


























































































































































































































3- _Autonomie: analyse démographique - caractéristique de la

formation initiale

L’analyse multivariée des variables dépendantes des
caractéristiques du travail montre que la formation initiale (BSc ou
diplome) a un effet statistiquement significatif (Pillai (1,7)=3.57.
p=.0014)

En utilisant I’analyse statistique univariéee ANOVA. on observe
des effets significatifs de la formation initiale sur la variable
autonomie

Les répondants qui ont un BSc ont un score d’auronomie
significativement inférieur (voir tableau 15) aux répondants qui ont
un dipléme (F(1,155)=15.88, p=.0001).

Tableau 15
Effet de la variable indépendante formation initiale
sur la variable dépendante autonomie
(moyennes et écarts-types)

BSc n=31 Diplome n=125

4.19 + 0.31 5.03 * 0.24
F (1,155) = 15.88, p=.0001




4- Feedback des pairs: analyse démographique - caractéristique de

la_formation initiale

L’analyse multivariée des variables dépendantes des
caractéristiques du travail montre que la formation initiale (BSc ou
diplome) a un effet statistiquement significatif (Pillai (1.7)=3.57,
p=.0014)

En utilisant I'analyse statistique univariée ANOVA. on obtient
des effets significatifs de la formation initiale sur la variable
dépendante du modéle: feedback des pairs.

Les répondants qui ont un BSc. ont un score Feedback des pairs
significativement inférieur (voir tableau 16) aux répondants qui ont
un dipléme(F(1,155)=6.00, p= .015).

Tableau 16
Effet de la variable indépendante formation initiale
sur la variable dépendante feedback des pairs
(moyennes et écarts-types)

BSc n=31 Diplome n=12s5

336+ 0.32 390 + 0.25
F (1.155) = 6.00, p=.015
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S- Feedback-interaction avec les autres: effet principal du goroupe

Le groupe (contrdle ou expérimental) a un effet significatif
(Pillai (1,7) = 3.95, p = .001) sur les dimensions principales de la
tache.

L’ANOVA montre que le groupe expérimental a un score de
feedback-interaction avec les autres significativement supérieur 3
celui du groupe contréle (F =7.62. (1,163), p=.006). Cet effet est
présenté au tableau suivant.

Tableau 17
Effet principal du groupe

Feedback-Interaction avec les autres
(moyennes et écarts-types)

Controle n=71 Expérimental n-93

5.23 % 1.76 5.92 + [.5
F (1,163) = 7.62, p = .006

Les comparaisons entre les groupes selon les périodes ont
permis d’observer que le score de la variable feedback-interaction
avec les autres varie significativement selon les groupes en période
pré-test (Pillai (1,7)=2.63. p=.013).

En effet, le groupe expérimental en période pré-test @ a un
score significativement supérieur (F (1,163) = 4.98, p = .027) a celui
du groupe contréle ® du pré-test.



6- Feedback-Interaction avec les autres: analvse démographique-
caractéristique du nombre d’années comme infirmiére

L’analyse multivariée de I’effet du nombre d’années comme
infirmiére pour les variables dépendantes des dimensions principales
de la tdche nous montre un effet statistiquement significatif
(Pillai(1.7)=2.15, p=.042).

En utilisant I’analyse statistique univariée ANOVA, on observe
un effet significatif du nombre d’années d’expérience pour la
variable feedback-interaction avec les autres (F (1, 155) = 4.6I1.
p=.03).

Pour chaque tranche supplémentaire de 5 années comme
infirmiére, le score de la variable feedback-interaction avec les
autres augmente de .085. (b=0.085 £ .04, p=.03).

7-__Résumé de I’analyse des données pour le regroupement des
caractéristiques du travail.

En résumé, lors de l’analyse des données du regroupement
théorique “caractéristiques du travail”, on retrouve des effets
principaux de groupe significatif pour la variété des aptitudes et
I'interaction avec les autres. Pour ce qui est des variables
démographiques, le nombre d’années sur l'unité a un effet significatif
sur la variable variété des aptitudes et la formation & un effet
significatif sur l'autonomie et le feedback des pairs. Finalement, le
nombre d’'années d’expérience comme infirmiére i un effet
significatif sur les variables de 1'importance de la tdiche et le
feedback-interaction avec les autres.



D- Analvse des états psychologigues critiques

On a d’abord identifié les variables définissant les états
psychologiques critiques du modéle d’Hackman et Oldham. Les
variables qui seront analysées sont celles de la perception de la
signification du travail, la perception de la responsabilité des
résultats et celle de la connaissance des résultats.

1.1- Perception_ significative de la tiche: analvse démographique -

langue maternelle

L’analyse multivariée (MANOVA) montre que la langue
maternelle a un effet significatif sur les états psychologiques selon le
modéle d'Hackman et Oldham (Pillai (1,6)=2.24, p=.039).

L analyse univariée permet d’observer un effet significatif de Ila
langue maternelle sur la perception significative de la tdche
(F (1. 156) = 3.37. p=.037). La variable langue maternelle comporte
trois catégories: 'anglais, le francais et les autres langues.

Tableau 18
Effet de la variable indépendante langue maternelle
sur la variable dépendante
perception significative de la tache
(moyennes et écarts-types)

Anglais n=103 | Francais n=4s8 Autres n=6

5.62 * .17 5.27 + .20 5.22  + .37
F (1,156) = 3.37, p=.037




En regardant le tableau précédent. on identifie que les
répondants anglophones ont un score de perception significative de
la tdche significativement supérieur aux répondants francophones.
Par contre, il n'y a pas de différence entre les scores moyens des
répondants de la catégorie “autres” et ceux des deux autres
catégories.

1.2- Perception significative de la tiche: analvse démographique-
caractéristique _du nombre d'années d’expérience comme

infirmiére.

En utilisant I'analyse statistique univarié¢e ANOVA, on observe
aussi des effets significatifs du nombre d’années d’expérience comme
infirmiére par rapport 4 la variable perception significative de la
tdche.

L’analyse multivariée montre aussi un effet significatif du
nombre d’années d’expérience comme infirmiére (Pillai (1,3) 2.86.
p=.039).

L’ANOVA nous montre que pour chaque 5 années
supplémentaires d’expérience comme infirmiére, le score de la
variable perception significative de la tidche diminue de 0.045 (b=
-0.045 +.02, p=.018).



2- Perception des résultats: analvse démographique-caractéristique

de la langue maternelle

L’analyse multivariéee (MANOVA) montre que la langue
maternelle a un effet significatif sur les états psychologiques selon le
modéle d’Hackman et Oldham (Pillai (1,6)=2.24, p=.039).

L’analyse ANOVA montre que la langue maternelle a un effet
sur la variable perception de la responsabilité des résultats
(F (1, 156) = 4.89, p=.009).
Tableau 19
Effet de la variable indépendante langue maternelle
sur la variable dépendante
perception de la responsabilité des résultats
(moyennes et écarts-types)

Anglais n=103 | Francais n-48 Autres n=6

593 + .14 5.57 _* .17 6.01 + .32
F (1,156) = 4.89, p=.009

En regardant le tableau précédent, on remarque que les
répondants anglophones ont un score de perception de la
responsabilité des résultats significativement supérieur 4 ceux des
répondants francophones. II n’y a toutefois pas de différence

significative entre les scores moyens des répondants de la catégorie
“autres” et ceux des deux autres catégories.
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3- Connaissance des résultats: effet de 1’interaction groupe*période

L’interaction (groupe et période) a un effet significatif (Pillai
(1,3) = 2.5, p = .05) sur les états psychologiques.

L’analyse univariée ANOVA des variables des é&tats
psychologiques critiques indique que !’interaction groupexpériode
affecte significativement la variable dépendante connaissance des
résultats (F (1,164) = 5.89, p=.016) ce qui veut dire que pour cette
variable, la période et le groupe ne sont pas indépendants.

En d’autres termes, on ne retrouve pas les mémes tendances
dans les deux groupes selon les périodes. Le tableau suivant rapporte
les moyennes des différents groupes durant les deux périodes
d’analyse. pour la variable connaissance des résulrats.

Tableau 20
Interaction de Ia période sur Ile groupe

Connaissance des résultats
(moyennes et écarts-types)

Groupe Contrdle Expérimental
® n=37 ® n=47
Pré-test 5.08 + 1.03 492 + .86
@ n=36 ® n=48
Post-test 4.60 + 1.01 5.14 + .83

F (1, 164) = 5.89, p = .016

L’analyse multivariée des comparaisons entre les groupes
controle et expérimental en période post-test signale une différence
significative (Pillai (1.3) = 3.30, p =.022).
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Une ANOVA démontre qu’i la période post-test, le groupe
expé€rimental © a un score de la variable connaissance des résultats
significativement supérieur d celui du groupe contrdle @ (F (1.164)
=6.92. p= .009).

Une ANOVA démontre également que le score du groupe
contrle est significativement supérieur a la période pré-test ® par
rapport a celui de la période post-test @ (F (1, 164) = 4.93, p = .028).

Il est important de souligner qu’on retrouve ici le méme
patron que lors de I'analyse du tableau de 1’interaction
groupe*période pour la variable pointage de motivation potentielle
(MPS-tableau 13), c’est-i-dire une baisse significative dans le groupe
contrdle entre la période pré-test et la période post-test alors qu’on
observe une hausse. non-significative. pour le groupe expérimental.
Par contre. lors du post-test, la moyenne du groupe expérimental est
significativement supérieure a celle du groupe contrdle.

4- _Résumé de 1’analyse des données pour le regroupement des états
psychologiques.

En résumé, lors de I’analyse du regroupement théorique de
“I"état psychologique™, on retrouve une interaction groupe*période
pour la variable dépendante connaissance des résultats. L’analyse
des variables démographiques met en lumiére les effets significatifs
de la langue sur la perception significative de la tdche et la
perception significative des résultats. On retrouve aussi un effet du
nombre d’années comme infirmiére sur la variable perception
significative de la tdche.
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E- Analyvse des résultats en fonction de D’individu et de son

efficacité

On a d’abord identifié les variables définissant les résultars,
selon le modele théorique. Les variables de la satisfaction générale,
de la motivation intrinséque et de la satisfaction de croissance sont
les 3 variables du modéle d’Hackman et Oldham qui mesurent les
résultats en fonction de I’individu et de son efficacité.

1- Satisfaction générale: effet principal du eroupe

L’effet principal du groupe (contréle et expérimental) est
significatif (Pillai(1,3)=6.09, p = .001).

En utilisant I’analyse ANOVA, on observe que le groupe
contrle a un score de satisfaction générale significativement
inférieur 4 celui du groupe expérimental (F (1,162)=7.63. p=.0006).

Tableau 21
Effet principal du groupe

Satisfaction générale
(moyennes et écarts-types)

Contréle n=71 Expérimental n-93

4.08 £ 1.21 4.57 * 1.06
F (1,162) = 7.63, p = .006

Les tests de comparaisons entre les groupes expérimental et
contrdle pour la période pré-test ont été effectués pour différencier
I'influence de la période sur le groupe.
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L’analyse multivariée de ces comparaisons entre le groupe pré-
expérimental et le groupe pré-contréle qui mesurent les résultats des
individus montre une différence significative entre ces 2 groupes
(Pillai de (1,3)=6.18, p = .001). Nous pouvons examiner les résultats
des comparaisons au niveau univarié selon la période pré-test.

L’ANOVA comparant que le groupe contréle @ au groupe
expérimental @ montre un score de satisfaction significativement
supérieur 4 celui du groupe expérimental ® lors de la période pré-
test (F (1.162) = 3.90, p=.050).

De méme, l’analyse multivariée comparant les groupes contrble
et expérimental pendant la période post-test montre un effet de
groupe significatif (Pillai (1,3) = 2.91, p = .036).

Le score de satisfaction générale du groupe post-expérimental
® est marginalement supérieur i celui du groupe post-contrdle @

(F(1,162) =3.73, p=.055).

2-__Motivation intrinséque: effet de ['interaction eroupes * périodes

L’analyse multivariée de I'interaction entre les périodes pré et
post-test et les groupes expérimental et contréle montre une
interaction significative (Pillai(l,3)=2.98, p = .033).

En examinant de fagon univariée les variables qui mesurent les
résultats, on retrouve une interaction groupexpériode significative
(F= 8.89 (1, 162), p= .003) sur la motivation intrinséque. En se
référant au tableau suivant, il est possible d’évaluer les changements
qu'on observe entre les deux périodes (pré et post-test) pour les
deux groupes impliqués.
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Tableau 22
Interaction de la période sur le groupe
Motivation intrinséque

(moyennes et écarts-types)

Groupe Contrdle Expérimental
® n=37 @ n=46
Pré-test 5.97 + .52 5.55 + .70
@ n=35 @ n=48
Post-test 5.52 % .65 5.72 £ .73

F (1, 162) = 8.89, p = .003

L'analyse de comparaison des 2 groupes (expérimental et
contr6le) lors de la période pré-test démontre un effet significatif
(Pillai(1.3)=6.18, p = .001).

Une analyse univariée montre que le groupe contréle ® a un
score significativement supérieur i celui du groupe expérimental @
pour la période pré-test (F (1,162) = 8.26, p=.005).

De facon similaire, une ANOVA montre que le score observé i
la période pré-test @ est significativement supérieur i celui de la
période post-test @ pour le groupe contréle (F (1,162) = 8.42, p=
.004). L’effet observé provient donc du fait que I’on ne retrouve pas
les mémes tendances dans les 2 groupes selon les périodes.

Encore une fois, on retrouve dans le regroupement théorique
des “résultats” les mémes tendances que dans le cas de l’interaction
groupe*période de la connaissance des résultats et 1’analyse du MPS
(tableaux 20 et 13).



On observe une baisse significative de la motivation
intrinséque dans le groupe contrdle, entre la période pré et post test
d’un coté et aucun effet dans le groupe expérimental entre les deux
périodes. Le pré-test du groupe expérimental est significativement
inférieur au pré-test du groupe contrdle, mais on n’observe pas de
différence lors du post-test.

2.1- Motivation _intrinséque: analvse démograghigue~caractéristigue
du nombre d’années d’expérience sur |'unité

L’analyse multivariée montre un effet significatif de la variable
nombre d’années d’expérience sur I’unité sur les variables
dépendantes des résultats en fonction de I'individu et de son
efficacité (Pillai(1,3)=3.66, p=.014)

Les analyses de variance univariées montrent un effet
significatif (F (1,155) = 4.59, p=.034) du nombre d’années
d’expérience sur l'unité pour la variable dépendante des résultats en
fonction de l'individu et de son efficacité: la motivation intrinséque.

Pour chaque augmentation de tranche de S années sur ’échelle
du nombre d’années sur 1'unité, le score de la variable motivation
intrinséque diminue de .152 (b=-0.152 £.07, p=.034).

3- _Satisfaction de croissance: analvse démographigue-
caractéristique _du nombre d’années sur 1'unité

L’analyse multivariée montre un effet significatif de la variable
nombre d’années d’expérience sur 1'unité sur les variables
dépendantes des résultats en fonction de I’individu et de son
efficacité (Pillai(1,3)=3.66, p=.014).
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L’analyse de variance univariée montre un effet significatif du
nombre d’années d’expérience sur I’'unité pour la satisfaction de
croissance.

Pour chaque augmentation sur I’échelle du nombre d’années
d’expérience sur l'unité (par tranche de 5 ans), le score de la variable
satisfaction de croissance diminue de .308 (b=-0.308 * .11. p=.0044).

4- Résumé de I'analvse des données pour le reeroupement des
résultats.

En résumé. lors de I'analyse des données du regroupement
théorique des “résultats de I’'individu”, on observe une interaction
significative entre groupe et période pour la variable motivarion
intrinséque. De méme. 1’analyse démographique du nombre d’années
sur 'unité a un effet sur la variable motivation intrinséque. On
retrouve aussi un effet principal de groupe pour la variable
dépendante satisfaction générale. Une derniére analyse de la
variable indépendante nombre d’années sur I'unité montre un effet
significatif sur la variable sarisfaction de croissance.

F- Analyse du__contexte

Les variables qui servent & mesurer le degré du besoin de
développement selon le modéle d’Hackman et Oldham, sont celles de
la satisfaction de la sécurité d’emploi, la satisfaction par rapport au
salaire, la satisfaction par rapport aux pairs et finalement la
satisfaction vis-a-vis des supérieurs.
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1-_ Satisfaction reliée 3 la sécurité d’emploi: analvse
démographique-caractéristique du nombre d’années

d’expérience sur [’unité

L’analyse multivariée des données démographiques montre un
effet significatif du nombre d’années sur I'unité pour les variables
dépendantes du contexte (Pillai(1,4)=10.43, p=.0001).

Cette caractéristique est regroupée en classes de 5 ans.
L’ANOVA montre un effet significatif du nombre d’années
d’expérience sur l'unité pour la variable sarisfaction reliée a la
sécurité d’emploi (F (1, 155) = 29.18, p=.0001).

Pour chaque augmentation de 5 années du nombre d’années
d’expérience sur l'unité, le score de la variable satisfaction reliée a la
sécurité d’emploi augmente de .877 (b=0.877 % .16, p=.0001).

2-__Satisfaction reliée aux salaires: analvse démographique-

caractéristique du nombre d’années sur 1’unité

L’ANOVA montre un effet significatif de cette méme
caractéristique sur la variable satisfaction reliée aux salaires
(F(1,155)= 4.35, p=.039).

Pour chaque augmentation de 5 ans de 1’échelle du nombre
d’années d’expérience sur 1’unité (comme infirmiére) le score de la
variable satisfaction reliée aux salaires augmente de .330 (b=0.330
*.16, p=.039). '
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3-_ Satisfaction reliée aux supérieurs: analvse démographique-

caractéristique nombre_d’années sur 1’unité

L’ANOVA montre un effet significatif toujours de cette méme
caractéristique sur la variable satisfaction reliée aux supérieurs (F
(1, 155) = 8.81, p=.004). Pour chaque augmentation de 5 ans du
nombre d’années d’expérience sur l'unité, le score de la variable
satisfaction reliée aux supérieurs diminue de .399 (b=-0.399 + .14.
p=.0043).

4- Résumé de l'analyse des données pour le regroupement du
contexie.

En résumé, l’analyse des données du regroupement théorique
“du contexte” n’a permis d’identifier aucune interaction ou effets
principaux significatifs de groupe ou de période. Par contre, I’analyse
de la donnée démographique du nombre d’années sur ’unité a un
effet sur les variables dépendantes de la satisfaction reliée a la
sécurité d’emploi, la satisfaction reliée aux salaires et la satisfaction
reliée aux supérieurs.

- _Analyse du degré de besoin de dévelo ement

Les variables qui sont incluses dans les facteurs de contexte
sont les variables qui mesurent le genre de travail que !’employé
aimerait, son choix de travail et son pointage combiné du degré de
besoin de développement et de croissance.

On ne retrouve aucun effet significatif au niveau multivarié,
que ce soit pour l'interaction entre les périodes et les groupes sur les
facteurs de contexte, pour chacun des effets principaux groupes et
périodes, ou pour les analyses démographiques.
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H- Résumé de I’analyse des données

Les résultats obtenus nous ont permis de mettre en lumiére le
degré de probabilité de signification de 1’effet des variables
indépendantes sur les variables dépendantes. L’analyse des
interactions groupe*période nous permet d’observer les différentes
tendances qui se répétent entre les moyennes du MPS, de la
connaissance des résultats et de la motivation intrinséque, soit une
baisse significative dans le groupe contrdle et une hausse non-
significative dans le groupe expérimental.

Pour ce qui est des caractéristiques de chaque regroupement
théorique. les effets significatifs le sont seulement pour les effets
principaux du groupe lors de l’analyse des trois variables de la
variété des aptitudes, de 1’interaction avec les autres et de la
satisfaction. Le tableau suivant représente les résultats des analyses
de variances pour toutes les variables dépendantes regroupées selon
le modéle d’Hackman et Oldham.

Plusieurs analyses des caractéristiques démographiques ont
montré des effets significatifs. Les variables indépendantes qui sont
le plus souvent significatives sont celles du nombre d’années
d’ancienneté sur l'unité et comme infirmiére. Le tableau 24 résume
les résultats obtenus lors des analyses de variance multivariées et
univariées des variables indépendantes démographiques sur les
variables du modéle.



Tableau 23
Résumé des résultats des analyses de variance
multivariées

univariées et

ou p <.05

Variables dépendantes

Groupe

Variété des aptitudes .0004 [.10] ns

Groupex
Période Période

Définition distincte de la tache ns [.059] [.071]
Importance de la tiche ns (.017) ns
Autonomie ns ns nns
Feedback du travail ns ns s
Feedback des pairs ns ns [.061]

Interaction avec les autres

MPS

ns

Perception significative de la tache

Perception significative des résultats ns
Connaissance des résultats ns ns .016 4’
Satisfaction .006 ns ns
[Motivation intrinséque ns ns .003 |
lSatisfaction de @issance ns | ns ns J
Satisfaction sécurité ns ns ns
Satisfaction salaire ns ns ns
Satisfaction pairs ns ns ns
Satisfaction supérieurs ns ns ns
| Choix de wravail ns ns ns |

I Besoin de croissance

ns = effet non significatif

() = effet non significatif au niveau multivarié

[1 = effet marginal (.10 >p > .05)
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Tableau 24
Résumé des résultats des analyses de variance
univariées et multivariées
pour les caractéristiques démographiques
(p <.05)
Variables Forma- #a::nées
dépendantes Sexe tion Langue Age d’expé-
e _ rience
Variété des aptitudes ns ns ns ns ns .0064
Définition distincte
de la tache. (.0418) ns ns ns ns ns
Importance de la tiche ns ns ns (.0122) .0436 ns
Autonomie ns .0001 ns as ns ns
Feedback du travail ns ns ns ns ns ns
Feedback des pairs ns 0155 ns ns ns ns
Interaction ns ] ns ns ns .03 ns
Perception significa- T
tive de la tiche ns ns .037 ns .018 ns
Perception significa-
tive des résultats (.0197) ns .009 ns ns ns
Connais. résultats ns ns ns ns ns ns
Satisfaction ns ns ns ns ns
Motivation intrinséque ns ns ns ns ns
Sat. _croissance ns (.0423) ns ((0317) | (.0167)
Satisfaction sécurité ns ns ns (.0350) (.0345)
Satisfaction salaire ns ns (.0240) ns ns
Satisfaction pairs ns ns ns (.0313) ns
Sat. /supérieurs ns ns ns ns ns
Aimerait ns ns ns ns ns
Choix de rtravail ns ns ns ns ns
Besoin de croissance ns ns ns ns ns
"MPS ns ns I :: [ ns ns_

ns = effet non significatif
( ) = effet non significatif au niveau muitivarié
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CHAPITRE 4
DISCUSSION

L objectif de cette recherche est d’étudier la motivation des
infirmiéres lors de l'introduction d’un nouveau systéme de
documentation de la démarche de soins. Le nouveau plan de soins du
patient étant un nouvel outil de travail pour I’infirmiére, celui-ci est
considéré, dans le cadre de notre étude, comme une restructuration
de la tiche de I'infirmiére et un enrichissement de son travail.

L’étude du chapitre sur l'analyse des résultats nous montre
I'existence d’un certain profil des effets significatifs.

On remarque que les résultats observés pour certains éléments
théoriques du modéle d’Hackman et Oldham (MPS, connaissance des
résultats, motivation intrinséque) supportent, en partie, le modéle et
I"hypothése de cette recherche, pour ces variables. La constance des
observations entre les groupes (baisse significative dans le groupe
contrble et hausse non significative dans le groupe expérimental)
tends @ démontrer des relations étroites entre les variables du
modéle comme les dimensions principales des tiches, les états
psychologiques que les résultats en fonction de I'individu et de son
efficacité.

Dans ce chapitre, nous utiliserons la structure du modéle
théorique pour discuter des résultats des analyses statistiques. Pour
chacun des regroupements du modéle, les variables qui ont un effet
significatif seront discutées, de méme que leurs variables
démographiques et de carriére.
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Dans une autre partie, nous discuterons séparément des
variables démographiques et de carriéres qui ne peuvent €tre reliées
a4 une interaction, 4 un ou des effets principaux de la période ou du
groupe. Des comparaisons entre les données obtenues avec la
moyenne nationale américaine ainsi que de I'utilité du modéle
comme outil diagnostique seront présentées.

A- L’influence du_plan_de soins _sur le pointage de
motivation potentielle (MPS)

L’analyse de la motivation potentielle nous révéle une
interaction significative, tel que prévu, mais ne supporte que
partiellement notre hypothése.

L’interaction a un effet significatif entre les groupes et les
périodes mais ne nous permet pas d’avancer que l’augmentation de
la motivation potentielle du groupe expérimental est reliée a
'influence du nouveau plan de soins du patient.

Par contre, cette interaction confirme la présence d’un effet
significatif entre la tendance a la baisse de la moyenne de motivation
MPS dans le groupe contrdle, entre la période pré-test et post-test.
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Figure 2
Effet de I’interaction groupexpériode

sur la variable MPS
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Cette tendance significative 4 la baisse dans le groupe contrble
est le reflet de l’environnement interne et externe du centre
hospitalier au moment de 1'étude. La fermeture de lits, la perte de
postes et la mutation des postes n’en sont que quelques exemples de
la réalité en avril 1992 au centre hospitalier oi s’est déroulée la
recherche.

En introduisant le nouvel outil de la démarche de soins, nous
reconnaissons que nous avons enrichi les tiches des infirmiéres, par
le biais d’un changement dans leur réle.

Ainsi, on peut prétendre que les infirmiéres des unités d’essai
ont eu des opportunités d’enrichissement, de motivation et de
satisfaction qui étaient absentes pour le groupe contrdle. L’effet de
Uenrichissement de la tiche a été de limiter I'impact négatif de
Uenvironnement, plutét qu’ augmenter significativement la
motivation et la satisfaction et qui aurait du se produire si la
situation aurait été plus stable.



Cette interprétation est confirmée par le fait que la motivation
intrinséque et la connaissance des résultats suivent un patron
similaire a celui du MPS.

Il est important, ici, de clarifier les allégations d’Hedrickson
(1990) et de Miller et Pastorino (1990) par rapport au temps
consacré au plan de soins du patient. Leurs études rapportent que la
documentation du plan de soins prends de 11% 315% du temps de
I'infirmiére.

Le plan de soins est le reflet des besoins du patient pour 24
heures. Lorsque l'infirmiére débute son quart de travail, le plan de
soins devient son premier outil de référence pour planifier sa
journée. Lors de ses interactions avec son patient, elle se référe
mentallement au plan de soins pour ré-évaluer la condition du
patient et les résultats attendus ou atteinds afin d’y apporter les
changements nécessaires. Cette référence au pourcentage du temps
de I'infirmiére n’est qu’en fait la référence en terme de temps
concret pour la documentation et non pas I’utilisation abstraite qu’en
fait I’'infirmiére, ol I’on obtient un pourcentage d’utilisation beaucoup
plus élevée.

Il ne fait pas de doute pour nous que le plan de soins est I’un
des outils de travail de I’'infirmiére qui est le plus utilis€. Cette
clarification ne fait que renforcir nos résultats face i I’impact de
'utilisation du nouveau plan de soins.

Les observations que nous avons obtenues avec la mesure du
MPS doivent aussi étre examinées sous I’angle des théories
d’Herzberg. Nous remarquons que le groupe contréle a exprimé une
baisse significative des moyennes de motivation.
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Cette baisse pourrait étre le reflet du niveau d’insatisfaction du
groupe face aux facteurs d’hygiéne, comme le contexte dans lequel le
travail est accompli, c’est-d-dire le milieu de travail dans

I'établissement 4 I’étude au moment de la collecte des données en
phase post-test.

Le groupe expérimental. quant a lui, ne suit pas la méme
tendance de baisse de la satisfaction. Il est donc intéressant de
remarquer que les éléments du modéle d’Hackman et Oldham pour
mesurer mathématiquement la motivation potentielle peuvent étre
liés aux facteurs de satisfaction d’Herzberg. Le fait de ne pas
observer la méme baisse de la motivation dans le groupe
expérimental s’explique par la présence du nouveau plan de soins du
patient comme un outil pouvant étre source de satisfaction.

Selon la théorie d'Herzberg, les facteurs d’hygiéne sont
identifiés comme pouvant étre source de non-satisfaction, présentant
donc un lien direct entre la satisfaction et les facteurs du contexte.
Selon Hackman et Oldham, les éléments du contexte sont percus
comme modérateurs 4 la motivation, méme s’ils ne sont pas inclus
dans le calcul de la motivation potentielle.

I1 est possible d’avancer que 1l'implantation de la nouvelle
formule de la démarche de soins a eu un impact positif sur le
pointage de motivation potentielle (MPS) sur les unités
expérimentales, impact en partie contrebalancé par les changements
dans I’environnement. En examinant 1'effet significatif de I’interaction
entre les groupes et les périodes, avec le mouvement i la baisse des
moyennes des unités contrdles, on peut prétendre que
U'enrichissement des tiches de 1’infirmiére avec le nouveau plan de
soins prévient une baisse de motivation potentielle.
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Il est important de souligner que les différentes conclusions
qu’on peut apporter 4 ce moment-ci sont le reflet de I'utilisation du
nouveau plan de soins du patient pendant 5 mois.

Il est bon de remettre en perspective la possibilité qu’a moyen
et long terme. les facteurs d’hygiéne, c’est-a-dire le contexte du
milieu, deviennent une source d’insatisfaction qui prendrait le dessus
sur les effets du I'enrichissement de la tiche et de I’utilisation du
nouveau plan de soins.

Joiner. Johnson, Chapman et Corkrean (1982) soulignent que
I'enrichissement des tiches est un des facteurs contribuant i des
résultats souhaitables pour les individus et pour le travail. Les
auteurs reconnaissent eux aussi l'influence des facteurs externes
comme le salaire, ’environnement, la charge de travail et les
collégues sur la motivation.

Gillies et al (1990) en viennent aux mémes conclusions lors de
leur étude pilote sur la satisfaction: le climat organisationnel affecte
la satisfaction des infirmiéres.

Harper, Manasse et Newton (1992) concluent qu’une
importance plus grande devrait étre accordée i l’effet du contexte
organisationnel sur la satisfaction.

Nous ne pouvons donc que mettre I’emphase encore une fois
sur l'importance du réle de 1’organisation sur I’enrichissement des
tiches.
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L’article d'Haw, Claus, Durbin-Lafferty et Iversen (1984) liste
des stratégies afin d’améliorer le moral des infirmiéres en présence
d’un climat de coupures budgétaires:

 €tablir les priorités des soins infirmiers

 mettre I'emphase sur le client par le biais de la cueillette des
données et des interventions

e prévenir les complications

* promouvoir les ajustements physiques, émotionnels et sociaux
pour le patient et sa famille dans 1’ici-maintenant de la crise
de santé et de I'hospitalisation.

Sans contredit, le plan de soins du patient vise les problémes
spécifiques du patient lors de I’hospitalisation. De plus, les plans de
soins individualisables permettent de prioriser les activités de soins
et d’impliquer le patient de méme que sa famille.

L’étude d'Haw, Claus, Durbin-Lafferty et Iversen supporte
I’ensemble des observations de la présente recherche, en particulier
a propos des facteurs de contexte.

Nous sommes aussi d’accord avec la conclusion des auteurs
Hackman et Oldham qui soulignent que les stratégies
d’enrichissement des tiches doivent tenir compte des facteurs
externes. Lorsque le but d’un changement est la motivation, le
contexte doit aussi étre évalué comme frein ou modérateur.

Il est important 4 ce stade-ci d’ouvrir une parenthése sur
I'importance de la formulation mathématique du calcul du MPS. Le
calcul mathématique que proposent les auteurs Hackman et Oldham
afin d’obtenir le pointage de motivation potentielle (MPS) améne une
signification nouvelle et importante aux variables, ‘beaucoup plus que
si elles étaient prises chacune individuellement.
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Le calcul permet d’obtenir une donnée précise sur la
motivation. par rapport aux caractéristiques de la tiache. Les
variables prises individuellement sont des atouts complémentaires
pour l’élaboration d’une discussion et d’un diagnostic, comme nous le
verrons un peu plus loin.

B- Les effets du nouveau plan__de soins du patient sur les
éléments du _modéle d’Hackman et Oldham

Dans cette section, nous verrons les regroupements du modéle
d’Hackman et Oldham dont les variables ont des effets
statistiquement significatifs soit par une interaction ou par un effet
principal du groupe/de la période. Les caractéristiques
démographiques ou de carriéres qui s’y rattachent seront discutées.

1- Caractéristiques de la tiche

L’analyse des donnés entourant les caractéristiques du travail
de l'infirmiére met en évidence un effet significatif du groupe
(p=.0004) pour la variable variété des aptitudes. Lors de l’examen
des comparaisons, on s’apercoit que l’effet est significatif entre le
groupe contrfle et expérimental et ce, lors des 2 périodes (pré et
post).

La variable variété des aptitudes est définie comme la capacité
de développer et d’utiliser des aptitudes et des habilités personnelles
et professionnelles. Cette variable mesure des éléments importants
du nouveau plan de soins et de I’approche de la restructuration des
tiches ces infirmiéres.
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On découvre par contre que le groupe expérimental a suivi la
méme tendance (quoique non-significative) i la baisse que le groupe
contrble.

Il est possible que le fait d’utiliser I'approche des choix
multiples ou “check boxes” de la cueillette des données et des
diagnostics infirmiers, inhibe le sentiment d’utiliser une grande
vari€té d’habilités et de connaissances.

De méme, une fois aprés avoir apprivoisé I’aspect nouveauté de
U'outil pendant une période de 5 mois, la routine peut s’étre
confortablement installée et avoir pris le dessus sur le sentiment
d’utiliser une grande variété des aptitudes.

De plus, les plans de soins individualisables étant composés
d’interventions qui dirigent, en quelque sorte, la planification des
interventions, les infirmiéres n’ont plus besoin de se référer aux
procédures écrites ou d’inventorier dans les livres ou a4 méme leur
mémoire d’expertes en soins, les étapes a planifier. Cet aspect des
plans de soins individualisables pourrait étre 1’explication d’une
tendance paralléle d’avec le groupe contrdle qui, il faut se le
rappeler, n’applique que partiellement la démarche de soins, de
fagon informelle et épisodique.

L’essence méme d’une restructuration des tiches visant la
variable variété des aptitudes est de combiner différentes tiches, le
plus souvent faites par différentes personnes. Dans ce cas-ci, la
nouvelle formule de la démarche de soins ne va pas chercher a
combiner de nouvelles tiches, mais simplement i combiner un
groupe de tiches que I’on retrouvait (en théorie du moins) dans
différents documents.
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Nous n’assistons pas & une forme élargie de la démarche de
soins mais plut6t 4 un enrichissement de la documentation de la
démarche.

L’analyse des probabilités de signification de I'effet de la
caractéristique démographique du nombre d’années sur 1’unité de
travail sur la variable variété des aptitudes nous indique un effet
significatif (p=.0064). Pour chaque tranche supplémentaire de 5
années d’ancienneté sur I'unité. le résultat de la variable variété des
aptitudes diminue de .266.

Une premiére interprétation de cet effet est que les infirmiéres
plus expérimentées ont développé plus d’aptitudes et peuvent avoir
I’impression d’en utiliser un plus faible pourcentage.

Il semble aussi que les résultats soient une confirmation de ce
que la plupart des infirmiéres savent par rapport i I’expérience
acquise sur l'unité: I'utilisation des aptitudes devient une routine au
fur et 4 mesure que l'infirmiére apprivoise des situations, des
techniques ou des interventions simples. L’utilisation “automatique”
de ces aptitudes peut donner I’impression d’utiliser une moins
grande variété d’aptitudes.

On comprend mieux ces observations en regardant les deux
questions qui servent a recueillir I’information au sujet de la variable
variété des aptitudes:

2.1 The job requires me to use a number of complex or
high-level skills.

2.5 The job is quite simple and repetitive. (reverse
scoring)



Ce lien entre le nombre d’années d’expérience sur l'unité et la
variable variété des aptitudes peut aussi expliquer la différence
significative de I'effet principal de groupe.

On a déja observé au tableau 7 que la différence dans la
composition des groupes était marginalement significative pour la
caractéristique du nombre d'années sur l'unité. Le groupe
expérimental comprend en effet un plus fort % (18%) d’infirmiéres
ayant 11 années et plus d’expérience sur 'unité que le groupe
contrble (7%).

I1 n’est donc pas surprenant d’observer que la variable variété
des aptitudes présente des valeurs inférieures dans le groupe
expérimental.

En résumé, les geétionnaires devraient tenir compte du
maintien d’un juste équilibre de variété des aptitudes. On sait, par le
biais des estimations statistiques des ressources humaines en soins
infirmiers, qu’on prévoit pour le futur, un vieillissement de la force
de travail (Aiken & Fagin, 1992) et par conséquent une plus grande
stabilité du taux de roulement, spécialement si la tendance des
fermetures de lits se maintient.

Dans le cadre de cette recherche, la variable variété des
aptitudes ne nous apporte que peu d’information quant a son impact
sur la motivation. Il semble que méme si les infirmiéres ayant plus
d’ancienneté évaluent qu’elles utilisent une moins grande variété de
leurs aptitudes avec I’utilisation du nouveau plan de soins, elles
n’'éprouvent pas une baisse significative de leur motivation.
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L’analyse de la variable feedback-interaction avec les autres
nous rapporte un effet principal du groupe qui est significatif
(p=.006). Cet effet est significatif entre le groupe contréle qui est
significativement inférieur au groupe expérimental en période pré-
test seulement.

L’influence du nouveau plan de soins des patients ne peut donc
pas étre discutée sous l'angle de 1’amélioration des processus de la
communication et de la coopération mutuelle dans le milieu
organisationnel 4 l'aide du nouveau plan de soins.

Lors de I’analyse des données de carriére, nous observons que
la probabilité de signification de I'effet du nombre d’années comme
infirmi€re sur la variable interaction avec les autres est de =.03. Pour
chaque tranche supplémentaire de 5 années comme infirmiére, le
score de la variable interaction avec les autres augmente de .085.

Ce résultat nous améne i reconsidérer la variable interaction
sous l’angle des réseaux de feedback. Plus l'infirmiére a de
I'expérience, plus elle priorisera les interactions avec les autres, la
collaboration et [’entraide.

Cette observation est en partie explicable par le fait que les
nouvelles infirmiéres sont souvent plus orientées vers la tiche: les
nouvelles techniques. la relation d’aide avec le patient et les
différentes expériences auxquelles elles sont exposées.

Benner (1984) identifie bien le processus d’acquisition des
connaissances. Elle souligne que la progression entre les différentes
phases se fait par 1’acquisition d’un schéma d’expériences concrétes
et d’habilités afin de voir la situation dans son ensemble.
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Les infirmiéres novices, comme elle les appelle, sentent plutét
la nécessité de développer leurs habilités techniques et leurs
connaissances, principalement dans leur nouveau domaine
d’expertise.

D’un autre coté. lors de I’examen des résultats obtenus dans
cette €tude, l'infirmiére plus expérimentée. étant plus confortable
avec son réle technique, semble prioriser les relations humaines
comme étant une des dimensions principales de leur tache. La
collaboration et la participation a un travail d’équipe peuvent
éventuellement amener de meilleures motivation et satisfaction
(Tappen, 1989).

En résumé, on peut retenir que I’interaction attendue lors de
I'établissement de 1'hypothése de cette recherche n’a pas eu lieu dans
les variables prises de facon individuelle.

On ne retrouve pas le méme profil dans I’analyse de la variété
des aptitudes et de feedback-interaction avec les autres qu’avec la
motivation potentielle. Par contre, 1’analyse des données de carriére
confirme I'effet que ceux-ci peuvent avoir sur les caractéristiques du
travail.

La prochaine étape est de discuter des résultats obtenus avec le
regroupement théorique des états psychologiques critiques.

2- Etats psychologiques critiques

Les variables qui font partie du regroupement théorique des
états psychologiques critiques, selon le modéle d’Hackman et Oldham
sont: la perception significative de la tiche, la perception de la
responsabilité des résultats et celle de la connaissance des résultats.



Nous discuterons de I'effet significatif de I’interaction
groupe*période sur la variable connaissance des résultats.

On remarque encore une fois la méme tendance: une baisse
significative de la moyenne du groupe contrdle et une tendance i la
hausse du groupe expérimental. Cette variation dans les deux sens
fait que la moyenne du groupe expérimental est significativement
plus €élevée en période post-test que celle du groupe contrble.

Figure 3
Interaction groupexpériode

pour la variable Connaissance des résultats.
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Comme le précise le modéle théorique d’Hackman et Oldham, la
connaissance des résultats est directement affectée par la quantité de
feedbacks que I’employé recoit par son travail. La hausse attendue
de la variable connaissance des résultats qu’on aurait du observer
selon le modéle a été compensé par des changements dans
I’environnement tel que démontré par la diminution significative
chez le groupe contrdle.
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Dans cette recherche, on peut dire que l’enrichissement des
taches par I'implantation du nouveau plan de soins génére des
moyens pour améliorer le feedback et ainsi donner une connaissance
des résultats significativement supérieure a 1’infirmiére. Cette
augmentation de connaissance des résultats peut provenir d’un
mélange de plusieurs sources de feedback: du travail comme tel, des
usagers ou. de facon indirecte, par auto-évaluation par rapport aux
nouvelles habilitées et connaissances acquises.

La planification des interventions, une meilleure perspective
globale de I'orientation des interventions ainsi que la phase
évaluation de la démarche de soins permettent a 1’infirmiére de
recevoir de l'information et d’étre en mesure d’évaluer plus
efficacement le travail accompli et de connaitre les résultats de son
travail.

En pratique, I’infirmiére qui travaille dans un domaine
spécialis€ et qui doit intervenir, peut, en tout temps se référer au
plan de soins spécifique du diagnostic infirmier identifié ou a celui
qui est applicable 4 la problématique de soins de son patient.
L’infirmiére qui connait mieux la situation, ayant développée des
habilités et expertises. utilise le plan de soins comme liste de
référence, un peu comme un pilote d’avion qui consulte sa fiche de
contrlle de vérification avant le décollage. Le tout permet i
I'infirmiére d’obtenir de I'information pertinente, non seulement ce
qui doit &€tre fait, mais aussi qui doit le faire et quand cela doit étre
fait. Le plan de soins du patient sert de support pour rédiger la
planification des interventions et les résultats obtenus. Ces
informations sont disponibles i toutes les infirmiéres qui sont
appelées a interagir avec le patient. Les infirmiéres ont donc un

nouveau moyen de communiquer entre-elles.
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La baisse que 1'on observe chez le groupe contréle nous oblige a
nous demander quel pourrait étre le phénoméne qui explique cette
baisse. Deux des questions demandées aux deux groupes et qui
mesuraient la connaissance des résultats sont:

3.5 I usually know whether or not my work is
satisfactory on this job.

3.11 I often have trouble figuring out whether I'm doing
well or poorly on this job. (reversed scoring)

Les auteurs du modéle nous présentaient 1’état psychologique
critique de la connaissance des résultats comme ayant un lien direct
avec les réseaux de feedback, permettant i I’employé d’évaluer dans
quelle mesure le travail accompli est bien fait.

Pour l'infirmiére, les réseaux de feedback sont multiples mais
on peut les classer sous trois sources principales: le patient, les
interactions avec les autres comme les gestionnaires et les pairs et
enfin la personne qui exécute elle-méme la tiche.

Il n’y a pas de raison connue pour que le feedback recu par les
infirmiéres du groupe contrdle, de la part de leurs patients, ait
changé. Par contre, dans un contexte de coupures budgétaires et de
mutation de postes, le feedback qu’on recoit des gestionnaires est
surtout centré sur les décisions administratives et I’impact de ces
décisions sur I’équipe de travail comme telle. 11 est fort probable que
la proportion d’informations recues par les infirmiéres au sujet de
leur travail ait diminué et, par conséquent, a influencé grandement
les réponses du groupe contrdle sur les questions recueillant
I'information sur la connaissance des résultats. Dans le groupe
expérimental, cette influence a été tempérée par 1’utilisation du
nouveau plan de soins.
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Hackman et Oldham (1980) précisent dans leur document que
la connaissance des résultats est affectée directement par la quantiré
de feedbacks que chacun regoit en accomplissant son travail, ce qui
supporte D’interprétation que l’on vient de faire.

En résumé groupe expérimental ayant un outil plus raffiné en
ce qui concerne les réseaux de feedback, exprime une différence
positive face aux connaissances des résultats et ce, dans le méme
contexte de coupures de postes et de réaménagement du profil des
unités de travail. Cette observation supporte donc notre hypothése
de départ. Tel que prévu par le modéle théorique, le plan de soins a
eu un impact positif sur la variable connaissance des résultats, mais
les facteurs extrinséques ont limité la hausse que l’on aurait du
observer dans le groupe expérimental.

3-_Résultats en fonction de I'individu et de son efficacité

L’impact du nouveau plan de soins est encore une fois de plus
souligné lors de la mesure de I'effet de 1’interaction entre les groupes
expérimental et contréle et les périodes pré et post-test, en mesurant

la variable de la motivation intrinséque.

Voici quelques exemples de questions qui mesurent la
motivation intrinséque:

3.2 My opinion of myself goes up when I do this job
well.

3.14 My own feelings generally are not affected much
one way or the other by how well I do on this
Job.(reversed scoring)
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On observe encore une fois le méme patron que dans le cas du
pointage de motivation potentielle et de la connaissance des résultats
vus précédemment: une baisse significative des moyennes de
motivation intrinséque chez le groupe contréle et une tendance non
significative 4 la hausse du groupe expérimental.

Figure 4
Interaction groupespériode
pour la variable Motivation intrinséque
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La persistance d’un méme patron est encore une fois évidente.
Jusqu’a date on a obtenu une interaction significative du groupe et de
la période pour les variables : la motivation potentielle, la
connaissance des résultats et la motivation intrinséque. On note aussi
que dans ce patron, I'impact des facteurs environnementaux laisse la
possibilité, au groupe contrdle, d’exprimer des baisses significatives
de leur motivation et satisfaction.

Ces observations renfocent le lien entre le modéle d’Hackman
et Oldham et la théorie de Herzberg.

Les facteurs extrinséques ayant un effet négatif sur la motivation et
la satisfaction, on observe un effet de vecteur vers le bas sur les
courbes du groupe contréle.
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Par contre, I'enrichissement des tiches apporte des
opportunités d’améliorer les facteurs intrinséques chez 1'infirmiére.
on n’observe pas les mémes tendance que dans le groupe contréle.

Une autre théorie, celle des attentes de Porter et Lawler (1968)
est définitivement applicable au comportement qu’on observe avec le
groupe contrfle, toujours en tenant compte du méme contexte de
coupure budgétaire.

Le niveau de motivation intrinséque individuelle des
infirmiéres est directement influencé par la probabilité de faire un
effort et de réussir, de méme que par la probabilité de réussir et
d’anticiper des conséquences qui auront une certaine valeur aux
yeux des infirmiéres.

L’équilibre de ce processus devient encore plus critique, selon
Porter et Lawler (1968), lorsqu’une ou des situations adverses
viennent empécher I’atteinte des objectifs. L’environnement de la
préseate étude peut étre interprété comme un ensemble de
conditions adverses i l’atteinte des objectifs des infirmiéres pouvant
affecter négativement la motivation intrinséque.

On peut aussi interpréter la baisse de motivation intrinséque a
la lumiére des travaux de Locke (1976) qui rapporte une baisse de
motivation lorsque les objectifs conscients de I’organisation ne sont
plus clairs. Dans le contexte de 1'étude, les infirmiéres du groupe
contréle percoivent la confusion de buts (ressources en décroissance
vs qualité des soins) et voient leurs probabilités de faire un effort, et
d’en obtenir des conséquences souhaitables, baisser de facon
significative.
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L’analyse de variance de la variable indépendante nombre
d’années sur I'unité nous indique un effet significatif (p=.034) sur la
variable motivation intrinséque . Pour chaque augmentation de
tranche de 5 années sur 1’échelle de I’expérience sur I'unité, le score
de la variable motivation intrinséque diminue de .152

La baisse de motivation graduelle de |'infirmiére qui acquiére
de l'expérience sur une unité est un malaise connu dans le milieu.
Par contre, les opportunités d’apprentissage permettent aux
infirmiéres d’aller chercher dans I’accomplissement de leurs taches,
la source d’une motivation intrinséque. Cela explique que I'on
retrouve une relation inversement proportionnelle entre le nombre
d’années d’expérience sur la méme unité et la motivation Intrinséque
et qu’'on ne retrouve pas une telle relation pour le nombre total
d’années d’expérience comme infirmiére.

Cette baisse ne se refléte cependant pas sur la satisfaction: nos
analyses de méme qu'une étude récente (Blegen, 1993) n’ont pu
démontrer aucune relation entre le nombre d’années de service et la
satisfaction.

Les résultats que I’on obtient sur la motivation intrinséque
suivent le méme patron que le MPS et la variable connaissance des
résultats. Le modéle théorique d’Hackman et Oldham est encore
respecté ici, méme si on n’observe pas une hausse significative dans
le groupe expérimental. Encore une fois, 1’absence de hausse
significative peut s’expliquer par les facteurs extrinséques de I’étude.

La constance des résultats pour le MPS, la connaissance des
résultats et le motivation intrinséque nous permet de supposer que
les résultats obtenus ne sont pas le reflet d’ une régression vers la
moyenne.
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De plus, si cela avait été le cas, on aurait été en présence d’une
méme tendance pour tous les résultats des variables du modéle ainsi
qu’avec les résultats selon les variables démographiques ou de
carriéres. La présence d’effets principaux pour les variables variétés
des aptitudes, interactions avec les autres et satisfaction générale
contredit la possibilité d’une régression vers la moyenne.

Des stratégies de création d’opportunités d’enrichissement
doivent étre mise de I’avant pour maintenir et/ou améliorer la
motivation et la satisfaction de 1’infirmiére.

4- _Le_ contexte

I1 n’y avait aucune variable dont les effets étaient significatifs.
dans ce regroupement théorique, que ce soit pour la satisfaction
reliée a la sécurité, au salaire, aux pairs ou aux supérieurs. Les effets
significatifs des variables démographiques et carriéres seront
discutés dans la prochaine section.

C-_Discussion des variables démographiques et de carriére
avant des effets significatifs

Cette section traitera I'information qu’on a obtenue lors de
I"analyse des données démographiques et de carriére. Nous
présenterons les données par variables indépendantes soit le sexe, la
formation, la langue, 1'dge, le nombre d’années comme infirmiére et
le nombre d’années sur 1’unité.

1- Le sexe

L’analyse de la variable indépendante du sexe n’a rapporté
aucun effet significatif sur les variables du modéle. De plus, il aurait
€té difficile de porter des jugements sur cette variable puisqu’on a
observé des différences significatives dans la composition des
groupes.




2- La formation

La variable formation a un effet significatif sur 1’autonomie et
le feedback des pairs.

I est intéressant de noter que les répondants qui ont une BSC
ont obtenu un score d’autonomie et de feedback des pairs
significativement inférieur qu’aux répondants détenant une
formation technique.

Par exemple, une des questions sur 1’autonomie est:

2.13 The job gives me considerable opportunity for
independence and freedom in how I do the work.

Il semble que les infirmiéres bacheliéres s’attendent i une plus
grande indépendance et liberté de prise de décision. La préparation
que celles-ci regoivent, comme professionnelles les améne i
rechercher des activités renforcant leur rdle indépendant. L’étude de
Larson et all (1984) rejoint cette affirmation. Plus de 77% des
répondants (n= 60) avaient une formation universitaire (bacc. ou un
plus haut degré). Ils ont classés le role indépendant et autonome
menant a la satisfaction au travail de !'infirmiére comme 5iéme
facteur le plus élevé (moyenne de 5.15/6). Le role de professionnel
autonome semble donc étre plus important pour I'infirmiére
bacheliére.

Voici maintenant un exemple de question recherchant des
informations sur le feedback des pairs est:

2.10 Supervisors often let me know how well they think
[ am performing the job.
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Malgré la recherche d’autonomie, I'infirmiére bacheliére
rapporte qu’elle ne regoit pas assez souvent de l'information de ses
superviseurs.

On se rappelle que la distribution des groupes n’a présenté
qu'une différence marginale pour la formation, lors des tests de chi-
carr€. De plus, comme nous n’avons pas d’effet significatif entre les
groupes, entre les périodes ou d’interaction, nous ne pouvons
interpréter les effets de cette variable démographique en fonction de
notre traitement et du modéle d’Hackman et Oldham.

3- La langue

On note que la variable indépendante de la langue a un effet
significatif sur les variables perception significative de la tiche et
perception des résultats. Dans les deux cas. les répondants
anglophones ont un score significativement supérieur aux répondants
francophones. Encore une fois, il nous est impossible d’interpréter ces
résultats dans le cadre de cette recherche.

4- 1 'age

L’analyse de la variable indépendante de I’age n’a
rapporté au