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Le milieu scolaire en Ontario connait, depuis plusieurs

années, des changements majeurs qui marquent son histoire. Ces

changements ont également un impact sur les énseigﬁhntes et les
enseigﬁénts qui, Jéiune part, doivent ”répondre aux nombreuses
attentes et qui, d'autre part,-aojvent actuaiiser leurs projets de
carriére dans uﬂ contexte tres exigeant. 'ﬁe(ant ce constat d'un
te;rain.aussi propice au bu%iout, cette recherche a voulu examiner
1‘é§sociation entre les stades de développement de la carriére et
le Eurnbut. '

Plus de cing cents enseignantes et enseignants qui oeuvrent
dans des écoles franco-ontariennes ont participé- 3 cette
recherche. Les instruments de mesure utilisés pour vérifier
1'association entre le &éveléppement de la carriéré et le burnout
£.

1'Inventaire des préoccupations de 1'adulte face a la

+

_carriére permettant de préciser le stade de.développement selon la

théorie de Super et le Questionnaire sur les services a caractere

social permettant de mesurer le degré de burnout selon la théorie

de Maslach.

Parmi les conclusions majeures d'intérét & cette recherche,
nous pouvons retenir que les enseignantes et les enseignants au
stade de 1'exploration épreuvent, de fagon significative, 1la
dépersonnalisation plus intensément et le sentiment d‘taccomplisse-

ment personnel moins fréquemment que leurs collégues au stade du

-
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_“maintien. Il importe aussi de souligner qu'd” tous les stédeé de
&\developpement de 1la carr1ere, les enseignantes et les ense1gnantsr
A;| expriment uﬂ sentlment réduit d'accompllssement personnel qui
| révéle un degrg modéré de burnout.. .Quant aux différences
‘significativéé entre ies hommes et les femmes, nous pouvj;s
conclure que selon cette recherche, les hommes aux stades de
1'établissement, du maintien et du désengagement expriment plus de
dépersonnalisation que les femmes. De plus, les femmes aux stades
de .l'exploration -et . du gésengagement ont un sentiment
d'accomplissement ﬁersonnel plus élevé que les hommes.exprimant
ainsi moins de burnout. .Lérsque nous examinons les données ayant
trait aﬁx paliers d'enéeignement, nous pouvons .observer que 'les
enseignantes et les enseignants du palier élémentaire ont “un
sentiment d'accomplissement personﬁel plus élevé au stade de
1*établissement que leurs collégues du palier secondaire et que ce
sont les enseignantes et les enseignants du palier secondaire qui
éprouvent un épuisement émotif et une dépersonnalisation plus
_intenses aux stades du maintien et du désengagement. Enfin, il
est intér;;sant d¢’ constater qu'il n'y a aucune différence
significative -entre les groupes d'dge a aucun des stades de
développement quant au bﬁrnout expérimenté. )
Ces ' conclusions permettent d'identifier et de décrire
davantage la nature de 1'association entre les stades de
ldéveloppement de la carriére et le bummout et permettent surtout
d'orienter certaines décisions visant” @ prévenir ou a réduire le

- v

burnout en mi}ieu scolaire franco-ontarien.
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CHAPITRE I

PRESENTATION DE LA RECHERCHE

Depuis.énv;}on dix ans, 1'intérét pour le développement de
1'adulte prend une ampleur imposante tant en littérature que dans
ia recherche. Stinspirant de la psychologie développementale, les
spécialistes dans ce domaine élaborént des cadres conceptuels
décrivant 1'ensemble du cycle de.la vie et en particulier les.
ﬁnnées de la vie adulte. Leurs explications permettent de saisir
davantage la réalité et la complexité du développement de 1'adulte
dans les diverses sphéres de sa vie, dont la famille, la-vie
sociale et le travail. Paralldlement & cet intérét croissant pour
le développement de 1'adulte, 1'étudp du développement de 1la
carriére adulte s'accentue aussi depuis‘quelques années. Jusqu'é'
tout récemment, le développement vocationnel s'est surtout adressé
a l'adolescence ou tout au plus a la jeune vie adulte. Puisque le
travail est le fil conducteur de 1'histoire d'd peu prés ‘toute vie
adulte, c'est la spécificité du développement d'une carriére pour
1'ensemble de la vie adulte qui retient notre attention dans cette
recherche. Plus précisément, nous voulons vérifier jusqu'd quel
point le développement de la carriére de 1'adulte, compte tenu des
stades et des tiches qui lui sont propres, peut étre associé au

’

burnout expérimenté par les enseignantes et les enseignants.

et



1. Signification du probléme de recheréhe

Les raisons qui nous incitent 3 examiner 1l'association entre
les stades de développement de la carriére .et le burnout

s'enracinent dans la réalité du milieu scolaire franco-ontarien.

\Au cours de la derniére décennie, le systéme d'éducation en

Ontario a connu plusieurs bouleversements qui ont eu un impact sur

le milieu enseignant aux paliers élémentaire et secondaire.

L'époque de libéralisation et d'effervescence de la fin des années

160 et du début des anndes '70 a fait place & une période de
contraintes Jbudgétaires, d'exié;;ées nombreuses face  aux
programmes, de baisse des.effectifs scolaires, de réorganisation,
au palier secondaire, de services accrus aux éléves en difficulté
d'apprentissage, d'imputabilité, d'évaluatioq“de la perfofmance du
personnel enseignant et plus récemment de restructuration suscitée
par le parachévement des conseils scolaires séparés. La multitude
des exigences, le rythme accéléré des changements et le climat de
déstabilisation ont laissé leur marque chez les membres de la
profession enseignante. En.effet, dans le cadre de nos fonctions
a l'Associaﬁion des enseignantes et des enseignants franco-
ontariens depuis dix ans, plusieurs rencontres et échanges nous

ont permis de déceler, au coeur d'un engagement sérieux, des

indices de ce qui semble &tre un malaise au sein de la profession.



Nous avons observé des signes de fatigue chronique, d'insécurité
et de frustration, d'apathie, de hégatiﬁisme, de manque de
valorisation et de VUlﬁérabilité aux agents stresseurs. Certains
conseils scolaires, conscients de ces pressions et persuﬁdés de
1l'importance des fessources humaines, ont mis sur pied des

programmes d'aide pour les membres de leur personnel.

Devant ces diverses constatations, . il est difficile de

~

demeurer impassible, compte tenu des effets possibles & court et a

——

long terme sur la profession enseignante et sur la clientéle

scolaire car les manifestations du malaise pergu -s'apparentent de-

trés prés aux symptdmes dd burnout tels., Jue décrits par les

spécialistes. Freudenberger (1982) parle d'épuisement des

ressources et d'indifférence; Pines, Aronson et Kafry (1982)

décrivent le burnout comme une fatigue physique, émotionnelle et
mentale; Edelwich et Brodsky (1980) le décrivent en fonction de
1l'apathie; chez Maslach (1982a); il est question d'épuisement
émotif, de dépersonnalisation et d'un sentiment réduit d'accomplis-

sement personnel.

Le malaise peréﬁ chez le personnel enseignant-serait-il alors

le burnout? Ia question = semble pertinente puisque les
. .

enseignantes et les enseignants demandent & plusieurs reprises des

ateliers sur le stress et le burnout et y assistent en grand

4



nombre. Le message qu'ils ont transmis & leur association

professionnelle va d'ailleurs dans le méme sens. Dans les
résultats de la recherche de Poirjer et Gagné (1984) menée aliprés
des cinq mille deux cents...membres de 1'Association des
enseignantes et des enseignants franco-ontariens et dont le but
était 1'identification des besoins associés & leur développeﬁtent

personnel et professionnel, les répondantes et- les répondants ont

exprimé fortement que leur premiére priorité, parmi quarante-six

t

possibilités, était de recevoir de 1'aide propre a réduire leurk

niveau de stress et de burnout. Les indices de la présence d'un
certain degré de burnout chez les enseignantes et les enseignants
semblent étre 1a. Cependar{t, certaines personnes nient 1'exis-
tence du'xl\ burpout dans -'_le milieu enseignant ou bien n'y voient
qu'une excuse pour justifier un rendement insatisfaisant. Pour
d'autres, il ne s'agit que d'un cliché populaire du langage’-
courant. J1 est donc important de clarifier la situation et de
vérifier empiriquement la présence du burnout dans le milieu'
enseignant franco-ontarien.

Cependant, c'est en fonction d'une autre réalité égalemeni:
importante que nous voulons vérifier 1'existence du burnout. Nous
avons souligné au préalable les changements organisationnels qui
ont\:u, d notre avis, un impact sur le persomnel enseignant. Il y

a un facteur qui passe généralement inapergu dans notre milieu



profeésionnel et qui pourtant a possiblement aussi un impact et se
relie peut-'ét-re au burnout: l_e développement de 1la r;arriére. . Le~
fait que la"moyenne d'dge soit de quarante et un ans et que 52% du
personnel enseignant a seize ans et plus d'expérience dans
. ‘
1'enseignement (Association des enseignantes et des enseignants
franco-ontariens, 1986) peut-il faire ‘en sorte que plusieurs
enseignantes et enseignarnts se retrouvent sensiblement au méme

f
stade ayant & peu prés les mémes préoccupations? Les changements

et les‘ insécurités provoquent-ils un retour & 1'exploration? Les
préoccupations et les tdches afférentes aux stades peuvent-elles
avoir- un lien avec 1'un ou 1l'autre des aspects du burnout tels que
décrits .par Maslach? Si- oui, cela expli‘querait peut-é';re le
malaise que nous pressentons et que certains attribuent trop
facilement au vieillissement. Lorsqu'une personne laccomplit les
tiches caractéristiques d'un stade de développement, elle se
confronte 34 des réalités trés précises qui fagonnent sa carriére.
Or ces tiches suscitent des sentimenfs qui, dans bien des cas,
peuvent @&tre reliés aux divers aspects éu burr}out. Cette
association qui semble se dégager mérite d'@tre étudiée de plus
prés car les résultats peuvent &tre tres sign'ificati.\fs pour la

profession enseignante.

- 2. But de la recherche

L'étude du développement de la carriére chez 1'adulte est



encore relativement récente et les avenues encore inéxplorées sont
innombrables:_- Notre observaticnﬁ' du milieu enseignant \franco-
ontafien nous incite A explorer expérimentalement une de ces
avenues c'est-a-dire 1'importance des stades de développement de
la carriére de 1'adulte, tels que précisés par Super par rapport

lau syndrome du burnout tel qu'élaboré par Maslach. Plus précisé-

ment nous—voulons vérifier jusqu'd quel point les stades de

1'exploration, de 1'établissement, du maintien et du désengagement
sont associés 4 1'épuisement émotif, 3 la dépersonnalisation et au
sentiment d'accomplissement.personnel.

. 7
, A cette fin, les cadres théoriques présentés dans le prochain

r

chapitre permettent de préciser davantage 1les  concepts

fondamentaux de la théorie de Super et de Maslach.



CHAPITRE II

L

CADRES THEORIQUES -

Ce chapitre sur les cadres théoriques présente les principaux
concepts d'importance dans cette reéherche. La premiére section
résume la théori; du développement de la carriére de Super alors
que la deuxiéme section précise la théorie du burnout de Maslach.
La troisiéme section examine I'aésociation‘ﬂqui semble se dégager
entre le développement de la A‘carriére et le burnout dans 1la
perspective de Super et de Maslach et la quatriéme section présente
une synthése de cette association.

hina

1. Théorie du développement de la carriére de Super

;

Cette étude de 1'associatisn entre le développement de la
carriére de 1'adulte et le bun—mut s'inspire en ‘partie de la
théorie du développement) de la carriere de Super, torfe qui
s'irTécrit dans un processus de réflixion et de recherche q{Ji date
d'au moins trente ans. lLa contribution de Super & 1l'explication
cohérente et intégrée du processus de dmt de la carriére,
sa description du vécu vocationnel a 1'dge adulte ainsi que

1'opérationnalisation de son modéle par 1'élaboration d'un

instrument) de mesure permettent d'appuyer cette recherche sur une
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théorie du développement qui s'est méritée une place dans 1'étude

de la carriére, -

‘

Fondements de la théorie

La théorie du développement de la carriére de Super s'inspire
principalement de trois courants de pensée, soit la psychologie
différentielle, la psychologie du développement et la psychologie

du concept de soi. \

~

Depuis plusieurs années, la psychologie différentielle occupe '

une place importante. dans 1'explication du choix vocationnel.
Cette psychologie des différences individuelles s'attarde &
~1'analyse des caractéristiques des personnes et deg professions
ainsi qu'a la 5rédiction du succes et de lévsatisfaction compte
tenu de la congruence entre les caractéristiques personnelles et
professionnelles. En effet les concepts de base de la psychologie
différentielle accordent un role significatif aux habiletés et aux
intéréts dans la détermination des choix professionnels et du
succes obtenu. Superk (1976) souligne ceci dans les propositions

i

suivantes: -

Toute profession exige une certaine constellation a
d'aptitudes, d'intéréts et de valeurs qui assure la
réussite et la satisfaction dans son exercice. (p. 58)



" et 1'évolution d'un choix professionnel.

La plupart des professions ont™ des spécifications
psycholog1ques assez larges, -assez flexibles pour qu'une
diversité de gens y sdient admis, y réussissent et y
trouvent satlsfactlon. (p. 58)

Toute personne posséde une d1vers1te d'aptitudes et de
golits qui 1lui permettent de réussir et de trouver une
satisfaction dans diverses professions.. (p. 58)

w
»

La relation entre les aptitudes, les intéréts, les traits de
personnaiité et la motivation d'une personne et son rdle
occupatlonnel est donc fpﬂdamentale a4 la psychologie dlfféren-
tielle. ‘11 demeure ijendant &Eé\\c est 1° occupatlon qu1 est

centrale (Super 1970). | Tout en reconnaissant 1'1mportance des

}

différences individuelles dans sa théorie, Super considére que
hY

celles-ci sont toutefois insuffisantes pour expliquer la complexité

‘ La psychologie du developpe ent ajoute un _houveau cgnc a
1'explication du choix professionnel, le concept du devefbp;ément
de 1a carriére. Cette approche s'attarde aux caracterrsthues
personnelles ainsi qu'au processus suivi et a la naturq de ce
processus. Les écrits de Buehler dans le domaine de la psy;hologle
développementale ont en effet orienté la dimension évoletionnaire
de 1la théorie de Super (19?6) qui affirme que les choix
professionnels ne sont pas, nsoudains et sans antécédents, mais

émergent plutGt d'un processus évolutif” (p.- 46). C'est dans le

mémé sens que Super poursuit:

&




Le développement professionnel est u processus continu
de l'enfance, de 1'adolescence, de 1'dge adulte et de la -
vieillesse. (p. 51), '

Le développement professionel est un processus géné-
ralement ordonné et prévisible. (p. 52)

Le développement =~ professionnel est un  processus—
dynamique. (p. 55)

.
-~

5

La psychologie développementale introduit 1'idée de continuité
éf de cheminement. Super (1980) parle d'une séquence de positions
occupées au cours d'une carriére. Une position conduit vertica-
lement ou latéralement,l directement ogv—iaﬁirectement, systémati-

‘quement ou par hasard 3 une autre pedition. Il précise que le

' . - . . . i
mouvement vers une autre p051€%£n est jusqu'a un certaim@point la

* - ’» ”, - /I-
conséquence de la position précédente. Les choix professionnels
. impliquent dqu une série de décisions et émergent de 1'interaction
continue entre une personne et son milieu. Ce processus se déroule
- ” . ‘t~l [4 - ”,
dans ume suite de stades de développement, chacun étant caracteérise

h )

\\ﬁPar des tdches et deﬁ comportemeﬂts qui lui sont propres.
!

La relation entre .le concept de soi et le développement
vocationnel est aussi fondamentale dans la théoiie de Super. Des
le débué de 1'élaboration de sa théorie, Super (1957% écrivait que
la profeésion choisie devait permettre & la personne d'étre elle-
méme et d'aséumer un role compatible avec son cbncept d'elle-méme.
Lorsqu'ils présentent des propos plus détaillés sur le concept de

soi, Super, Starishevsky, Mattin et Jordaan (1963) précisent a
i )

e,



nouveay la relation\‘égroite entre le concept de soi gt la

profession choisie.

In expressing a vocational preference (Super 1951), a
person puts into occupational terminology his idea of the
kind of person he is; that in entering an occupation, he
seeks to implement a concept of himself; that in getting
established in an occupation he achieves self-actuali-
zation. ° The occupation thus makes possible the playing
of a role appropriate to the self concept. (p. 1)

-

Plus récemment, Super (1976) formulait ainsi sa conviction:

La satisfaction personnelle et le bonheur général résultent
du succés de 1'individu qui, trouve dans le travail des’
débouchés pour ses aptitudes, ses intéréts, ses valeurs et
ses besoins affectifs,” (pX\.59)

-———-—J

La.-satisfaction au travail est proportionnelle & 1'auto-

réalisation dans la profession. (p. 59) \\\\\j

C'est donc ddﬂs le milieu du travail qu'une personne peut
trouver des occasions d'exprimer son image professionnelle' et
dtactualiser les diversés composantes de cette image. En effet, la
personne a une tendance a choisir ume profession qui refléte ses

propres caractéristiques (Super, 1970).

Les trois principaux concepts présentés ci-haut, soit les
différences individuelles, le processus du développemenmt et le
concept de soi ont exercé une influence majeure sur. la théorie de

Super et sous-tendent 1'ensemble de ses propos sur la carriére.

S

11,
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Définition de la carriére

(- —

—

Dan; éa théorie sur le développement de la carriére, Supef
A fait appel a u;;;terminologfe spécifique. Une définition initiale
de la carriére se référe a3 une série de stades de la vie au cours
desquels la personne rencontre et assume diverses ‘tiches ou une
séquence de positions occupées par une personne au éours de sa vie
(Super, 1957). Plus précisément, selqn Suﬁér (1980), la carriére
est la combinaison et la séquence de roles occupés‘par une personne
au cours de sa vie. Ces rdles sont reliés entre autres & 1'école,
ali loisir, & la société, 3 la famille, au monde du travail. La
combinaison simultanée de ces.rdles constitue le style de:vie, leur
séquence structure l'espace vital et constitue le cycle de—ia—vie.
/”\ég struéture totale, c'est-a-dire la constellation des rdles qui

varient et interagissent constitue la carriére.

Or, cette série de positions, pré-professionnelle,
professionnelle et post-professionnelle, constitue ce que
nous devrions, pour clarifier 1les faits, appeler ume
carriére (Super et al., 1957). (Super, 1976, p. 47)

Quant 3 la carriére professionnelle, c'egf=4a’ggabence ou la
combinaison de positions professionnelles occupées au cours de la

vie (Super, 1980). La distinction entré profession 6t carrier€ est

L

importante pour Super (1970)i" I1 précise d'une part que la

profession comprend un ensemble de tiches qui constituent un rdle a




\X , ~
remplig; ce rdole de travailleur ou de travailleuse requiert des
‘compétenc'es spécifiques, dogit répondre a cé?rtaines attentes de 1la
société et ‘est rémunéré. -h D'autre part, la carriére comprend une
série de rdles & remplir au cours d'une période de temps. La
carriére a une dimension longitudinale et séquentielle £éndis qL;e
la profession est située dans le‘ temps.' 11 demeure que dans le

langage courant, Super (1985) concéde que lordque nous parloﬁs de

carriére, c'est habituellement de la carriére professionnelle dont

A
3

il s’agit.

Stades de développement

i
5
L
o

Le processus du développement de la carriére professionnelle
est d;visé en cinqg stades ayant chacun des téches spécifiques.
Super s'inspire de 1la structure d'es stades de développement
proposés par Buehler et du principe des taches d'éveloppementales

proposées par Havighurst. Les cing stades de développement sont la

croissance, 1'exploration, 1'établissement, le maintien et le

désengagement.

L'exploration est le premier stade qui concerne 1'adulte

puisqu'il s'étend de 15 & 24 ans, I1 y a trois sous-stades, chacun
correspondant 3 une tdche de développement qui lui est propre.

C'est par la réalisation de ces taches vocationnelles que 1la

13.
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personne exprime et actualise son concept d'elle-méme. Les trois
tiches dont doit s'acquitter toute-personhe au stade de 1'explora-

tion sont la cristallisation, la spécification et l'actualisation

dtune préférence vocationnelle (Super, 1970). La premiére téche

relide au sous-stade provigoire est la cristallisation qui se situe
entre 15 et 17 ans. Cette tiche prévoit que la personne accentue

1'utilisation de 1'information et des ressources disponibles afin

‘de formuler une idée générale du domaine de travail qui 1'intéresse

et qui correspond 3 son image d'elle-méme afin de graduellement
trouver son identité. Cela entraine certaines décisions comme le
choix d'un programme d'étude approprié & ses aspirations qui
commencent 3 prendre forme. La deuxidme-tdche de la spécification
de la préférence vocationnelle est refiée au sous-stade de 1la
transition et concerne la personne de. 18 3 21 ans. Cette téche

constitue le passage d'une période de choix provisoires a une

-

période- de mise en oeuvre 'de choix plus précis. Cette transition
est caractérisée par la spécification par opposition i 1la
généralisation de la tiche précédente. C'est le temps d'étre plus
précis quant au choix professionnel et quant aux modalités péur
actualiser ce choix. / Enfin 1la troisiéme_plﬁche du stade de
1'exploration est 1l'actualisation de la préféfence vocationnelle
qui; est rattachée au sous-stade de 1l'essai et s'adresse aux

personnes de 22 & 24 ans. Il s'agit d'un engagement provisoire qui

s'actualise dans la réalité du marché du travail., La période de

14.
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formation étant terminée, la personne se met & la rechexche de sa
“place dans le monde du travail (Super, 1957) et met & 1'épreuve son

image d'elle-meme vérifiant la congruence du milieu avec ses

“attentes professidnnelles. Dans 1l'ensemble, 1le stade de

1'exploration, par lJa réalisation des trois taches de développement

soit la cristallisation, la spécification et l'actualisation des

préférences vocationnelles ainsi que par les attitudes ‘et les
£

comportements
s .
autre, trés souvent du milieu scolaire au milieu occupationnel.

-

orrespondants, prévoit le passage d'un milieu & un

C'est au cours; de ce stade que la personne canalise son information
et son expérience préliminaire et fait ses débuts dans un domaine ™
- ¢

de travail.

N

o

e

L
L'établissément est le prochain stade de développement--qui

s'étend de 25 & 44 ans.. Le premier sous-stade de 1'essai avec

engagement se situe entre 25 et 30 ans et a comme tache principale

la stabilisation., La préoccupatioh majeure dans 1'accomplissement
.de cette tiche est de s'installer et d'établi s bases de sa

compétence. La prochaine tache, soit la consdlidation est reliée
L ‘*:Q, .
aul méme sous-stade et vise 1'acquisition d'une permanence et d'une
. Al

e

) 1
sécurité professionnelle. («yant acquis une stabilité et ayant
ia

consolidé sa position, personne procéde au sous-stade de

R 1'avancement entre 31 et 44 ans. La tdche principale est par

,‘conséquent 1'avancement dans la profession choisie. La contribu-
\



tion au fonctionnement de 1l'entreprise. témoigne de sa compétence et

de son efficacité. Pour plusieurs personnes, ce sont les années

créatives (Super, 1970). Les ‘défis sont recherchés et relevés et

les responsabilités s'accroissent. . le stade de l'établissement
permet & la personne de prendre sa place dans le monde du travail
(Super, 1957) et d'atteindre un niveau de performance plus conforme

—

d ses aspirations professionnelles.

Le stade subséquent du maintien.s'adresse aux personnes de 45
3 64 ans. Les sous-stades ne sont pas détaillés mais les trois

tiches de développement sont la préservation de 1'acquis, la mise &

jour et 1'innovation. Aprés avoir établi sa place dans le monde du

travail la préoccupation est de la garder. Lorsqu'une personne,
par exemple, arrive au mitan de la vie, la tendance est de
s'accrocher & ce qui a réussi au cours des années précédentes et de
miser sur 1'expertise acquise (Super, 1957} La personne qui a
atteint ses objectifs professionnels. ne risque pas tellement

davantage. La personne qui n'éprouve pas la satisfaction

souhaitée, n'a plus 1'eéspoir d'y arriver. Dans certains cas, la

préservation de 1'acquis ne suffit pas et une mise a jour s'impose,
qu'elle soit volontaire ou involontaire. Compte tenu des circons-
tances, il peut s'avérer impossible de ne pas évoluer et 1la
personne se tient au courant des changqupts dans son domaine.

Certaines persomnes vont méme plus loin et font preuve d'innovation

16,



en continuant a contribuer a4 1'avancement de leur profeésion. ie
stade du maintien peut donc étre source de fierté professionnelle
ou source de frustration mais Super ajoute qu'il s'agit d'un temps
ol la personne prend graduellement une certaine distance fége aux

pressions professionnelles et sociales.

le dernier stade du processus de développement de la carriére

professionnelle proposé par Super est le stade du désengagement qui

concerne les personnes qui ont plus de 65 ans. Le premier

sous-stade comprend la décélérafion et le désengagement et se situe
_ ) n .

entre 65 et 70 ans. . Les deux taches respectives sont le

I
ralentissement des activités et la modification des intérets. Le

besoin de ralentir le rythme se fait sentir ainsi que la nécessité
de se trouver d'autres identités. Le but de ces deux tiches est de
permettre une planification '3 court terme de la retraite. Cela
suppose des nbuveaux choix et des ajustements de maniére a
stinitier aux changements significatifs de 1a<\retraite. Le
deuxidme sous-stade est précisément 1la retraite* et la tache
principale se résume a bien vivre la retraite. Devenir membre de
la société des loisirs implique un nouveau role et une perspective

différente de la vie. Le stade du désengagement introduit a une

structure de vie qui doit se trouver ume signification propre. Le.

travail n'est plus central et le role au sein de la société est

transformé. La capacité de poursuivre 1'actualisation de soi.

17.



au-deld de 1'engagement professionnel constitue le défi du stade du

o

desengagement. - (::

3

Le Tableau 1 pésume 1'ensemble des stades de développement,
W

les sous-stades et les tAches. b

Processus de développement - .

Les stades de développement de la carriére professionnelle
décrits plus haut, définis en fonction des sous-stades et des
tiches respectives, constituent un contiouum attribuant ainsi une
dimension évolutive au choix professionnel. Il n'est pas question
d'un événement statique mais d'un processus au cours duquel il y a
en quelque sorte un compromis, entre les besoins, les intéréts, les
aptitudes et les valeurs d'une personne et 1les réalités de
1'environnement. Mais il y a plus qu'un compromis ajoute Super
(1957), il y a une interaction, soit une synthése des besoins et

L
des ressources personnelles, des attentes et des rtessources du

milieu. C'est un processus d'apprentissage. lLa personne se’

confronte 3 une tiche i accomplir, mobilise ses ressources, atteint
un certain degré de succés, intégre un apprentissage et modifie son
répertoire en conséquence. La maitrise successive des tdches de
développement  accroit et/ou modifie le répertoire des

comportements. La répétition de cette séquence au cours de la vie

- 18-



- Tableau 1

19.

-

Modéle du développement de la carriére professionnelle\'f

Stade |,

Croissance

Exploration

Etablissement

(

Maintien

—~

-

Désengagement

(Super, D. E., & Thompson, A. S. 1985)

Période

-14

15-24"

25-44

45-64

65-.

Essai-

selon Super
Sous-stades
Fantaisie (4-10)
Intéréts . (11-12) .
Capacités  (13-14)
Tentative (13-17)
Transition (18-21)
Essai (22-24)

(peu d'engagement)

(25-30)
(engagement)
Avancement (31—44)

Décélération (65-70)

Désengagement -

Retraite (71- )

’

Taches

Développer une image
de soi

Développer une orien-
tation et un sens du
travail

Cristalliser une pré-
férence vocationnelle

Préciser la préfé-
rence vocationnelle

Actualiser la préfé-
rence vocationnelle

Stabiliser.le choix

Consolider le'choix

Avancer dans la
profession choisie

Conserver 1'acquis

Mettre a jour
Innover

Ralentir les
activités

Modifier les intéréets
et planifier la
retraite

Vivre la retraite



constitue le processus du’développement vocationnel.

<

n .
De plus, les stades de développement, de méme que les tiches

.et les comportements qui les caractérisent, tout en étanf encadrés
chronologiquement, demeurent flexibles. Tout comme pour Buehler,
_§dper (f985) explique que les périodes d'Age sont approximatives et
1a séquence des ;tades peut varier considérablement compte tenu de

1'individualité du développement;'

)
ir
\

Career development is a process, not an event. In some
lives it appears linear, but in others there are spurts
~and plateaus, retrogressions and recyclings. The fact
that one can identify a maxicycle of growth, exploration,
establishment, maintenance and decline through which many
people progress in a common sequence should not hide the
facts that some people never cease exploring, that some
drift, and that some are destabilized by accident,
illness, war, ~politics, recessions, and their own
personal development as interests change’ and values shift
with age and experience ... Careers have minicycles
within the maxicycle. (p. 407)

.C'est donc tout';au .cours de la vie que le processus du
développement de. la ' carriére s'actualise ‘et le cheminement
S ¥ 1 *

professionnel est favorisé s'il y a congruence entre le milieu de

travail et le concept de soi. - La flexibilité du processus et le

respect de 1'individualité se reflétent dans les propos de Super"

: - &
(1977) sur 1la maturité vocationnelle. Celle-ci est évaluée en

fonction du cheminement personnel et du répertoire de comportements

disponibles 5our s'acquitter des taches du moment présent.

20.
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Vocational maturity is defined as the ability to cope
with vocational or@career development tasks with which
one is confronted. This ability is compared with that of

others who are at the same life stage and facing the same
developmental tasks. (p. 294)

Enfin le 'processué du développement de la ‘carriére
professionnelle proposé par Super s'appﬁie sur 1';cquisition d'un
répertoire de comportements appropriés a la réalisation de diverses
tdches. Ces tédches vocafionnelles et les divers comportements
qu'elles suscitent sont observables tout au long du processus de
développement quoique certaines tadches et certains comportements
sont plus spécifiques & un stade ou a un autre. Ces quatre stades,
soit 1‘exp10ratipn, 1'établissement, le maintien et le désengage-
ment constituent le continuum ol se situe la personne, compte tenu
de ses préoccupations 3 tel moment du développement de sa carriére

profeséionnelle.

Dans la prochaine section de ce chapitre nous présentons

maintenant le cadre théorique de Maslach sur le burnout.

B -

2. Théorie du burnout de Maslach

Cette recherche sur 1l'association entre les sta;E:\Be dévelop-
pement de la carriére de Super et le burnout s'inspire aussi de la

théorie du burnout de Maslach. Les nombreuses recherches qu'elle a
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effectuées auprés de membres de professions a caractére social lui
: ont permis d'identifier diverses comﬁfsantes du burnout propres a
ces? professions. Cependant avant d'aborder “Tathéorie de Maslach

il importe de faire la d1st1nct1on entre 'stress' et 'burnout' car

- dans 1le discours quptldlen, il arrle\\iq eés souvent ng les
!,
expressions 'stress' et 'burnout' soient utilisées de fagon presque
. :
synonyme. Afin de bien situer 1'orientation de cette recherche,

nous précisons ici la distinction que nous adeoptons.

L Y

le stress est considéré comme le résultat d'une interaction

entre deux forces divergentes, soit d'une part une demande a
1'organisme et d'autre part la disponibilité \de ressources pour
répondre 3 cette demande. C'est ainsi que McGrath (1983} 1'exprime:

Vi

... There 1is potentlal for stress when an enV1ronmental
situation_ is perceived as presentlng a demand which-
threatens to exceed the person's capabilities and
resources for meeting it. (p. 1353)

\

Lorsque 1'environnement adresse une demande a 1'organisme cela
crée un certain déséquilibre. C'est en quelque sorte le signal
d'alarme (Selye, 1974} qui déclenche la premiére phase du processus
de stress. Pour rétablir 1'équilibre ou 1'homéostasie (Selye,
1974), 1la pér:onne procéde 4 la deuxiéme phase c'est-a-dire.a
1'évaluation de 1la 51tuat10n et de sa capacité 2fadaptatlon. La

perceptlon de 1'importance de la demande dépend Beaucoup du schéme
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de référence, précise McGrath (1983): "The process which links
... the situation to the perceived situation ....1is the appraisal

process™ (p. 1356). L'évaluation de la situation et des facultés
N % ‘
d'adaptation déterminent alors fhk\nature de sa réponse a la

demande. La réaction; la troisiémé}phase, dépend du résultat de
1'évaluation. Lorsque la demande n'excéde pas les forces ou que
les mécanismes d'aﬂaptation mis en place réussissent, 1'organisme
retrouve son équilibre c'est & dire son fonctionnement normal.
Cependaqt lorsque la demandq?dépassg les forces, que ce soit parce
que le‘répertoire d'adaptation egt faible ou inefficace ou parce
que la demande persiste et '&Eq\ le répertoire d'adaptation est
surchargé, le déséquilibre se maintjent et la demande devient agent

¢

- , > ” hl ,
stresseur. L'organisme est /alors  expose a. un  etat
—t

s
-~

d'hypermobiiisation; faisant fappel a des ressources qui -ne
réussissent pas a rétablir 1'harmonie. L'intensité et la prééence
prolongée de 1'agent stresseur contribuent par conséquent a un-état
de stress chronique. Le stress est une réalité inhé e du Yécu

quotidien et son impact varie selon la directiony qu'il prend.

T

Jaffe et Scott (1984) 1l'expliquent de cette fagon: .-

We can think of the long-term outcomes of 1life under
stress at two extremes - at the positive end are the
survivors, who respond to pressures “by thriving and
achieving peak or optimal performance, while at the other
extreme are those who fall apart and succumb to varieties
of what has come to be called burnout. (p. 13)

- 23,



: \ - )
Le burnout serait alors le résultat d'un stress chronikue

clest-d-dire 1'incapacité de faire face adéqlatement ayestress’

accumulé. C'est de cette extrémité du processus ‘dont est.

question dans-cette recherche.

Maintenant que nous avons établi 1la distinction entre le

'stress' et le 'burnout' nous pouvons aborder la théorie de Maslach

sur le burnout. Quatre raigons principales motivent notre choix de

cette théorie. D'une part, Maslach définit le burnout en fonction
de l‘épuisgment émotif, de la”dépersonnalisation et du manque d'un
senf{ment d'accomplissement personnel. Or, ces trois aspetts du
burnout constituent une intégration de 1'ensemble des aspects
proposés par divers spéciajistes dans ce domaine (Maslach, 1982b).
En deuxiéme lieu, elle définit le syndrome du burnout par rapporf a
une clientéle dans le milieu du trzégil, dont 1le q}lieu de
1'enseignement.  D'autre part, son modéle - s'appuie sur ume
recherche exhaustive et suscite un grand nombre ‘de recherches sur
le bu;nout car Maslach se distingue en effet. par son expertise
méthodoiﬁgigue (Paine 1982). Fnfin, 1'opérationnalisation de son
modéle par \i‘entremise d'un in;trumeﬁt de mesure confirme son
statut particuliérwgn recherche.

N

Définition du burncut

Dans 1'exposé "de sa théorie sur le burnout, Maslach explique
R .
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qu'il s'agit d'abord d'une variable continue et non pas
dichotomique. Le burnout n'est pas présent ou absent, il existe
pour toute personne. . Seul le degré varie de faible 3 modéré, de

Fooor

modéré a élevé (Maslach et Jackson, 1981).

Burnout  is\ a syndrome of * emotional exhaustion,
depersonalizaiion and reduced personal accomplishment

that can occur among individuals who do "people work' of

some kind (Maslach, 1982a, p. 3). .

Lorsqu'une sonne| oeuvre auprés d'ume clientéle qui éprouve

des difficultés et/ou attend beaucoup d'elle, cette interaction a
s

de nombreuses exigences émotives. Si cette pression se maintient

elle peut devenir graduellement une source de stress chronique‘gfn
engendrer divers'sentiments associés au burnout. la particularité
du burnout, dit Maslach (1982a), c'est que le stress pro;ient de
{'interaction sociale entre la personne qui demande 1l'aide et la
personne aidante, -

1

Concepts majeurs

Les trois aspects du syndrome du burnout, soit 1'épuisement

émotif, la dépersonnalisation et le sentiment réduit d'accomplisse-

ment personnel sont les concepts fondamentaux dans la théorie de

Maslach sur le burnout. .-
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/ Maslach (1982a) décrit d'abord le phénoméne du burnout en
fonction d'un é&puisement émotif. La surcharge émotive et
subséquemment 1'épuisement émotif sont au coeur du syndrome du
burnout. Puisqj7 c'est dans un contexte a caractére social que
Maslach situe le burnout, c'est face aux demandes qui lui sont
adfessées qu'une personne s'épuise. Qeuvrant auprés d'une
population ou d'une clientéle qui exige beaucoup d'elle, 1la

personne puise dans ses ressources pour répondre aux attentes

exprimées. Cet engagement soutenu atteint 3 un moment ou\l'autre
des limites: lorsque les attentes dépassent sa capacité
répondre, la personne se sent submergée et émotivement épuisée.
Malgré ses ‘efforts et son bon vouloir, la personne aidante est
débordée, elle ressent un vide intérieur et ne réussit plus 2
apporter les solutions aux problémes qui lui sont soumis. De plus,
‘si les occasions de ressourcement.et de récupération sont limitées,
1'épuisemént émotif s'accentue et engendre une disposition propice
au burnout. |
-

Lorsque l'épuisement émotif résulte d'un engagement dynamique
et i1llimité, il va de soi qu'il faut diminuer cet engagement et
prendre une distance face aux exigences et aux attentes du milieu.
Se sentant envahie, la personne réduit alors son implication,
établit le minimum de contacts acceptable et se détache
psychologiquement_de_sa_glientéle. Ce détachement croissant risque

de dégénérer en indifférence devant les besoins exprimés et a se
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manifester par des attitudes cyniques et_négatives. C'est le
'Eignal de la dépersonnalisation, le deuxiéme aspect du syndrome du
burnout. - Le regard sur la élientéle devient impersonnel et
déshumanisant et 1'interaction devient de plus en plus insensible.
La personne se ferme sur elle-méme et développe en quelqu; sorte

une armure psychologique la protégeant contre les pressions du

milieu de travail.

Ce repli sur soi et cette disposition négative face a son

travail et face 3 sa clientéle engendrent presque-inévitablement un

sentiment réduit d'accomplissement personnel, le troisieme aspect-

du syndrome du burnout, ajoute Maslach (1982a). Le Tregard
dévalorisant porté sur la clientéle par la personne aidante se
retourne éventuellement sur elle-méme et suscite. un sentiment de
culpabilité et d'incompétence. Puisqu'elle ne se sent plus capable
de maintenir des relations positives avec sa clienttle et de
répondre sans compter & tous ses besoins, la personne aidante se
juge inapte & son .travail et ressent un échec face & son
engagemenff\ Son. estime d'elle-méme diminue et son image profes-
sionnelle devient peu reluisante, Cette sévére auto-évaluation

réduit considérablement son sentiment d'accomplissement personnel.

Vulnérabilité au burnout

Ce sont les professions & caractére social qui regroupent les

/- \
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meilleurs candidats et les meilleures cahdidates au burnout,
précise Maslach (1982a). La nature méme de ces genres de
profession les expose au burﬁout en partie a ﬁause de leur contact
;;ec généralement un grand nombre de personnes qui ont des bésoins

spécifiques pour une période prolongée. Lorsque nous ajoutons a ce

contexte des normes de rendement élevées, une clientdle qui

" apprécie peu le service rendu, un appui plus ou moins loyal des

coll2gues ou de 1'administration et les frustrations face aux
ressources inadéquates et' face 3 un systéme coﬁplexe et
contraignant, 1la personne se retrouve.ﬁagns une situation de
surcharge émotive ascendante - les exigences sont trop nombreuses
et le retour trop minime. C'est ainsi que Maslach insiste béAUCoup
sur le fait que l1a nature du travail peut précipiter le burnout,
alors elle concentre la réflexion plus sur les lacunes du milieu du
travail que sur les lacunes de ceux et de celles qui y oeuvrent.

Elle constate qu'il est trop facile, trés souvent, d'attribuer ala

personne tout le fardeau des causes du burnout.

The bulk of evidence I have examined is consistent with
the view that burnout is best understood (and modified)
in terms of situational sources of job-related,
interpersonal stress. (p. 9)

C'est donc dans le milieu du travail qu'il faut chercher les
liens avec le burnout. Il faut souligner aussi que Maslach (1982a)

reconnait toutefois qu'il y a é&galement des aspects de la

a8
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personnalité qui ont une signification particuliére " dans ce
processus: les qualités émotives et sociales, le style intef-
personnel, 1'approche dans la solution des problémes, 1'expression
et le contrdle des émotions et le concept de soi. Lles caracté-
ristiques personnelles jouent donc un role important dans la fagon
de faire face au stress et peuvent prédisposer a une vulnérabilité
pluslou moins grande face au burnout. Elle ajoute aussi que les
personnes qui ont un niveau d'éducation élevé ont des attentes plus
grandes face-é 1eu1: profession. De plus, elle mentionne que dans
1'en$emb1e, les . hommes et les femmes ont une expérience semblable
du burnout, mais elle précise que les ﬁommes sont disposés d un
sentiment de dépersonnalisation plus élevé envers leur clientéle
alors que les femmes éprouvent plus d'épuisement émotionnel.
Enfin, Maslach affirme que le burnout est plus élevé cﬁez les

jeunes et plus faible chez les personnes agées.

"Older but wiser" seems to be the case here - with
increased age, people are more stable and mature, have a
more balanced perspective on life, and are less prone to
the excesses of burnout. {(p. 60)

/
";‘ >, L4 - }
Ses recherches ont démontré que c'est surtout au cours des
cing premiéres années au travail qu'une personne se confronte aux

dive‘r’s/ aspects du burnout. Ceux et celles qui ont de la difficulté

i y faire face, trés souvent, changent de profession, ce qui

explique en partie que le burnout soit moins élevé chez les

-+
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personnes f&gées. Enfin, le Tableau 2 résume certaines normes
d'intérét i ce sujet. Nous pouvons constater que les hommes et les
femmes, ainsi que 1les personnes regroubées selon les Aages
expérimentent 1'épuisement émotif, la dépersonnélisation et le
manque d'accomplissement personnel 3 un degré modéré tant pour la
fréquence que pour 1'intensité.
LR
Dans 1la derniére section de c¢e chapitre nous tentons
maintenant de déceler plus particuliérement 1'association entre les
cadres théoriques c'est-a-dire l'association entre la théorie de
Super sur le développeﬁent de la carriére et la théorie de Maslach

sur le burnout.

3. Développement de la carriére et burnout:

leur ‘association ‘selon la perspective de

Super et de Maslach

la présentation de la théorie du développement de la carriére
selon Super ainsi que la présentation de la théorie du burnout
selon Maslach permettent maintenant d'analyser ces théories plus en
détail afin  d'examiner 1'association possible entre 1é

développement de la carriére et le burnout.
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Tableau 2

Sous-échelles du Maslach Burnout Inventory:

normes (M) selon Maslach et Jackson (1981)

Epuisement émotif

Variables
Sexe
Hommes 23,08

Femmes 24.48

-30 25.37

31-40 24.58
41-50 21.85

51+ 21.08

28.99
33.33

33.39
32.40
28.79

27.84

ﬁpuisement émotif

/

——

F I
Elevé 30+ 40+
Modéré 18-29 26-39
Faible 0-17 0-25
* Direction opposée
Note 1. g = fréquence

intensité

Dépersonnalisation
F I
.
10.43 . 12.68
8.94 :,11.10
10.65 13.16
9.60 12.30
7.32 9.32
7.07 8.33
Catégories
Dépersonnal isation
F I
12+ 15+
6-11 7-14
0-5 0-6}

Accomplissement
personnel
F I
35.65 . 39,55
36.18 39.82
34,94 38.96
36.27 40.16
37.05 40.54
37.87 40.12
Accomplissement*
personnel
F I
0-33 0-36
34-39 37-43
40+ 44+



Comme nous 1'avons vu au préalable, la théorie  du
développement de la carriére de Super précise qu'au cours de sa
carriére, une personne assume diverses tﬁcf}es vocationnelles
caractéristiques des divers stades au moment ol elle 'y est rendue
au cours de son développement. La réalisation de ces taches
comprend _par conséquent l‘ad‘opti'on de certains comportements
appropriés i 1a nature des tiches. De méme que ces comportements
sont inhérents au processus du développement de la carriére, de
méme les senfiments reliés aux ;Eg‘lzﬁes sont inhérents au processus
du développement de lba carridre. Super (1957) souligne la présence
des sentiments lorsqu'\‘il reconnait par exemple 1'importance des
relation$ humaines et le besoin d'étre valorisé dans son milieu de
‘travail et Yorsqu'il déplore les conséquences possibles dans un

milieu de travail qui n'en tient pas compte.

Depersonalization seems to be an increasingly common
characteristic of modern industry, one which creates
serious dissatisfaction in workers. {(p. 4)

<» Dans un exposé sur_l_'__i?mportance du travail dans notre société,
Super (1957) mehtiome également, entre autres, le besoin
d7atteindre un certain statut dans son milieu de travail, le besoin
d'autonomie et 1le besocin d'irgé;rité. D'autre part, Super
reconnalt les difficultés qui accompagnent 1'atteinte des objectifs
fixés et il constate 1l'existence de continuités et de disconti-

nuités entre les stades compte tenu des dispositions psychologiques
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de la persomne et des changements dans le milieu de travail. Tout
comme ces moments de changements et de-décisions entre les stades
comportent un certain degré d'incertitude et d‘appréhension, ainsi
les moments d'adaptation et de réalisation des tiches au cours de
chaque stade générent des sentiments qui font partie du développe-
ment d'une carriére. Ce sont ces sentiments caractéristiques des

divers stades, compte tenu des tiches a accomplir, que nous voulons

"mettre en évidence ici.

Pour chacun des staées il s'agit, d'une part, de dégagér de la
théorie de Super les “sentiments qui s'apparentent de prés au
sfndrome du burnout tel que présenté par Maslach et, d'autre part
de'dégager de la théorie de Maslach comment les aspects du burnout
qu'elle décrit peuvent surgir au cours de la carriére et plus

précisément 4 un stade en particulier,

Stade de 1'exploration

'Se trouver une place' dans le monde du travail est 1'objectif
principal des tiches relides au stade de 1'exploration (15 3 24
ans). Les trois tdches réservées a celui ou a celle qui se prépare
4 faire son entrée dans un milieu de travail sont 1la
cristallisation, la spécification et 1'actualisation d'une

référence vocationnelle. Pour certaines personnes clest 1la
P
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période de transition entre un milieu de travail et un autre. Pour
d'autres c'est la pério&€7de transition entre la vie étudiante ou
un stage de formation et lé monde du travail adulte. La
cristallisation et la spécification sont les tﬁches;préalables a
1'entrée sur le marché du trévail' ou 3 1'entrée dans un autre
milieu de travail. Il est alors question de préciser le genre de
travail souhaité, d'cbtenir de 1'information sur les emplois
disponibles, de connaitre et d'acquérir les habiletés et les
qualifications requises et de trouver le -+travail qui conviént
davantage aux attentes. Ces tiches sont certes exigeantes et
réservént 3 tout candidat et & toute candidate plusieurs momepts
d'hégitation, de confusion et d'incertitude. L'actualisation de la
préférence vocationnelle est ensuite la tadche du stade de
1'exploration qui-met & 1'épreuve le concept de soi.‘ Lorsqu'une
personne fait ses débuts dans un milieu de travail, il y a un
engagement mais un engagement conditionnel compte tenu de
1t'inconnu. es exigences nombreuées sont reliées, entre autres, au
processus d'acculturation et & 1a nécessité de s'adapter. Le
processus d™cculturation a plus d'impact sur celui ou celle qui
fait son entrée sur le marché du travail, puisque c'est le passage
dans wne société.adulte. Les moyens utilisés auparavant pour €tre
reconnu ne sont pas aussi efficaces dans ce milieu, di&_Super
(1957). Cependant, pour toute personne qui débute dans un nouve

travail, les attentes du milieu constituent une pression et
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le besoin de se faire accepter ajoute & cette pression. Faire face
3 la compétition, dissiper la méfiance des collégues, accepter des

reponsabilités moins intéressantes et moins valorisantes, - établir

_des relations de travail avec les collégues, rencontrer des gens

qui vont 1'initier, avoir un statut de novice, se soumettre &
1'autorité, faire é&valuer son  rendement, répondre aux .demandes
constantes de 1la clientéle, planifier la fagon d'atteindre ses
1
objectifs de carriére ne sont que quelques-unes des réalités qui

attendent celui ou celle qui est au stade de 1'exploration et qui

doit s'ajuster A un nouveau milieu:

Adjustment involves learning the ways of the new
subculture, internalizing its dominant values. (Super,
1957, p. 102)

Au cours de ce stade, les discordances presque inévitables
puisent énormément dans les ressources énergétiques de la persomne
puisqu'elle doit constamment s'adapter afin de rétablir 1'équilibre

entre les exigences du milieu et son concept d'elle-meme.

" Aspects of the -self-concept which bring satisfaction are

retained, while those, which do not bring gratification

are in due course rejected and replaced by traits and
behaviors which stand the test of- reality ... Some of the
components of the self-concept are mutually compatible,
but others may prove to be incompatible with each other.
Confl%ct results, or perhaps anxiety ... (Super, 1957,
p. 81
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L'investissement est trés g}\ﬁnd et les résultats escomptés ne -

sont pas_ observables a court ter,ﬂ\e; Si 1'incompatibilité semble
. -/

insurmontable, la meilleure—décision est souvent de quitter le

milieu. Si l'incompiti_bilité est mise en perspective et résolue,

e— .

au cours des quelques années qui constituent la fin du stade de
1'exploration. Dans 1'ensemble, ce stade réserve plusieurs
exigences q_ui sont sources d'épuiseme}lt pour tme personne qui
s'interroge sur son choix, qui éxploré ‘diverses possibilités et qui
veut vraiment 'trouver sa place' dans le monde du travail. .De
plus, ce stade donne peu en retour’ et le sentiment d'accompiis-
sement et de contribution a sa profession est certes & son plus bas

niveau.

Les propos de 'Eh_xslach sur la présence du burnout dans 1le
milied du travail surtout au début de la .carridre vont sensiblement
'dans le méme sens en particulier lorsqu'elle parle d l'épuisémen_t
émotif et du sentiment réduit d'accomplissement personnel.
Lor'squ'upe personne débute dans une profession elle y apporte le
meilleur d'elle-méme afin de réussir. S'il s'agit d'ume profession
d caractére social, ce meilleur d'elle-méme est dirigé véfs une
clientéle. Il ést possible qu'au tout début, il y ait ume certaine
hésitati'cfm, mais si le milieu de travail semble correspondre a ses

attentes, la personne ne tarde pas & s'y engager. C'est donc le
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temps des projets, de la sollicitude illimitée et de 1'enthou-
siasme; ies élans du début sont caractérisés par un engagement
intense. Il y a cependant un manque d'expérience et d'autonopié/et
certains inconvénients créés par les contraintes du -miligu. ' Une
personne qui s'interroge sur son choix de carriére vit p le fait
ﬁéme une incertitude qui la rend davantage vulnérable gu‘burnoﬁ%ﬁbh

! . / \_r

Burpout is a greater risk whenever péoplé feel powerless

- when they feel trapped by pther people's demands, when ~
they are weak and asserti&g in their personal style,
when they feel held\down~and boxed in by institutional
regulations and endless demands of those they serve.
(Maslach, 1982a, p. 146). '

n

Maslach (1982a) ajoute aussi que ses recherches démontrent que

1'épuisement émotif est plus élevé. chez les.personnes qui ont moins
de trente ans. _ \

¢

Quant 3 la dépersonnalisation, il semble que le parcours est
le méme que pour 1'épuisement émotif et souvent les deux vont de

pair. p

Negative reactions to clients may be linked to the

experience of emotional exhaustion, that 1is, these two

aspects of burnout appear to be gsgewhat related.
. (Maslach et Jackson, 1981, p. 1)
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Maslach (1982a) explique qu'une personne qui ﬁprouve un

épuisement émotif diminue son implication au travail et deperson-'

‘nalise sa clientéle afin de réduire également son engagement

émotif. S'il s',agmd‘me personne ,geuvrant depuis quelque temps

au sein d'une profession et qui s'interroge sur son avenir, 1la

distance émotive, parce ‘qu'elle sent qu'elle a tout donné’, et la

dépersonnal isation ont par conséquent un effet sur son sentiment

d'accomplissement personnel. Celuix ou celle qui développe &

1'égard de sa clientéle wne attitude négative et Qui se désinté-
resse émotivement de son travail risque d'éprouver graduellement un

sentiment-~de culpabilité et d'incompétence. Son incapacité de

transiger efficacement avec sa clientéle dégénére en attitude

a “ ~ 4 s
négative envers elle-méme et réduit 1l'estime de soi. Ce désinté-

ressement face 5 son travail suscite dans bien des cas un sentiment

1

" d'échec qui influence son 1image professionnelle, D'autre part,

lorsqu'une personne débute dans une carriére professionnelle, son

manque de connaissances et d'expérience limite au départ sa

contribution i 1'organisation et par le fait méme>1imite son

-sentiment d'accomplissement personnel. Dans 1l'ensemble, celui ou

celle qui vit les taches du stade de 1'exploration connalt

possiblement un épuisement émotif et une dépersonnalisation d'une '

certaine impo-rtance et conséquemment un sentiment réduit
d'accomplissement personnel, susceptibles d'engendrer un degré

significatif de burnout.
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Stade de 1'établissement
B .

Aprés avoir ‘trouvé sa place' dans le milieu du travail au
cours du stade de 1'exploration, la personne doit ‘'prendre sa
place'! au cours du stade subséquentl de 1'établissement (25 a 44
ans), poursuit Suber (1957). L'objectif n'est plus de faire
1'essai de divers choix mais bien d'établir ume cont’inuité‘puisque
les trois tiches centrales sont la stabilisation, la ,onsolidation
et 1l'avancement. C'est une période d'investissement trés grand de
ses capacités et de ses ressources car c'est le temps de s'instal-
ler, de se tailler une place, de réaliser des projets importants,
de devenir efficace et digne de confiance, de planifier son a;vance—
ment, dtaméliorer ses chances d'avancement, de faire connaitre sa
compétence et d'accéder 4 un poste de plus grande responsabilité:
bref, c'est le temps de faire sa réput?tion; La personne acquiert

une expérience et un certain statut, qui lui permettent d'évaluer

| “jusqu'd quel point ce milieu est favorable & son actualisation et

de prendre la ‘décision qui s'impose. Si elle est persuadée qu'elle
peut 7y, trouver ume satisfaction personnelle et professionnelle,
elle se stabilise -en accentuant son engagement afin de vraiment
prendre é'é' place. La sécurité -qui accompagne cette décision de
demeurer et d'aller de 1l'avant permet une consolidation de sa
position. Dans ce climat de stabilisation et de coaso,lidation la

personne établit des objectifs précis face a sa carriére et se

C
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donne .les moyens de les atteindre. Dans bien des cas la carriére— —

devient centrale dans la vie au cours du stade de 1'établissement.
Toutes les activités sont orientées vers la compétence & acquérir

et la réputation a établir: lectures, cours, sessions, contacts,

participations paraprofessionnelles, etc. Rien n'est ménagé, tout
est ‘misé sur le succés visé! ('est davantage le cas des personnes
qui dépassent les deux_'_::}remiérés taches, soit la stabilisation et
la consolidation pour poursuivre la tiche de 1'avancement, trés

souvent les professiomnels, dit Super {1957):

White collar workers more frequentl),r have and retain a
Izlgh level of achievement and advancement motivation.
p. 133)

Les objectifs é}ablis deviennent encore plus élaborés et }glus
élevés. Les aspirations s'accruoissént et le rythme de 1'engagement
s'accélére. la créativité et la pr\oductivité sont a leur
meilleur. Les projets et les occasions de faire reconnaitre son
efficacité et sa compétence se multiplient. Le sentiment d'étre
quel'au{l\m dans sa profession est certes trés fort et compense pour
la dépense d'énergie.
3z

Selon Maslach et Jackson- (1981), 1'épuisement émotif et la

dépersonnalisation diminuent au cours des années, ce q/ui signifie

qu'ils seraient moins intenses au stade de 1'établissement qu'au -

s
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stade de 1'exploration si la carriére se déroule en conformité avec
la séquence des stades. 11 demeure qu'au cours du stade de 1'éta-
blissement la personne est préoccupée par son besoin de faire ses

preuves, d'étre approuvée et reconnue.

——
LT

Everyday I was knocking myself out at school to prove to .
others (and myself) that I was a good teacher. I would
really be emotionally drained. (Maslach, 1982a, p. 3)

L'épuisement émotif demeure tout de méme présent puisqu'il y a
encore un investissement trés grand de 1l'énergie et le regard sur
la clientéle se veut encore un peu diétant. Cependant la personne
produit davantage, fait preuve d'un accomplissement plus.intéresv
sant qu'au stade précédent,' ce qul motive son engagement et
accentue 1'efficacité de son rendement. Le .sentiment d'accomplisse-
ment personnells'accroit car les contraintes et les frustrations
chaﬁtéristiqUes du stade de 1l'exploration sont moindres au cours
du stade de 1'établissement. De plus, une personne & ce stade
ressent habituellement qu'elle réduit effectivement 1'écart entre
ses aspirations et ses réalisations, ce qui contribue i son senti-
ment d'accomplissement et confirme sa place dans sa profession. Au
cours du stade de 1'établissement, l;épuiSement émotif et la
dépersonnalisation sont donc possiblement moins élevés qu'au stade
de l'exploration et le sentiment d'accomplissement perﬁonnel est
possiblement plus significa?}f.

i
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Stade du maintien

Afin d'établir sa compétence et d'éprouver un succés dans son

engagement professionnel au cours du stade de 1'établissement, une
{

personne fait preuve d'un dynamisme remarquable et mise beaucoup

sur la réussite. La mise en oeuvre de la premiére tache du stade

du maintien comprend maintenant la préservation de ce qui a été

acquis. Il s'agit' de maintenir le poste occupé, de tenir bon

devant la compétition offerte par ceux et celles qui débutent dans

la professidh, de s'adapter aux changements et de maintenir le

respect des collégues. Les efforts déployés pour atteindre les

objectifs de carriére fixés ont été soit récompensés, soit dégus.
Pans 1'un ou l'autre, cas, le stade du maintien engendre d'abord en
quelque sorte une certaine philosophie de vi® face aux exigences du

travail.

Whether the maintenance period brings with it fulfillment
or frustration, it is likely as time goes on to result in
an increasing detachment from occupational and social
pressures. (Super, 1957, p. 150)

Par conséquent 1'épuisement émotif et la dépersonnalisation ne
sont probablement pas tellement caractéristiques de ce stade. On
s'en fait moins qu'auparavant. La sécurité dans son emploi et une
plus grande expertise professionnelle permettent 3 la personne

d'étre un peu plus dégagée face aux attentes de sa clientéle. De
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ﬁlus, les deux autres tiches du- stade du maintien, soit la mise 2
jour et 1'innovation, suggérent que dans cé stade de sa carriére,
une personne demeure au courant des nouveautés dans sa profession,
entreprend des démarches de peffectibnnement, anticipe les

changements, acquiert les habiletés qui lui sont nécessaires pour y

faire face tout en Yvontribuant méme & 1'avancement de sa

profession, Le sentiment d'accomplissement personnel est en toute
probabilité encore significatif au cours du stade du maintien car

il semble qu'all cours de ce stade, la personne maitrise bien la

situation.

Dans le méme sens, Maslach et Jackson (1981) affirment que
N ’ - - - - -~
1'épuisement émotif et la dépersonnalisation diminuent avec 1'age

tandis que 1le- sentiment d'accomplissement personnel s'taccroit .

quelque peu. Si nous présumons que, dans 1'ensemble, les personnes
au stade du maintien sont d'un age plus avancé qu'aux deux stades
précédents, soit A& 1'exploration et & 1'établissement, cela
implique que les personnes au stade du maintien éprouvent moins
d'épuisement émotif et de dépersoﬂnalisation qu'aux stades de
l'exploration et de 1'établissement et expériméﬁtent-un sentiment

plus élevé d'accomplissement personnel,

Stade du désengagement

En poursuivant la logique qui précéde et en présumant que les
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personnes au stade du désengagement sont plus %gées, nous devrions
conclure qu'au cours du stade du désengagement 1'épuisement émotif
et la dépersonnalisation sont 3 leur plus faible niveau et le
sentiment d'accomplissement personnel & son plus haut niveau.

Cependant lorsque nous' examinons, les tdches de ce stade nous devons

considérer d'autres facteurs que 1'3ge. le stade du désengagement

~44.

S
comprend le ralentissement des activités, la modification déﬁkh¢////

intéreéts, et la retraite. Compte tenu des capacités et de
1'énergie qui diminuent, 1'engagement au travail perd aussi de son
intensité. C'est le temps de ralentir, de trouver des fagons plus
faciles de fair}; son travail, .de diminuer le temps consacré au
travail, d'éviter les tensions. Les attentes et les exigences
demeurent peut-étre constantes mais la résistance n'est plus la
méme. De plus, devant }'éventualité de la retraite, la personne

peut se sentir en quelque sorte mise & 1'écart.

The result may be an increase in intrapunitive reactions,
in which the individual blames himself for everything,
feels unworthy, becomes depressed and withdrawn. (Super,
1957, p. 158)

Cela sous-entend la difficulté de se valoriser €t dtavoir wn
sentiment trés élevé de compétence professiomnelle. La prochaine
tiche de ce stade,égoit ia modification des intéréts peut favoriser
1'ajustement éventuel 3 un nouveau role. Laisser son milieu de

travail est Um événement pénible mais il est encore plus pénible
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si la personne n'a pas développé d'autres intéréts, d'autres
identitég; C'est le temps de laisser émerger un nouveau concept de
soi et d'intégrer des choix faits en fonction d'un avenir perqu
comme prometteur. Quant 3 la derniére tdche de ce stade, soit la

retraite, celle~ci présente ume occasion nouvelle  pour

1'actualisation de soi. Compte tenu de ce cheminement d'une téche o

i l'autre, c'est-d-dire du ralentissement, a la modification des
intéréts, a la fetraite, une personne rompt graduellement les liens
avec sa profession et met un terme 3 son engagement professionnel.
Cela rédﬁit le sentiment d'accomplissement et engendre un
épuisement émotif et une dépersonnalisation un peu plus éleﬁés
qu'au stade précédent. Il semble bien que la tendance décrite dans
les normes de Maslach et Jackson (1981), c'est-a~-dire moins
d'épuisement = émotif et de dépersonnalisation et un sentiment
dtaccomplissement personnel plus élevé avec 1'4ge, ne soit
possiblement pas le cas K lorsque nous ;;socions ces aspects du

burnout aux tiches du stade du désengagement.

De faif, en examinant de plus prés la description du burnout
de Maslach (1982a), il faut également accorder une importance 3 son
affirmation que le seuil de tolérance diminue avec les années. Une
personne qui envisage la retraite a court terme a certes un bagage

accumulé de tensions.
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The burnout syndrome appears to be a response to chronic,
every day stress (rather than occasional- crises}. -The
emotional - pressure of working closely with people is a
constant part of the daily “job routine. What changes
over time is one's tolerance for this continual stress, a
tolerance that gradually wears away under the
never-ending onslaught of emotional tensions., (p.l1l)

Cela suggére que 1'épuisement émotif s'accentue au cours des

F)

années puisque les exigences qui persistent épuisent graduellement .

les ressources et affaiblissent le seuil ‘de fo}érance. Cela nous
semble &tre la réalité du stade du désengagement puisque le déficit
quant aux ressources n'est pas équilibré ou comblé par un sentiment

d'accomplissement personnel trés significatif.

De méme, 1a dépersonnalisation serait aussi importante au
stade du désengagement pouf cette mdme raison de déséquilibre entre
les dépenses . d'énergie et les revenus. Aprés avoir investi
beaucoup d'elle-méme, une personne croit mériter une appréciation
et une reconnaissance proportionnelles a son engagement. Dans
piusieurs cas, le manque -de rétroaction finit par engendrer une
attitude négative, indifférente et déshumanisante et par conséquent
la dépersonnalisation. Devant une clientéle qui exprime peu son
appréciation, Maslach (1982a) ajoute qu'avec le temps, la personne

aidante réagit i cette ingratitude.

Overtime, caregivers begin to feel negatively about the
ungrateful people themselves. (p. 21)
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De plus, le seﬁtiment d'accomplissement personnel au .cours du
stade du désengagement est trés souvent moins aliTenté par des
exploits professionnels actuels, ce ientimentpﬂ$renant alors
davantage sa source dans le passé que dans le présent. En somme,
au cours du stade du désengagement, 1'épuisement émotif et 1la
dépersonnalisatien reprennenf probablement une certaine import§§ﬁe

et le sentiment d'accomplissement personnel diminue par rapport au

stade précédent.

4. Synthése
A la suite d'une analyse et d'une interpréfation de
l1'association entre les stades de déﬁélqppement de la carriére de
1'adulte ‘de Super et le burnout tel 'qu'expliqué par Maslach nous
pouvons retenir,_en guise de synthdse, certaines orientations qui

semblent se dégager Torsque nous nous référons aux stades de Super:

- Puisque le stade de l'exploration exige beaucoup de celui

ou de celle qui cherche sa place dans le monde du travail
et ne lui reconnait pas encore un statut particulier, par

conséquent 1'épuisement émotif et la dépersonnalisation

sont donc significatifs A ce stade et le sentiment

d'accomplissement personnel est a son plus faible niveau.
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- Puisque le stade de 1'établissement est centré sur la

réputation 3 établir suggérant donc la réalisation de

projets valorisants, par conséquent le ~ sentiment

d'accomplissement personnel est trés significatif a ce

stade, diminuant ainsi 1'importance de 1'épuisement

émotif et de la dépersonnalisation.

- Puisque le stade du-maintien met 1'accent d'une part sur

la préservation de l'acquis et d'autre part sur 1'inno-
vation encadrées par une certaine sécurité profession-

nelle, par conséquent 1'épuisement ~émotif et 1la

dépersonnalisation sont minimes alors que le sengiment

" -
d'accomplissement personnel est & son point culminant au

cours de la carriere.

- Puisque le stade du désengagement prévoit le ralentis-

sement des activités professionnelles, la modification

des intéréts et la transition éventuelle vers wun autre

style de vie, par conséquent l'épliisement émotif et la

dépersonnalisation s'accroissent et le  sentiment
!

d'accomplissement personnel diminue. -

De méme, lorsque nous nous référons aux trois aspects du
burnout décrits par Maslach, les orientations qui se dégagent de

notre analyse et de notre interprétation se résument ainsi:

Va
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" L'épuisement émotif accompagne tme personnd tout au long

de sa carriére. Lorsqu'une personne s'engage dans une

profession & caractére social elle s'engage envers ume

clientéle qui a des besoins auxquels elle veut répondre.
Les ‘exigences sont toujours trés grandes & tous les
stades de 1la carriére et sont par conséquent sources

d'épuisement. C'est cependantrau stade de 1'exploration

que 1'épuisement émotif est 3 son plus haut degré au

cours de la carriere et il décrolt au cours des stades de

1'établissement et du maintien pour augmenter & nouveau

au cours du stade du‘désengagement.
| ]

La dépersonnalisation est reliée de trés prés a
1'épuisement émotif. Par conséquent, c'est également au

stade de 1'exploration au cours de la carriére que cette

dépersonnalisation est plus é}evée. Elle diminue au

cours des stades de l'établlisserhent"”gt Ad/uuziﬁtien et

croit 3 nouveau.au stade du désengagement.

. LI

le  sentiment d'accomplissement personnel étant une
motivation de premiére importance au sein d'une carriére,

il se%[e aller de spi qu'il "soit proportionnel au statut

professionnel. Une personne au sta_(!e de 1'exploration

cherche encore sa place et doit d'abord acquérir une
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lexpérience et développer .son Expertisg, limifant par le
fait méme son sengiment_d'accomplissgment personnel qui
est certes & son plus bas niveau au cours de sa
carriére. Par contre, les années qui suivent constituent’

les stades de 1'établissement et du maintien au cours

ﬁesquels ce sentiméht augmente et atteint son point le
plusrélevé puisque c'est le temps de la productivité 1la
plus intense et égalément le temps desn/giénements qui
marquent un changement de statut. Au cours du

désengagement le sentiment d'accomplissement personnel

diminue par rapport au stade précédent.

Les orientations dégagdes des propos de Super quant aux
sentiments vécus au cours des divers stades de développement de la
carriére s'apparentent de prés & notre intuition qu'il -y a
possiblement une association entre les stades de développement de
1a carriére et le burnout. De ;1US, les propos de Maslach basés
sur une recherche exhaustive permettent de relier 1'épuisement
émotif, la dépersonnalisation et le sentiment d'accomplissement
p;rsonnel '3 certaines tAches caractéristiques des stades. Les
orientations suggérées par Super et par' Maslach consolident donc
notre intuition qu'il pourrait y avoir un 1lien entre le

développement de la carriére et le burnout.

Y
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La question se pose maintefiant & savoir si cette association

entre le déveléppe_ment de la carriére et le burnout a déjd été
. . %

étudiée et si oui, dans quelle mesure., L'objectif du prochain

chapitre sur la recension des études empiriques est donc de

vérifier 1'état de la recherche sur cette question. ' :
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CHAPITRE I11
RECENSION DES ECRITS EMPIRIQUES

%, Dans ce chapitre il est questiﬁn de 1'état de ia recherche
"ayant tr%it d 1'association entre le développement de la carriére
et le burnout ainsi qu'd 1'association entre des variables
connexesl‘au développement de ‘la carriére et au burnout. la
premiére section précise la situation quant & la recherche reliée
au développement de _15 carriére et au burnout. la deuxiéme
- gection souligne - quelques associations ‘entre les stades de
développement - de la carriére et,ié milieu occupationnel aloré que
la troisiéme section s'adresse 3 ce méme milieu et examine

certaines associations avec le burnout. La quatrieme section

apporte la conclusion & cette recension. Enfin, la cinquiéme

-

] .

‘section fait une synthése de la démarche de cette recherche et la

sixiéme section présente les hypothéses de recherche.

’ 1. Recherches sur le développement de la

carriére et le burnout

"
!

-

\7 Le développement de la carriére au cours de la vie adulte est
un sujet dl'intérét en recherche pour ‘ceux et celles qui, d'une

parf, tentent d'identifier et d'expliquer les variables qui

e
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..interviennent dans ce développement ou Qui, d'autre part, veulent
étudier comment le développement de la carridre, compte tenu de
ses caractéristiques, intervient dans "la. fagon d'€tre au travail.

A notre époque, cette fagon d'8tre est souvent qualifiée en termes

de burnout ou de non burnout. En conformité avec 1'objectif de

cette recherche, la recension des écrits empiriques tente donc
d'identifier les recherches qui ont examiné conjointement le

développement de la carriére, en fonction des stades, et le

“burnout.

Or, les recherches qui étudient précisément la nature de 1la
relation entre les stades de développement de la car;iére et le
burnout sont, & toute ' fin Qratique, absentes, 4 notre
connaissance, dans les écrit§ sur le développement vocationnel ou
. sur le burnout. Nous pouvons constater 1'ampleur de la recherche
dans ces domaines mais, comme le disent Perlman et Hartman (1982),
"The relationship of burnout to maturational/developmental stages
or "passages" is relatively unknown" (p. 300). De plus, une revue
exhaustive de la littérature sur le développement de la carriére
effectuée depuis plusieuréfuannées (Osipow,  1976; Betz, 1977;
Zytowski, 1978; Walsh, 1979; Garbin et_StoVer; 1980; Bartol,\3981;
Fretz et Leong, 1982; Muchinsky, 1983; Tinsley et Heesackeé!'1984;
Borgen, Layton, Véenhuizen, Johnson, 1985), permet de conclure que

le burnout n'est pas ume variable jusque-1id étudiée en fonction
¢
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relier burpout et développement de la carriére est,tout au plus

des stades de développement de la carriére. la préoccupation dek}‘
soulevée n§ la conclusion d'une étude de Brenner et Bartell
(1984) ui  soulignent 1'importance de .tenif . compte de
‘1'hétérogénéité des enseignantes et des enseignants quant aux
phases de leur développemeﬁt_ professionnel. Les auteurs affirment
qu'il est trés concevable que des enseignantés et des‘énseignants
a divers stad;as dans le développement de leur carriére
expérimentent le stress différemment et qu'il faudrait tenir
compte de cette variable. - -

/
Devant cette absence de' recherches abordant explicitement

l'association entre les stades de développement de la carriére et
le burnout, il est tout de méme pertinent de retenir quelques -
recherches qui s'apparentent de prés ou de loin & la problématique
‘de cette recherche. Par extrapolation ou par inféfence, il est
donc possible, dans une l_certaine mesure, de dégager certains
indices d'une association entre la carriére et la fagon de vivre
cette carriére dans un milieu de travail en termes de stress ou de
burnout. C'est donc dans le cadre du milieu occupationnel que cer-
taines recherches sur les stades sont examinées afin de voir
jusqu'a quel point les stades de développemént de 1la carriére

peuvent avoir un lien avec diverses variables du milieu occupation-

nel, variables qui pourraient & leur tour étre reliées au burneut.



2. Recherches sur 1'association entre les stades de

développement de la carriére et le milieu occupationnel

Les recherches retenues dans cette section se référent aux
stades de développement de la carriére et A leurs liens avec le

vécu en milieu occupationnel. Ceci donme un apergu de certaines

‘variables étudides en relation avec les stades de développement

permettant de démontrer comment le fait dA€tre a un stade plutdt
- <
qu'da un autre suscite chez une personne certains comportements

et/ou certains sentiments.

I1 est important d'abord de souligner que ia référence ahx
stades par les divefs auteurs varie selon leur définiiion
opérationelle de ces stades. Il n'y a pas de constante quant au
nombre et quant é‘ 1'identification des stades et ceux-ci sont
délimités soit en fonction du nombre d'années au sein de
l'organisatioﬁ (Gould et Hawkiné, 1978; Van Maanen et Katz, 1976),
soit en fonction du nombre d'années au sein de la profession ou de
1'oécupation (Mount, 1984; Stumpf et Rabinowitz, 1981) ou soit en

fonction de 1'dge (Adler et Aranya, 1984; Blackburn et Fox, 1983;

Fortin, 1985; Hall et Mansfield, 1975; Hill et Miller, 1981;

Perosa, 1981; Rabinowitz et Hall, 1981; Veiga, 1983). Notre
objectif est de donner un aper¢gu de certaines associations

établies entre les stades, peu importe leur cadre de référence, et
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diverses variables ayant trait 3 1la fagcon d'étre en milieu

occupationnel.

des et satisfaction

Dans leur reche_réhe' sur la satisfaction au travail au cours
des divers stades, Van Maanen et Katz (1976) ont examiné trois
aspects du milieu de travail: les caractéristiques propres @ la
tiche (viriété des habiletés, autonomie, etc.), le contexte
interpersonnel (rétroaction, aide, etc.) et les politiqués
organisatidnnelles (formation, -salaire, etc.). Les membres des

quatre groupes d'occupations se sont dits plus satisfaits face aux

caractéristiques propres a la tache et face au contexte ’

interpersonnel au cours des divers stades. Les politiques
organisationnelles étaientr une source de peu de 'satisfacticn aux
premiers stades, jusqu'é dix ’ans de service chez les quatre
groupes. Cependant aprés dix ans, donc aux stades subséquents, ii
y a eu une augmentation substantielle de satisfaction face aux
politiques organisationelles chez le personnel administratif -et
une augmentation 1légére chez le personnel professionnel et le

personnel d'entretien.

Dans leur étude, Gould et Hawkins (1978) “$e sont interrogés

sur la relation entre 1la satisfaction au travail et la performance
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en fonction des stades de développement de la carriére d'un groupe
de fonctionnaires.. Ils ont observé une relation plus forte entre

la satisfaction avec la tdche et la performance chez ceux qui

étaient au stade de 1'établissement ainsi qu'une relation entre la
satisfaction avec le salaire et la performance. De plus, ils ont
observé une relation entre la satisfaction avec les collégues et

la performance chez ceux qui étaienrt au stade du maintien. -Dans

1'ensemble ils ont conclu que les stades tempéraient la relation

entre la satisfaction et la performance.

Stumpf et Rabinowitz (1981) ont aussi relevé un effet des
stades sur la relation entre 1al satisfaction et la performance
chez un persomnel enseignant universitaire. Ils ont observé que
la satisfaction face’'d la tiche augmentait d'un stade & 1'autre et
que par conséquent la satisfaction était plus grande au stade du
maintien. Lorsque nous ajoutons deux des indices de performance,
soit 1'évaluation de 1'enseignement et la reconnaissancé par les
collegues, la relation avec la satisfaction face aux occasions de

promotion était positive et plus forte au stade de 1'avancement.

Mount (1984) a mené une. étude auprés de gérants et de
gérantes d'entreprises pour examiner lui aussi cette relation
entre les stades de développement de la carriére et divers aspects

de la satisfaction face au travail, Se référant aux facteurs de
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supervision, salaire, pratiques organisationnelles, tiche et
promotion pour mesurer la satisfaction, Mounf a remarqué que les
gérants et les gérantesj;u premier stade, soit d& 1'établissement
avaient tendance & &tre plus satisfaits de fagon significative sur
tous les facteurs sauf la tache, que ceuk et celles qui étaient

aux stades de 1'avancement et du maintien. .

Ces recherches démontrent que la satisfaction face a 1'un ou
l'autre des aspects du travail varie dans une certaine mgsure
selon le stade de développement. Par conséquent, nous pouvons
supposer que, puisqu'il y a une certaine corrélation entre la
satisfaction et le burnout (Maslach et Jackson, 1981), de méme le

burnout pourrait varier selon le stade de développement.

Stades et mobilité

La mobilité au cours des divets stades a aussi suscité
plusieurs recherches. Hill et Miller (1981) ont examiné la
relation entre 1'importance de certains critéres susceptibles
d'influencer la décision de changer d'emp&oi' et deux stades en
particulier du développement soit le summum de la carriére qu'ils
situent entre 35 et 39 ans et le stade du maintien entre 40 et 49
ans. lorsqu'ils se sont adressés & un groupe d'hommes qui avaient

changé d'emploi récemment, 1ils leur ont demandé™"d ' indiquer
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1'importance de 1'influence de divers facteurs sur leur décision
de changer d'emploi, Les cinq facteurs feliés 3 e responsa-
bilité et & un pouvoir accrus ont tous’ été retenus comme plus
importants chez ceux qui €taient au summum de leur carridre, soit
de 35 4 39 ans. Des cinq facteurs reliés davantage a u;le
préoccupation plus immédiate, le colit de la vie et le taux de
taxation ont été retenus comme les facteurs les plus importants

dans la décision de changer d'emploi de ceux qui étaient au stade

du maintien, soit de 40 & 49 ans.

Perosa (1981) s'est aussi intéressée & la mobilité dans son
étude visant A examiner la relation entre la théorie du
déve}oppement de 1'adulte d'Erikson et la théorie du développement
de la carriére de Super auprés de personnes qui avaient changé de
carriére, de personnes qui étaient dans une période de changement

< .
et de personnes qui persistaient dans leur carriére., Ses données
lui ont permis de cox}firmer la relétion entre ces deux théories et
le fait que le changement de carriére est important conﬁme moyen
d'affirmer son identité tant chez les hommes. que chez les femmes.
Ceux et celles qui avaient changé de carriére ont obtenu des
résultats significativement plus élevés, entre autres quant aux
dimensions relides & 1'identité, a l'accomplissément, -
1'autonomie et au concept de soi. Ceux et celles qui avaient

changé de carriére étaient plus préoccupés par les tiches ayant
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trait aux stades de 1'établissement et du maintien alors que ceux
et celles qui persistaient étaient plus préoccupés par les taches

du stade de 1'exploration.

Enfin, Veiga (1983) a vérifié l'impaét de divers facteurs sur
la mobilité au cours de la carriére auprés de gérants d'entreprise
et 1'effet des stades sur cette relation. Au cours du stade de
1'apprentissage (29 & 37 ans} les facteurs qui influengaient la
durée dans tn méme emploi étaient la durée du premier emploi, la
durdée dans cet emploi du prédécesseur, la capacité de faire valoir
sa compétence et la satisfaction face & son avancement. Au cours
du stade .de la maturité (38 & 55.ans) les facteurs identifiés
étaient la durée du premier emploi, les liens avec la commnauté,
1'impatience face a 1la carriére, la satisfaction face i son
avancement et la satisfaction face & la compétence de la personne;;
en poste de supervision. En dernier lieu, au couré du stade de la
pré-retraite (56 3 64 ans), les avantages sociaux, la durée du
premier emploi, les alternatives face a& 1'emploi, le niveau de
visibilité au sein de.l'entreprise et la crainte de la stagnation
étaient les facteurs les plus susceptibles d'avoir un effet sur la

mobilité pour les personnes i ce stade.

La mobilité au cours d'une carriére semble donc &tre reliée a

divers facteurs qui, compte tenu du stade de développement,
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prennent une importance particulidre. Selon cette importance et
selon la fagon d'envisager ces facteurs, le/burnout sera probable-

ment plus ou moins présent,

Stades et besoins
\

En plus des recherches sur la relation entre les stades de

développement de la carriére et la satisfaction et la mobilité, il
y en a plusieurs qui ont examiné la relation avec les besoins.
Hall et Mansfield (1975) ont pu conclure que chez les
scientifiques et les ingénieurs qui ont participé a leur étude, la
tendance vers une sécurité accrue s'accentuait d'un stade A
1'autre pour devenir le besoin le plus important au cours du stade
de la carriere tardive. Le besoin d‘éctualisatioﬁ de soi était
cependant la préoccupation la plus Iimportante pour ceux‘ qui
étaient au début de leur carriére alors que la sécurité était le

troisiéme besoin en importance.

Adler et Aranya (1984) ont vérifié s'il y avait une
différence significative chez un groupe de comptqables quant & /
leurs besoins, & leurs attitudes et a4 letrs préférences
vocationnelles selon leur, stade de développement. Les besoins

examinés étaient ceux ﬁi'oposés dans la théorie de Maslow et les

attitudes étaient mesurées en fonction de 1la satisfaction



intrinséque et extrinséque et de 1'engagement organisationnel et

r

professionnel. Les préférences vocationnelles étaient vér¥ides
par rapport 3 1a-'th.éorie du choix‘vocationnel de Holland., Adler
et Aranya ont en effet observé ime dif(fér‘enceAsignificative chez
ces professionnels quant a leurs besoins, a leurs attitudes et 3
leurs  préférences vocationnelles selon leur -+stade de
développement. La tendance générale chez ceux qui avaient moins
lde 60 an% était celle-ci: plus le stade était avancé, plus le
niveau des bescﬁns était élevé, plus la satisfaction intrinséque
et extrinséque était" élevée, plus 1'engagement organisationnel et
professionnel était élevé et plus la préférence vocationnelle
était de type conventionnel. Par cohtre, ceux qui avaient plus de
60 ans, donc au stade de la pré-'retraite , ont“.démontré un besoin
de sécurité plus grand, un engagement organisationnel et
professionnel plus élevé et une préférence conventionnelle plus

marquée que ceux qui étaient aux stades précédents. Cependant,

leurs besoins d'ordre supérieur, tels 1l'estime, .l'autonomie et

1'actualisation de soi ainsi que leur satisfaction face au travail.

étaient & un niveau significativement ﬁlus faible que chez ceux
qui étaient aux stades antérieurs.

I1 semble approprié de dégager que, dans la mesure ou les
besoins spécifiques des personnes aux divers stades seront

comblés, dans cette méme mesure le burnout sera tempéré.
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Stades et implication au travail

La relation . entre les stades et la fagon de vivre 1le

séntiment d'appartenance a aussi été étudiée. L'implication au
‘travail était 1'élément central de 1'étude de. Rabinowitz et Hall
(1981) alors qu'ils ox;t exploré 1la nature des corrélatifs de
1'implication au travail au cours des stades. L'implication au
travail signifiait le degré auquel une personne était identifiée
avec son travail ou 1'importance du trav'ail dans son image de
soi. Rabinowitz et Hall ont donc vérifié jusqu'a quel point le
stade de” développement tempérait la relation entre 1'implication
~au  travail et diverses variables chez un  groupe de
fonctionnaires. Les variables avaient trait aux caractéristiques
de la tiche (variété, autonomie, identité, rétroaction),zd divers
aspects de la satisfaction @u travail (salaire, tache, promotion,
collégues, supervision), aux différences individuelles (besoins,
attentes, sexe, ©6thique) et aux récompenses (succés, recon-
naissance, identification). Ils ont pu confirmer que pour ceux et
celles qui étaient; au début de leur carriére, la corrélation entre
’l'implicatJion et 1'autonomie et 1'identité face i la tiche était
significativement plus éievée que pour ceux et celles qui étaient
au milieu de leur carriére. De méme la sat‘isfaction avec les

colldgues et 1'identité face & la tiche avaient une corrélation

plus élevée avec 1'implication chez ceux et celles qui débutaient

—~
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par rapport i ceux et celles qui étaient au stade de la carriere
tardive. éuant au groupe au milieu de la carriére, il y avait une
corrélation plus élevée entre l'implication et les attentes ayant
trait 3 une performance appropriée aux efforts que pour le groupe
au début’ de 1la carriére. La Trécompense étai: relide a
l'imﬁlication pour les trois groupes, alors que 1la récompeﬁse

était le corrélatif de 1'implication le plus élevé pour le groupe

au stade de la carriére tardive.

L'implication au travaillpeut trés bien &tre reliée de prés a
la dépersomnalisation, qui serait 1la réaction inverse. %e
personne impliquée, selon diverses caractéristiques et selon les
stades, p'éprouve probablement pas 1'éloignement et 1'indifférence
qui définissent la dépersonnalisation.

Stades et valeurs

Une autre variablé retinue dans cette section de la recension

des écrits qui‘ ont traitaux s ées de développement de la
carriére est' celle des valeurs. Blackburn et Fox (1983) ont
procédé & leur étude auprés de médecins ayant comme objectif de
vérifier la nature du changement dans la valeur accordée 3 divers
aspects de leur vie professionnelle au cours de divers stades de

leur carriére. la tendance générale a démontré que les médecins
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les plus préoccupés par .les -aspects ‘académique, recherche et
spécialisation, appui du milieu et commodité' étaient les plus.

jeunes. la valeur accordée au statut et au prestige et a la-

sépara_tibh profe's;sionnelle augmentait avec 1'dge et atteignait son
plus haut degré chez les médecins des trois derniers stades.

Cela peut donc s'associer au burnout en ce seﬁs qu;lﬁle
personne qui ne retrouve pas ume valeur qui lui est significawt‘ilve
& tel stade de sa carriére, comme par exemple um statut profes-
sionnel apres un- certain nombre d'années, peut trés bien ressentir

un sentiment d'accomplissement persohne@trés faible et par

conséquent plus de burnout. !

Stades et stress

A

Une derniére association intéressante est 1'association entre
les stades de développement de la carriére et le stress. Latack
(1984) percevait les transitions relides a la carriére comme
sources de stress a cause des exigences d'adaptation et a cause
“des situation§ potentiellement stressantes créées, que ces situa-
tions soient 4temporaires ou chroniques. Ce qui .intéressait plus
part1cu11erement Latack, ¢ etalt le processus de transztlon et
surtout les strategles utilisées pour faire face alﬁ st—ress durant

les transitions. Selon ‘le modéle qu'elle avait développé, les

&
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niveaux de stress et de perf%ma au .travail devaient  &tre

différents selon le moyen utilisé pour faire face au stress. De

plus, son modéle suggérait que les transitions vécues sur le plan .

personnel auralent une 1nf1uence sur la stratégie ut111see lors
d'une transition sur le plan professionnel. les trois categorles
de stratégies _mesurées étaient. distinctes, chacume ayant un
obg@ctlf spec1f1que, '3 est -d-dire agir sur la situation ou sur
1‘1nteract§!§ avec la 51tuatlon, restructurer sa percept1on de la
situatlon ou ‘agir sur‘les symptomeg-de stress. _Les resultgts de

+ v

cettd étude démontrent que les personnes ‘qui vivent des

transitions sur le plan personnel sont plus susceptibles d'avoir

recours a4 une stratégie centrée sur la gestion des symptdmes pour
faire face au stress expérimenté lors d‘une.;ransition sur le plan

de 1a carriére. Les résultats ont aussi mis en doute le postulat
_ & .

‘que les transitions sont'soufces de stress puisqu'il n'y avait ‘pas.

de corrélation élevée entre 1'ampleur de la transition et 1le

]

stress. L“auteure ajoute qu'une transition reliée a urfe promotlon(/

peut étre pergue tres positivement par ime personne aux stades‘de
. ~ K . .

T'établissement et de 1l'avancement. C'est plutdt ne pas vivre une
. A _
‘transition qui .est source de stress au' cours de ces stades.’

Latack sg,réféae donc au développement de‘la carriére en fonction '

des transitions au/EBh{s de la carriére et du stress expérimenté.

-

E T _
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Enfin, 1'étﬁﬂe de Fortin (1985) se rapproche un peu plus de
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notre ' préoceéupation puisqu'il vérifie 1'hypothése selon laquelle

il y a une différence significative entre -les personnea selon les

étapes de la carriére et la perception des éléments stressants au

travail, Les étapes sont définies en fonction.de 1'Age, soit le

début de la carriére de 22 & 32 ans, la mi-carriére de 33 a 45 ans
. A L1
et la fim de la carrieére de 46 & S5 ans. \

>
L]
-+

cae Sur 1'ensemble des neuf facteurs, le groupe qui se
situe 4 la mi-carriére (33-45) a tendance a ressentir un
niveau de stress plus élevé pour les é1éments de travail
touchant les aspects de la supervision; de routine, de
méthodes d'enselgnement et de condltlons de travail par
rapport a ceux 'qui sont au début (22 a 32) ou en fin de
carriéere {(46-55). les autres facteurs tels que les
relations interpersonnelles, les chances de promotion,
e prestige de la promotion, la nature de la clientéle
et 1'utilité de la tache representent des éléments liés
u tgavail pour leqquels le niveau de, stress ressenti
par les trois groupes d'dges étudiés p est vraiment pas
~ différent. (p.349}

wr

Puisque la ,tendance- est plutét faible, soit quatre facteurs
sur neuf, Fortin ne peut affirmer que le groupe a la mi-carriére
ressent ‘un niveau de stress plus élevé au travail que les autres

groupes d'age étudiés, mais il demeure que le groupe des 333 45

ans vit une expérience différente de celle desmautres groupes face

i certains aspects du travail. Cette étude rejoint un peu la
démarche que nous proposons' sauf que c'est le lien entre le
burnout et les stades de dévéloppement de la carriére tels que

définis par Super que nous examinons dans notre recherche.

» -
s ~
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La relation entre certains aspects du milieu de travail par-

* " ’” Al [
N ticuliers 3 un stade de développement de la carriére et le stress .

est soulignée a quel\ques reprises dans les écrits empiriques et

—

s'apparente bien a la relation entre les stades et le burnout.

~
.

Enfin, les recherches décrites briévement ci-haut permettent
de ‘:co.r_lstater‘que les stades de développement de la carriére sont
associés a diverses varigbblfes du milieu occupationnel. Compte
tenu du stade ol ume --pe‘rsonne se situe, la relation entre la
satisfaction et la performance est différente (Gould et Hawkins,
1978), les sources de satisfaction sont vécues différemment (Mount
1984; Van Maanen et Katz, 1976), la mobilité est influencée par

-1'importance accordée ‘aux besoins de responsabilité et de pouvoir

(Hill- et Miller, 1981) et par ‘la capacité de faire valoir sa

compétence (Veiga, 1983), le ‘besoin. \de sécurit'é, dtactualisation
ou de prestige  prend de 1'impor-taﬁce (Adler et Aranya, 1984;
Blackburn ‘et Fdx, 198%; Hall et Mansfield, 1975), l'implicatich a'u
travail est relide 4 la)récompense (Rabinowitz et Hall, 1981), les
stratégies. d'ad-aptation varient (Latack, 1984) et le stress ést
plus marqué face & certains él_éments de 1a tiche comme par exemple
la supervisidn (F?rtin, 1985). Les tiches et les préoccupations
varient d'uh stade & 1'autre, suscitant une ;rela;tior} différente
-avec les diverses variables souiignées dans . les recherches

retenues dans cette recension. I1 importe donc de préciser Jjci

A
v

i
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que les expériences différent au cours des stades et ce sont ces
expériences différentes définies en fonction du burnout que cette
- Y

recherche veut vérifier. !

3. Recherches sur l'association entre le burnout

et le milieu occupationnel

La relation entre 17/burnout et le milieu de travail est un

\. .
sujet d'intérét souvent’ abordé en recherche. Ce qui est

N

- T . -

.pertinent a cette recherche est la relation entre le burnout et

certaines caractéristiques du milieu "de travail cornexes aux
caractéristiques des tiches des divers stades de développement de
la carriere. Ce qui se vit dans ie milieu de travail est
intimement 1ié & 1la carriére et ne laisse pas une personne
indifférente en termes: de burnout. La recherche n'aborde
peut-étre pas la relation entre*le burnout et les stades de fagon
explic%te mais s'attarde souvent a la relation entre le burnout et
‘certaipes variables isolées qui composent les stades. Ce sont
quelques-ines de ces variables que nous voulons souligner. .

;

/ - ; *

Manifestations du burfout

/

a

e .

’

/ciue le burnout se manifeste et il est toujours rattaché 23 un

plus

Clest danslle c\ontexte tres cbservable du milieu de‘travail
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aspect trés précis du travail ou de la carriere.

les premiers propos sir ‘le burnout sont attribués 3
Freudenberger (1982) qui a adopté cette expression pour expliquer
le constat que, sous l'effet de ia tension, les ressources
ihternes se .consument et ne laissent qu'un vide immense 2a
lgintériehr. Les manifestations du burnout selon Freudenberger se
résument a 1'épuisement des ressources physiques et mentales en
“s+évertiant i atteindre un but irréalisable qu'on se fixe ou que
les valeurs de 15 société nous imposent" (p. 33)}). 11 est donc
~question de fatigue et de frustration. Pines, Ar;)nson et Kafry
(1982) ont remarqué dans leurs études wune fatigue physique,
émotionnelle et mentale: 1les trois composantes fondamen{ales du
burnout. Ils décrivent 1la ‘fatigue physique par un manque
'd'éne;gie et une faible résistance et la fatigue émotionnelle
comme uh sentiment d'impuissance et de - désespoir, - de
démoralisation générale qui dégénére sournoisement, de diminution
des ressources émotivess—du Tendement et de la satisfaction. au
travail. Quant 4 la fatigue mentale, elle se résume d une forme
de déshumanisation caractérisée par une attitude négative face a
soi—méme, a son travail et 3 la vie. Le tout se traduit par ume
absence de relations humaines significatives. Il est intéressant

d'ajouter que Pines et al. (1982) ont aussi constaté lors de leurs

recherches
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que les symptomes manifestés par ceux qui traversent une
crise de maturité ou de pleine carriere sont identiques

aux)symptames de 1'épuisement et de la lassitude. (p.
o231

L

Ce qu'il y a d'insidieux, disent les auteurs, c'est que ces
mémes symptomes peuvent se manifester chez les jeunes aussi, au
début de leur carriére. Cela laisse entendre que la fatigue
physique, émotionnelle et mentale serait intense tant au début

qu'au milieu de la carriére.

L'étude des manifestations du burnout a aussi préoccupé Welsh
(1983) qui a identifié "la fatigue, 1'épuisement gnotif et
1'anxiété chez un groupe d'enseignantes et d'enseignants. Quant a
Edelwich et Brodsky (1980}, ils décrivent le burnout en fonction
de 1l'apathie engendrée par une perte progressive d'idéalisme,
d'énergie et de raison d'8tre expérimentée par ceux et celles qui-
oeuvrent dans une profession a vocation sociale et attribuable aux
conditions . de travail. Quant 3 Sakharov et Farber (1983) ils
. rapportent que 80% des sujets d'une étude ont décrit le burnout
comne la désillusion face 4 leur avenir dans la profession
enseignante ou médicale ainsi que comme une attitude cynique ét
désenchantée face aux ené;éémeﬁté professionnels actuels. nfin,
Eisenstat et Felner (1983) ont aussi examiné les manifestations du
burnout et ont décelé un isolement physique et émotif du travail
et une attitude négative et un comportement déshumanisant face &

la clientéle.
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Ces quelques recherches‘ sur les manifestat—ions du burnout
" .donnent déji certains indices sur la relation entre le burnout et
la carriére. Les auteurslparlent de but irréalisable ou de
valeurs imposées (Freudenberger, 1982), de diminution de '1la
satisfaction au travail (Pines, Aronso%,et Kafry, 1982), d'une
perte d'idéalisme et de raison d'étre (Edelwich et Bro&sky, 1980)
ou de désillusion face 4 1'avenir (Sakharov et Farber, 1983). Il
semble approprié de dégager que c'est en rapport avec certaines
circonstances reliées a la carriére qu'apparaissent ces manifes-

tations.

Variables personnelles associées au burnout

Les variables personnelles qui ont un lien significatif avec -

le burnout ‘en milieu de travail et qui ont été précisées fors de
diverses recherches sont tres nombreuses. Divers traits de la
personnalité ressortent trés souvent comme des facteurs associés
au burnout. Maslach (1982a) mentionne, entre autres, qu'une
personne qui a peu d'estime pour elle-méme et qui dépend de
1'approbation du milieu, est plus mau burnout, tandis
que Pines, Aronson et Kafry (1982) décrivent lgrpersonne idéaliste
comme étar}t davantage vulnérable. N'est-il pas possible que ceci
concerne davantage celui ou celle qui est au stade de

1'exploration? La personne qui a un 'locus of control' externe
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(Fielﬂing et Gall, 1982; Hudson et Meagher, 1983; McIntyre, 1981),
de méme que celle qui est réservée, anxieuse et qui a peu d'estime
pour él1e-méme (Zager, 1982) est plus susceptible au burnout. Par
contfe, la personne enthousiaste, extravertie, qui a beaucoup de
confiance en elle-méme a plus de possibilités d'avoir un sentiment
élevé d'accomplissement personnel et donc d'éprouver moins de
burnout (Zager; 1982)., La confiance acquise au stade du maintien
peut-elle alors rendre moins vulnérable? Quant & Moracco et al.
(1981), 1ils ajoutent que 1l'attitude perfectionniste dispose
davantage au burnout alors qu'Edelwich et Brodsky (1980)
soulignent 1'importance du processus de médiation d'une personne

devant une situation stressante.

En plus des traits de personnélité, la satisfaction au
travail est aﬁssi souvent relide au burnout (Federman, 1984;
Jayaratne et Chess, 1983; Pines, 1983}, de méme que 1'intention de
quitter son travail et le degré de burnout (Jayaratne et Chess,
1983; MclIntyre, 1981; Pines, 1983). Lors d'une étude sur les
influences développementales du burnout, -Meyer (1982) a observé

que dans quelques cas,

"le fait que le professionnel ne résolve pas gertaiﬁég\
questions d'ordre personnel puisse avoir une influence
importante sur le développement de 1'asthénie" (p. 67)
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ou du burnout. Pour Fedérman‘(lgsd) qui a effectué son étude dans
le milieu enseignant, ce sont.lhes attitudes face a 1'enseignement
qui ont une relation significative avec le degré de burnout, alors
que pour Borthwick et al. (1982) et McIntyre (1981) le nombre
d'années d'expérience a une relation significative avec le burnout

qui est plus élevé au début de la carrieére.

Enfin, parmi les variables personnelles étudiées en fonction
du burnout, il faut aussi mentionner le sexe et 1'dge. Selon
Federman (198;1), Johnson et al. (1981), Maslach (1982a), McIntyre
(1981), Schwab et Iwanick (1982b) et Zager (1982), les hommes
expérimentent un degré plus élevé de dépersonnalisation que les
femmes et un sentiment moins élevé d'accomplis'sement personnel
(Federman, 1984; McIntyre, 1981). Ce sont les persomnnes plus
jeunes qui expérimentent un degré plus élevé de burnout précise
Maslach (1982a). Selon Johnson et al. (1981), les personnes entre
20 et 40 ans sont plus vulnérables & 1'épuisement et a la
dépersonnalisation }alors que selon McIntyre (1981) ce sont les
personnes entre 41/et 50 ans qui eprouvent un sentiment d'accom-
plissement plus élevé. Schwab et Iwanicki (1982b) ont aussi
observé que les enseignantes et les ens?gnants entre 20 et 39 ans
sont plus vulnérables & 1'intensité de 1'épuisement émotif et que
les‘ personnes plus jeunes éprouvent davantage un sentiment de

dépersonnal isation.
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Une autre étude intéressante qui s'attarde éhl‘ﬁge., par
1'entremise du cycle de la vie, et au stress est 1'étude de
Osipow, - Doty - et SpoI;ane (1985). Dans leur étud_e, ils
s'intéressent a la relation entre le cycle de la vie et le stress

au travail, la tension éprouvée et! les moyens utilisés pour faire .,

face au stress.

Generally speaking, career development theory viewed
from the life span perspective suggests that each life
stage presents unique occupational stresses and strains
as well as the differential development of specific
coping skills that reflect the particular experiential
backgrounds of ipndividuals. However 1little is known
abou% life span pccupational stress and strain beyond
the statement by Selye (1980) who has asserted that '’
aging reflects the accumulation of all earlier stresses
experienced. On that basis it seems to be reasonable to
predict that life stage will reflect differences in
occupational stresses and will result in differential
occupational strains and differing availability of
coping responses. (p. 99) .

Parmi. les résultats obtenus, ils ont remarqué que 1¢ sexe ne
contribuait pas aux différences observées quant au stress expéri-
menté, quant aux tensions et quant aux moyens utilisés mais que-
1'8ge était significatif. Chez les plus jewmes répondantes et
répondants, le niveau de stress était plus élevé face au manque de
.défi‘s, falt\:e-é un avenir professionnel peu prometteur, face a
1'environnement physique et face d 1la clarifi%ation des objectifs
et des valeurs., Chez les personnes plus ﬁgée.s ce sont la charge

de travail excessive et la responsabilité des autres qui étaient

75. .



davantage associées au stress. Quant 3 la tension exprimée chez
les plus jéﬁﬁéé}nH“lesjrmauteurs ont identifié 1la tension
pEychologique ou affective et la teﬁsi;n interpersonnelle., Chez
les personnes plus dgées la tension diminuait de fagon générale.
Enfin quant 4 la fagon de “faire face au stress, le recours au
support social était un mécanisme utilisé i tous les dges et
demeurait constant. lEh ‘général, les personnes 3agées ayéignt
développé un répertéire de ressources plus vaste et plus varié que
les plus jeunes. Dans 1l'ensemble, la recherche de Oéipow et al.
(1985) confirme que le stress expérimenté au couré du cycle de la
vie varie avec 1l'Age et que les personnes plus 4gées semblent

acquérir une certaine sagesse dans leur fagon de transiger avec le

stress.

Ces quelques références ékgés recherches étudiant la relation
entre le burnout et diverses variables personnelles permet de voir
comment les facteurs d'ordre personnel, tels le sexe et 1'age,

sont associés au burnout. Méme si les résultats sont parfois

contradictoires, il est important de retenir que les variables

personnelles peuvent apporter des nuances intéressantes dans

" 1'étude du burnout.

. Variables organisationnelles associées au burnout -

< L'identifiqgtion et la description de variak}gs organisation-

Wy
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nelles assocides au burnout a aussi motivé un grand nombre de
recherches visant & préciser de fagon empirique la relation entre
divers facteurs du milieu de travail et le burnout.
£

McDermott (1984) a étudié 1la relati;)n entre le burnout et
treize caractéristiques de la tidche, la satisfaction face a ces
caractéristiques et le contrdle exercé sur ces aspects de la
tiche., Dans son investigation auprés des professionnels, hommes et
femmes, assistant a des sessibns sur le burnout, McDermott a pu

conclure que toute personne est vulnérable au burnout puisqu'il

“n'y avait pas de différence significative en fonction du sexe, de

J,%g’é-:erdu statut marital. Il y avait toutefois une corrélation

positive significative entre le burnout et les caractéristiques de
la _tﬁche telles que la participation aux prises de décisions,
1'équité dans la charge de travail et les réunions du personnel.
Ces caractéristiques s'associent bien & cergtaines caractéristiques
des tiches relides aux stades de l'établissement et du maintien.
De méme la corrélation était posif':ive et significative entre le
burnout et la satisfaction pour douze des treize caractéristiques
mesurées. Un résulta‘t intéressant était 1'indication qu'un degré

élevé de burnout correspond a un faible degré de contrdle exercé

sur ces caractéristiques de la tache.

~

!

La charge de travail est un facteur souvent associé au,
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burnout. | Qu'il soit question' d'une surcharge quantitative ou

qualitative, Pines (1982) a observé une corrélation positive entre
le burnout et la charge de travail, Des résultats semblables ont
été obtenus par Eisenstat et Felner (1983), Farber et Heifetz
(i982) ainsi que par Maslach et Pines (1977) qui ont constaté
qu'une quantité excessive de/évail peut engéndrer un épuisement
émotif plus élevé et des attitudes négatives envers la clientéle.
Maslach (1982a) a aussi observé que' plus le temps de contact

direct avec la clientéle est élevé, plus le burnout est élevé.

Deux autres facteurs organisationnels associés .au bufnout au
cours de re:cherch;s sont 1'ambiguité des rdles c'est-a-diré le
manque de clarté quant aux droits, aux responsabilités, au statut
et aux exigences et le conflit de r&lés c'est-a-dire la présence
d'attentes et de démandes contradictoires, incompatibles ou
inappropriées; Schwab et Iwanicki (1982a) ainsi que Crane et

Iwanicki (1983) rapportent que le conflit de roles est relié de

fagon significative 3 1'épuisement émotif et aux attitudes

négatives face aux éldves alors que 1'dmbiguité des rdles est.

relide au sentiment réduit d'accomplissement personnel.

Le niveau enseigné semble aussi étre relié au burnout d'apres
1'étude de Vayda (1982) iui souligne une relation entre un degré

élevé de burnout et 1'enseignement et iSe, 7e et 8e années. De

N
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meéme , Borthwick et al. (1982) établissent cette ;elaﬁibn avec
l'enseigrlerﬁent' au secondaire et -S_chwab' et Iwanicki (1982b)
ment?onnent que les enseignantes et les enseignants du égcondaire
et de lNintermédiaire ont un regard plus négatif de leurs éldves
que les enseignantes et les enseignants de 1'élémentaire.
S

Parmi les autres variables associées Bu burnout, notons
1'absentéisme relié’~de prés & 1'épuisement émotif et & 1la

’ &

dépersonnalisation selon Zager (3982), 1'absence d'occasions de

perfectionnement et 1€ marque de rétroaction sur la per formance

selon Eisenstat et -Felner (1983) et la qualité .de ‘la relation

entre la personne et 1'organisation selon une étude’ de lanni et

3

Reuss-Tanni (1983). Soulignons également 1'association entre le

VL

burnout et la perception de son travail et de; sa cli€ntéle
§ -

(Cummings et Nall 1983), les problémes de comportement des éléves

{Hudson + et Meagher, 1983;- Welsh, 1983), 1les conflits avec

1'administration (Lawrenson et McKinnon, 1980) et le manque
d'appui de. 1'organ1sat10n (F1bk1ns, 1983;. Hudson et Nbagher, 1983
Johnson et al., 1981). Retenons aussi 1'etude de Meyer (1982) qui

a observé 4

e

"] 'incidence de facteurs organlsat1onnels t‘j.eenmme .des
attentes irréalistes avant 1'emploi, des conflits entre
les obJect1fs de 1'individu et ceux de 1'organisat1on et

?es pﬁfblemes structuraux au sein de 1' organlsatlon.
P 67



Enfin, les nombreuses études de Pines (1982) permettent de

constater, entre autres, la corrélation négative entre le burnout

et 1iautonom1e, la signification du travail, les possibilités

d'actuallsatlon de soi, la var1ete dans le milieu de travail, les

relations avec les per{onnes en poste de supervision et 'le degré

“de partiaipation\geﬂ; les prises de décisions,
- ' . . ~}

-—

Prévention et intervention

. /-’-

L

La recherche demontre a quelques reprises 1' 1mportance des
moyens de prevenlr et des moyens " d'intervenir 1orsqu il est
QUestion,de burnout. Le rdle des groupes d'appul ressort souvent
dans la littérature et s'apparente & notre avis 3 certaines taches

du stade du maintien.

Pines (1982) fait ressortlr les fonctions d'un systéme social

5,
d'appui, dont 1'ecoute 1'appu1 technique et ‘émotif et le partage

de réalités sociales .procurant ainsi yne résistance au burnout.

Pines souligne également 1'import
) ‘ .

administratif des personnes qui ont un poste de supetvision ou

du support professionnel et

d'administration. De méme, dans une techerche aupfés
_d'enseignantes et d'enseignants, Sakharov et Farber (1983) ont
observé que ceux et celles qui expriment un engagement face i leur

profession s'appuient sur deux facteurs: une relation gratifiante

b
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avec ‘les éléves et ‘la d1spon1b111te d'un systéme d'appui .

collégial. En effet le réseau d'appu1 professmnne?.nest identifié |
comme n moyen de prévention et d'mterventmn dans plus1eur?
écrits (Farber et Miller, 1981; Maslach, 1976)T Ce réseau peu

Fd

atre informel ou formel comme par_exemple le réseau associé au

ne
-
]

3\ . .
syndicat (Sakharov et Farber, 1983)," le réseau établi par
1'établissement de centres pour enseignantes et enseignants ou la
création ¥'écoles qui valorisent les ressources humaines (Fibkins,

1983) ou le regroupement idéologique (Cherniss et Krantz, 1983).

- 4

I%e{ude de FEtziont (1984) porte sur 1'effet modérateur 'd‘e_
1'appui social dans la vie et-au-travail gur la rel.ation entre le K v
stress et le burnout. Etzionés'est interrogé sur la-possibilité
que l'appui social tel que le partage d'expertlse, la rétroaction

ou le support affectif puisse aider .une personne a faire face a

»

une situation stressante et par conséquent & développer un_de

A

plus faible de burnout. Les résultats obtenus chez un groupe de
professionnels ont indiqué un degré‘ de burnout: plus élevé ainsi <
qu'un niveau plus élevé de stress dans la vie chez les femmes. I1

n'y avait cependant paé de différénce significative entre 1les
hommes et les femmes dans leur expérience de stress au travail et

dans 1‘appu1 re;u au travail. Quant 3 l'appui dans la vi;, les ‘"
femmes ont exprlme um niveau plus élevé. Etiim““.a aussi observé

une relation positive entre le stress dans la vie et au travail et

— — Q
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. le burnout et une relation negatlve entre’ 1'appu1 dans la.vie et'

au travail et le burnout. Cec1 S appllque egalement aux hommes et

aux femmes. De plus, 1 effet du stress au travail sur le burnout

était tempere par 1'appu1 soc1al également pour les hommes et les

femmes sauf que la source de ce support eta1; différente. Les

) hommes trouvaient leur appui dans des relationg interpersonnelles
. -

significatives au travail et les femmes trouvaient cet-appui chez

leurs amis ou dans leur famille.

4. Conclusion de la recension

Dans ce chapitre sur la recension des écrits, la section sur
les recherches ayant trait a4 1l'association entre les stades de

développement de la carriére et le milieu occupationnel démontre

coment les stades, a cause de leurs tAches, sont associds.

différemment 3 la fagon d'étre dans le milieu de travail. A titre

- d'exemple,' une personne au stade de 1'exploration qui cherche son
r .

N

- - l\\'r - - » - rd b
identité professionnelle peut se sentir plus fatiguee, a cause de

1'énergie dépensée pour trouver sa place dans le monde du travail,

qu'une personne au stade du maintien.

La deuxiéme section ayant trait & l'association entre le
- -2 . ’ » .
burnout et le milieu occupationnel démontre également comment le

burnout est associé a la vie professionnelle selon les enjeux a
L .
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tel rnoment de la E‘Te'ﬁ?.' 'L'esséntiel, 3 rétenir est que le
burnout est en. eff-et,, relié de pres a\ plusieurs var1ab1es, télles
que la charge de travall, 1'ambiguité’ et 1le confht des roles,
1'absente1sme, les occasions de perfectlonnement la rétroaction
sur la performance 1'appu1 des collegues. et ,de l'organisation et
l-actuallsatlon de soi. Or, ces varlables, étudides séparément
dans les diverses recherches consultees, S apparentent bien aux
diverses caractérlsthues des tiches qu1 ‘composent les stades de
developpement de la carriére et laidsent entendre,que, regr?upees

sous divers stades, elles pourraient également &tre associées au

burnout. De plus, il y a plusieurs références a trois variables

additionnelles d'intéret a cette recherche, soit le sexe, le

palier d'enseignement et 1'dge. Enfin, les indices dégagés Yde
cette recension permetten't d'entrevoir ume association entre le
burnout et les stades de développement de la carriére.

B

- S

5. Synthése de la démarche ._

.

Il 1mporte de récapituler malntenant la démarche de cette

rec.herche en rappelant d'une part que dans le chapitre préeédent,
le cadre the_orlque de Super sur le développement de la carriére et

le cadre théorique de Maslach sur le syndrome du burnout sont

présentés. Dans sa description- du processus de développement de °

la carriére, Super précise que chaque stade esy caractérisé par

p
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.des tdches qui 1ui sont propres et qui a leur tour suscitent des'

!‘\.

compor tements. et des séntlment*sar“e\lﬁfs\“ la nature des tac.hes a

uL

accompllr. Ce sont p:;ec1sément‘ces sentlments qui, dans leurs
manifestations, peuvent - exprlmer\.m certain egré de bumout.
Jusqu'd quel point, & titre d'exemple, le stadi .de 1'exploration
peut-il &tre source d'eptnsement c0mpte tenu des taches qui lui
rev1ennept, soit la‘ cristallisation, la précision et
l'actualisaﬁion d'une ..préférer:ce vocatiBﬁneIIe? la théorie du
développement de 13* carriére de 1'adulte selon Super peut en effet

avoir des repercussxons importantes pour ‘la comprehensmn du

phénoméne du burnout et ce sont ces répercussions qui sont

¥

centrales a cette recherche.

h D

De mémé, la description du syndrome du burnout’ telle que
proposée par Maslach répond aux besoins de. cette recherche car
c'est au cours de sa carridre .qu'une personne éprouve a divers
degrés les trois, aspects du burnout dé.crits par Maslach.
Lorsqu'une personne est confrontée aux exigences -d'une tache a
accomplir et que les attentes de sa clientéle sont in‘t‘ s et
persistantes, elle" peut éprouver un épuisement émoti £ Fplus ou
moins sérieux. Lorsque les attentes dépassent la capacité du
répertoire de ressources, 1'épuisement émotif est alors plus

élevé. Une fois les ressources diminuées ou épuisées, le risque

est plus grand qu'une attitude négative envers la clientéle se

-
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développe. C'est le signe de la dépersonnalisefg:ion qui peut étre
une fagon d& réagir 4 une insatisfaction provoquée par des
attgntes professionnelles non comblées & un moment précis de 1la

carriére., Aprés avoir donné beaucoup, la persomne décentralise
’ hY

.

son énergie et limite son engagement. surtout si le retour sur son

investissement jusque-1a n'est pas grati‘fiant.' Enfin, le

sentiment’ d'accomplissement personnel est proportionnel 3 la place

oi:cupéé au ‘sein de la profession ?t cette place est presque
synonyme du stade ol \se ~trouve 1la personne. C'est alors a
certéins‘ltemps' de’ la carriére que semblent se manifester davantage
1'épuisement émotif, 1la dépersonnalisation 'et le . sentiment
d'acco-mplissemen-t- personnel. Cette recherche .veut donc «poursuivre
certaines orientations retenues a la suite de la, présentation de
Super et de Maslach sur 1'association possible entre le

développement de la carriére et le burnout.

5\
L

D'autre part, dans le présent: chapitre sur la recension. des
écrits, 1'absence de recherches empiriques pertinentes & 1'étude
de 1'association entre la-carridre et le burnout est soulignée.

Cependant, la recension des écrits permet de constater comment les

stades sont vécus dans un milieu de travail et permet aussi de

retenir un bon nombre de relations qui -tiennent compte de diverses
caractéristiques du milieu de travail. De méme, les études

portant . précisément sur le burnout démontrent également que le

- b
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burnout est 1ié int.imeme'nt au rhil;eu-de' travail. Les i'elations.
+ .- établies entre le burnout et 1'un ou 1' autre des aspects du milieu
occupationnel s' apparer&a-nt trés blen aux caracterlstalques des
" divers stades de développement de la carriére et suggérent qu'il y
a en effet une .association entre les stades de développement de. la
cayriére, cha_que stade )tant une représentation globale d'un
ensemble dé caract§£istiques du milieu occupationﬁel, et le

burnout. c -
Les orientations retenues des cadres. théoriques de Super et
de_Maslach ainsi que les indices suggérés- par la recension des'.

écrits démontrent la nécessité et 1'importance d‘exammer/e

1'association entre les stades de développement de la carriére et

————

le burnout. ‘

t 6. Hypothéses de rec.hefgﬁe

‘L'objectif de cette recherche est donc d_'examiner comment les
trois aspects du burnout, soit 1'épuisement émotif, la
dépersonnalisation et le sentiment réduit. d'accomplissement
personnel, variables dépendahtes, s'expriment compte tenu des
stades de développement del' la carriére, _soit '1'exploration,

1'établissement, le maintien et le désengagement, variables

indépendantes. L'étude de cette association entre les aspects du



‘e

burnout et les stades est abordée en fonction <des hypothéses

suivantes:

A- Manifestations de 1'épuisement émotif, de la déperson-

nalisation ~ et - du  sentiment ~"d'accomplissement

personnel i chacun des stades
~

}_!xmthése 1:

I1 y a une différence significative entre 1'épuisement
émotif exprimé au-stade de 1'exploration, 1'épuisement
émotif exprimé au stade de 1'établissement, 1'épuisement
émotif exprimé au stade du maintien et ‘1'épuisement
émotif exprimé au stade du désengagement..

ljxpgthése 2: ¢

Il y a wune différence significative entre Ila
dépersonnalisation exprimée au stade de 1'exploration,
la dépersonnalisation exprimée au stade de 1'établis-
sement, la dépersonnalisation exprimée au stade du
maintien et la dépersonnalisation exprimée au stade du

désengagement. :

Hypotheése 3: _ —

I1 y a une différence significative entre le sentiment
d'accomplissement  personnel exprimé au stade de
1'exploration, le sentiment d'accomplissement personnel
exprimé au stade de 1'établissement, le sentiment d‘ac-
complissement personnel exprimé au stade du maintien et
le sentiment d'accomplissement personnel exprimé au
stade du désengagement. ' C
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L e B- Manifestations de l{éﬁuiséhent ‘ém;tif," de " 1la
dépersonnalisation et du ;;htiment d'accomplissement -
bersonnel d chacun des stades combte'tenu du sexe, du

. .palié%_d'enéeignement et des'groupes-d'ﬁge.
Hypothése 4: ‘
$ I1 y a une différence significative entre les*hommes-et'ﬂ

les femmes, éntre le palier élémentaire’ et le palier
secondaire et entre les groupes d'dge quant & 1'épuise-
ment émotif, A 1la dépersonnalisation et au sentiment
d'accomplissement personnel exprimés au. stade de
1'exploration.

Hypothése 5:

I1 y a une différence significative entre les hommes et
les. femmes, entre le palier élémentaire et le palier
secondaire et entre les groupes d'dge quant a 1'épuise-~
ment émotif, 3 la dépersonnalisation et’ au sentiment

.d'accomplissement personnel exprimés au stade de

]'établissement.

Hypothése 6:

I1 y a une différence significative entre les hommes et
les femmes, -entre 1le¢ palier élémentdife et le palier
secondaire et entre les groupes d'dge’ quant d 1'épuise-
ment €motif, & la dépersonnalisation et au sentiment
d'accomplissement = personnel exprimés au stade du
maintien.

Hypothése 7:

11 y a une différence significative entre les hommes et
les femmes, entre le palier élémentaire et le palier
secondaire et entre les groupes d'age quant a 1'épuise-
ment €motif, A la dépersonnalisation et au sentiment
d'accomplissement personnel exprimés au stade du
désengagement. '

88,

Le prochain chapitre présente le cadre expérimental qui a _

permis de vérifier les hypbthéses de recherche.



CHAPITRE 1V
CADRE EXPERIMENTAL

Dans ce chapitre, nous présentons le cadre expér1menta1 qui - é

-

permis de ver1f1er les hypothéses que nous avons formulées sur 1a
reldation entre le syndrome du burnout tgl’qu ‘explicité par Maslach
et les stades de développement de la .carriére de Super. Ce
chapitr? comprend cing sections. En premier lieu il stagit de la
descri‘p{\_ion de 'l'échantillon et en: deuxiéme 1lieu il y a 1la
d"es_,cription des instruments de mesure, La troisiéme —section
préseﬁte: un compte ‘rendu du processus de validation. des
instruments de. mesure en léﬁgug frangaise sur le burnout et sur le
développement -de la carriére ainsi que les résultats obtenus.
Dans la quatr'iéme section il est question de la procédure suivie

pour le recueil des donndes et la derniére section précise la

stragégie d'analyse des données. »
1. Echantillon

I1 vy a en 0ntar1o environ 5 300 enseignantes et enseignants
qui oeuvrent dans les ecoles et les classes de langue fram;a1se.
De ce nombre, un total de 705" enseignantes et enseignants des

écoles franco-ontariennes de sept conseils scolaires du moyen nord



t\/_fet du nord de la province ont regu ume invitation a participer a
cette rechex;che. Parmi ceux-ci, 207 oetvrent au palier secondaire
et sont regroupéé‘ dans quatre écoles secondaires “de quatre
conseils scoiaires différenté. B .'Lesl .498 enseignantes et
enseignants du  palier —élémentaire sont | régroupés dans
quarante-quatre écoles élémentaires de trois conseils scolaires

‘différents. Les Tableaux 3 et 4 donnent une information plus

détaillée selon le palier, le sexe, le poste occupé et 1'dge.

2. Instruments de mesure ——

N

Dans cette deuxiéme section il est question des instruments
. I
de mesure utilisés dans cette recherche. Nous présentons d'abord

" le Maslach Burnout Inventory, (MBI) instrument de mesure du

burnout et le Adult Career Concerns Inventory (ACCI), instrumentg

de mesure des stades de développement de la carriére. .

L3

Maslach Burnout Inventory ' . _

© .
Le Maslach Burnout Inventory distribué sous le titre Human

Services Survey (Annexe A) est 1'instrument le plus utilisé dans

la recherche sur le burnout (Edelwich et Brodsky, 1980; Shinn,
1982). Les nombreuses recherches effectuées par les auteures

Christina Maslach et Susan Jackson leur ont permis de dégager
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certainég‘constantes significatives sur 1esqﬁe11es elles se sont
appuyées ﬁour rééiger le MBI. Eﬁ premierQiieu; elles onf observé
que les pérsonnes oeuvrant déns des professions A caractére social
étaient davantage vulnérables au burnout a cause de la nature méme
de leur travail centré sur la résolution des problémes de la
clienttle. En deuxieme lieu, elles ont identifié 1'épuisement .-
émotif, lé dépersonnalisation et 1le sentiment réduit d'accom-
plissement personnel comme étant les aspects principaux du
syndrome du burnout. Lorsque Jes ressources émotives sont
épuisées, la personne ne peut plus investir dans la relation avec
sa clientdle et développe a son égard une attitude négative et

—
se tourne éventuel- é

sévérement sa propre

cynique. Ce sentiment de dépersonnalisatio

lement sur elle-méme et elle évalue

performance et son accomplissement pefsonnel. Les auteur
’_\..

_alors congu le MBI pour évaluer le degré expérimenté de fburnout

chez ceux et celles qui sont membrgs de professsions a caractére

social. _____v__"//////

—

Le MBI est composé de trois sous-échelles, chacune mesurant
séparément un aspect du syn@rome du burnout: 1'épuisement émotif,
la dépersonnalisation et l'accomplissement pérsonnel. Les neuf
époncés reliés 3 1'épuisement persomnel décrivent des sentiments

qui refldtent jusqu'd quel point une personne peut se sentir

{
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vidée. Lles cinq éno&éés qui se référent a lardépeésonnalisation
décrivent une  attitude négative'féce i la clientdle. Quant aux
huit énoncés ayant trait & 1'accomplissement personnel, ceux-ci
font allusion a des sentiments de compétence et de succés au
travail. Pour chaque énoncé, dég scores distincts mesurent deux

dimensions, soit 1la fréquence et 1l'intensité du burnout.

L'échelle de fréquence s'étend de.quelques fois par année ou moins
1

(1) a tous les jours (6). L'échelle d'intensité s'étend de trés

faiblement (1) & trés fort (7). Lle questionnaire prévoit aussi 0

pour les personnes qui n'éprouvent jamais le sentiment §uggéré par
1'énoncé. Un score élevé sur les sous;échelles de 1'épuisement
émotif et de la dépersonnalisation correspond & un degré élevé de
burnout pour ces deux dimensions. Par contre un faible scote
obtenu. pour 1'accomplissement personnel correspond d un degré
élevé de burnout. Le texte de 1'Annexe B regroupe les énoncés

selon les trois aspects du syndrome du burnout.

Quant au calcul du degré de burnout éxpérimenté, celui-ci se

fait en additionnant chaque chiffre qui correspond a chacun des
“aw ’ -
aspects du burnout, & la fois pour la fréquence et pour

1'intensité, Les scores obtenus peuvent ensuite &tre exprimés en

fonction de catégories. Le Tableau 5 décrit la distribution de

ces catégories. . ‘ '

o.



Tableau S

Catégories des scores

du Maslach Burnout Inventory

)ﬁf

p;
MBI Subscale

Low

(1ower third)

Range of experienced burnout

Moderate
(middie third)

High

gn |
(upper third}

Emotional Exhaustion
__Frequency

Intensity

Depersonalization

Frequency
Intensity

Personal AEcomplishment

Frequency

Intensity

6-11
7-14

- 39-34
43-37

/

Source: Maslach, C., et Jacksom, S., 1981, p. 2.
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Le MBI composé de 22 énoncés est le résultat d'une série
. d'étapes franchies par Maslach et Jackson. Stinspirant de données

recueilies dans  leurs recherches antérieures et d'instruments

-

commexes, elles ont d'abord élaboré un instrument préliminaire.

composé de 47 énoncds qu'elles ont administré a 605 hommes et
. ;

femmes de diverses professions & caractére social dont la

profession enseignante.  Elles ont retenu 25 énoncés qui

rencontraient les critéres suivants:

a factor - loading greater than .40 on-only one of the
factors, a large range of  subject responses, a
relatiyely low percentage of subjects checking the _-
never' response, and a high item-total correlation.
(Maslach, C., et Jackson, S., 1981, p. 5)

Les données obtenues auprés de 420 personnes additionnelles,
dont. des membres de la profession enseignante,. ont confirmé 1le

\.
résultat initial. Une analyse subséquente a permis de conclure

que 22 des 25 énoncés, c'est-a-dire ceux qui étaient regroupés

) l I‘ s + a * N
sous les trois aspects épulsement émotif, dépersonnalisation et

accomplissement personnel constitueraient 1'instrument de mesure
du syndrome du burnout.

La capacité du MBI de mesurer ayec constance le degré de
burnout a été évaluée en. utilisant le coefficient alpha de
Cronbach. Les coefficients de fidélité obtenus pour les

sous-échelles étaient 1les ' suivants: .90 (fréquence) et .87

96.
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(inteniités/)pour 1'épuisement .émotif; .79. (fEéquence) et .76
(inten5ité) pour la dépersonnalisation. et .71 (fréquence) et .73
(intensi pour 1'accomplissement pgrsonnel. Les coefficiénts de
fidélité obtenus lors du ”test-retegf” étaient .82 (fréquence) et
.53 (intensité) pour 1'épuisement émotif, .60 (fréquence) et .69
(intensité) pour la dépersonnalisation et .80 (fréquence) et .68
(intensité)\pour 1'accomplissement personnel. L'intervalle entre

les deux sessions d} dministration était de deux a quatre

. semaines. Quoique les coefficients varient de faible & modérément

élevé, ils sont tous significatifs au-deld du niveau de

signification de ,001.

© Quant 3 la vérification de 1la validité conysafente, les
auteures ont utilisé trois approches. Elles ont d'abord examiné
la corrélation entre les résultats obtenus par chaque personne sur

le MBI et ume évabuation de son comportement faite par une

‘personne de son miléeu. Ces évaluations ont corroboré en grande

partie 1'auto-évaluation faite avec le MBI. 1Ila deuxi&me “approche

avait comme objectif de vérifier la corrélation entre les scores

obtenus 'sur le MBI et certaines caractéristiques du travail

mesurées par le Job Diagnostic Survey. Conformément aux attentes,

les résultats obtenus ont indiqué, entre autres, une corrélation

-

" entre un score élevé sur la rétroaction regue au travail et un

faible score sur 1'épuisement émotif et la dépersonnalisation et



T _ \

\

\
de méme une corrélation élevée entre un score, élevé sur la
rétroaction regue et un score élevé en accomplissement personnel.
Un score élevé sur la signification dt travail avait aussi une
corrélation positive avec 1'accomplissemen§ pefsonnel. En
trogsiéﬁ; lieu, Maslach et Jackson (1981) ont examiné la validité
convergente ~ entre 1? MBI et certaines situations ou réactions
personnelles. 1Une hypotﬁése Tonfirmée par leur recherche a trait
a la relation.éngre le burnoﬁt et le désir de quitter son emploi.
Dé plus, les relations établies entre 1'intérét pour une vie
sociale et 1'épuisement émotif, entre les difficultés familiales
et la dépersonnalisation, entre 1'utilisation des médicaments et
1'accomplissement personnel démontrent également la validité

convergente du MBI. . Enfin, la capacité du MBI de faire une
discrimination entre le burnout et certaines variables telle que
1'insatisfaction "avec son travail a été établie. Tout en
reconnaissant une corrélation entre ces deux variables, celle-ci
n'était pas assez élevée pour conclure qu'il s'agissait;d'un meme

phénomene.

La possibilité que les scores du MBI soient biaisés a cause
e,
d'un désir quelconque de maintenir une image sociale a aussi été

vérifiée. I1 n'y avait pas de corrélation entre les scores

obterus sur -le MBI et le Social Desirability Scale de’

Crowne-Marlowe (1964) pour un groupe de quarante étudiants en

service social, Cependant Golembiewski, Munzenrider et Phelen
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(1981) eselon Shinn (1982}, ont "jdentifié une corrélation

significative dans un échantillon plus grand.

Puisque le MBI a été congu pour les professions 3 caractére

social et donc pensé précisément en fonction de ceux et celle; qui
oeuvrent auprés d'une clientéle, il‘ est trés approprié a la
profesgzon enseignante. En plus d'avoir été validé auprés des
enseignantes et des enseignants, entre autres, le MBI a fait ses
preuves dans une étude de Iwanicki et Schwab (1981) qui ont

affirmé:

the results of this analysis indicated that when
employed with teachers, the MBI measures the same basic
constructs or factors as those identified through
studies in the helping professions ... the reliabilities
obtained for teachers were similar to those reported for’
helping professionals in general. (p. 1167)

!
L'utilisation répétée du MBI aupres de la population
enseignante dans le cadre des recherches sur le burnout confirme

sa place dans ce domaine.

Adult Career Concerns Inventory

Le Adult Career Concerns Inventory (ACCI), de Super,.

Thompson, Lindemaﬁ en collaboration avec Myers et Jordaan (1985)

(Annexe C)}, est la suite Togique d'une étude longitudinale des
: Y,
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carriéres _entréprise en 1951 par Super et ses collégues. Aux
environs de 1974, loréque les _sujets Hu Career Pattern Study
avaient atteint approximativement 36 ans, il était nécessaire de
recueillir des données de sujets maintenant adultes. C'est alors

que 1'instrument d'abord appelé le Careeér Development Inventory -

Adult Form (C(DI) a été mis au point. ‘Cet instrument provisoire
avait comme objectif de situer la personne sur le continuum du
processus de développement de 1la carriéere et d'évalue; ce
Héveloﬁpement en fonction de ceux et celles qui étaient
. sensiblement aux mémes stades, Le fait ~d'&tre au stade de
1'exploration, de 1'établissement, du maintien ‘ou du déclin se

confirmait par la prise de conscience et la,préoccupation face a

des thAches précises caractéristiques des divers stades. C'est

donc cet instrument provisoire composé de 44 énoncés qui a été mis
3 1'épreuve et raffiné dans le Career.Péttgrn'Siudy et auprés de
300 hommes agés de 30 3 40 ans représentant un éventail de
professions. Un coefficient de fidélité de .93 a été obtenw a

1'aide de la méthode des deux moitiés aprés correction avec la

formile de Spearman-Brown et de .86 en utilisant la procédure du

coefficient alpha (Super, Zelkowitz, Thompson, 1975}, La validité
du contenu a été établie en formulant des énoncés ayant trait aux
taches vocatidinelles selon 1a description de Super et en
procédant 3 une analyse factorielle. Les énoncés se regroupaienf

effectivement selon les stades et les sous-stades. D'autre part,

100.



la validité du construit s}gppuie sur tme corrélation entre les
scorés obtenus sur le f}ll—ét wne évaluation des préoccupations
faite & la suite d'une entrevue avec les sujets. Enfin, 1la
validité critérielle a été démontrée par la corrélation eﬁtre les
scores obtenus sur le CDI et certaines variables telles que la
satisfaction au travail _é; la satisfaction face a4 la carriére.
Ces données de base ont permis d'établir 1'utilité de la premiére
version du (DI pour les adultes. Le manuel prélimigaire; publié

par éuper et+al. en 1975, résume les données pertinentes.

+

——

Le I a ensuite connu -plusieurs révisions pour devenir

éventuellement un instrument de 120 items intitulé Career Concerns

Inventory Adult Form. Cette deuxiéme version du @I, plus

dlaborée, a aussi ‘été mise a 1'épreuve au cours de maintes
recherches i la fois auprés des hommes et des femmes. Le document
de Super et al. (1975) résume plusieurs de ces recherches:
1'étude de Card (1975) auprds de collégiens et 1'étude de Super,
Culha et Zelkowitz '(19?5) auprés de secrétaires ont servi 2
étab}ir la validit€é du construit; les études de Morrison (1974,
1975) auprés d'administrateurs, de Dickey (1975) auprés

d'étudiantes collégiales et de Poduska (1975) auprés d'étudiants

au post-secondaire ont aussi permis d'établir Ya capacité  de.:

mesurer divers aspects du développement vocationnel. Super et

al.(1975) avaient d'ailleurs affirmé qu'ils ne s'attendaient pas a

o
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ce que les caractéristiques essentielles de cette version
différent de fagon significative des caractéristiques de 1la
" Vérsion préliminaire.

b

4

En 1985, une troisiéme version intitulée Adult Career

Concerns Inventory (ACCI) composée de 60 égoncés fait suite & une

révision de 1'instrument précédent. ® Pour chacun des quatre
stades, soit 1'exploration, 1l'établissement, le maintien et le
désrengagement, quinze énoncés se référent a des tdches ou a des
préoccupations particuliéres & ce stade. I1 s'agit d'indiquer le

degré de préoccupation sur wne échelle de 1 {pas de préoccupation)

a 5 (beaucoup de ppéoccupation). le calcul des résultats pour

chaque stade est effectué en additionant la valeur numérique
accordée i chaque préoccupation de ce stade. la moyemne est
calculée en divisant cette somme pondérée par le no;rbre'd'énmcés
Vdu stade, c'est-3d-dire quinze. Ceci permet d'identifier pour le
répondant ou la répondante le stade dans lequel il ou elle se
trouve et par conséquent les tadches principales qui sont ume
préoccupation. Il est aussi possible d'identifier 1'importance

des autres stades.

L‘\object‘-i_f de 1'ACCI est le méme que 1l'instrument initial:
situer la personne sur le continuum du processus de dével_oppement

de la carriére. L'ACCI est un inventaire unidimensionnel en ce

102,
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sens qu'il mesure une dimension seulement de la maturité
vocationnelle, c'est-a-dire la planificatibﬁ et la fa;on'dont une
pérsonne s'acquitte des taches qui la préoccupent. L'ACCI est
approprié & toute profession, a tout niveau de responsabilité et a

/’iout age.

/

'3, Validation des instruments de mesure

Dans cL;tte troisiéme section nous expliquons le processus

suivi et nous présentons les résultats cbtenus pour démontrer la

validité des instruments traduits en frangais.
Processus
Compte tenu de notre décision d'effectuer cette recherche

auprés d'un échantillon de langue frangaise, il était nécessaire

de’ procéder & la valjidation du Maslach Burnout Inventory (Human

,  Services Sufvey) et di Adult Career Concerns Inventory. Il y a eu

quatre étapes principales au processus:

i

1- Autorisation

- obtention de 1'autorisation de Consulting
Psychologists Press Inc. qui détient 1les droits

__d'auteurs du Maslach Burnout Inventory et de 1'Adult
Career Concerns Inventory (voir lettres d'autorisation
aux Annexes D et E)




———

Traduction

traduction personnelle des deix instruments de/mesure

vérification 'des traductions par une traductrice
professionnelle et révision en fonction = des
suggestions et des commentaires regus

traduction en anglais des nouveaux textes frangais des
deux instruments de mesure pour vérifier davantage la
concordance; travail effectué par un spécialiste de
1'enseignement des langues secondes; révision des deux
instruments de mesure en fonction des suggestions et
des commentaires regus

comparaison du texte frangais deswd}ux instruments
avec le texte anglais 'par quatorze enseignantes et
enseignants franco-ontariens bilingues;” révision en
fonction des suggestions et des commentaires regus

vérification du texte frangais de 1'Adult Career
Concerns Inventory par Dr Donmald Super; révision en
Tonction des suggestions et des commentaires regus

Mnministration des instruments de mesure

- administration des instruments de mesure en frangais a

un premier groupe de 105 enseignantes et enseignants
franco-ontariens bilingues et en méme temps adminis-
tration des instruments de mesure -en anglais & un
deuxiéme groupe de 90 enseignantes et enseignants
franco-ontariens bilingues (voir Annexes A, C, F, G)

- aprés un intervalle de deux semaines, administration

des instruments inverses aux deux mémes groupes ci-haut
mentionnés

S analyse des résultats J

A

4- Deuxiéme admir;istration du MBI

- nouvelle administration du Maslach Burnout Inventory

en frangais . (Questionnaire sur les services &

caractére - social - révision), a un groupe de 89

enseignantes et enseignants bilingues inscrits d des

‘104,
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cours de qualifications additionnelles a la Faculté -
d'éducation (Annexe H)}

- aprés un intervalle de 2 >3 4 semaines,
administration du Maslach Burndut _Inventory en
anglais (Annexe A) a ce meme groupe

- analyse des résultats

)

Présentation ‘des résultats: premiére administration des

instruments

la premiére étape du processus de 1'administration des

L
instryments de mesure, nous avons distribué une enveloppe

contenant les instruments en’ frangais a un premier groupe de 105
enseignantes et enseignants bilingues qui oeuvrent dans des écoles
de langue frangaise. De ce nombre 29 oeuvrent au palier
secondaire et 76 au palier élémentaire. Nous avons également
distribzé les instruments en anglais a un deuxiéme groupe de S0
enseignantes et enseignants bilingues qﬁi oeuvrent dans des écoles
é1émentaires de langue frangaise. Chaque personne a été invitée &
inscrire un symbole: de son choix éur les questionnaires. Dans le
premier groupe, des 105 personnes qui qnt regu 1'enveloppe
contenant les instruments en frangais, Q&p-ont retourné leur

enveloppe. Dans le deuxiéme groupe, des 90 personnes qui ont regu

les instTuments en anglais, 69 ont retourné leur enveloppe.
l!,i 0

-—

A la deuxiéme étape du processus de l'administration, seules

les personnes qui avaient retourné leur enveloppe a- 1'étape

105,
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précédente ont é;:é invitées a répondre dans 1'autre langue. Cela
signifie donc que 92 personnes" ont regu le questionnaire en
anglais et 69 l'ont regu en frangais. En résumé, un total de 161

personnes ont regu les deux instruments de mesure en frangais et

en anglais. la distribution et le recueil des enveloppes ont &té

effectués par 1'entremiGe du directeur ou de la, directrice de
1'école. Nous avons rappelé & maintes reprises 1'importance de la

confidentialité.

I

/ T

4 , S
Le nombrg de rs?ponses regues, se reésume ainsi:

) .
Adult Career Concerns Inventory 134

i

- Inventaire des préoccupations de

1'adulte face a la carriére 131
- Maslach Burn t?yventory 1Zi _
- Questionnaire sur les services

a caractére social ' 132

C
Enfin, aprés avoir vérifié la concordance des symboles.

utilisés par les répondantes et les répondants, nous :avons retenu

les questionnaires de 78 personnes «qui avaient répondu a chaque
: 3

b

questionnaire 3 1la fois en anglais et en frangais. Nous avons
cependant examiné aussi 1les résultats de- tous les ‘duestionnaires
utilisables pour chaque instrument, Les Tableaux 6, 7, 8 et 9
résument les données obtenues. < '
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Tableau 6

Coefficients alpha

pour

1'Adult Career Concerns Inventory

et

1'Inventaire des préoccupations de 1'adulte face A la carriére

——

i

. . ?
-Exploration Etablissement Maintien Désengagement

“~~
n=73  tous EF??ﬂﬁj) tous  n=72 tous R=76 tous

Adult Career .97 .97 « 95 .95 .95 . .96 . .94 .95
Concerns ‘ A ‘ '
Inventory- : ) ot

'Ingentaire des n=74  tous n=74 . tous n=77 tbus n=77 tous
préoccupations )
de 1'adulte , .96 .96 .95 .95 95 .93 .94 .94
face a la
carriere

-~ A}

’

\kg Note. tous: marge du nombre de répondantes et de répondants pour

- 1'Adult Career Concerns Invantbry: 116-128

- 1'Inventaire des préoccupations de 1'adulte face @ 1a
carriere: 106-122

>

-
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N Tableau 7
) , . »
Intercorrélation
entre ‘ v
. 1*Adult Career Concerns Imventory -'_'3
B_t: S ow e
1'Inventaire des préoccupations de 1'adulte face a lacarriére
n=78
Inventaire des préoccu;ﬁations de 1'adulte face & la carriére
Exploration E'tabl issement Maintien ysen gagement
Adult Career /\
Concerns Y ~
Inventory . -
Exploration . 29_ ' .51 .28 \/ .29
-] : \‘
Establishment 59 .85 .66 .45
Maintenance 39 71 .82 .40
Disengagement .25 .38 .40 .84
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Tableau 8

—

(ﬁ Coefficients alpha

<N

pour le

--Maslach Burnout Inventory

et le

Questionnaire surlles services A caractére social

109.

~2 épuisement Dépersonnalisation Accomplissement
emotl . personnel
- F I . F 1 F I.
3
Maslach n .92 .90 .70 .75 .76 .81
Burnout .
INVENTOLY =% =m===mm===m oo e m oo oMo —-—essms—mo——moooSsSoSSSSosseenes
tous 91 .92 .71 .75 .72 .80
Question-
naire sur
les ser- n .89 .90 .44 .49 .76 .80
vices & ----eeesmmmmmmmeoomeeose--o- D e e L e Lttt it it
caractére tous .89 .89 .50 .54 .80 .83
social . N )
Note 1. F = fréquence
I = intensité
Note 2. n: marge du. nombre de répondante

- Maslach Burnout Inventory:

- Te Questionnaire gur les

services a caragfere social:

’ ’ - %
Note 3. tous: marge du nombre de répondantes et de répondants pour

- le Maslach Burnmout Inventory: 104-122

- le Questionnaire sur les

services a caractere social:

120-123

&

i\ffJféﬁ{Zpondants pour
67-7 '

74-75



~ . Tableau 9

Intercorrélation

y entre le

Maslach Burnout Fnventory
: )

et le

Questionnaire sur les services a caractére social

r

Questionnaire sur les services a caractére social

110,

épuisemedt Déﬁersonnalisation Accomplissement
émotif . personnel
.0 - o ‘
F I F I F I
Maslach
Burnout .
Inventory

Emotional F .87

exhaustion . -
1 .82
Deperson- F .49
nalization
I .58 -
Personal F ' .51
accomplish-
ment 1 T _ .68
Note. F = fréquence -

I = intensité
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Les coefficients de fidélité obtenus pour 1'Adult Career

Concerns Inventory ‘et 1'Inventaire des préoccupations _de 1'adulte

face 3 la carriére (Tableau 6) sont trés élevés et 3 peu pres
identiques en frangais et en anglais, confirmant ainsi la fidélité

de 1'instrument en langue frangaise, & un niveau de signification

de .05. De plus, les données ayant trait 3 1'intercorrélation.

entre 1'instrument en langué anglaise et 1'instrument en langue

frangaise (Tableau 7) démontrent une intercorrélation trés élevée

entre chacun des stades: .90 exploration, .85 établissement, .82
’ - ’

maintien et .84 -désengagement. Ces données justifient

1'utilisation de 1'Inventaire des préoccupations de 1'adulte face

3 la carriére dans cette recherche, C'est donc le texte dont il

est question a 1'Annexe G qui a servi a 1<expérimentation.
Cependant, les coefficients de fidélité faibles c'est-a-~dire
.44 (fréquence) et .49 (intensité) pour la dépersonnalisation dans

le Questionnaire sur les services 2 caractére social (Tableau 8)

et la faible intercorrélation entre le texte frangais et le texte
anglais pour la dépersonnalisation c'est-a-dire .49 (fréquence) et
.58 (intensité) ainsi que 15 faible intercérfélation (.51) pour la
fréquence de 1'accomplissement personnel (Tableau 9) ont- suscité
certaines réserves quant 3 1'utilisation de cet instrument.
Compte tenu de cesf données, nous avons procédé a ume nouvelle

administration du Questionnaire sur les services A caractére

i
4
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social aprés avoir remplacé 1'expression "'éléves' par 1'expression
"clientéle" dans sept énoncés du questionnaire. L'Annexe H se

référe au questionnaire révisé. Cette décision a été prise a 1la

suite d'une/ discussion avec un groupe d'enseignantes et

enseignants \qui voyaient une distinction importante entre

1'expression ["'recipients" wutilisée ‘en anglais et 1'expression

néléves' ut

‘alors distribué le Questionnaire sur les services 2

_caractére social a 89 enseignantes et enseignants bilingues

inscrits A des cours de qualifications additionnelles & la Faculté
. -
d'éducation de 1'Université d'Ottawa et nous avons recueilli les
<
réponses sur place. Apres un intervalle de 2 a 4 semaines, nous

avons administré le Maslach Burnout Inventory (Human Services

Survez) et nous avons & nouveau recueilli les questionnaires sur

~—

place.

~

@

Prése’r'n:/ation des résultats: deuxiéme administration du Maslach

Burnout Inventory et du Questionnaire sur les services a caractére

social - révision

N
Compte tenu’ des absences au cours lors. de notre deuxiéme
rencontre avec le groupe noﬁs avons recueilli un total de 79
questio;'maires répondy' également en frangais et en anglais. De
ce nombre, 78 é&taient utilisables. Les données obtenues' sont

jnscrites aux Tableaux 10 et 11,
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Tableau 10

Coefficients alpha

pour le
Maslach Burnout Inventory

et le

/ .
Questionnaire sur les services a caractére social: deuxiéme validation -

ﬁpqise@ent Dépersonnalisation Accomplissement
emotif personnel

F I F I F I
Maslach .89 .89 .72 .70 .70 .81 ~
Burnout
Inventory
Questlion-
naire sur
les ser- .88 .86 .39 .40 .70 .76
vices a
caractére -
social

- 4
Note. F = fréquence )
I = intensité

) —
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i
Tableau 11
Intercorrélation
N, entre le
7 -
‘ Maslach Burnout Inventory .
et le
Questionnaire sur les services a caractére social
de&xiéme validation
i
1' .
Epuisement Dépersonnalisation Accomplissement
N oemotif : personnel
F I . F I F 1
Epuisement F .87
émotif 1- .80
Déperson- F .55
nalisation I k .52
Accomplis- F .69
sement I ' .72
personnel /
™~
Note. F = fréquence
— 1 = intensité -
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i
f
Les données satisfaisantes obtenues pour les sous-échelles de

1'épuisement émotif et de 1'accomplissement personnel tant pour

les coefficients de fidélité que pour 1'intercorrélation en per- -
A}

mettent 1'utilisation. Par contre, les résultats obtenus pour la
sous-échelle de dépersonnalisation clest-i-dire les coeffi.‘cients
de fidélité .39 (fréquence) et .40 (intensité) et les coefficients
de _corrélation .55 (fréquence) et .52 (intensité) suggér*t une
utilisation prudente q-uant a cet aspect du bumpuf. I1 faut tout
de méme rappeler que: dans leur test-retest, Mas'lachl et Jackson

(1981) avaient obtenu un coefficient de £fidélité de .53 pour

" 1'intensité de 1'épuisement émotif. Nous pourrions nous inter-
. {

roger quant aux données obtenues pour la déperSonnalisation a

savoir s'il y a eu uné différence culturelle dans la réaction face
Ly .

3 la langue "surtout dansle cas de la dépersonnalisation ol les .

énoncés devenaient un peu plus personnels. En d'autres termes,

les énoncés qui parlaient d'insensibilité et d'endurcissement face
q p

3 1a clientdle auraient-ils suscité une réponse différente selon -

qu'ils étaient écrits en frangais ou en anglais? La composition
des groupes c'est a dire 1la représentation hommes/femmes
aurait-elle eu wun effet particulier dans le cas de 1la

: =%
dépersonnalisation? Malgré ces interrogations, nous avons tout de

méme procédé avec l'utilisation de 1'instrument, consciente qu'il
faudrait tenir compte des données obtenues pour la dépersonnalisa-

tion au moment de 1'interpréta€ion des données finales.
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4. Cueillette des données ~ e

Entre le 17 avril et le 23 mai 1986, nous avons procédé a la
cueillette des données. Dans une premiérg démarche, nous avons
rencontré la majorité des 207 enseignantes et enseignants du
pEiiér secondaire et des 66 enseignantes et enseignants du palier
élémentai?e qui participaient & une journée pédagogique. Apres
avoir expliqué bridvement la nature de la recherche et assuré la
confidentialité -des résultats, nous évons donné quelques

directives quant i la fagon de procéder et nous les avonsw%nw;t§§

’

i

a remplir les documents suivants:
-—- Inventaire des préoccupations (Annexe G)
de 1'adulte face a la carriére

* Questionnaire sur les services (Annexe H)
i caracteére social

- Fiche de renseignements généraux (Annexe I)

Nous avons aussi laissé des enveloppes pour les quelques personnes

qui ne pouvaient pas assister aux- rencontres.

~

Dans ime deuxiéme démarche nous avons convoqué une représen-

tante ou un -représentant des enseignantés et des enseignants du '

palier é&lémentaire de 16 écoles d'un conseil scolaire et de 13

\‘\.
g

Lt
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.écoles d'un autre conseil scolaire. Ces personnes ont accepté

d'agir comme intermédiaires auprés du personnel de leur école.
Nous ‘leur avons donc expliqué notre projet et nous avons aussi
élaboré sur leurs responsabilités ay sein‘de leur école. Compte
tenu de circonstances particuliéres, telle la distance, 7 écoles
n'étaient pas représentées & ces rencontres. Nous avons donc fait

parvenir ume circulaire aux représentantes et aux représentants

‘des membres de 1'Association des enseignantes et des enseignants

franco~ontariens (AEFQ)- au sein de ces écoles et nous avons
demandé leur collaboration pour la distribution et 1& recueil des

questionnaires. Les modéles des lettres envoyées sont regroupés a

1'Annexe J.

5. Stratégie d'analyse des données

Les réponses de tous les questionnaires ont été transposées
sur des feuilles .de leéture optique et les données, informati-
sées. Pour chaque répondante et chaque répondant nous avons fait
le calcul et accordé 5 chaque personne un TYésultat pour 1la
fréquence et(l‘intensitédell'épuisement émotif, de la déperson-
nalisation et du . Sentiment d'accomplissement ¥personnel. Nous

avons aussi assigné un stade de développsyent de la carriére a

chaqpe personne compte tenu des_réponses indiquées.
\ .

R
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Lops de 1'analyse des données, 1'ijectif a été de vérifier
© &plus spécifiqueﬁent les hypothéses et nous avons utilisé 1‘'analyse
de la variance cqume stratégie principale permettant de préciser
les différences significatives entre chacun des aspects du*burnout
expérimentés aux quatré stades de développement de la carriére.
Chaque hypothése a été vérifiée & un niveau de signification de

.05,

Le chapitre suivant sur la présentation et 1'analyse des

données résume les données obtenues dans cette rq;herche et aborde
A

la vérification des hypothéses.

Ty
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A Chapitre V

+
PRESENTATION ET ANALYSE DES DONNEES

Ce chapitre comprend trois sections principales: la premiéfe
section donne’.quelques renseignements ayant trait & la compilation
des données. tg déuxiéme sectionn;IEEente des données permettant
de tracer le profil de 1'écharitjllon et la troisidme section

s'adresse & la vérification des hypothéses de cette recherche.

" 1. Compilation des données

11 importe de fournir d'abord qﬁelques renseignements sur les
données recueillies. Tel que précisé\dans le chapitre précédent
sur le cadre expérimental, un ltotal de 705 enseignantes et
enseignénfs franco-ontariens.répartis dans sept conseils scolaires
de la ;rovince ?nt regu les deux instruments de mesure et uné

» 3 \ rd , ,
fiche de renseignements généraux. De ce nombre, 587 ont retourne

"leur enveloppe, représentant un taux de participation de 83,3%.

4 .
Cependant 28 enveloppes étaient incomplétes. Alors il y a 559

enveloppes qui ont été retenués, soit 79,3% du nombre d'enveloppes

distribuées. Ce taux de réponse$ était certes trés satisfaisant.
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4
Questionnaire sur les s;lrvices a caractére social
7

Lors de l'entrée des données, nous avons constaté que ‘52

répondantes et répondants n'avaient pas inscrit une réponse pour

chacun des énoncés du Questionnaire sur les services 3 caractére

social mesurant le degre\é burnout. Une valeur a donc été

accordée 3 chaque énoncé selon certains critéres. FEn premier

lieu, une répondante ou un répondant devait ﬁvoir répéndu a aw
moins la majorité des énoncés pour chacun des aspects du syndrome
du burnout 3 la fois pour la fréquence et pour 1'intensité. Cela
signifiait donc une peponse,a au moiﬁs_cinq des neuf énoncés
reliés 3 1'épuisement émotif, trois des cinq énoncés reliés a-la
dépersonnalisation et c¢inq des huit énoncds  relids 3
1'accomplissement personnel.\ En tenant compte de ce premier
critére deux sujets ont f;é}/é éliminés. Fn deuxiéme lieu, nous
avons calculé la moyemné, 13 ou il manquaikt wne valeur et nous

avons accordé cette moyenne comme la valeur. Nous avons procédé

ainsi pour 50 questionnaires.

L'étude préliminaire des données a permis de constater ume
corrélation élevée entre la fréquence et 1'intensité des trois

aspects du burnout soit 1'épuisement émotif, la dépersonnalisation

et 1'accomplissement personnel tels que mesurés _par le

Questionnaire sur les services 3 caractére social. L'étendue de
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1'intercorrélation est de .76 & .82 &t la moyenn¢ esty.79. Le.

Tableau 12 présente les donnédes obtenues.

k]

Dans leur étude de validation du Maslach Burnout Inventory

auprés d'une population enseignante, Iwanicki et Schwab (1981) ont
aussi observé une intercorrélation élevée _pf ont questionné 1la
nécessité de mesurer.é la fois la'fyﬁquence et 1;intensité.‘ I1s
oﬁt obtenu une intercorrélatioﬁ de .89 pour 1‘épuisem§pt émptif,
.94¥et .90 pour la dépersonnalisation (sous-échelle adaptée .par
Iwanicki et Schwab) et .75 pour 1'accompli§s§ment personnel.
L'étendue de cette intercorrélation va donc‘he 75 & .94 et la
moyenne est .87. Les auteurs ont donc conclu qu'il fallait
peutLétrelremettreigy question 1'utilisation des deux dimensions.
’ i ' .

‘Because of the high reléf?sggﬁfﬁ\hsfwgen sgbsg;}e scores

on the frequency and intensity dimemsjons, serious

consideration should be given to whether the two

dimensional format is necessary when using the MBI with
teachers. {p. 1172) o .

Lorsque Maslach et Jackgon (1981) résﬁment dans le manuel les
données de 1'inter‘c_orré1ation'~ entre les deux dimensions de
1'épuisement émotif, de Ia“dépergonnai;satfon et de 1'aécomplis-

. . . )
sement personnel, elles rapportent une étendue de .67 a .86 et une

moyenne de .78. Elles reconnaissent la corrélation élevée mais

soulignent toutefols que'c'est‘ia‘recherche éventuelle qui doit
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Tablegu 12
, ., ' Intercorrélation
entre
' la fréquence et 1'intensité
de chaque aspect du burnout
L4
3
épuisement Dépersonnalisation Accomplissement
émotif ' personnel
X Fréquence Fréquence a Fréquence
ﬁbuisement \\\\\/)rh
wefnotif .78
Intensite
Dépersonnalisation
‘Intensité .82
y Acéomplissement .- , -
personnel . .76
Intensité .

p £ .05



produire des données empiriques qui permettront de clarifier cette

question.

Should future research discover that one dimension is
particularly important or, alternatively, that the two
dimensions are so highly correlated as to be redundant,
the MBI would be revised to assess only one dimension
rather than two. (p. 11)

Compte tenu de 1'absence de données concluantes a ce moment-

-

13, les auteures ont conservé le MBI de fagon examiner la
fréquence et 1'intensité séparément. C'est ainsi que\les données

de cette recherche ont été compilées et qu'elles sont pre

et interprétées.

En * dernier lieu, il faut noter que la fidélité de

1'instrument a été vérifide, a nouveau, i 1l'aide d'un coefficient

alpha et les valeurs obtenues pour le Questionnaire sur 1les

services a caractére social au cours de 1'expérimentation sﬁ::hles
suivantes: épuisement émotif, frégyence .89, intensité \.88;
dépersonnalisation, fréquence .63, intensité .67;  accom-
plissement personnel, fréquence .76, intensité, .77. Ces

résultats confirment davantage 1'utilisation de cet instrument

dans cette recherche.
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Inventaire des préoccupati de 1'adulfevface & la carriére

Quant 3 1'Inventaire des préoccupations de 1l'adulte face 8 la

carriére permettant d'identifier le stade qui préoccupe davantage
wne personne, 51 répondantes et répondants n'avaient pas inscrit
une réponse pour chacun des soixante énoncés. De ce nombre, 13
sujets étaient les mémes que pour le questionnaire précédent. En
premier lieu tne personne devait avoir répondu a au moins la
majorité des énoncés pour chacun des quatre stades, c'est-d-dire a
au_moins huit énoncés des quinze énoncés reliés a chaque stade.
Les_guestionnaires de cinq sujets‘ne répondaient pas‘é ce cgitére;
alors ces- questionnaires ont été rejetés. Nous avons ensuite,
pour un total de 46 questionnaires, calculé et accordé la moyenne

13 ol il y avait une valeur manquante.

De plus, lors de 1'entrée des données de 1'Inventaire des

préoccupations de 1'adulte face 3 1la carriére, nous avons

constaté que les données préliminaires indiquaient une égalité
entre deux ou trois stades pour 41 sujets. Afin de pouvoir placer
ces sujets 3 un stade, en particulier lors de 1'analyse des
donndes, nous avons adopté comme postulat qu'habituellement la

majorité des personnes procéde successivement d'un stade a l'autre

et nous avons alors placé les personnes au stade le plus avancé

lorsqu'il y avait égalité. Cependant afin de bien vérifier si le

/ _
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mouvement était bien dans le sens habituel pour les 41 sujets,
nous avons identifié 1les sujets pour lesquels le stade de
l'exploration. était égal i un autre et nous avons examiné leur

réponse & 1'échelle des stades de changement de carriére (1'énoncé

no. 61 de 1'Inventaire sur les préoccupations de 1'adulte face &

la carridre). Or, si une persomne indiquait sur cette échelle
qu'elle envisageait la possibilité de changer de carriére ou
qu'elle prévoyait chanéer et examinait les divers choix en plus
d'avoir obtenu‘un score égal entre le stade de 1l'exploration et un
autre stade, elle était assignée au :e,tade de 1'exploration. Nous
avons déduit que cette personne s'interrogeait quant a son choix

de carriére et était donc préoccupée 3 nouveau par les tadches du

stade de 1{'exploration. Cette décision a été prise pour cing
sujets. Tous les autres cas d'égalité ont été placés au stade le
plus avancé. Infin, il faut noter que des 552 répondantes et
répondants, un total de trois ont obtenu un score égal sur les
quatre stades. IlS n'ont pas été assignés a un stade en
particulier, ce qui signifie un maximm de 549 sujets lorsque nous
examinons la variable des stades de développement de la carriere.

- Quant & la fidélité de '1'instrument, celle-ci a aussi été
vérifée a 1'aide d'un coefficient alpha et les valeurs obtenues

pour 1'Inventaire des ~préoccupations de ' 1'adulte face d la

carriére, sont les suivantes: exploration .97, établissement .95,

125.



maintien .94 et désengagement .94. Ces données justifient &

nouveau l'utilisation de cet inventaire.

-

Le nombre final des sujets retenus est donc 552, représentant
78,3% du nombre des sujets invités & participer. Nous procédons
maintenant 3 la deséription de cet échantillon en fonction des
variables examinées. :

>

2. Profil de 1'échantillon

Dans cette deuxiéme section du chapitre sur la pré§entation
et 1'analyse des données, nous regroupons certaines données
descriptives de 1'échantillon en quatre parties. En premier lieu
il y a une breve descr;ption de 1'échantillon en fonction des
variables indépendantes résiduelles, soit le sexe, le palier,
1'4ge, le degré de satisfaction et les stades de changement de
carriére. Fn deuxiéme lieu 1'échantillon est décrit en fonctibn
- du burnout et en troisiéme lieu il est aussi question d'une
description de 1'échantillon mais en fonction des stades 'de
développement de la carriére. Enfin, la derniére partie du profil

de l'échantfiloﬁ décrit les résultats obtenus en combinant les
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. données relatives aux stades et au burnout.

\k\rnescription de 1'échantillon en fonction. des variables

indépendantes résiduelles

_—

Dans cette premiére partie nous “présentons quelques
renseignements sur 1'échantillon quant aux variables indépendantes

résiduelles. Ceci permet de dégager un profil général:

- 69% (N = 380) des répondantes et des répondants
enseignent au palier élémentaire (pré-maternelle - 8e
année) et 31% (N = 172) au palier secondaire (9e - 13e
année)

- 63% (N = 347) sont des femmes et 37% (N = 202) sont des
hommes : . .

- 10% (N = 55) ont mojns de 30 ans, 48% (N = 264) ont de
31 4 40 ans, 35% (N = 191) ont .de 41 a 50 ans et 7% (N =
40) ont 51 ans et plus

- 87% (N = 443) de 1'échantillon est satisfait ou trés
satisfait face au travail, 92% (N = 469) est satisfait
ou trés satisfait face 3 la carriére et 80% (N = 409}
est satisfait ou trés satisfait face aux perspectives
d'avenir dans la carriére

- chez les hommes et chez les femmes, les résultats quant
au degré de satisfaction face au travail et face a 1la
carriére sont sensiblement les mémes que pour 1'ensemble
de 1'échantillon; cependant face aux perspectives
d'avenir dans la carriére, il y a une différence marquée
entre le degré de satisfaction des femmes et le degré de
satisfaction des hommes; 82% (N = 262) des femmes et 77%
(N = 144) des hommes sont satisfaits ou trés satisfaits.

- au palier élémentaire, 90% (N = 318) de 1'échantillon
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est satisfait ou trés satisfait face au travail alors
que 81% (N = 125) de 1'échantilion au palier secondaire
est satisfait ou trés satisfait, représentant ici une
différence marquée; face i la carridre, 93% (N = 331) de
ceux et celles qui oeuvrent & 1'élémentaire et 89% (N =
138) de ceux et celles qui oeuvrent au secondaire sont
satisfaits ou tres satisfaits; face aux perspectives
-d'avenir dans la carriére 84% (N.= 298) des enseignantes
et des enseignants au palier élémentaire et 72% (N =
111) au palier secondaire sont satisfaits ou treés
satisfaits, indiquant_ une différence marquée .entre les
paliers t, dans le degré de satisfaction face aux
perspectives d'avenir.

- 25 (N = 130) des enbeignantes et des enseignants’
envisagent la possibjlité de changer de carriére ou
examinent présentemefit les divers choix; ce groupe
comprend 20% (N = 66) des répondantes et 34% (N = 64)
des. répondants; 34% (N = 56) enseignent au secondaire et
20% (N = 74) 4 1'élémentaire. C

L'Annexe K présente les graphiques reliés a ces données.

Description de 1'échantillon en fonction du burnout

-

Dans cette deuxiéme partie de la section sur le profil de
1'échantillon, il est que)étion’]blus particuliérement des données
sur la variable du burnout pour 1l'ensemble de 1'échantillon.

¢

le Questionnaire sur les services & caractére social, tel

'qu'expliqué auparavant, mesure “trois aspects du burnout, soit
1'épuisement émotif, 1la dépersonnalisation et le sentiment
d'accomplissement personnel en fonction de deux dimensions, c'ést-
i-dire la fréquence et l'int/énsité; Pour les scores obtenus sur

chacune de ces dimensions pour chaque a?pect du burnout, Maslach a




.f\.
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" déterminé trois catégories de données face au burnout: faible,

modéré et élevé. le Tablead“é'pfésenté,au préalable donne plus de
détails 3 ce sujet. Les moyennes et les écarts-types obtenus par
1'ensemble de 1'échantillon sur les trois'aspects du burnout sont
présentés au Tableau 13. Nous avans aussi ajouté les données
normatives et nous avons précisé 1la catégorie dont il é'agit,
c'est-a-dire s'il stagit d'un burnout faible, modéré ou élevé.

les Tenseignements du Tableau 13 permettent de constater que
1'ensemble de 1'échantillon exprime un' faible degré de burnout

quant 3 1'épuisement émotif a la fois pour la fréquence et

1'intensité. Les donndes normatives de Maslach et Jackson (1981)

rapportent un degré modéré de burnout quant 3 1'épuisement pour la

fréquence et pour 1'intensité.

Quant & la dépersonnalisation, 1'ensemble de 1'échantillon de

notre rechercﬁe exprime un faible degré de bummout pour 1la

fréquence et un degré modéré pour 1'intensité. - Les données .

normatives indiquent un degré modéré tant pour la fréquence que

pour 1'intensité.

fnfin quant au sentiment ‘d'accomplissement personnel,
1'échantillon révéle un degré modéré de burnout a la fois pour la

fréquence et pour 1'intensité tout comme les données normatives.
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Tableau 13

1

Moyennes et écarts-types de 1'échantillon

pour les trois sous-échelles du Questionnaire

sur les services 3 caractére social

N = 552 N
Sous-échelles:
ﬁpuisement Bépersonnalisation Accomplissement
émotif : , : personnel

Fréquence

Moyenne (F) 17.55 (24.08) (F) 5.43 (9.40) (M) 37.01 (36.01)

Ecart-type 10.00 (11,88} 4.79 (6490) 7.01 (6.93)
Intensité _ .

Moyenne (F) 25.07 (31.681g‘ M 7.23 (11.71) (M) 38.97 (39.70)
Ecart-type 12,46 (13.84) 6.08 (8.09) 7.27 (7.68)

Note 1. Les chiffres entre parenthéses représentent les données
normatives du Maslach Burnout Inventory

Note 2. F = faible “M = modéré E = élevé



Les Graphiques 1, 2 et 3 permettent de visualiser la
. distribution de 1'échantillon par rapport aux trois aspects du

burnout.

Les données reliées au burnout permettent donc de dégager le

profil suivant:

- 1'ensemble de 1'échantillon exprime un faible degré de
burnout quant & la fréquence et 1'intensité de
1'épuisement émotif, et quant a 1la fréquence de 1la
dépersonnalisation

- 1'ensemble de 1'échantillon exprime un degré modéré de
burnout quant a 1'intensité de la dépersonnalisation et
quant A la fréquence et 1'intensité du sentiment
d'accomplissement personnel

Lorsque nous examinons les données relides au burnout en
fonction des variables indépendantes résiduelles, nous pouvons

observer. le profil suivant:

- les hommes expriment un degré de burnout significati-
vement plus élevé que les femmes quant a4 la fréquence et
1'intensité de la dépersonnalisation :

les femmes expriment un degré de burnout significati-
vement plus faible que les hommes quant a la fréquence
de 1'accomplissement personnel

- les enseignantes et les enseignénts du palier secondaire
expriment un degré de burnout significativement plus
élevé que leurs colldgues du palier élémentaire quant a
1'intensité de 1'épuisement émotif, quant a la fréquence
et 1'intensité de la dépersonnalisation et quant a la
fréquence du sentiment d'accomplissement persormnel
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) FFFFF - I1I1I
! FFFFF II111
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i FFFFF IIIII
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+ FFFFF IIIII 3374
c FFFFF 11111
1 FFFFF 30% IITII IITIX
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+ FEFFF FFFFF IIIII III1I
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i FFFFF FFFFF IITII III1I
[ FFFFF FFFFF - IIIII IIIII
+ FFFFF FFFFF IIIIX II113
[ FFFFF FFFFF IIIII IIIIX
| FFFFF FFFFF IIIII 11111
| FFFFF FFFFF IIIII IIIII
+ FFFFF FFFFF EIIII IIIII
| FFFFF FFFFF 13% IIIII IIIII 147
| FFFFF FFFE IIIIX IIIIL
1 FFFFF FFEFF FFFFF IIIII IIIII IIIII
+ FFFFF ~EFFFr FFFFF ITIII IIIII IIIII
| FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IITII IIIII
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+ FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IIIII IYITI
| FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IITII IIIII
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r FFFFF . \\ 53%
+ FFFFF /
| FFFFF /o IIIII
| FFFFF —_ IIIII
! FFFFF ' IIIIL
+ FFFFF ¢ IIIII
| - FFFFF IITII
| FFFFF B IIIII
| _~ FFFFF . IIIII
-~ FFFFF " IIIII
1 FFFFF ‘ IIIII
1 FFFFF . . IIIII
| FFEFF IIIII
+ FFFFF ' IIIIX 337
| FFFFF " | ITIII-
s FFFFF ' ITIIII IITII
I FFFFF 28y . ITIIII IIIII
+ FFFFF ITIIX IIIII
[ FFFFF FFFFF _ IIIII IIIII
| FFFFF FFFFF , 11111 IIIII
| FFFFF 'FFFFF IIXII ITIII -
+ FFFFF FFFFF | IIIII IIIII
i FFFFF FFFFF IIIII IIII1
| FFFFF FFFFF _ IITII IIIIX
N FFFFF FFFFF | . IIIII 1IIII
+ FFFFF FFFFF - IIXIL IIIII
! FFFFF FFFFF . IIIII IIIII 14,
I FFFFF FFFFF ' ~_JIIIII III1I
| FFFFF FFFFF 1% III IIIII TIIIX
+ FFFFF FFFFF o IJIII IIIII ITIII
! FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IIIII III1I
1 FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IIIIZ IITII
| FFFFF FFFFF FFFFF IIIII ITIII IIIII
- FFEFF FFFFF FFFFF IIIII IIIII 1,271
! FFFFF FFFFF FFFFF IIXII S IIIITI . IIIII
| FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IIIII IIIII
| FFFFF FEFFF FFFFF | IIZI1  + IIIII IIIII
Fréauence L k\\ Intensiteé
Faible Moven Fort \\ Faible Moven Fort
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Grarhique 2. Dépersonnalisation: fréaquence et intensit

Distribution de l'échantillon (N = 552)

selon la cateqorfe de burnout
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I FFFFF : -
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Col FFFFF , ©OTITIIIX I11II
I ' FFFFF IIIII IIIII
| FFFFF 11111 IIIII
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§ FFFFF 29 29 TIITI IIIII
| FFFFF - v . “ 281 /IIIIX IIIXX
o FFFFF FFFFF FFFFF - IIIII IIIII
28 + FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IIIII ITIIII
1 FFFFF FFFFF FFFFF IIITI IIIII IIIII
I FFFFF FFFFF FFFFF IIIII, "IITIX IIIXY
- | FFFFF FFFFF FFFFF IITLY IRIIX IIITII
24 + FFFFF FFFFF FFFFF 1111 IITII
| FFFFF / FFFFF FFFFF III IIII IIIIX
I, LFFFFF FFFFF FFFFF -/ IIIII IITII IIIIX
< FFFFF FFFFE FFFFF ITIII ITIIT TIIII
20 + FFFFF FFFFF -~ FFFFF. IIIII ITIITII IIIII
I FFFFF FFFFF FFFFF IIIII - IIIII ITITX
I FFFFF FFFFF ~  FFFFF. ITIII IIITI ITIII
! FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IIIII IIIII
16 + FEFFF FFEFFF FFFFF IIIII IITIII IIIII
I FEFFF FFFFF FFFFF ITIII ITIII IIIII
] FFFFF FFFFF FFFFF IIIXT IIITI ! IIIII
| FFFFF FFFFF FFFFF ITIII - ITIII IIIII
12 + FFEFFF, -FFFFF FFFFF ITIII IIIII IIIII
I FFFEFF FFFFF - FFFFF ITITI IIIII IIIII
) FFFRF FFFEF FFFFF IIIII ITIII IIIIX
| FFFFF FFFEF FFFRF IIIII IITII IIIII
8 + FFFFF FFFFF FFFEE IIITX IIIII - IIIII
T FFFFF FFFFF FFFFE . IIIII IIIII IIIII
| FEFFF FFFFF FFFFF I1ITT IIIII IIIII
I FFFFF FFFFF FEFFF TIIII IIIII IITII
4 + FFFFF FFFFF FFFFF ITIII ITIII IITII
T FFFFF FFFFF  FFFFF ITIII ITIII ITIII
1 FFFFF  FFFFF FFFFF IIIIX IIIII IIIII
! FFFFF FFFFF FFFFF IIIII - IIIII IIIII
Fréauence g Intensd té
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- les enseignantes et, les enseignants de 31 & 40 ans.
> éprouvent un degré e burnout significatiygment plus
2 élevé que leurs collégues de moins de 30 quant 2
1'intensité de 1'épuisement émotif :
- les enseignantes et les enseignants de 51 ans et plus
éprouvent un degré de burnout significativement plus
élevé querleurs- colldguesnde moins de 30 ans quant a

1'intensité du sentiment d'accomplissement personnel.

On peut consulter 1'Annexe L pour les données pertinentes.

Description de 1'échantillon en fonction des stades de

développement de la carriere

Dafis la troisiéme partie de cette section-sur le profil de
1'échantillon, nous retenons maintenant les données ayant trait a

la distribution de 1'échantillon quant aux stades de développement

de la carriére.

-

Comme 1'indique 'le Graphique 4, 33% (n = 183) de

1'échantillon se situe au stade .du maintien, 28% (n = 152) au

stade du désengagement, 26% (n = 142) au stade d%l'établissement )

et 13% (n = 72) au stade de 1'exploration.

La distribution de 1'échantillon au sein des quatre stades de
développement de la carriére se résume donc ainsi lorsque nous
ajoutons certains renseignements -en fonction des variables

indépendantes résiduelles:

"N
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Grarhique 4.
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Distribution de
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{'échantillion (N = 549) selon

la carrigre -
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- 39% de 1'échantillon se situe aux_deux premiers'stades
(exploration 13%; établissement 26%)

- 61% de 1'échantillon se situe -aux deux stades
subséquents (maintien 33%; désengagement 28%)

. 37% des femmes sont aux ~ deux premiers stades
(exploration 11%; étabdissement 26%); 63% des femmes
sont aux deux stades subséquents (maintien 36%;
désengagement 27%) -

- 42% .des hommes sont au deux premiers stades (exploration
16.5%; établissement 25.5%); 58%.des hommes sont aux
deux stades subSéquents (maintien 29%; désengagement 29%)

= ‘E%P‘distribution quant aux- paliers d'enseignement est
sensiblement 1a méme que pour les hommes et les femmes,
les hommes étant concentrés davantage au secondaire et
les femmes a4 1'élémentaire

- - 1'échantillon des 24 ans et moins se distribue ainsi:
205 A 1'exploration; 60% a 1'établissement; 20% au
maintien :

- 1'échantillon des 25 & 44 ans se distribue ainsi: 15% a
\ - 1'exploration; 29% a 1'établissement; 32% au maintien;
24% au désengagement '

- 1'éFhantillon des 45 3 64 ans se distribue ainsi: 5% au
stade de 1'exploration; 15% au stade de 1'établissement; -
38% au stade du maintien; 42% au stade du désengagement

- les moyennes d'dge sont les suivantes: exploration, 38

ans; établissement, 36 ans; maintien, 41 ans;
désengagement, 42 ans

L'Annexe M présente les ghkaphiques résumant ces données.

¢a?‘,‘ : —
~ Description de 1'échantillon en fonction de 1'association entre
les stadés'et le burnout
f‘_
Nous examinons dans cette quatriéme bartie du profil de
&£
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1'échantillon la distribution de 1'échantillon par rapport aux
quatre stades de développement de la carriére clest - & - dire
1'exploration, 1'établissement, le maintien. et le désengagement

.quant i la moyeme des scores obtenus pour la fréquence et
1'intensité de chaque aspect du burnout, soit 1'épuisement émotif,
la dépersonnalisation et le sentiment d'accomplissement personnel.

- Stades de développement de la carriére et épuisement €motif

Les données ayant trait i la fréquence de 1'épuisement émotif
" nous indiquent que les personnes au stade du maintien (M = 16,

et au stade de 1'établissement (17,49) expriment un faible degré
de burnout alors que les personnes au stade du désengagement~(M =
18,20) et au stade de 1'exploration (M = 19,31) expriment un degré
modéré de burnout. L'épuisement dmotif es£ donc plus fréqﬁent au

.stade de 1'exploration et moins fréquent au stade du maintien.

-

Quant 3 1'intensité de 1'épuisement émotif la moyenne des
scores obtenus par les personnes aux stades .du maintien M -
23,48), de 1'établissement (M = 24,61} et du désengagement (M =
25,95) indique un faible degré de burnout, le stade du maintien
révélant le plus faible degré. D'autre part, la moyenne des
scores obtenus par les personnes au stade de 1'exploration (M =

27;78) indique un degré modéré de burnout. C'est donc au stade de

138.



1'exploration que 1'épuisement émotif est plus intense et moins
intense au stade du maintien. Le graphique 5 résume ces données,

ainsi que le Tableau 14.

- Stades de développement de la carriére et dépersonnalisation

Les données ayant trait a4 la fréquence de la déperson-
nalisation démontrent un faible degré de burnout chez ceux et
celles qui sont aux stades du .maintien (M = 4,73), du
désengagement (M = 5,32) et de 1'exploration (M'= 5.‘,67) et un
degré modéré de burnout pour ceux et celles qui sont au stade de
- 1'établissement (M = 6,06). La déperscgnnalisation est dor‘ic plus

fréquente au stade de 1'établissement et moins fréquente au stade

du maintien.

Quant a 1'intensité de la dépersonnalisation, c'est encore au
stade du maintien (M = 6,46) que le degré est 1§ moins élevé. I1
y a aussi un faible degré de dépersonnalisation au stade du
désengagement (M = 6,82). D'autre part, tes données obtenues par
les personnes aux stades de 1'établissement (M = 7,77) et de
1'exploration (M = 8,54) révélent un degré modéré de burnout.
L'intensité est donc plus forte au stade de 1l'exploration et moins

Znaées constituent le Graphique

forte au stade du maintien. Ces do

6 et sont aussi résumées au Tableau 14. :

t
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Intensité 140.
Score
moven
20 + - -~
b 27.78
|
I IIIII 25.95
27 + ; ITIIIX ‘
. | ITIIII 24.5 IIIII
| IIIIX ITIII
éd/)\\ | ITIII IIIII 223.48 IIIII
24 + IIIII IIIIIX IITII
| IIIII IXIIII IIIII ITIIII
J IIIIT IIIII IIIII IIIII
| IIIIT IIIII TIIXII IIIII
21 + 19.31 IIIII IIIII ITIIII IIIII
| IITII IIIII IXIII IIIII
| FFFFF 18.20 Ir1ir ITIIITI IXIIII IXIIIX
| FFFFF 17.4%9 ITIITI IIIITI IIIII IXIIII
18 + FFFFF FFFFF IIITIT TIIIXII IIIII IIIII
| FFFFF FFFFF 146.092 FFFFF IIITII IIIII TIIII IIIII
| FFFFF FFFFF . FFFFF IITTIII IIIII ITIIII 1IIXIII
| FFFFF: FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IIIII IIIII IIIIl
1S + FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IXIII IIIIXI. IIIIXI X IIIII
| FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IIXIII IIIII 1IIIII
| FFFFF FFFFF'. FFFFF FFFFF IIIII TIIIII ITIII 1IIIII
| FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF ITIXrr IIIII IXIIII IXIIII.
12 + FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IIITI TIIIII IIXIIII
| FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF ITIII IIIII TIIIII IIXIII
i FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IIIII IIIII IIII
i\ FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF ITIII IIIII IIYII IIIIX
? + FFFFF FFFFF, FFFFF FFFFF «ITITIT IIIII IIIII ITIII
} FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IITII IIIII ITIII IIIIX
t FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IIIII TIIIII IIIII
i FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IITIII IIIIi 1IIIII IIIII
& + FFFFF FFFFF FFFFF  FFFFF IIXII IIIIry IIIII 1ITIIIl
| FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IFIII IIIII IIIII IIIII
| FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF ITIIT IIIII TIIXIII IIIII
| FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IIIII IIIIXI IIIIIX
3 + FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IIIII IITII IIIII
- | FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IIIrl IIIII TIIII
| FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IFIIT IIIIX IITIII IIIXX
A FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF ITIIII IIIII IIIII TIIIIIX
(¢ Explo etabl Maint Désen Explo Etabl Maint nesﬁ:/\'
- Stades Stades

Grarhique 5.

Epuisement émotif: Fréauence et intensite

Distribution de l'échantillon (N = 54%2) selon

les stades de dévelorppement de

la carriére
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- Stades de développement de 1a carriére et sentiment d'accomplis-

sement personnel

En dernier lieu, les personnes i tous les stades, explbration

(M = 35,31), désengagement (M = 36,32), établissement (M = 37,47)
et maintien (M .= 37,96), s‘inscriventﬁaans la catégorie mod'érée
quant au burniout mesuré en fonction de la fréquenc_e du sentiment
d'accomplissement personnel, C'est au stade du maintien que ce

sentiment est plus fréquent et au stade de 1'exploration qu'il est

moins fréquent.

De méme, c'est un degré modéré de burnout qu'expriment les
personnes quant au burnout mesuré en fonction de 1'intensité du
sentiment d'accomplissement personnel, pour tous les stades:
désengagemént (M = 38,14), exploration (38,58), maintien (M =
39,18) et établissement (M = 39,92). Il demeure que le sentiment
d'accomplissement personnel est moins intense au stade du
désengagement et plus intense au stade de 1'établissement. Le
contenu du Graphique 7 regroupe ces renseignements ainsi que le
Tableau 14.

La présentation des données descriptives associant .les stades de
développement de la carriére et le burnout permet de souligner a

cette étape quelques points saillants pour 1'ensemble de
1'échantillon:
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Freaquence Intensite
Score ‘ ‘ 144.
moven :
37.92
i 38.58 ' 37.18
4Q + 37.98 -~ ITTIII 38.14
U 37.47 IIIXYYI IIIII TIXIIX
| FEFFFF 36.32 IIYII IIIII IIIXII IIIII
| 35.31 FFFFF FFFFF ITIII IIIII IIIII 1III1l
36 + FFFFF FFFFF FFFFF IIIXTI IIIITI IIIII IIIII
i FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IXIII IIIII IIIII
{ FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IIXXI IIIII IIIIX
| FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IIIIY IXIIII IIIII
32 + FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIIX IXIIII IIIII IIIIIX
.| FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIXI IIIII IIIIXI IIIII
| FFFFF FFFFF °~ FFFFF FFFFF IIIIXI IXIIII IIIII TIITII
| FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IITIII IITIII IIIII IIIII
28 + FFFFF FFFFF FFFFF  FFFFF ITIIT IIIXX IIIII IIIII
I FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIII 1III ITIIT IIXIIIX
! FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF "IIIII Ilrég ITIYII IXIIII
| FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIIT IIIII IIIII IIIII
24 + FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IXIIIr IIIII IIIII IIIII
| FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IIIII IXIIII IIIII
| FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIIT IIXIII IIIII IIIXI
| FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IIIIY IIIII IIIIX
20 + FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF ITIYY IIIII IIIII IXIIIIX
| FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIIX IIIII IXITIII IXIII
| FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIXIT IIXII IIIIXI ITIIIX
I FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIITI IIX¥r IIIII IIIXI
14 + FFFFF FFFFF FFFFF., FFFFF IIIII IIIir IIIII IIITI
| « FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF ITIITI JIIITII IIXIII IIIIIX
| FFFFF FFFFF FFFFE FFFFF IIIIX IIIIXI IIIII IIIIL
| FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IIIII IIIII IIIII
12 + FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IXIIIT IIIII' IXIIII IIIII
| FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIXI IIl1II IIIII IIIIIL
i FFFFF FFFFF ‘'FFFFF FFFFF IIIII IIIII IIIII IIIIT
i FFFFF. FFFFF FFFFF FFFFF IITII IIIII IIIII IIIIX
8 + FFFFF “FEEFF FFFFF FFFFF IITIITI IIIII B IIIII IIIII
| FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF ITIII IIIII IYIIII III1X
I FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIII IIIII IITIII IIIII
| FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF TITIT ITIIXII IIXIII IIIXI .
4 + FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IITII IIIII IIIIX IIIII
| FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIXII IIIII IIIII IIIIl
| - FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF IIIIT IIIII IIIII IIIII
t FFFFF FFFFF FFFFF FFFFF ITIII IIIII IIIII IIIII
Explo Etabl! Maint Désen Exple etabl Maint Desen
. Stades Stades

Graphique 7.

les stades de dévelorpement de

Distribution de l'échantilion (N = 549) selon

la carriéere

Accompe | issement personnel: Fréguence et intensité
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Jﬁ:ﬁiaasement émotif est plus fréquent au stade de
1Vexploration et moins fréquent au stade du maintien

~ . 1'épuisement émotif est plus intense au stade de
‘1texploration et moins intense au stade du maintien -

» 2 - ’, o &.
- la dépersonnalisation est: plus fréquente au stade de
1'établissement et moins fréquente au stade du maintien

oo A\? dépersonnalisation est - plus intense au stade de
- - Dexploration et moins intense au stade du maintien

- le sentiment ° d'accompliésement. personnel est plus
fréquent au stade du maintien et moins fréquent au stade
de 1'exploration Co

l” - le sentiment d'accomplissement personnel est plus

intense au stade de 1'établissement et moins intense au
stade du désengagement

Ce .chapiire sur la présentation et 1l'analyse des données
fournit, .dans la premiére section, quelques\ renseignemenf?
pertinents & 1la compilation des dgnnées. _Bans  la deuxiéme
.section, ce chapitre trace le profil de 1'échantillon en fonction
de certaines variables indépendantes résiduelles, en fonction du
burnout, en fonction des stades de développement de la carriére et
en fonction de 1l'association entre le burnout et les stades. Ia
troisiéme section de ce chapitre aborde maintenant la vérification
des hypothéses de reeherchg;

Lo

y 3. Vérification des hypothéses

Dans cette section, nous présentons les données qui ont



perm1s de vér1f1er les hypothéses de recherche.” Ces hypothéses
reflétent la préoccupatlon fondamentale de cette recherche qui est
de découvrir dans quelle mesure les stades de développement de la
carriére soit 1'exploration, 1'établissement, le maintien et le
désengagement sont associ€s au burnout défini en fonction de
1'épuisement émotif, de 1la dépersonnalisation et du sentiment

réduit d'accomplissement personnel..

L
Hypothéses 1, 2 et 3: Manifestations de 1'épuisement émotif, de

la dépersonnalisation et du sentiment d'accomplissement personnel

a chacun des stades

Hypothése 1 _— 8

TJ1 y a une dlfference _significative entre 1'épuise-
ment émotif exprimé au stade de 1'exploration,
1'epu1sement émotif exprimé au stade de 1'établisse-
ment, 1'eplnsement émotif exprimé au stade du
mamtlen et 1'épuisement émotif exprlme au stade du

désengagement, tant pour la fréquence que’ pour
1'intensité.

F's P
Les +données indiquent qu'il P)Sr/ pas de différence
s@mﬁmtnre entre les moyennes obtenues quant a la fr?ence et
quant A 1'intensité de l'épuisement émotif aux quatre/stades de
'développement de la carriére. Nous devons donc rejeter

l'm@othése en ce qui concerne la fréquence et

'intensité de

1'épuisement émotif. Le Tableau 15 résume les do tenues

[4
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Hypothése 2 )

~

11 y. a une différence significative entré 1la
dépersonnalisation exprimée -au stade de 1'exploration,
la  dépersonnalisation  exprimée au  stade de

1'établissement, la,dépersonnalisation exprimée au stade
du maintien et la dépersonnalisation exprimée au stade

du désengagement, tant pour la fréquence que pour

1'intensité, :

I1 n'y a pas de différence significative entre les moye;mes
.obtenues quant a 1la fréquénce de la dépersonnalisation A chacun
des stades. Alors nous pouvons rejeter 1'hypothése en ce qui
concerne la fréquence. Cependant, il y a e  différence
significative entre les moyennes obtenues quant a l'intensifé de
la dépersonnalisation au stade de l'exploration et 1'intensité de
la dépersonnalisation au stade du maintien. Nous pouvons observer
au Tableau 15 que c'est au stade .de 1'exploration que la
dépersonnalisation est plus intense (M = 8,54) et que c'est au
- stade du maintien que la dépersonnalisation est moins intense (M =
6,46). I1 s'agit d'une différence significative entre le stade de
l'explbratiop et le stade du maintien alors nous ne pouvons pas
re'jeter 1'hypothése en ce dui concerne 1'intensité de 1la

dépersonnalisation.

Ezgothése 3 S

Il y a une différence significative entre le sentiment
d'accomplissement . personnel exprimé au stade de
1'exploration, le sentiment d'accomplissement personnel
exprimé au stade de 1'établissement, le sentiment

148,
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d'accomplissement personnel exprimé au stade du maintien
‘et le sentiment <d'accomplissement personnel exprimé au
stade du désengagement, tant pour la fréquence gque pour
1'intensité. ' - .

.\'-“
~

' § o : ' v )
LT En examinant les donnée§ du Tableau 15 qﬁént 4 1'intensité du
_sentiment d'accomplissement personnel, nous copstéton§=unil‘n'y a
‘aucune différence significative entre  les moyennes dbtenues a
éhacun des stades de déﬁeloppement de la carr@ére.' fag conséquent
. nous pouvons rejeter 1'hypothése quant 3 1'intensité-du’sentiment
d'accomﬂlissemeﬁt personnel, Le Tabléau lg'indique cependané une’
. différence significative ‘entre ~1d fréquence du senfiménn
\\d‘accomplissemeﬁt personﬁel ressenti au stade de.l'exploration et
la fréquence du sentiment d'accomplissement pe;sonnel ressenti au
~ »stade du ‘maintien. C'est en effét- au stade du maintieh qu'une
' personne ressent le plus souvent un sentimént d'accomplissement
personnel M. = 37,56) et par consoéquent éprou.\re ‘un degré moins
élevé de burnout. Par contre, c'est au stade de l'exploration que
ce sentiment est moins fréquent (M = 35,31) et c'est par
conséquent 3 ce stade que le burnout mesuré en fonction du
seqtiméﬁt d'accomplissement personnel est plus élevé, Nous ne

\\j pouvons donc pas rejeter 1'hypothése en ce qui concerne la

fréquence du sentiment d'accomplissement personnel.

Sommaire des résultats pour les hypothéses 1, 2 et 3

a

e

- 11 n'y a pas de différence significaiivg entre’ la fré-
quence et 1l'intensité de” 1'épuisement émotif exprimé 2



chacun des stades de développement de la carridre.

- I1 n'y a pas de différence significative entre 1la

fréquence de la dépersonnalisation exprimée 3 chacun des
stades de développement de la carriére.

- Il y a une différence significative entre 1'intensité de
la dépersonnalisation = exprimée aux stades de
1'exploration et du maintien. s

- I1 n'y a pas de différence significative entre
1‘inteqsité du sentiment d'accomplissement personnel
exprimé i~ chacun des stades de développement de la
carriere.

- I1 y a une différence significative entre la fréquence du

sentiment d'accomplissenmient personnel exprimé aux stades
de ‘1'exploration et du maintien:

Nous pouvons retenir, & un niveau de signification de .05,
qu'une personne au stade de 1'exploration éprouve 1la
dépersonnalisation de fagon signiflcativement plus intense qu'une
personne qui est au stade du maintien et éprouve par conséquent
plus de burnout. De méme nous pouvops retenir qu'une personne au
stade dé 1'exploration éprouve significativement moins souv?nt un
sentiment d'accomplissement personnel qu'une pgrsonne qui est au
stade du maintien et par conséquent éprouve pfgg_dé burnout. Le

Tableau 16 pfésente le sommaire des données significatives pour

les hypothéses 1, 2 et 3. L'Annexe N résume les renseignements

J .
ayant trait aux manifestations du burnout a chacun des stades en
. ~
fonction des catégories et souligne les différences significatives
@

entre les stades.

150.



~ v
[Te]
—
AJ// .
. . 50°7 d
u:msummm:mmwn
° omunm 99 » UaTIUIEN
' JUaWISSTTqeId
1£°5¢ ys°8 uotjerordxq
wuwm:vucm‘ aousnbaig 91TSUAUT wwwwskum - ‘21Tsuajul aouanbary
Tsuuosiad juawassTTduoddy :bﬁummmﬁm::omumawa L~ 3T30U9 juswsstndy J

e

SOpE}S SIp gumzu B

~

jnouanq np s3oadse ST0I} SIP SUOTIEISAFTUBL SIT 313U

t
e
L]
T
- .
3

SOATIEBD1JTUSIS SaDUaIFFIA :

91 nearqel

»



Hypothésés 4, 5, 6 et 7: Manifestations de 1'épuisement émotif,

de la dépersonnalisation et du sentiment d'accomplissement

personnel A chacun des stades compte tenu du sexe, du palier

d'enseignement et des groupes d'ige

Hypothese 4

11 y a une différence significative entre les hommes et
les femmes, entre le palier élémentaire et le palier
secondaire, puis entre les groupes d'dge quant & la
fréquence et 1'intensité desg'épuisement émotif, de la
dépersonnalisation et du sentiment d'accomplissement

personnel exprimés au stade de 1'exploration.
. ~

- Sexe v

Le. Tableau 17 indiqué qu'il n'y a pas dé différence
significative entre les hommes et les femmes qui sont au stade de
1'exploration en ce qﬁi concerne la fréquence et 1'intensité de
1'épuisement émotif et de 1la dépersbnnalisation. Dans ces cas
nous pouvons donc rejeter 1'hypothése 4. Toutefois en ce qui
concerne la fréquence et 1'intensité du sentiment
d'accomplissement personnel, il y a une différence significative

entre les hommes et les femmes, Les femmes au stade de

1'exploration éprouvent le sentiment d'accomplissement personnel

‘plus souvent (M = 37,21) et plus intensément (M = 40,13) que les .

hommes (M = 33,06; M = 36,76). L'hypothése 4 quant ala fréquénce

‘et 1'intensité du sentiment d'accomplissement personne},chez les

152,
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Tableau 17 -

Analyse de la variance

entre les hommes ét les femmes

quant & chacun des aspects du burnout

expérimenté au stade de 1'exploration

Hommes Femmes F observé p
n=33 n =39
Epuisement émotif :
Fréquence | 19.76 18,92 ' .lé 73,
Intensité 28.12M 27.49 .04 .84
Déperﬁénnalisation‘ . J
... Fréquence 6.82 4,70 3.25 .08
Intensité - 10.21 {o7.13 3.46 .07
Accomplissement |
perscnnel
?réquence 33,06 * 37.21 * 5.99 .02%
Intensité 36.76 * 40.13 * 4.04 .05%*

p £.05



hommes et les femmes au stade de 1'exploration ne peut donc pas

étre rejetée.

- Palier d'enseignement

Quant au palier d'enseignement, ceux et celles qui sont au
stade de 1'exploration n'éprouvent pas 1l'épuisement émotif, la
dépersonnalisation ou 1le sentiment d'accomplissement personnel
différemment de fagon significative selon qu'ils enseignent 5
1'é1émentaire ou au secondaire. Lles données .du Tableau 18
justifient le rejet de 1l'hypothése 4 en ce qui ébncerne le'palier

d'enseignement.

- Groupes Wldpe
hY

De méme, il n'y a pas de différence significative entre les
groupes d'3ge lorsque nous examinons les trois aspects du burnout
exprimés au stade de 1'exploration. Nous devons donc rejeter

1'hypothése 4 compte tenu des données inscrites au Tableau 19

Hypothése §

I1 y a une différence significative entre les hommes et
les femmes, entre le palier élémentaire et le palier
secondaire, et entre les groupes d'dge quant A la
fréquence et 1'intensité de 1'épuisement émotif, de 1la
dépersonnalisation et du sentiment d'accomplissement
personnel exprimés au stade de 1'établissement.
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Tableau 18

Analyse de la variance

“entre le palier élémentaire et le palier secondaire

quant 3 chacun des aspects du burnout

expérimenté au stade de 1'exploration

P

155.

Palier élémentaire Palier secondaire F observé p
n = 40 . n =32
épuisement émotif ’
Fréquence 18.10 20.81 1,25 .27
Intensité 25.60 30.50 2.37 .13
Dépersonnalisation
Fréquence 4,95 6.56 1.82 .18
Intensité 7.28 10.13 2.92 .09 -
'Accomplissement
personnel
Fréquence 36.73 33.53 3.42 .07
Intensité J 38.95 - 38.13 . .23 63
p £.05
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Tableau 19
Analyse de la variance )
entre les groupes d'ige- ¥
5) quant 3 chacun des aspects du burnout
expérimenté au stade de 1'exploration
30 ans 31 4 40 41 & 50 51 et F observé p
et moins ans ans plus
n=28 n = 46 n =16 n=2
ﬁpuisement
emotif
Fréquence 13.38 19.50 22.13 16.00 - 1.40 .25
Intensité . 19.63 28.85 29.13 25.90 1,15 .34
Déperson- . ~
nalisation
Fréquence 3.00 5.74 7.00° 4.00 1.19 .32
Intensité 5.13 8.87 9.50 7.00 .76 .52
Accomplisse-
ment personnel
Fréquence 38.38 34,78 34,13 44.50 1.75 16
Intensité 44,13 37.48 38.25 44,50 2.53 .06

i

.05



1

- Sexe

Lorsque nous comparons les données obtenues pour les femmes

‘et les hommes au stade de 1'établissement, nous constatons qu'il

n'y a pas de différence significative quant a la fréquence et
1'intensité de 1'épuisement émotif et du sentiment
d'accomplissement personnel - et quant a3 1'intensité de la

dépersonnalisation. Compte tenu des données au Tableau 20, dans

ces cas il y a lieu de rejeter 1'hypothése 5. Il y a toutefois -

une différence significative entre les hommes M = 7,41) et les
fermes (M = 5,29) quant & la fréquence de la dépersonnalisation,
les hommes éprouvant plus souvent la dépersonnalisation, Ici nous

ne pouvons donc pas rejeter 1'hypothése 5.

- Palier d'enseignement

Quant au palier d‘énseignen_lent, il n'y a pas de différencg
significative quant & la fréquence et 1'intensité de 1'épuisement
émotif et de la dépersonnalisation chez ceux et celles qui sont au
stade de 1'établissement, qu'ils enseignent & 1'élémentaire ou au
secondaire. L'hypothése 5 peut donc &tre reje‘tée‘dans ces cas.
Cependant, il y a wne différence significative quanf au sentiment

d'accomplissement personnel, les enseignantes et les enseignants

157.



‘ Tableau 20 18-
Analyse de la variance
entre les hommes et les femmes
quanf a chacun des asﬁécts du burnout
expérimenté au stade de 1'établissement )
!
Hommeg Fermes F observé P
n = 51 n = 90
ﬁpuisement émotif
Fréquence 17.02 17.90 25 T 63 T
Intensité 23.78 _ 25.30 .47 49
Dépérsonnalisation
Fréquence 7.41 * 5.20 * 5.07 .03%
Intensité 9.00 7.09 2.93 .09 ¢
Accomplissement
personnel
Fréquence 37.43 37.49 ;00 ' .96
Intensité 39.55 40,18 27 .60

p £.05
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»

du palier élémentaire qui--'sont au. ‘stade de l'établissement'
éprouvant pius souvent (M = 38,14) et plus intensément (M = 40,59)
le sentiment d'accompfissement personnel que leuréiicollégues du
paliér secondaire (M = 35,50; M = 37,97). L'hypothése 5 ne peut

donc pas étre rejetée. Les données sont résumées au Tableau 21.

- Groupes d'dge

D'autre pgrt, lorsqge nous examinons les données du Tableau A
22/ i1 est évident que 1'analyse de la variance n'a décelé aucume
dif?érente significative entre les groupes d'dge au stade de
1'établissement. Nous devons donc rejeter 1'hypothése 5 en ce qui

concerne les groupes d'dge au stade de 1'établissement..
"

Hypothése 6 ‘ ) o

I1 y a une différence significative entre les hommes et
les femmes, entre le palier élémentaire et le palier
secondaire, et entre les groupes d'dge quant a la
fréquence et 1'intensité de 1'épuisement émotif, de la
dépersonnalisation et du sentiment d'accomplissement
personnel exprimés au stade du maintien.

- Sexe
Entre les hommes et les fermes qui sont au stade du maintien,

il n'y a pas de différence significative quant 3 la fréquence et

1'intensité de. 1'épuisement  émotif et  du  sentiment



Tableau 21

Analyse de la variance

entre le palier élémentaire ety le palier secondaire

quant 3 chacun des aspects du burnout

- expérimenté au stade de 1'établissement

160.

‘Palier élémentaire

Palier secondaire F observé p
n =106 n = 36
- . , |’ :
ﬁpuisement émotif - %
Fréquence 17,90 16,28 .64 .42
Intensité ~24.70 24.36 .02 .89
Dépersonnalisation .
Fréquence 5.98 6.31 .09 .76
Intensité 7.50 8.58 .77 .38
Accomplissehent
personnel
Fréquence 38.14 % 35.50 = 4,74 .03
Intensité 40,59 * 37.97% 3.97 L05%
p &£ .05 -

[ag



- Tableau 22

~

Analyse de la variance

entre les groupes d'age

quant 3 chacun des aspects du burnout

expérimenté au-stade de 1'établissement

161.

30 ans 31-40 41-50 51 ans F observé p
et moins ans ans et plus
n = 30 n=171 n = 36 ‘n=>5
4
épuisement
émotif
Fréquence X 14.63 17.78 19.83 13.60 1.61 .19
Intensité 20.27 25.61 27.28 17.40 2.48 .06
Déperson-
nalisation
Fréquence  5.67 5.82 7.06 4.81 ® .59 .63
Intensité 6.20 7.85 8.89 8.20 .98 .40
Accomplisse-
ment personnel
Fréquence 38.77 36.79 37.50 39.20 .80 .50
39,35 39.89 -41.80 .53 _,4AQL§

Intensité 41.00

.05

o
tr



d'accomplissement personnel. Lthypothése 6 est donc rejetée.dans
cei cas. Il y a cependant une Pifférence ;ignifiéative entre les
hommes et les  femmés  au stade du maintien quaﬁi A 1la
dépersohnalisatioﬁ, les hommes éprouvant ce sentiment plus souvent
(y = 5,64) et plus intenseyment' M = .7,66) que les fenme%A M =

4,29; M = 5,90), L'hypothése 6 ne peut donc pas &tre rejetde en

_ce- qui concerne 1la  dépersonnalisation. Les données sont

¥

regroupées au Tableau 23,

- Palier d'enseignement

Les données du Tableau 24 quant 3 elles indiquent qu'il n'y a

pas de différence significative entre le palier élémentaire et le
paiier sécondairqlen ce qui concerne la fréquence de l'épui;ement
émotif et la fréquence et 1'inten§§yé du sentiment d'accomplisse-
ment personnel pour ceux et celles qui sont au stade du maintien:
L'hypothése 6 ne s'applique donc pas dans ces cas. 11 y a
toutefois une différence 'significativq entre 1'intensité de
1'épuisement émotif (M = 26,03 pour le secondaire’et M= 22,27
pour 1'élémentaire) et la frééuence et 1'intensité .de~la
dépersonnaiasation (M = 5,56 et M = 7,97 pour le secondaire; M =
4,33 et M - 5,74 pour 1'élémentaire), ceux et celles oeuvrant au
palier secondaire ayant obtenu une moyenne plus élevée dans les

trois cas. Ici, 1'hypothése 6 ne peut donc pas étre rejetée.
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Tableau 23

163.

o Analyse de la variance ™
' entre les hommes et les femmes,
quant 3 chacuﬁ/EEQ\Qspects du burnout
’ ' expérimenté au stade du maintien .
" Hommes Fermes F observé p
n = 58 n = 124 s
- - ¥
) Jﬁugsement émotif p
' F;réquenc& 16.60 15.85 .29 .59
" Intensité - | 24.88 22,71 1.43 .23
Dépegsonnalisation ‘
Fréquence 5.64 * 4.29 * 4.83 ,03%,
Intensité 7.66 * 5.90 * 4.05 .05*
Accomplissement h
personnel “
Fréqugnce 37.78 37.97 .03 86 ¥
Intensité 40.16 38.64 1.87 17
& y'o /
1
p <.05
. A
L4
o
2 % o .
- TN '
roo N - A
y
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u TN \\h\



164.
Tableau 24

. Analyse de la variance

entre le palier élémentaire et le palier secondaire

quant 3 chacun des aspects du burnout

expérimenté au stade du maintien

Palier élémentaire Palier secondaire F observé " p
n =124 n =59
épuisement émotif -
Fréquence 15.89 16.53 .21 .65
Intensité 22.27 * 26.03 * ©4.42 .04%
Dépersonnalisat%on 4 )
Fréquence © 433 % 5.56 * 4.06 .05%
Intensité - 5.74 * 7.97 * 6.68 .01% .
Accomllisseaent . , gﬁZ”
" persohnel ‘ . (
e . < -
Fréquenfe 38.59 ' 36.64 3.47 .06
Intensité 39.42 5 38.68 : .44 .51
L
p .05
> .
“
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-

- Groupes d'dge

i
&

Enfin, comme 1'indique le Tableau 25, il n'y a pas de diffé-
rence signif;éative entre les trois aspects du burnout expérimen-

tés par les groupes d'dge au stade du maintien. L'hypothése 6

dans ces cas doit donc étre rejetée.

Hypothése 7

11 y a une différence significative entre les hommes et
les femmes, entre le palier élémentaire et le palier.
secondaire, et entre les groupes d'dge quant a  la
fréquence et 1l'intensité de 1'épuisement émotif, de la™
déperspnnalisation et du sentiment d'accomplissement

personnel exprimés au stade du désengagement.

Au stade du désengagement, il n'y a pas de différence

A N
significative entre les hommes et les femmes en ce qui concerne la
fréquence et 1'intensité de 1l'épuisement émotif et 1'intensité du

sentiment d‘acéymplissement personnel. Dans ces cas, il y a lieu

de rejeter l'hypqthése 7, Il y, a toutefois une(/diﬁ£érence

significative entre les hommes et les femmes quant & la fréquence

et 1'intensité de la dépersonnalisation, les hommes au stade dut

-

désengagement éprouvant ce sentiment plus fréquemment (M

et plus intensément (M = 6,55) que les femmes (M = 4,68; M = 5,70) .

3 ce stade. 11 y a aussi une‘différence.significatiYS entre les -

°

6,21)

165.
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Tableau 25 )

Analyse de la variance

entre les groupes d'dge

quant 3 chacun des aspects du burnout

expérimenté au stade du maintien

! .
30 ans 31-40 41-50 51 ans F observé p
et moins ans ans . et plus '
~n =10 nmn=8 n=7 n=15

L] Id -
Epuisement émotif

Fréquence fﬂ 15.30 16.19  15.81  17.47 .17 o1
AN |
Intensité ™~ 20.70 24.35  22.85  23.67 .43 .74
' Dépe:sonnalisation ) .
Fréquence . 3.60 4.20 5.5  6:27 1.88 .13
- Intensité 3.60 6.16  6.89-  7.87 1.46 \22
_) Accomplissement : ‘
e personnel
' Fréquence 38.90  38.59 - 37.68 35.27 1.19 .32
Intensité  42.00 40.10  38.31  36.60 2.11 .10
o .
\ p «.05 )
. '1 ~ i
‘ /', ) S’

‘f\



hommes et les feﬁmes quant 3 la fréquence du sentiment
d'accomplissement personnel, les femmes éprouvant ce sentiment
plus souvent (M = 37,44) que les hommes (M = 34,50) au stade du
désengagement et par conséquent éprouvant moins de burnout dans ce
domaine. Nous ne pouvons donc pas rejeter 1'hypothése 7 dans ces

cas. Le Tableau 26 présente les données pertinentes.

- Palier d'enseignement

Lt

Lorsque nous examinons s'il y a une différence significative

entre -le palier élémentaire et le palier secondaire au stade du
désengagement, nous remarquons au Tableau 27 qu'il n'y a pas de
différence significative quant a la fréquence q? 1'épuisement
émotif, quant a la fréquence de la dépersonnalisation et quant a
la fréquence et 1'intensité du sentiment d'accomplissemen£
personnel. Nous pouvons alors rejeter 1'hypothése 7 dans ces
cas. Par contre, il y a une différence significative entre le
palier. €lémentaire et le palier secondaire quant a 1'intensité de
1'épuisement  émotif et quant A _l‘intensité' de 1la
dépersonﬁglisation. Les enseignantes et les enseignants du palier
secondaire qui sont au stade du désengagement éprouvent
1'épuisement émotif (M = 29,79) et 1la dépersonnalisation M =
8,95) de fagon plus intense que 1eurs.hcollégues du palier
élémentaire (M = 24,43; M = 5,97) & ce meéme stade. Nous ne

pouvons donc pas rejeter 1thypothése 7 dans ces cas. .
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Tableau 26

. Analyse de la variance ol
entre les hommes et les femmes

quant -3 chacun des aspects du burnout

expérimenté au stade du désengagement

168,

Hommes Femmes F observé op
n = 58 n=93 -
épuisement émotif
Fréquence 18.85 17.85 .33 .57
Intensité 28.53 24,45 3.72 .06
Dépersonnalisation
Fréquence 6.21 * 4.68 * - 4.21 .04
Intensité 6.55 *.. 5.70 * ' 9.76 .002#
Accomplissement
personnel
Fréquence 34.50 * C 37.44 % 5.46 .02
Intensité 37.22 38.67 _ 1.22 .27
p £.05
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Tableau 27

Analyse de la variance

entre le palier élémentaire et le palier secondaire

quant & chacun des aspects du burnout

expérimenté au stade du désengagement

Palier élémentaire Palier secondaire F  observé p
n = 109 n=4

Epuisement émotif

Fréquence 17.43 20.14 2.13 .15
Intensité 24.43 * 29.79 * 5.61 02%
Dépersonnalisation
Fréquence 4.97 ) 6.19 2.23 14
Intensité 5.97 * ' 8.95 % 9.21 .002%
Accomplissement
personnel
Fréquence 36.92 34.79 2.43 .12
Intensité 37.97 38.58 .19 67
p £.05 '



- Groupes d'dge

EnfiEL\ii/Thbleau 28 permet d'observer qu'il n'y a pés de
différence significative entre les groupes d'dge quant au burnout
qu'ils expérimentent en termes d'épuisement émotif, de-déperson-
nalisation et de sentiment d'accomplissement personnel au stade-du
désengagement. Nous devons donc rejeter 1'hypothése 7 dans le cas

_ des groupes d'dge.

" Sommaire des données pour les hypotheses 4, 5, 6 et 7

- Stade de 1'exporation

- Au stade de 1'exploration, il n'y a pas de différence
significative entre les hommes et les femmes quant A la
fréquence et 1'intensité de 1'épuisement émotif et de la
dépersonnalisation.

- Au stade de 1'exploration, les femmes éprouvent de fagon
significative le sentiment d'accomplissement personnel
plus fréquemment et plus intensément que les hommes.

- Au stade de 1'exploration, il n'y a pas de différence
significative entre le palier élémentaire et le palier
secondaire quant 3 la fréquence et 1'intensité de
1'épuisement émotif, de 1la dépersonnalisation et du
sentiment d'accomplissement personnel.

- Au stade de 1'exploration, il n'y a pas de différence
significative entre les groupes d'dge quant & la
fréquence et 1'intensité de 1'épuisement émotif, de 1la
dépersonnalisation et du sentiment d'accomplissement '
personnel.

170,



Tableau 28

Analyse de la variance

entre les groupes d'dge

quant 3§ chacun des aspects du burnout

expéfimenté au stade du désengagement

171.

30 ans  31-40  41-50  Slans F  observé p
et moins ans . ans et plus
: n==8 n = 62 n = 64 n =18
. 1 n n b
Epuisement émotif —-—’4///
Fréquence 17.25 19,73 17.69 15.17 1.04 .38
Intensité 26.38 28.32  24.86  21.44 1.64 .18
Dépersonnalisation
Fréquence 5.63 . 5.68 5.11 4.67 .31 .82
Intensité 7.50 7.69 6.36 5.11 1.25 .29
Accomplissement ‘
personnel
Fréquence 35.50 36.18 37.38 33.39 ° 1.35 .26
Intensité 37.00 38.39 33.72 2.55 .06

39.32

p «.05



- St}de% 1'établissement
-

- Stade

Au stade de 1'établissement, il n'y a pas de différence"

significative entre les hommes et les femmes quant a la
fréquence et 1'intensité de 1'épuisement émotif et du
sentiment d'accomplissement personnel et quant a
1'intensité de la dépersonnalisation. .
Au stade de 1'établissement, les hommes éprouvent de
facon significative plus fréquemment la dépersonnali-
sation que les femmes. o

Au stade de 1'établisssement, il n'y a pas de différence
significative entre le palier élémentaire et le palier
secondaire en ce qui concerne la fréquence et 1'inten-
sité. de 1'épuisement émotif et de la dépersonnalisation.

Ai stade de 1'établissement, les enseignantes et les
enseignants qui oeuvrent au palier élémentaire éprouvent
de fagon significative plus fréquemment et plus
intensément un sentiment d'accomplissement personnel que
leurs collégues du palier secondaire. .

Au stade de 1'établissement, il n'y.a pas de différence
significative entre les groupes d'dge quant i 1la
fréquence et 1'intensité de 1'épuisement émotif, de la
dépersonnalisation et du sentiment d'accomplissement
personnel. .

du maintien

Au stade du maintien, il n'y a pas de différence
significative entre les hommes et les femmes quant 3 la
fréquence et 1'intensité de 1'épuisement émotif et du
sentiment d'accomplissement personnel.

Au stade du maintien, les hommes éprouvent de fagon
significative la dépersonnalisation plus fréquemment et
plus intensément que les femmes. .

Au stade du maintien, il n'y a pas de différence
significative entre le palier élémentaire et le palier
secondaire quant 3 la fréquence de 1'épuisement émotif
et quant 3 la fréquence et 1'intensité du sentiment
d'accomplissement personnel.

Au  stade du maintien, les genseignantes et les.

enseignants du palier secondaire éprouvent de fagon

172,
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significativement plus intense 1'épuisement émptif et de
facon significativement plus fréquente et plus intense
la dépersonnalisation que  leurs collégues au palier
élémentaire. '

Au stade du maintien, il n'y a pas de différence
significative entre les groupes d'Age quant & la
fréquence et 1'intensité de 1'épuisement émotif, de 1la
dépersonnalisation et . du  sentiment, d'accomplissement
personnel. '

- Stade du désengagement

ficatives relides aux hypothéses 4, 5, 6 et 7. Nous pouvons donc

Au stade du désengagement, il n'y a pas de différence
significative entre les hommes et les femmes quant a la
fréquence et 1'intensité de 1'épuisement émotif et quant
a 1'intensité du sentiment d'accomplissement personnel.

Au stade du ,désengagement, les hommes éprouvent
significativement plus souvent et plus intensément 1la
dépersonnalisation que les femmes.

[4

A1 stade du désengagement, les femmes éprouvent
significativement plus souvent un sentiment
d'accomplissement personnel que les hommes.

Au stade du désengagement, il n'y a pas de différence
significative entre. le palier élémentaire et le palier
secondaire quant 3 la fréquence de 1'épuisement émotif,
quant & la fréquence de la dépersonnalisation et quant 2
la fréquence .et 1'intensité du sentiment d'accom-
plissement personnel.

Au stade du désengagement, les enseignantes et les
enseignants du palier secondaire éprouvent 1'épuisement
émotif et 1a dépersonnalisation de fagon
significativement plus intense que leurs collégues du
palier élémentaire.

Au stade du désengagement, il n'y a pas de différence
significative entre les groupes d'dge quant 23 1la
fréquence et 1'intensité de 1'épuisement émotif, de la
dépersonnalisation et du sentiment d'accomplissement
personnel. .

Les Tableaux 29, 30 et 31 résument les différences signi-

-
. ' /
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récapituler en-rappelant qu'au stade de‘i'éxploration,!les femmes

ont un sentiment d'accomplissement personnel plus fréquent et plus

intense que les hommes, Au stghe de 1'établissement les hommes -

sont ,plus frequemment depersonnallses que les femmes et les

enselgnantes et les enselgnants du palier elementalre ont un
,§ent1meng_ d'accomp //ﬁssement persoqgel plus fréquent - et plus
intense que 1eu§3 ollegues du palier secgndaire. Au stade du
maintien les hommes eprouvent la dépersonnalisation plus souvent
et plus intensément - que 1les femmes. De méme les enseignantes et
les ense1gnants du paller secqualre au stade du malntlen sont
dépersonnalisés plus souvent e; p}us intensément que leurs
collégues du \palier élémentaire. Ils éprouvent aussi plus
intensément 1'épuisement  émotif  que -léurg collégues de
1'élémentaire. Fnfin, au stade du désengagement, les hommes sont

plus souvent et plus intensément dépersonnalisés que les femmes.

Quant aux enseignantes et aux- enseignants du palier secondaire,

ils sont épulsés émotivement et dépersonnalisés plus intensément .
. AY

que leurs co;légues du palier élémentaire. D'autre part, au stade

du désengagement - les femmes éprouvent un sentiment .-

LY

d'accomplissement ﬁersoﬁhel plus fréquent que les hommes. Les
Annexes 0, P et Q ‘donnent des renseignements quant aux catégories

de burnout selon le sexe, le paliér et les g;pupés d'age.

Dans le prochain chapitre, nous procédons a4 1'interprétation

des données. -

\
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INTERPRETATION DES DONNEES = «

Cé gchapitre axé sur 1'interprétag{oh des données permet
maintenant d'identifier quelques'é}éments de réponses a la questién
‘fondamentéle de cette recherche, soit, "quelle est la nature de
1'association entre les stades de développement de la carriére et
le burnout chez 1esﬂense1gnantes et les ense1gnants7" L'analyse
des cadres théoriques de Super et de Maslach 2 suggéré certaines
orieitations quant 3 la présence de sentiments associésrau burnout

au _covrs_d'une carriére. Ce sont ces ~orientations qui sont

explorées de plus prés dans cette recherche,

{

Dans la prem1ere sectlon de ce chapitre, il s 'agit d'un résumé
des données qui ont perm1s de vérifier jusqu'a quel .pecint les
man1festat1ons dau burnout clest=-a~dire 1'épuisement émotif, la
dépersonnalisatibn. et le sentiment T1éduit d'accomplissement
personnel sont significativement dlfferentes compte tenu des stades
‘de developpement de “la carriére. Nous commentons ces données en
_démontrant comment elles confirment ou infirment les hypothéses 1,
2 et 3, la deuxiéme section de ce chapit?é::qui s'adressé aux
hypotheses 4,5, 6 et 7 resume et commente ces memes manifestations
du burnout mais en fonction des variables sexe, pa11er d'ensei-~
gnemEnt et groupes d'dge afin d'offrii quelques explications quant

r——r

N\
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~ waux différences significatives constatées et. quant & certaines

observations pertinentes. -

L}

1. Hypothéses 1, 2 et 3:

Manifestations de 1'épuisement émotif, de la dépersonnalisation et

du sentiment d'accomplissement personnel a chacun des stades

Dans cette premiére seéction, ndus nous attardons 3 chaque

————te

aspect du burnout c'est-a~dire 3 1'épuisement émotif, & la

déversonnalisation et au sentiment d'accomplissement personnel afin
. L pe .

de confronter les données obtenues aux hypothéses de- recherche.
-\ - 2 N \
Aprés avoir” examiné chaque aspect du burnout, nous proposons une
discussion s'adressant de fagon plus élgherée a 1'interprétation
des données.

L4

Epuisement émotif

L'analyse des propos de Super et de Maslach a suggéré que

1'épuisemernt émotif est trés significatif au stade de 1'exploration
puisquehla personne qui cherche sa place dans le monde du travail
investit beaucoup d'elle-méme. Si nous considérons les personnes
qu débutent sur le marché du travail, ceci s'applique davantage

car Maslach affirme que ce sont les moins de 30 ans ‘qui éprouvent

le plus d'épuisement émotif. Quant i ceux et celles qui sont au

v
. .
P -~
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" stade de'l'étgﬁiisseﬁéngbgz;qui gradueliemént atteignent un statut
plus ‘valpris&ﬁt, il seq&if que 1'épuisement -émotif diminue.en
importance alors qu'au stade subséquent, soit au sta@p du maintien;
il est & son plus bas niveau éompte tenu de 1'expertise acquise et
d'un sentiment de sécurité qui s'installe. Eﬁfin‘ au stade du
désengagement 1'épuisement émotif semble s'accroitre, pér rapport
= ah stade précédent, devant 1'éventualité d'une transition vers un

autre style de vie.

N

Les orientations proposées suggérent une différence entre
1'épuisement émotif exprimé & chacun des quatre stades de dévelop-

pement de la carriére. L'hypothése 1a repris ceci:

I1 y a une'différence significative entre '1'épuisement
émotif exprimé aw stade de 1'exploration, 1'épuisement
émotif exprimé au stade de 1'établissement, 1'épuisement
émotif exprimé au stade du maintien et 1'épuisement
émotif exprimé au stade du désengagement, tant pour la
fréquence que pour 1l'intensité,

e

Les données obtenues ne pérmettenp pas de conclure qu'il y a
une_différence significative entre les stades quant a l'épuis;aént
émotif exprimé. I1 faut rappeler qué le Tableau 15 permet dé
constater que l'épﬁisement émotif est 'plus élevé au stade de
1'exploration et moins élevé au stadé du maintien, Cela va dans le

sens de 1'orientation proposée -quoique 1'épuisement émotif soit

plus élevé qu'attendu au stade du désengagement. I1 n'y a

-
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N

° toutefels pas de dlfference 51gn1f1cat1ve entre les stades.’ Cepen-
dant, lorsque nous exam1nons liigfen§1té£§e 1'épu1sement émotif aux
stades de 1'explorat1on et du ma1;;;3h,nﬂbus pouy?ns constater la .
prox1m1te de 1la probab1111té (.06) de 05, L %alyse post hoc a
aussi permis de déceler 'une d1fference signi 1Fat1ve s;ggéran;
qu'il faut au moins souligner que ‘1'épuisement émotif a une signi-
fication particuliéreraux stades de L'expioration et du maintien.
Il demeure que la différence significative attendue entre 1les -
stades ne s'est pas confirmée pour 1'epu1sement émotif. Il semble..

donc, que peu importe le stade les ense1gnantes et les enselgnants

s'acquittent de leurs tiches avec sensiblement autant de dépense

.

d'énergie.

9% | AN

Dépersonnalisation ' S

Lorsque la manifestation de la dépersonnalisdtion est exaﬁinée‘
a4 chacun des stades, il faut se raPpeler . que )seiéﬂrwmslaqb et
Jackson (1981), 1la dépersonmalisation est reliée de pres a
1'épuisement émotif et suivrait donc la méme trajectoife. C'est:
par conséquent, égaleﬁenf au stade de l'exploration que .la
dépersonnalisation serait .plus élevée, , diminuant au cours des:,
stades de 1'établissement et du maintien et augméntant 4 nouveau au

stade du désengagement. C'est du moins 1'orientation qui semble se

dessiner 3 la suite de l'analyse des cadres théoriques.
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Nous avons concentié la vérification d¢ 1'hypothése 2 sur les

" . différences attendues quant *& la dépersonnalisation et sur la

a

vérification de leur importance:

I1 y a -une différence significative entre la
dépersonnalisation exprimée au stade.de 1'exploration, la
dépersonnalisation exprimée au stade de 1'établissement,
1a dépersonnalisation exprimée au stade du maintien et:.la
dépersonnalisation exprimée au stade du “désengagement,
tant pour la fréquence que pour 1'intensité.

La tendance exprimée dans cette \?echerche quant 3 1'intensité

de la dépersonnalisation est conforme aux orientations prévues et

e

confirme les différences entre ‘les stades. De plus, il y a une

différence significative entre 1'intensité de la dépersonnalisation

”

au stade de 1'exploration et 1'intensité de la dépersonnalisation

hgfl\st'ade du maintien, " Au stade de 1'exploration, les enseignantes
. ! ! M

et les enseignants expriment une dépersonnalisation plus intense,
N

. correspondant A un degré modéré de burnout, que ceux et celles qui

sont au stade du maintien alors qu'ici il s'agit d'un faible degré
de burnout. -I1 faut noter que.la dépersonnalisation est éprom}ée
plus fortement par les enseignantes et les enseignants qui sont au
stade de 1'exploration compte tenu des caractéristiques de ce
stade. Celui ou celle dui se cherche dans le monde du travail est-
peut-eétre moins préoccupé par les bes;)'ihs et-les attentes de la
clientéle et prend ses distances par rapport a celle-ci. Au stade

du maintien, les chances sont qu'il y ait une satisfaction plus

< =

At
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‘ grande ou au moins un€é réconciliation avec soi et avec son milieu

] .

ot - . R t .
de travail favorisant alors un regard plus positif de la clientéle,

I1 n'y a toutefois pas de différence significative entre les
;utres stades lorsque | nous examinons 1'intensité de 12" i
dépersonnalisation. Ceci peut s'expliquer' par 1'importance des
caractéristiques des stades de .l'exploration-_et du maintien, .
caractéristiques qui les distingﬁent nettement‘ des aﬁtres}, De
plus, il n'y a pas de différence significative entre les stades
lorsque nous considérons la fréquence de,}a dépersonnalisation, 11
_semble que la dépersonnalisation soit éprouvée comparativement
aussi souvent & un stade ou l'autre en ce sens qu'aucun stade ne se )
distingue significativement. Donc, peu importe le stade, les
occasions d‘éprouver la dépersonnalisation sont aﬁssi nogbreuses,
Ce qui semble‘faire la différence est la perception et 1'impact de
cette perception que nous retrouvons en termes d'intensité surtout

t stade de 1'exploration.

1

w
L 4

Accomplissement personnel

Selon .les orientations dégagées des cadres théoriques, le
sentiment d'accomplissement personnel semble correspondre .au statut
professionnel, a 1'influence exchée et a la contribution a

1'avancement de la proféssion. .Par conséquent, celui ou celle qui



e

est au stade de 1'exploration et qui se cherche dans le monde: du
travail né peut pas ressentir un sentiment d'accomplissement

~. . f » ) -
personnel'trés élevé. Par contre, au stade de 1'établissement, a

cause de 1'expérience acqu1se et de la réalisation de projets plus
/}H P

valorisants, ce sentiment est plus marque et attelnt son apogée au

. stade du maintien. FEnfin,..le stade du désengagement prévoit un

certain recul et par conséquent une productivité réduite diminuant
.par le fait méme le sentiment d'accohplissement personnel. Ce sont
du moins les orientations prévues quant a la présence du sentiment

d'accomplissement peréonnel au cours de la carriére.

~ - L

i)

L'hypothése 3 a donc vérifié jusqu'd quel point il y a une
différence entre le sentiment d'accomplissement personnel exprimé a

chacun des stades de développement de la carriére:

I1 y a une différence significative entre le sentiment
d'accomplissement  personnel exprimé au stade de
1'exploration, le sentiment d‘'accomplissement personnel
exprimé au stade de 1'établissement, le 'sentiment
d'accomplissement personnel exprimé au stade du maintien a
et le sentiment d'accomplissement personnel exprimé au
stade du désengagement, tant pour la fréquence que.
1'intensité.

«Les données permettent d'observer que le - sentiment

<

d'accomplissement personnel, quant & sa fréquence, est éprouvé dans

le sens attendu: peu fréquent au stade de 1'explorationm,

augmentation au stade de: l'établissement,q apogée au stade du

M:_“
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maintien et dilqinﬁtion au stade du désengagement. De plus, .1les

données confirment qu'il y a effectiven¥t ne différence

significative entre 1la fréquence du sentiment d'accomplissement '

personnel au stade de l'exploration et la fréquence du sentiment
d'accomplissement personnel au stade du maintien. Au stade de

1'exploration les enseignantes et les enseignants éprouvent le

sentime\nt d'accomplissement personnel moins souvent et éprouvent

donc un degré. significativement plus €levé de burnout que leuts
_collégues au stade_ du maintien. C'est en effet au stade du

.
maintien que les enseignantes et les enseignants éprouvent plus

souvent le senti‘ment d'accompliséemen_t personnel et par conséquent
connaissent un degré moi;ms élevé de burnout. 1I1 faut cependant
souligner qu'il s'agit d'un degré modéré de burnout au stade de
1'exploration tout comme au stade du maintien. La différence
significative observée est conforme aux orientations prévues et
s'explique certes en partie par le fait qu'une personne au stade‘: de
1'exploration, incertaine de son statut et. de son avénir, peut
difficilemf,;nt avoir le sentiment de contribuer a 1'avancement de sa
profession, Par contre, une personne au stade du maintien,
_confiante en son expériehce et se sentant en sécurité dans son
emploi, peut trés bien‘ avoir un sentiment d'accomplissement

personnel plus significatif.

11 n'y a cependant pas de différence significative entre

-

d'autres .stades quant 3 la fréquence du sentiment d'accomplissement -

”
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personnel. Encore 13, il s'agit, a notre avis, d"une particularité

qui caractérise les stades de l'explbratidn et du maintien,

particularité qui n'existe pas entre d'autres stades. D'autre

. Q9

part, il n'x a pas de différence significative lorsque nous
\ .

examinons 1'intensité du sentiment d'accomplissement personnel a

chacun des stades de développemert de la carriére.

I1 est tout de méme intéressant de noter qu'il s'agit d'un

degré modéré de burnout’ aux quatre stades lorsque nous considérons

14 fréquence et 1'intensité du sentiment d'accomplissement
personnel., Puisque le sgntiment d'accomplissemenf -“personnel
exprimé révéle un degré modéré de burnout et puisqu'il n'y a pas de
différence significativé entre les stades, est-il possible de
dégager un sentiment réduit\ d'accomplissement personnel ou de
non~compé£ence chez 1'ensemble des enseignantes et des
engeignants? La question est posée ,ginsi puisqu'ils n'ont pas
exprimé un sentiment trés fott,/lﬁfgah'ils se sont prononcés sur
leur capacité de comprendré la clientéle, de résoudre leurs
__problémes, d'avoir une influence sur la vie des personnes,.de créer
une atmosphére détendue et d'accomplir des choses valables. S'il
n'y a pas de différence entre les stades et que le degré de burnout
est modéré 3 tous les stades, clest peut-étre que, peu importe le
stade, 1la perception | d'atre %qugiau'ﬁn dans 1la profession
enseignante et de contribuer i son avancement est A peu prés

absente.
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4
Discussion
'.\‘ . ‘ ’ \
<

Les données relides & la vérification des hypothéées 1,-2 et 3
suggérent $deux’ observations principales. Nous pouvons retenir
~d'une part que' 1'épuisement émotif,.la dépersonnalisation et 1e
sentiment d'atcoﬁplissemgnt personnel évoluenp, au -cours de la
carriére sensiﬁlement selon les ofipntations dégagées des cadres
théoriques de Super et de Maslach. Au cours du stade de
1'exploration, les exigences exercent beaucbqp de pression puisque
la personne est dans une ’ pér;Lde d'adaptation et/ou de
questionnement et puise abondamment dans ses ressources pour
- répondre éﬁx attentes. Au stade de 1'établissement cetfé prgssio;
diminue parallélement avec l'acquisition de nouvelies cghpétenc;gi\
qui compensent en quelque sorte pour la dépense d'énergie alors
qu'au stade du maintien c'est le sommet de la carridre caractérisé
par une accalmie quelEonque avant le stade du désengagement. 11 y a

» - Y EY
en effet des différences intéregsantes entre les stades.

>
£

Nou; pouvons retenir d'autre part. que 1'intensité de 'la

dépersonnalisation et la- fréquence du sentiment d'accomplissement

:  personnel sont exprimés de fagon significativement différente;;ux

stades 'de 1'exploration et du maintien. Dans ces cas, la
distinctioﬁ entre ces deux stades constitue une _observatioqL

principale relide aux hypothéses 1, 2 et 3 et s'explique 3 notre

‘avis de trois fagons.



L4

-qu'elles n'ont,peut-gtre pas obtenu une promotion attendue (Latack, °

Premiérement, lorsqutil est question des\persdnnes'éu stades
* . 1Y ~

de 1'explgration, et du maintien, ilxé'agit de deux groupe§ ont la

précccupation est totalement différénte. Dans cette.recherche, la’

moyenne d'dge du groupe au stade de 1'exploration est 38 ans. "Huit

o -

personnes ont moins de 30 ans, quarante-six persgunes ont de 31 &
« ]

’

(

ont de741.é 50 ans et deux personnes ont’

o

40 ans, seize personnes

plus de S1 ans. Ce fait esf tres significatif puisque. cela révéle

qu'il ne s'agit pas tellement de personneé qui dé%uteﬁt dans une
R P ‘
carriere mais bien de personnes qui eﬂ grande majorité reéiénnent
au igade de 1'exploration préoccupéeé par des taches qui concernent
habituellement des personnes ‘qui déﬁutent; Les personnes qui‘\j

reviennent au stade de l'exploration vivent probablement ces taches

avec plus d'angoisse, car il s'agit de préciser les choix,

rechercher 1'information, acquérir les habiletés, décider et

planifier des objectifs de carriére. -9;, les personnes au stade de

1'exploration sont possiblement plus vulnérables au burnout parce

.-

1984), parce qu'elles dépendent davantage de 1'approbation du

“ milieu (Maslach, 1982a), parce qu'elles sont plus idéalistes

(Pines, Aronsort et Kafry, 1982), parce que( leurs pdintg'de repére
sont externes a elles (McIntyre, 1981), parce qu;elles ne
participent pas aux prises de décisions comme elles le voudraient

(McDermott, 1984) ou parce qu;elles vivent une aﬁbiguité face a.

_leurs réles (Schwab et Iwanicki, 1982a). I1 s'agit donc d'un

groupe q? personnes qui se cherchent et qui éoﬁpaissegq
L
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.plus vulnérables au burticut. o e \\\

. ) i
(4 ) L i
* o . - ' ' . . . \5 ’
inévitablement une dépersonnalisation plusf intense’ et un
N | :

o - _
accomplissement personnel .moins fréquent que les personnes du

.groupe qui est au stade "du maintien dont les préoccupations se

\
résument A maintenir le poste occupé, A s'adapter aux changements,

a poursuivre* leur perfectionnement personnel, & établifﬂ.ﬁes

contacts et a. contribuér 3 1'avancement de la profession. Lss
. ™~

personnes au stade du maintien sont peut-étre plus confiantes en

elles-mémes (Zager, 1982) et ont peut-&tre davantage recours 3 des

groupes d'aﬁbui. Elles vivent des taches qui :sdnt tradition-

nellement 'socialement et- professionnellement acceppables alors que

ceux et

qui sont au stade de—1'exploration dévient quelque
peu de la norme traditionnellement acceptable. Compte tenu de leur

état de recherche, les personnes au stade de 1'exploration sont

La cémpréhension q# ia distinction marquée entre le stade de
1'exploration et le stade du mg}ntien peut étre facilitée par une
deuxiéme exyliﬁétion reliée au degré de satisfaction. Dans cette
recherche, 23% déé personnes au stade de 1'exploration sont peu

satisfaites ou insatisfaites face 3 leur travail alors qu'il y en a
' L

10% au-stade du maintien. Face a leur carriére, 18% des personnes

qui sont au stade de 1l'exploration sont peu satisfaitgs ou

.

insatisfai;e% alors qu'il y en a 6% au stade du maintien. Face aux

189.
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perspectibes Q'avenir dans léur carriére, 35% d§s personnes au
stade de l'éxbioration sont peu satisfaites ou insatisfaites alorg
qu'au stade du maintien il y en a 16%. Pines, Aroﬁson et Kafry
(1982) abordent en effet la relation entre le burnout ot la
satisfaction au travail, tout comme Gouldr et Hawkins (1978) &Ui
démontrent la relation qui existe entre la satisfaction et la
performance au stade de 1'établissemen_t et Stumpf 1et Rabinowitz
(1981) qui démontrent cette méme relation au stade du maintien.
Enfin -lorsque nous exéminons les données ayant trait a 1la
possibilité de changer de carriére ou & 1'examen des divers choix,
58% des personnes au stade de 1'exploration et 15% des personnes au
stade du maintien s;y trouvent. Ces renseignements quant-au degré
de satisfaction et quant 3 la possibilité de changer de carriére
expliquent davantage la distinction marquée entre ces d stydes
quant & 1'intensité de 1la dépersonngiisation et ant a la
fréquence du sentiment d'accomplissement persomnel. Lés documents
M-4 3 M-7 de 1'annexe M présentent les données plus en détail.

Les différences significatives entre le stade de 1'exploration
et le stade du maintien s'expliquent troisiémement par le fait
qu'il s'agit de deux femps forts d'une ‘carriére: le temps de

1'incertitude et le temps de la certitude. Ce sont en quelque

sorte les antipodes de la carriére. Le temps de 1'incertitude dans

notre recherche désigne ceux et celles qui ont déja fait le choix

L " )

s
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de 1'enseignement et qui ont. un certain nombre d'années

d'expérience mais qui- s'interrogent sur leur .choix ou veulent

redéfinir ce choix. D'une part,' ‘les personnes au stade de

1'exploration vivent ume incertitude, une dissonance, dirait
Riverin-Simard (1984), qui résulte des ihterrogations face & leur
identité professionnelle. La dé"personnalisatioh est alors éprouvée
plus intensément et le sentiment réduit d'accomplissement personnel

lus fréquemment. DfautTe part, les enseignantes et les
P

enseignants thi sont au stade de l'exploration et qui vivent une

période de questionnement font 'peut-étreA 1'expérience d'un
désillusionnement devant- 1'&cart qui' existe entre leurs attentes
peut-étre irréalistes et 1es‘réalite’gs dw milieu de travail comme le
décrit Meyer (1982). Pourrait-il y avoir un conflit entre leurs
objectifs et ceux du systéme scolaire ou encore, comme poursuit
Meyer, est-il possible que leurs objectifs professionnels ne soient
pas définis clairement? Le stade de 1'exploration semble en effet
8tre caractérisé par 1'incertitude alors que le stade du maintien
est plutét le temps de la certitude. Selon les propos de Levinson
et de ses collégues, (1978), ne serait-il pa§ question ici des
enseignantes et des -epseignants qui ont évalué positivement le
développement de leurs compétences et leur . avancement et qui
jouissent mainte'nant d'une certaine satisfaction professionnelle?

Ce temps de certitude ressemblerait aussi 3 1'intégration dont

parlg Riverin-Simard (1984).

i
S’
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Enfin, séulignons que cette recherche, tout en confirmanf
certaines différences significatives entre 1le stade de
1'exploration et le stade du maintien quant au burnout expérimenté,
ne permet pas,d‘étéblir une distinctio&véﬂtre d'autres stades. Tel
qu'expliqué - au préalable, les différéhces ‘entre les stades de
1'exploration et du maintien sont plus marquées compte tenu de la
nature de ces stades. les stades de l'éfablissement et du
désengagement, tout—en -ayant—leurs propres caractéristiques, ne
5eraient-il§ pas en quelque sorte des stades intermédiaires qui ne
se différencient pas aussi clairement des autres stades? %

"3

2. Hypotheses 4, 5, 6 et 7:

Manifestations de 1'épuisement émotif, de la dépersonnalisation et du

sentiment d'accomplissement personnel a chacun des stades compte tenu

du sexe, du palier d'enseignement et des groupes‘d'ﬁge
/' . r

Dans cette deuxiéme section, nous retenons les différences
-significatives ayant trait & 1la manifestation de 1'épuisement
émotif, de la dépersonnalisation et du sentiment d'accomplissement
personnel & chacun des .stades, compte _tenu des variables
indépeqdantes fésidﬂelles, soit le sexe, le palier d'enseignement

et 1'8ge, et nous avangons duelques interprétations qui peuvent

contribuer 3 la compréhension des données obtenues.

e



-

1

Stade de 1'exploraticn -

Comme nous 1'avons souligné 3 quelques reprises, les
enseignantes et les enseignants au stade de l'exploratior: ’sont
préoccupés par le besoin de préciser le genre de travaill qui leur

; .
plairait, de se renseigner‘ sur les habiletés et les compétences
requises, d'acquérir les qualifications nécessaires, de trouver le
genre de travail souhaité et de planifier afin d'atteindre leurs
objectifs de carriére. Compte tenu de ces taches, nous avons

vérifié si l\es hommes et les femmes au stade de 1'exploration

expérimentent le burnout différemment.’ De méme, nous avons vérifié

P

si le palier d'enseignement et 1'dge sont des variables

significatives dans 1'expérimentation du burnout & ce stade.

C'était 1'objet de 1'hypothése 4:

2 1
11 y a une différence significative entre les hommes et
les femmes, entre le palier ¢lémentaire et le palier
secondaire, et entre les groupes d'dge quant a la
fréquence et 1'intensité de 1'épuisement émotif, de la
dépersonnalisation et du sentiment d'accomplissement
personnel exprimés au stade de 1'exploration.

I

Au stade de 1'exploration, 1les données indiquent une

différence significative entre les hommes et les femmes.
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Lorsque nous comparons les données quant au burnout

expérimehté-pé} les hommes et les femmes au stade de 1'exploration,
11 est possible de constater en effet que 1'expérience se vit
. d1fferemment lorsque nous examinons -le sentiment d'accomplissement

\
pecsohnel, Les femmes font'p;euve d'un degré modéré de burnout

dans ce cas mais les données démontrent qu'elles ressentent uand
q

meme plus souvent et (plus 1ntensement ‘un sentiment d'accomplis-
sement personnel que les hommes qui eux éprouvent un degré élevé de
burnout dans ce domaine. les femmes disent comprendre . la
clientéle, €tre capables de résoudre les problémes de la clientéle,
avoir une influence p051t1ve sur la vie des perggffes et avoir
~accompli des choses valables dans’ leur travail plus soﬁvent-et plus
intensément que les hommes;' Comment expliquer qu'au stade de
1'exploration, les femmes se sentent ainsi plus compétentes que les

hommes? ‘. f

Une premiére explication fait appel & 1la perception de 1la
carriére. Lles hommes, affirme McGill (1980), accordent une
priorité & leur cawyiére; celle-ci est ume source d'identiﬁé
majeure pour eux. Cela est peut:étre moins le cas pour 1é§
femmes. Lorsque les hommes vivent les perturbations du stade de

1'exploration, il semble inévitable qu'ils ressentent vivement
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1'écart entre leurs aspirations professionnelles et leurs
réalisations et par conséquent un sentiment d'échec et d'incompé-
tence. S'ils sont au stade de 1'exploration c'est qu'ils
réexaminent leur  choix de carriéfe rinitiai} et considérent les
alternatives qui s'offrent a4 eux. En effet, 69% des hommes au
stade de 1l'exploration envisagent la possibilité de changer de
lcarriére ou prévoient changer de carriére alors que c'est le cas
pour 49% des femmes. Cela est certes ﬁn signe de déception devant
un réve inachevé'ou un signe d'exaspération (Harrison, 1983) devant
1es.efforts non récompenségﬁ Est-ce que les attentes des' homme$
sont .plus grandes que celles des femmes? Ces attentes sont-elles
plus idéalistes? Le pouvoir et le succes au travail sont;ils plus

importants pour les hommes? Possiblement. I1 demeure que c'est en

A

_ foncf{on du‘t;avail qu'ils se définissent surtout (Friedan, 1983),
méme éi cela tend A changer, vivant par le fait méme. une
désillu;ipn plus grande et un sentiment d'incompétence plus fort

) lorsdue leurs aspirations professionnelles ne sont pas comblées ou

ne semblent pas pouvoir &tre comblées dans un avenir rapproché.

_ ' \

\\ T i
En deuxidme lieu, nous pouvons peut-étre expliquer ce
sentiment réduit d'accomplissement personnel chez les hommes wamme
wne conséquence du' processus de socialisation. la société

traditionnelle s'attend’ 3 ce que les hommes fassent preuve Jde

stabilité et réussissent au travail. Or, lorsqu'ils se confrontent

\
Y
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aux taches du stade de 1l'exploration ils ressentent d'une part la

pression jociale et dtautre part le besoin de redéfinir leur choix

BT

de carridre, de se désolidariser du réseau des comportements.

(Artaud, 1979) qu'ils ont adoptés jusque-la pour renoyveler leur

identité, pour donner un peu d'espace a leurs questlons et

accueillir dtautres réponses. Il semble bien que l'état de’

dissonance (Artéud, 1979) que nous pouvons attribuer au stade‘de
I'exploration ait un impact plus significatif chez les hommes a
cause dq:la place centrale du travail dans leur vie g} A cause des
attentes de la société, ée qui accenfue par copséquent le sentiment

Téduit d'accomplissement personnel lorsqu'ils se dissocient de ces

attentes.

Enfin, en troisiéme‘ lieu, il est plausible d'expliquer le
sentiment rédu1t d'accomp11ssement personnel des hommes par rapport
aux femmes en nous referant aux critéres de compétence. Dans leur
questionnaire mesurant cet aspect du burnout, Maslach et Jagkson
(1981) parlent, entre autres, d¢ compréhension de la\clientéle, de
résolution de problémes d -a clientéle et d'influeﬁﬁe sur la vie
desipgrsonnes. Or, ces critéres sont peut-étre moins significatifs
pour les hommes. Si Maslach et Jackson avaient mesuré le sentiment
d'accomplissement personnel en fonction de 1la gestion d'un
programme ou d'un personnel, eh fonction du pouvoir exercé ou

d'objectifs éfteints, est-ce que les hommes se seraient identifiés
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~davantage 3 ces critéres? C'est une quéStion de vocabulaire, mais

surtout une question de reflet d'une , réalité sociale qui‘ est
peut-&tre plus significative pour eux.- Il se peut auﬁsi que les
critéreg de réussite auxquels se référent les hommes soient plus &
long %erme ou plus absolus comme bar exemple une promotion. Il
semble que les hommes poursuivent des objectifs lbng terme alors
que les femmes s'attardent davantage au court térmq sans trop se
soucier des implications & long terme (Pines, Aronson et Kafry,

19%2); Cela suggére que les points de repére auxquels les hommes

- peuvent se référer pour mesurer leur compétence sont peu nombreux

et davantage distants alors que les femmes peuvent se'référer a des
points. de repére plus immédiats et plus nombreux pour recevoir une
rétroaction sur leur performance leur permettant alors de mieux se
situer par rapport a leur accomplissement personnel. L'importance

des critéres de compétence dans la mesure du sentiment d'accomplis-

_sement personnel s'applique probableiment ‘3 tous les stades de

développement de la carriére mais s'accentue peut-étre au stade de
1'exploration i cause des incertitudes qui sont particuliéres 2 ce

stade.

Ce sont 13 quelques pistes de réflexfgksquant a 1'expiication
du sentiment d'accomplissement personnel plus élevé chez les femmes

4 . .
que chez les hommes au stade de 1'exploration.
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Stade de 1'établissement

Les enseignantes et les enseignants au stade de

- * ' .
1'établissement sont intéressés a s'installer dans leur milieu de

" travail, & faire leur place, & réaliser des projets qui vont les

aider & é&tablir leur réputation professionnelle, a atteindre une
stabilité, & devenir compétents, efficaces et dignes de confiance,
4 planifier leur avancement et!é accéder 3 un poste de plus grande
responsabilité. Devant ces tiches ‘du stade de 1'établissement, la
question se pose 3 savoir si le burnout expérimenté est'diffégbnt
compte tenu du sexe, du .palier d'enseignement et de 1'5ée.

L'hypothése 5 a permis d'examiner ceci.

Il y a une différence significative entre les hommes et

les femmes, entre le palier élémentaire et le palier

secondaire, et entre les groupes” d'dge quant & la

fréquence et 1'intensité de 1'épuisement émotif, de la

dépersonnalisation et du sentiment d'accomplissement
. personnel exprimés au stade de 1'établissement.

Au stade de 1'Stablissement, 1'analyse des données a démontré

une. différence significative entre les hommes et les femmes et

—_—

entre les paliers d'enseignement.
- Sexe

I1 y a en effet une différence significative entre les hommes

FELT O
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et les femmes quant au burnout mesuré en fonction de la fréquence
de 1la dépersonnalisation. les femmes vivent un faible degré de
burnout alors que les hommes vivent un degré modéré de burnout.
Les hommes disent donc faire preuve de dépersonnalisation plus
~ - \ * £l » L4
souvent que les femmes c'est-a-dire se sentir indifférents,

.
insensibles, endurcis et traiter certains éléves comme des objets.

-

Ve
((Questionnaire sur les.services a caractére social), Une premiére

. explication se référe & nouveau a la perceptit‘)n de la carriére.
Les tiches du stade de 1'établissement sont surtout orientées ;!ers
1"acqu'isition de"'-compéte_nces et la réussite. Or, selon Pines,
f_trr‘pnson et Kafry (1982), les hommes pergoivent leur carriére comme
une progression ascendante marquant la recgnnaissance ‘de leur
compétence professionnelle alors que les femmes attribuent moins

~

d'importance a la promotion-.‘ “Est-ce possible que les hommes soient
davant;ige centrés sur 1'atteinte d'un statut ou sur l'accés & un
poste administratif et moins sur la qualité de leur présence aupreés
des éléves? L'enseignement aux &ldves est-il pergu par eux comme

un moyen d'atteindre un objectif de carriére ou comme la raison

d'étre de leur engagement professionnel?

Une deuxiéme tentative d'explication, connexe & la premiére,
est la socialisation des rbles. Les stéréotypes sexuels veulent

que la femme soit- sensible aux besoins des autres, sympathique,



e

affectueuse, davantage orientée vers la clientéle (Pines, Aronson
et Kafry, 1982). Méme si la tendance actuelle est de s'éloignet de
ces stéréotypes, est-il possible qu'ils persistent encére en. ce
sens que les hommes dans 1'enseignement se voient davantage comme
des fonctionnaireé? N'est-il pas possible que les\ femmes

perpétuent aussi des stéréotypes en s'accrochant a leur image de

pérsonnes centrées sur les autres. Ce serait alors difficile pour
r - .-

elles d'avouer étre insensibles ou indifférentes. L'acquisition de

=

leur——compétence et leur réussite au cours du stade de
1'établissement seraient donc envisagées en fonction.de la qualité

de leur rendemefit auprés des éléves.

Dans un méme sens, nous offrons uﬁe troisiémé explicatiog/ﬁl
fait que les hommes se pergoivent comme €tant plus endurcis et/plus
indifférents que les. femmes. leur déshumanisation des éléves
serait-elle un mécanisme de défense, wune fagon de se protéger, une
stratégie  pour nj{/'pag s'impliquer  émotivement? S'ils
%ntellectualisent da\antage, utiiisent un langage ihpersonnel,
évitent certaines circonstances plus engageantes et nient leurs
propres sentiments, il y a de fortes chances, comme 1'expliquent
Maslach et Pines (19?2), que leur dépersonnalisation serve d'écran
d leur crainte d'établir des liens affectifs.. Chez les femmes, la

qualité des relations professionnelles 1'emporte sur 1'ambition et

la compétition (Pines, Aronson et Kafry, 1982) ce qui explique

200,
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1'importance qu'elles semblept actorder & leur relation avec les

élé&és. Enfin, les hommes se disent-ils p1u§ dépersonnalisés

précisément parce qu'ils ont peu ‘"de contact avec eux-mémes

(Freudenberger, 1980) fet qu'ils ne prennent pas suffisamment

conscience de cértaines dimensions de leur &tre intérieur (Artaud,

1979) ce qui fait en sorte que leur relation avec les éléves en ~
soit marquée? Peubfét%irqu‘au cours du stade de ;'établissemenf\\\ﬁh_h\\‘*—__;’
les dimensions affectives chez les hommes sont releguées a
1'arriére-plan afin qu'ils puissent se concentrer intensément sur

e
les"tAches 3 accomplir et les objectifs de carriére & atteindre.

- Palier d'enseignement

Lorsque nous nous attardons au pafier d'enseignemengi les
enseignantes et les enseignants au stade de 1'établissement ,
expérimentent différemment le sentiment  d'accomplissement )
personnel. En effet, les enseignantés et les enseigqgnts du palier

élémentaire expriment un Sentiment plus fréquent et plus intense

d'accomplissement personnel que leur collégues_du\galier secondaire.

o
Le personnel enseignant du palier élémentaire se sent plus
compétent que le personnel enseignant du palier secondaire c'est 3
dire qu'il comprend davantage ce que sa clientéle ressent, qu'il

/ : » »
résout de facon trés efficace ses problémes, qu'il a une



. \
influence positive sur la vie des personnes et qu'il accomplit

beaucoup de chbses valables.. Ici encore, il est possible, a notre
avis, que, ce soit une duestion de vocabulaire. Les critéres
ufilisés pour ﬁésurer la fréquence et 1l'intensité du sentiment
d'accompllssement personnel réfldtent peut-étre davantage le climat
du milieu scolaire élémentaire parce qu'ils se referent surtout aux
éléves. . CesHC1itéres ne sont-ils pas plus significatifs au palier
&lémentaire ob les &ldves semblent &tre "au centre de la vie
scolaire et 1la s;ufce' princiﬁale de 1'engagement? Au palier

* » = £ S . »
secondaire, ol il y a une forte concentration d'hommes, il se peut

que les critéres de compétence significatifs pour eux soient

davantage reliés aux objectifs de carriére ou aux signes extérieurs

d'avancement dans la carriére. Il est donc question de vocabulaire

et de critéres traduisant, & notre avis, des ‘réalités qui

rejoignent peut-&tre davantage ceux et celles qui oeuvrent a

l'élémentaire, ce qui expliquerait possiblemeﬁt 1'expression plus

fréquéhtﬁ\et plus intense du‘sengimeﬁt d'accomplissement personnel
chez ceux\qz\féllgs qui sont au sf;de de I‘établissement.

]

Cette différence est peut-8tre aussi relide au climat de

1'école. Au palier élémentaire le milieu de travail n'est-il pas

plus personnel?/ﬂESt-ce possible que ceux et celles qui enseignent’

T

3 1'"€lémentaire se sentent plus compétents parce qu'ils ont

1'occasion de recevoir une rétroaction plus personnalisée et plus
C .

N
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f:;équente qui favorise ume prise de conscience de leur compétence?
Le nombre d‘élévgs auxquels ils é‘ac'l'ressent est moins grand et le
temps de contact est plus .prolongé ce qui leur permet Q‘observér de
plus prés les i)rogrés accomplis. Au palier élémentaire, ohl il y.a

\

plus de femmes, les personnels enseignants sont 'moins nombreux,
_1'échange professionnel e;st peut-étre favorisé a cause de 1a ¥
polyvalence des matiéres ;nseignées et 4 cause de l'entraide et de
1tappui qui sont ptut-&tre plus spontanés. Quoique les tdches du
stade de l'é;ablissér%mg soient présentes également chez ceux et
celles qui oeuvrent a IERhentaire et au sec;ondaire, i1 demeure
que les ensefgn tes-et les enseignants de 1'élémentaire, tout en
étant préoccupés par 1'imp‘ortance de se tailler une place au sein ’

de la profes-sion, ont, peut-&tre moins d'absolus quant d& 1l'atteinte

de leurs objectifs personnels et regoivent peut-étre plus d'encou-

Lo R _
--.. ragement face i leurs @;atives puisqu'ils éprouvent un sentime

d'accomplissement persomfiél™plus souvent et plus intgfhsément que
- et .

leurs collégues du palier secondaire.

- [}

Stade du maintien ‘ {

I.!' \

Les personnes -qui sont préoccupées' davantage par *1e§__ taches du
+ stade du maintien pensent surtout & maintenir le poste occupé, 2
‘tenir bon devant la compétition, 3 s'adapter aux changements, &

mettre & jour leurs connaissances et parfois méme A explorer de.

=/
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occasions oli ils se sentent insensibles ou indifférents sont donc

. - 204,
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nouveaux domaines. En tenant -compte de certaines variables

indépendantes résiduelles, nous avons vérifié s'il”y avait des

"différences quant au burnout éprouvé au cours de ce stade. C'était

1'objectif visé par 1'hypothése 6:

Y

11 y a une différence ‘significative entre les hommes et
les femmes, entre le palier élémentaire et le palier
secondaire, et entre. les groupes d'Age. quant a 1la ‘
fréquence et 1'intensité de 1'épuisement émotif, de 1la
dépersonnalisation et du sentiment d'accomplissement

personnel exprimés au stade du maintien.

4

Au stade du maintien,‘&gs—dszérencessignificatives observées

concernent encore URg fois les hommes et les femmqs,exﬁles'paliers &
d'enseignement. L ;
T i
- Sexe , / ﬁy
-~ / -

W ' /

' L

Les données permettent de constater que c'est en *fonction de
la dépersonnalisation que les hommes et les femmes vivent une -
expérience de burnout significativement différente au stade du

maintien. Les hommes se disent dépersonnalisés plus souvent et

plus intensément que les femmes. "Mu cours de ce stade, 1les

plus nombreuses pour les hommes que les femmes et elles ont un
impact -plus intense sur eux que sur les femmes. Qu'est-ce qui peut

expliquer que, face aux mémes tiches du stade du maintien, les



hommes se sentent dépersonnalisés plus souvent et plus intensément

que les fe;SEE? ' RN

-

C'est, 3 notre avis? la suite d'une tendance étéblie au stade
" de 1'établissement. Les hommes ont possiblement beaucoup misé sur
leur carriére au stade de 1'établissement. Au stade du maintien ou
bien ils ont réalisé leur réve, ou bien ils se sont réconciliés
"avec un réve inachevé, ou bien ils éprouvent une déception. Le
;oﬁt d'aller de 1'avant est pedt—étre moins grand et la poursuite
d'objectifs moins prioritaire. De fait, les hommes se disent moins
souvent dépersonnalisés au stade ‘gu maintien, par rapport aux
autres stades. Serait-ce. qu'ils sént moins centrés sur leurs
objectifs de c§f;;6(§ et un peu plus sur‘les éléves? Serait-ce
leur besoiﬁ"ﬁé générativité qui prend de 1'importance? De toute
maniére, au stade du maintien, ils sont encofé\gizf souvent et plus
iﬁtensémpdt dépersonnalisés que les femmes puisquTau cours du stade
de 1'établissement ils ont possiblement développé ume attitude
insensible et indifférente face aux éléves et c'est cette méme
attitude qui persist?; Que ce soit & cause de la priorité de leurs
objectifs de carridre ou du rdle stéréotypé qu'ils ont accepté de
jouer, il est difficile pour eux, arrivés au stade du maintien de
changer leur attit?he ét de créer des liens plus significatigg avec
<
leurs éléves. Céci est conséquent avec les tdches du stade

/ . . .
puisqu'a ce stadé} il est davantage question de maintenir le statu

quo plutdt que d'explorer de nouveaux territoires.
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- Palier d'enseignement

/

’

Les enseignantes et”léé\enseignants au stade du maintién font
. une expérience significativement différente face 4 1'épuisement
émotif selon qu‘ils o;uvrent au palier élémentaire ou ‘au palier
secondaire. Fn effet, 1e§ énseignantes et les enseignants du

palier secondaire, méme s'ils ne se sentent pas plus souvent

épuisés que leurs colldgues de 1'élémentaire, expriment qu'ils

vivent cet épuisement émotif plus intensément. ‘Une raison

principale pour cette différence est A nouveau, & notre avis, le

P

milieu d‘ense1gnement. 11 semble y avoir, au palier elémentalre

une structure plus personnallsée favorisant la mise en commun des
difficultés rencontrées, l'appui des collégues et la résolution des
problémes. Malgré lés nombreuses occasions d'épuisement émotif,
les enselgnantes et les ense1gnants de l'elémentalre semblent
-trouver davantage de fagons de falre face aux situations
stressantes. Un autre facteur 'é considérer est possiblement la
composition des groupes: les femmes enseignent en majorité a
1'é1émentaire et les hommes en majorité au secondaire. Les femmes
au stade du maintien sont & notre avis plus préoccupées de
maintenir le momentum établi car leur ésuiseméﬁ?yémotif a diminué
par rapport au stadé précédent. Les hommes quant 3 eux ont déja
dépensé beaucoup d'énergie au stade de ljétablis§§ygﬁ5 pour se

tailler une place et ont par conséquent puisé beaucoup dans leurs
| ‘
/
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ressources. Rendus au stade du maintien, les hommes fournissent
- S

peut-eétre un dernier effort pour franchir de nouvelles étapes en
. -" \

puisant dans des ressources déja limitées ce qui engendre alors un
épuisement émotif plus intenses—En effet, 1'épuisement émotif

- ”, - )) . + - , - -
exprime par les hommes au stade du maintien est supérieur a

1'épuisement émotif exprimé au stade de 1'établissement.

Puisqu'ils sont plus nombreux au palier secondaire, cet épuisement

se transpose peut-8tre i ce palier.

Une . autre différence significative évidente lorsque nous

considérons les paliers d'enseignement au stade du maintien est la

dépersonnalisation,* tant pour la -fréquence que pour 1'intensité.

Les enseigﬁﬁﬁpes et les enseignants du palier secondaire se sentent

plus souvent et plus intensément dépersonnalisés que leurs

~collégues de 1'élémentaire. C'est quand méme 3 ce stade que la

dépersonnalisation est la moins fréquente et la moins intense pour
les paliers mais il y a tout de méme une différence éignificative
entre les deux paliers. Cette différence se retrouye également
dans d'autres études telles 1'étude de Borthwick et a&. (1982) et
1'étude de Schwab et Iwanicki (1982b). Nous pouvens interpréter

les données obtenues de diverses fagons. I1 faut d'abord rappeler

qu'au stade du maintien les hommes se disent plus dépersonnalisés

quey les femmes. De méme, au stade du maintien, le palier

-

secondaire exprime plus de dépersonnalisation. Puisque les hommes
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enseignent en grande majorité au palier secondaire, la différence

observée quant 3 1la dépersonnalisation—est-elle attribuable au
palier ou au sexe? Si c'est plutdt attriéuable au sexe, il faut
reprendre les explications proposées au préalable. Les hommes
\concentrés sur leurs objectifs de carriére ont peut-&tre moins de
temps et moins de place pour les éléves, ce qui engendre leur
indifférence. Si, d'autre part, il s'agit pour eux de pefpétuer un
role stéréotypé qui ne leur permet pas d'exprimer leur sollicitude
et leur intérét pour’ le bien-étre des éléves, ils adoptent une
attitude négative et distante.

H\- Par contre, si la ~ différence observée quant & la

dépersonnalisation est plutdt attribuable aux paliers, nous pouvons

souligner que la clientéle scolaire a probablement un’grand réle a

jouer dans ce sentiment de dépersohnalisation plus fréquent et plus
intense éprouvé au palier secondaire. Les adolescentes et les
adolescents qui fréquentent 1'école secondaire sont en quéte de
leur identité, de leur indépendance et de leur autonomie. Cela
crée parfois des conflits d'autorité et beut susciter une attitude
intransigeante chez le personnel énseignant du palier secondaire.
D'autre part les jeunes affichent trég souvent un air de suffisance
qui peut provoquer en retour une féactién d'indifférence chez les
. enseignantes et les enseignants. Au palier élémentafée, c'est le

contraire: les éldves prennent une place affective trés grande et
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il est presque impossible pour les enseignantes et les enseignants
d'étre indifférents ou insensibles. Enfin, la structure au palier

secondaire fayorise moins la création de relations interperson-

nelles entre/le personnel et les éleéves. Les éléves sont plus L y

nombreux, le/ temps de contact limité et'le climat plus imper- - k

* y

sonnel. Dan§ 1'ensemble, serait-il possible de retenir que les

enseignantes { et les epseignants au palier secondar_ife investissent '\

beaucoup d'gux-mémes aux stades de 1'exp10rai:ion et de 1'éta-
~pour établir des relations interpersonnelles significati-

» ves avec leurs éléves. Il semble toutefois qu'au stade du maintien
et, comme nousnle verrons, au stade du désengagement, ils ont moins
le golit de continuer a créer des liens et s'en tiennent au statu

quo. Cela est peut-&tre attribuable i 1'intensit€ de 1'épuisement

émotif qu'ils éprouvent et/ou' & une certaine démission face 3 leur

role de batisseurs d'une société éducative pour des éléves qui
}
parfois ne semblent pas vouloir‘en bénéficier,

<

¢

T

Stade du désengagement .

liarmi les tiches caractéristiques du stade du désengagement,
nous pouvons retenfr~l'intérét A trouver des fagons plus faciles de
faire son travail, 2 :diminuer les heures de travail, & éviter des
tensions, 3 découvri plus de passe-temps, a bien préparer la

retraite, 3 économise? pour la retraite et ‘3 profiter du temps

————



libre, une fois 4 la retraite. Compte tenu de ces téches, il était
intéressant d'examiner s'il y avait des différences quant au sexe,

au palier -d'enseignement et aux 'groupes d'age} L'hypothése 7

poursuivait ceci:

ont révélé des différences significatives lors de 1'analyse des

données.

L

I1 vy a une différence significative entre les hommes et

les femmes, entre le palier .élémentaire et le palier
secondaire, et entre les groupes d'dge quant a la
fréquence et 1'intensité de 1'épuisement émotif, de la

dépersonnalisation et du sentiment d'accomplissement

personnel exprimés au stade du désengagement.

[y

Les hommes et les femmes ainsi que les paliers d'enseignement

-

- Sexe ®

et les femmes quant & la dépersonnalisation.
désengagement,
souvent et plus intensément que les femmes, faisant ainsi preuve
d'une certaine constance dans leur carriére.
ce stade accentuant le recul face au milieu de travail et 1'intérét
pour la retraite, la fréquence et 1'intensité de la dépersonna-
lisation chez. les hommes s'accroissent par rapport au stade

précédent. Cela semble &tre conséquent avéc les tiches de ce stade .

I1 v a de Eaii, une différence significative entre les hommes

En effet, au stade du

les hommes épieuvent la dépersonnalisation plus

Devant les tAches de
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ol il est question de recul et de modification des intéréts. Il

demeure que les hommes 3 ce stade vivent une dépersonnalisation

exprimant un degré modéré de burnout alors que chez les femmes il

s'agit d'un faible degré de burnout. -

\ | . )

Une autre différence significative identifiée est cette
différence entre les hommes et les femmes quant 3 la fréquence; du
sentiment d'accomplissement personnel. Les femmes disent éprouver
ce sentiment plus souvent que les hommes. I1 faut remgrquer qu'aux
quatre stades de développement de 1la carriéraﬂe/: femmes ont
exprimé "une fréquence du sentiment d'accomplissement persohnei a
peu pres identique. Chgz. les hommes il Y a une augmentat"':‘ion de 1a
fréquence jusqu'au stade du maintien et une baisse importante de la
fréqﬁence au stade du désengagement. Rendus a 1la fin de 1leur

.carriére, les hommes sont-ils plus sévéres dans 1*évaluation de
leurs réalisations professionnelles? Avaient-ils des attentes plus
grandes, plus idéalistes que les femmes? Sont-ils dégus, amers a
la lecture de leur histoire professionnelle? Les femmes quant 2

elles se sentent plus souvent compétenteé que les hommes. En

présence des tiches du stade du désengagement elles disent encore

jouer un rble important au sein de la profession, faisant ainsi

“~preuve d'un engagement jusqu'au bout. Est-ce qu'il se peut que
Jeur perception d'elles-mémes soit plus positive que la perception

des hommes poiur eux-mémes? Est-il possible que 1la résistance
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physique et psychologique des femmes soit plus forte que 1la

résistance dgs hommes? Les stratégies d'intervention des femmes

face au stress au cours de leur carriére sont-elles plus efficaces?
N

- Palier d'enseignement

Les enseignantes et les enseignants du palier secondaire au
stade du dééengagement expriment un épuisement émotif plus  intense
et une dépersonnalisation plus intense que leurs collégues du
palier élémentaire. L'épuisement émotif et la.dépersonnﬁfﬁsation
sont aussi fréquents & un palier qu'a l'autre mais au palier
secondaire les enseig;antes et les eqseignan}s ressentent plus
intensément leur impact. Cette différence significati&e entre le
palier élémentaire et le palier secondaire ressemble beaucoup au
scénario hu ;tade du maintien. Les enseignantes et les enseignants

du palier secondaire ont-ils démissionné dés le stade du maintien

face aux efforts non récompensés ou face aux nombreuses exigences

et nombreuses perturbations qui ont marqué le systéme secondaire

depuis quelques années? S'agit-il d'un stress accumulé au cours des
années qui provoque le sentiment d'8tre vidé, A bout de forces et
engendrant par conséquent une attitude négative? La spécialisation
dans une matiére académique peut-elle avoir contribué a 1'insécu-
rité devant 1a baisse des éffectifs, la restructuration des

programmes et le parachévment du systéme séparé? Toutes les
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décisions relides & ces événements ont certes eu un impact
important sur 1'enseignement au palier secondaire et provoqué un
épuisement é&motif et une dépersonnalisation plus intenses qu'au

palier €lémentaire.
Discussion

Dans ‘cette derniére partie du chapitre sur 1l'interprétation
des donnéés, nous voulons ‘souligner et. commenter briévement
certaines données qui fournissent des renseignements additionnels 2
notre compréhension de 1'association entre les sstades de
développement de la carriére et le burmout en fonction de chacune
des variables indépendantes réSiduélles c'est-a-dire le sexe, le

palier d'enseignement et les groupes d'dge.

- Sexe

L'analyse des données n'a pas permis d'identifier uné
différence significative entre les hommes et les femmes quant’ a
1'épuisement émotif. Cependant, il est intéressant de remarquer
qu'aux stades de 1'eiploration, du maintien et du désengagement ce
sont les hommes qui éprouvent le plus souvent et le plus
intensément 1'épuisement émotif. - I1 n'y a qu'au stade de

1'établissement que les femmes ont une moyenne plus élevée que les
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o) - :
" hbmmes; Cela s'explique peut-&tre par le fait que les tdches de ce

.=/§tade sont centrées sur 1'avancement dans 1la carriére et qu'il est
fort possible que les femmes A ce stade vivent intensément. un
conflit entre la famille et 15 cgfriére et qu'elles aient des
décisions & prendre qui ont des consééuences importantes. Il
demeure qu'au cours de la carrié;e, les hommes font l'expériehce de
-l'épuisement émotif beaucoup plus que les. femmes. Cela va Y
1;encontre des résultats de recherches diverses. En effet, Maslach
(1982a) souligne que les femmes ont tendance a éproaver un peulplus
d'épuisement émotif. Elle écrit:

There is still something about the personal qualities

that distinguish the two sexes that makes depersonali-

zation more of a problem for men, and emotional
- exhaustion more of a problem for women. (p. 58)

De méme, Pines, Aronson et Kafry (1982) disent aussi que les
femmes souffrent plus d'épuisement. Puisque les femmes dans notre
recherche n'ont pas exprimé un épuisement émotif plus fréquent et
plus' ntense que les hommes 3 trpis des quatre stades de
développement de la carriérg_ éégjziﬁ’possible que ce soit parce
qu'elles inv;stissent moins d'elles-uémes dans leur carriérﬁ?
Est-il possible que ce soit parce qu'elles persistent 3 véhiculer
une image de 1la super-femﬁe, celle qui excelle en tout (Malone,
1986) et qu'elles tendent 3 se cacher derriére le ﬁasqua du bien

faire (Friedan, 1983)? Est-il possible que les femmes aient de la



difficulté i reconnaitre les effets de la double tiche et qu'elles
ne se donnent pas le droit d'étre fatiguées puisque, & leurs yeux,
ce serait édmettre un échec ou une incapacité d'intégrer leur réle
professionnel e€~€eur role familial {(Yogev, 1982)? ﬁprguver un
malaise face ‘3 une ‘situation. pourrait vouloir dire prendre des
décisions poup'dissiper ce maiéise. Enfin, il faut, bien entendu,
souligner aussi la possib}&ité que les femmes K expriment moins
d'épuisement parce qu'elld; ont des statégies plus efficaces de
prévention et d'intervention face au stress. A titre d'exemple,
dans une étude, Pines (1983) a conclu que les hommes reconnaissent
1'importance de 1'appui social seulement lorsqu'ils vivent un
burnout significatif alors que chez les femmes les diverses forﬁes
‘dxappui sont toujours importantes. Il est.certes intéressant de
conétater dans cette recherche que les femmes disent éprouver moins

d'épuisement émotif que les hommes. Ce serait d'autant plus

intéressant de saisir toute la portée de ce message. Ceci mérite,

3 notre avis, d'étre exploré davantage.

Une autre observation intéressante concerne la dépersonnalisa-
tion, qui, comme nous 1'avons déja mentionné, est surtout le

probléme des hommes, dit Maslach (1982a). les études de‘ﬁ; man

(1984), Johnson et al. (1981), McIntyre (1981),. Schwab et Iwanicki

. M’
(1982b) et Zager (1982) sur le burnout démontreE:\ifalement plus de

dépersonﬁalisation chez les hommes. Or, dans “gotre recherche,
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les données. confirment ces conclusions.é r les hommes éprouvent la
dépersonnalisation plus souvent et plus intensément que. les fetﬁn]es
‘aux quatre stades de développement de la carriére. De i:lvlus,' la
. différence est significative aux stades de l'établissement; du
\/5 maintien et du désengagement. Une tendance aussi prononcée et ume
| différence aussi é&vidente suggérent, & notre avis, qu'une
explication s'enraﬁine dans une éducation qui a accen;ué les rdles
comme étant masculins ou féminins. Pour étre fidéles 3 1'image
f "aapprise, les femmes doivent &tre sensibles, attentives, sociables.
Les hommes quant & eux doivent &tre plus fermes, rationnels et
centrés sur la tdche selon les attentes d'autrefois. 11 faut
rappeler qu'a une exception f)rés, 1'intensité de la dépersonnalisa~
tion chez les hommes diminue d'un stade i 1'autre c'est-a-dire a
mesure que leur  carriére avance. Serait-ce qu'ils se permettent
alors. d'étre plus prés de leur clientéle 3 mesure que I;a réussite
’ de leur carriére prend moins d'importance? Tout en attribuant la
cause de la dépersonnalisation en partie & un conditionnement du
passé, il esi':f inquiétant de constater qu'en 1986, malgré les
~efforts de sensibilisation et de changement, les hommés se voient
plus négatifs, insensibleIs et indifférents que les femmes face 5

leurs éldves. Ce qui est également inquiétant c'est de prendre

conscience que le systéme scolaire perpétue ainsi des stéréotypes.

v // Enfin, 1é sentiment d'accomplissement personnel n'est pas trés ~

o
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significatif lorsque nbus examinons les données obtenues chez les
hommes et{éhez les -femmes. Au gtade~de 1'expioration, les femmes
se sentent plps‘ souvént_ et plus intensément compétentes que les
hommes et‘Eﬁféuvent ce sentiment significativement plus souvent au
stade du désengagément; Nous pouvons retenir ici qu'a ne
exception prés, les femmeg&ent un séﬁtiﬁentmd'agcomplissement plus
fréquent et pius intense a Ebys les stades de développement de 1la
carriére. Cependant, ce qu'illfaut sqrtout-retenir clest qu'a tbgs
les stades, sauf a celui de 1'exploration pour -les hommes, tant
pour la fréquence que pour 1'intensité, les enseignantes et les
enseignants expriment un ;;EBé'modéré de burnout. C'est donc dire

o - ” ’ . / ., . "
que <«la fréquence et 1% nsité du- sentiment d'accomplissement

personnel ne sont pas particuliérement présents au cours de leur

carriére. Au stade de 1'exploration, les hommes expriment méme un

son personnel enseignan}?J Le personnel enseignant a-t-il une si
pauvre image .de lui-méme? La constante inquiétante face au
sentiment d'accomplisSement personnel manifesté au cours de chaque

stade de la carriére mérite d'étre étudide davantage. -

+

- Palier d'enseignement

Une observation dégager des données qui ont trait au palier

‘d'enseignement est que chaque fois qu'il y a we ~ différence

P4
L
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. situation. Au stade de 1'établissement -les

'significative entre le palier élémentaire et le palier secondaire,

o

c'est le palier élémentaire qui .est toujourd en meilleure

ignantes et les

enseignants du  palier  élémentaire  ont sentiment

d'accomplissement personnel plus fréquent et plus intense. Au

stade du maintien, les enseignantes et les enseignants du palier

mesecondaire sont = émotivement . épuisds plus  intensément et

dépersonnalisés plus fréquemment” et plus intensément. Au stade du

désengagement ils sont émotivement épuisés—et dépersonnalisés plus

intensément. Les enseignantes et les -enseignants du palier
o ,

.
secondaire n'ayant pas éprouvé un sentimenf{'d'accom lissement
L pas € pl

‘personnel trés élevé atstade de 1'établissement, une: fois rendus

aux stades du maintien et du désengagement semblent donc commencer

a avoir plugﬁﬁe difficulté avec les exigences de la tdche et &

adopter ume attitude 'plugb négative face aux éléves. Cette

expérience différente au palier secondairé//ést peut-étre la
conséquence des grands milieux  scolaires impersonnels et

possiblement um effet trés évident des dérangements, des

incertitudes et des insécurités créés par le dossier du
parachévement du systéme séparé depuis prég de trois ans. Ce
serait cependant trop facile d'attribuer le malaise actuel
entidrement 3 cette cause. I1 semble qu'au début de la carriére il
y a un investissement Jincalculable mais devant les -efforts pour
créer un climat plus personnel qui ne produiseﬁg pas tous les

résultats espérés et devant les ”obstapiés miltiples ~ et

]
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tenaces, 1e5‘enséignantes et les-enseignants du palier secondaire,
rendus aux stades du maint;en et du dééengagément, succombent plus
que leurs collégues de 1'élémentaire d 1'épuisement émotif et 3 la
dépersonnalisation. 11 faudrait poursuivre 1'analyse de cette

situation.

- Groupes d'dge

En dernier lieu, il faut souligner qu'il n'y a aucune
différence significative entre les groupes d'dge .é aucun stade de
développement de la carriére. C'est donc dire que peu importe
1'4ge, les enseignantes et les enseignants n;éprouvent pas le
burnout de fagon.différente 3 1'un ou 1l'autre des stades au cours
de la carriére. Compte tenu de ces données, il semble bien que le

vieillissement ne soit pas le facteur qui expliquerait la présence

du burnout lorsque nous examinons les stades de développement de 1a

carridre. De plus, lorsque nous faisons abstraction des stades,

. d'une part les enseignantes et les enseignants de 31 & 40 ans

éprouvent un épuisement émotif intensif significativement plus
élevé que ceux et celles qui ont moins de 30 ans. D'autre part,
les enseignantes et les enseignants qui ont plus de 51 ans

éprouvent 1'intensité du sentiment d'accomplissement ‘personnel de

‘facon significativement moins élevée et par conséquent éprouvent

plus de burnout que ceux et celles qui ont moins de trente ans.
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L'ensemble de ces donneés ne permet certes pas de conclure que le
burnout est synonyme de vieillissement. C'est pourtant 1'argument

avancé trés “souvent pour expliquer le négativisme, 1'apathie, 1la
T

fatigue “chez les personnel enseignant. Pour Maslach . et Jackson

(1981) 'l'épuisement émotif et 1la dépersonnalisation diminuent
systématiquement avec 1'dge. Le sentiment d'accomplissement
personnel augmente presque systématiquement avec 1'Age sauf que
, pour les personnes Agées de 51 ans et plus il y a une légére baisse

quant & 1'intensité, Il est important de souligner ces faits car

aussi longtemps que 1'Age est invoqué pour expliq le- burnout
nous ne cherchons . pas d'autres explications et c'est rtant

ailleurs qu'il faut chercher.

Dans 1le dernier chapitre nous résumons les conclusions

majeures. Nous proposons aussi certaines pistes de recherche et

nous recommandons certaines actions qui pourraient contribuer a

réduire le burnout dans le milieu scolaire franco-ontarien.
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CHAPITRE VII
CONCLUSIONS ET RECOMMANDAT IONS !

Dans ce dernier chapitre, nous présentons ,déns un premier
temps les conclusions majeures pertinentes & cette recherche. " Dans
un deuxiéme temps nous formulons des recommandations qui pour-
raient, d'une part, guider les prises de décisions quant aux
diverses modalités d'intervention visant A prévenir ou a réduire le
burnout chez lé persdnnel enseignant franco-ontarien et, d'autre

~ a s
part, orienter la recherche éventuelle.
-

1. Conclusions

Cette recherche sur le syndrome du burnout associé aux stades

de développement de la carriére chez les enseignantes et les ensei-
gnants franco-ontariens suggére plusieurs réponses aux interroga-
tions de ceux et celles qui ont & coeur le projet éducatif et qui
s'inquidtent face aux messages contradictoires véhiculés par le
milieu scolaire. Les enseignantes et les enseignants prennent leur
engagement au sérieux ma'is il .semble y avoir un contre-courant qui

. suscite un dilemme apparent entre performance maximale et

performance minimale, Devant les inquiétudes exprimées et devant

/



notre propre constat d'une ‘situation inconfortable nous ‘avons
entrepris cette recherche dans 1le. but de fpufnir quelques
explications dans un domaine.jusque-lé inexploré en recherche et
inconnu en milieu scolaire francé-éntarien. les conclusions
ma jeures, permettant de comprendre davantage 1'association entre le
burnout et les stades de développement de la carriére, se résument

ainsi:

- les taches des stades de 1'exploration, de 1'établisse-
ment, du maintien et du désengagement sont différentes et
les personnes qui s'en acquittent ont des préoccupations
et des besoins différents

- les enseignantes et les enseignants d'dges divers peugeﬁt
se situer a- 1'un ou l'autre des stades de développement
de la carriére .-

- les enseignantes et les enseignants au stade de 1'explo-
ration vivent un épuisement émotif et une dépersonnali-

sation significatifs

hl

- 1le sentiment d'accomplissement personnel exprimé i chacun
des stades de développement de la carriére révéle un

degré modéré de burnodt

222,



* les hommes sont plus dépersonnalisés que les femmes aux

stades de 1'établissement, du maintien et du désenga-

gement.,

les femmes éprouvent un sentiment d'accomplissement
personnel plus é&levé que 1les hommes au stade de
1'exploration.

les enseignantes et les enseignants du palier secondaire
sont émotivement épuisés de fagon plus intense que leurs

collégues du palier élémentaire auy stades du maintien et

du désengagement ‘\\5 . .

les enseignantes et les enseignants du palier secondaire

sont plus dépersonnalisés que leurs collégues du palier.

élémentaire aux stades du maintien et du désengagement

les enseignantes et les enseignants du palier élémen-

taire éprouvent un sentiment d'accomplissement personnel

plus élevé que leurs collégues du palier secondaire au

stade de 1'établisement

peu importe le stade de développement de la carriére, il
n'y a pas de différence significative entre les groupes

d'age.

223.



224.

2. Recommandations

3

Compte tenu des données obtenues au cours de cette recherche
et compte tenu des conclusions majeures retenues ci-haut, il est
approprié de formuler d'une part cért;ines recommandations qui
s'adressent au systéme d'éducation et dfautre part des

recommandations qui s'appliquent au domaine de la recherche.

Application au systéme d'éducation.

-
-

Les conclusions majeures pertinentes & cette recherche et

" élaborées ci-haut suggérent que la situation doit changer si 1le
' systéme d'éducation tient A reconnaitre vraiment la valeur de- ses
ressources humaines et a f;voriser l'actualisation d'un potentiel
inexploité. Chaque personne au .sein de ce systéme a une
responsabilité et des décisions a prendre pour prévenir et diminuer
le burmout au cours de la carriére enseignante, Les

recommandations qui suivent proposent des actions a entreprendre.

- En fonction principalement des stades

Si le systéme d'éducation temait davantagé compte de 1la
spécificité des stades de développement de la carriére, il est fort

possible qu'un burnout modéré ou élevé serait prévenu ou diminué de

fagon significative. 1I1 serait donc important d'examiner de plus
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prés les recommandations qui suivent:

- renseigner les enséignantes et les eﬂséignanfs sur 1la
nature des stades de développement de la carriére et les
aider & clarifier leur propre cheminement, & comprendre
les tiches envisagées et a franchir les obstacles qui

peuvent se présenter

- tenir compte de 1la spécificité:—des stades de dévelop-g
pement des membres d'un personnel, respecter 1'indivi-
dualité du développement de chaque personne et répondre

aux besoins professionnels inhérents a chacun des stades

- accentuer 1'appui aux personnes au stade de 1l'expiloration
afin de leur permettre de vivre de fagon constructive
cette période de questionnement et de rééyaluation et de

mih}miser 1'épuisement émotif et la dépersonnalisation

diminuer 1'intensité de 1'épuisement émotif et de la
dépersonnalisation au stade de 1'exploration en accen-
tuant le processus - de médiation face aux situations

(
stressantes

- répondre aux besoins d'actualisation et d'expression de

]
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- BN

la compétence des enseignantes et des enseignants au

début-de la carriére

- En fonction principalement du burnout

/ Lorsque nous examinons attentivement les données ayant trait &
1'épuisement émotif, & la dépersonnalisation et au sentiment

d'accomplissement personnel, nous concluons qu'il 'est urgent de

mettre en place certains mécanismes ou programmes qui permettront .

de prévenir ou de réduire le burnout, tels:

- accroitre le sentiment d'accomplissement personnel des
enseignantes et des enseignants a2 tous les stades de

développement de la carriére, c'est-a-dire:

- valoriser davantage, de maniére explicite, 1la-
performance quotidienne et les succeés obtenus

-

- éliminer 1'évaluation du rendement, sauf dans des
circonstances  particulieres, afin de minimiser
1'uniformité, la dépendance et la tension

- favoriser 1'établissement de projets personnels de
perfectionnement professionnel basés sur les .forces
individuelles afin d'accentuer la responsabilité
personnelle, 1'autonomie et 1'actualisation d'un
potentiel inexploité '

- préciser des points de repére observables, a4 court
terme, pour mesurer les progrés
. . N

v
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-

- renforcer le regard positif et les forces plutot que
les faiblesses

- favoriser la variété dans les tiches, la signification
du travail, 1'identité personiielle et la participation

- encourager les enseignantes et les enseignants &
développer diverses sources d'identité

« discuter 1la percept1on de la carriére afin de prendre

conscience de 1'importance qui lui est accordée et des
choix qui en découlent

~
o3

- valoriser ceux et celles qui ont acquis une expertise
au cours des années et faire appel & leurs ressources .

- établir des contacts significatifs avec les parents

- encourager les échanges, 1'appui mutuel et les réseaux
de communication

- minimiser la dépersonnalisation chez les hommes aux stades

de 1'établissement, du maintien et du désengagement: k o

- offrir des ateliers de sensibilisation et de prise de
conscience

* diversifier 1les stratégies d'intervention face au -
stress . .

- accentuer 1'importance des relations humaines au cours
du stage de formation 3 1'enseignement

- clarifier les divers réles . '\
- minimiser 1'épuisement émotif et la dépersonnalisation au
palier secondaire, aux stades du maintien et du désenga-

gement:

- offrir des sessions de perfectionnement sur la psycho-
logie des adolescentes et des adolescents



- répondre davantage aux besoins du stade précédent
c'est d-dire du stade de 1'établissement

- encourager 1'ut111sat1on variée . de straqggies
d'intervention face au stress -

]

- promouvoir 1'échange et les communications au sein de
1'école

. » "
Si le sentiment d'accomplissement personnel était plus fréquent
et plus intense a chacun des stades, cela contribuerait grandement,
3 notre avis, 3 prévenir dans une certaine mesure ou a réduire

1'épuisement émotif et la dépersonnalisation.

Application & la recherche

11 est intéressant de proposer, a cette étape, quelques pistes
a poﬁrsuivre dans les recherches subséquentes qui, a& leur tour,
‘apporteront des éléments de réponses sur ce sujet complexe du
burnout associé aux stades de développement de la carriére. Dans
le _but de cerner davantage cette associétion, les recherches

éventuelles pourraient tenir compte des recommandations suivantes:

-/utiliser un instrument tel 1le Crowne-Marlowe (1964)

Social Desirability (SD) Scale (Maslach et Jackson, 1981)

“afin de vérifier dans quelle mesure les réponses au

Questionnaire ' sur’ les " ‘services & caractére social

mesurant le burnout seraient conditionnées par le désir

de répondre\E§ fonction d'un idéal professionnel
/

/

s
s
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-

modifier les énoncds ayant trait au sentiment

d'accomplissement . personnel dans le Questionnaire sur les

services & caractére social afin de vérifier si 1les

différences observées entre les hommes et les femmes et
entre le palier élémentaire et le palier secondaire sont
constantes malgré 1'utilisation d'énoncés se référant 2

des critéres différents

confirmer davantage la fidélité des énoncés ayant trait a

la. dépersonnalisation dans le Questionnaire sur les -

services a caractere social

.
B
I

considérer un échantillon ayant une représentation plus
propoftionnelle des hommes et des femmes au palier .

secondaire ainsi qu'au palier élémentaire afin de

déterminer si les . différences observées dans ~ notre
recherche sont attribuables au sexe et/ou palier
effectuer u;e recherche visant:'3 préciser davantage la
nature et les causes de la dépersonnalisation chez les
hommes, en particulier aux stades de 1'établissement, du
maintien et du désengagement, afin de contribyer
davantage & la compréhension du burnout chez les hommes

et de proposer des Stratégies d'intervention
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- effect'uer e resherche visant & préciser dévantage le
vécu professionnel/ des femmes aux divers stades de déve- \
loppement d& 13 carriére afin de mettre en place des
services' et des programmes qui répondraient a leurs,

besoins

!

| -

- éffei:?ﬁé?f"tme recherche ﬁisant a clarifier davantage
toutes les ramifications du sentiment réduit d'accomplis-
sement personnel/ afin d'aider & déterminer les interven-
tions qui pourraient aider a augmenter la f.réquence et
1'intensité de ce sentiment a tous les stades. -
Cette étude de 1‘associat£on entre les stades de développement

de la carriére et le burnout permet d'identifier comment 1'épuise-
ment émotif, la dépersonnalisation‘ et le sentiment d'accomplissement
1.3erso'nne1 se manifestent & chacun des stades. Par conséquent, il
est possible de comprendre davantage le vécu a chacun des stades et
d'identifier certains moyens susceptibles de réduire le burnout.
Les enseignantes et les enseignants ont certes intérét A préciser
leur propre vécu en termes de burnout et 3 prendre les décisions

pour changer ce qui est inconfortable . De héme, les membres de

1'administration scolaire, 1locale ou provinciale, soucieux -
. .
\‘\.

d'établir un climat de travail positif et productif, ont aussi

-



y
certaines décisions a Considérer. Les stades de développement sont
.‘\inhérents~dans une carriére bkgfessionnellé et ce serait préférable
que le burnout ne soit pas uné‘embﬁche d ce développement hi une
conséquence qui risquerait d'avoir um effet néfaste sur la qualifé
de 1'enseignement et de 1'apprentissage. ///

le burﬂout est certes un phénoméne compieXe cette recherche
met 1'accent sur un aspect de sa dimensioplo;ganisatig%gs}le, soit
~ 1'associatjon avec les stades de développpMé;t de la &arriére.‘Paf
pohséquent, cette recherche contribue’ 3 tme meilleure compré-
hension de cette association et permet égalemént de mieux définir
le malaise pergu dané le milieu scolaire franco-ohtarien; Le
véritable défi est’ maintenant de faire wn choix des' modalités

d'intervention qui favoriseront la prévention ou la réduction du

burnout dans la profession enseignante.

\
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Maslach Burnout Inventory

(Human Services Survey)




Pour -consulter 1'instrument de mesure Human

Services Survey, veuillez communiquer avec les

'auteures Christina Maslach et Susan Jackson ou

avec Consulting Psychologists Press, Inc.
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-
:Enoncés du

‘Maslach Burnout Inventory

regroupés selon les trois aspects du burnout



Maslach Burnout Inventory

regroupés selon les trois aspects du burnout

Emotional exhaustion

1- 1 feel emotionally drained from ﬁy vork.

2- . I feel used up at the end of the workday
3- I feel fatigued when I get up in the morming and have to

face another day on the job.
4- Working with people all day is really a strain for me.
5~ I feel burned out from my work.
§ I feel frustrated by my job..
7- I feel I'm working too hard on my job.
8- Working with people directly puts too much stress on me.
9- I feel I'm at the end of my rope.

Depersonalization

10- I feel 1 treat some recipients as if they were
impersonal objects.

11- TI've become more callous toward pecple since I took this.

job.
12- I worry that this job is hardening me emotionally,
13- I don't really care what happens to some recipients.
14- I feel recipients blame me for some of their problems.

Personal accomplishment

15- I can easily understand how my recipients feel about
things.

n16- 1 deal very effectively with the problems of my

recipients.
17-. 1 feel I'm positively 1nf1uenc1ng other people's lives
through my work.

18- I feel very energetic.
19- I can easily create a relaxed .atmosphere with my
recipients. ‘

20- 1 feel exhilarated after working closely .with my

recipients.
21- 1 have accomplished many worthwhile things in this job.
22. In my work, I deal with emotional problems very calmly.

B-1
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Pour consulter le Adult Career Concerns Inventory,

veuillez communiquer avec l'un des auteurs ou avec

Consulting Psychologists Press, Inc.

[
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Lettre d'autorisation pour la traduction et

1tutilisation du Maslach Burnout Inventory



[ T - .
\ i~
L
. -
’ .

o , L, P '
;(:f?7L44Ax:d: i /:%j7c/if£;.;LizL V£76412—j'—ﬂfk;
579 Lot L

*

3‘/// 5

-2

Dear :2/?’) . '¢ Dl T
)

We appreciate youﬁﬁintercst in our test, 4&3@nn$.1;f .E)“4¢_4£;; by

D-1

- . ’) ‘ ] :) H ..
j . 44,‘,// L LSt popy o) r/z‘-d; Lt & 43¢

Z-/Mnfc' ?72./2&:0/\_ and are resronding to your'letter/of /25 fe s

in which you request permission to translate the test into ,é?zd,hyd

for vour use in research. :
) : . o

We would be willing to authorize you to make this translation provided

you agree to the following conditions:

R

1. You will inform us of the subiect of your reseq;ch and how many copiles
aPw S o maes

of the translation you expect to use. P < SN SN AT SV o

—

2. You will sernd us three cories of your translation- and all rignts to
te trcnslation will be assigned by your fo the Consulting l'sychologists
Fress, Iinc. : \

3, The translation will Dbe used for your own research project only, and
you will not sell or give 2away any cories for others to use.

4. Ezeh cory of your trrnslatlon will have on it a credit line to in-
dicate, in Znglish, the test name, author, conyright date, vublisher,

t N
translator's name and date of translation.

1f you agree to these conditions and intend to proceed with the trans-
lation, will you -vlexse sign the enclosed coxny of this letter and return
it to me. 1f vou decide not to proceed, will you return this letter to
me and sco indicate.

Si?%erely, Agreed to by

/&ﬁ? 7 é:Qda} Title
Feggy Ferris
reraissions Zditor

If you are 2 student, please

) have Mour sup2rvising ofessor
Jate ;2;[.§6 sign(?ere n Z g wr
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Lettre d'autorisation pour la traduction et

1'utilisation du Adult Career Concerns Inventory
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CONSULTING PSYCHOLOGISTS PRESS, INC.
577 College Ave. (P.O. Box 11636), Palo Alto, California 94306 (415) 857-1444

Date D?[’@“/(‘AL g8

We apprec e your inter st in our test, /%ﬂw(f’/hicuc ulffpnuiuﬁno, by

. L mp ya «s and are responding to your letter of 2 '/UMA“‘Js'
in which you request permission to translate the test into
or your use in research.

Dear /¢ 4 tuL *
e C;TLG cﬂ/ W ciiLuC f’ ;
&

We would be willing to authorize you to make this transiation provided you
agree to the following conditions:

1.' You will inform us of the subject of your research and how many copies
of the translation you expect to use. If you intend to make more than 230
copies, please, notify us regarding further permission and possible feec.

2. You will send us three copies of your translation and all rights to

the translation will be assigned by you to Consulting Ysychologists Press,
Inc. '

3. The translation will be used for your own research project only, und
you will not sell or give away any copies for others to use. Upon comple- )

tion of project you agree to destroy the copies printed except for the few
needed for your records.

4. Each copy of your translation will have on it a credit line to indicate,

in English, the test name, author, copyright date, publisher, translator's
name and date of translation.

If you agree to these conditions and intend to proceed with the tramslacion,
will you please sign the enclosed copy of this letter and return it to me.

If you decide not to proceed, will you return this letter to me and so
indicate.,

Sincerely, Agreed to by <:\CHLﬁ\uUlALdL (CPUTIN 1\”L
VoA

/e
S/ ;)(t-’ﬂ”'l.!;t Title
~55tfa Perntz éy
Permissions Editor

If you are a student, please
have yQur superviging professor
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Questionnaire sur les services 3 caractére social
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Pour consulter le Questionnaire sur les services a

caractére social (premiére version), veuillez com-

‘muniquer avec Consulting Psychologists Press, Inc.

v



Annexe G

Inventaire des préoccupations de 1'adulte face 3 la carriére
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Pour consulter 1'Inventaire des préoccupations de

i'adulte face 3 la carriére, veuillez communiquer

avec Consulting Psychologists Press, Inc.”



' Questionnaire sur les services 3 caractére social

révision
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Pour consulter le Questionnaire sur les services a

caractére social® (révision

de 1la ‘premiére

version), veuillez communiquer aveéc Consulting

Psychologists Press, Inc.
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FICHE 'DE, RENSEIGNEMENTS GENERAUX
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R

élémentairéﬁfi\\fr__f

“ PALTFR SCOLAIRE

.secondaire [] )

SEXE

*

NOMBRE D'ANNEES D'EXPERIENCE DANS °
L'ENSEIGNEMENT AU 30 JUIN 1985

AGE
POSTE DETENU p ,
Enseignante/Enseignant [ﬁ/
Directrice/Directeur o ]

=]

Directrice adjointe/Directeur adjoint []

. [
Conseillére/Conseiller pédagogique ]
Y '

-

\
-
¥



F - Emploi & temps complet [ |  Emploi & temps partiel [ ]
- f , X ’
- .
\ FACE A MON TRAVAIL ACTUEL, JE ME SENS:
Trés s;cltisfaite/trés satisfait O
’ ° Satisfaite/satisfait ]
. Un peu insatisfaite/un peu insatisfait ] .°
] Insatisfaite/insatisfait ]
FACE A L'ENSEMBLE DE MA CARRIERE,' JUSQU'A PRESENT,
JE ME SENS:
‘. Trés satisfaite/trés satisfait ]
" ® Satisfaite/satisfait . [l
-~ . Un peu insatisfaite/unpeu insatisfait .
Insatisfaite/insatisfait O
%
FACE AUX PERSPECTIVES D'AVENIR DANS MA CARRIERE,
JE ME SENS: v
/ Trés satisfaite/tr;‘es satisPdit M
S Satisfaite/satisfait’ 4
\ Un peu insatisfaite/un peu insatisfait [ ] -
! } Insatisfaite/insatisfait - O
. *‘.’_:ti‘-
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Modeéles des lettres envoyées



Le 16 avril 1986

Aux enseignantes et enseignants

1

Chers collégues, chéres collégues,

Au cours de la présénfﬁzannée scolaire, je suis étudiante A temps complet
3 l1a Faculté d'Education de 1'Université d'Ottawa. J'ai temminé les
exigences reliées 3 la scolarité et je me concentre maintepant sur la
préparation de ma thése de doctorat gui ‘abordera 1'étude des stades du
développement de la carriére et la relation avec notre milieu de travail.

hi

Je vous invite donc a participer & mon projet en remplissant les trois

documents ci-joints c'est-a-dire, la fiche de renseignements généraux et

les deux questionnaires. Il est important de. répondre a toutes les

questions et de refléter le plus fideélement possible votre vécu face a la
carriere et face i la relation avec votre milieu de travail.

Jtinviterai plus de 700 enseignantes et enseignants francophones de
divers conseils scolaires & participer a.mon projet. Chaque personne qui
participe apporte une contribution indispensable a une™recherche

- importante pour la profession enseignante franco-ontarienne. - Je compte

beaucqup sur votre collaboration!
Soyez assurés que la plus grande confidentialité sera respectée ...
auqune personne, aucune école ne pourra étre identifiée. -

v

J'apprécie votre appui et je vous en remercie.

\\ q‘*“\“‘&“‘“;‘“ﬂ“‘i . | Y s

‘f\

Jacquelipe-tevésque

J-1
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Le 13 mai 1986
Aux représentantes et aux représentants de l'AETO

Bien chéres .collégues, chers collégues, o .

Au cours de la présente année scolaire, je suis étudiante a temps complet
3 la Faculté d'Education de 1'Université d'Ottawa. J'ai maintenant
terminé les exigences' relides & 1la scolarité et je me concentre
-actuellement sur la préparation de ma thése de doctorat qui abordera
1'étude des stades du développement de la carriére et la relation avec le
milieu de travail. )
J'inviterai plus de 700 enseignantes et enseignants francophones de
divers conseils scolaires & participer a mon projet en remplissant trois
questionnaires. Je fais appel i votre collaboration en vous demandant de
remettre une enveloppe a chaque membre du personel enseignant de votre
école. Avec 1'appui de votre directeur ou de votre directrice, 1'idéal
serait de réunir les enseignantes et les enseignants de votre école, de
leur expliquer briévement ce dont il s'agit et de les inviter a remplir
les questionpaires sur place. Cette rencontre serait d'une durée
maximale de 40 minutes.

J'apprécierais beaucoup si vous pouviez retourner les questionnaires a
votre président d'unite au plus tard le 22 mai 1986.

v

Je suis trés reconnaissante pour ce service que vous voudrez bien me
rendre. Votre encouragement m'est trés précieux dans la réalisation de
ce projet. _ ~

Mes salutations amicales,

Jacqueline Levesque



©

Le 13 mai 1986 -

.t

Aux enseignantes et aux enseignants * :

Chéres collégues, chers collégues,

Au cours de la présente année scolaire, je suis étudiante a temps complet
3 1la Faculté d'Education de 1'Université d'Ottawa. J'ai.maintenant
rencontré les exigences _reldides A 1la scolarité et je me concentre
actuellement sur la préparation de ma thése de doctorat qui abordera
1tétude des stades du développement de la carriére et la relation avec
notre milieu de travail. R

Jtinviterai-.plus de 700 enseignantes et enseignants francophones
participer & mon projet ... c'est la raison pour laquelle je m'adresse
vous.

Vous trouverez ci-joint trois documents que je vous demande .de bien

vouloir remplir. La fiche de remseignements généraux est, je crois, trés

simple. Quant aux deux autres questionpaires, les directives vous
aideront a Fomprendre la fagon de procéder. Encore la, je crois que le
tout est tres précis.

Permettez-moi de souligner 1'importance de:

1

remplir les questionnaires personnellement

P

2 - refléter le plus fidelement possible votre vécu

3 - répondre a toutes les questions

4 - remettre les trois documents dans 1'enveloppe
5 - sceller 1'enveloppe

6 - remettre 1l'enveloppe 4 la personne qui les a distribuées dans
votre école.

veo/2

J=3



Je tiens a vous assurer que la_ plus grande confidentialité sera

respectée. Aucune personne, aucune école ne pourra étre identifiée!

Chaque personne qui participe apporte une contribution indispensable a
une recherche importante pour la profession enseignante franco-ontarienne.

Je compte beaucoup sur votre appui et je vous en remercie.

<:\\a4.a\ S LxuuﬂJ>=\u4L. -

Jacqueline Levesque
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Description de 1'échantillon en fonction

des variables indépendantes résiduelles: graphiques
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Annexe M

Description de 1'échantillon en fonction des

stades de développement de la carriere: graphiques
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Annexe N

Manifestations du burnout & chacun des

stades en fonction des catégories:

tableau
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Annexe 0

Manifestations du burnout i chacun des

stades en fonction des catégories selon le sexe:
: ’

tableau



0-1

2AT1EDTJTUSTS 9OULIZFJTP oun SNbIPUl JUAWSIPEDUI,T °T 3ION
aa9T® snid jnouinq = + °T 930N
aIgpow + Igpoll |PIPpOU + JIppoul atqrej + a7qiej || o1qTR] + PIPpPOW 37qTe] + 9I9pow, O[qIe} + 2IPpolt JUAWAZTRBUSSHT
-9Igpom  PIgpom  2IpOU + JIZpoU a1qre3 + pIgpou) 91qie} + SIqIE] a1qTey + 21qley o1qlei + 91qie3 USTIUTEN
aIgpom + PIgpou 31ppou +2I1pou aIppowl + $IPpOU | OTQIRF + PI9pOU + 97qIe] 9TqIe} + 9IqIiey SIqIej JUSWISSTIqeId
| . ’

{ m
213pou + PAITP 2I3poll + PAIT2 219poWl + PIPpow ITqIEI + PIPpoU o1ppow + plgpouw PIppou + PIppols  uoTIEIOTdAXF

souma SaumoH

2311SUaUY

T

s3] .mosaw:(if(« sowmwa] Soumol Souwwsj SaumioH

souma] SSUMOH sauma SaWWoH
souanbalg 231 TSU3IUT -9ousnbaId 91TSUIIU] aouenbaj
1ouuosiad jirawasstidwoddy UoTIeSTTeUUOS IS J1riow9 juswasindg
[ 23

-

2X3s 2] uUoTas mm@uomwpmu,mmv

UOIJOUO] U3 S2pelS S9p UNJeyD E JNoulnq np Ssuoijelsajiuey



Annexe P

Manifestations du burnout & chacun des stades en

fonction des catégories selon le palier d'enseignement:

tableau
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Annexe Q

"~ ‘ \\*ﬁ’

ST
Manifestations du burnout a chacun des stades en,

fonction des catégérigf selon les groupes d'dge: tableaux
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