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Résumeé

. .
.,

R

L'égallté des femmes et des hommes en ce qu1 concerne le

-

travail ntest pas chose faite et, pour tenter d'y parvenlr,

. des mesures spéciales ont été ou devront étre prises. Ce

sont les programmes d'action p?sitive. Cependant, il semble
que ces programmes ne recoivent pas l;assentiment général et
que tou; et toutes ne sont pas également susceptibles d'y
étre favorables et, onc, d'y participer. La présente
recherche se penche suf des facteurs aptes a déterminer les
intentions comportementales liées a 1'action positive dans
I'optique des relations intergroupes. Ainsi, la privyation
relative, ltidentification au groupe et la dlfférenc1atlon
~intergroupe sont tour a tour examinées pour chacun des
groupes cons;derés, les hommes et les femmes.- Un modéle
explicatif et prédictif des intentions de comportements
d'action positive. est ensuite ﬁrésenté pour chacun de ces
groupes. Une opérationnalisation originale des concept; est
également‘proposée. Cent vingt-deux hommes et 182 femmes
étudiant-es en Sciences Socialés a 1'Université d'Ottawa
constituent l'échantillon de recherche. ‘ Des‘analyses des-
structurgg de causaliteé révélent que'les mod§‘ps proposés
sont valides. Cependant, 1l'affinage théorique permet
d'identifier' des modéles qui rendent mieux compte de la

variance générale des données. Les résultats sont discutés

en fonction des théories utilisées et de 1'action positive.



Chapitre 1

Contexte théorique et expérimental



Cadre pratique

L'amélioration de la condition des femmes a été 1l'objet,
depuis quelques années, de nombreuses politiques du
gouvernement canadien, notamment en matiere d'emploi.
"En 1971, 1'Office de la promotion de la femme a éte
créé par 1la -Commission de la Fonction publicque du
Canada et l'année suivante, le Cabinet recommandait a
‘tous les ministéres de favoriser la nomination et la
promotion d'un plus grand nombre de femmes aux postes
des échelons intermédiaires et supérieurs. En 1975,
on & commence. a adopter des plans d'action
quingquennaux visant & assurer 1la représentation
proportionnelle des femmes et devant étre exécutés
dans chaque ministére. En 1980, des programmes de
redressement progressif ont été mis en place dans
trois ministéres: 1le' Conseil du Trésor, le ministére
'de 1'Emploi et de 1'Immigration et 1le Secrétariat
d'Etat." (White, 1983, p. 3)
Ces efforts ont été mis de 1l'avant afid) de contrer 1le
cantonnement des: femmes dans certaihes catégories
professionnelles dans le secteur public. = Il-semble pourtant
que ces efforts n'aient pas donné les résultats escomptés.
Les statistiques montrent, en effet, que les femmes sont
toujours cantonnées dans certaines catégories d'emploi
comme, par exemple, le soutien administratif dont elles
représentent 82% de 1l'effectif. D'apres 1les données il
.
semble, de plus, que les femmes se retrouvent en proportion
excessive aux ‘échelons inférieurs des diverses catégories

professionnelles, touchant ainsi 1les salaires les plus’



faibles (White, 1983).

En 1983, 1le gouvernement canadien pousse plus avant ses
efforts d'amélioration de la condition des femmes dans la

:Fonction publique et M. Herb Gray, alors président du
Conseil dQu Trésor, annonce que .le programme d'action
positive, dont le -Conseil du Trésor est responsable, sera
appliqué a toute la Fonction publique du Canada (Conseil du
Trésor, 1983). éar la méme occasion, M. Gray déclare que
l'engagement du gouvernement vis-a-vis des principes
touchant 1les pratiques et 1les politiques d'emploi non
discriminatoires et la représentatiocn équitable dans 1la
Fonction publique devrait servir d'exemple au secteur prive

(Conseil du Trésor, 1983):

Il semble, en effet, que la situation des femmes dans le
secteur privé ne soit pas plus florissanté que celle qui
pfévaut dans le secteur pubiick Les données officielles
concernant la population active pour l;ensembie du Canada
réveélent que les femmes gagnent 64%—du-salaire annuel moyen
des hommes, que la majorité d'entre elles (62%) se
retrouvent dans trois catégories non professionnelles
d'emploi: 1le +travail administratif, le éomﬁercé‘ et les
servipes. On‘remarqyé aussi que ces catégories gonf ﬁérﬁi

les moins bien rémunérées (Statistique Canada, 1979, 1985).

Rien ne permet donc de croire que la répartition et 1la



situation générale des femmes oceuvrant daqs le secteur privé

différent de celles des femmes du secteur public.

Afin d'%nciter les employeurs du secteur privé a s'engager
vis-a-vis des principes concernant les pratiques et ;es
pok}tiques d'emploi non discriminatoires et de
représentation équitable des femmes au sein de leur
effectif, la Commission de 1'Emploi et de 1'Immigration du
Canada a, en 1979, mis sur pied un programme spécial. Ce
proéramme, avec un budget de 2 a 3 millions, avait pour
mandat de fournir_des conseils techniques et de 1l'aide aux
employeurs privés ou aux sociétés de la Courcnne qui sont
disposés a mettre en oeuvre volontairement un programme
d'égalité des chahces au sein de leur compagnie (Conseil

consultatif canadien de la situation de la femme, 1981)

I1 ifmble cependant que les employeurs aient manifesté peu.
d'empressement pour impliquer volontaiggient leur compagnie
dans un programme d'égalité des chances. Seulement un
nombre infime (15) a profité du programme mis & leur
disposition par 1la Commission de 1'Emploi et  de
1'Immigration, sans pour autant procéder a des appligations

ou a 1'élaboration de politiques concrétes {Conseil

consultatif canadien de la situation de la femme, 1981).

Afin. d'accélérer le processus d'acces a i'égalité en emploi,



le gouvernement canadien proclamait en aoft 1986 la loi C-62
intitulée "Loi sur l'équité en matiére d'emploi et .exigences
concernant les rapports". Cette loi a pour objét de
réaliser l'égalité en milieu de travail et, a4 cette fin, de
' corriger les désavantages subis, en emplol, par certains

groupes désignés, dont les femmes.

Les employeurs touchés par 1la 1loil devront, désormais,
déterminer et supprimer leurs régles et usages
discriminatoires pour les groupes cibles et procéder a "[1']
instauration d'usages et de reégles positifs" (Loi C-62,
iigne 36). Ils devront également prendre des "mesures
raisonnables" (Loi €-62, ligne 37) pour que ces groupes
soient représentés ae maniére plus proportionnelle. Ces
employeurs devront, a partir de 1988, fournir au ministre un
rapport annuel identifiant 1la fépartition de leurs salarié-
e-s selon les branches d'activités, les catégories
professionnelles, les échelles de rémunération et le nombre
de recrutements, dtavancements et de cessations de fonction.
Ils devront eégalement, a chaque année, déterminer les

objectifs gqu'ils comptent atteindre concernant 1la

1 Les employeurs touchés par la loi C-62 sont ceux qui
emploient au moins cent salariés dans le cadre d'une entreprise
fédérale au sens de l'article 2 du Code canadien du travail,
ainsi que toute personne morale employant au moins cent salariés
et constituée pour 1l'accomplissement de fonctions au nom du
gouvernement du Canada. Certaines exceptions sont cependant
‘mentionnées et elles concernent les territoires du Youkon et du

Nord Ouest ainsi que les établissements publics assimilés a un
ministére.



représentation propdrtionnelle-des différents groupes cibles
et l'échéancier de mise en oeuvre de ces objectifs. Leur
plan d'équité en matiére d'emploi devrait donc incorporer
les stratégies élaborées afin d'atteindre les objectifs qui
auront été fixés,

Le premier rapport exigé des employeurs couvrira 1tannée
1987 et devra étre déposé éuprés du ministre le 18T djuin
1988, au’ plus tard. C'est donc dire que la plupart des
employeurs en sont présentement a-1'étape de la recension et
de l'analyse\de leur effectif. Ce n'est qu'aprés avoir
complété cette analyse qu'ils seront en mesure de fixer des

objectifs et, ensuite, d'élaborer des stratégies a mettre

sur pied afin de rencdntrer ces objectifs.

Les employeurs devraient donc, sous la loi C-62, s'engager
dans un processus d'action positive, c'est-a-dire un
processus de planification complet adopté par 1'employeur
dans le but de déterminer et supprimer la discrimination
systématique et systémique, de corriger les effets des
mesures discriminatoires antérieures et de garantir que les
femmes (ainsi que les membres des groupes désignés)‘sont
représentées de fagon équitable a tous les échelons de
l'effectif (Emploi et Immigration, 1983). Cet engagement
est une nouveauté pour la majorité des employeurs qui oﬁf

généralement manifesté peu d'enthousiasme vis-a-vis de



l'action positive (Conseil consultatif canadien de 1la

situation de la femme, 1981), méme s'ils se déclaraient en

accord avec le principe de l'objectif pourspyivi (Conseil du
. /

patronat du Québec, 1985).

Il est cependant important de noter 1la partée restreinte de
cet engagement puisqu'en fait, la loi €262 ne touche que
11.6% des travailleurs et travailleuses canadiens (Commis-

sion consultative sur le travail, 1986).

De plus, ﬁéme si la loi C-62 incite certains employeurs a
s'engager dans l'action positiVe, ils n'ent toutefois aucune
cbligation & leyfaipe. En effet, rien n'est prévu par 1la
loi pour .ggntraindre les employeurs a étteihdre les
objectifs qu'ils se seront eux-mémes fixeés (par opposition a
des quotas) et rien ne les oblige, non plus, a mettre en
oeuvre des stratégies précises pour atteindre ces objectifs.
En fait, la seule pénélité prévue par la loi concerne 1la
soumission des rapports annuels faisant &tat de 1la
distribution des membres deés groupes désignés au sein de
l'effectif. A cet égard, le Conseil cphsultatif canadien de
la sitﬁation de la femme (C.C.C.S.F.) souligne gqu'aucune
mesure exécutoire n'est prévue par la loi C-62 et que
conséquemment "[le] législateur se fie implicitement a
lt'examen du pubi&c ou a la pression publique comme mécanisme

d'exécution de la loi, en mettant pour ainsi dire 1les

“_ .



employeurs au défi de s'y conformer." (1985a, p. 13)

Etant donné que l'efficience et l'efficacité de la loi C-62
sont, a tout le moins, incerfaines, on peut considérer que
l'accés a 1l'égalité en emploi reposé encore en majeure
partie sur le volonfariat et ce, dans tous les secteurs du
monde du travail. Dés 1lors, ii' deQient primordial de
determiner gquels sont 1les facteurs qui incitent 1les
individus a favoriser 1l'accés a l'égalité en emploi.
Puisque, comme le_remarque le C.C.C.S.F.,_"[les] Programmes
d'action pcéitive dans le domaine de 1'emploi [...] sont
clairement une étape significative vers l'égalité gés sexes"
(1985b, p.20), 1la queétion importante a poser est
maintenant: queis‘ sont les facteurs et processus
susceptibles d'incitgr les individus a. promouvoir des
stratégies d'action positive? 1ILa réponse & cette question

devrait, d'une part, nous permettre de planifier des

. programmes d'action positive auxquels 1les travailleur-se-s

adhéreront et, d'autre part, maximiser ';'efficacité et
l'efficience de ces programmes.

Il s'avére également important d'étudier les facteurs et
processus menant a 1l'adoption de comportements 1liés 3
l'action positive autant chez 1les hommes que chez les
femmes. Car, on ne peut considérer l'égalité en emploi que

du point de vue des femmes. ILes hommes ont, eux aussi, un



réle important, pouf ne pas dire essentiel, a4 jouer., Il n'y’
a qu'a penser au fait que ce sont lés hommes qui détiennent
la majorité des pdsfes de.gestion - et donc de gestion du
personnel et/ou d'application des politiques - pour s'en

convaincre.

Le but de la présente étude est de vérifier la pertinence
d'un modele explicatif et prédictif des intentions
comportementales liées a 1'action positive, chez les hommes
et chez les femmes. Les facteurs et processus gqui incitent
"les individus & promouvoir l'accés a 1l'égalite en emploi
pour les femmes seront donc examinés et insérés dans le
modéle. Les sections qui suivent presentent chacun de ces
concepts et 1es_ théories auxquelles ils référent. Les
différents liens postulés entre ces concepts seront

également présentés.



La privation relative

La privation relative est l'un des concepts qui a le plus
souvent été 1lié a l'action et/ou aux attitudes axées vers le
changement social (Applegryn & Plug, 1980; Birrel, 1972;
Crosby, 1976; deCarufel, 1981, 1986; Dubé &‘Guimond, 1935‘,-
Guimond '& Dubé-Simard, 1983; Gurr, 1970; Martin, Brickman &
Murray, 1983; Runciman, 1966; Tougas, Dubé & Veilleux, 1987;
Tougas & Veilleux, 1988; Useem, 1980; Walker & Pettigrew,.
1984). .La privation relative fait référence au sentiment
que ressentent les gens aprés avoir fait une comparaison
sociale désavantageuse (Crosby, 1976).
¥

C'est Stouffer et ses collégques (1949) qui ont, les
. premiers, fait appel a ce -c;;gept afiﬁ d'expliquer et
d'interpréter des résultats assez inattendus obtenus 1lors
d'une recherche portant sur le moral des troupes armées
américaines. Les chercheurs avaient remarqué gque les
individus éyant les plus grandes possibilités de promotion,
les pilotes de l'air, étaient .ceux qui étaient les plus
insatisfaits "par vrapport au systéme promotionnel.
Inversement, ceux .qui avaient le moins 'de possibilités

_d'avancement, les policiers militaires, é&taient 1les plus



satisfaits du systéme de promotion.

Stouffer et al (1949) interprétérent 1; situation en termes

de comparaisons sociales. " Ils avanceérent, en effet, que les
pPilotes de 1l'air se comparaient au grand nombre de leurs
‘collégues qui avaient obtenu des promotions et éprouvaient
ainsi, par comparaiéon, du mécontentement de ne pas obtenir,
eux aussi, ces p:omotions, Chez les policiers militaires,
comme trés peu qe leurs collégues étaient promus, les
comparaisons se faisaient avec le grand nombre d'individus
n'ayant pas'ﬁbtenu de promotion et il en résultait ainsi une

certaine satisfaction puisque leur propre sort n'était pas

11

différent de celui de la majorité. Les premiers .

éprouvaient donc de la privation relative tandis que les
seconds éprouvaient de la satisfaction relative. Stouffér
venait ainsi de mettre a l'avant scéne la pertinence des
comparaisons sociales dans 1'évaluation que font les

7

individus de leur situation.

Nous disons qu'un individu éprouve de la privation relative
s'il est mécontent de la disparité pergue entre la situation
de l1l'objet de la comparaison et celle du référent utilisé
lors de cette comparaison. Ce qui est entendu par sitﬁation
peut étre vu comﬁe éetant ce qu'une personne retire d'une

situation donnée, ses bénéfices dans un contexte spécifiq- -,

Il y aura alors privation relative si les bénéfices retirés



12
par l'objet de la comparaison (0) sont inférieurs a ceux
retifés par le référent (R). Ce qui est illustré de 1la
.fagon suivante:

Bénéfices 0 < Bénéfices R ‘ (1.1)

Cependant, il existe des situations ol méme si les bénéfices
reﬂifés par l'une des parties impliquées dans la comparaison
sont largement supérieurs 3 ceux de 1'autre partie, aucun
sentiment de meécontentement ne résultera. En effet,
certains types de situation sont jugés eéquitables et juste
en dépit de l'écart entre les bénéfices retireés par chacune
des parties. Ceci est possible parce que 1'individu |
effectuant la compqraison tient alors compte dés intrants de
chacune des parties (voip Van Knippenberg, 1984; Walster,
Berscheid & Walster, 1973; Walster & Walster,. 1975).
Ainsi, ;esfbénéfices ne sont plus seﬂlement comparés entre
les deux parties, ils sont également reiativisés par.fapporté
aux intrants de chacune de ces deux parties. En
introduisant cette notion d'intrant dans 1'équation 1.1, on
peut dire qu'il y aura privation relative si le rapport des
benéfices et intrants de l'objet de 1la domparaison (0) est
-inférieur au rapport des bénéfices et intrants du référent

utilisé (R). Ce qui est illustre par l'équation suivante:

Bénéfices 0O < Bénéfices R (1.2)
Intrants 0O ' Intrants R

oiu le terme de gauche représente la situation dé 1'objet

comparé et celui -de droite. représente la situation du



1

référent qtiligé“ Reéécrite cette é&quation prend la forme

suivante: )
Bénéfices O < Intrants O (1.3)
Bénéfices R - Intrants R

ol le termé de gauche représente le rappprt des bénéfices
retirés par chacune des parties impliquées dans une
situation donnéé et celui de droite représente le rapport
des intrants de chacune de ces ‘parties.  Ainsi, Jles
équations 1.2 et 1.3 sont équivalentes et symbolisent toutes

deux une situation favorable a l'émergence de la privation
2 g9 )

\

relative. :

C'est Runciman (1966, 1968) qui, le premier, fit la distinc-
tion entre les divers types.de privation relative. Il y a,
tout é'abord, lg privation relative personnelle (PRP) qui
concerne la sitdation' i%dividuelle d'une personne. Un
individu qui compare sa propre situation a celle d'une ou de
plusieurs autres'personnes et qui pergoit une disparité a
son deésavantage est susceptible d'éprouver de Hla PRP.
C'est-a-dire qu'il sera mécontent de 1la disparité percue
entre sa situation personnelle et celle du référent utiliseé

(Runciman, 1966; Walker & Pettigrew, 1984).

La privation relative collective (PRC) a trait, quant a
elle, au sentiment de mécontentement résultant de 1la
comparaison, par '1'individu, entre la situation de son

groupe d'appartehance et celle d'un autre groupe pergu comme

@~
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étant plus ' fortuné ou avantagé (Runciman, 1966; Walker &

Pettigrew, 1984). Par contre, lorsque 1'individu compare la

situation d'une gg;;g_Peféonne ou d'un autre groupe gque le
sien a celle d'un tiers et éu'il est mécontent de 1la
disparité percue lors de cette comparaison, il s'agit d'un
autre type de privation relative: 1la privation relative pour
‘autfui (PRA) (Runciman, 1968; Walker & Pettigrew, 1984),

Ces distinctions reposent, dfpne part, sur 1l'objet comparé
et, d'autre part, sur le référent avec lequel on compare cet
objet. La PRP résulte d'une comparaison faite par
'l'individu entre lui-méme et un ou plusieurs autres
individus, tandis que la PRC résulte de la comparaison entre
son groupe et un autre groupe. La PRA est, 'pour sa part, le

résultat de la comparaison d'un groupe autre que le sien

avec un autre groupe (qui peut, éventuellement, étre le

sien). On dit qu'il y a privation relative si le résultat
de 1la comparaison est au désavantage de 1'objet par rapport
au référent. C'est donc 1l'objet de ia comparaison qui
détermine le type de privatién relative résultante, soit
personnelle, collective ou pour autrui. Ces distinctions
sont importantes dans la mesure oﬁ‘il semble que le type de
privation relatiye ressentie détermine et Favorise une'fofme

spécifique de comportements. et/ou d'attitudes (Runciman,

1966, 1968; Walker & Pettigrew, 1984).

14
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Cl'est également Runciman (1966) qui fut le premier a faire
cette distinction entre les différentes forﬁes' de
comportement résultant de 1la PR. Ainsi, selon 1lui
(Runciman, 1966), la PRP inciterait 1'individu & poser des
gestes visant 1l'amélioration de sa propre situation et
relevant ainsi du domaing de la mobilité sociale. La PRC,
pour‘;sé part, favoriserait 1l'émergence de comportements
et/ou attitudes visant le changement de la situation du
groupe auquel appartient 1'individu, on parle donc de
changement social. .Par contre, 1la PRA favoriserait
l'émeféence de comportements que Walker et Pettigrew (1984)
qualifient de libéraux ou-altruistes. Le tableau 1 résume
de fagon schématique 1les distinctions faites entre les

diverses formes de privation relative.

Dans le cadre de la présente recherxrche, c'est donc la PRC et
la PRA qui retiéndront notre attention puisque 1l'accent est
mis sur les relations intergroupes et le changement social

et non sur la mobilité sociale.

Guimond et . Dubé-Simard (1983) se sont intéressés a
1'hypo£hése de Runciman concernant la privation relative
colleétive et y ont apporté un raffinement supplémentaire.
" Ces cheréheurs '@mt, en effet, la distinction ‘entre les
composantes cognitive ét affective de la PRC. La compeosante

cogniﬁive correspbnd 4 la perception d'écart entre le groupe
o

15



Tableau 1

Les différents types de privation relative identifiés

Type, de Objet de la Référent Type de
PR comparaison utilisé comporte-
‘ nents
g résultants
1
PRP Soi . Une ou d'autres Axés vers la
; personnes . mobilité
sociale
PRC Son groupe - * Un autre groupe . Visant &

. améliorer
le sort du
groupe

PRA .- Un autre groupe Un tiers groupe Libéraux ou
: o ou son propre altruistes
groupe

d'appartenance et un autre groupe., La composante affective
correspond a la-réaction émotive suscitée par 1l'écart percu.
I1 s 'agit donc du mecontentement eprouve face av une
disparité iﬁtergroupe. Les résultats de Guimond et Dubé-
Simagg (1983) démonérent clairement que c'est la composan%e
affective qui est responsabl;bdes comportements et attitudes
favorisant . le changement. La composante cognitive n'est
pas suffisante a elle seule pour induire de tels

comportements ou attitudes.

Des recherches effectuées dans le contexte de la situation
des femmes sur le marché du travail ont démontré qu'il

existe un lien significatif entre 1la PRC et 1les

16
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comportements et attitudes favorisant le changement de la

'situation- 4 ,la source du mecontentement (Tougas, Dubé &

- Veilleux, 1987; Tougas et Veilleux, 1988). Il apparait, en

effet, cléirqpent que les femmes mécontentes de la situation

. désavantageuse de leur groupe, sur le marché du travail,

sont celles gui sont les Plus susceptibles deé poser des

" gestes et d'avoir des attitudes favorables au changement de

cette situation.

Des programmes d'action positive étaient 1le principél
facteur de changement social proposé aux répondantes dans

ces recherches. Les liens entre 1la PRC. et l'attitude

17

favorable envers 1l'action ositive de méme e l'absence de
P [ aqu

lien entre la perception d'un écart intergroupe et 1l'action
Positive ont confirmé la théorie de la privation relative
comme facteur de changeﬁéﬁt7§6cial. Ces résultats confirment
également fceux de Guimond et Dubé-Simard (1983), car il
semble bien ‘que ce soit 1le sentiment de mecontentement
éprouvé suite a une comparalson sociale desavantageuse (1la
composante . affective) qui Ffavorise des comportements ou
attitudes favorables au changement de la situation et hon
la seule perception d'un écart intergroup; (la composante
cognitive). LILa perception‘d'un_écart est jugée nécessaire
a l'émergence du sentiment de PRC, mais insuffisante a elle

seule pour provogquer des comportements ou attitudes visant

le changement.



La PRA a, qﬁant a elle, fait 1'objet de trés peu
d'élaboration théorique sinon_poﬁr la distinguer des autres
‘formes de privation relative (Runciman, 1968; Walker &

Pettigréw, 1984). Par ailleurs, la seule recherche qui,

18

Jusqu'a maintenant, s'est intéressée a la PRA a démontré que

dans le cas du groupe avantagé, il n'est pas nécessaire que -

1'individu soit mecontent de 1'écart pergu pour étre
favorable au changement (Tougas, Dubé & Veilleux, 1987). En
effet, les.résultats de cette recherche indiquent clairement
que chez les hommes la seule perception d'une disparite
intergroupe, au désavantage du groupe des femmes, influence,
au méme 1tfe que le mécontentement, les attitudes
favorables au changement de la situation des femmes sur le

marché du travail.

Ces etudes démontrent que la privation relative joue un réle
déterminant lorsqu'on considére des attitudes et/ou

comportements axés vers 1le changement. Plus

particuliérement, elles ont démontrée que 1le lien .péstulé

entre la privation relative - collective et pour autrui -~ et

ltaction positive est pertinent et valide. Cependant, il

éemble que selon le type de privation relative considéreé,
l'effet exercé par chacune des composantes cognitive et
affective, sur ces attitudes et/ou comportements, difféere,.
Par ailleurs, il faut noter que cet apport différentiel de

chacune des composantes est le fruit d'une constatation



i r

- empirique, sans assise théorique.

En effet, 1les recherches desquelles sont tirées ces
cénclusions (Guimond & Dubé-Simard, 1983; Tougas, Dubé &
Veilleux, 1987; Tougas & Veilleux, 1988) s'inscrivent dans
.un courant méthodologique ol les deux composantes de la
privation relative sont mesurées et traitées comme é&tant
déux concepts liés mais distincts: la perception d'écart
(composante cognitive) et 1e ‘mécontentement {composante

affective), ce dernier étant présumé rendre compte de la

privation relative . Bien que cette fagon de procéder

révéle déja une vision plus élaborée de la privation relati-

ve, ou l'on reconnait l'existence des deux composantes, le

traitement indépendant de chacune de celles-ci pose toujours

certaines limites conceptuelles.

Afin de palier a ce probléme issu d'un manque de rigueur

méthodologiqué généralisé dans le domaine de 1l'étude de la
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privation relative (Crosby, 1979), 1la présente recherchel

propose une définition opératoire plus formélle de ce
concept. Ainsi, nous verrons plus loin (dans la section
"Définitions opératoires") comment —il est possible
d'élaborer ‘une mesure capable d'intégrer en un seul
construit les deux composantes de la privation relative. 1la
démarche proposée est élaborée a partir de la technique de

mesure developpée par Fishbein et Ajzen (1975; Ajzen & Fish-



" bein, 1980). La mesure utilisée fait également écho a la
conceptualisation de la privation relative de deCarufel
(1986) et répond A& l'appel a 1la rigueur, concernant la

mesure de ce concept, fait par Crosby (1979).

Ainsi, méme si 1l'inclusion du concept de 1la privatidn
relatiQe " dans le modéle explicatif et prédictif des
intentions cémportementales liées a 1l'action 'positive
s'appuie sur une tradition théorique bien établie, 1a
présente re;herche innove en deux points - principaux.
Premiérement, nous poursuivons plus avant l'investigation
entragifse lors d'une précédenfe recherche sur 1la PRA
(Tougas, Dubé & Veilleux, 1987). Ce faisant, nous
-élargissons les connaissances concernant la réaction et 1le
réle joué par le groupe avantagé dans une situation de
‘disparité sociale. Deuxiémement, nous proposons une
définition 6pératoire de 1la privation relative qui
s'applique tout autant a 1la PRé gqu'a la PRA. De plus, cette
définition opératoire offre 1'avantaée de formaliser les
différentes tentatives entreprises en ce sens jusqu'a main-
tenant (decCarufel, l1986; Guimond & .Dubé-Simard, 1983;
Tougas, Dubé & Veilleux, 1987; Tougas g'Ve&lleux, 1988).

20
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L'identité sociale

Les concepts de privation relative que nous avons retenus,
la PRC et la PRA, postulent que 1l'individu évalue une
situation dennée en termes de groupes, le sien propre et un
autre. Par ailleurs, l'action positive et les stratégies
d'accés a 1l'égalité en emploi visent, ultimement, & modifier
la situation des femmes sur le marché du travail et donc a

altérer 1le rapport entre 1les conditions présentement

réservées aux femmes et celles réservées aux hommes. I1

faut donc considérer comment 1l'individu se situe par rapport
a son propre groupe afin de pouvoir estimer dans quelle
mesure il est prét a s'engager afin de modifier, ou non, la

position relative de ce groupe.

C'est la théorie de l'identité sociale, telle que développée

par Tajfel, qui rend le mieux compte du rapport existant

- entre 1l'individu et son groupe d'appartenance. Ce rapport

est d'ailleurs clairement exprimé dans la définition méme de
1'identité sociale, celle-ci étant: 1la partie‘du concept de
soi cie 1'individu qui dérive de 1la connaissance qu.'il a
d'appartenir a un groupe (ou des groupes) social et a la
signification émotive et évaluative rattacin_ée a cette

appartenance (Tajfel, 1972, 1974, 1978, 1981, 1982). -

. . » A
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Il est bien entendu que tout individu est membre de plus d'un

groupe & la fois et que son identité sociale inteégre toutes
ces appartenances. Ainsi, la considération de 1'identiteé
sociale globale des individus risque d'étre peu utile gquant
a4 la prédiction de comportements ou d'attitudes précis de
Zes individus. Par contre, comme le mentionne Tajfel (1978):
"Some of these memberships are more salient than
others; and some may vary in salience in time and as a
function of a variety of social situations. - our
explicit preoccupation is with the ‘effects of the
nature and subjective importance of these memberships
on those aspects of an individual's behaviour which .
are pertinent to intergroup relations - without in the
least denying that this does not enable us to make any

statements about the 'self' in general, or about
social behaviour in other contexts." (Tajfel, 1978,

p.63) ' :

Ainsi.donc,‘pour notre propos, liappartenance au groupe des
home§ et celle rau groupe des femmes sont retenues comme
etant les plus appropriées, compte tenu de l'analyse qui est
faite de la situation. Nous nous préoccupons donc des
effets de 1la nature et{ de 1'imp6rtance subjective de
l'appartenance au groupe;\gélti des hdﬁmes ou des femmes,

sur -.certains aspects des comportements.

L'une des prémisses de la théorie de 1'identité sociale est

le besoin de 1'individu de s'gyaluer dans la société, Il

est, en plus, établi que ce besoin correspond, en fait, au

‘besoin de faire une évaluation positive de soi dans 1la

société (Tajfel, 1972, 1974, 1978; Turner, 1975). Ce qui



implique donc qu'un individu tendra & mainténir ou 3 acquérir
l'apﬁarteﬁance‘a un ou des groupes si ces-groupes contri-
buent aux aspects positifs ée'son identité, dont il tire une
certaine . satisfaction (Allen, Wilder & Atkinson, 1983;
Tajfel, 1972, 1974; Turner, 1975).

C'est par la comparaison sociale que 1'individu vérifie
l'épport de l'appartenance a un groupe d%nné a son identité
sociale. Ainsi, un groupe contribue aux aspects positifs de
1'identité sociale si, lors d'une comparaison intergroupe
faite sur une dimension donnée, il se distingue des autres
groupes en se situant au péle positivement évalué de cette

dimension (Oakes & Turner, 1980; Turner, 1975).

Si un groupe ne peut satisfaire a cette condition, l'individu
quittera ce groupe et cherchera & acquérir 1l'appartenance a
un ou d'autres groupes. Cependant, si pour certaines raisons
objectives l'individu ne peut quitter le groupe, différentes
possibilités peuvent, selon Tajfel, étre explbitées afin de
satisfaire  le besoin d'identité sociale positive. Ces
possibilités différent selon que l'ihdividu appartient a un
groupe favorisé ou a un groupe défavorisé. Dans la situation
intergroupe qui nous intéresse, les femmes forit partie du
groupe deéfavorisé et les hommes du groupe favorisé. Dans la
partie qui suit, les différentes possibilités proposées par

Tajfel seront examinées pour chacun de ces groupes.,

23



~-L'identité sociale du groupe désavantaqgé.?2

Les membres d'un groupe désavantagé'tenteront de parvenir a
une identité sociale positive 3 condition qu'il y ait
conscience de la part du groﬁpe (ou des membres de ce groupe)
que la realité sociale existante n'est pas la seulé possible
et que des alternatives semblent concevables et méme
atteignables. Ceci implique donc une certaine souplesse ou
ouverture de la situation sociale dans laquelle son£
positionnés les groupes. Le principe d'acces a l'égalité en
emploi et, plus particuliérement, les programmes d'action
positive remplissent ces conditioﬁs. L'action positive, en

plus de proposer une alternative a la situation actuelle,

vise précisément 4 atteindre cet cbjectif.

Dans le cas qui nous intéresse, l'appartenance au groupe des
femmes ne peut, pour des faisons.évidentes, étre révoquée.
Alors, selon la théorie (Tajfel, 1974, 1878; Turner, 1975),
l'une des solutions suivantes, ou la combinaison de plus
d'une, sera adoptée. Soit: devenir, par l'action ou 1la

réinterprétation des caractéristiques du groupe, plus

2 Rendarit compte de la disparité qui existe entre des
groupes, Tajfel parle de groupes "supérieurs" et "inférieurs"
tout en spécifiant que ces termes ne doivent étre compris que
dans une optique de comparaison et qu'aucun groupe n'est a priori
ou en soi supérieur ou inférieur (Tajfel, 1974, 1978). Dans les
pages qui suivent les termes "avantagé" et "désavantagé" seront
utilisés car, a notre avis, ils tiennent mieux compte de 1la
dimension comparative sous~jacente et de l'analyse qui est faite
de la gituation qui nous intéresse.
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' semblable au groupe -avantagé; réinterpréter les
caractéristiques désavantaéeuses du gfoupe.de maniére a ce
qu'elles n'apparaissénﬁ plus éomme telles ﬁais qu'elles
acquiérent  une valeur de distincfivité (distinctiveness)
positive par rapport au groﬁpe avantagé; créer, par l'action
sociale et/ou la diffusion de nouvelles "idéologies", de
nouvelles caractéristiques de groupe ayant une valeur de
distinctivité positive par rapport a l'autre groupe (Tajfel,

1974, 1978).

‘ Tajfel suggére donc que le groupe désavantagé peut recourir
a trois stratégies afin de parvenir & une identité sociale
ﬁLsitive. Cependant, on constate éue ces trois stratégies
ne sont en fait'que différentes étapes d'un méme processus:

1 la différenciation intergroupe. Pour deux d'entre elles ce
_fait est clair. En effet, la création de nouvelles
caractéristiques ou la réinterprétation des anciennes visent
touteg deux & conférer au groupe d'appartenance une valeur

de distinctivité positive, a le différencier positivement de

l1'autre groupe.

Que 1'Autre stratégie, devenir semblable é lt'autre groupe,
. fasse également partié d'un processus de différenciation
intergrbupe est moins évident car, de prime abord, il semble
y avoir contradiction de termes. Deux prémisses doivent

t 8tre clarifiées pour y parvenir. Premiérement, la

L] —
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différenciation intergroupe est un processus qui doit étre

envisagé comme un continuum ou 1l'une des extrémités’

correspond a la différenciation intergroupe négative et
l'autre a la différenciation intergroupe positive. ILe point
milieu sur ce continuum correspond ainsi & une situation ou
il n'y a ni différenciation positive et ni différenciation
négative. Ce point milieu peut donc étre considéré comme
une zone de transition entre les deux péles et il_;orrespond

a une situation ou 1les groupes comparés sont Jjugés

similaires. a

En second lieu, il faut comprendre qu'implicitement pour
Taj;el (1978, 1982}} le. groupe désavantagé se trouve au
départ daﬁs une situation de différenciation in&eﬁaroupe
négative, ol c'est 1'autre groupe qui est yalorisé. Alors,
recourir a la stratégie "devenir pluéisemblable a l'autre
groupe! correspond, pour le groupe désavantagé, a la premiére
etape a franchir éfin “de revaloriser le groupe
d'appartenance._

Ainsi, les trois, stratégies identifiées par Tajfel (1974,
1978) s'avérent étre diverses etapes d'un méme processus.
Afin de séﬁiéfaire au besoin d'identité sociale positive,
les membres du groupe désavantagé peuvenﬁ donc opter pour
l'une et/ou l'autre de ces stratégies qui; toutes, vont dans

la méme direction: le pdle positif de 1la différenciation
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intergroupe.

L'identité sociale Qu groupe avantagé.
y

De prime abord, 1'identite sociale engendrée ‘par
1'appartenance a un groupe avantagé ne semble poser aucun

probléme aux membres de Ce 'groupe étant donné que 1'avantage

méme du groupe confére une valeur positive a cette identité. -

Aingi, chez 1le groupe avantagé il y aura tentative, non pas
d'acquisition, mais \de maintien de 1l'identité sociale
positive. Tajfel (1974, 1958) Iidentifie deux conditions
selon lesquelles 1le érqupe avantageé tentera, d'une maniére
plué'marquée, de maintenir son identite sociale positive.
La premiére: le statut du groupe avantagé est menacé-(ou
pergﬁ comme tel) par un autre groupe. La deuxiéme condition
mentionnée c'est lorsque le statut avantagé est lié a un
‘conflit de valeurs, c'est-a-dire que certains membres du
groupe le congoivent comme etant basé sur, des avantages
injustes, diverses _formes d'injustices, l'exploitation ou
1l'usage illégitime de -force, etc. (Heystone, Jaspars &

Lalljee, 1982; Tajfel, 1974, 1978).

Tout comme pour les femmes, les hommes ne peuvent quitter
leur groupe et dans de tels cas la théorie prévoit que sous
‘la menace, il y aura intensification des actions et

Précautions afin de maintenir la situation du groupe. Au

]
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niveau de la comparaison sociale, il y aura iﬁtensification
des distinctions, création et wutilisation ée nouvelles
conditions permettant de Préserver et d'accentuer 1la
distinctivité psychologique pdéitive du groupe (Skevington,

1981; Tajfel, 1978).

Similairement, si lors d'un conflit de valeurs il est
impossible de quitter -le groupe, il y aura résélﬁtion du
conflit par la mise a jour de nouvelles justifications au
statu .quo. Il s'agit d'une condition favorable a la créa-
::éibﬁ et 1l'adoption de nouvelles "idéoiogies" par les membres
.du gfdupe. Ces "idéologies" rep?ésentent la création de
nouvelles %ormes de distinctivité psychologique et le
renforcement des anciennes formes qui sont toujours
acceptables (Tajfel, 1974, 1978). Plﬁs les conditions
"objectives" empéchant de quitter le groupe sont-clairgs,
plus il est vraisemblable que le conflit de valeurs sera

résolu 'par l'adoption et la large diffusion de ces nouvelles

"idéologies" (Tajfel, 1978).

C'est 'donc par l'utilisation du mécanisme de différenciation
intergroupe que 1'identité sociale positive du groupe
avantagé peut étre conservée (Tajfel, 1574, 197%). La
différenciation permet, ici, de justifier 1les raisons du
statut avantagé par rapport a l'ahtre groupe et' donc

'ig d'évaluer positivement le groupe d'appartenance.



Identité sociale et privation relative,

Ces specifications énoncées Par la théorie de 1l'identite
lsociale offrent, Jjusqu'a -ﬁaintenant, peu d'explications
concernant le type de comportement qui nous intéresse: des
comportements susceptiblesvde changer le rapport existant
entre deux groupes. Afin de tracer ce lien entre 1'identite
sociale et les cpmportements\_liés au changement d'une
situat;on sociale, nous devons, au préalable, apporter
certaines précisions concérnant l'identification au groupe.
.Selon Billig (1976), il doit y avoir reconnaissan;:’de la
‘nature de la’ 51tuatlon du groupe d'appartenance pour que-
l'1nd1v1du puisse adapter son action de maniére efficace.

Billig (1976) soutient qu'il- Y & conscience erronée (false

‘ - 1 1] . » - L] -
conciousness) lorsqu'il y a lnadequation entre 1'estimation

subjective de 1la situation du groupe d'apparﬁenance‘et la
situation objective de ce g?oupe. Selon lui, la conscience
erronée est le résultat d'une idéologie de groupe3 qui va a
l'encontre des propres. intéréts du groupe puisque cette
idéologie (et bette conscience erronée) ne représente pas les
conditions matérielles 6bjectives.' Dans le cas du groupe
désavantagé, la conscience érronéé empéché l'éﬁergence, chez

les membres du groupe, d'attitudes et de comportements

3 "What is meant by ideoclogy is a pattern of beliefs about
the Bocial. world and about the possibilities for soc1a1 action."
(Billig, 197s, p. 157)
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visant 4 altérer la structure.des relations intergroupes et
favorlse le maintien du statu quo. Par contre, lorsqu il y
a adéquatlon entre 1 estlmatlon subjective de la situation du
groupe d'appartenance et 1a 51tuatlon objectlve de ce groupe,
Bllllg (1976) sout;ent,que le-groupe est alors a méme de

réagir et d'agir sur la structure sociale.

f

- Nous retenons donc cette idée d'adéquation (inadéquation)

entre l'estimation 'de 1la situation du groupe et la réalité

objéctive, Il est cependant nécessaire de modifier quelque
peu le terme. de Mconscience e?ronée" afin de l'adapte; au
concept de ‘l'ideniification au groupe d'appartenance.
Ainsi, nous-qirqns d'un individu qu'il‘a une’ identification
congruente Jlorsque éon appréciation de 1'appartenance au
groupe’ correspond a'- la situatipn objectivé de—ce groupe:
In&erSemeﬁt, i'ngntification ajggroupesera considérée non-
congruente lorsque l'appréciation ne rénd pés compte de 1la
situation objective du groupe d'appartenance a 1l'intérieur

de la structure sociale.

-

Ainsi, méme si nous acceptons 1'idée que l'identification au
groupe doit étre congruente pour que l'action soit adaptée a
la réalité, la congruence, 'a elle seule, n'entraine pas
nécessairement 1'action. Paé plus d'ailleurs, comme le
souligne Billig (1976);'qu'interpréter ou réinterpréter les

caractéristiques du groupe - de maniére a ce qu'elles

"
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écquiérent une valeur de distinctivité positive - n'implique
une remise en question de la position relative de chacun des
groupes. En d'autres termes, essaygr de maintenir ou de
parvenir a une identité sociale positive n'engage pas
nécessairement uneLtentEEng_gg modification {ou de maintien)

de la structure sociale dans ‘laquelle-s'inscrit l'inégalité

entre les groupes.

Billig (1976) ajoute qué l'identité et les facteurs
idéologiques,’ dont 1le prbcessus de différeﬁciation
intergroupe, ne peuvent é&tre dissociés de 1la position
objective des groupes dans la structure sociale. Il soutient
que la gquéte d'identité sociale positive doit étre considérée
en tenant compte de 1l'idéologie et de la structure sociale
d'ensemble. Ne mettre 1'ébcgnt que sur i'identité sociale
positive, en négligeant cette considération peut méme
méner...?to the cynical, and unwarranted conclusion, that
one can kéep people happy by giming them their positive
value and their dimensipn of comparigpn." (Billig, 1976, p.

r

354).

-

Ainsi, selon Billig (1976), pour qu'un gfﬁﬁpe désavantagé
.puisse intervenir et tenter dé changer ‘ies conditions
objectives qui créent son désavantage, le seul processus de
différenciation- intergroupe est insuffisant. Pour 1lui,

- . »
l'action effective va plus loin gue les processus

[
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psychologiques issus d'une idéologie de groupe, elle doit
passer par l'articulation d'un mécontentement qui réfléte et
cristallise 1'opposition du groupe aux forces qui

1'oppressent.

Nous allons plus loin en affirmant que ce mécontentement doit
s'articuler autour des conditions objecfives de "distribution
des ressources". La quéte d'une identité'sociale'positive
et la différenciation intergroupe positive se situent au
niveau de 1'idé610gie et dés processus psychologiques mais,
pour déﬁasser ce stade un autre facteur doit, selon nous,

intervenir: le mecontentement, la privation relative.

Tajfel (1978) tente d'établir un lien entre la théorie de
l'identité sociale et 1la privation relative lorsque, au
suyjet de son argumentation concernant l1'identité sociale et

les processus qui y sont lies, il affirme:

- "It might be said in one sense that much of it can be
- Seen as attempting to articulate some of the social
psychological processes which are responsible for the
genesis and functionning of relative deprivation".
(Tajfel, 1978, p. 67)
.

. : » . ~ :
Suite & cette affirmation, Tajfel néglige cependant de
développer de maniére plus élaborée les liens sous-entehdus

%

entre 1l'identité sociale, la différenciation intergroupe et

la privation relative. .s{attarde surtout a tenter de

-

clarifier les liens théoriques établis entre la privation

4
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relative et la comparaison soéi&le mais en ne coﬁsidérant
que la privation relative personnelle, son point de départ
étant la théorie de Gurr (1970). Les difficultés qu'il
rencontre par la suite sont dues, en grande partie, a sa
tentative d'établir un lien entre ce type de privation
relative et l'action sociale. Une conceptualisation plus
raffinée de la privation relative, incluant la distinction
entre les divers types de PR, aurait probablement mieux
servi Tajfel dans son argumentation et lui aurait sans doute
permis d'étayer pius eﬁ.profondeur son affirmation de départ.
Quoiqu'il en soit, on peut tout de méme retenir de ceci que
pour Tajfel, sa théorie de 1'identité sociale n'ést pas
complétement détachée et étrangére a 1la théorie de 1la
privation relative; ’

Le lien entre 1'identification au groupe d'appartenance et la

PRC, pressenti par Tajfel (1978), a par la suite été repris

par Guimond et Dubé-Simard (1983) afin d'expliquer pourquoi

certains individus éprouvent de la PRC et d'autres non. Une

Arecberche de Tougas et Veilleux (1988), s'est attardée a
-vérifier ée_ﬂ&EEQ' Les fésultéts obtenus par ces chercheures
indiquent que l{identificatioh au groupe est directement
liée aux attitudes envers l'action positive et'ce, sans étre
médiatisée par la PRC. Cepehdant, certaings considérations
nous empéchent, pourll'instant, de retenir les résultats de

cette étude.

~
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Premiérement, daﬁs‘ cétte recherche (Tdugas & Veilléux,
1988), la définition opératoire de 1'identification au
groupe est une premiére tentative et, a ce titre, elle peut
étre qualifiée de sommaire. Elle consiste en deux indices:
la répondante devait indigquer son estimation de.son niveau
d'identification aux membres du groupe en général et de la
ressemblance de ses buts, intéréts et comportements avec
ceux des autres memﬁres du groupe.

La deuxiéme critique concerne égalément_ la® définition
opératoire déé concepts, mais elle s'adresse, cette fois, a
la relation entre la définition de l'identification et celle
de ia'PRC. Alors que l'identification est estimée de fagon
globale et générale, 1la PRC, elle, est situéé dans trois
situatiohs‘particuliéres et précises du marché du travail.
Le manque de cohérence entre la spécificité de situation
opératoire des deux concepts pourrait, a notre avis,

expliquer pourquoi aucune relation n'a éteé observée entre

ces concepts.

Ainsi, avant de tirer des conclusions fermes des résultats
obtenus par Tougas et Veilleux (1988) il faut palier aux
faiblesses de définition opératoire. C'est donc dire qu'il
faut, d'une. part, améliorer 1la définition opératoire de
1'identification et, d'autre part, situer 1l'identification
et lé;ch dans les mémes contextes. Notons, par ailleurs,

¢
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gue cette recherche a le mérite d'avoir démontré, pour 1la
premiére fois, qué l'identité sociale est, au méme titre que
la PRC, un concept & inclure dans un modéle explicatif des

attitudes liées a 1l'action positive

Nous reprenons donc 1'idée de Tajfel (1978) voulant que
l'identité sociale soit responsable de la privation relative
mais, ajoutons, en accord avec Billig (1976), que chez le
groupe desavantagé 1l'identification au groupe doit étre
congruente pour qu'il ylait émergence de PRC. Cependant,

méme si ‘cette notion de congruence apparait essentielle,

puisqu'elle détermine la nature de l'identification au-

groupe, elle ne nous renseigne en rien sur 1'intensité de
l'identification. = C'est 1'importance subjective que

1'individu accorde a son appartenance au groupe qui détermine

la force, ou l'intensiteé, de l'identification. Selon Guimond

et Dubé-Simard (1983),_ c'est Jjustement 1la forqe de
l'identification au groupe d'appartenance désavantagé qui
‘détermine le niveau de PRC ressenti.

Ainsi, nous avangons que pius les membres d'un groupe
désavantagé accordent de l'importance a leur appartenance a
ce groupe et plus ils sont conscients du désavantage de
cette appartenance, plus ils sont susceptibles d'éprouver de
la PRC. ‘En d'autres mots, la force de l'identification

congruente au groupe désavantagé influence le niveau de PRC
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ressenti.

Cette hypothése reprend, en fait, 1le 1lien, entre
1'identification au groupe et’ la’ PRC, suggéré implicitement
par Billig (1976) et explicitement par Guimond et Dubé-
Simard (1983) et Tajfel (1978). Ce dérnier va méme plus
loin et soutient que la privation relative est déterminde
par les processus psthologiques dont‘rend compte la théorie
de l'identité sociale positive; C'est donc dire qu'il y
aurait également un lien entre la différenciation intergroupe

et la PRC.

Ce lien est plausible si on tient compte du fait que 1la
différenciation intergroupe positive est un processus visant
a4 valoriser le grbupe d'appartenance, en lui'octroyant des
caractéfistiques positivement évaluées. La différenciation
sert, en quelque sorte, 3 affirmer le mérite du groupe; a
valider son droit a la reconnaissance: de sa valeur. Alors,
s'il s'avére que le groupe d'appartenance est deésavantagé
par 1la distribution des ressources, 1l'individu sera
insatisf;it de cette situation distributive. Il sera
d'autant plus insgtisfait du désavantage subi par son groupe
si, au préalable, il a attribué a ce groupe des
caractéristiques positives directement liées aux ressources

inégalement distribuées.
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En fait, il est ésssible de concevoir la différenciation
intergroupe céhme un agent modificateur. de 1'équation
représentant la PRC. Pour ce faire, il n'y a qu'a considérer
les caractéristiques, lides a la sjituation aistributive, qui
sont attribuées comme étant 1les intrants de chacun des
groupes. Rappelons que la PRC résulte d'une comparaison
sociale ou la situation du groupe d'appartenance parait
désavanfageuse par rapport a un autre groupe. Etant donné
‘qﬁe la situation d'un groupe est formée de deux composantes,
les .intrants et les bénéfices dekce groupe, il y aura PRC si
le rapport des bénéfices dé chacun des groupes comparés est
inférieur au rapport des intrants de chacun de ces groupes.
Si le déséquilibre est au désavantage du groupe d'appar-
tenance, qui est l'objet de 1la comparaison, il en résultera

de la PRC.

Prenons, par exemple, une situation d'équilibre ou le rapport
des bénéfices des deux groupes est équivalent au rapport de
leurs intrants, nous avons ainsi une situation génératrice

de satisfaction relative symbolisée par 1'équation suivante:

Bénéfices du GA = Intrants du GA (2.1)
Bénéfices de AG Intrants de AG

ou les bénéfices correspondent, par exemple, aux conditions
réservées a chacun des groupes sur le marché du travail et
ou les intrants correspondent aux caractéristiques, capacités

et aptitudes de ces groupes.

ot

37



. _ 38
Si, dans cette situation, nous laissons intervenir 1la
différenciation intergroupe positive, ceci aura comme effet
de faire augmenter la valeur des intrants du groupe
d'appartenance (GA) et, conséquemment, de faire augmenter le
rapport des intrants de chacun des grbupes, c'est-a-dire le
terme de droite de 1'équationf_. Ainsi modifiée, cette

équation prend la forme suivante:

Bénéfices du GA < Intrants du GA (2.2)
Bénéfices de AG Intrants de AG

et correspond & 1l'équation symbolisant la PRC (voir

l'équation 1.3).

Si 1'individu attribue a 1'autre groupe les caractéristiques
positivés, donc s'il fgit de 1a‘différenciation intergroupe
négative, il ne sera pas mécontent si c'est cet autre groupe
. qui retire l'avantage'de la distribution des ressources. La“
différenciation intergroupe négative contribuant ici a
diminuer le terme de droite de l'équation, la PRC laissera
Place a la satisfaction relative a partir du moment ou les
deux termes deviennent égaux.

Par contre, faire de la différenciation intergroupe posifive
contribue & faire augmenter le. terme de droite de 1'équation,
puisque les intrants du groupe d'appartenance (GA) dépasse!r//
ainsi ceux de 1l'autre groupe (AG). Dans la mesure ou les
bénéfices des groupes demeurent constants, on peut s'attendre

a ce que plus il y a différenciation intergroupe positive,
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Plus la PRC augmente.

Nous émettons donc l'hypothése que, chez 1le groupe
désavantagé,'la force de i'identification au groupe et la
différenciation intergroupe déterminent 1la réaction de
1'individu au sort du groupe: Jle mécontentement ou 1la
satisfaction. C'est par la suite la nature de cette réaction

qui déterminera 1'engagement de 1'individu dans l‘action.

Dans le cas du groupe avantagé, le probléme est légérement

différent puisque ce qui nous intéresse ici n'est plus. tant

‘de savoir pourquoi les individus favorisent 1'amélioration -
du sort de leur propre groupe mais plutét bourquoi ils

- favorisent 1l'amélioration du sort d'un autre groupe. Ainsi,

ce sont les comportements de types altruistes ou libéfaux
suscités par la PRA qui nous intéressent ici puisqu'il
s'agit de déterminer guels sont les facteurs pouvanﬁ motiver
les homﬁes a favoriser 1l'action positive et l'acces a

1'égalité en emploi.

I1 a éteé établi que pour qu'un individu eﬁtreprenne de
modifier une situation qui ds§§5@ntage un autre grogpe, il
doit étre mécontent du désavantage subi par cet autre.grqupe,
c'est-a-dire qu'il doit ressentir de 1la PRA. De prime
abord, les liens entre la PRA et les concepts de la théorie

de 1l'identité sociale sont difficiles & conceptualiser.
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Cependant, nous croyons que la situation' particuliére a
lagquelle nous nous adressons ici permet d'établir ces liens.
Rappelons, en effet, que leslgroupes qui nous intéressent
sont celui des hommes eﬁ celui des femmes: donc deux groupes
issus d'une catégorisation sociale ayant 1la particularité

d'étre dichotomique. C'est Précisément cette particularite,

la dichotomie, qui permet de 1lier lé PRA & 1l'identite

sociale. Afin dfillustrer ce point, nous aurons, une fois
encore, recours aux équations symbolisant 1la privation

relative.

Nous savons que la PRA survient lorsque 1l'individu considere

qu'un groupe autre que le sien -~ l'objet de 1la coﬁﬁaraison
(0C) -est désavantagé par rapport & un groupe de référence

donné (RC), tel qu'illustré par l'équation suivante:

Bénéfices du 0C < Intrants du oc¢ {2.3)
Béneéfices du RC Intrants du RC

Il s'avére cependant que dans une situation de catégorisation
dichotomique, le groupe qui est l'objet de la comparaison
(0C), celui pour lequel 1'individu éprouve de la privation
relative, est 1l'autre groube (AG), celui qui n'est pas le
sien. Le groupe'de référence (RC) dans une telle situation
est donc le groupe d'appartenance (Ga), aihéi, si OC = AG et
RC = GA, on peut réécrire l'équatioﬁ de la PRA de la maniére

suivante: :
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Bénéfices de AG < Intrants de AG (2.4)

Bénéfices du GA Intrants du GA®

En. comparant l'équation précédente (2.4) avec 1'équation

2.2, celle symbvlisant la PRC, nous constatons gque l'une

-

est 1l'inverse de 1l'autre,

Bénéfices de GA < Intrants de GA (2.2)
Bénéfices du AG ’ Intrants du AG

C'est donc dire que dans une situation de catégorisation
dichotomique, la PRA et la PRC sont nécessairement lides par
une relation inverse. Ainsi, si la PRC augmente c'est au

profit de la PRA et vice versa.

Qu'il nous soit cependant permis de rappeler que Eette
relatioﬁ entre la PRA et la Pﬁc nelpeut étre établie qu'a 1la
condition que le groupe de référence impliqué dans la PRA
soit le groupe d'appartenance. Pour 1l'instant, nous
" reconnaissons le fait que cette exigence est satisfaite dans
une situation de catégorisation dichotomique telle que celle
qui nous intéresse et limiterons conséquemment la validité

de nos propos a une telle situation.

.81 nous acceptons cette prémisse du lien inverse entre 1la
PRC et la PRA, nous devons conclure que- la relation de
l1'identification au groupe et de 1la différenciation

intergroupe avec la PRA est a 1l'inverse de celle postulée
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dans le cas de la PRC.

Alors, si, 1lors d'une comparaison entre 1les ressources’

attribuées au groupe d'appartenance et celles.attribuées a
1'autre groupe, lé groupe d'appartenance est pergu comme
eétant favorisé, l'individu tendra a étre satisfait de 1la
distribution. Plus l'appartenance au groype est importante
pour l'individu et plus il valorise le groupe, plus il sera
satisfait de 1l'avantage de son groupe et, donc, moins il sera
lnsatlsfalt du sort désavantageux de l'autre groupe. C'est
donc dire que pour qu'il y ait émergence de PRA, il dqit Y
avoir peu de différenciation ingergrouﬁe et faible

identification au groupe d'appartenance avantagé.

Par exemple, dans le contexte qui nous intéresse ceci veut
dire gque plus un homme accorde de l'importancé au fait
" d'étre un homme, dans diverses situations du marché du
travail, et plus il attribue des céractéristiques'positives
- aux hommes comparativement aux femmes, moins il sera porté a

étre méconfent du désavantage de celles-ci sur le marché du

travail. La différenciation intergroupe vient en quelque

sorte Justifier ce désavantage. Dans ce cas, 1la
différenciation intergroupe positive revient aussi a
considérer les intrants du groupe d'appartenance comme étant

supérieurs a ceux de l'autre groupe. Ce faisant, le terme de

droite de l'équation symbolisant la PRA diminue et d partir

42
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du moment ol ce terme devient égal A celui de gauche, on
peut d%re que la PRA csde la 'place 4 la satisfaction
relativé. Inversement, fﬁn homme qui nt'attribue pas de
caraétéristiques positives de ﬁaniére différentielle entre
les'hommeg e£ leélfemmes'aura pPlus tendance a étre mécontent
:du sort désavantageux réservé aux femmes. 3

C'est donc la nature dichotomique de la situaéion étudiée et
les liens précédemment tracés entre la PRC et les'concepts
de l'identité sociale éuilndus permettent de poser gertainés
hypothéses. En effet, nous avancgons qi.le, ‘chez le. groupe

avantagé, la PRA est fonction de l'identification au groupe

et de la différenciation intergroupe. Ces deux concepts,

tirés de la théorie de 1l'identité sociale, entretiennent une

relation négative avec la PRA.
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Définition opératoire des concepts

bans cette' section, nous verrons comment il est possible
d'uniformiser "la mesure des différents concepts'fhéoriques
auxquels ceﬁte‘ recherche fait appel. Il s'avére
partiéuliérement important de pouvoir mesurer empiriquement .
ces concepts de maniére adéquate et cohérente puisque d'une
part, l'objectif est de les insérer dans un modéle global et
d'autre part, parce que certains de ceux-ci ne 1'ont 5amais
été ou ‘ltont eté de fagon peu rigoureuse ou peu adaptée a

L

notre propos.

L'identité sociale, par exemple, a souvent été invoquée
comme explication ou cause de divers phénoménes mais a

rarement été évaluée de maniére empirique (Hewstone, Jaspars

‘& Lalljee, 1982; Kagan, 1958). Certaines études rapportent

des mesures iﬁdirectes ou partielles (Hofman, 1982;:Hraba &
Grant, 1970; Maj_eed & Ghosh, 198.2: Oakes & 'i'urner, 1980)
tandis que la mesure mise au point par Zévalloni (1971,
1972), tout en étant—la'plus compléte, reléve peut-étre plus
de la psyéhologie individuelle que della psychologie sociale
proprement dite. Les instruments de mesure développés lors
da ‘ces études s'avérent donc prétiqueﬁent.qutilisables dans

le contexte de 1la présente recherche, a cause de 1'im-
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.précision des paramétres utiliseés (Hofman, 1982; Hraba &
JGrant,'1970; Majéed'& Ghosh, '1982; Oakes & Turner, 1980) ou.
du temps nécessaire a la passation du gquestionnaire

(Zavalloni, 1971, 1972). ‘ .

La privation relative a, gquant a"elle,' été maintes fiois
mesurée et c'est plutdét la diversité des parametres utilisés
qui pose un ‘probléme. La définition opératoire de 1la
privation relative est, en effet, lbiﬁ d'étre l'objet d'un
+ consensus et on remargue plutdt qu'elle varie considé-
rablement "d'une recherche a 1l'autre. Parfois -ce SOnt'des
i;dices objectifs de privation qui tiénnent lieu de mesure
(Birréi, 1975), péffois ce sont des répports verbaux de
privation objective (Gaskell & Smith, 1984), ou ﬁéme des
mesures de satisfaction au travail (Applegryn ; Plﬁg, 1980).
Quelquefois; ce sont des mesures de privation relative
personnelle' en lieu et compte ‘de privation relative
collective (Newton, ﬁann %I Geary, 1980).. Certaines
recherches n'ont considéré que 1l'aspect affectif de 1la
privation relative (Bernstein & ‘Crosby, 1979; Folger,
Rosenfjeld & Rhéaume, 1983; Folger, Rosenfield, Rhéaumel&
Martin, 1983), tandis Qque d'a&;res recherches n'ont
+-sidé.ré que 1l'aspect cognitif (Tripathi & Srivastava,
"éﬁ@ai; Useem, 1980; Walker & Mann,‘1987). Somme toute, trés
peup de recherches se sont " attardées et appliquées a

respecter les deux composantes inhérentes a la privation



relative: (Guimond & Dubé-Simard, 1983; Hartin, Brickman &
Murray, 1983; Tougas, Dubé & Veilleux, 1987; Téugas &
Veilleux, 1988) et méme alors, ces deux composantes sont

cbnsiapréeg comme deux variables liées mais distinctes.

Finélement, la différenciation intergroupe est 1le concept
qui a é}é le plus amplément opérationnalisé et mesuré parmi
ceux gqui nous intéressent. Toutefois, les recherches
s'intéressant a'cette variable l'ont féit en la cdnsidérant,
la plupart du temps, comme 1la principale variable
dépendante, utilisant ainsi des mesures— comportementales
assez élaborées ‘de différenciation intergfoupe ol des
mat;ices d'allocation de pdints sexrvent a identifier les
stratégies de distribution utilisces par les sujets (Allen &
Wilder, 1975; Billig & Tajfel, 1973; Descﬁamps & Doise,
1978; Ho & Lloyd, 1983; Locksley, Ortiz & Hepburh, 1980;

Oakes & Turner, 1980; Tajfel, 1978; Tajfel ‘& Billig, 1974;

Tajfel, Billig, Bundy & Flament, 1971; Turner, 1975). Ces

recherches ont le mérite d'avoir clairement démontré
l'existence de la différenciation intergroupe mais, ont da,
pour ce faire, élaborer une mesure inutiliggble'dans une
recherche comme celle présentée ici. Car, nous considérons,
en effet, cette variable comme une variable intervenante
dans un modeéle plué'général, exigeanp ainsi la brésence et

donc la mesure d'autres variables.
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La préSenté recherche se pfopose*donc d'élaborer} de maniére

formelle et rigoureuse, une’ définition opératoire des

concepts d'identification au groupe, de différenciation

intergroupe et de privation relative. cet objectif est le

fruit d'une recherche de cohérence dans l'évaluation des
divers concepts inclus dans un modéle explicatif et
prédictif 1limité a un champ particulier des relations

intergroupes. C'est dong dire que chaque variable sera

~définie de maniére a s'articuler autour -de situations

concernant le marché du trava11 -ceci afin de respecter 1la
spec1f1c1te du contexte de 1'accés a l'égalité en emploi et

des stratégies d'actlon positive.

Théorig de mesure

C'est la théorie de Fishbein et Ajzen (1975; Ajzen -&
Fishbein, 1980) qui -semble la mieux repondre aux objectifs
d'uniformisation de mesure et d'opérationnalisation gue nous

avoris fixés. Dans un premier temps, nous énoncerons trés

briévement certains postulats de 1a théorie et, dans un

second temps, nous verrons comment on peut les utiliser et

les appliquer aux concepts inclus dans le modéle prédictif.

-

La théorie de Fishbein et Ajzen (1975; Ajzen V& Fishbein,

1980) est, d'abord et avant tout, 1'élaboration d'un cadre
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conceptuel cohérent et systématique de 1'a£titude.
L'attitude y est présentée comme le produit de deux
composantes: une cdmposante cognitive et une composante
affective gd évdluative; L'aspect cognitif fait référence
aux croyances dont 1la définition,; en . bref, est M"les

jugements de probabilité éubjective d'une personne concer-

»

nant divers aspects discriminables de son environnement"

(Fishbein & Ajzen, 1975, P.12-13). C'est donc un jugement
de nature probabilistique qu'un individu fait au sujet de
1'association entre un objet et un attrigut donnés.

I1 est & hoter que dans ce contexte, l'objet varie selon, et
dépendamment, de la croyance étudiée. L'objet peut étre une
personne (incluant soi), un groupe, un objet matériel, une
situation, wune idée, un comportement, etc.  L'attribut
rattaché a cet objet peut, ainsi, étre un’ deécriﬁteur
‘qualitatif ou quantitatif,-une conséquence, une idée, etc.
Par exemple, si on demande a uné persanne dans quelle mesure
elle croit que le Canada est un pays démocratique, nous lui
demandons, en_fait, de nous donner sé probabilité subjective
d'aséociation entre un objet, le Canada, et un attribut, un
pays démocratique: le point central étant 1la probaBilité
subiectivg d'association entre deux concepts ou aépects de

LY

l'environnement de 1'individu. _ \\\
3

La composante affective ou evaluative, quant a elle, fait
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(A

référence & 13évalgation ou la valence affective que
1'individu ra?tqche a 1l'attribut’
La formule algébrique suivahte symbolise adéquatement cette
définition de 1l'attitude: ' | ‘
Ao=Z cjié; . (3.1)
ol A, est 1l'attitude envers un objet O: cj est la croyance i
au sujét de 1l'objet 0, <c'est~a-dire 1la probabilité
subjective d'associer O a l'attribut i; é; est 1'évaluation
de 1'attribut i. )

|
La mesure de la privation relative

. I1 est possible de .conceptualiser‘ la privationA relative
selon la"tﬁéorie de Fishbein et Ajien (1975; Ajzen &
Fishbein, 1980). Cette fagon de faire offre comme avantage
difeét de formaliser les tentatives précédentes de mesu;e
des composantes cognitive et affective de la privatibn
relative (Martin, Erickman & Murray, 1983; Guimond & Dubé-
Simard, 1983; Tougas, Dubé & Veilleux, 1987; Tougas &
Véilleu%, 1988), tout en permettant l'ﬁniformisation @e la
mesure des variables incluses dans le ﬁodéle.
A
La définition généralement acceptée, et adoptée ici, de la

’

privation relative est "le sentiment de mécontentement
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.éprouvé suite Ha une comparaison sociale dééavantageuse".
Dans ce cas, ;a composante cognitive, les croyénces, fait
référence a la probabilité subjective d'association entre
une comparaison intergroupe (l'objet) et la dissemblance ou
différence (l'attribut). La composante affecpive} le

sentiment éprouvé, est donc l'évaluation de la différence.

Dans cette optique, la privation relative exprimée selon la

formulation algébrique de base (3.1) devient:
PR = I cié; - (3.2)
ou PR est la privation relative dans un contexte donné; ci

est la croyance au sujet.de la différence qui existe entre

deux groupes précis dans une situation i et éj; est

l'évaluation de cette différence dans la situation i.

Il est ainsi possible d'évaluer le niveau ou le score global’

Nt .
de privation relative dans un contexte spécifique, selon.

plusieurs situations ou points d'ancrage des comparaisons
intergroupes. Une fagon semblable d'envisager la privation
relative a déja eté sdggérée par deCarufel (1986), mais n'a

pPas regu l'attention empirique méritee.
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‘Comme ce qui nous intéresse ici c'est la privation relative -

dans le cadre des comparaisons hommes/femmes sur le marché
du travail, les croyances évaluées doivent se limiter a ce

- contexte. Quatre situations spécifiques du marché du



travail ont donc été retenues comme cadre de mesure de la
privation relative, .ce sont' 1l'embauche, 1la promotion, 1le
salaire et l'évaluation par.les supérieur-e-s. Ce choix est
motivé par deux raisons. D;une part, il est généralement
reconnu qu'il existe une différencg ‘réelle entre ies
conditions ‘réservées aux femmes et celles 'réservées aux
hommes dans ceé quatre situations (Legault & Tardy, 1986;
Simpson, McCarrey & Edwards, 1987; Statistiqué Canada, 1979,
1985; White, 1983). D'autre part, ces situations sont
susceptibles d'étre des cibles pfivilégiées d'action

positive (Abella, 1984; Loi C-62, 1986; Robertson,'1984).

La mesure de 1l'identification au groupe

»

En reprenant la description de 1l'identification au groupe
f;ite par Tajfel, dans le cadre de la théorie de 1'identité
sociale, on constate 1la présence de ces deux mémes composan-
" tes affective et cognitive. Ainsi, "1l'importance subjective
accordée a l'appartenance au groupe" reléve de 1l'aspect

cognitif de 1l'identification tandis que_“la nature de cette

appartenance!" reléve de 1l'aspect évaluatif et s'adresse a

la notion de congruence.

Conceptuellement, on pourrait donc considérer

l'identification au groupe comme étant une "attitude

9 |
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d'identification™ a un groupe donné. Dans ce cas, la
formule algébrique (3.1) devient:

Ig = £ cjé; . (3.3)
ol cj est 1'importance, accordée par 1l'individu, & son

appartenance au groupe G dans une situation i donnée et €;

est luévaluation de cette appartenance au groupe dans la

situation i. Nous sommes ainsi en mesure d'obtenir une
mesure globale (Ig) de la force de 1'identification au

groupe d'appartenance G.

La geénéralisation ou la portée de cette identification est
dépendante,.bién sir, de 1l'étendue et de la diversité des
situations proposées. Dans le cadre de la présente étude,
les situations doivent donc se limiter au milieu du travail
et. étre semblables a celles utilisées ‘pour 'évaluer la
privation relative puisque ce qui nous intéresse est
l'iéentification & son dgroupe d'appartenance ~(hommes ou
femmes) dans le contexte ‘du marché du travail et, plus

précisément, de 1l'acces a l'égalité'en emploi.

La mesure de la différenciation jintergroupe

Il est également possible d'évaluer 1la différenciation
intergroupe en suivant la démarche Proposée par Fishbein et

Ajzen (1975; Ajzen & Fishbein, 1980). La différenciation
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intergroupe est un mécanisme par lequel l1'individu  établit
une certaine distance entre §on groupe d'appartenance et un
autre groupe, selon certaines dimensions ou
caractéristiques. Lorsque cette différence est établie au
profit du groupe d'appartenance ~la différenciation
intergroupe est positive et 1la différence percue résulte de
1'attitude favorable, d'une personne, envers son groupe et
de son attitude moins. favorable envers un autre groupe.
Plus cette différence est grande, plus on dira que
1'individu fait de 1la différenciation intergroupe. Si cette
différence est etablie au profit de 1'autre groupe, on parle

de différenciation intergroupe négative,

La ”croyance a laquelle on s'adresse est donc, dans un
Premier temps, la probabilite subjective d'association de
sSon groupe d'apparggnance a une‘caractéristique'quelconque.
Le produit de cette Croyance et de 1'évaluation de la
caratéristique nous donne alors l'attitude envers le groupe
d'appartenance, ce qui est illustré par l'équation suivante:
A(ga) =ZI cjé; (3.4a)
ou c¢j est la probabilité subjective d'association entre le
groupe d'appartenance GA et une caractéristique i, tandis
que é; est 1'évaluation, de cette caractéristique i. si,
dans un deuxiéme temps, on fait 1a méme chose pour

l'attitude‘envers l'autrﬁ groupe (AG), on obtient:

A(ag) = Z cjé4 . (3.4b)
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ol cy est la probabilité subjective d'association entre un
autre groupe AG et une caractéristique i, tandis que éj est

l'évaluation de cette caractéristique i.

Afin d'obtenir une ﬂg;ure de la différenciation intergroupe
on doit soustrairéa.ces deux scores, ce dqui est exprimé
algébriquement de lé fagon suivante:

DI = A(ga) - A(aq) | (3.4¢)
donc,

DI = X cjé; - 3 cjéj (B.Ad)
et pour éviter ~“de confondre €i concernant le droupe
d'appartenance et Cj concernant l'autre groupe, nous leur
assignons les symboles respectifs b et d et obtenons:

DI = ¥ bjé; - = dié; : (3.4e)
ce qui équivaut a, '

DI = £ (b-d)jé; (3.4£)
et si (b-d); = ci: alors,

DI = Z cjé; (3.4q) -
oll cj est maintenant la probabiliteé subjective d'associatidn
différentielle de son groupe d'appartenance et d'un autre
groupe a une éaractérisff&ﬁe i, tandis que.éi est toujours
l'évaluation de cett% caractéristique 1i. Cette facon de
procéder nous évite d'avoir a dﬁubler les mesures pour en
arriver a un seul indice de différenciation intergroupe
permettant ainsi de mesurer cette variable selon une échelle

d'amplitude équivalente & celles utilisées pour mesurer



l'identification au groupe et la privation relative.

Les caractéristiques servant & établir la différenciation
intergroupe doivent, pour notre propos, se limiter a des
caractéristiques hab}tuellement considérées pertinentes sur
le marché du travail. Ceci éfin de, premiérement, en
limiter 1le nombre possible et,. deuxiémement, afin de
conserver une certaine homogénéité ou cohérenée entre ce

" concept et les autres variables incluses dans le modeéle.

Huit caractéristiques ont été retenues parmi celles
identifiées par Simpson, McCarrey et Edwards (1987) comme
formant un facteur d'efficacité individuelle d'une grille
d'évaluation des subordonné-e-s. Ces caractéristiques ont
été choisies parce qu'elles se préten£ particulierement bien
aux types d'attributions exigées par la mesure ée la diffé-
renciation intergroupe utiliseée. En effet, elles peuvent
étre appliquées,  par inférence subjective, aux groupes
plutét qu'a dés individus en particulier.' De plus, elles
recouvrent un vaste ensemble des gualités, capacités ou
aptitudes qui sont recherchées sﬁr le marché du travail.
Les caractéristiques utilisées pour évaluer la diffé-
%enciation intefgroupe sont - donc ies suivantes: la capacité
de travailler sous pression; la capacité de s'adapter aux
é;igences de l'emploi occupé; l'esprit de coopération; la

capacité de planifier et d'organiser le travail; la capacité
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‘de tirer profit de l'expérience acquise; le sens des
responsabilités; 1'esprit d'initiative et, finalement, 1la

capacité de mettre ses connaissances en pratique

1

La_mesure des intentions comportementales

Sl

La théorie de Fishbein et Ajzen (1975; Ajzen & Fishbein,
1980) est, en dernier lieu, tout a fait pértinente en ce qui
concerne la mesure des intentions comportementales. Un des:
postulats de base dé la théorie est qu'a défaut de mesure
directe du comportement, le meilleur prédicteur de celui-ci
est 1'intention comportementale. Comme notre but est
d'établir un' modéle prédictif de certains comportements
relevant des stratégiés d'action positive, 1la téchF se
-résume dqﬁp 4 mesurer les intentions comportementales ﬁEées

‘A ces comportements.

Fishbein et Ajzen (1975) proposent deux maniéres d'évaluer
les intentioné- comportementales et soutiennent gque les
scores obtenus a 1'aide de ces deux mesures sont fortement
corrélés. Ceci a pu étre vérifié lors d'une étude pilote et
les corrélations obtenues, dont la majo}ité sont supérieures
a .35, nous permettent de conclure a l'équivalence des deux
mesures utilisées. Suite a ces résultats, nous optons donc

pour la mesure directe des intentions comportementales,



celle-ci s'avérant é&tre plus simple et parcimonieuse tout en
étant aussi efficace et valide que la mesure plus élaborée.

La mesur; directe de 1'intention comportementale. est
similaire a celle de la croyance. Fishbein et Ajzen (1975)
soutienhent,' en gffet, que 1'intention comportementale
constitue un cas particulier de croyance ol l'objet est 1la
personne elle-méme et ol l'attribﬁt est le comportement.

Mesurer 1l'intention comportementale d'un individu signifie
P

donc mesurer son estimation de 1la probabilité subjective.

~qu'il pose un comportément donné.

Dans le ‘cas qui nous intéresse, les intentions comporte-
mentales doivent é&tre directement associées a l'acces a
l'égalité en emploi. Les comportements cibles doivent é;re
également assez précis pour permettre a 1'individu d'estimer
la probabiliteé subjective.qu'il agira de cette fagon. Cé
sont donc des comportements relevant de stratégies d'acéion

positive qui serviront de critére.

.Les éept comportements retenus refletent la grande diversiteé
des stratégies d'action postive potentiellement applicables
da;s le domaine de l'emploi (Abella, 1984; LeBlond, 1986;
Robertson, 1984). Ces stratégies sont les suivantes: a
competences égales, favoriser 1'embauche de femmes a des

postes ou elles sont sous représentées; a compétences

e€gales, favoriser la promotion de femmes a des postes o
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elles sont'sous représentées; participer a mettre sur pied

des programmes de formation pour permettre aux femmes

d'accéder a des postés habituellement réservés aux hommes ;
favoriser 1'intégration des femmes aux réseaux formels ‘et
informels, cl'est-a-dire Ifavoriser le contact entre 1les
femmes et les personnes détenaﬁt des pouvoirs formels et/ou
infofmels dans 1'entreprise; partigiper a informef et
sensibiliser le.personne1 et les gestionnaires quant a la
situation désgvantageusé des femmes sur 1le: harché du
traéail;' participer a informer les .femmes quant a leurs
possibilités de car{iére dans 1ientrep;ise et, finalement,
prendre l'initiative de démarrer un programme d'accés a
l'égalité en emploi s'il n'§ en a aucun d'établi dans

. Al . » ..
l'entreprise.
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Hyppthéses et modéles
o . l - .
Nohé sommes maintenant & méme de réunir tous les éléments
d'un portrait . causal des intentions comportementales
d'actioﬁ positive chez les groupes‘avantagé et désavantagé.

Dans la section qui suit, les pricipaux appuis théoriques'

-permettant la construction de ces modéles sont -résumés et

5

présentés pour chacun de ces groupes. Considérons d'abord

le groupe désavantagé, celui des femmes pour qui l'action

'positive est mise sur pied.

PRC et_intentions bomﬁortementales

La PRC est.le concept qui, parmi ceux utilisés ici, a 1la
plus longue histoire d'association au changement social. En
envisageant la privation comme un élément relatif, 1la
théofie de la PR met 1l'accent sur 1'importance du rapport
entre la situation de son groupe et celle d'un autre groupe.
Si lors d'une comparaison intergroupe, les individus
percoivent une disparité a leur désavantage et qu'ils en
sont insatisfaits, plus ilsmseront portés a s'engager dans

un processus de changement social. Parmi les nombreuses

etudes faisant étét d'un lien entre la PRC et les attitudes

rd



et/ou 'comportements 1liés au changement, certaines ont

démontré. la pertineﬁce de ce lien dans le contexte de

‘1'accés a 1'égalité en emploi et de 1'action positive

l(Tougaér Dubé & Veilleux, 1987; Tougas & Veilleux, 1988).
Ainsi, nous pouvons avancer que plué les femmes pergoivent
que la situation de leur groupe est désavantageuse, par
rapport & celle des hommes, 'et qu'elles sont mécontentes dé
cette situation, plus élles seront prétes & participer
directemeﬁt a 1l'amélioration de cette situation, via

1'action positive.

Identification au groupe et PRC

“

1

Tajfel (1978) et Billig (1976) entrevoient la possibilité

d'un lien entre 1l'identité sociale et la PRC tandis que
’ \

 Guimond et Dubé-Simard (1983) en postulent 1'existence de

faéon convaincante. L'idée émise par Tajfel veut que les
concepts et ﬁ}ocesqusl liés a l'identité sociale soient
regsponsables de 1la génése et du fonctionnement de lé
privation relative. L'argument_,ae Biliig fait appel a.

1'intervention du mécontement pour expliquer le passage de

“‘la quéte d'idenkité ‘sociale positive a l'action sociale

concertée.. Guimond et Dubé-Simard précisent ces hypothéses

et postulent que le lien entre 1'identité sociale et 1a PRC

se situe au niveau de 1l'identifitcation au groupe
-

-

' .
. ' '
J .
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d'appartenance désavaﬁtagé. ii?identification ‘au groupe
expliquerait, selon ces chefcpeurs, pourquol certains
individus-ressentent de la PRC et d'autres pas. Ainsi, pour
éprouver de la ?RC, 1'individu membre .d'uh groupe
désavantagé doit, au préalable, ‘reconnaiﬁre qu'ii fait
partie de ce groupe et accorder une cegpaine importance a

cette appartenance.

Y

Différenciation_intergroupe et PRC

-

C'eét a p;rtir du lien établi entre 1l'identité sociale et la
différenciation intergroupe qu'il est possible d'envisager
‘ine relation entre la différenciation intergroupe et la PRC.
En effet, étant donné que la différenciation intergroupe,
tout comme 1l'identification au groupe, est reconnué comme
étant intimement liée a l'identité sociale, il est légitime
'de s'attendre a cé que ces deux concepts éntretiennent le
méme genre de relation avec la PRC. L'étude de Tripathi et
Sriv?stava (1981} fournit quelqueé indications a cet égard.
Les résultats de cette recherche permettent de conclure a
une corrélation eﬂtre la perception d'un écart intergroupe,

au desavantage du groupe d'appartenance, et des attitudes

négatives envers l'autre groupe. On peut donc avancer que

61

la différenciation intergroupe, qui vise a valoriser le .

groupe d'appartenance au détriment de 1l'autre groupe,



invalide le bien-fondé de 1'écart infergroupe et justifie,
en quelque sorte, le mécontentement suscité par 1le

désavantage du groupe.

Ces diverses_spécifications théoriques concernant le' groupe
désavantagé’ permettent de proposer, pour le /groupe des
femmés; un modéle prédictif des intentions de comportements
liés a 1l'action positive (Figure 1). Ce modéle illustre et

résume les trois hypothéses suivantes:

a) chez les femmes, les intentions de comportements liées a
l'action positive sont déterminées par le niveau de PRC

ressenti;

b) le niveau de PRC est fonction de 1la force de

l'identification congruente au groupe des femmes;

c) la différenciation intergroupe influence égalemént, de

-

maniére positive, le niveau de PRC ressenti.
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Figure 1

odé icati é oposé des tenticns
tales lides 3 l'actlon Dositlve chez les féemne
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Considérons mainfenant le groupe évantagé, les hommes, ceiui
a4 qui 1l'action positive n'esf pas destiqée, mais dont
1l'appui et la participation seront nécessaire pour assurer

le- succeés. de ces programmes. ‘ o

-PRA et intentions comportementales

Peu d'études se sont .intéressées a la PRA. Ce type de
privation relative fait référence au mécontentement éprouvé
suite & la perception d'un écart intergroupe au désa;antage
d'un grodpe autpg que le groupe d'appartenance. Walker et
Pettigrew (1984) soutiennent que la PRA engendre des
attitudes et/ou comportements altruistes ou libéraux et
visant l'amélioration de la situation d'un groupe autre que
le sien. L'étude de Tougas, Duﬁé et Veilleux (1987) a.
démontré 1la pertinence d'un tel 1lien et 1les résultats
obtenus montrent gque 1la SRA est liée aux attitudes et
intentions comportementales d'action positive. Nous pouvons
ainsi avancer que si les hommes croient que les femmes sont
'défaéorisées par rapport aux hommes sur le marché du travail
. et qu'ils sont insatisfaits de cette situation, ils auront -

des comportements et/ou'attitudes liés a 1l'action positive.
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Identjification au gqroupe et PRA

”~

Bien que ni la théorie de 1'identite sociale ni celle de 1a
privation relative n'établissent de liep précis .entre
1'identification au groupe et 1la PRA, il est pqssible
d'envisager un tel 1lien. I1 est en effet plausible de

¥
s'attendre a ce que, dans une situation de. catégorisation

dichotomique, 1'identification au groupe entretienne avec 1la.

PRA un lien inverse de celui qu'elle entretient avec la PRC.
Ainsi, plus un individu s'identifie fortement & son groupe
d'appartenance, plus il sera satisfait si ce groupe est
avantagé et, donc, moins il sera insatisfait du désavantage
de-1l'autre greupe puisque ce désavantage est directement 1lié
a4 l'avantage du sien. C'est donc.la'hature dichotomique de
la situation intergroupe qui nous permet ici de 1lier

l'identification congrﬁente au groupe avantagé a la PRA.

Différenciation interqroube et PRA

C'est également cette situation de catégorisation
dichotomique qui permet d'établi; un lien entre 1la
différenciation intergroupe et la PRA. TI1 a, en effet, éte
démontré que dans ce type de situation 1la PRA est a
l'inverse de 1la PRC. Ainsi, le 1lien qu'entretient la

différenciation intérgroupe avec la PRA sera a l'inverse de
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celui qu'elles entretient avec la PRC. C'est donc dire qu'il

s'agit d'une relatlon négative. Ainsi, la différenciation

1ntergroupe peut etre considérée comme une justification de
‘1'avantage du groupe d'appartenance lors de la distribution
des ressources. Plus 1'ihdividu différencie positivement
son ‘groupe de l'autre groupe, plus il sera satisfait si son
groupe tire avantage de 1la dlstributlon des ressources.
Inversement, un individu éprouvera de la PRA si,' pour lui,
les deux groupes sont semblables et que rien ne justifie une

allocation inéquitaﬁle pour 1l'autre groupe.

Ces déductions tpéoriques, concernant le groupe avantagé,
permettent de proposer un modéle predlctlf des intentions de
comportements 11ees a ltaction p051t1ve, pour le groupe des
honmmes (Flgure 2).‘ Ce modéle reprend les trois'hypothéses

Y

énoncées:

-a) chez les hommes, les intentions comportementales d'action

positive sont déterminées par le niveau de PRA ressenti;

b) le niveau de PRA est hégaﬁivement influencé par la force

de i'identificqtion.congruente au groupe des hommes;

c) et la différenciation intergroupe influence, aussi, de

maniére négative le niveau de PRA ressenti.
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( Méthodologie
Sujeté

Pour cette recherche, 1la participation d'étudiants et
d'étudiantes en Sciences Sociales a 1'Université d'Ottawa a
été'sollicitée. Cette faculté a été retenue comme étant
celle présentant la population la plus appropriée en fonction
du critérg de proportion a peu prés équivalente entre le
nombre d'hommes et le nombre de femmes. Les répondant-e-s
ont accepté de participer & la recherche en compléﬁant un

: . > . + s . o
gquestionnalre pendant les heures réguliéres de cours.

Au total, 310 francophdnes;'dont 182 femmes et 122 hommes,

ont complété un gquestionnaire. L'age des répondant-e-s
!
varie de 17 a 36 ans (M = 19.9 ans) et les - hommes sont
légerement plus &agés que les femmes (M = 20.1 ans et M =
19.5 ans).
Questionnaire

Un qué%tionnaire, permettant de mesurer les divers concepts



inclus dans les modéles prbposés, fut mis au point. La

définition opératoire et la mesure de ces concepts sont

inspirées de la technique de mesure proposée par Fishbein et

Ajzen (1975; Ajzen & Fishbein, 1980). C'est donc dire que
‘les dimensionsl cogniiives et évaluatives de chacun des
concepts sont mesurées selon plusieurs situations relatives
au monde du travail. Pour ce qui est des intentions

comportementales, seule la dimension cognitive a été évaluée.

Deux versions du questionnaire ont été utilisées. Les seules
variations ‘entre ces deux versions visent a faciliter
l'accord des adjectifs et 1a désignation du grdupe
d'appartenahce selon le sexe des répondant-e-s (voir les
Appendices A et B). Ly section suivante érésente les
questions ayant servi a mesurer 1les concepfs illustrés aux

figures 1 et 2.

Les intentions comportementales d'action positive (INTEN)

r

Le paragraphe d'introduction suivaﬁ‘g servait a situer les
répondant-e~s dans le contexte®de 1l'action positive sur le
marché du travail:

"Depuis quelque temps, certains employeurs et organis-
mes s'efforcent de parvenir a une meilleure.représentg—
tivité proportionnelle des femmes dans tous les
secteurs et & tous les niveaux de la hiérarchie de.
leurs entreprises. Certaines stratégies, ou pratiques
d'emploi, ont ainsi été mises sur pied afin de réaliser
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ces objectifs d'acces a l'égalité en emploi.”

On demandait ensuite aux répondant-e-s dé_s'imaginer sur 1le
marché du travail et d'indiquer 1la probﬁbilité qu'ils/elles
posent leé sept (7) comportements suivaﬁts; s'il leur était
possible de lelfaire. Les réponses étaient rapportées sur
des échelles en 11 points ou wgv correspond a "treés

improbable” et "10" A "tres probable™,

Y

(

a) A compétences égales, favoriser 1'embauche de femmes

a des postes ol elles sont sous représentées.
!
b) - A compétences égales, favoriser 1la promotion de

femmes a des postes ou elles sont sous repreésentées,

c) Participer a mettre sur pied des programmes de
formation pour permettre aux femmes - d'accéder a des
postes habituellement réserves au# hommes.

\
d) Favoriser l'iﬁfégration des femmes aux réseaux formels
et informels, c'est-a-dire favoriser le contact entre les
femmes et les personnes détenant' des pouvoirs formels

et/ou informels dans l'entreprise.

e) Participer a informer et sensibiliser le personnel et

les gestionnaires quant a 1la situation désavantageuse des
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N

femmes sur le“maréhé du travail.

» A

’ " £) Participer a informer les femmes. gquant a  leurs

possibilités de carriére dans 1'entreprise.

g) Prendre l'initiative de démarrer un programme .d'acceés
e ' )

a l'égalité en emploi s'il n'y en a aucun d'établi dans

-

v 1'entreprise.

Les scores de chacune de ces intentions ont _ensuite é&teé
additionnés de maniére & obtenir un score global des
gntentions comporfementales liées a l1'action positive?. Les
analyses révélent une variance commune significative des

sept items (Alpha de Cronbach chez les hommes = .85; chez

les femmes = .82).

r4 Etant donné que nous proceédons a des multiplications

et a des additions de scores, il s'est avéré judicieux de
centrer "et de réduire ces scores. Cette transformation
linéaire des scores permet, en effet, d'éviter de donner

plus d'importance, dans 1le score final, aux variables ayant

une plus grande variance (Gardner & Erdle, 1984). Ainsi,

{ . cette transformation nous assure e les scores obtenus sont
o tributaires des variables d'origine dans une méme proportion,
- ce qui est une des suppositions implicites a 1la se de la
technique de mesure utilisée. De plus, -afin \aiéxiter
l'introduction de valeurs négatives et positives, inhérentes

aux scores centrés et réduits (scores 2)., pouvant fausser la’

valeur relative des produits obtenus, .chacun des scores 2
originaux a été augmenté de dix (10)*unités. Ces transfor-
mations sont linéaires et ne peuvent donc en aucune maniére
altérer 1la configuration des 'données non plus que 1la

/ﬁs configuration des relations entre ces données. : ,



¥ . /
La_privation relative (PRC chez les femmes; PRA” chez les
hommes) '

——— -

Huit (8) questions servent a mesurer -lés variables se

rapportant a 1la privation relative. Quatre (4) d'entre

b
elles s adressent a la composante cognltlve de la prlvatlon

Elles demandalent aux repondant—e—s d'lndlquer si ils/elles
croyaient que,'régle génerale& les femmes qant défavorisées
sur le marché. du travail eﬁ ce qui concerne‘a) les chances
d'obtenir un emploi; b) les chances d'obtenir une promotion;
c) le salaire qui leur est offert et d) 1l'évaluation qu1 est

faite @e leur performance.

[}

»

Les réponses a ces questions sont indiquées sur des échelles

en 11 points ou "g" Correspond ' a '"pas du tout désaventagées"

et "10" a "tout a fait désavantagéesh .

Chacune de ces questions est immédiatement suivie d'une
question S'adreséant a la dimension affective de la
privation relative.- ‘Les répondant-e-s- devaient indiquer,
sur des échelles en 7 points, dans quelle mesure ils/elles
étaient insatisfait-e-s ou satisfait-e-s du désavantage
=-hh ' . I - »
percite« .Les reéponses peuvent varier de hon, wirag
insatisfi}t-e", a "6", "trés satisfait-e"

>

La multiplication du score cbgnitif et du score affectif

¥
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corfespoﬁdant permet ’ d'obtenmir le niveau de ‘privation
relative ressenti pour chacune des quatre situations
spécifiques. © Le niveau global de privation relative est

' obtenu . par l'adaition de ces quatre scores (Alpha de

Cronbach, chez les hommes = .83; chez les femmes = -84).

’ L .
L'identification au grouée_d]agpartenance (IDEN)

L'identification au groupe est mesurée de la méme maniére
qQue la privation relative. C'est donc dire que quatre (4)
questions s'adressent a la composante cognitive de
l'identification. Celles-ci demandaient aux répondant-e-s
de s'imaginer a différentes étapes de leur carriére et
d‘indiéuer dans quelle mesure le fait d'étre une femme, ou
un homme, seion‘le cas, est une dimension importante pour

eﬁx/elles dans ces situations.

L!importance subjective accordée a 1'apparteﬁance au groupe
sexuél était enregistrée sur des échelles en 11 points dont
"0" correspond a "pas du tout" et "10" ;i "tout a fait". Les
quatre (4) situations ch0151es sont les mémes que celles
utilisées dans la section de la privation relative.

\“

Quatre (4) questions demandalent egalement aux repondant—e -5

.

d'indiquer leur evaluatlon de 1'appartenance au groupe dans -
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ces quatre situations. Les réponses sont sur échelles en 7
points et peuvent varier de "o", "désavantageux" a "6",

mavantageux".

Les produits des scores cognitifs et affectifs sont ensuite
additionnés afin d'obtenir un score §lobal d'identification
au groupe d'appartenance (Alpha de Cronbach, chez les hommes

S -

= .85; chez les femmes = .87).

La différenciation intergroupe (DIFF)

Au totaly seize (iG) queétioné perméttent d'évaluer la
différenciation intergroupe. Huit (8) de celles-ci
concernent i'aspect cognitif della différenciation'et elles
demandaiept aux répondant-e-s d'indigﬁerudans guelle mesure
ilé/elleé croient gque certaines caréctéristiques se
retrouveﬁt chez ' les hommes et/ou chez les fémmés, sur le
marche du travaii. |
%

Les caractéristiques attribuées sont 1la capacitée de
travailler sous pression; 1la capaciteé de s'adapter aux
exigences de l'emploi occupé; i'esprit de coopération; la
capacité de planifier et d'organiser le travail; la capacité

de tirer profit de 1l'expérience acquise;. le .sens des
. . . . "*. N . . . \'
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capacité de mettre ses connaissances en pratique.

Les réponses sont notées sur des échelles en 11 points qui
permettent d'effectuer des attributions différentielles
puisque 1l'une des extrémités indique que la caractéristique
attribuée se retrouve "exclusivement chez les hommes" tandis
que l'autre extrémité indique qu'elle se retrouve
"exclusivement chez les femmes". L'ordre de ces étiquettes
varie en fonction du questionnaire de maniere a ce que le
groupe .d'appartenance scit situé au pole positif_(“sﬁ) et
"l'autre groupe au pdle négatif ("-5), 7' T
)
Chacune de ces questions était immédiatement suivie d'uné
question relative & 1'é§aluation de la caractéristique. Des
échelles en 7 points permettaient aux répondant-e—s.d'évaluer
chaqhe caractéristique comme aii;nt de "trés négative" ("o")
. .

a "trés positive" ("e").

Les huit (8) produits obtenus a partir de 'la multiplication
des ;S;res affectifs et cognitifs sont ensuite additionnes

afin d'obtenir le score global de différenciation intergroupe

(Alpha de‘tronbach, chez les hommes = .78; chez les femmes =

.70).
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Résultats

- L'analyse des structures de causalité (Path Analvsié) est

une méthode d'analyse statistique permettant la vérification
de modéles prédictifs. Ce type d'analyse  servira donc a

vérifie: la validité des deux mpdéles de causalité proposés)

L'analyse des structures de causallte est essentlellement
constituée Q! 'une séries de regre551ons llnealres multiples.

Ce qui la distingue cependant de ce’ type d'analysg est le
fgit qu'en plus d'obtenir un coefficient de 1'effet d'une
variable sur ume autre, il est possible de tester 1la
validité d'un modéle dans son ensemble. Le ﬁodéle

concernant le groupe des femmes sera examiné en premler lieu

et celui des hommes en second.

"\

Les intentions comportementales liées & 1'action positive

\

chez les femmes.

Des analyses préliminaires ont montrée que, chez les femmes,
l'ordre de présentation des questions