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Résumé

Les TIC sont a I'avant garde de I'économie postindustrielle. Toutefois, elles risquent
d'élargir 'écart entre les pays riches et les pays pauvres si ces derniers n'arrivent pas a
s'insérer dans 1'économie du savoir. Comme ce fut le cas pour les universités
occidentales, les universités africaines peuvent jouer un rdle important dans la diffusion
et I'appropriation des TIC. Le but de la présente étude qualitative était d'identifier le
processus de changement pour l'introduction des TIC dans une université africaine, de le
comparer 4 la littérature et de suggérer une démarche a suivre pour les universités
semblables. La principale question de recherche était: Quel est le processus de
changement pour l'introduction des TIC & 1'Université Cheikh Anta Diop de Dakar au
Sénégal? Le Rectorat et deux unités de 'UCAD, 1'Ecole des Bibliothécaires Archivistes et
Documentalistes (EBAD) et 1a Faculté des Sciences et Techniques (FST), ont été ciblés.
Les entrevues semi-dirigées, les documents officiels et le site Web de 'UCAD étaient les
sources de données. Les données étaient cueillies entre mai et décembre 2002; 27
participants ont été interrogés (dirigeants, administrateurs, enseignants, étudiants,
bibliothécaires et techniciens informatiques) et 38 entrevues ont été réalisées. Ces
entrevues ont été transcrites intégralement et les données codées et analysées a 1'aide du
logiciel NVIVO. La vérification du processus de recherche, la crédibilité, la
transférabilité et la fiabilité étaient les critéres de scientificité. Les résultats montrent que
1'adoption d'Internet et son déploiement sur le campus résultent de la combinaison d'un
processus interne et d'une décision politique du gouvernement du Sénégal. Le processus
de changement varie d'une unité a l'autre. Le leadership et la coopération internativonale
sont des conditions indispensables de I'introduction des TIC. Le processus était planifié
lorsque le leadership et la coopération étaient impliqués dans toutes les étapes du
changement, et non planifié lorsque le leadership était impliqué de pres et la coopération
était éloignée de ces étapes. Pour réussir le changement, 1'UCAD devrait définir une
politique générale, coordonner les processus en cours dans les unités et adopter des
stratégies de participation active des acteurs internes (dirigeants, administrateurs,
syndicats, associations estudiantines, enseignants, étudiants, techniciens) et des acteurs

externes (agences gouvernementales et de coopération internationale). Cette étude a



contribué a I'avancement des connaissances en éducation par la génération de concepts de
changement ancrés dans leur contexte naturel, la présentation d'une théorie enracinée
discutée par rapport a la littérature et I'identification des dimensions de I'introduction des
TIC dans la gestion et dans les activités pédagogiques. L'étude propose des axes de
recherche sur la planification du changement et la participation active des acteurs, la
culture organisationnelle des universités africaines, l'insertion de la coopération
internationale dans les projets d'établissements, les types de leadership et de stratégies qui

favorisent le changement durable.
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INTRODUCTION

Les Technologies de I'Information et de la Communication (TIC) sont, en ce début du 21°
siécle, des facteurs de progres dans plusieurs secteurs. Dans le cadre cette recherche, les
TIC sont définies selon leurs usages, plus particulierement dans le secteur de I'éducation:
elles désignent les outils informatiques (hardware), les logiciels et les applications

informatiques, les outils de télécommunication et d'audiovisuel.

Dés 1992, le phénomeéne d'Internet et de Cyberespace sont devenus des catalyseurs de la
mondialisation. La propagation de l'accés a la communication interactive synchrone et
asynchrone a remis en question des limites imposées par 'espace et le temps. Les TIC
représentent a ce titre un espoir pour I'Afrique qui peut faire partie de la nouvelle ére de
l'information, mettre fin a son isolement, réduire le fossé qui la sépare du Nord et

participer a la production de contenus et a 1'économie de I'information.

Le secteur de I'éducation en général et les institutions d'enseignement supérieur en
particulier peuvent jouer un réle important dans la diffusion et 1'appropriation des TIC
dans les pays africains. Cependant, la plupart des institutions d'enseignement supérieur
sont confrontées a plusieurs obstacles dont le manque de ressources et l'absence
d'infrastructures. L'absence de politiques et de stratégies efficaces d'implantation des TIC
constitue aussi un obstacle de taille pour les institutions qui se sont lancées dans
I'utilisation systématique des TIC dans la gestion administrative, dans les activités

pédagogiques et dans la recherche.



La présente étude est une contribution a 'avancement des connaissances sur le processus
de changement et sur I'introduction des TIC dans les institutions africaines
d'enseignement supérieur. Cette étude est d'autant plus justifiée que l'introduction des

TIC est dans son enfance dans les universités du Nord.

La recherche a pour cadre 1'Université Cheikh Anta Diop de Dakar (UCAD) au Sénégal,
une des plus grandes universités de I'Afrique de I'Ouest. En 2002, 'UCAD comptait
28558 étudiants', 1043 enseignants et 30 unités. L'UCAD joue un réle important dans le
développement d'Internet au Sénégal, notamment avec la gestion administrative et
technique du nom de domaine "SN". Cette gestion est d'ailleurs un incident critique qui a

incité les autorités rectorales a s'intéresser au branchement de I'UCAD a Internet en 1996.

Le but de la recherche est d'identifier le processus de changement pour 1'introduction des
TIC a I'UCAD, de comparer ce processus a la littérature et de suggérer une démarche a
suivre pour les universités semblables. La recherche comprend cinq chapitres: la
problématique, le cadre conceptuel, la méthodologie, la présentation des résultats et la

discussion des résultats.

Le premier chapitre, la problématique, présente la définition des TIC, leurs enjeux dans la
société et dans le secteur de 1’éducation, les politiques et stratégies d’implantation ainsi

que le but de la recherche et les questions de recherche.

! Dans ce document, l'emploi du masculin pour désigner des personnes n'a d'autres fins que celle d'alléger
le texte.



Le deuxiéme chapitre, le cadre conceptuel, aborde les concepts liés au changement, les
théories du changement, le changement planifié, les perspectives contemporaines de

changement et des concepts spécifiques a l'introduction aux TIC.

Le troisiéme chapitre, la méthodologie, introduit la justification du choix de la méthode
qualitative, les autorisations de recherche de 'UCAD et de I'Université d'Ottawa, les
sources des données, I'échantillonnage, le protocole de recherche, la transcription des

entrevues, I'analyse des données et les critéres de scientificité.

Le quatriéme chapitre, la présentation et I'interprétation des résultats, comprend trois
sections: la phase exploratoire, la phase d'approfondissement et la théorisation. La phase
exploratoire et la phase d'approfondissement, qui correspondent respectivement aux deux
étapes de collecte de données sur le terrain, présentent le processus de codification et
d'analyse ainsi que les réseaux de concepts qui ont émergé des données. La section de la
théorisation introduit le processus de génération de la théorie enracinée, la réponse aux

questions de recherche et la théorie enracinée de l'introduction des TIC a I'UCAD.

Le cinquieme chapitre, la discussion des résultats, comprend la discussion de la théorie
enracinée de I'étude et la discussion des résultats par rapport a la littérature. Les limites,

les contributions et les perspectives de recherche sont présentées dans la conclusion de la

recherche.



CHAPITRE I: PROBLEMATIQUE

Ce chapitre comprend quatre sections. La premiére, les généralités sur les TIC, définit les
TIC et aborde leurs enjeux et leur propagation dans les pays du Nord. La deuxieéme
section traite les stratégies d'implantation des TIC dans les organisation en général et
dans le milieu éducatif en particulier. La troisiéme section est consacrée aux TIC en
Afrique: les enjeux, les stratégies et le role des universités africaines dans la diffusion et
I'appropriation des TIC. Cette section aborde également les questions liées aux TIC au
Sénégal, leurs enjeux, leur propagation dans le milieu éducatif en général et a 'TUCAD en

particulier. Enfin, la derniére section présente la problématique, le but et les questions de

recherche.

1. Généralités sur les TIC

Cette section présente une définition des TIC, les enjeux des TIC dans la société et dans

le domaine de 1'éducation.

1.1 Définition des TIC

Dans cette partie, les TIC sont définies en fonction de leur secteur industriel et de leurs

usages. Ensuite, elles sont définies dans le cadre de la présente recherche.

Définir les Technologies de 1'Information et de la Communication (TIC) n'est pas une
chose facile. En effet, ces technologies apparaissent sous I'appellation de la technologie
de l'information et des communications (TIC), ou sous celle des nouvelles technologies
de l'information et de la communication (NTIC), ou encore sous celles de nouvelles

technologies, d'inforoutes (Cartier, 1997) et de cyberespace (Whittle, 1997). Pour



certains auteurs comme Lohisse (2002), toutes les nouvelles technologies sont & ce titre

des technologies de l'information et de la communication.

Afin de contourner les difficultés liées aux variations de terminologie, il est utile de
définir les TIC en fonction du secteur de l'industrie qui leur correspond et en fonction de
leurs usages. Statistique Canada et Industrie Canada mentionnaient en 1996 que le
secteur de la technologie de I'information et des communications devrait inclure les
industries "ceuvrant principalement dans la production des biens ou de services, ou
fournissant des technologies, que l'on utilisait pour traiter, transmettre ou recevoir de
l'information" (April, 1999, p. 2). Cette définition désigne des industries de service et de
bien tels la diffusion des télécommunications, la transmission des télécommunications,
les services d'informatique, les récepteurs de radio et de télévision, 1'équipement de
communication et d'autre matériel électronique. La définition de 'OCDE, bien que
légerement différente de celle de Statistique Canada et Industrie Canada, se base sur le
méme principe que cette derniére (April, 1999). Selon ce principe, la définition de TIC
inclut les industries de traitement et de la communication de l'information, et du
traitement électronique. Ce principe prend en compte également la fonction de traitement
de I'information et de la communication de I'information par des moyens électroniques.
La définition du secteur des TIC met en évidence trois principaux domaines, a savoir

l'informatique, les télécommunications et l'audiovisuel.



Les TIC sont également définies par rapport a leurs usages. A ce titre, le Réseau
Télématique de la Formation Professionnelle et Technique du Québec (RTFPTQ) (2003)
définit les NTIC comme des " Technologies utilisées pour traiter, modifier et échanger de
I'information, plus spécifiquement des données numérisées”. Ce type d'utilisation est
rendu possible grace a des outils (hardware) nés de la convergence de l'informatique, des
télécommunications et de I'audiovisuel (Lohisse, 2000). Cet auteur présente
I'informatique comme le traitement automatique de l'information, les télécommunications
comme des instruments électromagnétiques de transmission, et l'audiovisuel comme des

médias électroniques de radiodiffusion (Lohisse, 2000).

L'utilisation des TIC a donné naissance a des termes comme ceux d'inforoutes et de
Cyberespace. Selon Cartier (1997), les inforoutes constituent un sujet intangible et
immatériel qui est devenu un mythe. Il existerait trois types d'inforoutes représentant trois
philosophies d'utilisation, I'inforoute pour les activités de divertissement, 1'inforoute
commerciale pour activités professionnelles et industrielles et 1'inforoute privée pour les
activités sociales. Trois éléments principaux forment les inforoutes, l'industrie du
contenu, le réseau des réseaux, et les contenus et les consommateurs. Les consommateurs
sont les moins bien connus. Le terme consommateur recouvre une grande diversité de
personnes dont les intéréts et les besoins sont différents. Le terme personne désigne aussi

bien les personnes morales telles les entreprises et les usines que les personnes physiques

comme les citoyens.



Whittle (1997) définit le cyberespace comme une zone imaginaire ou virtuelle qui
s'appuie sur un dispositif physique interconnecté et qui peut faciliter la communication
interactive ou 1'échange d'informations. Le cyberespace transcende les limites spatio-
temporelles a travers des représentations artificielles de la réalité. Le cyberespace se
manifeste sous diverses formes, qui en dépit de leurs points communs, se distinguent par
le type de connections, leurs usages et leur origine. Whittle (1997) cite des exemples tels
les conversations téléphoniques, le courrier électronique, la boite vocale téléphonique, les
groupes de discussions électroniques, les listes de diffusion électronique, le clavardage,
les sites Web, les bibliothéques électroniques, la conférence électronique et toutes les

formes de télévision interactive.

En somme, les définitions des TIC en fonction de leur secteur industriel et de leurs usages
permettent de voir que celles-ci se caractérisent aujourd'hui par la convergence de
l'informatique, des télécommunications et de 'audiovisuel. Les TIC interviennent dans le
traitement, la modification et 'échange d'information par l'intermédiaire d'outils appelés
hardware. Enfin, des concepts comme ceux d'inforoutes et de cyberespace résument les

modifications spatio-temporelles associées a 1'utilisation des TIC.

Dans le cadre cette recherche, les Technologies de I'Information et de la Communication
(TIC) sont définies selon leurs usages, plus particulicrement dans le secteur de
I'éducation. Les TIC désignent les outils informatiques (hardware), les logiciels et les

applications informatiques, les outils de télécommunications et d'audiovisuel.



Les TIC sont a l'origine d'une nouvelle fagon de générer, d'acquérir, de gérer, de traiter,
de présenter et de diffuser I''nformation. Le caractére nouveau des TIC réside en partie
dans l'interactivité comme dans la vidéoconférence et la communication synchrone, et
dans le multimédia qui permet de combiner le texte, le son et l'image. Le courrier
électronique, le Web, les groupes de discussions, le clavardage, le traitement de texte, les

simulations, la vidéoconférence sont autant d'exemples de 1'utilisation de ces technologies

dans le secteur éducatif.

1.2 Enjeux des TIC

1.2.1 Enjeux dans la société

Aprés avoir défini les TIC, il est opportun de s'interroger sur les enjeux de ces derniéres.
Les notions d'inforoutes (Cartier, 1997) ou de cyberespace (Whittle, 1997) rendues
opérationnelles grice a la mise en réseaux de dispositifs physiques semblent ouvrir une

nouvelle ére. Des auteurs tels que Lévy (1997) et Lohisse (2002) présentent des enjeux de

cette nouvelle ére.

Dans l'intelligence collective, Lévy (1997) présente 1'espace du savoir comme la
prochaine étape de I'évolution de 'espace. L'humanité est passée par les espaces de la
Terre, du Territoire, de la Marchandise et évolue vers celui du savoir. La Terre, le
premier grand espace de 1'espéce humaine, est caractérisée par le développement du
langage, la technique et les formes complexes d'organisation sociale. Le Territoire qui fait
son apparition & partir du néolithique est caractérisé par l'agriculture, la ville, I'Etat et

I'écriture. L'espace de la Marchandise se développe dés le 19° siécle avec la premiére



ouverture d'un marché mondial avec la conquéte des Amériques par les Européens. La
Marchandise est caractérisée par le flux d'énergies, de matiéres premiéres, de
marchandises, de capitaux, de main-d'ceuvre, et d'informations. Enfin 1'espace du savoir
qui dominera le 21° siécle pourrait étre caractérisé entre autres par la transformation
rapide et continue des paysages scientifique, technique, professionnel, économique,

mental, etc. L'espace du savoir pourrait bien englober ses prédécesseurs.

Pour Lévy (1997), a chaque espace correspondent des identités, des sémiotiques, des
figures d'espace et de temps. L'identité est représentée par la filiation et I'alliance dans
I'espace de la Terre, par la propriété et I'adresse dans celui du Territoire, par le métier et
l'emploi dans celui de la Marchandise. Dans l'espace du savoir, l'identité est distribuée et
nomade, la productivité sémiotique implique des étres dans les mondes de signification,
les espaces sont métamorphiques et les figures de temps sont caractérisées par la

réappropriation des temporalités subjectives, par l'ajustement et par la coordination des

rythmes.

Les gouvernants, les grands acteurs économiques et les citoyens auront a faire des choix
politiques et culturels fondamentaux. Il ne s'agira pas tout simplement de déterminer quel
sera l'impact des autoroutes de l'information sur la vie économique, politique et
culturelle, mais aussi et surtout de voir a quelles fins les réseaux numériques de
communication interactive sont développés. Il faudrait pour cela inventer de nouveaux
procédés de pensée et de négociation pour faire émerger de véritables intelligences

collectives c'est-a-dire une"intelligence partout distribuée, sans cesse valorisée,
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coordonnée en temps réel, qui aboutit a8 une mobilisation effective des compétences... "

(Lévy, 1997, p. 29).

Le lien social, poursuit Lévy (1997), sera réinventé autour de l'apprentissage réciproque,
de la synergie des compétences, de 1'imagination et de l'intelligence collective. Les
individus seront valorisés par leurs compétences et leurs différences seront transmutées
en richesse collective. L'individu sera intégré par un processus social dynamique
d'échange de savoirs dans lequel chacun est reconnu comme une personne a part entiére
et ne se voit pas bloqué dans ses parcours d'apprentissage par des programmes, des
prérequis, des classifications a priori ou des préjugés sur les savoirs nobles et ignobles.
Les capacités intellectuelles seront transformées comme le feraient des mutations de
notre patrimoine génétique. Par ailleurs, la capacité a former et reformer rapidement des
collectifs intelligents pourrait étre un facteur déterminant de réussite dans un espace
économique mondialisé. Enfin, la régulation des groupes humains se fera par une grande
collectivité en auto-organisation. Ce groupe usera de toutes les ressources des

technologies fines pour valoriser la qualité humaine.

Pour Lohisse (2002), 1a technique informatique qui entre en interaction profonde avec les
mentalités collectives et les structures de la société forme un syst¢tme communicationnel
nouveau. Il ne faudrait pas se focaliser uniquement sur les usages, il est important de
considérer le marquage profond des techniques informatiques sur les gestes, les
comportements, les mentalités, les valeurs et I'imaginaire collectif. Comme Lévy (1997),
Lohisse (2002) soutient que les TIC modifient les rapports spatio-temporels. En

échappant & la dimension humaine, 1'espace et le temps deviennent inhumains, ils
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deviennent espace et temps de la machine. Le temps et 'espace cessent d'étre des
médiations permettant de construire la réalité humaine et celle du monde. Dés lors,

lindividu tombe dans l'univers de la technique.

En somme, Lévy (1997) et Lohisse (2002) présentent plusieurs enjeux des TIC, des
enjeux d'ordres économique, politique, social, et culturel. Aussi, l'utilisation des TIC a
des effets sur I'individu, son identité, sa profession, ses rapports avec les autres et la

représentation qu'il se fait de l'espace et du temps.

L'avénement des TIC force a reconsidérer trois notions philosophiques fondamentales:
I'ontologie, I'épistémologie et I'axiologie. A travers les infouroutes ou le cyberespace,
l'usage des TIC force a repenser la nature de la réalité, ce qui est du domaine de
I'ontologie. Les notions comme celles d'espace du savoir soulevent des questions relatives
a la nature de la connaissance, un domaine relévant de I'épistémologie. Le cyberespace et
l'usage des TIC soulevent également des interrogations d'ordre éthique, tant au niveau de

la société qu'au niveau des individus. Ce dernier point reléve de 1'axiologie.

1.2.2 Enjeux dans le domaine de l'éducation

Les enjeux des TIC dans la société n'épargnent pas le secteur de 1'éducation. Cette partie
traite des enjeux des TIC dans le monde de 'éducation, a savoir sur la gestion, sur

l'enseignement et l'apprentissage, et sur les individus.
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L'introduction et l'utilisation des TIC dans le monde de I'éducation impliquent
simultanément des changements d'ordre matériel, conceptuel et du domaine des relations
interpersonnelles (Huberman, 1983). Avec I'amplitude de leurs répercussions dans la
société comme dans le milieu éducatif, les TIC ont le potentiel d'étre une innovation
radicale, voire une révolution ou un changement de paradigme (St-Germain, 2001).
L'utilisation des TIC dans le milieu éducatif remet en question les fondements de
l'organisation scolaire comme les philosophies éducationnelles et les aspects sociaux
culturels (Doll, 1996) et les idéologies éducatives (Cibulka, 1999; O'Neil, 1981; Lam,
2001). Aussi, l'utilisation efficace des TIC dans les institutions éducatives requiert une

nouvelle maniére de considérer I'enseignement et l'apprentissage (Bates, 1999; Tardif,

1998).

Au niveau de l'organisation scolaire, comme du reste dans le milieu des entreprises
(Kalakota et Robinson, 1999), I'intégration des TIC implique la restructuration des
colléges et des universités (Bates, 1999). Cette intégration a des incidences sur la
planification, la gestion, l'organisation, et certainement sur les pratiques administratives
relatives au curriculum, a la décentralisation, & la professionnalisation, a 1'évaluation, a
I'amélioration de 'école, a la gestion de cultures et de sous-cultures, a I'équité, a la
motivation, a la satisfaction au travail, et au leadership (Willower & Fosyth, 1999; Hoy &
Miskel, 1987; Boyan, 1988; Sykes, 1999; Louis, Toole & Hargreaves, 1999; Ogawa,

Crowson & Goldring, 1999; Firestone & Louis, 1999, Doll, 1996).
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Au niveau de I'enseignement et de 1'apprentissage, il y aurait deux fagons d'utiliser les
ordinateurs: apprendre de l'ordinateur et apprendre avec I'ordinateur (Jonassen, 1996).
Dans le premier cas, l'apprenant réagit a des instructions fixes. Dans le deuxi¢me, il

apprend avec l'ordinateur, comme dans la reconstitution des parametres et des regles d'un

micromonde.

Comme ce fut le cas avec une série de hasards ou de technologies tels le papier et le
crayon, le micro-ordinateur qui sera aussi répandu que le crayon permettra une nouvelle
culture d'apprentissage a travers la reconstitution de la connaissance (Papert, 1981).
L'ordinateur apporte une fagon révolutionnaire de reconsidérer 1'enseignement aux

enfants en offrant une vision d'ensemble de la connaissance et de I'apprentissage.

La vision de Papert (1981) est le fruit de son expérience de recherche dans les domaines
de l'intelligence artificielle et de I'utilisation des ordinateurs en apprentissage, notamment
avec le projet LOGO. Sa vision, le role de I'environnement dans l'apprentissage ainsi que
I'apprentissage avec l'ordinateur sont approfondis et critiqués par des auteurs tels Wilson
(1996), Jonassen (1996), Jonassen, Peck et Wilson (1999). Wilson (1996) rend
opérationnel et classifie le concept d'environnement d'apprentissage. Jonassen (1996)
explicite les micromondes, montre leurs limites par rapport au concept d'outils de pensée

(Mindtools). Jonassen, Peck et Wilson (1999) montrent comment apprendre avec

I'ordinateur.
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Pour Wilson (1996), l'idée d'environnements d'apprentissage semble adéquate parce
qu'elle porte les valeurs du constructivisme. Il définit 'environnement d'apprentissage
constructiviste comme "une place ou les apprenants peuvent travailler ensemble et se
supporter en utilisant une variété d'outils et de ressources d'information dans leur
poursuite guidée de buts et d'activités de résolution de problémes" ( Wilson, 1996, p. 5,
traduction libre). Le terme constructiviste est une fagon de mettre l'accent sur
I'importance d'activités authentiques et significatives qui aident I'apprenant a construire
des fagons de comprendre et de développer des habiletés adéquates & 1a résolution de
problémes. Wilson (1996) classe les environnements d'apprentissage en trois catégories,
les micromondes d'ordinateur, les environnements d'apprentissage basés en classe et les

environnements d'apprentissage ouverts et virtuels.

Pour Jonassen (1996), les micromondes permettent d'engager 'apprenant dans un ordre
de réflexion trés €levée telles la vérification d'hypothéese et la spéculation. Ils peuvent
aussi prendre plusieurs formes dans différents domaines de connaissances. Les
micromondes sont des exemples simples de phénomeénes naturels complexes, des
modéles qui peuvent devenir de plus en plus complexes, qui permettent d'essayer de
nouveaux savoir-faire et de nouvelles connaissances, et ne sont pas nécessairement basés
sur I'ordinateur. Les micromondes sont des environnements d'apprentissage exploratoires,
des espaces de découverte et des simulations contraignantes des phénoménes du monde
réel. Les habiletés de pensées critiques engagées dans un micromonde sont spécifiques a
ce micromonde. Un micromonde devrait avoir les caractéristiques suivantes: (1) simple a

comprendre, (2) général pour étre applicable a plusieurs aspects de la vie, (3) utile pour
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que les idées soient importantes pour I'apprenant dans la vie, (4) transférables pour que

les apprenants puissent les relier aux connaissances et expériences déja acquises.

Jonassen (1996) précise que la programmation des ordinateurs et les micromondes sont
différents du concept d'outils de pensée (Mindtools). Les outils de pensée se réferent a
I'utilisation des programmes d'ordinateurs pour engager 1'apprenant dans une réflexion
constructive et critique des sujets qu'il étudie. Les outils de pensée ont les caractéristiques
suivantes: (1) ils sont basés sur des ordinateurs, (2) ce sont des applications disponibles,
(3) ils sont a portée de main, (4) ils peuvent générer la connaissance, (5) ils sont
généralisables, (6) ils sont porteurs de pensée critique, (7) ils permettent le transfert du
savoir, (8) ils constituent des fagons simples et puissantes de réfléchir. Les micromondes

remplissent certains de ces critéres et sont associés au concept des quasi-Mindstools.

Jonassen, Peck et Wilson (1999) soutiennent que la fagon la plus productive et la plus
significative d'utiliser les ordinateurs n'apparait pas avec la méthode d'enseignement
traditionnel. Un apprentissage significatif apparaitra si (1) la connaissance est construite
et non reproduite, (2) il y a une conversation et non une réception, (3) il y a une

articulation et non une compétition, (4) il y a réflexion et non une prescription.

Papert (1981), Wilson (1996), Jonassen (1996) et Jonassen, Peck et Wilson (1996)
soutiennent que l'ordinateur peut améliorer l'apprentissage. Cette tendance semble étre

partagée par d'autres chercheurs comme Branson (2001) qui soutient d'ailleurs que le
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modele traditionnel d'enseignement centré sur 1'enseignant a atteint sa limite de

productivité.

Toutefois, dans la réalité des universités, les professeurs ne semblent pas partager
I'enthousiasme des chercheurs qui pronent l'apprentissage avec l'ordinateur. Au niveau de
la communauté universitaire, chez le personnel enseignant par exemple, 1'accroissement
du flux d'information et l'incidence des TIC sur la pédagogie et les individus impliquent
des changements a des niveaux tels le lien social, le rapport au savoir, le rapport au
pouvoir, l'identité professionnelle, la sémiotique, les compétences, les attitudes, les

perceptions et les comportements (Lévy, 1997; Cartier, 1997, Marton, 1998, Desjardins,

Lacasse & Bélair, 2001).

En somme, malgré leur impact potentiel sur le milieu éducatif, dans la gestion comme
dans l'enseignement et l'apprentissage, la prise de conscience et l'utilisation des TIC ne
sont pas uniformes. Le poste de travail, les logiciels, le Web, le Courriel, le clavardage, et
la vidéoconférence sont employés différemment par les disciplines, les universités et les
unités au sein des universités (Morin et al., 2001; Hamilton ez al., 2001; Vanfossen,
2001). Devant les bouleversements qui découlent de I'intégration des TIC en éducation,
les institutions éducatives comme les universités sont confrontées aux choix de stratégies
d’implantation. En fait, comme dans la société, la diffusion des TIC pose un certain

nombre de difficultés dans le milieu de 1'éducation.



17

1.3 Propagation des TIC

Apreés avoir défini les TIC et abordé leurs enjeux, il convient de voir comment celles-ci se

propagent dans la société.

Selon Cartier (1997), méme si les TIC constituent la force principale derriére l'essor
économique du 21° siecle, des résistances sociales de différents ordres freinent l'essor de
I'industrie de la consommation: la peur de 1'outil informatique, la résistance au jargon
spécialisé, le manque de temps et le manque d'argent. Les systemes, les interfaces et les
manuels d'instruction deviennent de plus en plus complexes, ce qui augmente le nombre
de personnes réfractaires aux TIC. La réponse partielle a ces résistances sera I'adaptation
des interfaces a la logique d'utilisation des consommateurs et 1'éducation des TIC a
1'école. Toujours selon Cartier, dans le contexte Nord américain, les différents types
d'inforoutes sont des espaces utilisés par une variété de consommateurs. Il existe

différentes générations de consommateurs ayant chacune leur propre culture et leurs

sous-cultures.

Comme Cartier (1997), Reddick, Boucher & Groseilliers (2000) soutiennent qu'aux
Etats-Unis et au Canada, les niveaux de prise de conscience des potentiels des TIC ainsi
que leurs niveaux d'utilisation varient en fonction des classes sociales et des groupes
d'ages. Les TIC créent une fracture digitale (digital divide) découlant des inégalités
sociales et économiques aussi bien dans les pays riches que dans les pays pauvres
(Harder, 2001). La fracture est observable au niveau des individus, des entreprises, des

localités et des nations.
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En somme, si les TIC rengorgent de potentiels, leur diffusion rencontre des résistances et
crée des inégalités sociales. D'ou I'importance de mettre en place des politiques et des

stratégies de diffusion.

2. Stratégies d'implantation des TIC

Cette partie aborde les stratégies d'implantation des TIC dans les organisations en général
et dans les institutions éducatives en particulier. Les recherches sur le milieu éducatif
concernent les politiques gouvernementales, les stratégies dans les institutions

d'enseignement supérieur, les facteurs facilitateurs et facteurs inhibiteurs

2.1 Stratégies dans les organisations en général

Selon Kalakota et Robinson (1999), le commerce €lectronique, qui est un exemple
d'intégration des TIC dans les firmes, constitue une révolution. Outre les transformations
structurelles, le commerce électronique a engendré la croissance d'applications

innovantes, de nouveaux canaux de distribution et une nouvelle dynamique de

compétition.

L'intégration est le mot clef du concept du e-business (Kalakota & Robinson, 1999).
L'intégration consiste a organiser autour d'une architecture des applications comme celles
de la planification des ressources, la gestion de la clientele, la gestion des ressources
humaines et les chaines de distribution. Les entreprises doivent développer une stratégie
explicite, d'autant plus que, dans I'ére de I'information, il est nécessaire de redéfinir leurs

valeurs traditionnelles autour de quatre axes: la rapidité de service, la commodité des
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consommateurs, la personnalisation et les prix des produits. Kalakota et Robinson (1999)
proposent une stratégie comprenant trois étapes, la création d'un plan d'action détaillé
autour de l'intégration des applications, le choix des priorités et la détermination des

éléments de base qui conditionnent la mise en ceuvre.

Selon Larsen et McGuire (1998), un grand nombre de recherches montrent que le
développement et l'utilisation des TIC dans une organisation s'accompagnent d'un
processus continu d'innovation et de diffusion au sein des employés, des experts internes
et externes, et des mécanismes de support externe. Cependant, plusieurs chercheurs
suggerent que les approches traditionnelles de 1'innovation et de la diffusion doivent étre
revues lorsqu'il s'agit de l'utilisation des TIC dans les organisations contemporaines
(Butler &Gibbons, 1998; Paulk, 1998; O'Callaghan, 1998; Larsen, 1998). La théorie de la
diffusion ne permet pas d'expliquer 1'adoption et I'impact des TIC dans les organisations
(O'Callaghan, 1998) et la théorie actuelle de I'innovation n'explique pas la richesse
observée dans le développement et I'utilisation des TIC (Larsen, 1998). Les modeles
classiques d'innovation et de diffusion apparaissent statiques lorsqu'ils sont appliqués a
un processus de diffusion évolutive comme dans le cas des applications du commerce

électronique (Charlton ef al., 1998).

Par ailleurs, des facteurs humains et technologiques influencent le processus de diffusion
de l'innovation technologique: la distribution du pouvoir dans l'organisation, le
changement accéléré et continu, la surcharge de travail, 'implication active des réseaux

de communication des membres de 'organisation, la résistance au changement et
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I'évolution des logiciels (Butler & Gibbons, 1998; Allen, 1998; Evaristo & Karahanna,

1998; Gibson, 1998; Warran ef al., 1998; Swan, Newell, Roberston, 1998).

En somme, l'intégration des TIC dans les organisations implique une restructuration, et
par ailleurs peut modifier le mode de planification des ressources, la gestion de la
clientéle et la gestion des ressources humaines. Les organisations doivent adopter des
stratégies tenant compte des spécificités des TIC. A ce titre, des chercheurs suggérent de

revoir les approches traditionnelles de diffusion de l'innovation.

2.2 Stratégies dans le milieu éducatif

Aprés avoir vu les enjeux des TIC et des difficultés liées a leur intégration dans les
organisations en général, cette partie traite des politiques gouvernementales et des

stratégies dans les institutions d'enseignement supérieur.

2.2.1 Politiques gouvernementales

En réponse aux implications multiples des TIC en éducation, le Conseil des Ministres de
I"Education du Canada (CMEC) (2001) dégage plusieurs actions prioritaires relatives 4 la
qualité de I'apprentissage en ligne, telles 1’élaboration de contenus, la mise en ceuvre de
l'apprentissage partout au Canada, la coopération entre les éducatrices et éducateurs du
secteur post-secondaire, et la recherche et I’adoption de meilleures pratiques. La
Commission des Communautés Européennes (CEE) (2000) propose le développement
d'une stratégie globale et cohérente pour mieux articuler les différents niveaux de gestion
et d'intervention. Notamment, il s'agit de valoriser un capital de connaissances en

évolution constante et gérer et promouvoir l'innovation.
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La CEE recommande 'observation permanente des pratiques, des usages et des
technologies, la mise en commun des conclusions et des analyses des experts et des
gestionnaires du systeme éducatif. Elle prone également le lancement d'expériences
innovantes dans des domaines clés de dimension européenne en favorisant le

développement d'une offre de qualité et en renforgant la cohésion sociale.

Par ailleurs, le Ministére de I'Education de I'Ontario a présenté des stratégies
d'implantation des micro-ordinateurs dans ses écoles entre 1988 et 1996. Un cadre
conceptuel comprenant 10 facteurs provenant des travaux de recherche sur la mise en
ceuvre a permis d'analyser et de comparer la vision gouvernementale de mise en ceuvre
globale et I'expérience locale de mise en ceuvre concrete (Fullan, Miles & Anderson,
1988). Ces 10 facteurs sont (1) la clarté et 1a complexité de I'innovation, (2) le consensus,
(3) la qualité et 'aspect pratique, (4)l'orientation du bureau central, (5)le processus de
mise en ceuvre, (6) le perfectionnement professionnel et 1'assistance, (7) le contrble et la
résolution de problémes, (8) le role de leadership des directeurs d'école, (9) le soutien
communautaire et (10) la stabiliteé de I'environnement. Selon Fullan, Miles & Anderson
(1988), l'apprentissage et l'utilisation des micro-ordinateurs et des logiciels scolaires
représentent un changement de pratique difficile pour la plupart des enseignants. Une
utilisation efficace dépendra de l'accés a des technologies conviviales, a l'initiation et a
l'assistance permanente, et a la clarification et a 1'adaptation des technologies tout au
long de sa mise en ceuvre. Les auteurs soutiennent que, a cause de I'incertitude de I'impact
des nouvelles technologies sur les résultats de l'apprentissage, la mise en ceuvre devient

délicate pour les administrateurs et les enseignants.
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Fullan, Miles & Anderson (1988) proposent les critéres de conception d'une stratégie
destinée a favoriser une mise en ccuvre compléte des micro-ordinateurs dans les écoles de
1'Ontario. 11 s'agit d'une bonne réaction au niveau local, d'une acceptation initiale d'une
innovation incertaine, des dispositions de clarification, la maximisation de
l'apprentissage, une crédibilité élevée, la réduction de la surcharge de travail, 1'assistance
efficace et continue, 1'expansion de capacités d'assistance, l'appui de l'interaction entre
utilisateurs, la clarification du role des directeurs d'école, des modifications particuliéres
dans la répartition du temps, le succes rapide, l'utilisation des ressources humaines
existantes, les compromis entre les utilisations anciennes et nouvelles des micro-
ordinateurs, une confiance prudente dans la perfection du logiciel, des compromis entre
les divers types d'utilisateurs, la formation continue et actualisée sur les innovations en
matériel et en logiciel, I'implication des parents, la coordination entre les nombreux

organismes, des progres visibles et un impact notoire.

Fullan, Miles & Anderson (1988) proposent, suite aux critéres de conception, une
démarche évolutive comprenant 6 courants stratégiques: (1) le développement de
compétences des enseignants et des administrateurs, (2) la promotion de conseillers
locaux, la stimulation d'efforts réalistes au niveau du conseil de 'école, (4) la diffusion et
I'encouragement des pratiques efficaces, (5) 1'établissement de réseaux-contacts a
I'intérieur des écoles ainsi qu'entre les écoles et les conseils scolaires et (6) le
rehaussement de la capacité administrative des conseils scolaires et des écoles a gérer le

changement ainsi que celle des organismes de soutien.
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2.2.2 Stratégies dans le milieu de l'enseignement supérieur

Signer, Hall et Upton (2000) ont utilis€ le modéle de diffusion de I'innovation (Rogers,
1983) et le Concerns Based Adoption Model (Hall & Hord, 1987) pour développer un
programme de support qui aide, d'une part, les premiers novateurs a implanter les cours
sur le Web et, d'autre part, a encourager les novateurs tardifs. Les données sont recueillies
a l'aide de questionnaires aupres du personnel enseignant et analysées quantitativement.
Les résultats indiquent qu'il y a un besoin de développement personnel aussi bien dans le
domaine technique que dans d'autres secteurs connexes tels 1a reconnaissance
administrative, la lutte contre les sentiments conflictuels relatifs a la technologie et la
prise de conscience des traditions culturelles de 'éducation. Le support aux premiers

novateurs est déterminant pour la réussite du développement des cours sur le Web.

En utilisant également la théorie de la diffusion des innovations, Koterlainen et
Rasinkangas (2001) décrivent un service Internet conjoint de 19 universités ouvertes de la
Finlande. Le but du service était d'informer et de conseiller les étudiants et d'encourager
le personnel a collaborer au niveau local et national. Le systéme a permis de rationaliser
et réduire 1'effort de planification et d'augmenter la visibilité des programmes offerts au
plan national. L'étape initiale de la mise en ceuvre était a l'origine de tensions et
d'objections au sein des employés car la répartition des tiches n'était pas claire, la
formation était déficiente et le nouveau systeéme avait entrainé un surplus de travail. Selon
les auteurs, l'analyse du service a partir des caractéristiques de I'innovation montre que

l'expérience est positive méme si différentes unités 1'ont utilisée a des degrés divers.
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L'Université d'Ottawa utilise un modele d’implantation des TIC proche de celui de Bates
(1999). La stratégie de cette université est fondée sur une vision englobant quatre axes:
le développement professionnel, le développement de I'apprentissage en ligne, les
infrastructures, 1'évaluation et la recherche (Blanchette, 2001). L'Université d'Ottawa, qui
a intégré les structures d'appui a I'enseignement, recherche la cohésion de la
planification du support professionnel, 'appui a I'enseignement dans tous ses aspects et la
divulgation des meilleures pratiques d'apprentissage en ligne. Le service d'appui &
I'enseignement et a I'apprentissage coordonne I'intégration des TIC dans les

enseignements dans l'ensemble des facultés et départements de I'Université d'Ottawa.

La Western Governors University (WGU) a choisi sa stratégie d'implantation sur la base
de quatre forces évolutives, a savoir 'avénement de la virtualité, le besoin de liberté,
I'hétérogénéité et la valorisation de la créativité (Chouinard, 1999). La WGU a adopté un
changement radical qui se concrétise par une approche éducative dite par compétence.
Elle mesure et accrédite les acquis et les gains de connaissance. Selon Chouinard, les

obstacles a une telle stratégie sont la bureaucratie, la réglementation, la tradition et la

concurrence.

Le Canadian School of Management (Sandelands, 2000), qui a choisi I'apprentissage par
action (action learning) comme philosophie éducationnelle, retient deux éléments
principaux dans sa stratégie d'intégration des TIC dans I'enseignement a distance:
l'accessibilité des contenus et l'interactivité. En outre, cette institution recommande que

I'enseignant se préte au réle de facilitateur, que le systéme administratif soit proactif et
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automatisé pour assurer l'efficacité des services, et que I'architecture du Web supporte le

clavardage en plus de fournir le matériel de cours et l'acces a la bibliothéque (Sandelands,

2000).

The Clarion University of Pennsylvania aux Etats-Unis utilise une approche
constructiviste qui développe et implante un environnement innovateur (Harry, 2000).
Les professeurs formés intégrent la technologie dans I'éducation générale et dans les
cours de méthode pour futurs enseignants. Par contre, I'expérience de I'université de
Warwick en Angleterre montre un exemple typique d'introduction des TIC dans le milieu
universitaire sans une stratégie découlant d'une vision générale. L'université a par la suite
créé un comité chargé de développer une stratégie d'apprentissage et d'enseignement dont
l'objectif est d'assurer que I'enseignement basé sur la technologie est un ¢lément essentiel

de cette stratégie (Follett, 2000).

En somme, la principale lecon a tirer est que la planification est cruciale dans le
processus d'intégration des TIC dans le milieu de I'éducation. Les recherches montrent
également que les stratégies varient d'une institution a l'autre, et au sein d'une méme
université, d'un département a I'autre. Ces recherches soulignent également quelques
avantages et problémes liés a la mise en ceuvre des TIC et la nécessité de relier

l'architecture technologique aux activités pédagogiques.
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2.2.3 Facteurs facilitateurs et facteurs inhibiteurs
Cette partie présente des facteurs facilitateurs et des facteurs inhibiteurs relatifs a

I'introduction des TIC.

L'utilisation des TIC dans les activités pédagogiques présente des facteurs facilitateurs et
des facteurs inhibiteurs ou barriéres (Vanfossen, 2001, Schifter, 2000; Williams, et al.,
2000; Hamilton et al., 2001; Morin, Nedzela, & Quon, 2001; Fullan, Miles & Anderson,
1988). Selon Williams et al., (2000), il est important de comprendre les besoins des
professeurs en termes de compétences et de connaissances, de découvrir leurs priorités en
terme de développement professionnel et d'établir les raisons qui les encouragent a

adopter judicieusement les nouvelles technologies dans leur vie professionnelle.

Chez les professeurs, I'accés a un ordinateur a la maison ou pendant les heures libres, la
disponibilité des ressources informatiques (équipement et soutien) et I'encouragement de
leur utilisation lorsque le professeur le juge nécessaire sont des facteurs facilitateurs.
Dans le cadre de I'enseignement a distance, les facteurs les plus importants pourraient étre
le développement de nouvelles idées, I'amélioration de I'enseignement, la flexibilité avec
les étudiants, la disponibilité du support technique, le défi intellectuel, la satisfaction au

travail, le support financier, la reconnaissance professionnelle, et la décharge horaire.

Le manque d'équipement disponible (portables, projecteurs portables et I'équipement
dans les salles de classes), les défaillances techniques et I'insuffisance du support

technique sont des barriéres. Le temps consacré aux nouvelles technologies, le soutien
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financier destiné au matériel et aux dépenses, 1'absence de formation spécifique, la
"technophobie" ainsi que 'insuffisance des habilités et des connaissances sont aussi citées
comme facteurs inhibiteurs. Le flou qui entoure l'utilisation efficace des TIC, les
réticences d'ordre philosophique et la valeur méme des technologies éducatives font
également partie des barriéres (Williams, et al., 2000; Schifter, 2000; Vanfossen, 2001;

Cartier, 1997; Morin, Nedzela, & Quon, 2001, Hamilton et al., 2001; Fullan, Miles &

Anderson, 1988).

Chez les apprenants, les facteurs facilitateurs sont la contribution au succes scolaire,
l'utilisation de stratégies d'enseignement capables de générer une plus-value, l'acces a une
technologie fiable et au soutien technique, des compétences technologiques suffisantes,
une bonne communication et la collaboration avec les pairs (Alexander & McKenzie,
1998; Toyoda, 2001). Les barriéres sont l'utilisation non justifiée des technologies et la
frustration des étudiants, cette frustration pouvant découler du manque de rétroaction
efficace, de I'ambiguité des instructions dans le cas de I'enseignement a distance et des

problémes techniques (Alexander & McKenzie, 1998; Hara & Kling, 1999).

En somme, les stratégies d'implantation des TIC dans I'éducation ne sont pas encore
maitrisées dans les pays développés, ce qui fait des nouvelles technologies un champ de
recherche important. Il est également utile d'entreprendre des recherches dans les pays a

économie faible afin de faciliter l'intégration des TIC dans des secteurs comme celui de

I"éducation.
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3. Les TIC en Afrique

3.1 Enjeux des TIC en Afrique

Les potentiels des TIC justifient les avantages associés a leur utilisation dans les pays a
économie faible. D'une maniére générale, les TIC permettent d'améliorer le dialogue
entre les autorités gouvernementales et les populations, faciliter la coordination des
initiatives communautaires sur une plus grande distance, élargir la participation des
citoyens, améliorer la santé et I'accés a 1'éducation, et résoudre plus rapidement les
problémes de développement (Crédé & Mansell, 1998). Les TIC renferment d'autres
aspects positifs tels I'accroissement des possibilités de communication, la diminution des
colits de communication, les potentiels de divulgation des cultures africaines et la

réduction de la marginalisation de I'Afrique (Sagna, 2001).

Toutefois, les TIC peuvent également créer des problémes liés aux risques
d'accroissement du contréle et de la répression des initiatives (Crédé & Mansell, 1998),
aux questions d'ordre éthique d'Internet (Brunet, Tiémtoré & Vettraino-Soulard, 2002) et
a l'augmentation de I'écart entre I'élite et le reste de la population a travers le phénomeéne

de la fracture digitale (Sagna, 2001).

Dans une recherche sur les enjeux éthiques d'Internet dans cing pays d'Afrique de I'Ouest
(Burkina Faso, Céte d'Ivoire, Gambie, Ghana et Sénégal), Brunet, Tiémtoré et Vettraino-
Soulard (2002) distinguent six catégories de consommateurs d'Internet. 11 s'agit des
institutions et des agences gouvernementales, des institutions universitaires, des

organisations non-gouvernementales et des associations, des médias, des compagnies
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privées et des individus. Ces auteurs soulignent qu'Internet est une nécessité socio-
économique pour I'Afrique, mais que celle-ci n'a pas les moyens de le développer. Dans
un tel contexte, I'Etat doit s'engager sur les plans national et international pour s'assurer
que tous les individus ont acces a Internet. Cette recherche révele également que le
développement d'Internet dans ces pays est paradoxal puisque la majorité de la
population pergoit 'Internet comme l'outil incontournable de développement et qu'en
méme temps il souléve des problemes éthiques reliés au renforcement des inégalités, a

l'intrusion de contenus illicites, aux cofits élevés, aux choix politiques et a l'organisation

économique.

En somme, comme dans les pays du Nord, les TIC renferment des enjeux importants pour
le continent africain. Ces technologies peuvent servir de raccourci pour l'Afrique qui se
doit de combler le fossé qui le sépare des pays du Nord. En méme temps, les TIC
présentent les risques d'amplifier 1'écart entre I'élite et le peuple. Le manque de moyen
constitue un écueil de taille a la propagation des TIC en Afrique. A ce titre, il est

important de mettre en place des politiques et des stratégies d'implantation.

3.2 Stratégies d'implantation des TIC

Pour faire face aux enjeux reliés aux TIC, les pays africains ont besoin de politiques et de

stratégies d'implantation. Cette partie présente quelques éléments de ces stratégies.

Les ministres africains de la communication ont identifié cinq éléments stratégiques qui
devraient permettre & ' Afrique d'entrer dans I'ére de I'information: (1) la restructuration

du secteur des télécommunications, (2) le développement d'un systéme de financement,
PP y
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(3) le développement des ressources humaines, (4) l'identification de projets prioritaires

et (5) I'élaboration des programmes spéciaux pour les pays les plus pauvres (AAU, 2001).

Les TIC devront intégrer véritablement les particularités locales africaines afin d'étre a la
hauteur des potentiels qui leur sont attribués en Afrique. L'intégration doit étre réalisée au
niveau des écoles et des acteurs économiques locaux que sont les petites et moyennes
entreprises (Brunet, Tiémtoré & Vettraino-Soulard, 2002). Les ressources locales, I'aide
internationale, I'investissement étranger ou l'autofinancement par le développement
d'activités économiques viables constituent les principales sources de financement.
Moudjibath (1999) spécifie davantage les conditions d'appropriation des TIC : des
stratégies d'appropriation permettant I'émergence d'une industrie locale et le

développement de contenus d'ordre culturel, technique et social.

Les stratégies d'implantation des TIC en Afrique soulevent des questions relatives aux
politiques en mati¢re de t€lécommunications, au financement et aux structures qui
devront aider a l'appropriation des TIC. Le systéme éducatif en général et les universités
en particulier devront jouer un réle important dans l'appropriation et la diffusion des TIC.
A ce titre, il convient de s'intéresser au contexte des universités africaines, afin de voir

dans quelle mesure celles-ci peuvent faire face aux enjeux des TIC.
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3.3 Les universités africaines

3.3.1 Le contexte des universités africaines

Avant d'aborder les TIC dans les universités africainces, il est opportun de spécifier le
contexte dans lequel elles évoluent. La majorité des universités africaines ont besoin
d'adaptation, de transformation, de réforme et de revitalisation (Amonoo-Neizer, 1998).
Créées pour former le personnel des gouvernements coloniaux ou post-coloniaux, leur
modeéle est inadapté aux structures sociales locales. Malgré des réalisations importantes,
ces universités doivent étre réformées pour répondre aux besoins contemporains. Le
nombre d'étudiants est de loin supérieur a la capacité des universités publiques et les
universités privées ne jouent qu'un réle infime dans la formation. Les diplomants ne
possédent pas toujours les compétences requises dans le monde du travail. La
collaboration avec le privé est & un niveau embryonnaire. Les modes de gestion sont
lourds et rudimentaires. En plus, The Association for the Development of Education in
Africa remarque que les universités africaines tentent de se départir d'une crise causée par
la croissance rapide de la population, la fuite des cerveaux, les gréves fréquentes, la
fermeture de campus, la détérioration institutionnelle et le déclin de la qualité de

1'éducation (AAU, 2001).

En guise de solutions 4 la situation des universités africaines, 'UNESCO (1998) dégage
des lignes directrices autour de trois axes: (1) des missions pertinentes adaptées a
l'environnement local, national, régional et international, (2) la mise en ceuvre d'une
politique de qualité totale, d'une politique prévisionnelle de gestion et de financement

avec comme référence constante les besoins de 'environnement inscrits dans les
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missions, et (3) la coordination des projets de coopération par la mise en réseau des

institutions d'enseignement supérieur.

Les TIC peuvent occuper une place de choix dans les axes cités ci-haut. Les missions des
universités doivent prendre en compte les TIC pour répondre aux besoins que générent
les mutations profondes de la société. Par ailleurs, ces technologies peuvent faciliter la
création de revues scientifiques, améliorer la gestion et la planification prévisionnelle de

qualité et soutenir l'organisation des institutions en réseaux (UNESCO, 1998).

En somme, les TIC pourraient faire partie des solutions qui aideront les universités
africaines a faire face a leurs difficultés. La section suivante traite des TIC dans

I'enseignement supérieur en Afrique.

3.3.2 Les TIC dans l'enseignement supérieur

Cette section aborde le r6le des universités africaines dans la diffusion des TIC, la

propagation des TIC dans ces institutions, et les facteurs facilitateurs et les barrieres.

Comme du reste cela s'est produit dans les pays du Nord, The Association of African
Universities (AAU) (2001) insiste sur le réle important que peuvent jouer les universités
africaines pour favoriser l'entrée de I'Afrique dans I'ére de l'information. Les universités
africaines ont le potentiel d'étre des gardiennes et des agents de diffusion des TIC en
transformant celles-ci et en les adaptant aux besoins des Africains. De plus, ces
universités et les autres institutions africaines d'enseignement supérieur doivent jouer un

rble primordial afin d'aider le continent a faire face a la révolution de I'information.
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Malgré I'importance du réle attribu€ aux institutions africaines d'enseignement supérieur
dans le développement et 1'appropriation des TIC, le contexte ne leur est pas favorable.
Dans I'ére de l'information, I'Afrique accuse un retard important par rapport au Nord. Les
universités africaines qui doivent piloter la révolution de l'information sont incapables de
jouer un role de leadership en I'absence d'infrastructures adéquates (AAU, 2001). Le
manque de ressources financicres et l'incertitude du financement des donateurs
constituent des obstacles majeurs. A quelques exceptions prés, les universités africaines
sont mal financées et comptent sur I'aide extérieure, ce qui augmente la dépendance
institutionnelle. Elles sont ainsi limitées dans leurs ambitions de participer activement a
la révolution de l'information (AAU, 2001). Comparées aux universités du Nord et a
celles d'autres pays a revenus faibles, les universités africaines bénéficient moins de la

circulation de l'information.

Les universités africaines ne sont pas au méme niveau concernant l'introduction et
l'utilisation des TIC. Chaque université africaine est unique et refléte les caractéristiques
socio-économiques, culturelles et historiques de son pays (AAU, 2001). Certaines
universités sont au niveau de la planification et du développement des infrastructures et

d'autres sont connectées a Internet.

Des études de cas sur des universités anglophones du Lesotho, du Nigeria, de I'Afrique
du Sud, de la Tanzanie, du Ghana, du Swaziland et de la Zambie montrent que les
initiatives émanant d'un plan stratégique général de l'université réussissent mieux que

celles qui sont sectorielles et qui ne sont pas intégrées au développement institutionnel
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(AAU, 2001). Ces études révélent l'existence de similitudes dans I'implantation des TIC
avec toutefois des variations locales relatives aux spécificités. Le processus d'introduction
est différent d'une université a l'autre et il en est de méme pour les résultats (AAU, 2001).
Les facteurs qui favorisent le succeés de l'implantation sont (1) les priorités budgétaires,
(2) l'assistance financiére et technique, (3) une politique stratégique et des plans
d'implantation, (4) l'intégration des TIC dans I'apprentissage, la recherche et la gestion

au niveau de chaque unité et (5) la numérisation des bibliothéques (AAU, 2001).

Les obstacles a I'implantation des TIC sont d'ordre externe ou interne ou relatifs aux
ressources humaines. Parmi les obstacles externes aux universités figurent I'état de
développement des infrastructures, I'absence de politique nationale d'infrastructure, les
manquements notés dans les services des fournisseurs Internet, le cofit élevé de la
connexion Internet, le cott élevé des équipements, un climat social hostile et I'instabilité
politique, l'accés & Internet, la saturation et la congestion des réseaux, et la fiabilité de
systémes d'électricité. Les obstacles internes aux universités sont I'absence de politique
cohérente, I'absence de plans et de stratégies, I'absence de plan systématique d'intégration
des TIC dans l'enseignement et I'apprentissage, les insuffisances en leadership, le
manque d'ordinateurs pour le personnel et les étudiants, la maintenance du matériel et des
installations informatiques, une faible prise de conscience et faible utilisation des TIC de
la part des enseignants et du personnel. Les obstacles reliés aux ressources humaines sont
le manque de personnel technique et de soutien qualifié, 'nadéquation des programmes
de formation a la gestion et au support technique, 1'absence de reconnaissance des efforts

du personnel dans les critéres de promotion.
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En somme, 'avénement des TIC souléve deux problémes de taille pour les universités
africaines. Le premier est relatif au role de leader dans 'appropriation et la diffusion des
TIC pour permettre a I'Afrique de rattraper une partie de son retard par rapport aux pays
du Nord. Le deuxiéme concerne l'introduction et I'intégration des TIC dans les universités
africaines dont le contexte est peu favorable a une telle innovation. Les universités
africaines réagissent différemment au phénomeéne des TIC. Cependant, la plupart de ces
derniéres se sont lancées dans le processus d'implantation des TIC, comme c'est le cas de
I'Université Cheikh Anta Diop (UCAD) de Dakar au Sénégal. Pour mieux comprendre la

situation des TIC a I'UCAD, il convient d'abord de décrire la situation des TIC au

Sénégal.

3.4 Les TIC au Sénégal

Le Sénégal est un pays de 'Afrique de I'Ouest qui compte 9. 700. 000 habitants (GEEP-
CRDI, 2002). Avec un taux d'accroissement démographique de 2, 7 %, les jeunes de
moins de 20 ans représentent 58% de la population sénégalaise (GEEP- CRDI, 2002).
L'accroissement rapide de la population affecte plusieurs secteurs dont celui de
I'éducation. A ce titre, Seck (2001) rapporte que les jeunes sont la frange la plus touchée
par I'éducation et que le taux d'accroissement rapide de la population a des incidences

importantes sur la scolarisation.
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Cette section aborde des généralités sur I'informatique et Intemnet ainsi les enjeux des

TIC, la propagation des TIC, et les TIC dans le domaine de 'éducation.

3.4.1 Généralités sur l'informatique et l'Internet

L'utilisation de I'informatique au Sénégal remonte au lendemain de son indépendance en
1960. Le Ministére de I'Economie, des Finances et du Plan (Corenthin, s.d.) utilisait alors
des applications informatiques. Le Comité National de I'Informatique voit le jour en
1972, son mandat étant de concevoir et de coordonner la politique nationale du Sénégal
en matiére d'Informatique. La Délégation de 'informatique est créée en 1987 pour
appliquer la politique du Comité National de I'Informatique, assurer le succés des projets
a vocation interministérielle, assister les secteurs public et parapublic a confectionner
leurs cahiers des charges, suivre la coopération en informatique avec les structures de
formation a I'étranger et suivre le déroulement de la carriére des informaticiens
(Corenthin, s.d.). Avec I'avénement des nouvelles technologies de l'information et de la
communication, le Comité National de I'Informatique et la Délégation de 1'Informatique

intégfent ces technologies dans leurs prérogatives (Corenthin, s.d.).

Les débuts d'Internet au Sénégal remontent & 1989 avec le projet RIO de 1'Institut de la
Recherche pour le Développement (anciennement ORSTOM) (IRD, 2001; UCAD, s.d.).
L'IRD crée un réseau de messagerie électronique de type store & forward pour améliorer
la communication entre le siége parisien et les centres d'outre-mer et 'échange des
messages avec |'Internet global se fait via une passerelle située 8 Montpellier en France.
Le Neeud du RIO au Sénégal, qui comptera a peu prés 300 utilisateurs, permettra a une
trentaine d'institutions, établissements d'enseignement supérieur et universités de

découvrir et de se servir du courrier électronique. En 1992, le Fidonet, un autre systéme
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de messagerie électronique de type store & forward voit le jour, celui-ci utilisant une
passerelle située a Londres pour échanger le courrier électronique avec Internet. Le

réseau Fidonet de 'ENDA comptera une centaine d'utilisateurs provenant essentiellement

du secteur associatif.

En 1992, 'Ecole Supérieure Polytechnique (ESP) de 'UCAD déclare le nom de
domaine "SN" (UCAD, s.d.). De 1992 a 1996, I'UCAD et I'Institut de Recherche
pour le Développement gérent conjointement le nom de domaine "SN". En 1995,
1'Agence Universitaire de la Francophonie (AUF) met en ligne le premier serveur
Web du Sénégal. Le Sénégal est connecté de fagon permanente & Internet en
1996, et il est relié aujourd’hui par fibre optique a I'Europe et a I’ Amérique du
Sud, en plus des liaisons avec les Etats-Unis et le Canada (IRD, 2001). La
Sonatel, la société nationale de télécommunications qui a joui d'un monopole
complet sur l'établissement des réseaux et des services de télécommunication

publique, a également reli€ toutes les villes secondaires du pays.

L'UCAD continue de jouer un réle important dans le développement d'Internet au
Sénégal et s'occupe des aspects administratifs et techniques du nom de domaine

"SN" depuis que le Sénégal est connecté de fagcon permanente a Internet en 1996.

En somme, l'informatique existe au Sénégal depuis les années 1960. Le nom de
"Université Cheikh Anta Diop est associ¢ a la gestion d'Internet dans ce pays. Si
I'informatique et I'Internet sont présents au Sénégal, il est important de voir quels sont

leurs enjeux, comme d'ailleurs ceux des autres technologies de I'information et de la

communication.
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3.4.2 Les enjeux des TIC au Sénégal

Les TIC représentent une grande opportunité pour les pays a revenus faibles comme le
Sénégal. En 1989, une étude prospective sur les TIC montre que leur impact concerne les
aspects technologiques et culturels, la santé, I'éducation, et les rapports entre 1'Etat et la
société civile (Corenthin, s.d.). Le plan d'orientation pour le développement économique
et social (1996-2001) met l'accent, entre autres, sur le réle des nouvelles technologies de
l'information et de la communication dans le développement, grace notamment a

l'amélioration des systémes d'éducation et la valorisation des ressources humaines

(Corenthin, s.d).

Dans sa politique, I'Etat du Sénégal considere 1'Internet comme un réseau indispensable
d'échange d'information, de communication, de téléservices et de transactions
commerciales (Boye, 2001). Les éléments de la politique du gouvernement en matiere de
nouvelles technologies comportent, entre autres, le développement d'Internet et

l'ouverture a la concurrence des réseaux de télécommunications et de téléphonie fixe.

Les TIC ont eu des influences sur le processus démocratique au Sénégal (Paye, 2002), sur
les mutations urbaines (Gueéye, 2003) et sur la dynamique socio-économique des
expatriés sénégalais (Tall, 2003). L'éclosion des stations de Radios privées FM qui
utilisent ces technologies a grandement favorisé la liberté d'expression (Paye, 2002).
Cependant, il reste a savoir si I'impact conjugué de I'informatique, d'Internet et de la

téléphonie mobile sur le processus démocratique sénégalais est irréversible (Paye, 2002).
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Par ailleurs, les TIC pourraient permettre de valoriser les ressources locales, de
promouvoir les compétences nationales et de rattraper le retard accusé dans les secteurs
de I'éducation, de la santé et de 1'administration (Barry, s.d.). Avec la suppression des
frontiéres géographiques, les TIC donnent la possibilité d'offrir des services a cofits
moindres par rapport aux pays du Nord (Barry, s.d.). Les investissements nécessaires sont
faibles comparativement a d'autres technologies et des pays comme le Sénégal peuvent

s'approprier ces technologies qui sont encore récentes (Niang, s.d.).

Toutefois, il y a un danger de marginalisation si le Sénégal n'est pas outillé pour se
conformer aux nouvelles normes de 'activité socio-économique, c'est-a-dire les nouvelles
maniéres d'enseigner, de soigner, de commercer et d'administrer (Barry, s.d.). Les TIC
posent des risques comme la dépendance culturelle, 'absence de contréle des contenus, et

I'élimination des barrieres douaniéres et fiscales (Niang, s.d.).

I y a un décalage énorme entre les ambitions et les objectifs des pouvoirs publics et les
actions concretes sur le terrain pour accélérer 1'implantation des nouvelles technologies
(Barry, s.d.). Un plan directeur national avec des objectifs et des échéances devrait étre

mis sur pied. Le financement est un autre probleme qui limite la diffusion des TIC a

I'échelle nationale (Barry, s.d.).

En somme, comme dans les pays du Nord, au Sénégal, les technologies de 1'information
et de la communication présentent des enjeux d'ordre politique, socio-économique et

culturel. Le phénomene des TIC expose le pays a un double danger de marginalisation. Il
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y a une menace de creuser davantage le fossé entre ce pays et ceux du Nord, et également
un risque d'amplifier 1'écart entre 1'élite et le reste de la population. Dans tous les cas, il
est nécessaire de mettre en place des stratégies de diffusion et d'appropriation de ces

technologies. Le systéme éducatif pourrait étre un élément important de ces stratégies.

3.4.3 Les TIC dans le domaine de l'éducation au Sénégal

Cette partie présente l'histoire des TIC dans le milieu éducatif, aborde leur implantation

dans les institutions éducatives en général et 4 'UCAD en particulier.

Au Sénégal, trois expériences marquent l'histoire des TIC dans le milieu éducatif: la radio
scolaire, la télévision scolaire et le projet Logo (Sagna, 2001). Elles ont été abandonnées
pour des raisons diverses telles 1'absence de résultats ou le manque de moyens. La radio
scolaire ou la méthode CLAD est introduite en 1964 pour combler le manque
d'encadreurs et le déficit en formation des enseignants, harmoniser la pratique
enseignante, améliorer le cofit et la qualité de I'enseignement et augmenter le taux de
scolarisation (Seck, 2001). La radio scolaire prit fin en 1988, sans étre évaluce, a la suite
des recommandations des états généraux de I'¢ducation. Des questions d'ordre
pédagogique seraient au ceeur de son échec (Seck, 2001). La télévision scolaire a fait
l'objet d'une expérimentation de 1976 a 1978, elle avait pour objectif entre autres
d'améliorer qualitativement l'enseignement et d'introduire les langues nationales (Seck,

2001). Malgré des résultats prometteurs, le projet de la télévision scolaire est abandonné

pour faute de moyens.
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A présent, I'ordinateur constitue I'élément central des TIC autour duquel se greffent et se
développent d'autres activités (Seck, 2001). En 1998, les ordinateurs sont introduits dans
une vingtaine d'établissements scolaires par l'intermédiaire du projet World Link for
Development de 1a Banque Mondiale (Sagna, 2001). La Banque Mondiale finance les
cofits de formation des formateurs ainsi que le matériel informatique, I'Etat et les
établissements ciblés prennent en charge les frais de connexion a I'Internet, I'entretien du
matériel et la rémunération du personnel. World Link poursuit de telles activités et en
2003, elle équipe 21 colléges et lycées en matériel informatique pour une valeur de 116

millions de Francs CFA (BATIK No 42, 2003).

Comme dans le cas de Logo, le manque de moyens et 1'absence de stratégies risquent de
limiter l'introduction des TIC dans le systéme éducatif. L'appropriation des TIC ne
repose sur aucune capitalisation des expériences de la radio et de la télévision scolaire
(Seck, 2001). Les TIC peuvent participer & résoudre des problémes structurels et
organisationnels du systéme éducatif sénégalais, améliorer 1'acceés a la documentation,
faciliter la formation et introduire de nouvelles méthodes d'enseignement et
d'apprentissage (Seck, 2001). Cependant, leurs impacts restent limités a cause de
I'absence de politiques efficaces, de stratégies efficaces et du manque d'équipement
(Seck, 2001). 1l est important de mettre en place "une véritable stratégie pour
I'introduction, l'utilisation et l'appropriation des TIC dans le systéme scolaire et
universitaire de maniére a ce que l'ensemble des problématiques que cela souléve (achat,

maintenance et renouvellement du matériel, formation des enseignants, production de
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contenus pédagogiques locaux, cofits récurrents, choix des logiciels, etc.) soient

véritablement et correctement pris en compte” (Top, 2003).

Sur le plan universitaire, Sagna (2001) dénombre deux grands projets universitaires
relatifs aux TIC. Le premier, ['Université Virtuelle Africaine (UVA) de la Banque
Mondiale ambitionne, & travers l'enseignement a distance, de démocratiser 1'accés a
I'enseignement supérieur, de faciliter 'implantation de nouvelles filieres et d'offrir des
opportunités de formation continue. Le second, 'Université Virtuelle Francophone (AUF)
développe, en s'appuyant sur les TIC, le travail en réseau et la mise en commun des
ressources universitaires en frangais dans une optique de solidarité et de co-
développement. Les bailleurs de fonds et 1'aide étrangére sont les plus en vue dans les

projets d'implantation des TIC dans le milieu universitaire.

A l'instar des universités africaines, l'introduction et l'utilisation TIC constituent un
enjeux de taille pour 1'Université Cheikh Anta Diop (UCAD). La mondialisation de
1'économie, la société du savoir et I'explosion des connaissances sont autant de faits qui

affectent 'UCAD (Corenthin, s.d).

Dans ce contexte, 'UCAD devrait répondre aux besoins locaux liés a la reconversion
économique du Sénégal, s'adapter aux besoins renouvel€s de formation des jeunes,
s'ajuster & un mode de financement contraignant, et contribuer au développement par la

formation, la recherche et le transfert de technologie (Corenthin, s.d.).
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L'université doit jouer un rdle de premier plan dans le déploiement d'Internet au Sénégal
et doit généraliser I'enseignement de l'informatique et permettre I'accés aux bibliotheques
en lignes et aux autres sources de savoir (Barry, s.d.). L'université doit ¢galement
promouvoir les nouvelles technologies, susciter la prise de conscience du peuple, et
former les étudiants et les enseignants (Niang, s.d.). Aussi, il faudrait exploiter au mieux
les TIC dans les activités universitaires en les utilisant comme des outils qui complétent

les moyens classiques d'apprentissage et de diffusion des connaissances (Badiane, s.d.).

En somme, dans le milieu éducatif en général et a 'UCAD en particulier, I'absence de
moyens, de politiques et de stratégies efficaces limite 1'appropriation des TIC. Pour que
les institutions éducatives et les universités jouent un réle de premier ordre dans la

diffusion et l'appropriation des TIC, elles doivent relever le défi de l'intégration des TIC .

4. Probléme de recherche

L'impact des TIC et leurs stratégies d'implantation dans les institutions d'enseignement
supérieur ne sont pas encore maitrisés dans les pays du Nord. Par exemple, le réle de ces
technologies dans l'enseignement et 1'apprentissage (Papert,1981; Jonassen ,1996;
Jonassen, Peck et Wilson,1999), la détermination du besoin des professeurs (Williams et
al. , 2000) et de celui des apprenants (Alexander & McKenzie 1998, Hara et Kling,
1999), 1a restructuration et l'intégration des services (Bates, 1999), I'intégration du
systéme d'information (Kalakota &Robinson 1999; Bates, 1999) sont loin d'étre clarifiés

dans les institutions d'enseignement supérieur du Nord.
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En plus de ne pas maitriser I'impact et les stratégies d'implantation des TIC, 'avénement
des TIC souléve deux autres problémes de taille pour les untversités africaines (AAU,
2001). Le premier est relatif au réle de leader dans I'appropriation et la diffusion des TIC
pour permettre a I'Afrique de rattraper une partie de son retard par rapport aux pays du
Nord. Le deuxiéme probléme concerne !'introduction et l'intégration des TIC dans les
universités africaines dont le contexte est peu favorable a une telle innovation. Il urge de

trouver des solutions a ces problémes des universités africaines.

Concernant I'introduction et l'intégration des TIC dans les universités africaines, la
recherche sur le processus de changement se présente comme une piste de solution.
Pourtant a 1'UCAD, aucune recherche ne renseigne sur le processus de changement pour
I'introduction des TIC. Il est donc utile de s'intéresser au processus de changement pour

I'introduction des TIC a 'UCAD.

4.1 But de la recherche

Le but de cette recherche est d'identifier le processus de changement pour I'introduction
des TIC a 'UCAD, de comparer ce processus a la littérature et de suggérer une démarche

a suivre pour les universités semblables.

4.2 Questions de recherche

Une question principale et des sous-questions de recherche permettront d'atteindre le but
de la recherche. La question principale est: Quel est le processus de changement pour
l'introduction des TIC a I'UCAD? Les sous-questions de recherche sont: (1) Quels sont

les éléments stratégiques essentiels & 1’implantation des TIC qu’on retrouve a 'UCAD?
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(2) Comment I'introduction des TIC est-elle planifiée, mise en ceuvre et évaluée a
I'UCAD? (3) Quels sont les facteurs facilitateurs, les facteurs inhibiteurs et les
mécanismes de résistance a l'implantation des TIC? (4) Comment les acteurs adoptent-ils

les TIC? (5) Quel est I'impact des TIC sur les acteurs?
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CHAPITRE I1. CADRE CONCEPTUEL

Ce chapitre comprend trois sections. La premiére aborde les concepts de changement
ainsi que les théories évolutionnaires, conflictuelles, structuro-fonctionnelles,
psychosociales et celles des systémes sociaux techniques. L'examen des postulats de ces
théories et des valeurs qu'elles véhiculent nous a dirigé vers le changement planifié. Des
approches contemporaines sont introduites suite a I'examen de I'évolution du concept de
changement planifié. La section se termine par la présentation de la perspective de
changement adoptée dans la présente étude et la définition des concepts. La deuxi¢me
section compléte les notions des TIC traitées dans le chapitre de la problématique et
présente une synthése d'é1éments stratégiques spécifiques aux TIC. Enfin, la derniére

propose un modeéle opérationnel faisant ressortir des dimensions de 1'introduction des

TIC dans l'enseignement supérieur.

1. Le changement

1.1 Définition, dimensions et sources de changement

Définir le changement est une tache complexe. A la suitte de la revue de la littérature sur
le changement, le chercheur remarque que les auteurs n'utilisent pas toujours la méme
terminologie et 1a méme taxonomie. Vago (1999) arrive & une conclusion semblable et
propose de définir le changement & partir des notions qui reviennent souvent dans les
définitions: la structure sociale, le fonctionnement de la société, les relations sociales, les

formes de processus sociaux et le temps.
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Vago (1999) définit le changement social comme un processus planifié ou non planifié de

modification d'un phénomeéne social. Le processus peut avoir un caractere qualitatif ou

quantitatif.

Cette définition pratique ameéne Vago (1999) a conceptualiser le changement et a dégager
cinq dimensions: 1'identité, le niveau, la durée, I'amplitude et la cadence. L'identité du
changement se référe au phénomene social qui subit une transformation. Le phénomeéne
en question peut étre par exemple une pratique, un comportement, un modele
d'interaction, ou la structure de 1'autorité. Le niveau du changement se définit par rapport
a la cible. I1 y a quatre niveaux de changement: l'individu, le groupe, 1'organisation et la
société. La durée se référe au suivi du changement une fois que ce demier est accepté.
L'amplitude du changement désigne la portée de ses conséquences qui peut étre partielle
(incremental), globale (comprehensive), ou bien révolutionnaire. Le changement
d'amplitude partielle modifie une norme ou bien un comportement sans pour autant les
altérer ou les rejeter. Le changement d'amplitude globale est le résultat d'une série de
changements partiels. Le changement d'amplitude révolutionnaire implique la
substitution d'un type de norme ou bien de comportement, et le rejet total de cette norme
ou de ce comportement. Une échelle arbitraire indique la cadence du changement qui

peut étre lente ou rapide, continue ou sporadique, ordonnée ou désordonnée.

Apreés avoir défini le changement et présenté ses dimensions, il est opportun de

s'intéresser aux sources de changement.
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Plusieurs facteurs peuvent étre a la l'origine d'un changement et Vago (1999) en dégage
huit: la technologie, I'idéologie, la compétition, le conflit, 1a politique, I'économie, la
mondialisation et la distorsion structurelle (structural strains). Selon cet auteur, la
technologie crée de nouvelles alternatives et, en méme temps, de nouveaux problemes.
L'idéologie met en question l'organisation sociale, comme ce fut le cas avec le
capitalisme et le marxisme. La compétition stimule 1'innovation et constitue une force de
motivation du changement. Le conflit joue également un r6le important dans le
changement social, comme dans les cas de conflits entre les parties suivantes: direction et
employés, étudiants et dirigeants. La politique joue un réle dans le changement social &
travers ses activités de distribution, de régulation et de redistribution; les actions du
gouvernement aménent des changements a divers niveaux de la société. L'économie a
contribué & modifier la division du travail et la stratification du systéme social. La
mondialisation qui a des conséquences sociales directes est une source de changement,
notamment au niveau de l'intégration des marchés, des services et du capital. Les

distorsions structurelles telles les inégalités sociales constituent également des sources de

changement importantes.

En somme, pour Vago (1999) tout changement est soit planifié soit non planifié. Les
dimensions du changement permettent de conceptualiser son identité, son niveau, sa
durée, son amplitude, et sa cadence. Il existe plusieurs sources de changement et la
technologie se présente comme une source majeure de changement du 21° siécle.
L'auteur présente de fagon simple et claire les dimensions et les sources du changement.

Néanmoins, sa conceptualisation a quelques limites.
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D'abord, en se présentant comme une synthése de la littérature, elle devient éclectique et
ne résout pas les différences observées dans de terminologie de changement. Ensuite,
elle ne tient pas compte du caractere spécifique des disciplines. Chaque discipline met
l'accent sur un aspect particulier du changement c'est le cas de 1'anthropologie, de la

sociologie, de la communication et de I'éducation (Savoie-Zajc, 1993).

Les termes types et degré de changement chez Huberman (1983) sont I'équivalent du
concept d'amplitude du changement chez Vago (1999). St-Germain (2001) utilise
également une terminologie différente dans sa typologie. Il fait une distinction entre les
types de changement en considérant deux axes, le processus et le degré ou I'ampleur.
Selon 1'axe du processus, il place le changement sur un continuum allant du hasard au
changement planifié. Dans le cas ou le degré ou I'ampleur a peu d'effet sur les individus
ou la collectivité, I'auteur parle d'ajustement, de modification, d'adaptation et de révision.
Dans le cas ot les répercussions du changement ont plus d'ampleur, il s'agit d'innovation,

de révolution ou de changement de paradigme (St-Germain, 2001).

En éducation, Huberman (1983) distingue trois sortes de changement: les changements
matériels, les changements conceptuels, et les changements dans les relations
interpersonnelles. Les changements matériels sont destinés & compléter I'équipement
scolaire. Les changements conceptuels portent sur les éléments et 1'éventail du

programme d'enseignement ou sur les méthodes de transmission et de réception de

connaissance.
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Les changements dans les relations interpersonnelles concernent les roles et les relations
réciproques entre les enseignants, les éleéves et les administrateurs. Ces types de
changement sont liés. Par exemple le changement d'ordre matériel implique des
changements interpersonnels. Par ailleurs, une innovation concernant une acceptation
individuelle est plus facile & mettre en place que celle qui nécessite une acceptation

collective ou générale.

Huberman (1983) conceptualise le changement dans le milieu éducatif a travers deux
dimensions, la quantité de changement et la nature du changement. La quantité de
changement comprend quatre catégories: le changement dans la portée des opérations,
l'acquisition de nouvelles compétences, le changement dans les objectifs, et le
changement dans les valeurs et les orientations. La nature du changement comprend six
catégories: la substitution, le remaniement, les adjonctions, la restructuration,
I'élimination de l'ancien comportement et le renforcement de 'ancien comportement. La
substitution consiste a changer un systéme d'enseignement. Le remaniement concerne le
changement des structures existantes. Les adjonctions sans changement peuvent
compléter un programme existant sans en perturber sérieusement les parties
constituantes. La restructuration consitue soit une réorganisation matérielle de I'espace de
travail, soit des modifications des programmes d'enseignement, soit encore une révision
des relations interpersonnelles. L'élimination de 1'ancien comportement concerne des
changements comme l'abandon d'un manuel ou encore la formation dans le domaine des
relations humaines. Enfin, le renforcement de I'ancien comportement concerne la

transmission ou l'adoption des connaissances qui renforcent celles déja utilisées.
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Les deux principales variables intervenant dans l'estimation de la difficulté ou de la
facilité avec laquelle les changements s'effectuent sont la complexité de I'opération et le

degré ou le type de changement de comportement visé.

La conceptualisation de Huberman (1983) capte I'essentiel des catégories introduites dans
le milieu scolaire. Cependant, il est nécessaire de mettre a jour cette classification a la
lumiére des stratégies pédagogiques et a la diversification des intervenants dans le milieu
de I'éducation. Les stratégies constructivistes mettant 1'accent sur l'apprentissage sont de
plus en plus utilisées dans le monde de I'éducation. I convient dés lors d'inclure dans les
changements d'ordre conceptuel ces stratégies constructivistes. Les changements dans le
domaine des relations humaines ne se limitent plus aux interactions entre les
administrateurs, les enseignants et les éléves. Les institutions d'éducation ont tendance a
créer des liens avec leurs communautés dans le but de mieux servir les étudiants
d'origines culturelles diverses et leur famille (Beck & Foster, 1999). Les acteurs locaux
du changement sont, selon Fullan (2001), I'enseignant, le principal, 1'étudiant,
'administrateur du district, le consultant, le parent et la communauté. Le changement
dans les relations interpersonnelles sont plus complexes de nos jours et dépassent
largement le trio administrateur, enseignant et él€ves. Les sources des innovations en
éducation montrent également le degré de complexification du changement. Fullan
(2001) distingue 3 principales sources: (1) les idées, (2) les politiques et les programmes,

et (3) les implications pédagogiques découlant de la science cognitive.
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Les écoles sont souvent submergées car elles se voient imposer un nombre important de

politiques et d'innovations non désirées et non coordonnées, en plus de celles qui sont en

cours (Fullan, 2001).

En somme, le chercheur retient que le changement est le processus planifié ou non
planifié de modification d'un phénoméne social. Il considére cinq dimensions pour
conceptualiser le changement: 'identité, le niveau, la durée, 1'amplitude et la cadence
(Vago; 1999). La typologie de Huberman (1983) révisée a la lumiére des stratégies
constructivistes et la complexification du milieu éducatif (Fullan, 2001; Beck et Foster,

1999) permet de circonscrire ces cinq dimensions dans le milieu éducatif.

1.2 Les formes de changement

Il existe plusieurs formes de changement. Vago (1999) en distingue huit: I'évolution, la
diffusion, l'acculturation, la révolution, la modernisation, l'industrialisation, I'urbanisation
et 1a bureaucratisation. Cette partie décrit la diffusion, principalement la diffusion de

I'innovation a cause de ses liens importants avec la présente recherche.

Katz (1961) attribue quatre caractéristiques a la diffusion de I'innovation: (1) il s'agit
d'une nouvelle pratique, (2) qui s'étend sur une durée donnée, (3 ) a travers des canaux
spécifiques de communication, (4) a l'intérieur d'une structure sociale. En comparant les
courbes de diffusion de deux études sur I'innovation dans les domaines agricole et
médical, il remarque que les réseaux interpersonnels de communication jouent un role
important dans le processus de diffusion, et que les caractéristiques des premiers

novateurs différent de celles des derniers.
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Comme Katz (1961), Rogers (1995) attribue quatre caractéristiques au processus de
diffusion: (1) c'est une innovation (2) qui est communiquée a travers des canaux (3) sur
une durée donnée, (4) au sein des membres d'un systéme social. Rogers (1995) définit
l'innovation comme une idée, une pratique ou un objet qu'une personne ou une unité
pergoit comme étant nouveau. Selon lui, le systeme social est un ensemble d'unités

partageant un but commun et engagé dans la résolution de problémes.

Rogers (1995) identifie cinq stades dans le processus de diffusion: les stades de prise de
conscience, d'intérét, d'évaluation, d'essai et d'adoption. Au stade de prise de conscience,
l'individu connait vaguement la nouvelle idée. Au stade d'intérét, I'individu s'intéresse a
I'idée et cherche a s'informer. Au stade d'évaluation, l'individu applique mentalement
lidée et décide de l'appliquer ou non. Au stade d'essai, l'individu expérimente
l'innovation pour déterminer son utilité. Enfin, au stade d'adoption, 1'individu accepte
l'innovation et décide de l'utiliser. Par la suite, Rogers (1995) dégage cinq attributs qui
déterminent la vitesse d'adoption de l'innovation: l'avantage relatif, la compatibilité, la
complexité, la possibilité d'expérimentation limitée (trialability) et 'observabilité. Pour
Rogers (1995), I'adoption de I'innovation peut s'accompagner d'un phénomene de re-
invention. Il définit la ré-invention comme le degré de modification d'une innovation

pendant son adoption et son implantation.

Rogers (1995) répartit les novateurs en cing catégories: les innovateurs aventuriers, les

premiers novateurs, la premiére majorité, la majorité tardive, et les trainards.
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Les innovateurs aventuriers sont cosmopolites et se distinguent par leur obsession a
l'innovation. Les premiers novateurs sont mieux intégrés dans le systéme social et sont
plus influents que les innovateurs aventuriers. La premiére maj orité adopte les nouvelles
idées peu avant la moyenne des membres d'un systéme social. Les personnes de premiére
majorité interagissent fréquemment avec leurs pairs mais ne jouent pas souvent de role de
leadership. La majorité tardive adopte les nouvelles idées peu apres la moyenne des
membres d'un systéme social. L'adoption peut dépendre d'une nécessité économique ou
de l'accroissement de réseaux de pressions. La majorité tardive a une approche sceptique
au changement. Enfin, les trainards sont les derniers d'un systéme social a adopter une

innovation. Leur point de référence est le passé et ils épousent des valeurs traditionnelles.

En somme, les travaux sur la diffusion de l'innovation permettent de déterminer les
particularités du processus d'adoption d'une idée, d'une pratique ou d'un objet percus
comme une nouveauté. Les particularités du processus tels les stades de diffusion, la
vitesse d'adoption et les caractéristiques des novateurs peuvent étre des instruments de

contrdle du changement dans un milieu social comme celui de 1'éducation.

1.3 Réaction au changement

Cette partie présente les facteurs sociaux, psychologiques, culturels et économiques de la

réaction au changement. Ces facteurs se présentent sous forme de stimulants ou de

barri¢res au changement.
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Selon Vago (1999), les stimulants sociaux au changement sont le prestige, I'amitié,
l'autorité et la compétition. Les barricres sociales au changement peuvent étre (1) la peur
de perte du pouvoir, de richesse ou de prestige, (2) la rigidité des classes sociales et des
castes, (3) I'idéologie et la conviction rationnelle, (3) la solidarité sociale, (4) la peur de
linconnu, et (5) les sentiments moraux prédominants. Les barriéres sociales peuvent étre
également irrationnelles et secrétes. Un certain nombre de facteurs psychologiques
conditionnent 1'acceptation ou le refus du changement (Vago, 1999). Les prédispositions
motivationnelles favorables, la bonne communication, les attitudes positives et l'influence
personnelle facilitent I'acceptation du changement. Par contre, 1'habitude, l'ignorance, les

perceptions et la communication imprécise obstruent le changement.

Les facteurs culturels qui bloquent le changement sont, entre autres, la prédominance de
la tradition, I'ethnocentrisme accentué et la prévalence des superstitions (Vago, 1999).
Par contre, lorsque ces facteurs sont absents ou bien existent & un degré moindre, la
culture est plus favorable au changement. Les facteurs économiques sont plus décisifs
que les facteurs sociaux, psychologiques et culturels (Vago, 1999). Alors que I'avantage

économique peut faciliter 1'acceptation du changement, son cofit trés élevé peut conduire

a son rejet.

En somme, le changement produit des réactions chez les individus et les groupes et les
facteurs de ces réactions facilitent ou inhibent le changement. Ces facteurs peuvent étre

d'ordre social, psychologique, culturel ou économique.
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1.4 Théories du changement

La recension des écrits sur les théories du changement repose sur des ouvrages comme
ceux d'Etzioni & Etzioni (1973), Bennis, Schein et Berlew (1964), Bennis & Chin (1969),
Bennis, Benne, Chin, & Corey & (1976) et Vago (1999). Etzioni & Etzioni (1973) et
Vago (1999) présentent pratiquement les mémes théories de changement social. Etzioni
& Etzioni (1973) répartissent ces théories selon deux critéres: classiques et modernes.
Cette section s'inspire largement de I'ouvrage de Vago (1999). Cet auteur regroupe les
théories en quatre catégories: évolutionnaires, conflictuelles, structuro-fonctionnelles et
psychosociales. La théorie des systémes socio-techniques de Trist (1959) compléte la

classification de Vago (1999).

1.4.1 Théories évolutionnaires

Dans la seconde moitié du 19° siécle, le concept d'évolution était central aux théories de
toutes les formes de développement humain, aussi bien dans les sciences sociales que
dans les sciences biologiques (Vago, 1999). Aujourd'hui, I'évolution occupe encore une
place importante dans les théories du changement. Cette partie présente trois théories

évolutionnaires du changement: celles de Comte (1877), de Spencer (1892) et de

Spengler (1926).

Pour Comte (1877), la marche progressive de la civilisation suit une voie naturelle et
inévitable qui découle de la loi de I'organisation humaine, et qui, a son tour, devient la
loi supréme de tous les phénomenes pratiques. L'histoire comprend trois grandes époques
qui possédent chacune des caractéres spirituel et temporel distincts. La premiére est

I'époque théologique et militaire caractérisée par la prédominance complete de
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I'imagination sur la faculté observatrice. La seconde est I'époque métaphysique et
juridique pendant laquelle I'observation prend considérablement de 1importance par
rapport a I'imagination, méme si cette dernicre la domine du reste. Enfin, la derniére
époque est celle de la science et de I'industrie au cours de laquelle toutes les conceptions
théoriques spéciales sont affirmatives. L'observation prédomine l'imagination sans pour
autant la remplacer. Toutes les relations sont établies graduellement sur des bases
industrielles. La société a tendance a s'organiser de la méme fagon en faisant de la

production son but unique et constant.

Pour Spencer (1892), la société est comparable 4 un organisme; sa structure augmente et
se complique avec l'accroissement de la taille. L'augmentation de la masse d'une
organisation sociale va de pair avec la complication de sa structure. Les changements de
structures ne peuvent pas avoir lieu sans les changements de la fonction. Si une
organisation consiste en une construction d'un ensemble dont les parties peuvent
s'engager dans des actions de dépendance mutuelle, chaque partie devient tellement
dépendante des autres que la séparation devient fatale. L'évolution sociale fait partie de
1'évolution au sens large du terme. Le progres se manifeste entre autres par une plus

grande taille, la cohérence et la précision.

Pour Spengler (1926), le changement n'est pas lin€aire, mais il se produit plutdt sous une
forme comparable aux mouvements des vagues. Spengler (1926) soutient que, dans
toutes les cultures, les formes de religion, d'art, de vie sociale, d'économie et de science
apparaissent, se réalisent et meurent. Les organisations sociales tels les clans, les tribus,

les peuples et les races partagent la notion de culture.
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En somme, les théories évolutionnaires considérent 1'évolution de la société comme le
moteur de changement. Comte (1897) et Spencer (1892) présentent le changement selon
une perspective linéaire, contrairement a Spengler ( 1926) qui l'aborde selon une

perspective circulaire.

1.4.2 Théories conflictuelles

Cette partie présente la théorie de la lutte des classes de Marx et Engels (1932).

Marx et Engels (1932) considérent que le changement social se produit a travers la lutte
des classes. Pour ces auteurs, l'histoire de toute société existante est I'histoire de la lutte
des classes qui oppose les oppresseurs aux oppressés. La société moderne née des cendres
du féodalisme ne s'est pas départie de 'antagonisme des classes. Au contraire, elle a
établi de nouvelles classes, 1a bourgeoisie et le prolétariat, et en méme temps une
nouvelle forme de lutte & la place des anciennes. La condition essentielle de 1'existence de
la classe bourgeoise est la formation et 'augmentation du capital, et le capital dépend du
travail rémunéré. L'industrialisation favorisant le regroupement du prolétariat, la

bourgeoisie creuse ainsi sa propre tombe; sa chute et la victoire du prolétariat sont

inévitables.

En somme, comme les théories évolutionnaires, les théories conflictuelles considérent
que le changement est un élément essentiel de la vie sociale. Toutefois, les théories
conflictuelles mettent I'accent sur les conflits et les tensions entre les groupes et les

individus comme facteur de changement.
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1.4.3 Théories structuro-fonctionnelles

Cette partie présente quelques principes de base des théories structuro-fonctionnelles et la
théorie de Talcott Parsons dont le nom est souvent lié a I'approche structuro-

fonctionnelle.

Les principes suivants sont a la base des théories structuro-fonctionnelles : (1) les
sociétés doivent étre analysées comme des systémes dont les parties sont liées, (2) les
relations de cause a effet sont multiples et réciproques, (3) les systémes sociaux sont en
état d'équilibre dynamique, (4) chaque systeme social présente des forces et des
déviations, mais les déviations peuvent étre neutralisées a travers I'institutionnalisation,
(5) le changement est le produit des ajustements extérieurs au systéme, de la croissance
par la différentiation et des innovations internes, et (6) le systéme est intégré a travers les

valeurs communes (Vago, 1999)

Selon Parsons (1961), il est possible de traiter empiriquement le changement social. Le
changement, dans les systémes sociaux, est le passage de I'état initial d'équilibre & un
nouvel état d'équilibre. Un systéme social comprend une structure et un processus. Selon
Parsons (1961), la structure représente les prototypes institutionnalisés de cultures
normatives qui lient les unités. Le processus est I'échange d'intrant et d'output entre les
unités, et entre les systémes et son environnement. La stabilité de 1'échange requiert la

canalisation et le contréle du processus.

Parsons (1961) définit la différenciation comme le processus qui permet d'équilibrer un

systéme social en épousant un ordre normatif. L'ordre normatif soumet les unités
y
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devenues indépendantes a un type de contrdle normatif compatible avec la fonction
essentielle du systeme auquel elles appartiennent. L'implantation du processus de
différenciation implique le role de leadership de quelques personnes ou groupes. La
théorie de Parsons (1961) présume que le prototype de valeur de systeme ne change pas

pendant le processus de différenciation.

En somme, contrairement aux théories évolutionnaires, les théories structuro-
fonctionnelles, comme du reste les théories conflictuelles, cherchent a influencer le
processus de changement social. Les théories structuro-fonctionnelles considérent la

société comme un systéme dont il faut maintenir I'équilibre.

1.4.4 Théorie des systémes socio-techniques

Trist (1959) a développé une théorie générale de 'entreprise, celle du systéme socio-
technique. Contrairement a la théorie sociale, I'auteur soutient que la théorie socio-
technique considére les entreprises comme une combinaison de systéme social et de
systéme technologique. Selon cet auteur, les chercheurs de la théorie sociale ont tendance
a se focaliser sur la structure sociale et a négliger I'étude du chéngement de structure. Or,
les organisations ne peuvent pas étre analysées uniquement comme un systéme fermé
suffisamment indépendant pour étre en mesure d'analyser leurs problémes a partir de leur

structure interne, sans faire référence a leur environnement externe.

La conception de l'entreprise en tant que systéme ouvert implique que celle-ci peut se
réorganiser de fagon hétérogéne et complexe tout en atteignant un état stable (steady

state). Puisque la composante technologique de la firme joue un réle important dans le
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maintien de 1’état stable, il est préférable de substituer le concept de systéme socio-
technique a celui de systéme ouvert. La théorie du systéme socio-technique retient que la
premiére tache de gestion d'une entreprise est de relier tout son systéme a son

environnement, cette premiére tache n'étant pas rattachée a la régulation interne.

Cette vision contraste avec celle du systéme fermé des théories structuro- fonctionnelles
de Parsons qui postule que les besoins de base d'un systéme empirique sont la
maintenance de l'intégrité et la continuité du systéme lui-méme. Considérer les
entreprises comme un systéme socio-technique ouvert aide & donner une image plus
réaliste de comment elles sont influencées et comment elles réagissent avec leur

environnement.

En somme, la théorie des systémes socio-techniques de Trist (1959) ajoute une dimension
technologique & la théorie du concept de systéme développé par I'approche structuro-
fonctionnelle. La théorie des systémes socio-techniques est spécifique au milieu de

l'entreprise.

1.4.5 Théories psychosociales

Cette partie présente quelques principes de base des théories psychosociales et la théorie
de l'acquisition du motif (motive acquisition) de McClelland (1965). McClelland est
considéré comme un pilier de l'approche psychosociale du changement. Les postulats des
théories psychosociales sont les suivantes (1) la société se développe par 'intermédiaire
de certains facteurs psychologiques, (2) le changement se produit lorsque ces facteurs

sont réunis, et (3) le changement stagne lorsque ces facteurs ne sont pas réunis.
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L'individu se trouve ainsi au cceur des théories psychosociales. Ces théories s'intéressent
aux déterminants psychologiques qui aménent l'individu a réagir, inventer, progresser,

découvrir, créer, construire, ou acquérir (Vago, 1999).

McClelland (1965) présente une théorie de l'acquisition du motif (motive acquisition). La
théorie est appliquée dans le cadre d'un programme d'enseignement du National
Achievement. La théorie basée sur la psychologie et la psychothérapie comprend douze
propositions. Ces propositions ont généré des variables dépendantes, intermédiaires et
indépendantes. Quelques-unes de ces variables sont les suivantes: la volonté et le besoin
des individus de développer un motif, la perception de l'importance du motif, le
développement du motif chez l'individu, le changement du mode de penser et des actions
de l'individu, les contextes du changement de motif, la réussite du programme éducatif

relatif au motif, la conceptualisation du réseaun associatif rattaché au motif, et I'application

du nouveau réseau a des activités.

1.4.6 Commentaires sur les théories du changement

Les théories du changement se distinguent par les perspectives et les valeurs véhiculées.
Les théories évolutionnaires considérent que le changement est relié au mouvement
naturel de la société, cependant, elles different dans leur interprétation du phénomene.
Compte (1897) et Spencer (1892) adoptent une approche linéaire alors Spengler (1926)
opte pour une vision circulaire. Les auteurs des théories conflictuelles congoivent le
changement comme le produit des rapports de forces. Les théories structuro-
conflictuelles traitent le changement de fagon empirique. 11 s'agit d'une conception

systémique qui se propose de controler le changement.
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La théorie des systémes socio-techniques adopte également une approche systémique du
changement, cependant, elle ajoute une nouvelle donne au concept de systeme:
'environnement. Elle considére que les organisations sociales ne sont pas des systémes
fermés, mais plut6t des systémes ouverts qui interagissent avec leur environnement. Les

théories psychosociales s'intéressent aux individus et aux facteurs qui les aménent &

changer.

En somme, les théories évolutionnaires, conflictuelles, structuro-fonctionnelles et celles
des systémes socio-techniques abordent le changement par rapport au systéme social,

contrairement aux théories psychosociales qui s'intéressent a I'individu dans le systeme

social.

On peut associer d'une part les théories évolutionnaires, structuro-fonctionnelles et celles
des systémes socio-techniques 4 la théorie des organisations, et d'autre part les théories
conflictuelles et psychosociales a la théorie du comportement organisationnel. La théorie
des organisations étudie la structure et les paramétres (design) des organisations
(Robbins, 1990). La théorie des organisations décrit comment les organisations sont
structurées et offre des suggestions sur comment elles peuvent étre construites pour
améliorer leur efficacité. La théorie de comportement organisationnel étudie le
comportement au sein de l'organisation en considérant une série de variables de
performance et d'attitudes des employés comme la productivité, I'absentéisme, la révolte

et la satisfaction au travail (Robbins, 1990).
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La perception, les valeurs, I'apprentissage, la motivation, le pouvoir et la personnalité
sont autant de thémes de recherche sur le comportement individuel. Le leadership, le
pouvoir, la communication et les conflits représentent des thémes de recherche sur les

groupes d'individus (Robbins, 1990).

La vision rationnelle de I'organisation et du changement largement véhiculée dans la
littérature explique l'importance accordée au concept du changement planifié pendant
deux décennies. Des perspectives contemporaines considérant que les organisations ne
sont pas rationnelles et que le changement est le fruit des représentations que les acteurs
en font, gagnent du terrain depuis les années 1990. Le changement planifié et des

perspectives courantes du changement sont traitées dans les sections 1.5 et 1.6.

1.5 Le changement planifié

Cette section présente plusieurs aspects du changement planifié: la définition, la

conceptualisation, la résistance et 1'évolution du concept.
p

1.5.1 Définition

Pour Chin et Benne (1976), le changement planifié est un type de changement dans
lequel un ou plusieurs agents agissent sur le processus de fagon consciencieuse, délibérée
et intentionnelle. Bennis, Schein et Berlew (1964) supposent que deux parties sont
engagées dans le processus de changement, I'agent qui influence et la cible qui est
influencée. Savoie-Zajc (1993) distingue quatre éléments clés: I'acteur, l'innovation, la

stratégie et le modéle de planification.



65

Ainsi, la planification, 'agent, la cible ou le bénéficiaire, I'intention, le processus,

I'innovation, sont les notions qui se dégagent du concept de changement planifié.

1.5.2 Conceptualisation du changement planifi¢

La conceptualisation du changement planifié pose les mémes difficultés de terminologie
soulevées au début de ce chapitre dans la section 1.1. Les auteurs ne s'accordent pas sur
I'emploi des termes comme changement, implantation, amélioration et réforme (Louis,
Toole & Hargreaves, 1999). Tout en reconnaissant leurs différences, ces auteurs utilisent
cependant ces termes de fagon interchangeable dans leur analyse de 'amélioration de

I'école. Dans cette partie, les concepts seront présentés tels que les auteurs les emploient.

Cette section présente deux classifications de modé¢les et de stratégies de changement

planifié, celles de Chin et Benne (1976) et de Savoie-Zajc (1993)

1.5.2.1 Stratégies générales de changement dans les systémes humains

En suivant une perspective historique, Chin et Benne (1976) ont regroupé les stratégies
de changement planifié en se basant sur la littérature de sciences sociales et sur celle de la
science du comportement. Ils ont retenu trois groupes de stratégies, emperico-rationnelle,

normative re-éducative et pouvoir de pression (power-coercive).

Les stratégies empirico-rationnelles, celles qui sont les plus répandues, considérent que
les personnes sont fondamentalement rationnelles et supposent qu'elles changeront pour

leurs propres intéréts une fois que ceux-ci leur auront été démontrés.
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Ce type de changement est proposé par quelques personnes ou groupes qui connaissent
une situation désirable, efficace et compatible avec l'intérét de la personne, du groupe, de
l'organisation ou de la communauté qui sera affecté par le changement. Chin et Benne
(1976) citent quelques exemples de stratégies empirico-rationnelles: 1a transmission de
connaissances a travers 1'éducation, I'analyse systémique du personnel et des consultants

sous la direction du management scientifique et la diffusion de I'innovation.

Les stratégies normatives re-éducatives different des stratégies empirico-rationnelles par
I'adhésion des individus aux normes socioculturelles. L'attitude et le systéme de valeur
des individus sont a la base des normes socioculturelles. Par conséquent, les individus
changent en modifiant leurs anciennes orientations normatives et en développant de
nouvelles. Ce type de changement concemne les attitudes, les valeurs, les habiletés et les
relations significatives. Les stratégies normatives re-éducatives sont utilisées, par
exemple, dans I'amélioration de la capacité de résolution de problemes d'un systeme et

dans le développement personnel.

Le troisiéme groupe concerne l'utilisation du pouvoir sous forme politique et sous
d'autres formes. Le pouvoir se manifeste souvent sous forme 1égitime ou autoritaire. La
stratégie peut inclure des lois et des politiques administratives ou encore un pouvoir de
pression massif. Chin et Benne (1976) citent des exemples de stratégies utilisant le
pouvoir: la non-violence, le changement par les institutions politiques, et le changement

par la recomposition et la manipulation du pouvoir.
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La classification de Chin et Benne (1976) donne un portrait des stratégies d'intervention
et des postulats qui les inspirent. Si les stratégies empérico-rationnelles sont les plus
répandues, il faut reconnaitre qu'au cours des 15 derniéres années les stratégies
normatives re-éducatives gagnent du terrain, notamment avec un regain d'intérét pour la

culture organisationnelle (Schein, 1996) et le concept d'apprentissage organisationnelle

(Argyris, 2003).

1.5.2.2 Niveaux conceptuels du changement planifié

Savoie-Zajc (1993) conceptualise les niveaux de changement en trois catégories: les
théories formalisées ou non, les modéles et les stratégies. Les théories sur le changement
appartiennent au niveau conceptuel et au domaine abstrait. Elles orientent les actions &
poser pour arriver a un résultat désiré. Ces théories véhiculent également des postulats et

des valeurs que l'on retrouve dans la planification subséquente.

Les modeles se situent au niveau intermédiaire et au domaine de la planification. IIs se
rattachent aux théories formelles existantes et offrent une vision d'ensemble de la
démarche. Les stratégies, ou encore actions ou interventions, appartiennent au niveau
concret et au domaine de l'action. Elles mettent en ceuvre les éléments du modele en

reflétant les valeurs associées a la théorie du changement.

Savoie-Zajc (1993) développe une taxonomie des modeles de changement en éducation
selon deux critéres: I'épistémologie reflétée et les valeurs véhiculées. Elle distingue trois

familles de modéles: (1) les modéles rationnels, (2) les modeles cybernétiques dans
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lesquels le changement se produit dans un milieu fermé et (3) les modeles systémiques

qui décrivent la planification du changement par I'identification des configurations.

Cette conceptualisation de Savoie-Zajc (1997) permet d'une part de faire une distinction
entre les théories, les modeles et les stratégies, et d'autre part, d'établir une certaine
cohérence dans les choix des moyens d'intervention. Elle offre également un cadre de

discussion a des modeles de changement enracinés, comme c'est le cas de la présente

étude.

1.5.3 Résistance au changement planifié

Cette partie présente la dynamique de la résistance au changement planifié (Klein, 1976)

et les caractéristiques des résistants (Huberman, 1983).

1.5.3.1 Dynamique de la résistance au changement

Pour Klein (1976), la résistance au changement planifié est soit une opposition a une
menace réelle, soit une tentative de maintien de 1'intégrité, ou soit une opposition aux
agents de changement. Dans le premier cas, le changement implique des réactions
d'individus, la réorganisation du groupe et la réorganisation des prototypes de
comportement organisationnel ou communautaire. Le changement induit aussi une
altération des valeurs sociales. La résistance au changement se produira si la vie des

individus est affectée négativement ou si leur rang social est menacé.

Dans le deuxiéme cas, l'objectif fondamental de la résistance est de défendre I'estime de

soi, la compétence et I'autonomie. Enfin, dans le troisiéme cas, les résistants confondent
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les agents du changement planifié avec leur commanditaire. La cible du changement peut

étre sceptique devant les recommandations de I'agent ou manquer totalement de

confiance en lui.

La mobilisation des forces contre le changement est une condition nécessaire a son
succes. Le role du résistant se joue différemment en fonction de facteurs tels que la nature
du contexte, le type de changement, les caractéristiques du groupe ou des individus
instigateurs du changement et la stratégie de changement appliquée. Par conséquent, le
résistant est important pour I'agent de changement car il constitue une source

d'information sur la nature du systéme qu'il cherche a influencer.

1.5.3.2 Caractéristiques des résistants

Huberman (1983) a classifié les résistants en fonction de la forme de refus, la cause de
refus, la condition ou 1'état d'esprit du sujet et la réaction attendue: le non-informé,
I'hésitant, le comparateur, le défiant, le défavorisé, l'inquiété, le coupable, 1'isolé ou
I'hostile et le convaincu. Le refus se manifeste sous forme d'ignorance ou de jugement

différé. Le refus est également 1ié a la situation et & I'expérience personnelle.

En conclusion, la résistance au changement est un phénomene rattaché aux réactions des
individus et des groupes. Le succés de la mise en ceuvre du changement dépend sans
doute de comment ceux qui subissent le changement 1’appréhendent. La détermination de

la résistance permet de mieux gérer le changement planifi€.
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1.5.4 Evaluation du changement planifi¢

Les méthodes de recherche en sciences sociales ont donné naissance a une méthodologie
d'évaluation du changement planifié appelée recherche évaluative (evaluation research).
L'objet de la recherche évaluative est d'établir comment un programme de changement
planifié atteint son but (Vago, 1999). En s'inspirant de Schuman (1967) et de Rossi et
Freeman (1993), Vago (1999) présente neuf séries de questions qui aident a déterminer
les objectifs d'un programme de changement planifié: (1) Quelle est la nature des
objectifs? Le changement concerne t-il des connaissances, des attitudes ou des
comportements? S'agit-il d'exposer au changement, de conscientiser, de susciter l'intérét
ou de faire agir? (2) Qui est la cible du changement? Le programme s'adresse a quel
groupe de la population? (3) A quel moment le changement doit-il se produire? S'agit-il
d'un effet immédiat ou d'un effet accumulé dans le temps? (4) Les objectifs sont-ils
multiples ou non? Le programme vise-t-il un changement unique ou bien une série de
changements? (5) Quelle est I'amplitude recherchée? Quels sont les résultats attendus? (6)
Comment atteindre les résultats? Quelles méthodes, quels pfocédés et quelles techniques
permettent de réaliser les objectifs du programme? (7) Quels sont les effets non désirés
des objectifs du programme? (9) Quel est le colit du programme? (10) Quels sont les

rapports entre d'une part, le cofit et, d'autre part, l'efficacité et les avantages du
programme?

1.5.5 Evolution du concept de changement planifié

Le concept de changement planifié est né dans les années 1950 avec l'utilisation de
modéles provenant de I'ingénierie et qui s'inspiraient de perspectives rationnelle,

systématique et logique (Savoie-Zajc, 1993).
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Ce n'est que véritablement 4 1a fin des années 1960 que le changement planifié apparait
dans la littérature (Firestone & Corbett, 1988) et la recherche s'intéresse alors au
processus de diffusion de I'innovation. Dans les années 1970, des auteurs comme Gross,
Giacquinta et Bernstein (1971) s'intéressent au processus d'implantation de l'innovation et
non au processus de diffusion de l'innovation. Gross, Giacquinta et Bernstein (1971)
croient que les modeles de diffusion ne permettent pas d'expliquer la réussite ou 1'échec
de I'implantation de l'innovation dans les €coles et dans les autres types d'organisations.
Berman & McLaughlin (1976, 1980), Berman (1981), Fullan (1981) et Huberman &
Miles (1984) sont autant d'auteurs ayant contribué a faire avancer les connaissances sur le
processus d'implantation des innovations. Berman & McLaughlin (1976) se sont
particuliérement illustrés en attribuant trois phases au processus d'implantation d'une
innovation et en identifiant les facteurs qui peuvent influencer ce processus. On retrouve
les trois phases du processus d'innovation de Berman & McLaughlin (1976), 1'initiation,
I'implantation et l'incorporation chez d'autres auteurs dont Fullan (2001). Au cours des
années 1980, le processus d'implantation est replacé dans une perspective globale du
changement et il y a un regain d'intérét pour la diffusion de l'innovation (Savoi-Zajc,
1993). Cette décennie a également marqué le début d'une mutation importante avec un
regain d'intérét pour les concepts de culture et d'apprentissage organisationnel et avec la
naissance d'autres notions comme les communautés de pratique. En fait, c'est la

conception rationnelle des organisations qui est mise a 1'épreuve.

1.6 Perspectives contemporaines du changement

Cette section comprend deux parties. La premiére aborde 1'apprentissage organisationnel,

la culture organisationnelle et les communautés de pratique. Ces notions sont présentées
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en se basant sur Argyris & Schén (2002), Argyris (2003), Schein (1996) et Wenger &

Snyder (2003). La deuxiéme partie analyse comment on retrouve ces notions en

éducation.

1.6.1 Dans les organisations en général

1.6.1.1 L'apprentissage organisationnel et la culture organisationnelle
Argyris & Schén (2002) soutiennent qu'a 'aube du 3° millénaire, l'idée d'apprentissage
organisationnel est largement acceptée dans le monde scolaire, universitaire et dans le
monde de la pratique. Schein (1996) est également d'avis qu'une plus grande attention est
portée au concept d'apprentissage organisationnel au cours des années 1990. Cependant,
le concept d'apprentissage lui-méme n'est pas nouveau (Argyris & Schén; 2002, Schein
1996). 1l est lié au changement planifié et au développement organisationnel, au méme
titre que d'autres notions comme d'adaptation et 'ajustement des organisations a leur
environnement (Schein, 1996). La nouveauté réside dans le fait que le changement
accéléré de l'environnement déstabilise les organisations. Les difficultés économiques et
les technologies de I'information et des communications font que les organisations ont

plus que jamais besoin d'apprendre (Schein, 1996).

Argyris & Schén (2002) soulévent quatre questions qui guident leur quéte d'une théorie

de I'apprentissage organisationnel.

"Quelles conditions une organisation doit-elle réunir pour espérer apprendre? De
quelles maniéres les organisations concretes sont-elles capables d'apprendre, si
toutefois elles en ont les moyens? Parmi les apprentissages dont les organisations
pourraient devenir capables, lesquels sont souhaitables, c'est-a-dire bons pour
l'organisation? Par quels moyens les organisations peuvent-elles développer leurs
capacités a apprendre ce qu'elles souhaitent apprendre?” (p. 11).
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Leur cadre conceptuel repose sur les notions d'action, d'investigation et de connaissances
organisationnelles, d'apprentissage en simple et double boucles et de routines défensives.
Une collectivité devient une organisation capable d'agir lorsqu'elle établit des procédures
réglementées relatives 4 la prise de décision, aux questions de délégation et aux critéres
d'adhésion. L'investigation devient organisationnelle lorsqu'elle est entreprise par des

individus délégués par l'organisation et lorsqu'elle se conforme aux régles en vigueur.
g

Les auteurs définissent la connaissance organisationnelle par l'intermédiaire de la théorie
d'action, c'est-a-dire les valeurs qui dirigent les choix des stratégies et les paradigmes sur
lesquels elles reposent. La théorie d'action revét deux formes, la théorie professée qui sert
a expliquer ou a justifier un schéma d'activité et la théorie d'usage qui sert a exécuter ce
méme schéma. L'apprentissage a simple boucle ne touche pas aux valeurs directrices de
I'entreprise mais modifie les stratégies d'action et éventuellement les paradigmes.

Dans le cas de l'apprentissage a double boucle, I'entreprise peut revoir ses valeurs
directrices suite a 1'expérience vécue. Les routines défensives sont en quelque sorte la

manifestation de la résistance au changement, un théme bien documenté dans la

littérature (Argyris, 2003).

L'approche d'Argyris & Schon (2002) est normative, axée sur la pratique et repose sur la
recherche action. Argyris (2003) présente quatre points relatifs au diagnostic et a
l'intervention dans l'organisation: (1) questionner et observer les acteurs, (2) organiser les
résultats pour l'apprentissage et I'action, (3) diriger les séances de feed-back et (4)

faciliter le séminaire de changement a 1'aide de cas vécus.
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La perspective d'Argyris & Schon (2002) accorde une grande importance a 'individu, a la
collectivité et aux représentations que ceux-ci se forgent de I'organisation. Pour ces
auteurs, chaque membre se fait sa propre représentation de la théorie d'usage générale de
l'organisation. Cette image étant incompleéte, il réajuste sa description lorsque les
conditions changent. Les autres membres font de méme. Il existe donc une
correspondance ajustée continuellement, plus ou moins coordonnée, entre toutes les
représentations que l'ensemble des membres se font individuellement de leur interaction
sociale. Les auteurs comparent I'organisation a un organisme vivant dans lequel chaque
cellule a une image spécifique, partielle et changeante par rapport a l'ensemble. La
théorie d'usage de 'organisation dépend de 1''mage que ses membres en font. Argyris &
Schon (2002) explorent I'apprentissage organisationnel en se basant sur des processus

dynamiques d'organisation et non sur des entités statiques.

L'apprentissage organisationnel est possible quand des membres rencontrent une situation
problématique et entreprennent une investigation au nom de l'organisation (Argyris &
Schén, 2002). Les membres décelent un écart surprenant entre les résultats souhaités et
les résultats obtenus et entament un processus de réflexion et d'action conduisant a la
modification de leurs images de l'organisation ou de leurs représentations des
phénoménes organisationnels. Ce processus doit les amener également 4 réaménager
leurs activités afin de rapprocher les résultats des attentes et de changer la théorie d'usage.

L'apprentissage devient organisationnel s'il est le fruit de I'investigation organisationnelle
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et s'il est incorporé dans les représentations mentales que les membres se font de

l'organisation et/ou aux objets épistémologiques (visuel, archives et programme).

La perspective d'Argyris & Schon (2002) propose une conduite du changement dans
laquelle les représentations des acteurs deviennent des éléments stratégiques. Elle marque
une rupture avec certains principes du changement planifié car les acteurs deviennent les
vecteurs du changement. Ils prennent part & un processus de résolution de problémes qui,
au bout du compte, modifie leurs images individuelles et collectives de 'entité ainsi que

les valeurs, les paradigmes et les stratégies de l'organisation.

L'apprentissage organisationnel semble apporter un début de réponse au paradoxe des
organisations contemporaines. Ce paradoxe trouve son existence dans I'écart entre le
fonctionnement des organisations et 'aspiration de ses membres. La primauté de la
démocratie, la dissolution de la vérité absolue, la participation active dans la société
civile, I'adhésion aux tributs, la coexistence des différences, le retour vers les
communautés sont autant de facteurs qui indiquent le début d'une ére postmoderne dans

laquelle les individus et les groupes ont plus d'autonomie et sont plus engagés (Boivert,

1995).

Or les organisations sociales telles les institutions éducatives fonctionnent encore sur des
principes bureaucratiques modernes mettant l'accent sur la hiérarchie et les modalités de
fonctionnement et de production. L'apprentissage organisationnel propose une souplesse

qui place le changement sur les processus dynamiques et non sur les organisations en
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tant qu'entités. C'est dans cette souplesse et dans I'implication des acteurs qu'on peut
situer l'utilité de la perspective d'Argyris & Schén (2002) pour la recherche sur les
organisations. Toutefois, 1'apprentissage organisationnel souléve encore des questions
dont les réponses ne font pas 1'unanimité. Les organisations peuvent-elles apprendre? Si
oui, le produit de 'apprentissage est-il diffusé et ancré dans les nouvelles pratiques dans
la totalité de I'entité? Quels sont les rapports entre I'apprentissage individuel et

organisationnel? L'apprentissage organisationnel tient-il compte des cultures et sous

culture de l'organisation?

Schein (1996) défend la these selon laquelle les nouvelles méthodes d'apprentissage et de
résolutions de problémes ne se propagent pas dans les organisations qui les utilisent. Les
projets individuels apportent de nouvelles méthodes de fonctionner, mais ces dernicres ne
sont pas diffusées dans l'ensemble de l'organisation. Cette thése se base sur I'effet de la

culture et des sous cultures sur le processus d'amélioration des systémes d'opération.

Schein (1996) définit la culture comme un ensemble de postulats implicites et communs
qui lient un groupe et qui déterminent comment ce groupe per¢oit, pense et réagit a
différents environnements. Les normes sont des manifestations visibles des postulats,
cependant elles cachent des principes profonds, qui ne sont pas remis en cause et qui sont
considérés comme des acquis. Les chercheurs ont longtemps sous-estimé 1'importance de
la culture dans le fonctionnement des organisations (Schein, 1996). Ils n'ont pas accordé

I'attention nécessaire au changement d'attitudes, au concept de contrble du milieu, a la
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création d'un environnement par la manipulation de variables et au rdle d'un systéme de

valeurs partagées dans l'intégration des composantes du systéme social.

Le succés de I'apprentissage organisationnel nécessite une réorientation de la recherche. I
faudrait désormais s'atteler & voir comment les communautés apprennent (Schein, 1996).
La perspective culturelle aidera & comprendre les caractéristiques de diffusion de

l'apprentissage dans l'ensemble de l'institution (Schein, 1996).

Si l'apprentissage organisationnel et la culture organisationnelle doivent faire 1'objet de
recherches approfondies, entre temps, les praticiens ont besoin de méthodes pour sortir
les organisations de leur paradoxe. Dans la section suivante, Wenger& Snyder (2003)

proposent une démarche d'intégration des communautés de pratique dans les entreprises.

1.6.1.2 Les communautés de pratique

Wenger & Snyder (2003) définissent la communauté de pratique comme "un
regroupement informel d'individus ayant en commun un domaine de spécialisation précis
et une passion pour le projet collectif" (p. 93). Ces nouvelles formes d'organisation
peuvent rassembler des gens de différentes sociétés et sont capables de contribuer a la
prise de décisions stratégiques, a la découverte de nouveaux marchés, a la résolution de
problémes, 2 la diffusion des meilleures pratiques, a l'acquisition de nouvelles
compétences et au recrutement des talents.

Quatre éléments essentiels différencient la communauté de pratique du groupe de travail
permanent, de I'équipe de projet et du réseau informel: la finalité, les membres, le ciment

de 1a structure et le temps de subsistance de la structure (Wenger & Snyder, 2003).
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La finalité de 1a communauté de pratique est le renforcement des compétences des
membres, le développement et I'échange des connaissances. Elle s'organise toute seule,
fixe ses objectifs et désigne ses responsables. La structure subsiste tant que les membres
le désirent. Le groupe de travail permanent a pour objet de fournir un produit ou un
service et rassemble les subordonnés du responsable de groupe. Les objectifs communs et
les exigences du métier soudent le groupe de travail qui peut durer jusqu'au prochain
réaménagement. L'équipe de projet réalise une tiche précise avec des membres que
désigne la direction générale. Les étapes intermédiaires et 'objectif constituent le ciment
de la structure et 1'équipe subsiste jusqu'a la fin du projet. Enfin, la finalité du réseau
informel est de recueillir et de faire circuler des informations. Des amis et des contacts

professionnels forment ce réseau dont l'existence dépend des besoins réciproques.

Des communautés de pratique implantées dans des secteurs divers comme la banque
internationale, la construction automobile et la fonction publique ont amélioré les
performances de ces derniers (Wenger& Snyder, 2003). Les auteurs soutiennent qu'en
dépit de leur structure simple et de leur caractere fondamentalement autonome, la seule
fagon de tirer pleinement parti des communautés de pratique est de les développer et les
intégrer a l'entreprise. Ces nouvelles formes d'organisation, qui sont réfractaires aux

contrdles et aux ingérences, exigent des efforts précis de la part de la direction qui veut

les développer et les intégrer.

Les auteurs proposent trois mesures pour faire pousser les communautés de pratique, les

mettre en place et les maintenir longtemps en vie: (1) I'identification des communautés de
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pratique possibles qui pourraient améliorer les capacités stratégiques de 'entreprise, (2) la
mise en place des infrastructures susceptibles d'accompagner ces communautés et (3)
I'utilisation de critéres non traditionnels d'évaluation de l'apport de telles communautés
existant au sein de l'entreprise. En gros, il s'agit de repérer les groupes d'individus qui ont
les aptitudes et 1a passion nécessaire, de les assister a se transformer en communautés et

de parrainer les structures naissantes par des responsables ou par des équipes.

11 est essentiel de définir clairement le domaine de spécialisation de l'entité, d'intervenir
lorsqu'elle se heurte a des obstacles et de motiver ses membres. Le meilleur moyen
d'évaluer une communauté est 1'écoute des récits des membres qui peuvent clarifier les
rapports complexes entre les activités, les savoirs et les performances. Les auteurs
donnent des exemples de mesures prises par la Banque Mondiale, AMS et Shell pour

implanter de tels regroupements informels (Wenger& Snyder, 2003).

Les communautés de pratique sont devenues effectivement des formes d'organisation qui
regorgent d'énormes potentiels. Cependant, elles véhiculent des postulats différents de la
logique rationnelle de I'entreprise. Elles tiennent a leur liberté et 4 leur souplesse. L'idée
de les utiliser d'une fagon ou d'une autre pour servir I'entreprise souléve un certain
nombre de questions. Est-il possible d'intégrer une communauté de pratique dans
I'entreprise sans pour autant que celle-ci ne perde sa nature? Ne risque-t-elle pas de se
transformer en groupe de travail permanent ou en équipe de projet une fois que

I'entreprise lui assigne une finalité? Est-il possible de contrdler une communaute de

pratique?
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Wenger& Snyder (2003) voient l'intégration d'une telle organisation comme un paradoxe
de management. On peut relier ce paradoxe aux contradictions entre la structure modeme
des entreprises et les aspirations postmodernes des membres. On pourrait se demander
deés lors si l'intégration efficace des communautés de pratique ne passe par une révision

des postulats, des valeurs et des moyens d'actions des entreprises.

En somme, les auteurs présentent une démarche intéressante d'intégration d'une
communauté de pratique dans l'entreprise. Ils ont fourni des cas concrets d'application
dans des secteurs différents. Néanmoins, l'utilisation de ces nouvelles formes
d'organisation a des fins de l'entreprise souléve encore des questions relatives a I'essence

de leur existence: leur liberté, leur flexibilité et leur créativité.

L'intégration des communautés de pratique, I'apprentissage organisationnel et la
perspective culturelle marquent une rupture dans la conception du changement. Le
nouveau principe consiste 2 mettre en avant les individus et les groupes dans la recherche

et dans la pratique. Cette démarche se produit dans un contexte de paradoxe auquel les

écoles et les universités n'échappent pas.

1.6.2 Dans le monde de l'éducation

Les perspectives courantes du changement trouvent leur écho dans le monde de
I'éducation. Dans la premiére édition de "The Handbook of Research on Educational
Administration”, Firestone & Corbett (1988) se sont intéressés & comment le changement
planifié se produit. Les auteurs ont examiné l'histoire de la recherche sur le changement

planifié, les tactiques internes et externes de gestions du processus de changement et les
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taches de leadership qui favorisent le changement planifié. Firestone & Corbett (1988)
concluent qu'il reste beaucoup a apprendre sur I'effet du changement sur les valeurs, les
croyances et les normes. Les connaissances sur la culture des écoles aideraient a mieux

comprendre les réformes scolaires.

A la fin des années 1990, la deuxiéme édition "The Handbook of Research on
Educational Administration” (Murphy & Louis, 1999) accorde une large place a
I'évolution du concept d'organisation scolaire et a la recherche qualitative, contrairement
a la premiére édition (Boyan, 1988). On s'intéresse plus au changement dans les salles de
classes et au niveau individuel, a I'école comme organisation apprenante et aux
perspectives culturelle et politique (Louis, Toole & Hargreaves, 1999; Firestone & Louis;

1999; Slater & Boyd, 1999, Prawat & Perterson, 1999).

Louis, Toole & Hargreaves (1999) trouvent qu'il est nécessaire de reconsidérer la notion
d'amélioration de I'école, 1'état des connaissances sur le changement ne permettant plus de
faire face a la demande. Les auteurs soutiennent que le probléme du changement est plus
profond que l'adoption d'une innovation, son implantation, la fidélité¢ de son

l'implantation, son impact et son institutionnalisation.

Louis, Toole & Hargreaves (1999) suggerent, a la suite de 'analyse de la littérature, de
corriger ou de renforcer quelques-uns des postulats ayant jusqu'a présent orienté la
recherche sur I'amélioration de I'école: (1) I'école est l'unité de changement, (2) mettre

I'emphase sur le changement planifié au sein de I'établissement, (3) les capacités internes
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sont les conditions primaires du changement (4) I'appui externe des autorités, des agences

professionnelles et des réseaux est nécessaire au changement.

Les chances d'une transformation durable ne peuvent se produire sans environnements
politiques stables, sans ressources externes et sans que les efforts d'amélioration aient un
impact direct sur 1'enseignant en salle de classe. Les auteurs ne mettent pas en cause
I'école comme 1'unité premicre d'intervention, ils suggérent d'accorder une plus grande

importance a son environnement et aux salles de classes.

Louis, Toole & Hargreaves (1999) pensent également que le champ de recherche doit
s'intéresser aux aspects non planifiés et porter un plus grand intérét aux notions
d'apprentissage, de politique, de développement individuel et de culture évolutive
("evolutionnary culture”). L'importance des ressources externes est sous estimée,
notamment celles provenant des communautés et des autres sources. Enfin, Louis, Toole
& Hargreaves (1999) suggérent que 'apprentissage organisationnel, 1'identité personnelle
et la perspective culturelle soient appliqués simultanément au fur et 4 mesure que des

avancées sont réalisées dans ces domaines.

Les suggestions de Louis, Toole & Hargreaves (1999) décélent un nouveau besoin de
comprendre, conduire et réussir le changement. On retrouve ce méme besoin chez

Schein (1996), Argyris & Shon (2002), Wenger & Snyder (2003) et Gather Thurler

(2000).
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Gather Thurler (2000) propose, dans le cadre d'une réforme sur la décentralisation, de
prendre au séricux le rdle de la culture d'établissement comme filtre et relais du
changement. Elle soutient la thése selon laquelle ['établissement est un palier essentiel
dans la réalisation des projets de changements car c'est le lieu ou les enseignants

travaillent et construisent le sens de leur pratique professionnelle.

Les réformes centralisatﬁces n'arrivent pas a engager les enseignants dans un processus
coopératif et collectif. Il faut donc un équilibre entre d'une part le mouvement vers
l'autonomie des établissements afin que ces derniers puissent s'engager dans un processus
de changement construit, et d'autre part le maintien des politiques qui assurent la
cohérence du systeme éducatif. Pour cela, il faudrait, outre les mesures structurelles, une
politique culturelle qui "consisterait a faire évoluer les cultures d'établissements, les

cultures administratives, les cultures professionnelles” (Gather Thurler, 2000, p. 201).

Elle propose des axes pour faire évoluer les cultures d'établissements pour que ces
derniers deviennent des organisations apprenantes: travailler la conception de la culture,
apprendre de l'expérience, apprendre & négocier et a piloter le processus de changement,
inciter a la coopération professionnelle et a la responsabilité partagée, donner du temps,
apprendre a demander et a rendre des comptes, basculer vers un nouveau paradigme de
changement. Elle suggére d'abandonner les schémas classiques de changement planifié¢ au
profit d'un processus qui implique l'ensemble des acteurs et qui laisse aux établissements

et aux professionnels la responsabilité de prendre les décisions et d'en assumer la

responsabilité.
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Gather Thurler (2000) place sa perspective du changement sous le signe du paradoxe; elle
se demande comment transformer la culture des établissements sans que ces derniers ne
perdent leur autonomie. On retrouve ce méme paradoxe avec l'intégration des

communautés de pratique dans l'entreprise (Wenger& Snyder (2003).

La remise en question des principes rationnels des organisations prend racine dans des
perspectives que certains auteurs qualifient de postmoderne (Boivert, 1995) ou de

constructiviste (Prawat & Perterson, 1999).

Prawat & Perterson (1999) présentent le constructivisme social comme une nouvelle
science. Ils critiquent l'approche individuelle de Piaget selon laquelle la société équivaut
a une personne qui apprend a travers l'histoire. Ils s'appuient notamment sur des travaux
comme ceux de Vygostky pour mettre en évidence I'importance du concept de construit
dans l'apprentissage et soutiennent la thése selon laquelle la connaissance et les habilités

acquises dans les situations réelles sont des construits sociaux.

La perspective constructiviste reconsidere la nature de 1'apprentissage, de la connaissance
ainsi que celle de l'organisation. L'apprentissage collaboratif est prescrit dans des
stratégies pédagogiques. Le constructivisme social réfute la thése positiviste qui

considére que la science se base sur des faits objectifs pour expliquer rationnellement les

causes des phénomenes.
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Il rejette I'existence de faits objectifs indépendants du chercheur, considére que les faits

sont construits et que la science devrait s'atteler 4 vérifier cette construction (Prawat &

Perterson, 1999).

Les postulats du constructivisme social sont véhiculés dans la recherche qualitative. Les
entités ne sont pas rationnelles, elles sont caractérisées par la coexistence d'individus et
de groupes qui appartiennent a des milieux sociaux distincts et a des cultures et des sous
cultures différentes. Le changement doit étre considéré selon le point de vue des acteurs
dans le contexte naturel ot il se produit. Ces acteurs peuvent avoir des intéréts
conflictuels, dans ce cas le changement sera le résultat des rapports individuels et
collectifs de ces acteurs. La conception positiviste, moderne, linéaire et rationnelle de
l'organisation et du changement fait place a une perspective ou l'individu et les groupes

sont des acteurs importants du processus de changement.

Les quinze derniéres années marquent une rupture dans la vision et le traitement du
changement, rupture qui se place sous le signe d'un paradoxe. Le recours aux notions
d'apprentissage, de cultures, de communautés de pratique et de constructivisme montre

une tendance a adopter une approche postpositiviste de 'organisation et du changement.

1.7 Perspective adoptée et définition des concepts

Avant d'indiquer la perspective de changement, il importe de définir le type de recherche
suivie. Il s'agit d'une recherche fondamentale empirique et exploratoire, tel que Gohier
(2000) définit ces termes. La recherche fondamentale "vise a connaitre, comprendre et

expliquer un objet d'étude” (Gohier 2000, p. 101). La recherche fondamentale empirique
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exploratoire s'intéresse a la compréhension préliminaire et descriptive d'une situation,
contrairement a I'étude empirique vérificatoire qui examine des hypothéses. Il faut noter
que selon Gohier (2000), la recherche fondamentale se distingue de la recherche
appliquée qui "fait appel a des théories ou données de recherches fondamentales déja

connues et en contextualise les conditions d'applicabilité” (p. 101).

La présente recherche adopte une perspective constructiviste. Elle s'appuie sur la
recherche qualitative pour reconstituer le processus de changement pour 'introduction
des TIC a partir du vécu des acteurs. La recherche qualitative adopte une approche que
certains auteurs qualifient de constructiviste, de naturelle ("naturalistic"), d'interprétative,
de postpositiviste ou postmoderne (Creswell, 1998). Les principes et la démarche de
l'approche qualitative sont présentés, justifiés et décrits dans le chapitre de la
méthodologie en se basant sur des auteurs tels que Strauss & Corbin (1998), Lincoln &

Guba (2002), Creswell (1998), Ba (1972), Ki-Zerbo (1980) et Niane (1960).

Les concepts de vécu et du sens du construit font partie intégrante de la perspective de la
présente étude. Les participants appartiennent a des groupes différents ayant chacun une
culture différente. Le contexte universitaire africain francophone en général et sénégalais
en particulier est témoin de la co-existence de plusieurs idéologies éducationnelles
provenant des aspirations nationales, des institutions universitaires, du systeme éducatif
colonial frangais, des partenaires extérieurs occidentaux composés principalement de

bailleurs de fonds et d'agence d'aide au développement.



87

Les tactiques internes et externes de gestion du processus de changement demeurent
encore trés utiles dans le contexte des universités africaines ol peu de place est réservée
aux documents €crits et a la planification, et ol I'improvisation est souvent synonyme de

stratégies. Ces tactiques et les séquences sont également retenues dans 1'étude du

processus de changement.

L'objet de I'étude, la perspective qualitative et le type de recherche (fondamentale
empirique exploratoire) conduisent aux considérations suivantes. Les concepts de
changements et des TIC étudiés ne seront utiles a I'élaboration du cadre conceptuel que si
ces derniers contribuent a recenser, a organiser, a systématiser et a interpréter le récit des
acteurs du changement. Cette recherche fondamentale empirique et exploratoire ne peut
pas choisir comme cadre conceptuel une théorie ou un modele de changement déja
élaboré. Par ailleurs, les théories et modeles analysés ci-dessus ont été développés en
Occident, loin des réalités du contexte de 1'étude. Les concepts, théories, modéles et

stratégies présentés dans ce chapitre pourront servir de référence a la discussion du

modéle enraciné.

Les considérations énoncées ci-dessus, I'analyse de la littérature et la connaissance du
contexte de la recherche aménent le chercheur a considérer les concepts suivants: le
processus de changement, les acteurs, 'adoption et la diffusion de I'innovation,

l'implantation d'une innovation, les facteurs du changement et les concepts spécifiques

aux TIC.
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Les notions du changement s'appuient sur Lewin (1958), Rogers (1995), Fullan (2001),
Hafsi & Demers (1997). L'adoption et la diffusion de I'innovation sont déja présentées

dans la section 1 de ce chapitre.

Kurt Lewin reste une référence dans la littérature du changement. Il a identifié trois
mécanismes qui sont a la base de plusieurs modéles de changements planifiés et ses
travaux continuent d'influencer de nouvelles perspectives comme l'apprentissage

organisationnel (Argyris, 2003).

Lewin (1958) rapporte que deux méthodes furent utilisées dans une expérience visant &
changer les habitudes alimentaires chez des femmes. La premiére consistait & faire une
présentation et la seconde utilisait une procédure de prise de décision du groupe.
Seulement 3% des femmes qui ont suivi la présentation ont changé leur habitude alors
que le pourcentage est passé a 32% chez celles qui ont participé a la séance de prise de
décision de groupe. Plusieurs facteurs expliquent les différences entre les deux groupes:
le degré d'engagement, la motivation et la décision, les individus versus les groupes, et
l'attente et la personnalité du leader. Les participantes étaient passives pendant la
présentation alors que 1'autre approche était congue pour assurer une participation

massive et pour ne pas nuire 2 la liberté de prise de décision.

Pour Lewin (1958), 'action ne résulte pas directement de la motivation. Il y a des
conditions sous lesquelles la motivation aboutit ou n'aboutit pas & une décision. L'acte de

décision doit étre vu comme un processus important pendant lequel une alternative prend
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le dessus. Par ailleurs, il est plus facile de changer l'idéologie de la pratique sociale d'un

petit groupe que celle d'individus.

Lewin (1958) distingue par la suite trois étapes dans la procédure du changement réussi,
le déverrouillage (si nécessaire) du présent niveau, le mouvement vers un nouveau niveau
et le verrouillage de la vie de groupe dans le nouveau niveau. Les trois étapes de Lewin
(1958) peuvent sertir de cadre général a la description du processus de changement pour
introduire les TIC a 'UCAD. D'autres auteurs comme Fullan (2001) présentent des

modeles opérationnels basés sur les mécanismes de Lewin (1958).

Le modéle de Fullan (2001) est également retenu car il fournit des concepts tenant
compte a la fois des nouvelles perspectives du changement et des notions de processus
d'implantation empruntées a des chercheurs influents comme Berman et Mclauglin
(1976). Dans"The New Meaning of Educational Change”, Fullan (2001) présente une
perspective dans laquelle il y a une articulation entre les représentations des acteurs
internes et externes, et les facteurs du changement. Comme Louis, Toole & Hargreaves
(1999), Schein (1996), Argyris & Shon (2002), et Wenger & Snyder (2003), il pense qu'il

est primordial de comprendre le "pourquoi" et le "comment" du changement.

Fullan (2001) décrit le processus d'un changement en 3 phases: 'initiation, I'implantation
et l'institutionnalisation. La phase d'initiation, aussi appelée mobilisation ou adoption, est

le processus conduisant a la décision de procéder au changement.
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La phase d'implantation consiste a mettre en ceuvre, pendant les deux ou trois premicres
années, une idée, un programme ou un ensemble d'activités et de structures. La phase
d'institutionnalisation, aussi appelée continuation, se réfere a l'intégration du changement

dans le systéme.

Fullan (2001) distingue plusieurs facteurs qui affectent chacune des phases du
changement. Pour la phase d'initiation, ces facteurs sont (1) I'existence et la qualité de
I'innovation, (2) l'acces & l'information, (3) le plaidoyer de 'administration centrale, (4) le
plaidoyer des enseignants, (5) les agents de changement externes, (6) la pression de la
communauté, le soutien, l'opposition, et I'apathie, (7) une nouvelle politique ou
I'attribution de fonds aux niveaux fédéral, régional ou local, et (8) la résolution de

probléme et les orientations bureaucratiques.

Les facteurs qui influencent la phase d'implantation sont répartis en 3 catégories: (1) les
caractéristiques du changement, (2) les caractéristiques locales et (3) les facteurs
externes. Les facteurs liés aux caractéristiques du changement sont le besoin, la clarté des
buts et des moyens, la complexité, et la qualité et le caractere pratique du changement.
Les facteurs relatifs aux caractéristiques locales concernent les rdles des disctricts
scolaires, des conseils scolaires et des communautés, du principal et des enseignants.

Les facteurs externes du changement sont le gouvernement et les autres agences.
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Les facteurs qui influencent la phase d'institutionnalisation sont les mémes que ceux qui
affectent la phase d'implantation. Ces facteurs jouent un rdle décisif dans la continuité du

changement.

Des programmes n'ont pas pu étre implantés a cause de 'absence d'intérét (leadership), du
manque de fonds pour les projets spéciaux, du manque de ressources financiéres pour le

développement professionnel et pour le soutien au personnel.

Les trois phases du processus de changement sont liées aux conséquences du
changement. Ces conséquences qui dépendent des objectifs se réferent a plusieurs types
de résultats comme I'amélioration de 1'apprentissage et des attitudes des étudiants, les
nouvelles compétences et les nouvelles attitudes, la satisfaction au travail des enseignants

et du personnel, et 'amélioration de la capacité de I'école a résoudre les problemes.

Fullan (2001) souligne que le processus de changement n'est pas linéaire et que chacune
des phases doit faire I'objet de réflexion au début et au cours du changement. Ce modtle
présente un processus qui se place dans la continuité des mécanismes de Lewin (1958). 1
est plus opérationnel et réserve une place importante au processus d'implantation et

d'institutionnalisation de l'innovation, aux acteurs et aux facteurs du changement.

Hafsi et Demers (1997) identifient d'autres facteurs qui influencent la capacité de
changement des organisations: (1) l'environnement, (2) la culture, (3) la structure de

I'organisation, (4) la finalité de l'organisation, (5) les dirigeants de l'organisation.
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Les trois premiers facteurs sont déterministes, contraignent le comportement de
l'organisation et ont tendance a rendre ce comportement plus imprévisible. Par contre, les
deux derniers facteurs ont un caractere plus volontariste.

L'environnement est fait des événements proprement dits et des normes qui s'imposent a
l'organisation. La culture est un produit historique, elle comprend des normes et des
pratiques éprouvées qui permettent aux membres de l'organisation de se comprendre les
uns les autres. La finalité est le guide de l'organisation, l'orientation qui indique en termes
généraux la direction dans laquelle 'organisation doit aller. Les dirigeants constituent les
facteurs les plus dynamiques de l'organisation. L'ensemble des facteurs qui influencent la
capacité de changement joue un rdle crucial sur le comportement des membres de

l'organisation, et peut accroitre la volonté de changement (Hafsi & Demers, 1997).

En somme, les concepts des mécanismes (Lewin, 1958), d'étapes du processus
d'implantation et d'acteurs (Fullan, 2001) et de facteurs de changement (Fullan, 2001;
Hafsi & Demers, 1997) peuvent aider cette recherche a recenser, organiser, systématiser

et 4 donner forme au processus de changement.

Dans la présente recherche, le changement est le processus, planifié ou non, de
modification d'un phénomeéne social. Le processus de changement est la marche ou le
mécanisme qui aboutit & la modification d'un phénomeéne social. Dans le cas du
changement planifié, le processus comprend trois étapes: l'initiation, I'implantation et
I'institutionnalisation (Fullan 2001). La phase d'initiation est le processus qui conduit &

I'adoption de l'innovation et a la décision de procéder au changement. La phase
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d'implantation consiste & mettre en ceuvre le changement pendant une période donnée.
L'institutionnalisation désigne l'intégration du changement dans le systéme. Les facteurs
ou conditions indiquent les circonstances dans lesquelles le changement se produit. Les
conséquences sont les effets du changement sur les phénoménes qui ont fait I'objet d'une
modification. Nous allons étudier le processus de changement a travers les acteurs,
l'adoption de l'innovation et la résistance au changement, les mécanismes (planifié ou

non), les conditions, les conséquences, les phénomenes qui font I'objet du changement et

les acteurs.

2. Changement pour l'introduction des TIC

L'utilisation accrue des technologies de I'information et des communications est un
phénoméne récent et leur impact dans les organisations et sur ses membres reste encore a
élucider. Les TIC véhiculent leur propre philosophie et apportent une série d'innovations
dans plusieurs secteurs de I'institution universitaire tels la gestion, les stratégies
d'enseignement et les programmes offerts. L'étude du processus de changement
d'introduction des TIC ne sera compléte que si elle prend en compte les particularités des
ces technologies. Le chapitre consacré a la problématique aborde les notions d'enjeux et
d'implantation des TIC. Cette partie présente les caractéristiques des TIC ainsi que

d'autres notions importantes a I'élaboration du cadre conceptuel.

2.1 Caractéristiques de l'innovation

L'innovation est une pratique, une idée ou un objet qu'une personne ou un groupe pergoit
comme étant nouveau (Rogers, 1995). Dans le cas des TIC, l'innovation concerne d'une

part les pratiques administratives et pédagogiques et les programmes, et d'autre part
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I'introduction d'outils informatiques (hardware), des logiciels et d'applications
informatiques, d'outils de télécommunications et d'audiovisuel. Les TIC sont a l'origine
d'une nouvelle fagon de générer, d'acquérir, de gérer, de traiter, de présenter et de diffuser
l'information. Le caractére nouveau des TIC réside en partie dans l'interactivité comme
dans la vidéoconférence et la communication synchrone, et dans le multimédia qui
permet de combiner le texte, le son et 'image. Le courrier électronique, le Web, les
groupes de discussions, le clavardage, le traitement de texte, les simulations, la

vidéoconférence sont autant d'exemples de l'utilisation de ces technologies dans le secteur

éducatif.

Le changement peut étre conceptualisé a partir des cinq dimensions identifiées par Vago
(1999): l'identité, le niveau, la durée, 'amplitude et la cadence. L'identité qui se référe au
phénomene social subissant le changement est, dans le cas de 1'introduction des TIC, les
pratiques administratives et pédagogiques, les compétences, les comportements, les
perceptions, les attitudes et les valeurs. La durée se référe a la continuité du changement.
L'innovation a le potentiel de toucher a I'ensemble des niveaux de changement de Vago
(1999): l'individu, le groupe, l'organisation et la société. L'amplitude du changement
relatif aux TIC peut étre partielle, globale ou révolutionnaire. La cadence peut étre lente

ou rapide, continue ou sporadique, ordonnée ou désordonnée.

2. 2 Stratégies d'implantation des TIC dans le milieu de l'éducation

Cette partie décrit une stratégie pour les dirigeants des colléges et des universités afin

d'introduire les TIC dans leur institution, une stratégie d'implantation de 1'informatique
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dans I'éducation en Afrique, le transfert des technologies vers les pays a revenue faibles
et une synthése des stratégies recensées.

Dans le contexte des universités nord américaines, Bates (1999) présente des éléments
stratégiques de gestion du changement technologique pour les leaders des colleéges et des
universités: (1) développer une vision stratégique aux niveaux départemental et
institutionnel, (2) planifier et gérer les cours et les programmes en visant la qualité a
travers l'utilisation de la technologie dans l'enseignement et 1'apprentissage, (3) lier la
mise en place des infrastructures technologiques a leur utilisation pédagogique, au
support technique, aux applications administratives et a la vision stratégique, (4) prévoir
l'acceés des étudiants aux technologies, (5) prévoir la formation, la motivation du
personnel enseignant de méme qu'un appui technique, (6) calculer les coiits de
I'enseignement avec la technologie, (7) préparer des stratégies de financement et (8)

organiser les services de gestion des technologies éducationnelles.

Bates (1999) souligne plusieurs notions fondamentales comme les changements de
valeurs de l'institution, une vision d'ensemble des secteurs affectés par le changement, la

formation, le soutien technique et le financement.

En Afrique, dans un plan d'action 1990-1995, I'ACCT et 'UNESCO (1991) proposent les
éléments suivants: la formulation de politiques et de stratégies nationales d'incorporation
de l'informatique dans I'éducation, la sensibilisation, la recherche et le développement, la
formation des instructeurs, la maintenance du matériel et le partenariat. L'appui politique,

l'analyse des besoins, la définition des objectifs, les politiques et les plans d'action,
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l'encadrement et 1'évaluation, la recherche et le développement dans le domaine des

logiciels éducationnels et de leur application font partie des recommandations spécifiques

de I'ACCT et 'UNESCO (1991).

Le plan d'action de I'ACCT et de 'UNESCO (1991) met en évidence le concept de
partenariat a c6té des mesures suggérées pour introduire les TIC. Les bailleurs de fonds et
les agences de coopération internationale sont impliqués dans l'introduction des TIC dans
le milieu éducatif. La réussite ne repose pas uniquement sur des ressources internes. Les
suggestions de Louis, Toole & Hargreaves (1999) d'accorder de l'importance a l'appui

externe reste valable dans le contexte africain.

Le transfert des technologies vers les pays a revenus faibles comprend d'une part le
savoir, et d'autre part, les machines, les outillages et le matériel grace auquel la
production est réalisée. Le savoir englobe la recherche-développement, la conception,
l'ingénierie, la gestion, la commercialisation, la maintenance et la production (UNCTAD,
1990). Pour réussir le transfert des technologies, Hoffman & Girvan (1990) proposent
l'accumulation des ressources humaines et l'utilisation des capacités indigénes, et
l'appropriation des technologies. L'appropriation des technologies consiste a (1) formuler
des solutions techniques locales en adoptant et en améliorant 1'équipement importé, (2)
étre en mesure de tenir compte des conditions locales et (3) développer de nouvelles
méthodes plus aptes a résoudre les problemes locaux (Hoffman & Girvan, 1990).
L'UNCTAD (1990) propose 'accroissement des moyens, l'implication des utilisateurs et

l'adaptation des ressources intérieures pour corriger les écarts observés dans le transfert
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de technologie. De fagon particuliére, la participation des utilisateurs au choix des

technologies, a la conception et a la mise en ceuvre des projets favorise la durabilité.

Le transfert de technologie (Hoffman & Girvan, 1990, UNCTAD 1990)), les partenaires
extérieurs (' ACCT et 'UNESCO, 1991) les démarches internes d'introduction des TIC
(Bates) sont des éléments qui aident & comprendre le phénomeéne de l'introduction des

dans les instituions universitaires africaines.

2.3 Eléments stratégiques essentiels de Uimplantation des TIC dans

l'enseignement supérieur

Cette section regroupe les éléments stratégiques essentiels évoqués dans la littérature sur
les TIC. La présentation de ces éléments est un effort de synthétiser les concepts relatifs a
la collecte des données. Ces éléments qui sont au nombre de 12 proviennent d'auteurs

présentés dans le chapitre de la problématique ou dans la section 2.2 du présent chapitre.

1. La détermination d'une vision globale de l'intégration des TIC (Bates, 1999).

2. Laredéfinition des valeurs de 'organisation, la recherche de financement, la
restructuration et la conception d'une architecture technologique intégrant
l'enseignement, 'apprentissage et la gestion (Kalakota & Robinson, 1999 ; Bates,
1999)

3. Ladétermination de l'utilisation pédagogique des technologies (Papert, 1981;
Jonnassen, 1996; Jonassen, Peck et Wilson, 1999 ; Sandelands, 2000 ; Harry

2000; Fullan, Miles & Anderson,1988; Tardif, 1998)
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. La reconnaissance des besoins spécifiques des départements et des disciplines

(Morin et al., 2001 ; Hamilton et al., 2001 ; Vanfossen, 2001)

La détermination de l'impact des TIC sur les membres de la communauté
universitaire (Lévy, 1997 ; Cartier, 1997 ; Marton, 1998 ; Desjardins et al., 2001)
. La résistance au changement
. Le déverrouillage (préparation au changement) et le verrouillage (incorporation
du changement dans les habitudes; (Stelzer et al.,1998)

. La détermination des facteurs facilitateurs et des barriérres chez les professeurs et
chez les apprenants (Williams, et al., 2000 ; Schifter, 2000; Vanfossen, 2001 ;

Cartier, 1997 ; Morin et al., 2001 ; Hamilton et al., 2001 ; Alexander &
McKenzie, 1998 ; Toyoda, 2001 ; Hara & Kling, 1999; Fullan, Miles &
Anderson, 1988)

. La collaboration interindividuelle, intra-institutionnelle et inter-institutionnelle
(Bates, 1999 ; Koterlainen & Rasinkangas, 2001 ; Stelzer et al., 1998; Fullan,

Miles & Anderson 1988)

10. La distribution du pouvoir (Butler & Gibbons, 1998)

11. L'utilisation des réseaux de communication et les caractéristiques du systéme

social (Rogers, 1995; Fullan, Miles & Anderson 1988)

12. La recherche et le développement, le transfert du savoir et de la technologie

(Stelzer et al.,1998; UNESCO,1991 ; Hoffman & Girvan, 1990 ; UNCTAD,

1990; Fullan, Miles & Anderson 1988).
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Les éléments stratégiques essentiels touchent a des domaines divers comme la
planification, la pédagogie, les différences entre les départements et les facultés, I'impact
sur les membres, la résistance au changement, les facteurs de changement, les réseaux de
communication, la recherche et le développement et le transfert de technologie. On peut
classer ces éléments a partir des concepts du changement. On peut considérer que les
¢léments suivants relévent de la planification: la détermination d'une vision globale de
l'intégration des TIC, la redéfinition des valeurs de l'organisation, la recherche de
financement, la conception d'une architecture technologique, la détermination de
l'utilisation pédagogique des technologies, et la reconnaissance des besoins spécifiques
des départements et des disciplines. D'autres éléments tels la restructuration, la résistance
au changement, la détermination des facteurs facilitateurs et des barriérres

la collaboration interindividuelle, intra-institutionnelle et inter-institutionnelle, la
distribution du pouvoir, l'utilisation des réseaux de communication et les caractéristiques
du systéme social, la recherche et le développement et le transfert du savoir et de la
technologie sont du domaine de la mise en ceuvre. On peut finalement associer l'impact

des TIC sur les membres de 1a communauté universitaire avec les conséquences du

changement.

Cette classification est arbitraire, elle ne prétend pas représenter une stratégie cohérente
pouvant étre appliquée sur le terrain. Elle renseigne plutdt sur les points stratégiques sur
lesquels la recension des écrits accorde des priorités. On voit qu'on s'intéresse peu au
processus de changement dans sa globalité. Les écrits consultés s'intéressent a la

lanification et 4 1a mise en ceuvre de l'innovation. On retrouve des éléments stratégiques
p
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de changement planifié classique et ceux de perspectives courantes comme l'utilisation de

réseaux et la collaboration.

3. Dimensions de I’introduction des TIC dans I'enseignement
supérieur
Un obstacle de taille rencontré au cours de la revue de la littérature est I'absence de
recherche sur la conceptualisation de l'introduction des TIC tenant compte des enjeux des
TIC, de leur adoption dans la société et dans les organisations et des spécificités de leur
propagation relatives aux questions d'ordre matériel, infrasctructurel, humain et

pédagogique.

On propose un modeéle opérationnel qui repose sur les principes suivants. Le changement
pour l'introduction des TIC est un phénomeéne sociétal nouveau, son adoption et sa
diffusion dans les organisations sont liées au contexte culturel, social et politique. L'étude
de l'introduction des TIC doit tenir compte du contexte, de l'identité et des niveaux du
changement ainsi qu'aux caractéristiques de l'innovation (voir sec 2.2 de ce chapitre).

Les individus qui vivent le changement le pergoivent et l'interprétent a partir de leur
culture. L'organisation et ses membres évoluent dans un contexte socio-politique qui les
fagonne. L'innovation concerne d'une part les pratiques administratives et pédagogiques,
les programmes, les comportements, les compétences, les attitudes les valeurs, et d'autres
part l'introduction d'outils informatiques (hardware), des logiciels et d'applications
informatiques, d'outils de télécommunications et d'audiovisuel. Les transformations

s'opérent aux niveaux de l'individu, des groupes, de I'institution et de la société.
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Le mode¢le opérationnel comprend sept dimensions arbitraires qui s'inspirent de la
recension des écrits sur les enjeux des TIC, des stratégies essentielles d'implantation des
TIC et de I'analyse des concepts du changement. Chaque dimension aide a déterminer les
personnes a interroger, les autres sources de données et I'élaboration des premiers guides
d'entrevue. Les dimensions sont les suivantes: sociétale, institutionnelle, infrastructurelle,

matérielle, éducationnelle, humaine, et évolutive.

La dimension sociétale englobe les six autres. Dans la société, les TIC constituent un
changement majeur qui affecte les institutions universitaires. La dimension sociétale
comprend les caractéristiques du systeme social et I'impact réel et potentiel des TIC.
L'étude du processus de changement devra tenir compte du niveau d'adoption des TIC
dans la société, des types de partenaires externes et des politiques gouvernementales en
place. Cette dimension s'inspire de plusieurs auteurs (Cartier 1997; Lévy 1997, 1997,
Rogers 1995; Reddick, Boucher & Groseilliers, 2000; Harder, 2001; Sagna 2001; Fullan
2001). Cette dimension se justifie également par les suggestions de Louis, Toole &

Hargreaves (1999) d'accorder une plus grande importance 4 I'environnement des écoles.

La dimension institutionnelle comprend la vision, la redéfinition des valeurs de
l'institution, la recherche de financement, la restructuration, les besoins des facultés et des
départements, les spécificités des disciplines, les activités de recherche et de
développement. Cette dimension s'appuie sur plusieurs auteurs comme Bates (1999)

Larsen (1998), Rogers, (1995) et Mintzberg (1982).
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La dimension infrastructurelle désigne I'organisation générale du systéme d'information
de I'institution (Larsen, 1998). L'organisation du systéme d'information comprend
l'architecture technologique et sa gestion, les applications et les bases de données et le
soutien. Cette dimension est liée aux deux premiéres car il y a un lien entre 1'état de
développement des infrastructures nationales ou provinciales et les possibilités de
branchement des institutions aux nouvelles technologies. Cette dimension se justifie par

I'impact de 'organisation du systéme d'information sur les activités de gestion et les

activités pédagogiques.

Trés liée a la précédente, la dimension matérielle comprend quatre aspects: (1) le matériel
(2) le savoir lié au matériel (3) le savoir-faire (compétence) nécessaire 4 1’utilisation du
matériel et (4) le transfert des technologies. Le matériel désigne le hardware, les logiciels
ainsi que tout autre outil des nouvelles technologies. Le transfert de technologie se réfere
aux nouvelles technologies éducationnelles et au transfert des TIC dans les pays a
revenus faibles. Les technologies éducationnelles englobent le matériel, les applications
et didacticiels utilisés spécifiquement en éducation (voir dimension éducationnelle). Le
transfert de technologie dans les pays a revenus faibles comme le Sénégal englobe le
savoir, le savoir-faire, I'accumulation de compétences et 'appropriation des technologies
importées. Plusieurs auteurs ont concouru au choix de cette dimension (Larsen, 1998;

Hoffman & Girvan, 1990; UNCTAD, 1990; Stelzer et al.,1998; Fullan, Miles &

Anderson, 1988).
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La dimension éducationnelle se référe d'une part aux méthodes d'enseignement et
d'apprentissage tels l'enseignement traditionnel, le constructivisme et le
socioconstructivisme, et d'autre part, a l'utilisation pédagogique d'application et d'outils
comme le courriel, le Web, les groupes de discussions, le poste de travail, la
vidéoconférence, les didacticiels, les CDROM, les logiciels de traitement de textes, de
traitement de données, de traitement de sons et d'images. L'apprentissage en ligne
constitue également un aspect important de la dimension éducationnelle. Plusieurs
auteurs ont inspiré le choix de cette dimension (Papert; 1981; Jonassen, 1996; Jonassen,

Peck et Wilson, 1999; Sandelands, 2000, Harry 2000; Fullan, Miles & Anderson, 1988;

Tardif, 1998).

La dimension humaine se justifie largement par l'importance accordée a l'individu et au
groupe dans la recension des écrits (Lewin, 1958: Klein, 1976; Rogers, 1995;
Lévy,1997; Cartier, 1997, Marton, 1998, Desjardins, Lacasse & Bélair, 2001; Williams,
et al., 2000; Schifter, 2000; Vanfossen, 2001; Morin et al, 2001, Hamilton et al., 2001,
Alexander & McKenzie, 1998; Toyoda, 2001, Hara & Kling, 1999; Stelzer et al.; 1998;
Fullan, 2001; Fullan, Miles & Anderson, 1988). Elle désigne I'impact des nouvelles
technologies sur la communauté universitaire et ses membres, les attitudes, les
comportements et les perceptions, les mécanismes de résistance au changement, les
mécanismes du changement et les facteurs facilitateurs et les facteurs inhibiteurs. Cette
dimension est compatible avec les nouvelles perspectives comme le constructivisme qui

place les acteurs au cceur du processus de changement (Prawat & Perterson , 1999).
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Enfin, la dimension évolutive désigne le caractére complexe et changeant des TIC
(Charton et al., 1998; Rogers, 1995; Fullan, Miles & Anderson, 1988, Berman et
Maclaughlin, 1976). Les nouvelles technologies sont trés complexes et introduisent
simultanément plusieurs innovations. L'innovation technologique est souvent modifiée au
cours de son adoption pour des raisons comme la création ou la mise a jour de hardware

et de logiciels ou tout simplement le phénomene de la ré-invention.

Ce modéle opérationnel a pour but de faciliter la collecte de données, il se présente
comme un effort de systématisation de l'introduction des TIC et peut s'adapter a plusieurs
contextes. Il existe des relations entre les dimensions méme si celles-ci ne sont pas

analysées en profondeur.

4. Conclusion

L'examen de la littérature montre l'abandon de la piste rationnelle et 'émergence de
I'approche qui met I'accent sur le sens du construit du changement. On cherche a
comprendre et & conduire le changement dans un contexte social en mutation sous 1'effet
de facteurs comme la mondialisation, les technologies de l'information et de la
communication, 'engagement des individus dans les collectivités et la société civile.

La perspective contemporaine se place cependant sous le signe d'un paradoxe enraciné
dans les contradictions entre les structures bureaucratiques des organisations et les
aspirations de ces membres. On retrouve ce paradoxe dans la pratique, dans une gestion

qui place l'acteur au centre du processus, tente de contréler le changement mais sans pour

autant altérer I'autonomie et la créativité.
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En considérant le changement comme le processus de modification d'un phénoméne
social, le chercheur pense que le changement n'est compris que s'il est étudié dans son
contexte social. La présente recherche a pour objet de décrire un processus de
changement en se basant sur les représentations des acteurs. Dans ce sens, elle adopte une
perspective courante du changement. L'étude vise 4 participer 4 I'avancement des
connaissances par la génération de concepts enracinés dans leur contexte, par la genése
d'un modéle explicatif du phénomene de changement et par ses suggestions sur
I'amélioration du processus étudié. En effet, Schein (1999) est d'avis que les
connaissances dans le domaine des organisations avancent si on a des réseaux de
concepts cohérents qui sont ancrés dans des organisations réelles, qui permettent de
comprendre 1'étude des organisations, qui peuvent étre définies de fagon opérationnelle et

qui présentent des liens avec les préoccupations des praticiens.
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CHAPITRE III. METHODOLOGIE

Ce chapitre comprend cinq sections: la justification de la méthode de recherche, le devis
de la recherche, la transcription des entrevues, 'analyse des données et les critéres de

scientificité.

1. Justification de 1a méthode

1.1 Contexte de la recherche

L'institution universitaire qui porte le nom de 'UCAD depuis 1987 est intimement liée a
I'évolution coloniale du Sénégal (UCAD, 2001). Créée en 1915 sous I'appellation d'Ecole
africaine de Médecine, elle est devenue 1'Université de Dakar en 1957. Elle est la plus
ancienne et la plus importante structure d'enseignement supérieur existant a 'heure

actuelle au Sénégal.

Au cours de 'année universitaire 2001-2002, 'UCAD comptait 28 558 étudiants, et 1043
enseignants et chercheurs. Outre les services administratifs centraux du rectorat, 'UCAD
compte trente établissements d'enseignement supérieur et de recherche se répartissant
comme suit: onze facultés, dix-neuf instituts d'université, et 1'Ecole Inter-Etats des

Sciences et Médecine Vétérinaires.

L'UCAD joue un réle important dans le développement d'Internet au Sénégal, notamment
par la gestion du nom de domaine "SN". Le département de génie informatique de I'Ecole

Supérieure Polytechnique (ESP) forme des ingénieurs en informatique, offre
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I'enseignement a distance (ESP, 2002) et abrite plusieurs organismes impliqués dans le
développement d'Internet au Sénégal. L'UCAD offre par ailleurs des filiéres de formation
informatique ou d'enseignement a distance dans la Faculté des Sciences et Techniques
(FST), et a I'Ecole des Bibliothécaires Archivistes et Documentalistes (EBAD).
L'UCAD a une bibliotheque numérique depuis 2001. Elle abrite également un centre
numérique de I'Agence Universitaire de la Francophonie (AUF) ( anciennement
AUPELF-UREF) et un Centre de 1'Université Virtuelle Africaine (UVA) qui est un projet

d'enseignement a distance de la Banque Mondiale.

1.2 La méthode de recherche

Creswell (1998) définit la recherche qualitative comme un processus d'enquéte basé sur
des méthodes différentes et qui explore un probléme humain ou social. Pour cet auteur, le
chercheur crée une représentation complexe et compléte de I'objet de 'étude, analyse des
mots, rapporte en détail les points de vue des participants et conduit 1'étude dans un
contexte naturel. Pour Denzin & Lincoln (2002), le chercheur étudie les objets dans leur
contexte naturel en interprétant les sens ou les significations que les gens donnent aux
phénomeénes. La présente étude repose sur le paradigme qualitatif & cause de la nature et
du contexte de I'étude. La nature de la recherche est déterminée a partir du but et des
questions de 1'étude. Le but de cette recherche, qui consiste & identifier le processus de
changement pour 1'introduction des TIC 4 'UCAD, peut étre atteint en analysant ce
phénomeéne social dans son contexte naturel et en interprétant le discours des gens qui

vivent ce phénomeéne. Le contexte de la recherche justifie également le choix du

paradigme qualitatif.
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Le milieu africain valorise la tradition orale pour laquelle l'interaction verbale est un
moyen privilégié d'émergence de la connaissance (Ki-Zerbo, 1980; Ba, 1972; Niane,
1960). Le savoir est considéré comme une lumiere véhiculée par I'homme qui peut la
restituer sous des formes différentes parmi lesquelles figure la parole (Ba, 1972). Comme
pour le paradigme qualitatif, la nature de la réalité est multiple puisque des peuples qui

ont des ancétres différents n'ont pas forcément le méme rapport au savoir.

Le paradigme qualitatif regroupe un certain nombre de traditions qui privilégient
I'analyse du discours pour décrire une réalité sociale, tels I'étude de cas, la

phénoménologie, la biographie, I'ethnographie et la théorie enracinée (Creswell, 1998).

Le choix s'est porté sur la tradition de la théorie enracinée ou théorie ancrée tels que
Strauss et Corbin (1994, 1998) congoivent ce terme: une théorie dérivée de données
assemblées et analysées systématiquement a travers le processus de recherche.

La théorie enracinée est utilisée dans des domaines comme la psychologie,
I'anthropologie, I'éducation et les sciences infirmiéres. Elle se présente comme une
méthode privilégiée pour reconstituer le processus de changement pour l'introduction des
TIC a 'UCAD. Le processus émergent sera présenté sous forme de théorie enracinée

illustrée par un schéma et sera comparé a la littérature.

2. Devis de recherche

Cette section présente les autorisations de recherche, les sources des données et

1'échantillonnage.
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2.1 Autorisation de recherche

La présente recherche a recu l'autorisation de 'UCAD lors de notre visite d'exploration du
site en 2001, qui avait pour objectif de spécifier le contexte de la recherche (Annexe 3)
Conformément a la politique de I'Université d'Ottawa, le projet de recherche a été soumis

au comité d'éthique de la recherche en sciences sociales et en humanités qui 1'a approuvé

(Annexe 4).

2.2 Sources des données

L'entrevue semi-dirigée est la source principale de collecte de données de la présente
recherche, ceci conformément a la théorie ancrée (Strauss et Corbin, 1994, 1998;
Creswell, 1998). Les documents officiels de 'UCAD et le site Web de I'UCAD sont
également utilisés comme des sources. Cette partie présente l'entrevue semi-dirigée en
plusieurs points (Savoie-Zajc, 1997): la définition, les aspects sociopolitiques et

techniques, les critéres de réussite, la préparation, la conduite, et les forces et faiblesses.

Savoie-Zajc (1997, p. 266) définit I'entrevue semi-dirigée en ces termes:

"L'entrevue semi-dirigée consiste en une interaction verbale animée de fagon souple par le
chercheur. Celui-ci se laissera guider par le flux de l'entrevue dans le but d'aborder, sur un mode
qui ressemble a celui de la conversation, les thémes généraux sur lesquels il souhaite entendre le
répondant, permettant ainsi de dégager une compréhension riche du phénomeéne a I'étude”
L'entrevue semi-dirigée comporte un aspect sociopolitique et un aspect technique.
L'aspect sociopolitique se référe a la relation de pouvoir qui s'établit pendant I'entrevue
entre le chercheur et le répondant ainsi qu'a la négociation relative au contrdle de cette

relation. Pour I'aspect technique, I'entrevue s'organise autour de trois péles: l'interviewer-

chercheur, le répondant et les questions.
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La réussite de 'entrevue dirigée dépend de 1'habilité du chercheur a anticiper les blocages
probables de communication et & adopter un comportement stratégique par l'intermédiaire
de questions qui vont tenter d'atténuer ces blocages. Le chercheur doit avoir des
compétences affectives, professionnelles et techniques. Les compétences affectives
concernent les habilités du chercheur a établir une relation humaine satisfaisante avec ses
interlocuteurs. Les compétences professionnelles sont les habiletés du chercheur a
structurer 'entrevue avec la recherche en cours. Les compétences techniques sont les

habiletés de communication qui permettent & 1'échange verbal d'étre le plus complet

possible.

La préparation a l'entrevue comprend trois points: (1) les considérations d'ordre
conceptuel, (2) les considérations d'ordre relationnel et (3) les considérations d'ordre
matériel. Les considérations d'ordre conceptuel se réferent a la planification d'un schéma
d'entrevue et a I'échantillonnage. Un schéma d'entrevue est un guide qui contient les
thémes, les sous thémes et les questions d'orientation. Les considérations d'ordre
relationnel concernent les contacts préliminaires qui permettent au chercheur d'obtenir
des informations sur le répondant, et de lui présenter la recherche et ses buts. Les
considérations d'ordre matériel se référent "aux aspects techniques, environnementaux et
temporels qui devront étre pris en compte lors de 'entrevue" (Savoie-Zajc, 1997, p 274).
Les aspects techniques concernent l'enregistrement du matériel recueilli pendant
I'entrevue semi-dirigée. Les aspects environnementaux renvoient au lieu de la rencontre,

au positionnement des interlocuteurs et a la tenue vestimentaire. L'aspect temporel

concerne la durée des entrevues.
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Savoie-Zajc (1997) retient trois moments dans la conduite de I'entrevue semi-dirigée:
I'accueil, I'entrevue proprement dite et la cl6ture. La période d'accueil sert a établir la
relation de confiance avec le répondant. Pendant I'entrevue, les questions doivent étre
ouvertes, courtes, neutres, et appropriées. L'ordre des questions est également important,
une entrevue devrait commencer par des questions plus générales avant d'aborder les
questions les plus intimes une fois que la relation de confiance est établie. Il est conseillé
de prendre des notes pendant I'entrevue méme si le répondant a permis l'enregistrement
des propos. Savoie-Zajc (1997) distingue quatre types de notes: les notes de sites, les
notes personnelles, les notes théoriques et les notes méthodologiques. Enfin, pendant la
cléture de l'entrevue, le chercheur doit terminer sans brusquer, rappeler les éléments
importants qui ont été discutés, proposer une suite si nécessaire, remercier le répondant,

et indiquer les suites de 1'étude en cours et ses échéanciers.

Selon Savoie-Zajc (1997), une des forces principales de l'entrevue semi-dirigée est qu'elle
donne accés direct a 'expérience des individus. Cependant, elle comporte aussi des
faiblesses tels la crédibilité des informations divulguées et les blocages de

communication.

2.3 Echantillonnage

Cette partie présente les principes de I'échantillonnage théorique, la sélection des deux
unités de 'UCAD, les deux phases de la collecte de données, ainsi que la sélection et la

présentation des participants de la premiére et de la deuxiéme phase.



112

La présente recherche a suivi le principe de I'échantillonnage théorique (Strauss et
Corbin, 1994, 1998, Creswell, 1998). Creswell (1998) définit 1'échantillonnage

théorique en ces termes:

"Pendant la collecte de donnée de la théorie enracinée, le chercheur sélectionne un échantillon
d'individus en fonction de leur contribution au développement de la théorie. Souvent, ce
processus commence avec un groupe d'individus homogeéne, et avec 1'évolution de la collecte de
données et 'émergence de catégories, le chercheur sélectionne un groupe hétérogéne pour voir
dans quelles conditions les catégories sont valides" (p. 243, traduction libre)

L'échantillonnage s'est déroulé en deux parties. La premiere phase a permis de choisir les
unités a étudier et a déterminer les personnes a interroger. Sur les 30 unités
d'enseignement supérieur de 'UCAD, il était prévu de retenir deux unités qui sont
engagées dans un processus de changement pour introduire les TIC. Ces deux unités
devaient étre a des niveaux différents d'utilisation des TIC dans les activités
pédagogiques.

Conformément au principe d'échantillonnage théorique, il est ressorti des premiéres
entrevues que 1'Ecole des Bibliothécaires Archivistes et Documentalistes (EBAD) et la
Faculté des Sciences et Technique (FST) répondaient aux critéres de sélection. LEBAD
est 4 un niveau tres avancé de l'utilisation des TIC dans les cours alors la FST n'utilise pas

de fagon systématique les TIC dans les activités pédagogiques.

Les groupes de personnes suivantes sont retenus pour fournir les données: les dirigeants,
les administrateurs, le personnel enseignant, les étudiants, les techniciens informatiques
et les bibliothécaires. Les dirigeants et les administrateurs sont retenus dans 1’échantillon

en fonction de leur potentialité & fournir des données sur I'ensemble des sept dimensions

du cadre conceptuel.
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Le personnel enseignant et les étudiants sont retenus par rapport aux dimensions
matérielle, éducationnelle, humaine et sociétale. Les techniciens sont sélectionnés pour
les dimensions infrastructurelle, matérielle et évolutive. Les bibliothécaires sont retenus a
cause des liens entre la bibliothéque et les dimensions éducationnelle et humaine. Enfin,
un responsable de I’ AUF est ciblé dans le but d'obtenir des données relatives aux

dimensions matérielle, infrastructurelle, éducationnelle, humaine, évolutive et sociétale.

Les critéres de sélection des participants sur le terrain étaient les suivants. Les dirigeants
et les administrateurs devaient étre impliqués, 4 un niveau élevé, dans le processus de
changement dans leur institution. Dans chaque unité de 'UCAD ciblée, les enseignants et
les étudiants devraient é&tre a deux niveaux différents d'utilisation des TIC (avancé ou
moyen) et les techniciens informatiques devraient étre en charge des questions d'ordre

technique de l'implantation des TIC.

Sur le terrain, les répondants sont retenus a partir du principe de 1'échantillonnage
théorique: I'analyse progressive des entrevues a permis au chercheur de déterminer les
personnes les plus aptes a fournir des données utiles a la recherche. Les deux phases de la
collecte de données ont permis de réaliser 38 entrevues enregistrées sur cassettes audio;

27 personnes sont interrogées dont 11 une deuxiéme fois.

La premiére phase de collecte a eu lieu entre le 5 mai et le 19 juin 2002; 21 personnes
sont interrogées pendant cette collecte de données. Toutefois, il s'agit du milieu

universitaire et certains répondants remplissent simultanément plusieurs réles tels ceux
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d'enseignants, de chercheurs, de dirigeants ou d'apprenants ou de techniciens. Sur cette

base, 1'échantillon se présente comme suit.

Tableau 1: Echantillon de la premiére phase de collecte de données

Pseudonymes Groupes Institution
0C2 Administrateur Rectorat
0C3 Administrateur Rectorat
0C10 Administrateur Bibliothéque Centrale
OC11 Administrateur Bibliothéque Centrale, Rectorat
0cCl1 Administrateur Agence Universitaire de la
Francophonie. Centre Numérique de
Dakar
0C4 Dirigeant Ecole des Bibliothécaires Archivistes et
Documentalistes (EBAD)
0C19 Administrateur, enseignant, utilisateur moyen | EBAD
des TIC
0C12 Administratrice EBAD
0Cé Technicien informatique EBAD
0C9 Enseignant, utilisateur avancé des TIC EBAD
0C13 Enseignant, utilisateur avancé des TIC EBAD
0C8 Enseignante, utilisation moyenne des TIC EBAD
0C18 Etudiante, utilisatrice avancée EBAD
0Cl14 Ftudiante, utilisatrice moyenne EBAD
0OCs Dirigeant Faculté des Sciences et Technique (FST)
0C16 Dirigeant FST
Enseignant, utilisateur moyen
ocC7 Enseignant FST
Technicien informatique
0C15 Enseignant FST
Technicien informatique
0C17 Enseignant, FST
Utilisateur avancé
0C20 Etudiant, utilisateur avancé, Technicien FST
informatigue
0C21 Ftudiant, utilisateur moyen FST
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Les thémes des premieres entrevues sont les suivantes: les intentions de l'introduction des
TIC, la conception, I'utilisation des TIC, les résultats et le suivi. Ces thémes sont liés,

d'une part aux mécanismes du changement, et d'autre part aux spécificités des TIC.

Le processus d'échantillonnage théorique de la 2° phase commence pendant I'analyse des
21 premiéres entrevues. Pendant I'analyse, I'échantillonnage consiste a repérer les
catégories pauvres et les'catégories émergentes et voir quelles sont les sources
d'informations susceptibles de fournir les informations nécessaires pour saturer les
catégories en question. L'échantillonnage est aussi orienté vers 1'établissement de liens
entre les catégories d'une part, et d'autre part entre les catégories et les sous-catégories.

Mais surtout, I'échantillonnage théorique est orienté vers la validation des réseaux

préliminaires de concepts.

L'échantillonnage théorique s'est poursuivi sur le terrain entre le 1 et le 26 décembre
2002 pour déterminer les personnes les plus aptes a fournir les informations recherchées.
Au total, 17 personnes sont interrogées dont 11 qui appartiennent a 1'échantillon de la
premiére phase. Les personnes ayant participé aux 2 phases de 1'échantillon sont OCl,
0C2, 0C3, 0Cl11, OC4, OC9, OC12, OC5, OC7, OC15, OC16 (Voir table 1). Les

nouveaux participants sont 0C22, OC23, OC24, OC25, OC26 et OC27.



116

Tableau 2: Nouveaux répondants de I'échantillon de la deuxiéme phase

Pseudonymes Groupes Institution
0C22 Enseignant, Utilisateur avancé des FST
TIC,
0C23 Administrateur EBAD
0C24 Etudiante, enseignement a distance EBAD
0C25 Etudiant, enseignement a distance EBAD
0C26 Etudiant, responsable salle FST
informatique étudiant
0ocC27 Administrateur Université Virtuelle Africaine, antenne de
I'UCAD

2.4 Protocole de recherche

Cette partie est consacrée au déroulement des entrevues semi-dirigées, notamment la
conformité des entrevues avec les politiques du comité de déontologie de I'Université

d'Ottawa et avec les procédures de 'entrevue semi-dirigée.

Conformément a la politique du comité d'éthique de recherche de 1'Université d'Ottawa et
aux caractéristiques de l'entrevue semi-dirigée (Savoie-Zajc, 1997), les participants sont
invités & prendre part & la recherche & 1'aide d'une lettre d'information accompagnée d'un
formulaire de consentement (Annexe 5). La lettre d'information explique bri¢vement la
recherche, les raisons pour lesquelles les participants sont choisis ainsi que ce qui est
attendu d'eux. Le formulaire de consentement contient des informations sur les modalités
de l'entrevue, les thémes qui seront abordés, la confidentialité de l'entretien et de I'identite

du répondant et le droit de se retirer 4 tout moment pendant I'entrevue.

Le chercheur s'est assuré que tous les répondants ont signé le formulaire de consentement

et que le matériel d’enregistrement fonctionne bien. Il a choisi un endroit calme et intime,
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généralement le bureau des répondants. Il a remis aux participants une copie du guide
d'entrevue. Pendant l'enregistrement, il a mis les participants a l'aise, a détendu
l'atmosphére, et leur a rappel€ la confidentialité de I'entrevue, leur droit de se retirer a
tout moment, l'importance de 1'étude, la durée de l'entretien ainsi que la procédure. Il a
remercié les participants a la fin des entrevues et leur a demandé s'ils souhaitaient
participer 4 une éventuelle seconde rencontre. Le chercheur a pris des notes dans I'heure
qui a suivi l'enregistrement, ces notes portant sur des sujets tels le déroulement de
l'entrevue, les premieres impressions du chercheur, I'échantillonnage théorique,
I'évaluation des guides d'entrevue et la qualité des enregistrements. Les cassettes sonores

des entrevues sont gardées dans un endroit sécuritaire.

3. Transcription des entrevues

Le chercheur a transcrit intégralement les 38 entrevues des participants. Pour assurer leur
confidentialité, les fichiers électroniques sont protégés par un mot de passe connu

seulement par le chercheur.

4. Analyse des données

Les données sont analysées conformément aux procédures de la théorie ancrée (Strauss &
Corbin, 1998; Creswell, 1998) et a I'aide de NVIVO, un logiciel de traitement de données
qualitatives. Cette section présente les outils d'analyse, la procédure d'analyse et

l'utilisation de NVIVO dans la présente recherche.
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4.1 Les outils d'analyse

Conformément a la théorie ancrée (Strauss et Corbin, 1998), les outils d'analyse sont (1)
les questions, (2) I'analyse de mots, d'expressions et de phrases, et (3) I'analyse a travers
les comparaisons. Le but des outils d'analyse est, entre autres, d'aider le chercheur a
ouvrir sa pensée au-dela de la littérature et de son expérience, a écouter ce que les
répondants font ou disent, a se concentrer sur les données, a découvrir les propriétés et les

dimensions des catégories, et a stimuler le processus inductif d'émergence de la théorie

(Strauss et Corbin, 1998).

Les questions et les comparaisons sont deux outils essentiels au développement d'une
théorie ou d'un modéle par la méthode d'analyse. Strauss et Corbin (1998) distinguent
quatre types de questions: (1) les questions de sensibilisation qui aménent le chercheur a
explorer les significations possibles des données, (2) les questions théoriques qui aident
le chercheur a considérer les processus et les variations, et a faire des connections entre
ces demniers, (3) les questions de nature pratique et structurelle qui orientent
I'échantillonnage théorique et qui aident & développer la structure de la théorie en

évolution, (4) et enfin les questions qui guident les entrevues, les observations ainsi que

I'analyse des documents.

L'analyse d'un mot, d'une expression ou d'une phrase consiste & parcourir le document ou
au moins une ou deux pages du document, a revenir au début du document pour se
concentrer sur un mot ou une phrase dont la signification frappe l'attention du chercheur.

A ce point, le chercheur commence a répertorier sous forme d'une liste toutes les
P s
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significations possibles qui lui viennent a l'esprit. Avec cette liste en téte, le chercheur
part a la quéte d'incidents et de mots qui vont clarifier la signification du mot ou de la
phrase en question. Les comparaisons sont centrales a la théorie enracinee, elles menent a
une analyse plus profonde. Strauss et Corbin (1998) distinguent deux types de
comparaison: la comparaison des incidents et la comparaison théorique (theorical
comparison). Dans le premier, chaque incident est comparé aux d'autres incidents au
niveau des propriétés ou des dimensions pour déterminer les similarités et les différences;
par la suite, l'incident est regroupé ou placé dans une catégorie. Le deuxiéme type, la
comparaison théorique aide le chercheur a trouver les propriétés et les dimensions et a
mener 1'échantillonnage théorique. Le chercheur peut faire appel a la comparaison
théorique lorsqu'il se trouve confus ou bloqué devant le sens 4 donner & un incident ou
bien a un fait, ou encore lorsqu'il veut réfléchir sur un événement ou sur un objet de
différentes fagons. Les incidents spécifiques, les objets et les actions que le chercheur

utilise pour faire ces comparaisons théoriques peuvent provenir de la littérature et de

l'expérience.

Trois techniques permettent de faire les comparaisons (Strauss & Corbin, 1998): le Flip-
Flop, la comparaison systématique de deux ou de plusieurs phénomenes et le drapeau
rouge. La technique Flip-Flop consiste & "tourner" et "retourner" un concept dans tous les
sens afin d'obtenir les différentes perspectives d'un événement, d'un objet, d'une action ou
d'une interaction. En d'autres mots, il s'agit de considérer les opposés ou les extrémes
pour aboutir & des propriétés significatives. La comparaison systématique consiste a

comparer un incident a un autre tiré de I'expérience ou de la littérature.
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Cette technique aide le chercheur a réfléchir en terme de propriétés et de dimensions. La
technique du drapeau rouge sert a détecter les biais, les postulats et les croyances du
chercheur et des répondants. Un indicateur de biais peut étre 1'acceptation ou le rejet de
propos des répondants sans pour autant se poser des questions. Par exemple, les termes
"toujours” et "jamais" dans une entrevue devraient attirer l'attention du chercheur. De
méme, il est important de s'attarder sur les significations de la variation dimensionnelle

de termes tels que"quelques fois" ou "occasionnellement”.

4.2 La procédure d'analyse

Strauss et Corbin (1998) décrivent la procédure d'analyse en plusieurs étapes. Mais en
réalité, les étapes se chevauchent. Pour des raisons de clarification, les étapes suivantes
sont présentées séparément: la codification d'ouverture, la codification axiale et la
codification sélective. Cette partie présente également le role des diagrammes et des

mémos dans la procédure d'analyse.

4.2.1 La codification d'ouverture

Pendant cette étape, les données sont réparties en parties distinctes, examinées de pres et
comparées dans le but de trouver des similarités et des différences (Strauss & Corbin,
1998). La tache analytique comprend trois étapes qui sont la conceptualisation, la
définition des catégories, et le développement des catégories en fonction de leurs
propriétés et de leurs dimensions.

La premiére étape du développement d'une théorie est 1a conceptualisation (Strauss &
Corbin, 1998). Un concept est une représentation abstraite d'un événement, d'un objet,

d'une action ou d'une interaction que le chercheur identifie comme étant significatif.
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La conceptualisation a permis au chercheur de regrouper des événements et des objets

qui sont similaires.

Aprés la conceptualisation, la seconde tiche du chercheur consistait a avoir une plus
grande compréhension des données. A cet effet, il a entrepris, conformément 4 la théorie
enracinée (Strauss et Corbin 1998), une microanalyse permettant d'explorer 1'étendue des
significations potentielles des mots des répondants et de les développer en terme de
propriétés et de dimensions. Pendant la microanalyse, le chercheur a procédé par des
analyses comparatives et par l'utilisation de questions. Le chercheur a également tenu un

journal de bord dans lequel il a relaté la démarche du processus d'analyse.

La microanalyse a amené le chercheur a découvrir des catégories. Les catégories, qui sont
des concepts dérivés des données, représentent des phénomenes. Le chercheur a nommé
les catégories et a classé les concepts dans les catégories. L'identification des catégories a
facilité leur développement en terme de propriétés et de dimensions. Les propriétés sont
les caractéristiques générales ou spécifiques ou encore les attributs d'une catégorie. La

dimension représente le point de repere d'une propriété sur un continuum ou sur une

échelle.

Le chercheur a utilisé également I'analyse de phrases ou d'expressions pendant la
codification d'ouverture. Ce type d'analyse consiste & déterminer I'idée dominante du
paragraphe ou de la phrase et de lui donner un nom. Apres quoi, le chercheur pourra faire

une analyse plus détaillée du concept. Il est arrivé aussi que le chercheur lise avec un trés
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grande attention l'ensemble d'un document et se demande: " qu'est-ce qui se passe?"
"Qu'est-ce qui fait que ce document est similaire ou différent des premiers que j'ai
codifiés?" Aprés quoi, le chercheur retourne au document pour le coder de fagon plus
spécifique en fonction des ressemblances et des différences. Les deux types d'analyse

décrits ci-dessus sont conformes aux procédures de la théorie enracinée (Strauss &

Corbin, 1998).

4.2.2 La codification axiale

La codification axiale a permis au chercheur, conformément aux procédures de la théorie
enracinée (Strauss & Corbin 1998), de relier systématiquement les catégories a leurs
sous-catégories a travers les propriétés et les dimensions. Les sous-catégories se réferent
aux conditions, aux actions/interactions et aux conséquences. Les sous-catégories
répondent aux questions comme " quand, oll, pourquoi, qui, quelles en sont les
conséquences?" La réponse a ces questions donne plus de pouvoir explicatif aux
concepts. La codification axiale comprend les principales tiches suivantes: (1) étaler les
propriétés et les dimensions des catégories, (2) identifier les variétés et les conditions, les
actions/interactions et les conséquences associées au phénomene, (3) relier les catégories
aux sous-catégories en énoncant comment celles-ci sont liées, (4) et chercher des
indications dans les données qui montrent comment les catégories majeures pourraient
étre relices.

Les conditions sont un ensemble d'événements ou de faits expliquant une situation ou des
problémes reliés a un phénomene, et pourquoi et comment les personnes réagissent d'une

certaine fagon (Strauss & Corbin, 1998). Les conditions peuvent présenter les propriétés
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suivantes: directe ou indirecte, plus ou moins linéaire, micro ou proche(prés de la source

d'action/interaction), ou bien macro ou éloigné (loin de la source de ['action/interaction).

Les actions/interactions sont des stratégies, des tactiques de routine ou bien les maniéres
que les personnes utilisent pour gérer des situations, des problémes et des difficultés
qu'elles rencontrent. Les conséquences se référent aux implications intentionnelles ou
hasardeuses des actions/interactions. Strauss et Corbin (1998) présentent une variété de
propriétés concernant les conséquences: singulier ou pluriel, variation de la durée,

immeédiate ou cumulative, etc.

4.2.3 La codification sélective

La codification sélective est le processus d'intégration et de raffinage de la théorie
(Strauss & Corbin, 1998). Le chercheur a utilisé trois recommandations de Strauss et
Corbin (1998) pour procéder a une codification sélective: I'intégration des concepts, la
découverte de la catégorie centrale et le raffinage de la théorie. Plusieurs techniques ont
aidé le chercheur a intégrer les concepts: le récit progressif du processus de changement
pour l'introduction des TIC a I'UCAD et l'utilisation de diagrammes et de mémos. Le
raffinage a consisté a réviser la consistance interne et la logique de la combinaison
(scheme), & remplir les catégories sous-développées et a arranger les catégories
excessives, et a valider la combinaison. La codification sélective a aidé le chercheur a
faire I'échantillonnage théorique de la deuxiéme partie de la collecte des données sur le

terrain et a raffiner les réseaux préliminaires de concepts.
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4.2.4 La codification pour le processus

La codification pour le processus n'est pas un aspect séparé de l'analyse. Cette
codification a lieu en méme temps que la codification pour les propriétés et les
dimensions et I'établissement de relations entre les concepts. Elle fait partie de la
codification axiale et de la construction des catégories. La codification pour le processus
est essentielle a la génération de théorie (Strauss & Corbin, 1998). Dans cette
codification, I'accent est placé moins sur les propriétés et les dimensions, et plus sur

comment les conditions modifient les actions/interactions.

4.2.5 Les diagrammes et les mémos

Les diagrammes et les mémos sont essentiels dans la mesure ol ils permettent au
chercheur de retracer le processus d'analyse (Strauss & Corbin, 1998). Dans la présente
étude, le chercheur a utilisé deux types de diagrammes, ceux tirés directement des codes
de NVIVO et ceux que le chercheur a confectionnés. Les diagrammes qui sont surtout
utilisés pendant la codification axiale et la codification sélective ont permis au chercheur
de représenter visuellement les relations entre les concepts. Le chercheur a également
utilisé plusieurs types de mémos recommandés par Strauss et Corbin (1998): (1) les notes
de codes qui sont des mémos concemant les trois étapes de codification (ouverture, axiale
et sélective), (2) les notes théoriques qui sont des mémos contenant les réflexions et les
idées du chercheur sur I'échantillonnage théorique et autres, (3) les notes opérationnelles
concernant des procédures d'analyse et les rappels. Les notes de codes, les notes
théoriques et les notes opérationnelles sont contenues dans le journal de bord du
chercheur (Annexe 2). En outre, le chercheur a pris des notes dans 'heure qui a suivi

chacune des 38 entrevues de cette recherche.
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4. 3 Utilisation de NVIVO dans la recherche

NVIVO est un logiciel de traitement de données qualitatives. Dans la présente étude, il a
servi principalement a sauvegarder et a gérer les fichiers d'entrevues transcrites, a codifier
les entrevues, a annoter les entrevues, a créer des mémos, a créer et lier des catégories, a

générer des diagrammes et a faire une recherche par mots, phrases ou par thémes.

5. Critéres de scientificité

La présente étude utilise quatre critéres de scientificité, la vérification du processus de
recherche, la crédibilité, la transférabilité, et la fiabilité (Strauss et Corbin, 1998; Lincoln
et Guba, 1985; Creswell, 1998). La vérification du processus de recherche et la fiabilité
sont assurées par les membres du comité de thése qui ont fait une sorte d'audit de la
recherche, par d'autres chercheurs et par la description du processus d'analyse. La
crédibilité (Lincoln et Guba, 1985; Creswell, 1998; Strauss et Corbin, 1998) est assurée
par la connaissance que le chercheur a du contexte, ses trois visites prolongées sur le site,
la triangulation par 3 sources de données (entrevues, notes de sites, documents officiels)
et la validation sur le terrain des réseaux préliminaires de concepts de la premiére phase
de collecte de données. La transférabilité (Lincoln & Guba 1985; Creswell, 1998) est
assurée par une description concise de toutes les informations nécessaires pour juger de

l'applicabilité des résultats de cette recherche dans un autre contexte.

En somme, ce chapitre a présenté la méthodologie de recherche. La méthode de
recherche est celle de la théorie enracinée (Strauss et Corbin, 1994, 1998) et l'entrevue

semi-dirigée est la principale source de données. Les autres sources de données sont les
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documents officiels de I'UCAD et les sites Web de 'TUCAD. Trente et huit entrevues sont
réalisées et 27 participants interrogés, toutes les entrevues sont transcrites intégralement,
les données sont codées et analysées conformément a la théorie enracinée et a I'aide de
NVIVO, et les criteres de scientificité sont la vérification du processus de recherche, la
crédibilité, 1a transférabilité et la fiabilité (Strauss et Corbin, 1998; Lincoln et Guba,

1985; Creswell, 1998).
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CHAPITRE IV. PRESENTATION DES RESULTATS

Ce chapitre comprend trois sections. Les deux premiéres, la phase exploratoire et la phase
d'approfondissement, présentent le processus de codification et d'analyse des données et
les résultats. La troisiéme section, la théorisation, introduit la réponse aux questions de

recherche et la théorie enracinée. La démarche empruntée est illustrée par le schéma

suivant.

1. PHASE EXPLORATOIRE
1.1 Codification et analyse des données
1.2 Résultats: Réseaux préliminaires de concepts

2. PHASE D’APPROFONDISSEMENT

2.1 Codification et analyse des données

2.2 Résultats: Validation et développement des réseaux
—> préliminaires de concepts

3. THEORISATION

3.1 Génération de la théorie: interprétation et synthése des réseaux
— préliminaires de concepts validés —p modeles fonctionnels
intégrateurs
3.2 Réponses aux questions de recherche
3.3 Théorie enracinée
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1. Phase exploratoire

Cette section présente, d'une part, le processus de codification et d'analyse des 21

premiéres entrevues (Tableau 1), et d'autre part, les résultats de la phase exploratoire.

1.1 Codification et analyse des entrevues

Dans la présentation des résultats d'une recherche qui suit 1a méthode de la théorie
enracinée, il est utile de décrire la démarche conduisant, d'une part, a la découverte des
catégories, et d'autre part, aux résultats (Strauss & Corbin, 1998). La description de la
démarche facilite la vérification du processus de recherche, un des quatre critéres de

scientificité de cette recherche.

Cette partie résume le cheminement de 1a phase exploratoire, elle décrit comment la
méthode de codification et d'analyse de la théorie enracinée est appliquée a la phase
exploratoire. Toutefois, elle ne retrace pas le processus de découverte de I'ensemble des
catégories, elle indique plutdt 1'émergence des catégories. La démarche compléte est
présentée dans le journal de bord du chercheur (Annexe 2) qui contient le récit progressif

et détaillé de la codification et de I'analyse.

Les questions, I'analyse de mots, d'expressions et de phrases, et 1'analyse a travers les
comparaisons ont servi d’outils d’analyse. Les entrevues furent codées a l'aide de
NVIVO, en suivant les étapes de la codification d'ouverture, de 1a codification axiale et

de la codification sélective. Des diagrammes et de mémos ont aussi été utilisés.
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L'analyse a commencé pendant la collecte de données et s'est poursuivie pendant la
codification, conformément a la procédure décrite par Strauss et Corbin (1998). Des notes
furent recueillies sur les sites aprés chaque entrevue et des mémos relatifs au phénomeéne

a I'étude furent écrits pendant la transcription des entrevues.

1.1.1 Regroupement des entrevues et choix de l'ordre de codification

Aprés avoir complété la transcription des entrevues, le chercheur était prét a entamer leur
codification mais il était confronté a deux questions (1) Y avait-il des affinités entre les
entrevues qui permettaient leur regroupement et (2) si oui, par quelle entrevue

commencer ?

En réponse & la premiére question, a 'aide des mémos et des notes de sites, 1l apparut
opportun de coder séparément les entrevues des participants du Rectorat, de 'EBAD et de
laFST. En plus des mémos et des notes de sites, des propos de dirigeants d'instances

rectorales supportaient cette décision du chercheur.

" C'est complétement décentralisé, chacun se débrouille; nous [au niveau du Rectorat] nous
gérons seulement ce qui est commun, c'est-a-dire le réseau, le routage, I'interconnexion a
'Internet etc. Nous n'avons pas et nous n'avons pas envie surtout d'aller gérer tous les réseaux

,

dans les moindres recoins de l'université" (OC2, 81).

"...I'objectif de l'université c'est que une fois que le backbone est en place, c'est-a-dire que le
point de présence du réseau soit installé dans chaque établissement, maintenant charge a chaque
établissement de mener sa politique...sa propre politique, je dis toujours de vascularisation du

réseau au niveau interne... (OC2, 64).

"L4, je dois dire que pour les aspects pédagogiques... la commission [CURI] ne s'en occupe pas
tellement. Ca c'est essentiellement au niveau des établissements, des départements, des facultés

essentiellement que ¢a se fait. " (OC3, 222)

"Je pense qu'actuellement il y a beaucoup de choses qui se passent moins au niveau central mais
plutdt au niveau décentralisé au niveau des établissements. Il y a beaucoup d'initiatives qui sont
actuellement en cours. Bon parce qu'il faut dire aussi qu'au niveau central les choses peuvent €tre
un peu lourdes, parce qu'il faut que tout le monde soit présent, il faut que tout le monde soit
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d'accord etc. Et du fait maintenant vraiment que les structures sont sur le backbone, les structures
sont connectées etc. Donc on voit de plus en plus d'initiatives parce que les décideurs sont obligés
de répondre directement a la demande des utilisateurs. Parce qu'ils ne peuvent s'imaginer par
exemple que le signal soit 13, que le backbone soit 12 et qu'ils ne puissent pas bénéficier du
systéme de telle sorte que commengant par les étudiants, les enseignants chercheurs..." (OC3,

252).

En réponse a la deuxicme question, il fut convenu d’utiliser, comme point de départ,
I’entrevue du répondant qui semblait, a la suite de la re-lecture des transcriptions, des
mémos et des notes de site, avoir la meilleure représentation du phénomeéne a I'étude dans

son unité. Cette identification a permis d’établir un cadre préliminaire du processus de

codification.

1.1.2 Processus de codification

Le chercheur a commencé par coder les entrevues du Rectorat car les répondants avaient
une vision plus globale du processus de changement. 11 a choisi de coder I'entrevue d'OC2
en premier, conformément au cadre préliminaire établi plus haut. A titre illustratif; le

processus de codage d'OC2 est décrit ci-dessous.

De l'entrevue d'OC2 se dégagent des concepts. Dans les procédures de la théorie
enracinée, cette étape fait partie de la codification d'ouverture dont 'objet est de nommer
les phénoménes. Les concepts proviennent des paragraphes, des phrases ou des
expressions de l'entrevue. Pour I'entrevue d'OC2, les noms des concepts proviennent
directement du texte de l'entrevue ou bien de la littérature. Par la suite, le chercheur a
réduit le nombre de concepts en les intégrant a partir des propriétés et de dimensions.

Cette partie correspond a ce que Strauss et Corbin (1998) appellent la catégorisation.
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Apres avoir codé I'entrevue d'OC2, le chercheur a écrit un mémo dans lequel il a décrit le
processus de changement en fonction des catégories et des sous-catégories qui ont
émergé de l'entrevue d'OC2. I a identifié clairement les catégories qui ont besoin d'étre
saturé, ce qui contribue au processus d'échantillonnage théorique de la phase

d'approfondissement.

Les autres entrevues du Rectorat, celles d'OC3, d'OC11 et d'OC10, furent codées en
suivant la méme démarche, et I'intégration des catégories a évolué également selon le

méme principe. Les entrevues de 'EBAD furent codées également selon les mémes

normes.

Aprés avoir codé les entrevues du Rectorat et de I'EBAD, il apparut que si la codification
permettait de découvrir des concepts liés au processus de changement, le chercheur avait
eu du mal 2 intégrer tous ces concepts dans une ou des catégories centrales. Aussi, les

catégories émergentes n'étaient pas toujours liées aux questions de recherche.

I faut signaler que, pendant la codification des entrevues du Rectorat et de 'EBAD, le
chercheur ne voulait pas se servir de 'appellation des themes des entrevues par
précaution de ne pas voir émerger de nouveaux concepts. Les theémes des entrevues sont

les suivants: Intentions, Conception, Mise en ceuvre, Résultats et Evaluation.

Cependant, aprés avoir codé 12 des 21 entrevues de la premiére phase de collecte de

données, les risques de ne pas trouver de nouveaux concepts étant largement écartes, les
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catégories émergentes furent intégrées dans Intentions, Conception, Mise en ceuvre,
Résultats et Evaluation. L'intégration de ces catégories émergentes présente deux
avantages: (1) la réduction du nombre de catégories et (2) la possibilité de comparer les

catégories en termes de propriétés et de dimensions.

A cette étape, le processus central est appelé processus rectoral. Le processus d'une unité
professionnelle, I'Ecole des Bibliothécaires Archivistes et Documentaires, est appelé
processus de I'EBAD. Le processus d'une unité académique, la Faculté des Sciences et
Techniques, est appelé processus de la FST. Le Processus du Rectorat, le Processus de
I'EBAD et le Processus de la FST furent considérés comme des catégories majeures. Il
faut noter que dans la nomination des ces catégories majeures, 1'emphase est mise sur le

concept de processus plutdt que sur les unités physiques que sont le Rectorat, 'TEBAD et

la FST.

Le chercheur a codé les entrevues de la FST en intégrant les catégories émergentes dans
Intentions, Conception, Mise en ceuvre, Résultats et Evaluation. Apres le codage des
entrevues de la FST, deux sous-catégories majeures furent retenues: le Processus du
DECANAT et le Processus du DMI. Le Processus du DECANAT regroupe les sous-
catégories rattachées au processus de changement pour I'introduction des TIC au cabinet
du doyen de la FST et le Processus du DMI regroupe les sous-catégories liées au

processus de changement au Département de Mathématique et Informatique (DMI) de la

FST.
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1.2 Résultats de la phase exploratoire

Apres la codification et I'analyse des 21 premicres entrevues, le chercheur remarquait
qu'il n'était pas possible d'intégrer les catégories majeures Processus Rectorat, Processus
EBAD et Processus FST. Le chercheur a supposé que ces catégories majeures ne
pouvaient pas &tre intégrées parce qu'il n'existe pas un processus unique de changement
pour I'introduction des TIC pour toute 'UCAD, et que le Rectorat, 'EBAD et la FST ont
chacun une démarche différente. De méme, a la FST, il n'était pas possible d'intégrer, a

cette étape de la recherche, les sous-catégories majeures DECANAT et DMI.

Cette partie présente les résultats de la phase exploratoire sous forme de processus
émergents, celui du Rectorat, celui de 'EBAD et celui de la FST. Les processus du
Rectorat, de ] 'EBAD et de 1a FST représentent les 3 catégories majeures. A 1aFST, les
processus du DECANAT et du DMI sont présentés séparément. Des réseaux
préliminaires de concepts tirés de NIVO illustrent les catégories (catégories majeures et
sous-catégories) ainsi que les liens entre les catégories. Des questions relatives aux
catégories et aux liens entre ces derniéres sont identifiées. Ces questions orientent

I'échantillonnage théorique de la 2° phase de collecte de données.

1.2.1 Le processus du Rectorat

Cette partie présente, a l'issue de la codification et de I'analyse des données de la phase
exploratoire, la catégorie majeure et les sous-catégories de niveau 1. La catégorie majeure
est Processus Rectorat et les sous-catégories de niveau 1 sont Intentions, Conception,

Mise en ceuvre, Facteurs Facilitateurs et Facteurs Inhibiteurs. La Figure 1, le réseau
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préliminaire de concepts, présente ces catégories et les liens entre elles, tandis que la

Table 3 présente la description chaque catégorie.
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Figure 1: Réseau préliminaire de concepts du processus du Rectorat
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Tableau 3 Sous-catégories du processus du Rectorat

Processus Rectorat

Sous-catégories de niveau 1 Description

Intentions Concepts liés aux buts et
aux objectifs de
l'introduction des TIC
Concepts liés 4 1a

Conception formulation de la démarche

Concepts liés a mise en
ceuvre des TIC au niveau
Mise en ceuvre central: structures, stratégies,
matériel informatique,
réseau, soutien technique,
intégration des TIC dans les
cours, formation a
I'utilisation des technologies
Facteurs facilitateurs Les phénoménes qui
facilitent le processus au
niveau central

Facteurs inhibiteurs Les phénomeénes qui
représentent des barriéres au
processus

N.B. La catégorie majeure, Processus Rectorat, désigne les concepts liés au processus, telles la
planification, mise en ceuvre et I'évaluation des TIC au niveau de I'administration centrale, c'est-a-

dire au niveau du Rectorat.

La phase exploratoire montre que le processus de changement au Rectorat a les
caractéristiques suivantes (Figure 1). Les intentions sont informelles et la coopération
internationale, les syndicats et les associations d'étudiants interviennent dans le
processus. Le Rectorat s'appuie sur deux commissions, la CURI et 1a CIT (Figure 1 et
Figure 2), pour prendre des décisions relatives au changement. Des structures et des
commissions rectorales ainsi que d'autres structures universitaires sont impliquées dans
la mise en ceuvre. Il s'agit de la DIG, du Comité de Pilotage, du Centre de Calcul, de la
Bibliothéque Centrale et de I'ESP (Figure 2). Les résultats de la phase exploratoire seront
présentés aux participants pendant la phase d'approfondissement qui va également

prendre en compte les questions relatives a la codification et a 1'analyse.
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Figure 2: Structures et commissions intervenant dans le processus du Rectorat
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La Figure 2 illustre les entités (structures et commissions) intervenant dans le processus
du Rectorat, le role de ces entités ainsi que les liens entre ces entités. Ces entités sont des
sous-catégories de la catégorie majeure Processus Rectorat.

L'analyse des rdles et des liens entre ces entités permet de comprendre la dynamique du
processus rectoral. Les Figures 1 et 2 doivent étre validées en les confrontant au vécu des
participants. Aussi, certaines catégories ne sont pas encore saturées et de nouvelles
catégories ont émergé. Les catégories a remplir ou a saturer sont celles des Facteurs
Facilitateurs, des Facteurs inhibiteurs, de la Direction Informatique de Gestion (DIG), de
la Commission de I'Informatique et des Télécommunications (CIT), de I'Ecole
Polytechnique Supérieure (ESP), de 1'Université Virtuelle Africaine (UVA), de 'AUF et

des Syndicats d'enseignants et des organisations d'étudiants.

Les questions suivantes orientent 1'échantillonnage théorique de 1a deuxiéme phase de
collecte: Quel est le role de la coopération internationale? Comment la Direction de
l'informatique de gestion joue-t-elle son réle? Comment les ordinateurs sont-ils acquis?
Comment les usagers ont-ils accés aux ordinateurs? Quel est le rdle des syndicats
d'enseignants et des associations estudiantines dans le processus Rectoral? Quel est le
rdle de 1'Ecole Polytechnique Supérieure dans le processus de mise en place des TIC au
niveau rectoral? Quelles sont les relations entre les différentes commissions et structures
qui interviennent dans le processus rectoral? Quel est le role de la Commission de
l'informatique et des Télécommunications? Quelles sont les réalisations de la
Commission de I'Informatique et des Télécommunications? Comment fonctionne la
Commission de 'ITnformatique et des Télécommunications? Quels sont les liens entre

I"UCAD et le Centre Numérique de 'Agence Universitaire de 1a Francophonie
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relativement au processus? Quels sont les liens entre 'UCAD et 1'Université Virtuelle

Africaine relativement au processus? La phase d'approfondissement tiendra compte de

ces questions.

1.2.2 Le processus de 'EBAD

Cette partie présente la catégorie majeure et les sous-catégories de niveau 1. La catégorie
majeure est Processus EBAD et les sous-catégories de niveau 1 sont Contexte,
Intentions, Conception, Mise en ceuvre, Facteurs Facilitateurs, Facteurs Inhibiteurs,
Coopération et Résultats. La Figure 3, le réseau préliminaire de concepts, présente ces

catégories et les liens entre elles, tandis que le Tableau 4 présente la description de

chaque catégorie.

La phase exploratoire montre que I'introduction des TIC & 'EBAD comprend deux
moments. Le premier moment, de 1990 & 1996, est I'acquisition d'un laboratoire
informatique grice  un projet de coopération triangulaire entre 'EBAD, 1'Ecole des
Sciences de 1'Information de Montréal au Canada et I'Ecole Supérieure de I'Information
de Rabat au Maroc. Le deuxieme moment est le projet d'enseignement a distance qui a
débuté en 1999 avec la coopération francaise. Parallélement a I'enseignement a distance,
les TIC sont également introduites dans les cours en présenciel. Le deuxieme moment est
marqué par la résistance au changement, 1a préparation au changement, la formation du
personnel (enseignant et administratif) et des étudiants, I’acquisition de matériel
informatique en quantité satisfaisante, ’accés a Internet (enseignants, étudiants et

personnel administratif) et la disponibilité du soutien technique.
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Figure 3: Réseau préliminaire de concepts du processus de I'EBAD
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Tableau 4: Sous-catégories du processus de 'EBAD

Processus EBAD

Sous-catégorie de niveau 1 Description

Processus EBAD

Contexte Concepts liés au contexte et au
passé qui ont un impact sur le
processus de changement a
I'EBAD

Intentions Concepts liés aux buts et aux

objectifs de I'introduction des TIC
Concepts liés a la formulation de
Conception la démarche

Concepts liés a la mise en place
des TIC a 'EBAD: la préparation
Mise en ceuvre au changement, la formation du
personnel, les équipements
(acquisition du matériel, acces au
matériel, soutien technique, réles
du technicien), l'intégration des
TIC dans les cours en distanciel
et en présenciel.

Facteurs facilitateurs Les phénoménes qui facilitent le
processus

Facteurs inhibiteurs Les phénoménes qui représentent
des barriéres au processus
Coopération Projet de coopération impliqué
dans le processus de 'EBAD:
FORCIIR, un projet de la
coopération frangaise qui
intervient dans le financement et
I'implantation de I'enseignement a
distance

Résultats Résultats de la démarche

N.B. Le processus de 'EBAD désigne les concepts liés au processus de changement a 'EBAD
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Comme pour le Rectorat, le réseau de concept doit étre présenté aux répondants de
I'EBAD et des catégories restent a remplir et & raffiner. Méme si la plupart des sous-
catégories de niveau 1 ainsi que les autres sous-catégories sont bien remplies et saturées,
il reste encore a raffiner et a remplir d'autres et a établir les liens entre les catégories:
Intentions, Etudiants a distance, Coopération et Equipement. Les questions suivantes
orientent 1'échantillonnage théorique de la deuxiéme phase de collecte: Quelles sont les
intentions de l'utilisation des TIC en présenciel et en distanciel? Quels sont les
organismes de coopération qui interviennent ou qui sont intervenus a 'EBAD, et quelles
sont leurs contributions au processus de 'EBAD? Quels sont les liens entre ces
organismes, I'EBAD et le Rectorat? Comment I'EBAD a-elle acquis le matériel
informatique? Comment le projet d'enseignement a distance est-il géré? L'utilisation des
TIC en présenciel a-t-il été planifié? Comment le projet d'enseignement a distance a-t-il
contribué & modemiser I'enseignement en présenciel? Qu'est-ce qui est prévu pour le
suivi du projet FORCIIR? Quels sont les liens entre le processus de 'EBAD et les
Processus du Rectorat? Comment les étudiants a distance ont-ils vécu le changement?

Quel est le role de I'administration de 'EBAD dans I'enseignement a distance?

1.2.3 Leprocessus de la FST

Cette partie présente deux sous-catégories majeures et leurs sous-catégories respectives
du processus de la FST. Les sous-catégories majeures sont le Processus DECANAT et le
Processus DMI. Les sous catégories de Processus DECANAT présentés dans cette partie
sont Leadership, Contexte, Intentions, Conception, Mise en ceuvre, Facteurs
facilitateurs, Facteurs inhibiteurs, Evaluation, Résultats et Suivi. La Figure 4, le réseau

préliminaire de concept du processus du DECANAT, présente les sous-catégories et liens



143

entre elles. Le Tableau 5 présente la description des sous-catégories. Les sous-catégories
du Processus DMI sont Contexte, Section informatique, section mathématique,
Intentions, Conception, Mise en ceuvre, Facteurs inhibiteurs, Facteurs facilitateurs,

Résistance au changement, et Résultats (Figure 5 et Tableau 6).

1.2.3.1 Au niveau du DECANAT

Figure 4: Réseau préliminaire de concepts du processus du DECANAT
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Tableau 5: Sous-catégorie majeure et sous-catégories du DECANAT

Processus DECANAT
Catégories Description
Leadership Influences d'un dirigeant de la

Faculté des Sciences et
Techniques sur le processus de
changement au DECANAT
Historique Concepts liés au contexte et au
passé qui ont un impact sur le
processus du DECANAT

Intentions Concepts liés aux buts et aux
objectifs
Concepts liés a la formulation de
Conception la démarche suivie

Concepts liés a la mise en place
des TIC : Leadership d' un

Mise en ceuvre dirigeant, acces a Internet,
Formation des enseignants et des
étudiants

Facteurs inhibiteurs Les phénoménes qui représentent
des barriéres au processus

Evaluation Mesure de I’état du processus

Résultats Résultats de la démarche

Suivi Mécanismes de pérennisation

N.B. Processus DECANAT désigne les concepts liés au processus de changement au DECANAT

La phase exploratoire montre que les intentions sont informelles, le leadership d'un
dirigeant de la FST a une influence sur le processus et le DECANAT s'appuie sur la
section mathématique du DMI pour la conception et 1a mise en ceuvre des TIC. Le

DECANAT utilise également les locaux de 1'Agence Universitaire de la Francophonie

dans la mise en ccuvre.
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1.2.3.2 Au niveau du DMI

Figure 5: Réseau préliminaire de concepts du processus du DMI
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Processus DMI

146

Sous-catégories niveau 1

Sous-catégories niveau 2

Description

Contexte/Historique

Concepts liés au contexte et au
passé qui ont un impact sur le
processus de changement au
département de mathématique et
informatique

Section informatique

Section du Département de
mathématique et informatique
chargée de ’enseignement de
I’informatique

Section mathématique

Section du Département de
mathématique et informatique
chargée de I’enseignement des
mathématiques

Intentions Concepts liés aux buts et aux
objectifs
Conception Concepts liés a la formulation de

la démarche suivie

Mise en ceuvre

Concepts liés a la mise en place
des TIC au niveau de la section
mathématique du Département de
mathématique et informatique :
salle informatique des
professeurs, équipements, soutien
technique, utilisation des TIC
dans I’enseignement et la
recherche, vécu des enseignants
et des étudiants

Facteurs inhibiteurs

Les phénomenes qui représentent
des barriéres au processus

Facteurs facilitateurs

Les phénomenes qui facilitent le
processus

Résistance au changement

Résistance des enseignants a
l'utilisation dans TIC dans les
activités pédagogiques et
professionnelles

Résultats

Réalisation de la démarche

N.B. Le processus DMI désigne les concepts liés au processus de changement au niveau du

Département de mathématique et informatique.
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La phase exploratoire montre que le Département de mathématique et informatique
compte 40 enseignants et comprend deux sections: la section mathématique et la section
informatique. Le DMI s'appuie sur la section informatique pour la conception et la mise

en ceuvre des TIC a la section mathématique.

A cette étape, le processus de changement a la FST est un peu flou, il reste encore a
développer et saturer les catégories ou sous-catégories suivantes : Commission
d'enseignement et de réforme, UVA, salle informatique du département de mathématique.
La deuxiéme phase de la collecte des données sera orientée vers le développement et la
saturation de ces catégories et 1’échantillonnage théorique sera orienté par les questions
suivantes: Comment la salle informatique des professeurs du département a été congue,
mise en ccuvre et évaluée? Quel est le nombre d’ordinateurs du département de
mathématique et informatique? Comment un enseignement vit-il I’utilisation de la salle
informatique? Quelle est la politique de formation des enseignants pour mettre les cours
en ligne au niveau de la faculté? Pourquoi la mise en ceuvre piétine-t-elle au niveau de la
section mathématique? Comment le processus a-t-il évolué entre les deux phases de
collecte de données? Comment se manifeste la résistance au changement? Quel est le role
de la commission d’enseignement et de réforme dans le processus la Faculté? Comment a
t-on planifié et mis en ceuvre la salle informatique des étudiants de la Faculté? Quels sont

liens entre les processus de DECANAT et du DMI?
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En conclusion, alors que le chercheur s'attendait & trouver un processus unique de
changement pour l'introduction des TIC a 'UCAD, les résultats de la phase exploratoire
indiquent que les démarches ne sont pas les mémes pour le Rectorat, 'EBAD et la FST.
Toutefois, il reste a valider les résultats de la phase exploratoire en présentant aux
participants les réseaux préliminaires de concepts. Il est également nécessaire de

poursuivre la collecte de données sur le terrain pour remplir et saturer des catégories

pauvres ou émergentes.

2. Phase d'approfondissement

Cette section présente la codification et I'analyse des données de la 2° phase de collecte,

les documents écrits collectés, et les résultats de la phase d'approfondissement.

2, 1 Codification et analyse des données

Le chercheur a continué a codifier les données selon la stratégie retenue pendant la
premiére phase de I'analyse. A cette étape, la codification axiale et la codification
sélective sont les plus utilisées. La codification axiale a permis au chercheur,
conformément aux procédures de la théorie enracinée (Strauss & Corbin 1998), de relier
systématiquement les catégories a leurs sous-catégories a travers les propriétés et les
dimensions. La codification sélective est le processus d'intégration et de raffinage des
modeles émergents. Le raffinage a consisté a réviser la consistance interne et la logique, a
remplir les catégories sous développées et & arranger les catégories excessives, et 4

valider les réseaux préliminaires de concepts.
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Le chercheur a exploité des documents officiels du Rectorat ainsi que ceux de deux
Syndicats d'enseignants. Les documents du Rectorat sont essenticllement des arrétés
portant sur la création des entités qui sont chargées de concevoir et de mettre en ceuvre
les nouvelles technologies au niveau central. Ces arrétés permettent de déterminer le role
de ces entités, de retracer I'évolution du processus et d'avoir des éléments de comparaison
avec les entrevues. Les €léments de comparaison sont basés sur le réle des entités selon
les arrétés et sur comment ces roles sont exécutés. Les documents de la CURI ont permis
de vérifier les propos des répondants sur cette commission et d'étoffer la sous-catégorie
Résultats. Les documents des syndicats ont permis de remplir la sous-catégorie Syndicat.

Les entrevues sont les principales sources de données a 'EBAD et 4 la FST. La liste des

documents examinés se trouve a I'Annexe 7.

2.2 Résultats de la phase d'approfondissement.

Cette partie présente les résultats de 1a phase d'approfondissement. Pour chaque
processus (Rectorat, EBAD, FST), un tableau et un réseau validé de concepts illustrent
les catégories et les liens entre ces catégories. Les réseaux validés de concepts
représentent la version validée des réseaux préliminaires de concepts de la phase

exploratoire. La description des réseaux validés de concepts correspond au récit détaillé

de chaque processus.

2.2.1 Rectorat

Cette partie présente les sous-catégories de niveaux 1, 2 et 3 du processus du Rectorat.
Les sous-catégories de niveau 1 sont Contexte, Coopération Internationale, Intentions,

Conception, Mise en ceuvre, Résultats, Evaluation, Suivi, Facteurs facilitateurs et
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facteurs inhibiteurs. La Figure 6, le réseau validé de concepts du processus du Rectorat,
illustre les catégories (catégorie majeure et sous-catégories de niveau 1 et autres sous-
catégories) et les liens entre elles. Le Tableau 7 présente les caractéristiques des
catégories. Par rapport au réseau préliminaire de concepts (Fig. 1), le réseau validé de
concepts (Fig. 6) illustre de nouvelles catégories et apporte des changements a la notion
de points d'acces Internet. Contrairement a la Figure 1 et & la Figure 2 de la phase
exploratoire, la Figure 5 et la Figure 7 montrent que le Centre de Calcul n'est pas un point
d'accés Internet. Aussi, la Figure 7 et la Figure 6 montrent que la Bibliothéque Centrale
et I'ESP ne sont pas des structures rectorales, mais plutdt des entités de 'UCAD

intervenant dans la mise en ceuvre des TIC. Cette partie se termine par un récit détaillé du

processus du Rectorat.
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Tableau 7: Sous-catégories du processus du Rectorat

Processus Rectorat

Sous-
catégories
niveau 1

Sous-
catégories
niveau 2

Sous-
catégories
niveau 3

Description

Contexte

Concepts liés au contexte et au passé qui ont un
impact sur le processus de changement au Rectorat
Avénement d'Internet au Sénégal, la gestion du nom
de domaine SN, réle historique de I'ESP

Coopération

La Coopération Frangaise (PARU), la Banque
Mondiale (PAES), I'AUF, 1'UVA, La Coopération
Italienne (Commodity Aid)

Intentions

Concepts liés aux buts et aux objectifs de
l'introduction

Informelles

Les intentions ne sont pas écrites dans des
documents officiels du rectorat: absence de vision,
de projet ficelé avec les moyens (OC2, 32, OC3 20)

Objectifs

Un ordinateur pour un professeur, 1 ordinateur pour
10 étudiants, acheminer la connexion Internet au
niveau des établissements de 'UCAD

Syndicats

Participation des syndicats et des associations
d'étudiants dans la définition des objectifs au niveau
du Rectorat:

Conception

Concepts liés a la formulation de la démarche
suivie: 2 commissions pour réfléchir sur la mise en
ceuvre des TIC: CURI et CIT. La Direction de
I’Informatique de gestion a également participé a la
conception.

CURI

Commission Université Réseaux d'Informations:
définition d'un plan de déploiement d'Internet au
sein de 'UCAD (OC3, 166)

CIT

Commission de I'Informatique et des
Télécommunications: impulser une politique
cohérente, mener les réflexions préalables aux
prises de décisions, harmoniser et rationaliser les
procédures d'acquisition de matériel, informer et
sensibiliser les structures universitaires dans les
domaines de l'informatique et des
télécommunications

Procédures de
mise en ceuvre

Importance des initiatives individuelles et de la
coopération internationale dans le processus

Mise en ceuvre

Concepts entrant en jeux dans la mise en ceuvre au
rectorat: structures et commissions, stratégies de
vulgarisation Internet, matériel informatique,
réseaux Intranet et Internet, Gestion du Nom de
domaine SN, Point d'accés Internet, appui a la
recherche et & la pédagogie, soutien technique,
formation 4 l'utilisation des technologies

Structures et
commissions

Les structures et les commissions qui sont
impliquées dans le processus au niveau rectoral: la
Direction de I'Informatique de Gestion, le Comité
de pilotage et le Centre de Calcul

La Direction de
I'Informatique

Structure de 'administration centrale chargée de la
gestion du réseau Intranet et d'applications
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de Gestion
(DIG)

admuinistratives (scolarité, finances et ressources
humaines), formation du personnel administratif, et
soutien technique

Le Comité de
Pilotage

Commission rectorale chargée de la mise en ceuvre
d'Internet a 'UCAD: gestion quotidienne des
serveurs, traitement des demandes de nom de
domaine SN, séminaires de formation sur les
nouvelles technologies, assistance conseil aux
établissements et support technique pour la
connexion Internet, développement du site Web de
I'UCAD, stratégie de vulgarisation d'Internet a
I'UCAD

Le centre de
Calcul

Une structure rectorale pour l'appui a la recherche et
a la pédagogie, et pour la formation des utilisateurs

des TIC

Points d'acces
Internet

Endroits dotés d'ordinateurs et de connexion
Internet ou les enseignants, les chercheurs et les
étudiants peuvent avoir accés a Internet

ESP

Point d'accés Internet pour les enseignants et les
chercheurs

Bibliothéque
Centrale de
I'UCAD

Point d'accés Internet pour les étudiants, la
bibliothéque centrale est impliquée dans la
formation de ses usagers a l'utilisation de ses
installations informatiques

Autres Unités
de TUCAD

Emergence progressive de points d'acces avec la
création de salles informatiques au niveau des
unités de 'UCAD (EBAD, Faculté des sciences et
techniques, Faculté de médecine, Faculté des lettres,
Faculté des sciences économiques et de gestion)

Facteurs
facilitateurs

La création de structures et de commissions
rectorales pour les TIC, présence des mémes
ressources humaines dans les commissions et les
structures rectorales, I'ESP, la bibliothéque
numérique, les revendications des syndicats
d'enseignants et des étudiants

Facteurs
inhibiteurs

Le manque de moyen, 1'absence d'une vision,
l'insuffisance de ressources humaines pour les TIC,

Résultats

Informatisation de la gestion des finances, de la
scolarité et des ressources humaines; déploiement
du réseau de campus en fibre optique, mise a
disposition d'Internet aux établissements,
augmentation de la bande passante Internet et
amélioration du service d'accés Internet a distance,
points d'accés Internet pour enseignants et étudiants,
développement de site Web de 1'Université

Suivi

La direction de l'informatique est crée pour assurer
la pérennité du projet PARU; Le Comité de Pilotage
et le Centre de calcul assurent également le suivi

Evaluation

Pas de mécanismes d'évaluation formelle.

N.B. Le Processus Rectorat désigne les concepts liés au processus, telles la planification, la
mise en ceuvre et 'évaluation des TIC au niveau de I'administration centrale, c'est-a-dire au

niveau du Rectorat.
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2.2.1.1 Le contexte des TIC, la coopération internationale et les intentions de

l'introduction des TIC

L'avénement d'Internet au Sénégal, la gestion du nom de domaine SN, et le réle
historique de 'ESP ont marqué le contexte de changement au Rectorat.

"Avec 'avénement de I'Internet au Sénégal, il faut dire que l'université a été parmi les pionniers
pour la mise en ceuvre du réseau Internet au niveau du Sénégal. Parce que ce qu'il faut dire c'est
que l'université gére, disons a en charge la gestion du domaine "SN", donc pour les noms de
domaines et naturellement c'était un défi pour l'université de prendre cela en charge avec
l'avénement de I'Internet au Sénégal. Parce que cette charge 13, elle était dévolue a l'université
depuis avant I'avénement de I'Internet au Sénégal. (OC3, 20).

"...bon ¢a c'est une anecdote, ce qui a plus poussé les autorités rectorales & répondre & notre appel
en 96 pour connecter 1'Université a Internet c'était aussi cette question de gestion du nom de
domaine "SN". Parce que c'était incompréhensible qu'étant gestionnaire du domaine "SN" qu'on
ne puisse pas avoir une liaison spécialisée etc." (OC3, 275).

L'UCAD n'y a pas de politique formelle d'introduction des TIC. Les autorités ont

cependant montré la volonté d'accorder de I'importance aux TIC.

"Il ny a pas de politique claire et définie par 'université avec des moyens a la clé pour mettre en
place les nouvelles technologies...[ Il y a ] des contributions a la réflexion, mais véritablement on
ne peut pas dire que l'université ait de maniére claire défini une politique au sens clair du terme;
politique en terme de vision, en terme de projets ficelés avec des moyens etc...." (OC2, 32).

" ...il serait, je pense un peu exagéré de dire qu'il y a une vision bien exprimée de manicre
explicite dans un document ou travers des archives de l'université eh...cela n'existe pas
réellement. Par contre ce qu'on peut dire c'est qu'on ressent une volonté de plus en plus marquée
des autorités de l'université de donner aux nouvelles technologies la place qui est sienne dans
l'université d'aujourd'hui, de I'université du 3° millénaire. Et ceci a commencé depuis bientdt je
dois dire une dizaine d'années pratiquement ... mais depuis au moins, depuis 97 a peu pres, on a
senti qu'il y a tout de méme une réelle volonté depuis 96-97." (OC3, 20).

En 1'absence de politique formelle avec des moyens disponibles, le processus ne
s'effectue pas selon un plan bien défini. La coopération internationale et les initiatives

individuelles jouent un réle important.
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"Aujourd'hui on fonctionne plutdt au gré des différents projets de coopération qui existent ¢a et
1a, et puis également nous fonctionnons beaucoup par le fait d'initiatives individuelles, donc de
volontés individuelles qui s'expriment dans 'université et qui asseyent de faire avancer les
choses." (OC3, 32)

L'université a un parc d'ordinateur d'environ 1000 postes acquis principalement grace a la
coopération internationale. L'autre partie du matériel est acquise grace a des fonds
internes. La Coopération Francaise, la Banque Mondiale et Commodity Aid (un projet

italien) ont des projets pour les TIC a I'UCAD.

"...I'université par le biais de ses structures fait quand méme pas mal d'effort d'équipement et au
moment ou je vous parle, je peux aujourdhui dire sans trop me tromper, que l'université a un parc
d'ordinateurs de l'ordre de 1000 postes, ce qui est encore trés en déga de ce que nous
souhaiterions pour atteindre cet objectif, mais c'est cas méme pas négligeable" (OC2 32).

"Ce matériel est acquis par diverses formules. D'abord je crois par les actions de coopération
internationale, nous avons eu un équipement par la coopération frangaise pour l'administration,
toujours par la coopération francaise pour I'EBAD qui est 1'école pour les bibliothécaires et
archivistes, par la Banque Mondiale c'est 1'équipement de la bibliothéque universitaire qui est une
bibliothéque ultramoderne qui est bien équipée, je crois avec un parc de l'ordre de 150 a 200
ordinateurs. Il y a eu aussi des équipements pédagogiques toujours de la Banque Mondiale ou de
Commodity Aid qui est un projet italien qui a permis également d'équiper pas mal les laboratoires
et autres. Et puis, si non tout le reste c'est les efforts internes, donc sur le budget.” (OC2, 38).

Les intentions au Rectorat sont définies avec la participation des syndicats des
enseignants et des associations estudiantines. L'objectif en terme d'équipement
informatique est 1 ordinateur pour un professeur et 1 ordinateur pour 10 étudiants.

"Bon ceci étant dit, on est dans I'université, c'est un milieu intellectuel ... tout le monde discute
donc quelque part il y a quelque chose qu'on sent, et ce qu'on sent c'est quoi, c'est que l'université
a la ferme volonté d'abord d'augmenter trés sensiblement I'équipement informatique au niveau de
l'administration, au niveau des enseignants et au niveau des étudiants. Avec des objectifs qui ont
été plutot définis par les syndicats d'enseignants et d'étudiants, a savoir un ordinateur par
professeur et puis un ordinateur pour dix étudiants. Donc ¢a, ce sont aujourd’hui donc les deux
slogans qui permettent de fixer un peu l'objectif en terme d'équipement informatique, et [bon ou
mauvais], les autorités universitaires sont en train de considérer que c'est cet objectif qu'il faut
aussi que l'université atteigne pour satisfaire je dirais les revendications du personnel enseignant

et des étudiants" (0OC2, 32)
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Le Syndicat Autonome de 1'Enseignement Supérieur (SAES) a co-organisé un séminaire
sur "L'enseignement supérieur en Afrique face aux défis des nouvelles technologies de
l'information et de la communication" (SAES-CODESRIA, 1999). Ce séminaire était
organisé en partenariat avec le Conseil pour le Développement de la Recherche en
Sciences Sociales en Afrique (CODESRIA) et le Syndicat National des Enseignants et
Chercheurs du Supérieur (SNECS) du Niger. Le Rectorat de 'UCAD a participé a
l'organisation sous forme d'appui logistique. Le Ministére de I'Education Nationale était
associé a cette rencontre de méme que des organismes internationaux tels 'UNESCO, le
CRDI et I'AUF. Le Syndicat Unique et Démocratique des Enseignants du Sénégal
(SUDES) propose, comme mesure incitative & la recherche, d'équiper individuellement

les enseignants-chercheurs d'un micro-ordinateur performant et la connexion Internet

(SUDES, 2002).

2.2.1.2 La conception
Le Rectorat s'appuie sur la Commission Université Réseaux d'Information (CURI) et la

Commission de I'Informatique et des Télécommunications (CIT) pour concevoir la
démarche (Fig. 7). La CURI est instituée en 1996 par un arrété rectoral et est "chargée de
proposer des orientations et des choix face aux réseaux d'information, notamment le
réseau Internet" (UCAD, 1996). Le répondant OC3 confirme cette mission de la CURL

"Et la commission était chargée un peu de définir un plan disons de déploiement d'Internet au
sein de I'Université" (OC3, 166).

La CIT est instituée par arrété rectoral en 1999, elle regroupe I'ensemble de la
Communauté Universitaire (UCAD, 1999). La CIT a pour réle d'impulser une politique

cohérente, de mener les réflexions préalables aux prises de décisions, d'harmoniser et
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rationaliser les procédures d'acquisition de matériel, d'informer et sensibiliser les
structures universitaires dans les domaines de l'informatique et des télécommunications
(UCAD, 1999). Selon certains répondants, la CIT n'est pas active.

"Donc la commission a pour role de réfléchir sur les solutions techniques a mettre en place pour
qu'on ait un véritable réseau téléphonique a l'université, qui nous diminuerait les cofits, qui
optimiserait les connexions et les frais de communications etc." (OC2, 268)

"Bon, sur les autres aspects, c'est moins concret, c'est que la commission doit aussi réfléchir sur
toutes les questions liées a la visioconférence, a 'utilisation de cette visioconférence [aux fins] de
l'enseignement & distance entre guillemets a l'intérieur méme de l'université, mais je dois dire que
de ce cdté 1a nous n'avons pas véritablement fait des pas importants. Tout ce qui est en train d'étre
fait aujourd’hui, I'est au plan expérimental. Ce sont des laboratoires, notamment a 'ESP et a la
Faculté des Sciences, les enseignants qui testent des solutions mais qui ne sont pas encore

véritablement vulgarisés dans l'université." (OC2, 268).

"...mais il faut dire que c'est une commission qui est, je ne sais pas, qui est morte-née mais, eh
disons qu'elle a vu le jour, mais n'a eu a ce jour aucune autre réunion que le jour ot elle a été mise
en place par [un ancien dirigeant]" (OC3, 310)
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Figure 7: Structures et commissions intervenant dans le processus du Rectorat
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2.2.1.3 La mise en ceuvre des TIC

Des structures et des commissions rectorales s'occupent de la mise en ceuvre: la Direction
Informatique de Gestion (DIG), le Comité de pilotage et le Centre de Calcul (Figure 7).
La DIG est instituée par arrété Rectoral No 299/U du 11 mars 1999 pour assurer la
pérennité du projet PARU. Le r6le de la DIG est multiple et peut étre décrit en 4 volets:
(1) gestion du réseau administratif (Intranet) de l'université, (2) gestion d'applications
administratives, (3) formation du personnel administratif et (4) soutien technique aux
structures de l'université. La gestion d'applications administratives englobe la scolarité,
les finances et les ressources humaines. La CURI utilise le réseau Intranet du projet

PARU pour déployer I'Internet sur le campus de I'UCAD.

"... PARU est un projet qui a été financé a hauteur de 1,2 milliards de Francs CFA, et ses
objectifs comme je 1'ai dit c'est 'amélioration de I'administration de I'université, I'administration
scolaire universitaire et I'administration financiére et organisationnelle et pour réussir cela il a
fallu mettre en place un volet infrastructure, c'est la mise en place du réseau de I'Université et des
équipements pour I'administration” (OC2, 195)

"Alors un des volets importants de ce projet, c'est que pour assurer la pérennité, il fallait que
l'université se dote d'une structure qui va mettre en place le projet sur le terrain et assurer par la
suite la pérennité de ce projet, notamment par la mise en place d'une Direction Informatique [de

Gestion]" (0C2, 196)

"...nous avons tout fait pour que ce réseau n'ai pas simplement qu'une fonction de réseau
administratif, mais en méme temps de réseau Backbone de l'université pour toutes les autres
activités liées a l'enseignement et 2 la recherche, donc c'est ce réseau qui permet de véhiculer
I'Internet au sein de l'université. " (OC2, 22)

Le role de la Direction de I'Informatique de Gestion évolue en fonction du
développement des applications et de la demande sur le terrain..

" Bon maintenant, évidemment dés que cette direction a été mise en place, la direction a tout de
suite commencé a dépasser les préoccupations pures du projet PARU, et commence aussi a
s'intéresser a la formation des agents de I'administration, leur formation en nouvelles
technologies, on s'intéresse également au développement de nouveaux outils, & 'amélioration de
I'existant. Je dois dire par exemple que sur le projet PARU, un des volets, notamment
I'informatisation de la scolarité, on va dire ce volet avait partiellement échoué dans le sens ou le
logiciel qui a été mis en place par la société qui a ét€ choisie, ce logiciel s'est révele inadéquat, et
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le logiciel qui tourne a été développé en interne par I'équipe de la Direction Informatique. C'est
vraiment le cas de montrer disons la justesse de I'idée de mettre en place cette direction et de la
rendre pérenne parce que désormais nous avons les compétences pour déployer de nouveaux
outils, améliorer les outils existants " (OC2, 196)

"Pour la formation, dans le projet nous avons prévu la mise en place d'une salle de formation avec
6 ordinateurs. Pour 1'instant cette salle de formation nous a permis par exemple au moment ou on
déploie des logiciels de former les utilisateurs directement & l'utilisation de logiciels." (OC2, 209)

" Mais trés vite on a commencé déja a recevoir des demandes, les utilisateurs commencent a
demander une meilleure initiation a I'environnement Windows, parce qu'ils veulent aller plus loin
que ce pourquoi les machines ont €té mises en place, c'est-a-dire l'utilisation des logiciels soit de
scolarité, soit de finance, soit de gestion des ressources humaines. Donc ils veulent aller plus loin,
utiliser des outils comme Excel, faire du courrier €lectronique, accéder a Internet, bref gérer leur

ordinateur personnel quoi." (OC2, 209).

Le soutien technique est décentralisé, il n'existe pas de service de soutien technique pour
toute I'université. La Direction de I'Informatique de Gestion assiste les structures de
l'université dans la mesure du possible, lorsque celles-ci rencontrent certains problémes
relatifs au matériel ou aux logiciels. La DIG fait appel a des services spécialisés en
dehors de l'université si elle n'est pas outillée pour résoudre ces problémes.

"...nous n'avons pas nous suffisamment de personnel pour assurer tout cela pour I'ensemble de
l'université..." (OC2, 70).

" C'est complétement décentralisé, chacun se débrouille; nous nous gérons seulement ce qui est
commun, c'est-a-dire le réseau, le routage, I'interconnexion a I'Internet etc. Nous n'avons pas et
nous n'avons pas envie surtout d'aller gérer tous les réseaux dans les moindres recoins de

'université" (OC2, 81).

"c’est - 4 - dire nous aidons les structures qui sont dotées de matériel quand elles rencontrent des
difficultés qui peuvent étre des difficultés d'ordre matériel ou d'ordre logiciel, a chaque fois que
c'est ... nous intervenons et nous dépannons. Maintenant si c'est des problémes pour lesquels
nous ne sommes pas outillés, 8 ce moment 13, on fait appel a des structures peut-étre plus
spécialisées pour résoudre ces problémes 1a." (OC2, 203)

La politique de déploiement du réseau de campus est décentralisée et consiste & mettre en
place des points de connexion Internet dans l'ensemble des facultés, des Instituts et des

Ecoles. Il appartient & ces derniéres de déployer leur propre réseau interne. Du fait de la

décentralisation, les unités de l'université sont a des niveaux différents dans leur
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démarche et leur réalisation. Les initiatives individuelles des chefs d'établissements font

parties des facteurs qui différencient les processus dans les unités.

" ...l'objectif de l'université c'est que une fois que le backbone est en place, c'est-a-dire que le
point de présence du réseau soit installé dans chaque établissement, maintenant charge a chaque
établissement de mener sa propre politique [..] de vascularisation du réseau au niveau intemne,
¢'est-a-dire en fait d'équipement en réseaux locaux pour les besoins de la faculté en terme de
pédagogie dans des salles de classes ol il y aura a faire du réseau, ou bien en terme je dirai
pédagogique et administratif, ¢a veut dire donc la connexion des bureaux des enseignants et des
bureaux du personnel administratif. Donc c'est clair: I'université, le Rectorat, je veux dire, gére le
backbone @ travers la direction informatique et puis maintenant, la direction appuie et aide
techniquement les départements, les facultés etc., pour la mise en place de leurs réseaux locaux
qui vont étre raccordés au backbone. (OC2, 64).

" ...c'est la Direction Informatique qui gere le réseau de Campus de 1'Université. Donc, par le
projet PARU, nous avons en réalité mis en place des points de connexion dans I'ensemble des
facultés, écoles et institutions. Mais maintenant, une fois que ce travail est fait, chaque institution
déploie son réseau interne par ces moyens propres. C'est ¢a la politique. C'est ¢a la politique. Les
résultats de cela c'est qu'on a une situation un peu...je dis une situation non uniforme. Il y a des
structures soit parce qu'ils sont des directeurs qui y croient ou des doyens qui y croient, des
doyens qui sont trés actifs dans ce domaine, soit ils ont eu la chance d'avoir des projets qui les ont
aidés a déployer leur réseau interne, mais disons....il s'agit de dire qu'il y a des structures pour
lesquelles ce travail a été fait ou est en train d'étre fait." (OC2, 280).

"... dans un premier temps, les établissements les plus avant-gardistes ont commencé a investir
dans des réseaux locaux, ensuite ¢a a fait des émules, de telle sorte que méme actuellement on
assiste si vous voulez a une extension du Backbone en fibre optique lui-méme sur la base de
financement de certains établissements." (OC3, 328).

Le Comité de Pilotage est institué par arrété rectoral en 1997. 11 est I'organe exécutif de la
CURL. Le réle du comité de pilotage est (1) de superviser 'exploitation du réseau
Internet de 'UCAD et d'élaborer des solutions techniques, (2) d'assurer la viabilité du
neceud, (3) de coordonner les activités relatives au service DNS, a 'attribution d'adresse
IP, 4 la connexion de partenaires et aux services a valeur ajoutée tels que le

développement et I'nébergement de pages Web, la formation, etc. (UCAD, 1997).

Les activités du Comité de Pilotage (UCAD, 2001 b) sont (1) la gestion quotidienne des

serveurs de nom de domaine, de la page Web et de la messagerie électronique de
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l'université, (2) la mise a jour de logiciels et matériels au niveau des serveurs, (3) le
traitement quotidien des demandes de nom de domaine, l'organisation de sessions de
formation aux nouvelles technologies (ateliers nationaux et internationaux), (4)
I'assistance aux établissements et le support technique pour la connexion au réseau
Internet de I'UCAD, et (6) I'exploitation de la salle de consultation Internet sise a 'ESP
(UCAD, 2001 b). Le Comité de Pilotage doit travailler de maniére collégiale et concertée,
il est composé de 4 membres choisis au sein de la CURL. 11 gere les fonds provenant de la
gestion du serveur Internet (UCAD, 1997).

"Et au sein de cette Commission Université Réseaux d'Information il y a eu un noyau qui a été
constitué par un arrété rectoral aussi, et ce noyau s'occupe un peu des aspects techniques du
déploiement et de la gestion de I'Internet au niveau de ['université. C'est le Comité de Pilotage. Le
fameux comité de pilotage, c'est ¢ga qui a été mis en place a c6té de la CURI" (OC3, 38).

"Ce qui veut dire que c'est pratiquement le Comité de pilotage qui a pris le relais de toutes ces
activités [de la CURI], une fois que l'objectif a ét¢ dégagé [par la CURI]; maintenant, le Comité
de Pilotage s'occupe de certains aspects sur la stratégie a mettre en ceuvre pour les connexions des
différents établissements etc. Donc le rdle aujourdhui du Comité de pilotage est la gestion au
quotidien du nceud, ce que nous appelons le nceud Internet, c'est la voirie donc.” (OC3, 179)

Les réalisations du Comité de Pilotage concernent essentiellement la disponibilité de la
connexion Internet 4 la grande partie de la communauté universitaire ainsi que le
développement des activités d'enregistrement des noms de domaine "SN"

(UCAD, 2001 b). Plus précisément, les réalisations sont les suivantes (UCAD, 2001 b):
mise a jour du nceud Internet et rapatriement au Sénégal de la gestion technique du nom
de domaine "SN", mise en service et exploitation du point d'accés Internet pour les
enseignants-chercheurs a I'ESP, développement du site Web de 'UCAD, hébergement de
sites Web de structures partenaires de 'UCAD, mise a disposition de liaisons secondaires
aux institutions d'enseignement et de recherche partenaires de 'UCAD (Orstom, Institut

Pasteur, Cse, Cesag), connexion sur Internet de plusieurs structures administratives
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d'établissements et de services de I"'UCAD en utilisant comme support la fibre optique du
projet PARU ou la voie hertzienne. Le Comité de Pilotage a contribué a I'augmentation
de la bande passage a 2 Mégabit/s ainsi qu' a 'amélioration du service d'accés Internet a

distance.

" Le Comité de Pilotage qui gére tout ce qui est accés Internet de I'Université, donc tout ce qui est
infrastructure informatique de l'université est gérée par le Comité de Pilotage. " (OC3, 328).

"...il faut dire qu'il y a un backbone en fibre optique qui relie tous les grands établissements, et
pour certains établissements qui sont un peu excentrés, il y a donc une connexion par voie
hertzienne..." (OC3, 322)

"Donc je crois que nous sommes la seule Institution universitaire, la seule institution sénégalaise
qui dispose de 2 Mégabit/s au niveau de la Sonatel et ¢a nous 'avons acquis grice plus ou moins
a un protocole d'accord que la Sonatel dispose avec I'Education Nationale oti par exemple il y a
un tarif préférentiel de 50% de réduction." (OC11, 34)

Pour l'accés a des usagers a Internet, la stratégie consistait dans un premier temps a créer
des points d'acces Internet sur le campus, car la bande passante ne permettait pas de
connecter toute 'université. Les points d'accés a Internet étaient alors I'ESP pour les
enseignants et les chercheurs, et la Bibliothéque Centrale pour les étudiants. Dans un
second temps, l'augmentation de la bande passante a conduit a réviser la stratégie. 11 s'agit
désormais de connecter les établissements a Internet. Toutefois, les points d'acces Internet
de I'ESP et de la Bibliothéque centrale sont maintenus. Les enseignants peuvent avoir
accés a Internet de plusieurs fagons: sur le campus de l'université et en se connectant au
serveur de 'université a partir de leur domicile. L'ESP a jou¢ un rdle historique, elle a
servi en janvier 1998 de point d'accés sur le campus aux enseignants et aux chercheurs
(UCAD, 1998). Le Comité de pilotage attribue "gratuitement une adresse de courrier

électronique a tout enseignant-chercheur et a tout agent de 1'UCAD qui en exprime le

désir..." (UCAD, 2001 a, p. 2).
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"...Donc en fait la stratégie qui avait ét¢ développée, c'était de mettre en place ce qu'on appelle
des sites d'accés ou des centres d'acces délocalisés au niveau de 1'Ecole Supérieure Polytechnique
et niveau de la Bibliothéque [Centrale], au niveau du Centre de Calcul". (OC3, 45)

"...enfin il y a une évolution d'une certaine manicére, il faut dire qu'en réalité nous ne voulons pas
mettre en place, nous ne voulons plus si vous voulez mettre en place les centres d'accés comme
on le comprenait avant pour une raison simple. Ce qui nous avait poussé a adopter la politique des
points d'accés...des centres d'acces, c'était essentiellement le fait qu'il n'y avait pas assez de
ressources au niveau des établissements et qu'il fallait donc cibler quelques points focaux au
niveau desquels on allait mettre des équipements pour permettre aux enseignants chercheurs et
ausst aux étudiants de pouvoir s'y retrouver, d'avoir la connexion etc...Mais il y a eu une
évolution assez rapide au niveau du réseau administratif de l'université. Puisqu'il y a un réseau
administratif qui relie pratiquement tous les établissements de I'université." (OC3, 322)

"Ce qui veut dire donc que la politique de vouloir créer des centres ou les gens vont venir se
retrouver est devenu quasiment caduque, puisque les gens auront maintenant, ont déja disons la
connexion sur place, disons a proximité au niveau de leurs établissements respectifs." (OC3, 328).

Entre juin et décembre 2002, le projet d'installation d'une salle d'accés a Internet est
réalisé a la bibliothéque centrale.

"En principe 1a nouveauté réside peut-étre maintenant sur le fait qu'on a aménagé une salle avec
50 ordinateurs connectés sur Internet, donc toujours sur le Backbone de l'université qu'on a mis
maintenant a la disposition des étudiants en permanence, donc avec un taux horaire, ils
s'inscrivent et puis maintenant il y a un taux horaire de 150 francs Cfa par heure et puis c'est tout.
Les enseignants par contre, ils sont toujours au niveau de la salle de référence, au niveau des box

individuels ot chaque box individuel...il y a 2 peu prés 40 box individuels équipés d'ordinateurs,
et ils ont accés a Internet dans ces box individuels". (OC11, 241)

Le Centre de Calcul est créé dans les années 70 et s'est occupé pendant longtemps de la
gestion des examens et de 1'évaluation au niveau de la Faculté des Sciences. A présent, la
"vocation primaire c'est essentiellement 1'appui a la recherche et a la pédagogie” (OC3,

8): (1) La mise a la disposition des facultés et des départements des ressources et
l'identification des besoins en terme d'équipements et de logiciels, (2) la formation initiale
en informatique des étudiants de certaines filieres de 'Institut des Sciences de la Terre, de
la Faculté des Sciences Economiques et de Gestion (FSEG) et de la Faculté des Sciences

et des Techniques, (3) la formation d'enseignants a l'utilisation des TIC a la Faculté de
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Meédecine et a 1a FSEG, (4) la formation du personnel administratif de I'université tels des

chefs de service et les secrétaires, et (5) 1a formation en maintenance informatique.

" ... [Pour] I'appui & la recherche. Ce qu'on essaye de faire, c'est d'identifier les besoins en terme
d'équipements plus ou moins lourds et en terme de logiciels spécialisés que nous essayons
d'acquérir et mettre a la disposition de la communauté. Ce qui ne serait pas toujours accessible
aux départements qui ont des budgets relativement faibles." (OC3, 8).

"...un aspect pédagogique, nous assurons la formation initiale des étudiants de certaines filiéres.
...Notamment les filiéres d'ingénieur & I'Institut des Sciences de la Terre...formation a certaines
filiéres au niveau de la [FSEG] disons la Faculté de Gestion et au niveau disons des étudiants de
troisiéme cycle de la Faculté de sciences et techniques qui n'ont pas eu la chance d'acquérir les
connaissances relatives a l'utilisation de I'outil informatique; Puisqu'ils en ont besoin au niveau de
leur recherche... nous assurons des modules spécialisés pour certains enseignants au niveau par
exemple de la Médecine ou ils ont besoin de certains outils de statistiques, par exemple au niveau
des collégues d'économie de gestion ..." (OC3, 8).

"...nous assurons la formation du personnel administratif de l'université, ¢a veut dire qu'au niveau

des secrétariats des différents services...au niveau des chefs de service par exemple qui de plus
en plus ont recours a l'outil informatique ..." (OC3, 8)

Le Centre de Calcul n'arrive pas a satisfaire la demande de formation. Les formateurs
sont des vacataires qui sont payés a partir des frais d'inscription. Par ailleurs, les
établissements commencent a prendre la formation en relais. Le Centre de Calcul n'est
pas connecté sur le réseau en fibre optique, les salles de formation ne sont pas connectées
a I'Internet. Par contre, les bureaux sont connectés a Internet a 1'aide d'une liaison
hertzienne. Le Centre de Calcul qui fonctionne avec une salle de formation a besoin de
plus d'espace, 40 ordinateurs restent a déployer. Le matériel informatique initial est
acquis grace a un financement du Rectorat de 'UCAD.

"Bon ce qui est maintenant du parc, nous avons en principe deux salles de formation.
...Concrétement nous avons environ une quarantaine de machine qui sont en stock, qui ne
peuvent pas étre déployées. Nous avons une salle qui a une quinzaine de machines, donc et 40
machines non déployées actuellement” (OC3, 137).

"Enfin, le matériel nous le choisissons nous méme suivant les besoins. Il est vrai que le matériel
initial a été mis en place a été acquis et installé sur un financement initial du Rectorat...
Maintenant nous avions une politique disons de participation disons des acteurs, disons des
bénéficiaires de l'infrastructure. C'est-a-dire que nous avions demandé a tous les utilisateurs
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disons de contribuer financiérement, ...donc pour pouvoir payer les factures de téléphones, pour
pouvoir payer les connexions un peu élevées etc....le Rectorat s'était engagé a prendre en charge
disons la location de la liaison spécialisée, par contre tout ce qui était annexe devait étre pris en
charge par le Comité de Pilotage qui avait en charge la gestion.. ." (OC3, 203).

2.2.1.4 Les résultats, I'évaluation et le suivi

Les résultats relevés au Rectorat sont essenticllement les réalisétions de 1a DIG, du
Comité de Pilotage et du Centre de calcul. Il s'agit de l'informatisation de la gestion
administrative, du déploiement du réseau de campus en fibre optique, de I'augmentation
de la bande passante Internet, de la réalisation de points d'acces Internet pour les

enseignants et les étudiants, du service d'accés Internet & distance, du soutien technique et

de la formation.

Il n'existe pas de mécanisme d'évaluation formelle du processus du Rectorat. Les
réunions des structures et commissions rectorales (CURI, CIT, DIG, Comité de Pilotage,
Centre de Calcul) permettent néanmoins d'évaluer les activités de ces derniéres. Comme
dans le cas de I'évaluation, il n'existe pas de mécanisme de suivi coordonné, les structures

et commissions rectorales s'occupent du suivi dans leur domaine d'intervention.

2.2.1.5 Les facteurs facilitateurs et les facteurs inhibiteurs

Les facteurs faciliteurs sont la création de structures et de commissions rectorales pour
les TIC, I'ESP, la Bibliotheque Centrale, la présence des mémes ressources humaines
dans les commissions et les structures rectorales, et les revendications des syndicats
d'enseignants et des associations d'étudiants. Les facteurs inhibiteurs sont le manque de

moyens, l'absence d'une vision et l'insuffisance de ressources humaines pour les TIC.
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"Oui, mais on va dire que ¢a c'est d'un point de vue historique, I'ESP d'abord a un département
génie informatique...I'ESP par la présence du département informatique, avait déja les
prédispositions pour aller dans 1'Internet. Et le département a installé quasiment sont premier
réseau TCP/IP vers les années 86/87. Et au fil des années, a chaque fois 'ESP s'est dotée
d'ordinateur dans les autres départements en dehors du département informatique. Et ensuite on a
interconnecté ses ordinateurs. Et quand nous avons eu notre premiére connexion Internet par le
courrier électronique, c'était vers les années 92, et le Sénégal s'est connecté a Internet en 96. nous
avions pratiquement 4 ans de pratique avant méme que le reste du pays ne soit connecté." (OC2,

286)

"On retrouve les mémes [gens dans les] commissions, dés lors qu'ils en ont les spécialités"(OC2,

250)
"...depuis deux ou trois ans on retrouve dans la plate forme revendicative des étudiants, disons

I'aménagement des salles informatiques avec connexion Internet. Ca c'est devenu disons un
élément constant dans la plate-forme de revendication ce qui ne s'est jamais vu auparavant. Avant
c'était plutot des...des...disons des doléances disons de nature sociale." (OC3, 101).

2.2.2 L'EBAD

Cette partie présente les sous-catégories de niveaux 1, 2, 3 et 4 du processus de 'EBAD.
Les sous-catégories de niveau 1 sont Contexte, Coopération, Intentions, Conception,
Mise en ceuvre, Résultats, Suivi, Evaluation, Vécu, Facteurs facilitateurs et Facteurs
inhibiteurs. La Figure 8 présente les catégories (catégorie majeure et sous-catégories de
niveau 1 et autres sous-catégories) et les liens entre elles. Le Tableau 8 présente la
description des catégories. Le réseau de concept validés du processus de 'EBAD (Figure
8) illustre plus de liens entre les catégories que le réseau préliminaire de concepts (Figure

3). Cette partie se termine par un récit détaillé du processus de 'EBAD.
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Figure 8: Réseau validé de concepts du processus de 'EBAD
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Tableau 8: Sous-catégories du processus de 'EBAD

Processus EBAD
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Sous-
catégories de
niveau 1

Sous-
catégories
de niveau 2

Sous-
catégories
de niveau 3

Sous-
catégories
de niveau 4

Description

Contexte

Concepts li€s au contexte et au
passé qui ont un impact sur le
processus de changement a
I'EBAD: coopération triangulaire
Montréal-Rabat-Dakar

Coopération

Projet de coopération impliquée
dans la démarche de I'EBAD:
FORCIIR, un projet de la
coopération francaise qui
intervient présentement dans le
financement et la mise en place de
l'enseignement a distance ,
Banque Mondiale (PAES),
Coopération italienne
(Commodity Aid)

Intentions

Concepts li€s aux buts et aux
objectifs: introduction la plus
importante possible et la mieux
pensée des technologies de
l'information (OC4, 9)

Conception

Concepts liés a la formulation de
la démarche suivie: conception
d'un projet d'enseignement a
distance a I'EBAD, expériences
du projet triangulaire

Mise en ceuvre

Concepts liés & la mise en place
des TIC a 'EBAD: La résistance
au changement, enseignement a
distance, la préparation au
changement, la formation du
personnel, les équipements
(acquisition du matériel, accés au
matériel, soutien technique, réles
du technicien), la construction de
la plate-forme, connexion
Internet, tutorat, l'intégration des
TIC dans les cours en distanciel et
en présenciel, gestion de la mise
€n euvre

Résistance au
changement

Résistance au changement
introduit par les TIC: Découverte
de l'inconnu (OC4, 15), refus de 2
collégues de participer au projet
(OC4, 61).

Mise en ceuvre
de
l'enseignement
a distance

Préparation au changement,
formation du personnel enseignant
et administratif, construction de la
plate-forme, expérimentation,
élargissement; gestion de
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I'enseignement a distance

Gestion Mise
en ceuvre
enseignement
a distance

Réle du projet FORCIIR, gestion
de l'enseignement a distance, rble
du tuteur

Réle du projet
FORCIIR

Prendre en charge 'équipement, le
soutien technique, la préparation
au changement, la formation du
personnel enseignant et de soutien
(OC4, 118)

Gestion de la

Un administrateur de 'EBAD

plate-forme (OC23) gére la plate-forme en
collaboration avec le technicien
(0C23, 8).

Tuteur 3 tuteurs, des enseignants

désignés pour chaque classe a
distance servent d'interface entre
les apprenants et les enseignants
et 'administration

Connexion
Internet

Connexion par Ligne Spécialisée
par FORCIIR, 60 points d'acces
Internet, salles de classe,
bibliothéque et bureau des
enseignants connectés a Internet

T

Equipements

Acquisition de matériel, soutien
technique et accés au matériel

Acquisition du
matériel

Matériel acquis a travers la
coopération: Commodity AID
(Italie), PARU (Coopération
frangaise), Banque Mondiale
(PAES), FORCIIR (Coopération
francaise) Banque Mondiale); 3
serveurs, 2 salles informatiques de
10 postes chacune, 2 vidéo-
projecteurs

Soutien
technique

Soutien technique assuré par le
service informatique (2
techniciens), 3 enseignants qui
interviennent dans la formation
des étudiants, I'administrateur de
la plate-forme d'enseignement
distance, par les pairs (entre
enseignants et étudiants)

Accés matériel

Tous les enseignants ont 1
ordinateur connecté a Internet
dans leur bureau, accés illimité.
Les étudiants ont un accés limité
a 2 laboratoires

Intégration des
TIC dans les
cours

Les TIC sont intégrées dans les
cours en distanciel et en
présenciel

Distanciel

Cours en ligne, plans de cours
uniformes, évaluation en ligne,
stages virtuels

Présenciel

Formation des étudiants en
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présenciel a l'utilisation des TIC,
transfert de compétence acquise
par les enseignants en distanciel
vers le présenciel, recherche sur
Internet et utilisation du poste de
travail dans les travaux des
étudiants

Vécu

Concepts liés au vécu du
processus par des enseignants et
par des étudiants, et par
T'administrateur de la plate-forme
d'enseignement a distance

Facteurs
facilitateurs

L'appui des autorités
universitaires, la discipline (école
des sciences de l'information
(OC4), le réle de 'UCAD dans la
gestion du domaine SN, les
effectifs réduits (OC4, 22),
facilités administratives (OC6,
41), la volonté de la direction de
I'école (OC13, 81), disponibilité
du soutien technique (OC19, 81),
ressources suffisantes (OC4, 22),
conception de la plate-forme
d'enseignement a distance (OC23,
38), motivation des enseignants
(Rémunération de la surcharge de
travail, possibilité de
développement personnel ) (OC4,
66), environnement favorable
(0C9, 218).

Facteurs
inhibiteurs

La résistance au changement
(OC4), insuffisance et lacunes du
fournisseur Internet, coupures
d'électricité. Pour les enseignants,
la surcharge de travail (OC4, 66);
les étudiants a distance : le facteur
temps et le cofit de la formation.
Les étudiants en présenciel : accés
au matériel.

Résultats

Délivrance de l'enseignement a
distance (Maitrise et Certificat),
sortie premiére promotion de
maitrise de cours a distance,
retombées financiéres, visibilité et
crédibilité de 'EBAD,
constitution d'une équipe
pédagogique, bonification de
l'enseignement en présenciel,
relévement du niveau de
performance des étudiants,
possibilités de développement
professionnel des enseignants

Suivi

Mise en place de mécanismes
locaux de pérennisation au
moment de la mise en ceuvre du
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projet FORCIIR (OC4, 55; OC12
118)

Evaluation 30 avril 2001: Journée
d'évaluation a mi-parcours de la
formation a distance (cours, plate-
forme, résultats financiers,
mémoires, stages et forum; 2-3
novembre 2001:Regroupement
des apprenants pour faire le bilan
de la premiére année de
fonctionnement de la classe
virtuelle; Evaluation du projet
FORCIIR: réunions du comité de
pilotage, une mission d'évaluation
du projet FORCIIR

N.B Le processus de 'EBAD désigne les concepts liés au processus de changement.

2.2.2.1 Le contexte, la coopération internationale et les intentions de [’introduction

Les TIC sont introduites 8 'EBAD depuis 1990 gréce a un projet triangulaire qui est en
quelque sorte a I'avant garde du projet d'enseignement a distance.

"En effet c'est en 1990 que, dans le cadre d'un projet triangulaire concernant l'informatique
documentaire, nous nous sommes engagés avec I'Ecole des Sciences de 1'Information de
I'Université de Montréal, I'Ecole Supérieure de I'Information de Rabat au Maroc...Et de ce jour
nous sommes restés attachés a l'introduction la plus importante possible et la mieux pensée des
technologies de l'information. Et a I'heure d'Internet nous n'avons pas été surpris et nous avons
continué 4 réfléchir et aujourd'hui nous sommes un établissement qui dispose d'un premier cycle,
d'un 2e cycle et depuis bient6t 2 ans nous avons dupliqué notre deuxiéme cycle en distance sur
Internet " (OC4, 9)

"Bon mais il faut dire qu'il y a un déclic quand méme dans les années 90. Il y a eu une
coopération triangulaire entre Rabat, 1'ESI de Rabat 1'Ecole des Sciences de I'Information de
Rabat, 'EBAD de Dakar et I'EPSI de Montréal. Cette coopération triangulaire 13 entre ces trois
écoles nous a permis d'avoir du matériel, grace a cette coopération nous avons obtenu du matériel
dans les années 90..." (OC9, 76).
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La coopération est une voie indispensable pour la mise en place des TIC. Plusieurs
organismes sont intervenus dans l'implantation des TIC 4 'EBAD: le projet triangulaire
Montréal-Rabat-Dakar, le projet italien Commodity Aid, la Banque Mondiale, et le Projet
FORCIIR de la coopération frangaise. La Coopération triangulaire Montréal-Rabat-Dakar
a été un catalyseur de l'utilisation des TIC dans les cours en présenciel. Ce projet a aussi
permis de percevoir les technologies comme un facteur innovant et a contribué a
familiariser certains enseignants et étudiants a l'informatique. Ce projet n'a pas survécu a
son dépérissement. FORCIIR est un projet de la coopération frangaise dont le but est de
promouvoir les nouvelles technologies de I'information et de la communication en
Afrique et 3 Madagascar. Ce projet s'intéresse a la production de contenus
d'enseignement dans les universités locales a partir de savoir-faire local.

"C'est que si la coopération est une voie obligée par rapport a la domestication des technologies
de l'information et de la communication dans notre pays, c'est parce qu’intégrer les technologies
de l'information et de la communication au-dela des savoirs et des savoir-faire impose d'abord des
équipements" (OC4, 106)

" Et ce projet [triangulaire] était un projet de renforcement des capacités en mati€re
d'informatique documentaire et le premier laboratoire donc de 10 ordinateurs connectés en réseau
implanté 3 'EBAD nous a été offert grice a ce projet 13, qui a permis au bout de 5 ans aux
enseignants de se faire au traitement de texte, a l'apprentissage de certains logiciels
documentaires, de certains logiciels de gestion. Mais quand ce projet a dépéri, on avait pensé a
1'époque a rien pour rebondir. Donc entre 96 et 99 pendant 3 ans c'était la galére, nous €tions
chacun habitués a faire du traitement de texte, & mettre en place des cours, a les dactylographier.
Subitement, il y a eu plus de projet, il y avait plus de perspective." (OC4, 118).

"Le projet FORCIIR est une composante d'un programme mis en place par le Ministcre Frangais
des Affaires Etrangéres, un programme de coopération pour la promotion des nouvelles
technologies de I'information et de la communication en Afrique et 8 Madagascar... Donc c'est
trés modestement dans le domaine de 1'information documentaire que ce projet FORCIIR s'est
attelé depuis 99 a développer a partir donc d'écoles africaines de sciences d'information
documentaire des programmes de mise en ligne de leur propre programme de formation avec des
partenariats, mais essentiellement a partir de leur savoir-faire local. (OC12, 9).

"Par exemple, & la fin du projet FORCIIR sur 3 ans, le projet aura investi a 1'école 1'équivalent de
10 années du budget de I'école, 10 années, le projet c'est 352 millions de Francs CFA. Le budget
de I'EBAD c'est 30 millions de Francs. Donc c'est 10 budgets et quelque, ¢a fait 10 années de

budget, or des 2 choses I'une, ou on attend d'avoir les moyens et sera complétement largué par la
concurrence, ou a des opportunités 4 travers des programmes comme celui 13, et on a les moyens
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pour former les gens, d'avoir les équipements, de mettre en place le plateau technique qui nous
permet de démarrer" (OC4, 118).
Les intentions de l'introduction sont formelles et consistent, selon OC4, a réaliser

I’introduction la plus importante possible et la mieux pensée des technologies de

I'information.

2.2.2.2 La conception

La conception est liée a ’orientation du projet FORCIIR: (1) choisir la formation a
distance, (2) privilégier le contenu face au contenant, (3) mettre I'accent sur la pédagogie
et non pas sur les technologies et (4) développer une plate-forme locale d'enseignement a
distance en associant le plus grand nombre d'enseignants de 1'école. L'expérience du
Projet triangulaire a aidé & concevoir I'implantation et la pérennisation du projet

FORCIIR.

"...le choix qui avait été fait, a été de considérer que I'enseignement a distance c'était [par]
respect de la pédagogie, de I'enseignement, que ce n'était pas de 1'informatique. Donc c'est des
choix qui ont été faits, qui ont ét€ de privilégier le contenu face au contenant.

Par exemple pour la plate-forme de formation a distance, on a choisi de développer localement
nos propres forces en associant le plus grand nombre d'enseignants de I'école, cette plate-forme.
C'est un choix qui a été décisif pour le développement du projet. Nous aurions pu, c'est facile a
'heure actuelle des plate-formes, il en existe beaucoup dans le monde entier. On aurait pu
acheter un produit fini en main, mais on n'a pas voulu que les enseignants se trouvent dépossédés
d'un outil qui les dépassait, on a voulu au contraire que tous ensemble on construit cette plate-
forme, on I'a bricolé bien sir, c'est fait par des informaticiens, mais je dirais qu'on 1'a bricolé, on
I'a fagonné pour répondre a nos besoins".(0OC12, 15)
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2.2.2.3 La mise en aceuvre des TIC

La résistance au changement, les équipements, la connexion & Internet, la mise en ceuvre
de I'enseignement a distance, et 1'intégration des TIC dans les cours en distanciel et en

présentiel marquent la mise en ceuvre des TIC a 'EBAD.

Le processus de changement a rencontré des résistances surtout pendant la mise en
ceuvre. La découverte de I'mconnu serait une des raisons principales derriére cette

résistance.

"Je dois dire que ¢a n'a pas été facile parce que comme toute innovation elle a rencontré des
résistances. On en parlait beaucoup, ¢a parait pourtant que c'est un projet, tant que c'était une
espéce de discours commun a I'ensemble des intervenants dans la société. Nos collégues
enseignants et les membres de 1'établissement ne voyaient pas venir la chose. Du jour o1l on a
décidé de passer a la phase d'action pratique et concréte sur le terrain, nous avons commenceé a
rencontrer des résistances. Et ¢a c'est 1ié pour I'essentiel 4 la découverte de l'inconnu. Parce
qu'une chose est de faire du traitement de texte, autre chose est de concevoir les cours, de les
mettre en ligne a destination d'enseignants extérieurs, de faire des corrections, des évaluations et

autres." (OC4, 15).

Concernant les équipements, le matériel informatique est acquis grace a divers projets de
coopération, notamment avec Commodity Aid, Paru, la Banque Mondiale et FORCIIR.
Les bureaux des enseignants et les salles de classes sont connectés & Internet. Chaque
enseignant dispose d'un ordinateur connecté a Internet dans son bureau. Les étudiants ont
un accés limité aux ordinateurs et a Internet dans 2 salles informatiques de 10 postes
chacun. Deux techniciens informaticiens assurent le soutien technique. Cependant,
d'autres participent au soutien technique tels des enseignants intervenant dans la
formation en informatique des étudiants de premiére année du premier cycle,
l'administrateur de 1a plate-forme d'enseignement a distance et les pairs (chez les

enseignants comme chez les étudiants.
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"On a des podiums, on a des podiums et tout. On a acheté des vidéo projecteurs. Nous avons aussi
deux laboratoires la-haut qu'on visitera tout a I'heure si vous voulez, un laboratoire dédié aux
travaux pratiques pour permettre aux professeurs de ne pas parler des nouvelles technologies en
terme tout & fait théorique, mais de pouvoir aller faire avec les étudiants directement dans le
laboratoire des applications. Nous avons un deuxiéme laboratoire qui est dédi€ a des stages
pratiquement comme celui qui se fait actuellement a 1'école et qui regroupe des étudiants venus de
6 pays de la sous-région sur l'animation en bibliothéque..." (OC4, 34).

"Bon, pour l'accés au matériel informatique il faut dire que, ici le maitre mot c'est un enseignant
un ordinateur. Donc quand on a commencé le projet c'est ce qu'on a dit. Quand vous voulez que
les enseignants travaillent, il faut quand méme les mettre dans de bonnes conditions." (OC9, 187).

"..en fait, il y a eu plusieurs formes de soutien technique ...Les réunions ou formations a
l'utilisation de la plate-forme de formation a distance: Bon généralement on donnait rendez-vous
aux enseignants, on se réunissait pendant 4 heures enfin une demi-journée et moi, 13, je leur
présentais la plate-forme, ce qu'il y avait de nouveau sur cette plate-forme, et comment ils
pouvaient utiliser enfin les nouvelles fonctionnalités, donc généralement ce qui répondait a leurs
attentes, surtout sur l'utilisation de la plate-forme. Maintenant sur l'utilisation des nouvelles
technologies, enfin l'utilisation de leur ordinateur, que ce soit des traitements de texte ou la
création de page WEB, donc 1a bon j'ai fait quelques rares formations. Généralement, on essaye
des demi-journées, souvent le mercredi aprés-midi ot 13, la plupart des enseignants ont peu de
cours, apres, il y a eu au niveau du projet FORCIIR, il y a un assistant qui a ét€ recruté au niveau
du projet FORCIIR qui s'y connait pas mal tout ce qui est I'utilisation d'Excel soit d'Access,
traitement de texte, ou lui a fait quelques formations rapides, on va dire, 2 heures-3 heures, mais
personnalisées pour chaque enseignant qui avait besoin d'une petite formation, donc il a donné
comme ¢a de petites formations pour mettre & niveau un petit peu les différentes personnes.
Maintenant tout ce qui est la création de page Web, il y a l'utilisation aussi des nouvelles
technologies dans la création de cours surtout bon page Web, mais aussi vidéo, pour utiliser le
vidéo, qu'est-ce que c'était le chat, des choses comme ¢a" (OC6, 64).

L'EBAD est connectée a Internet par une liaison spécialisée prise en charge par
FORCIIR. Cette connexion qui n'est pas sur le réseau de campus de l'université fait que
I'EBAD est indépendante de l'université pour accéder & Internet.

"...si vous voulez nous avons 60 points d'accés Internet, c'est-a-dire que toutes les classes, tous
les bureaux, tous les postes de travail sont connectés sur Internet a partir d'une ligne spécialisée
de 160 kilos Bits qui va passer & 250 k le mois prochain pour permettre pratiquement a tout le
monde de participer; parce que c'est les secrétaires qui appuient les enseignants dans la prise en
charge des copies des examens qui arrivent, qui font I'anonymat, qui relévent I'anonymat apres la
notation, si vous voulez les corrections en machine et tout, et donc nous avons procédé
progressivement en formant tout le monde, tous les éléments devant participer" (OC4, 15).

La mise en ceuvre de l'enseignement a distance comprend la préparation au changement,

la formation des formateurs, la construction et I'expérimentation de la plate-forme
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d'enseignement a distance, la formation des gestionnaires de la plate-forme et le
lancement d'un programme de maitrise. Plusieurs séminaires sont organisés pendant la
phase de préparation. La plate-forme d'enseignement a distance est spécifique a I'EBAD,
elle est le fruit d'une collaboration entre les techniciens, les enseignants et les
administrateurs. La plate-forme est mise a I'essai pendant une année pour tester le
matériel et pour voir comment les enseignants et étudiants allaient réagir. Des réunions
étaient organisées tous les 2 ou 3 mois pendant la phase test.

"Bref nous avons procédé par étape, progressivement en y allant tout doucement et c'est au bout
d'une année d'étude et de formation des formateurs, d'une année de formation des gestionnaires de
la plate-forme, et d'une année de test si vous voulez que nous avons lancé la maitrise
d'enseignement a distance." (OC4, 15).

"Non, non. Il y a eu toute une suite de séminaires de formation qui ont eu lieu. Je citerai le
premier...c'est un séminaire sur le changement, gérer le changement, oser changer, ...il y a eu un
déclic. Tout le monde a pensé qu'on avait le droit de gérer le changement, qu'on avait le droit
d'oser innover. Ensuite nous avons travaillé avec une équipe de pédagogie de I'Ecole Normale
Supérieure de Dakar, nous avons la chance de trouver 1a des partenaires de grande qualité, qui ont
su poser les problémes en termes de pédagogie, sans effrayer les enseignants. Les enseignants
qui.. ¢a a été assez remarquable, parce qu'a I'issue de ce séminaire, les enseignants dont certains
ont dit se rendre en compte des [...], se sont dit finalement on nous a jamais appris, on a jamais
réfléchi a la pédagogie. Une génération qui ét¢ formée pour enseigner, avec un certain niveau de
connaissance, mais on a jamais réfléchi a la pédagogie. " (OC12, 27).

"Et je dois dire que nous avons aussi prudemment engagé une premiere année qui était une année
d'expérimentation, de test, et nous avons ouvert une classe avec des étudiants sénégalais, des
étudiants gabonais, des étudiants résidant en Angola, le plus loin possible, pour voir comment le
matériel allait réagir et comment nous méme nous allions réagir. Et sur une classe de 24 étudiants,
22 étudiants. ..24 étudiants, nous avons a l'arrivée au bout de 8 mois de formation 4 déperditions.
Donc le rapport nous paraissait tout a fait acceptable méme si a l'arrivée nous nous sommes rendu
compte combien il était difficile parce que les évaluations ont ét€ extrémement nombreuses,
certaines difficultés techniques sont apparues entre temps il a fallut remettre sur le [...] un certain
nombre de problémes pour les retravailler ensemble." (OC4, 15)

La gestion du programme d'enseignement a distance tourne autour de quatre pdles: la
gestion de la plate-forme, un systéme de tutorat, le réle du projet FORCIIR et la gestion
des fonds du projet FORCIIR. Un administrateur gére la plate-forme en collaboration

avec les techniciens informatiques. Cet administrateur joue un réle d'interface entre
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l'administration de 'EBAD, le technicien informatique, les enseignants et les étudiants
Chaque classe d'enseignement a distance a un tuteur, un enseignant de 'EBAD qui a
plusieurs rdles: communication entre étudiants et administration, communication entre
étudiants et enseignants, transmission d’informations techniques nécessaires au bon
déroulement des cours, soutien personnel a I'étudiant, communication entre les
apprenants, et conseiller aux apprenants. Le projet FORCIIR a pris en charge la
formation des enseignants a 1'innovation et la formation du personnel technique et
administratif. Les fonds du projet FORCIIR sont gérés conjointement par le directeur de
'EBAD et par la directrice du projet. Le budget est exécuté en 3 tranches, chaque tranche

est évaluée et validée par un comité de pilotage composé de personnalités francaises et

sénégalaises.

"Au départ les apprenants envoyaient leurs devoirs par Email, c'est vrai que c'était au départ
c'était surtout moi qui réceptionnais les Emails, bon [un administrateur de I'EBAD] a bien pris les
choses en main puis maintenant je ne gere pratiquement plus la formation a distance, je gére que
l'aspect technique ou les modifications de la plate-forme..." (OC6, 47).

"Mais je vous dirai succinctement, quel est le role [du tuteur]. Le réle, mon rdle principal consiste
tout simplement a étre l'interface entre les apprenants a distance, les enseignants et
l'administration. Je suis appelé a conseiller des apprenants quand ils ont des problémes,
notamment le probleéme par exemple au niveau des évaluations, au niveau du choix des mémoires,
au niveau également de leur assiduité, etc., donc tous les problémes pédagogiques concernant les
apprenant a distance [...] Bon a ce titre maintenant j'enléve la casquette d'enseignant. Donc je
suis comme en tout cas un conseiller, un grand frére devant eux, essayant donc de jouer ce role 13,
indépendamment de mon rdle d'enseignant. Je dispense des cours d'enseignement a distance”.

(0C9, 149)

" ... il y a un compte bancaire dans lequel les ressources du programme se trouvent et il y a une
directrice du projet, parce que c'est de 1'argent frangais, on ne peut pas donner a un contribuable
sénégalais pour gérer, il y a une directrice du programme FORCIIR, mais pour décaisser il y a
une double signature, le directeur de 'EBAD et de la directrice du projet. Ca s'est fait sur 3
tranches, on nous a versé une tranche entre 99-2000. Quand on a exécuté la tranche, il y a un
comité de pilotage composé de personnalités frangaises et sénégalaises qui s'est réuni, on a rendu
compte des objectifs, on a rendu compte du bilan financier, ils ont validé, on a donné la 2€
tranche, on a exécuté, tenu un deuxiéme comité de pilotage, rendu compte, validé et laon esta la

3€ tranche. Et 4 la fin de la 3€ tranche, il y aura une évaluation qui viendra faire le point sur
I'ensemble des 3 années pour dire si vous voulez toutes les validations faites jusque 1a sont
certifiées. Donc il s'agit pas & une coopération frangaise d'étre 13, et de nous dire, bon si vous
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demandez ¢a, mais moi je ne fais pas ¢a, je fais plutdt ¢a. Il s'agit d'une coopération, attentive a ce
que nous voulons et quand nous avons décidé que c'est ¢a que nous voulons (OC4, 177)

L'intégration des TIC dans les cours a distance est planifiée. Les cours et les évaluations
se font en ligne, les plans de cours sont uniformes et des stages virtuels sont organisés.
Pour les cours en présenciel, les nouveaux étudiants du premier cycle regoivent une
formation a l'utilisation de l'informatique. Les mémes cours étant donnés en distance et
en présenciel, les enseignants font un transfert de compétences dans les cours en
présenciel. Les étudiants en présenciel utilisent I'Internet et le poste de travail dans le
cadre de leurs travaux. L'enseignement a distance a bonifié 1'enseignement dans les salles.

"Les nouvelles technologies sont introduites dans les cours en présenciel comme en distanciel
chez nous [...]. Sous chaque tableau de I'EBAD, il y a deux connexions Internet qui permettent a
un professeur qui arrive avec un ordinateur de mettre la connexion et toute suite en tirant les
rideaux de pouvoir naviguer pour atteindre certains sites et montrer aux étudiants" (OC4, 28)

" Je vous dis que l'enseignement & distance nous a permis...l'utilisation des nouvelles
technologies nous a permis d'améliorer I'enseignement en présenciel...(OC9, 51)

"Moi j'ai plutdt 'impression que c'est l'enseignement a distance qui nous a bousculé, nous a
poussé a développer beaucoup plus 'utilisation des nouvelles technologies en présenciel"(OC13,

135).
2.2.2.4 Les résultats de la démarche

Plusieurs réalisations peuvent servir de résultats: la sortie de la premiére promotion du
programme d'enseignement a distance, les retombées financiéres de l'enseignement a
distance, la constitution d'une équipe pédagogique, la bonification de l'enseignement en
présenciel, la modernisation de I'école, une plus grande visibilité et crédibilité au sein de
l'université, une visibilité & travers le monde francophone, I'élargissement des bases de

rayonnement en Afrique, et le relevement du niveau de performance des étudiants.

"Alors qu'est-ce que concrétement les TIC nous ont apporté a ce niveau, d'abord une certaine
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modernisation [...JAujourd'hui, grace a I'outil informatique et & 1'Internet, nous avons une
visibilité plus importante par rapport a 'ensemble des établissements dans le monde francophone
qui diffuse un enseignement en sciences de 1'information et qui dispose de site Web. Qui nous a
permis d'accéder a beaucoup de ressources documentaires que nous n'aurions jamais atteint si
nous n'avions pas I'Internet. Mais par rapport 4 nos missions fondamentales, les TIC nous ont
surtout permis d'élargir notre base de rayonnement a travers 1'Afrique. Nous sommes un
établissement qui forme des archivistes bibliothécaires et documentalistes pour une vingtaine de
pays d'Afrique au Sud du Sahara.[...] Et, voila un ensemble davantage et de bienfaits que les TIC
nous ont apporté en plus de relever de qualitativement et quantitativement le niveau de
performance des enseignants et des étudiants a I'école. (OC4, 9).

"Les résultats acquis autour de ce projet peuvent étre déclinés selon plusieurs variables.

Le ler est, la premicre variable c'est au niveau de la promotion de 1'image de I'école. Il y a
quelques années, nous étions une €cole ghetto dans I'université [...] Et on a une image aujourd’hui
extrémement appréhende a l'extérieur. Et quand on parle de l'université de Dakar, les différentes
autorités parmi tous les résultats qui sont faits ailleurs et qui sont aussi bon dans tous les
établissements et les facultés citent 1'école bibliothécaire comme une école a I'avant garde [..]
L'autre résultat c'est que grace a l'implication des nouvelles technologies de l'information et de la
communication, nous avons atteint un stade qui est un objectif dans 1'Université Cheikh Anta
Diop de Dakar et dans la plupart des universités de type frangaise depuis longtemps: c'est-a-dire
la constitution d'une équipe pédagogique..." (OC4, 53).

"Dépassement des objectifs fixés par l'université en terme de matériel, 1 ordinateur par enseignant
et 1 ordinateur pour 10 éléves. Et I'un des constats les plus pertinents qu'on a fait ici en comité
pédagogique, c'est que méme si l'enseignement en présenciel est plus ancien que l'enseignement a
distance, en terme de relation de bonification, c'est l'enseignement a distance qui a permis de
bonifier 'enseignement en présenciel." (OC9, 94).

"Par exemple, I'année demniére, sur la base d'une offre de service que nous avons pu faire grace
aux compétences et a la plate-forme mise en ceuvre par FORCIIR, nous avons recueilli quelques
19 millions de recette. Cette année, la programmation que nous avons faite tourne autour de 35
millions de recettes. Alors que le budget que I'Etat du Sénégal nous donne c'est 30 millions."

(0C4, 118)

2.2.2.5 Le suivi et l'évaluation

Des mécanismes locaux de pérennisation sont mis en place selon les répondants OC4 et
OC12 et il n'y aura pas de demande de renouvellement du projet FORCIIR selon OC4. La
pérennisation consiste a générer des revenus, a sécuriser le matériel informatique et 4 le
changer réguliérement, et & acquérir de nouveaux logiciels. Les ressources financiéres
provenant de l'enseignement a distance permettent de renouveler les équipements et de
payer les interventions des enseignants. Le suivi du projet concere également le

domaine du soutien technique avec la formation et le recrutement d'un technicien local
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qui va remplacer le technicien de la coopération. L'EBAD compte élargir I'enseignement
a distance au niveau du premier cycle.
Le programme d'enseignement a distance est évalué. Une commission s'occupe des

aspects pédagogiques, le programme est exécuté en 3 tranches et évalué par un comité de

pilotage.

"Et, c'est-a-dire de trouver les moyens et les ressources nécessaires pour continuer cette
expérience, et d'en faire une expérience pérenne. Parce que de toutes les fagons on ne peut plus
revenir en arriére. On est completement a la vitesse "V", plus question de revenir en arriére (OC4,

55)."

"Absolument. Ca c'est la grosse question, ¢a c'est la grosse question parce que dhabitude dans
nos pays, on a & partir d'un appui coopératif international, bilatéral ou multilatéral, mis en place
de grands desseins, de grandes ambitions. Une fois 1'appui retiré, pratiquement on retombe sur
notre pied, avec a la limite souvent méme des retours en arriére. " (OC4, 72).

"Nous avons décidé au moment méme de la conception du projet, parce que moi j'ai été dans
l'équipe de conception du projet, avec les partenaires frangais, décidé de mettre au moment méme
de la mise en ceuvre du projet les mécanismes locaux de pérennisation du projet. Et la
pérennisation du projet suppose que pour étre sur 'Internet qu'on puisse veiller a sécuriser le
matériel et a veiller a le changer le plus réguliérement possible. Il n'est pas question dans 5 ans de
continuer a naviguer sur les PC que nous avons, il va falloir penser a les changer. Que s'il y a de
nouvelles découvertes de logiciels et autres modes d'intervention qu'on puisse les acquérir" (OC4,

72).

"En gros la méthodologie utilisée a été de dire il ne faut pas faire un projet et puis imaginer son
dépérissement, on a décidé d'imaginer le dépérissement au fur et & mesure de son
développement." (OC12, 118)

"Mais au moins une chose est sire, c'est que nous ne demanderons pas a la coopération, nous
avons aussi demandé en comité pédagogique de ne pas demander a la coopération frangaise la
reconduction du projet. Ca c'est un défi qu'on s'est lancé nous méme. " (OC4, 72)

"_..L'école n'a plus besoin de nous, moi je considére que je peux partir, bon normalement je reste
encore ici disons 1 an et demi, et si je reste un an et demi on a un nouveau programme, donc on
mettra par exemple en ligne le premier cycle, on voudrait faire aussi des modules spécifiques de
recherche d'information appliquée a certains métiers [...] Mais moi, je considere qu'aujourd’hui,
les programmes qui ont été mis en place permettent a I'école non seulement de continuer seul,
mais de continuer en ayant des revenus nettement supérieurs a ce qu'il avait avant. Donc c'est un
. . N . L . e "
projet qui a...dés aujourd'hui rapporte objectivement de 1'argent a 1'école." (OC12, 120)
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2.2.2.6 Le vécu du processus

Cette partie présente le vécu chez 2 enseignants utilisateurs avancés, chez 2 enseignants

utilisateurs moyens, chez 2 étudiants en distanciel et chez 2 étudiants en présenciel.

Enseignant et utilisateur avancé, OC9 utilise les TIC depuis 1983. Il a vécu l'utilisation
des TIC de maniere progressive. 11 a participé au projet de coopération triangulaire de
I'EBAD (1990-1996) ainsi qu'a la formation en informatique d'enseignants de I'EBAD au
début du projet FORCIIR. Les raisons qui le poussent a utiliser les TIC sont : (1) le
développement de Ia technologie, (2) 'environnement favorable des nouvelles
technologies, (3) le dépassement des cours traditionnels, (4) I'obligation d'utiliser les TIC
pour ne pas é&tre dépassé par les étudiants, (4) le gain de temps, et (4) le contact avec les
étudiants par courrier €électronique. Il utilise les TIC dans l'enseignement & distance pour
lequel il joue le rdle de tuteur de classe, et aussi dans I'enseignement en présenciel. 11
participe a la formation & l'informatique des étudiants en présenciel du premier cycle.
"Bon il faut dire quand méme, trés t6t, pour moi quand méme les nouvelles technologies ¢a m'a
attiré véritablement depuis mon retour en France. Parce que nous, on a fait une formation en
France dans les années 83 mais l'ordinateur a I'époque, il y avait qu'une séance ou deux dans la
semaine et c'est termin€. Au retour ici au Sénégal, c'est dans les années 86 a peu prés qu'on a
commencé a avoir des micro-ordinateurs, c'était des Macintosh, mais 2 ou 3 postes et donc c'était
l'apprentissage du DOS, mais je me suis intéressé et j'ai fait des cours en dehors de 1'Université,
des cours particuliers. En ce moment 12 que je me suis perfectionné, donc a travers les

associations, ici il y a une association qu'on appelle 'ACMIS" (OC9, 73)

"Oui, c'est effectivement un changement. Disons que moi je ...je 1'ai vécu disons de fagon
progressive... " (OC9, 50)

Un autre enseignant qui utilise les TIC de fagon avancée (OC13) a vécu l'introduction des
TIC avec le projet triangulaire de 'EBAD. Il était administrateur a I'époque et il avait

participé a l'informatisation de la scolarité. Il se définit comme faisant partie de la vieille
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génération et il utilise les TIC par intérét et avec enthousiasme. Autodidacte, il a
complété sa formation en gestion de base de données et ne peut plus se passer des
nouvelles technologies qui le fascinent. Il utilise les TIC dans les cours pour deux
raisons: (1) elles sont incontournables et (2) il est obligé de les utiliser dans le

programme d'enseignement a distance".

"Je suis & I'EBAD depuis 1975, ¢a fait beaucoup déja, si bien qu'en faite les nouvelles
technologies et moi normalement, nous c'est la vieille génération, c'est pas tellement... Mais en
fait, j'ai occupé des fonctions de directeur des études, et a ce titre, dans le cadre d'un projet avec
I'Université de Montréal, nous avons recu du matériel informatique [...], je les ai utilisées a la
direction des études pour informatiser la scolarité des étudiants. Notamment il y a avait un
logiciel de gestion qui permettait de faire le calcul de notes, qui nous a beaucoup rendu service.
Alors ensuite, il y a eu un autre projet avec le Canada sur I'enseignement de l'informatique
documentaire, je faisais partie de 1'équipe...j'ai jamais fait de formation, je n'avais pas encore fait
de formation en informatique, c'était juste bon vraiment la formation sur le tas, en posant des
questions a ceux qui connaissaient. Et ce n'est qu'en 99 que je suis allé a Paris pour faire le stage
de I'UNESCO [...] sur la gestion des bases de données. C'est vraiment le seul moment ou j'ai
suivi en fait une formation théorique. Mais sinon, je suis beaucoup plus autodidacte en
informatique documentaire” (OC13, 8)

"A bien ¢a moi je vous dis, vous voyez déja comment je suis entré dans l'informatique, c'est
pratiquement par infraction, beaucoup plus, parce que ¢a m'intéressait, et ¢a continue a
m'intéresser et a me fasciner méme. C'était beaucoup plus qu'un intérét ¢a me fascine les
nouvelles technologies, ce qu'on peu en faire, vraiment je trouve que nous sommes en retard ici et
il est bon que les formations que nous pouvons avoir nous permettent d'avancer et vraiment de
maitriser cet outil parce que il y a rien de tel." (OC13, 14)

"On y est entré avec beaucoup d'enthousiasme. On s'est rendu compte que ¢a a beaucoup
[d'exigences]....d"abord la premicre exigence...la premiére conséquence de FORCIIR c'est que ¢a
nous amené a rectifier notre enseignement présenciel. D'abord il a fallu qu'on fasse des séminaires
de formation avec les professeurs de 'Ecole Normale Supérieure sur les problémes de pédagogie,
comment...¢a a l'université les gens une fois que vous avez votre doctorat, vous avez votre
dipléme, on vient, on vous donne des enseignements, vous vous débrouillez, vous ne savez pas
comment on enseigne. Mais 13 justement FORCIIR nous a permis disons l'enseignement des
nouvelles technologies nous a permis de nous former ...les gens de 'Ecole Normale Supérieure,
et surtout de pouvoir rectifier beaucoup de choses qu'on faisait en enseignement présenciel.”

(0C13, 20)

L'enseignant et utilisateur moyen (OC19) a également vécu I'introduction des TIC en tant
qu'administrateur. Il a vécu I'a vécu avec étonnement, avec appréhensions et avec un

attachement progressif. Il a inséré les TIC dans ses habitudes quotidiennes et est angoissé
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par l'idée que cela pourrait s'arréter un jour. Les raisons qui le poussent a utiliser les TIC
sont d'ordre professionnel, ludique et privé. 1l utilise les TIC dans le cadre de
I'enseignement a distance, mais ne les utilise pas dans ses cours en présenciel. Il
intervient dans la cellule pédagogique du projet d'enseignement a distance.

"Dans un premier temps avec un grand étonnement. Parce que j'avoue que je ne savais pas, en je
me disais que j'aurai €té en mesure disons de me familiariser comme ¢a, mais qu'avec ces outils
1a. Donc au début c'était avec un peu d'appréhensions, un peu d'appréhensions, ¢a continue du
reste. Bon, parce qu'on est jamais trop sfir. Mais bon, une fois qu'on a mis le doigt la-dans, bon
l'intérét devient, bon I'intérét est 13, ensuite il s'accroit, puis bon au fur et mesure qu'on découvre
toutes les opportunités et toutes les facilités que cela entraine dans son travail personnel, on dit
oui, comme l'appétit vient en mangeant, on commence a véritablement s'attacher a la chose, vous
voyez, au point qu'aujourd'hui si j'interroge mes réflexes du jour, la premiére chose que je fais en
rentrant dans le bureau c'est de mettre le doigt sur l'ordinateur. C'est la premiére chose que fait,
bien avant de poser le sac ou de faire quoi que ce soit, c'est de mettre le doigt sur l'ordinateur,
ensuite de sélectionner un certain nombre de choses que j'ai gardé dans mes favoris 13, en
particulier un certain nombre de sites importants pour moi, et aller dans I'univers électronique
pour voir un peu comment ¢a se passe. Et tout cela je crois que c'est trés enrichissant, au point
qu'aujourd’hui, ¢a aussi c'est une autre question, a la limite existentielle que I'on se pose de temps
en temps, et si tout cela devait s'arréter un jour. Si tout cela devait s'arréter un jour, c'est assez
angoissant quoi comme perspective, voild." (OC19, 56)

"Oui, je suis assez impliqué 1a dans [l'enseignement a distance). J'allais dire pas a tous les
niveaux, mais a plusieurs niveaux. D'abord en tant qu'enseignant comme tout le monde, j'ai un
calendrier, un agenda qui a ses contraintes. J'ai des dates précises auxquelles il me faut travailler
mes enseignements, les mettre a disposition, disons les charger, j'ai également dans l'agenda les
rendez-vous pour les évaluations a distance etc. donc en tant qu'enseignant j'ai les méme missions
que tout le monde. A cela s'ajoute un autre réle en tant qu'opérateur, parce qu'on vous I'a
certainement expliqué, dans la maison nous avons une petite cellule qui travaille réguliérement,
chaque semaine du reste a faire avancer le projet, le projet global au plan pédagogique” (OC19,

44)

"Ah oui, bon la raison elle est d'abord professionnelle. Elle est d'ordre professionnel. Cela est
évident et aussi d'ordre ludique. C'est-a-dire que bon, chacun d'entre nous a ses...disons a ses
petites folies, moi aussi j'en ai comme les autres. Et sur Internet, c'est des folies quand méme
assez raisonnées, si on peut dire [rires]. Non, non, non...c'est moi je m'intéresse par exemple
beaucoup 2 la littérature religieuse, j'ai pas mal de sites sur lesquels je vais trés trés souvent pour
ma formation personnelle, pour ma formation personnelle mais aussi bon pour la gestion du
courrier électronique, 1a aussi ¢a facilite pas mal de chose." (OC9, 62)

L'enseignante et utilisatrice moyenne (OC8) a vécu I'introduction des TIC de fagon
difficile: (1) remise en cause de ses connaissances et d'elle-méme et (2) inquiétudes par

rapport & des problémes d'authentification de I'identité des étudiants pendant les
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évaluations a distance et le manque de contrdle des classes a distance. Les stages de
préparation au changement et de formation ont été utiles. Toutefois, elle n'arrive pas a
contrdler le temps consacré a l'enseignement a distance. La raison qui la pousse a utiliser
les TIC dans les cours est le caractere obligatoire du programme d'enseignement a

distance 4 I'EBAD. Ses rapports avec les étudiants en distanciel sont difficiles. Elle
n'utilise pas les TIC dans son enseignement en présenciel.

"En fait la question aura pu m'étre posé€ au passé. C'est il y a 2 ans que nous avons décidé
d'introduire les nouvelles technologies dans nos cours. Et il y a 2 ans le vécu a été difficile dans la
mesure ou je suis d'une formation assez ancienne et que j'appartiens aux [monde] de I'imprimé.
Mais lorsque I'EBAD a décidé d'introduire un cours a distance, il a fallu que tous les professeurs
qui acceptaient de faire partie de ce programme se mettent de gré ou de force aux nouvelles
technologies. Au début c'est dur parce qu'on avait I'impression d'une remise en question de tout ce
que nous savions, de tout de qui nous €étions. Bon mais grice a un certain nombre de stages de
formation en regroupement, nous avons pu quand méme dépasser cet €cueil et actuellement les

choses se passent bien." (OCS8, 10).

"Bon, [I'enseignement & distance] a de 1'avenir ¢a c'est obligatoire. Bon il faut étre rationnel quand
méme dans son fonctionnement. L'avenir c'est ¢a. Bon les coiits de transport, les distances de
transport, ces styles de choses obligent les gens et puis les contraintes liées a I'emploi, au statut
obligent la plupart du temps [les gens] a rester sur place, et nous a faire ce qu'on fait avec eux.
Clest I'avenir il n'y a pas de problémes. Bon mais il y a des problémes mineurs, par exemple, je
ne sais pas si celui qui m'envoie le devoir est vraiment la personne a qui je devrais parler, d'abord
je n'ai pas de controOle sur lui, et j'ai horreur de manquer de contrdle, je ne n'aime pas ga. Il y a des
choses que ne peux pas controler, je n'aime pas ¢a. Et, j'ai comme 1'impression que bon ils
prennent les choses  la 1égére sous prétexte qu'ils ont en distanciel. Is croient que l'obtention
d'un dipléme a distance est obligatoire, parce qu'ils payent et parce qu'ils ont a payer parce que
c'est les nouvelles technologies, ils se sont vus avec un air positif quoi. Aa,ilyades petites
choses qui m'ennuient, des petits détails qui m'ennuient.." (OC8, 156)

" Comment ¢a s'est passé? 11 a fallut d'abord reformuler les cours. Au niveau le plus terre a terre,
ce ne sont plus des chapitres, ce sont des modules et il faut qu'a l'intérieur des modules il puisse y
avoir les départs vers des embranchements vers d'autres types d'apprentissage, il y avait un forum,
ily a un Chat, il y a 'obligation de proposer des exercices pour que I'apprenant puisse travailler
tout seul et l'obligation également d'évaluer a distance. Bon c'est un peu dérangeant au départ,
parce qu'une évaluation, nous on ne la voyait pas comme ¢a. Moi personnellement je ne la voyais
pas comme ¢a, moi je vois des gens assis, ils évaluent en 2 h et sur des tranches horaires bien
déterminés. Mais pour des raisons de connexion, pour des raisons de disponibilité ou autres, les
devoirs ne pas sont as tous rendus en méme temps, et cela m'a dérangé au départ, absolument"

(OCS8, 40)

" on on a l'impression que les horaires de travail en fait s'étirent. On n'a plus de contrdle sur son
propre emploi du temps. Parce que n'importe quelle question peut tomber a n'importe quel
moment, bon une évaluation on peut la décider de la corriger aujourd’hui ou demain, le temps
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s'étire c'est que je n'arrive pas a maitriser, je n'arrive pas a controler le nombre d'heures que je
consacre en réalité a ce cours a distance." (OC8, 95)

L'étudiante OC24 qui a suivi l'enseignement 3 distance dit étre trés satisfaite de sa
formation regue (acquisition d'habiletés professionnelles et personnelles). L'utilisation de
la plate-forme était difficile au début. Le technicien était disponible en cas de problemes,
elle a souvent envoyé des mots de félicitations au technicien. Elle pense que le nombre

d'évaluations est élevé et elle n'avait pas assez de temps pour répondre a toutes les

questions.

"La, je peux dire que c'est une formation tres intéressante du point de vue des technologies de
I'information parce que ¢a nous a permis de nous familiariser plus avec l'outil informatique
surtout....on a acquis au cours de cette formation donc des capacités qu'on n'avait pas auparavant.
Ca nous a beaucoup fortifié dans notre [r6le] de documentaliste, d'intermédiaire comme on dit de
I'information, puisque les logiciels qu'on ignorait nous les maitrisons parfaitement actuellement.
Et c'est grice a cette formation a distance qui demandent beaucoup de compétences, non
seulement, professionnel mais personnel, et beaucoup de recherches." (OC24, 21)

" _..nous sommes tenus de nous connecter sur la plate-forme pour pouvoir accéder aux cours et
aux évaluations. Au début c'était un peu difficile, parce qu'on était pas habitué .... Cette plate-
forme a été constituée et puis améliorée de sorte que l'utilisation est devenue plus facile, avec nos
mots de passe, on se connecte sans problémes. Et & chaque fois qu'il y a un point qui cloche, le
technicien est vraiment disponible pour améliorer, et améliorer encore. Donc nous souvent on lui
envoie méme des messages de félicitation parce que vraiment la plate-forme, actuellement elle ne
nous pose pas de problémes." (0C24, 27).

"Mis 4 part le nombre qui est trés important, parce que je pense que 4 évaluations sur les matiéres
majeures et 2 ou 3 en mineure c'est un peu trop. Si on diminuait le volume des évaluations, ce
serait bien. Et quelques fois, il y a des évaluations qui demandent beaucoup plus de temps. Vous
&tes slir que ce sujet est tellement vaste et intéressant que si on vous laissait le temps, vous
pourriez vous en sortir, mais le temps est quelque fois trés court et on a peur de rendre une
évaluation en retard peut-étre qu'il y a un petit point ou 2 a perdre, donc quelques fois vers la fin
vous étes obligés de vous précipiter. Et les sujets qu'on nous donne sont tellement intéressants
qu'on aimerait vraiment y réfléchir de plus prés et les approfondir davantage." (0C24, 57)

Un autre étudiant qui a suivi I'enseignement & distance (OC25) était trés a I'aise dans cette
formation. 11 lui était difficile d'allier la formation a distance et son emploi. Il trouve que
la plate-forme d'enseignement était bien présentée, bien faite et sécurisée. I lui était

difficile de gérer le temps pendant les évaluations. La plate-forme peut étre fermée au
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bout de 1, 2 ou 3 minutes apres 1'évaluation. Les étudiants qui terminent en retard
envoient leur travail par Email et ne sont pas assurés de I'anonymat.

"En fait, j'étais tres a l'aise dans cette formation parce que, au départ me libérer ou alors que ma
candidature soit acceptée par mon directeur puisque je puisse suivre les cours en présenciel a été
trés difficile. Avec l'arrivée de ce projet, ¢a m'a été trés facile parce que j'étais pas contraint du
point de vue travail, ou alors par une autorisation, je n'avais pas besoin d'étre libéré, je suivais
donc mon cours 2 distance, et je continuais mon travail. C'était a la limite presque [..] par mon
directeur, donc je pouvais faire mon travail, et allier le travail 4 ma formation. Ce que je pourrais
dire tout simplement, c'est peut-Etre que 14 ou ¢a a été un peu dur, c'est peut-étre allier les 2 pour
ne pas laisser le travail d'un c6té et privilégier la formation, ou alors sacrifier la formation au
profit du travail, il fallait tout simplement me surpasser de temps a autres, faire plus qu'il en
fallait. Je veux dire du point de vue horaire, parce que peut-étre j'étais appelé a rester la plus tard
jusqu'a certaines heures, peut-étre tardivement, ou alors [...] les samedis et les dimanches peut-

étre." (OC25, 16)

"Bon en ce qui concerne la plate-forme, d'abord du point de vue des couleurs, elle était trés
agréable, parce que vraiment trés bien présentée, trés bien faite. Maintenant du point de vue
acces, je suppose que c'était assez sécurisé parce qu'il fallait y entrer par un mot de passe, donc
qui était seulement suivi par l'informaticien, et jusque la j'ai jamais eu écho que peut-étre que
quelqu'un ait pu entrer dans 1'autre, ou dans le devoir de quelqu'un pour piquer. Donc je pense que
c'était assez donc sécurisé. Maintenant pour le cours, 1a ol vraiment j'ai quelques remarques a
faire, parce qu'on nous avait dit que le cours a distance permettait a I'enseignant de s'améliorer,
parce que c'était un cours qui €tait vu par tout le monde [...]. Donc c'est un peu donc ce que je
reproche a la plate-forme, en ce qui concerne les cours qui sont balancés. C'est vrai qu'on ne peut
pas balancer pour tout le monde, parce qu'il y en a qui paye, il y en a qui ne paye pas, peut-étre
que c'est peut-étre I'objectif qui a fait qu'on ne pouvait pas rendre visible tous les cours. Mais je
crois que ¢a aurait été encore un plus pour que les gens puissent se surpasser." (OC25, 34)

"Ensuite, il peut arriver aussi comme c'est arrivé & un certain moment donné que les gens aillent
en équipe, parce que tout simplement c'était une petite défaillance qui retardait un peu I'épreuve,
donc on essaie d'avoir l'autre, parfois c'est au téléphone... Donc c'était un peu ¢a. C'était des
frayeurs, peut-étre c'était pas il n'y pas de connexion, c'est ma machine ou alors on appelait un
peu partout. Parfois aussi c¢’est peut-€tre le sujet qui n'est pas arrivé a temps, et puis au niveau de
la plate-forme on a un forum o les gens peuvent dire ce qu'ils pensent. Certains disaient, bon
écoute, ...mais apparemment on "dirait que chez moi c'est pas allumé ou alors qu'est-ce qui se
passe bon?" Ca me faisait un peu rire, ¢a me faisait sourire, mais je crois que c'était un peu ga.
Mais si non je trouve ¢a [impecable]". (OC25, 34)

L'étudiante en présenciel et utilisatrice avancée des TIC (OC18) pense que les TIC ont
créé un bouleversement a 'EBAD par rapport a son vécu au premier cycle en 1992, aussi
bien dans I'administration que dans l'enseignement. Elle a appris a utiliser les TIC dans le

cadre de son emploi. La curiosité 'attire & utiliser les TIC dans ses cours.
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"Donc, d'une maniére générale je dirai que les nouvelles technologies de I'information, bon je
préfére plutdt technologies de l'information et de la communication, parce qu'a mon avis elles
commencent a devenir anciennes, elles ne sont plus du tout nouvelles. Donc je dirai que l'arrivée
des nouvelles technologies, des technologies de l'information et de la communication ont
carrément bouleversé le monde d'une maniére générale et 'EBAD en particulier dans la mesure
ou lors de nos premiers passages a2 'EBAD, il n'y a avait pas un seul ordinateur, c'est-a-dire en 92,
il y avait pas un seul ordinateur. Donc on avait un cours d'informatique mais c'était sur des
machines mécaniques, je ne sais pas comment on les appelait exactement. Donc on avait eu
quand méme lors de la 2° année de ler cycle a s'exercer un peu @ manipuler le clavier, l'outil
informatique mais dans une autre école, au VETO, I'école des sciences vétérinaires de Dakar, qui
est une école...un institut rattaché a 1'Université Cheikh Anta Diop de Dakar. Donc au moment
ol je vous parle, eh...les NTIC ont bouleversé 'EBAD, l'organisation de 'EBAD. Et ¢a a imputé
un peu sur les cours, I'enseignement. Et nous avons un cours d'informatique qui est annuel et c'est

une fois par semaine." (OC18, 46)

L'étudiante et utilisatrice moyenne (OC14) vit bien I'introduction des TIC a 'EBAD. Elle
a connu les machines a taper pendant la formation du 1 cycle il y a 10 ans. Elle a suivi
une initiation a l'informatique aprés 1'obtention de son dipléme du premier cycle de
I'EBAD. Elle a également suivi les sessions de formation des étudiants nouvellement
arrivés a 'EBAD. Elle pense que les nouvelles technologies sont une innovation dans le
domaine de l'enseignement et de 'apprentissage. Les TIC facilitent la communication,
rendent plus facile la compréhension de certaines choses entre étudiants et professeurs.

Elles permettent également d'apprendre en dehors des cours.

"C'est vrai que quand j'étais ici au 1¥ cycle ici en 90-92, on avait des machines a taper. Il y avait
un projet d'installation de micro-ordinateurs, mais ce n'était pas encore complétement & jour. Je
suis parti, 10 ans aprés je suis revenu, j'ai constaté qu'il y avait une salle, un premier réseau avec
10 machines, 10 ordinateurs. Et aprés l'année passée, des vacances passées, ils ont mis une 2°
salle, un 2e réseau avec 10 ordinateurs. Je trouve que c'est vraiment une innovation dans le
domaine de 1'enseignement et de notre apprentissage. Parce qu'avec les ordinateurs, avec les TIC,
comme on le dit, les nouvelles technologies de l'information et surtout avec 1'Internet
actuellement c'est beaucoup plus facile...¢a rend beaucoup plus facile la compréhension de
certaines choses entre étudiants et enseignants et ce permet aux étudiants d'apprendre en dehors
de ce qu'ils regoivent. C'est surtout ¢a qui est important." (OC14, 67)

"On est tenu de s'habituer aux NTIC pour compléter I'enseignement et d'autre part ¢a fait partie de
notre formation." (0OC14, 104).

"Comme je 1'ai dit, la curiosité intellectuelle m'interpelle. Je ne veux pas rester ignorante a I'heure
ou c'est I'heure de la mondialisation de l'information. On dit que l'information est le nerf de la
guerre. Actuellement celui qui détient I'information...I'information c'est capital. En notre temps,
l'information est capitale et je voudrais pas étre en reste." (OC14, 324).
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2.2.2.7 Les facteurs facilitateurs et les facteurs inhibiteurs

Les facteurs facilitateurs sont la discipline elle-méme (sciences de l'information), le role
de I'UCAD dans la gestion du domaine "SN", les effectifs réduits, les facilités
administratives au sein de 'EBAD, la volonté de la direction de 1'école, la disponibilité du
soutien technique, les ressources suffisantes, la conception de la plate-forme
d'enseignement a distance, la motivation des enseignants (rémunération de la surcharge
de travail, possibilité de développement personnel ) et I'environnement favorable.

"En fait ce que nous avons fait est...a la limite n'est pas surprenant par rapport a notre discipline.
Nous sommes de ceux qui pensons que les technologies de l'information et de la communication,
les autoroutes électroniques de l'information, l'informatique, toutes ces technologies sont en fait
des avancées ultimes de notre propre discipline manuelle..." (OC4, 22).

"Le deuxiéme aspect plus important encore c'était la décision politique du gouvernement du
Sénégal de confier le nceud Internet du Sénégal a l'université. Et sur la base de ces deux éléments
et en rapport avec ce que représente 'Ecole Supérieur Polytechnique dans le développement de
l'enseignement de l'informatique, nous n'avons fait nous EBAD que nous impliquer dans un
processus pratiquement qui avait pris déja forme du point de vue des choix politiques" (OC4,

22).

"Cela était plus important pour nous pour...plus facile pour nous pour plusieurs raisons. D'abord
on est un petit établissement, nous avons 200 étudiants en présenciel, 15 professeurs & temps
plein, 15 vacataires, par rapport aux grosses usines que sont les facultés de lettre, droit et autre
facultés de médecine et sciences, c'est quand méme beaucoup plus facile a gérer" (OC4, 22).

*...Etje dois dire qu'on a bénéficié aussi évidemment d'un concours de circonstance assez
heureux qui est la disposition de ressources suffisantes pour cabler 1'école d'abord; 1'école est
cablée, avoir les ressources nécessaires pour la location d'une ligne spécialisée qui nous garantit
une connexion de 24 heures sur 24" (0OC4, 22).

"Maintenant une autre facilité aussi c'est, comment dit-on, en fait c'est, il y a peu de contraintes
administratives [...] Il y a des relations faciles entre a tous les différents services de 'EBAD et
l'administration, il ne faut pas passer par le directeur faire une note et tout, on peu lui parler de
vive voix, et puis les échanges se passent trés bien, je pense que c'est une grande facilité " (OC6,

41).

"Alors nous avons également la chance d'avoir a c6té des techniciens qui sont trés généreux, qui
répondent a toutes les sollicitations dés qu'on a un petit probléme, il suffit tout simplement d'aller
appeler quelqu'un pour qu'ils viennent bon vous monter la solution technique."( OC19, 81).

"Maintenant & I'heure actuelle, on voit une prolifération au niveau du Sénégal de cybercafés et des
choses comme ¢a, et c'est clair que les étudiants qui rentrent & 'EBAD aujourd'hui on les sent



190

beaucoup plus enfin, il connait beaucoup plus l'informatique que ne serait-ce qu'il y a 2 ans
I'étudiant qui...il y en avait certains qui n'avaient jamais touché une souris. Mais bon, avec la
formation ¢a se passe trés bien" (0C6, 41).

"Il s'y ajoute par ailleurs qu'un autre facteur facilitant c'est ...la surcharge de travail qu'imposait
aux enseignants l'introduction des technologies de I'information, la création de nouveau cours,
leur duplication sur Internet a été payée " (OC4, 66).

"Facteurs de motivation, par exemple, le fait aujourd'hui de I'accés plus facile a des sources
d'information a permis a des collégues enseignants a I'école qui avaient mis une croix sur leur
carriére universitaire en terme de recherche pour atteindre le doctorat, de se relancer, parce qu'ils
ont aujourd'hui les ressources.” (OC4, 66)

"Oui. Les facteurs facilitateurs, c'est d'abord la volonté de la direction de 1'école, vraiment.
Ensuite I'appui du projet FORCIIR, ¢a a été un élément trés heureux, parce que si on avait pas de
matériel, 13 je crois qu'on ne peux pas parler des nouvelles technologies si on a pas au minimum

un ordinateur" (OC13, 81)

Les facteurs inhibiteurs sont la résistance au changement, I'insuffisance et les lacunes du
fournisseur Internet, les coupures d'€lectricité, la surcharge de travail chez les
enseignants, le facteur temps et le cofit de la formation pour les étudiants & distance, et

l'acceés au matériel informatique pour les étudiants en présenciel.

"Il y a eu des facteurs inhibiteurs, il y a eu de la résistance forcenée de certains. Nous avons un ou
deux collégues a I'école par exemple qui ne sont pas engagés sur le programme. On a tout fait, ils
ne sont pas engagés sur le programme. Pour diverses raisons sur lesquelles il y en a qui sont des
raisons plus ou moins objectives et puis d'autres difficiles a sérier. Parce que I'innovation est un
enjeu, et puis c'est un défi"(OC4, 61)

"1l y a eu un autre facteur li¢ au fait qu'il y a des paramétres qu'on ne maitrise jamais dans le pays
quelles que soit par ailleurs les capacités de rationalisation que 1'on atteint. Nous avons souvent
accusé du retard dans la mise en ceuvre de systéme, nous avons souvent été victimes rapidement
des insuffisances et des lacunes pratiquement de notre Provider pratiquement qui de temps a
temps nous posait quelques petits lapins sur le Net."(OC4, 61)

"Nous avons été quelque peu génés par la lourdeur de la location par exemple de la ligne
spécialisée au départ qui était presque 1 250.000 F par mois, puis que la Sonatel heureusement a
ramené a la moitié parce qu'elle a fait bénéficier les établissements d'une [réduction] de 50%".

(OC4, 66)

"Maintenant aussi les problémes limitant actuellement, c'est que nous n'avons pas de groupe
électrogéne. Donc quand il y a coupure de courant, on le ressent, on ne peut pas travailler et ¢ca
nous pose des problemes. Ce qui pose d'ailleurs des problémes méme aux apprenants a distance,
parce que trés souvent vous faites des évaluations en temps réel. Il y a des gens qui vous envoient
des évaluations en retard parce que chez eux il y avait coupure ce jour 1a. Ca c'est des paramétres
que nous on maitrise pas." (OC13, 81).
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"Parce que la premicre année on a construit les cours au jour le jour. C'est-a-dire il fallait chaque
semaine, que l'enseignant fasse le chapitre sur lequel il travaillait, le nettoie, le met 4 la
disposition du responsable de la plate-forme pour qu'il le mette en ligne. Que chaque semaine, il
réponde sur le forum aux étudiants qui posent des questions. Que chaque semaine il corrige sur la
plate-forme des évaluations qui reviennent et les retournent, parce que ¢a été du temps
extrémement ah...lourd, surtout qu'on s'est rendu compte qu'on était trés ambitieux, on avait
imprimé au départ 65 évaluations pour chaque étudiant. Alors bien, en plus de nos évaluations sur
le présenciel et de nos encadrements, et donc tout cela fait qu'il y a eu des facteurs c'est vrai
limitant, et qui ne sont pas bloquants"(OC4, 66)

2.2.3 La FST

Cette partie présente les sous-catégories majeures et d'autres sous-catégories du
processus de la FST. Apres la validation des réseaux de concepts préliminaires des
processus du DECANAT (Figure 4) et du DMI (Figure 5), la Figure 9 intégre ces
derniers. A cette étape de la recherche, le principal lien entre les processus du
DECANAT et du DMI est le fait que le DECANAT s'appuie principalement sur la
section informatique du DMI pour la conception, la mise en ceuvre et le suivi dans les
autres départements de la FST. Ainsi, la Figure 9 présente les deux catégories majeures
(Processus DECANAT et Processus DMI), leurs sous catégories respectives ainsi que les
liens entre les catégories. Les Tableaux 9 et 10 présentent respectivement les descriptions
des catégories du DECANAT et du DMI. Enfin, chacun des processus est décrit en détail

en fonction de leurs catégories.



Figure 9: Réseau validé de concepts du processus de la FST

192

Leadership
Contexte ProcesasDECANAT Procesas DMI Contexte
\ Coopération
Sction informatique
Conception
. saction mathématique
et D
‘ Evaatior O
Mise en oawvre Reaitas Fatersfadlitdeus

iy
&

Evolution

~B W

®

Acquistion metérid

* o

A0S g, jien technique

Qmesileinformiqe

®

Intentions

@
conception

®

RéajtassdleTnforn'aiqe

Commission gestion

Catégorie majeure et sous-catégories majeures

Légende
!
>  Sous-catégories de niveau 2

Autres sous-catégories

O

-  Li€ns entre catégories

Evagtion

Facteursinibiteurs

Résid ance au changement

#]
7

intégration desTIC

Sivi dlelnformaiqe




193

Tableau 9: sous-catégories du processus du DECANAT

Processus DECANAT

Sous- Description

catégories

niveau 2

Contexte Lancement d'une démarche avec l'arrivée d'un nouveau dirigeant

Coopération | Coopération francaise, subvention du gouvernement, AUF

Leadership Influences d'un dirigeant a plusieurs niveau : conception, mise en ceuvre
et suivi

Intentions Intentions informelles : accéder aux informations scientifiques et
techniques, augmenter la visibilité de la faculté, répondre aux exigences
de toute entité universitaire qui se respecte maintenant, relever le niveau
de la capacité des étudiants, améliorer les choses, créer une dynamique
autour des TIC au sein de Ia Faculté et réduire la fracture numérique
(OC5).
Politique d'orientation budgétaire pour la vascularisation et la mise en

Conception place d'une salle informatique pour les étudiants, soumission du
programme de travail au gouvernement du Sénégal et aux autres
partenaires (OC5, 95). S'appuyer sur la section informatique pour la
conception, la mise en ceuvre et le suivi. Créer un environnement
favorable a I'intégration des TIC dans les cours. communiquer avec les
étudiants & travers le réseau de la faculté
Leadership d'un dirigeant, acces a Internet, Formation des enseignants,
des étudiants, ciblage de la faculté. Collaboration avec I'AUF pour Ia

Mise en formation, salle informatique des étudiants

ceuvre

Facteurs L'engagement d'un dirigeant de la faculté des sciences OC7, 141; la

facilitateurs section informatique OC26, 147), la revendication estudiantine (OC26,
141), responsabilisation des étudiants (0C26, 147)

Facteurs Mangque de moyens, (OC7, 284; OC26 153), conservatisme du milieu

inhibiteurs enseignant (OC 15, 284)

Evaluation Mesure de I’état du processus: elle n'est pas faite

Résultats Introduction de I'enseignement de l'informatique au 2° cycle,
augmentation des effectifs de la section informatique, mise en place
d'une salle informatique des étudiants avec 14 ordinateurs. Evolution
des résultats entre les 2 phases: Arrivée Signal Internet (Fibre optique) &
la Faculté et connexion des départements, connexion des bureaux des
professeurs en cours informatique en licence et maitrise de toutes les
facultés

Suivi Maintenance informatique par la section informatique, impliquer les

étudiants, acquérir du matériel de seconde main des pays riches

N.B Le Processus DECANAT désigne les concepts liés au processus de changement au cabinet du Doyen

de la faculté



Tableau 10: Sous-catégories du processus du DMI
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Processus du DMI

Sous-
catégories
niveau 2

Sous-
catégories
niveau 3

Sous-
catégories
niveau 4

Sous-
catégories
niveau 5

Description

Contexte

Le département comprend une section
mathématique et une section informatique.
Tentatives antérieures d'introduction des
TIC dans I'enseignement ont buté sur la
résistance au changement

Coopération

Section informatique: coopération
frangaise, coopération canadienne (CRDI).
Banque Mondiale (PAES), coopération
italienne (Commodity Aid). Section
mathématique coopération francaise

Section
informatique

Section du Département de mathématique
et informatique chargée de I’enseignement
de Vinformatique: le dirigeant OC16 du
DMI s'appuie sur cette section pour la mise
en ceuvre et le suivi de la salle
informatique

Section
mathématique

Section du Département de mathématique
et informatique chargée de 1’enseignement
des mathématiques

Intentions

Intentions informelles: Introduire, intégrer
les TIC dans l'enseignement, réduire les
cofits de I'enseignement, améliorer la
qualité de I'enseignement, adapter
l'enseignement aux gros effectifs, enlever
les fronti¢res entre les universités du SUD
et du Nord (OC16)

Conception

Habituer le personnel enseignant a
l'utilisation des technologies, s'appuyer sur
la section informatique, s'appuyer sur
I'UVA

Mise en
ccuvre

Concepts liés a la mise en place de la salle
informatique de la section: équipement,
acquisition du matériel, accés au matériel,
soutien technique, gestion de la salle
informatique, moyen, commission de
gestion salle informatique

Equipement

Acquisition du matériel, soutien technique,
accés au matériel

Acquisition
du matériel

Ambassade de France: 12 machines (dont
10 dans la salle), une imprimante.

Acces salle
informatique

Réservé au enseignants et aux étudiants
chercheurs

Soutien
technique

Responsabilité de la commission de
gestion de la salle; assuré par les étudiants
de la section mathématique

Gestion salle
informatique

Une commission gére la salle
informatique:
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Résultats
salle
informatique

Utilisation par les enseignants et les
étudiants de 3° cycle du département de
mathématique, utilisation par les
enseignants des autres départements de la
faculté des sciences, abrite les
enseignements de licence et maitrise de
mathématiques appliquées. Evolution

Suivi salle

Assuré par la commission de gestion de la

informatique salle

Intégration Les TIC ne sont pas encore intégrées dans

des TIC les cours, utilisation des TIC pour la
recherche. Vécu d'enseignants -chercheurs
et d'étudiants

Vécu Concepts liés au vécu de l'utilisation des

TIC par des enseignants et des étudiants

Facteurs Prise de conscience des autorités

facilitateurs universitaires, environnement propice,
I'implication du dirigeant OC16, la section
informatique (OC7, 361)

Facteurs Manque de moyens, absence de politique

inhibiteurs budgétaire, lenteur de I'équipement,
entretien du matériel, accés au matériel,
résistance au changement

Résistance Conservatisme du milieu enseignant,

au réticence de certains dirigeants avant la

changement nouvelle dynamique

Evaluation Réunion a peu prés tous les 2 mois de la

commission de gestion de la salle
informatique

N.B. Le processus DMI désigne les concepts liés au processus de changement au niveau du
Département de Mathématique et Informatique
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2.2.3.1 Le leadership, le contexte et les intentions [ 'introduction au Decanat

La Faculté des Sciences et Techniques compte plusieurs départements dont celui de
mathématique et informatique (DMI). La faculté s'est lancée dans une nouvelle
dynamique avec l'arrivée d'OCS, un nouveau dirigeant. Au moment de lancer cette
nouvelle dynamique, I'administration de la Faculté était branchée & Internet, ce qui n'est
pas le cas des départements a I'exception du DMI et de celui de Physique. Le nouveau

dirigeant apparait comme un personnage central de la nouvelle dynamique mise en place

au DECANAT.

"l faut dire que nous avons trouvé, nous sommes en fonction depuis une année et demi, nous
avons trouvé tout de méme que la Faculté du point de vue administratif avait accés a Internet.

"(0CS, 14).

"Donc [le dirigeant OC5] a introduit, on a proposé [a ce dirigeant] un programme d'initiation a
I'informatique de l'ensemble des étudiants qui sont en second cycle en licence et en maitrise dans
les autres sections en mathématique, en sciences physiques, en chimie, en biologie, en géologie,

partout." (OC15, 14).
"Oui, [le dirigeant OC5] on n'a pas encore saisi I'assemblée de faculté, mais je lui dis que je vais

voir mon collégue [de 'UVA] on essayera donc de proposer a 1'assemblée de fac un programme
d'intégration avec un plan d'intégration, voila et progressivement. Voila avec maintenant des

quotas bien déterminés" (OC16, 96).

"Bon je trouve que [le dirigeant OC5] a vraiment fait une trés bonne initiative quoi" (OC 20,
167).

"Effectivement c'est une innovation. Je peux dire méme que [le dirigeant OC5] a une certaine
prise de conscience par rapport aux TIC. Puisqu'il a trés t6t compris que c'est pas normal qu'un
étudiant qui est soit en maitrise ou licence ne puisse pas vraiment utiliser I'ordinateur quoi..."

(0C20, 179).

Les intentions sont informelles dans la mesure ou elles ne sont pas mentionnées dans des
documents officiels de 1a Faculté des Sciences et Techniques. Les intentions sont les
suivantes : accéder aux informations scientifiques et techniques, augmenter la visibilité

de la faculté, répondre aux exigences de toute entité universitaire qui se respecte, relever
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le niveau des étudiants, créer une dynamique autour des TIC au sein de la Faculté et

réduire la fracture numérique.

"La Faculté des Sciences et Techniques, d'abord par l'introduction des technologies de
I'information et de la communication, souhaite accéder a Internet, donc aux informations
scientifiques et techniques {...]Mais outre ce qu'on peut tirer d'Internet la question des contenus
est fondamentale, ce qu'on peut y mettre. Et 13 aussi du point de la visibilité, assez souvent ceux
du Nord ont une vision homogéne des universités du Sud. Mais comme vous le savez 1'Université
de Dakar qui a plus de 40 ans d'expérience, de vécu évidemment gagnerait a étre visible, a donner
des informations sur elle-méme. Les nouvelles technologies sont une exigence aujourd’hui de
toute entité universitaire qui se respecte..." (OC5, 8)

"Et qu'aujourd'hui, les étudiants ont accés a Internet et mon ambition d'ailleurs c'est de faire de

leur salle une salle de business [plan], une salle de business affaires, pour qu'ils puissent consulter
Internet, [relier des documents], en tout cas relever le niveau de capacité des étudiants. "(OCS5,

14)

"Mon gros probléme c'est de créer une masse critique au niveau de la faculté, de densifier le
niveau de réflexion au niveau de la faculté pour que méme les informaticiens qui ne sont pas dans
la faculté qui sont au niveau de la ville, qui sont au niveau du monde puissent travailler ensemble
comme un centre d'intelligence. Parce que maintenant le présenciel n'a pas d'importance a ce
niveau la. Et & partir de 13, a partir de cette masse critique qu'on pousse le systéme d'éducation au
niveau du Sénégal et de I'Afrique pour le développement des nouvelles technologies, pour la
réduction de la fracture numérique. Il me semble que le Sénégal, par son réseau de cable optique,
présente un atout. Et je crois qu'il nous appartient en tant que faculté des sciences de valoriser ces

atouts." (OC5, 14).

2.2.3.2 La conception de la démarche et la coopération au DECANAT

Pour le financement des TIC, la faculté compte sur ses ressources propres et sur la
coopération nationale et internationale. Les autres aspects de la conception sont les
suivants : (1) la vascularisation de la Faculté en donnant accés a Internet a tous les
départements, (2) une salle informatique pour les étudiants, (3) I’utilisation de la section
mathématique du département de mathématique et informatique dans la conception et la
mise en ceuvre, (4) la création d'un environnement favorable avant de réfléchir sur leur
utilisation pédagogique, (5) la création d'une page Web pour la Faculté, (6) la

communication avec les étudiants & travers le réseau de la faculté (7) la formation des
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étudiants de 2° et 3° cycle a l'utilisation des TIC, et (8) la vulgarisation des nouvelles
technologies au niveau du premier cycle a travers la salle informatique des étudiants.

"D'abord, nous avons 2 axes de travail. Nous avons initié¢ une politique d'orientation budgétaire
quit stratifie les priorités de la faculté et nous essayons par notre propre budget de prendre en
charge ces priorités. Mais deuxiémement c'est qu'on 1'écrit sous forme de programmes de travail.
Dans ce cadre de ce programme de travail, nous soumettons le programme de travail spécifique
dans chaque champ a plusieurs partenaires, le gouvernement et d'autres partenaires. Ce qui fait
que dans le programme d'informatisation et de vulgarisation d'Internet, nous avons regu une
subvention du gouvernement de 65 millions. D'autre part nous avons regu un appui de la
Coopération frangaise qui s'éléve a 45 millions. Voila les 2 sources fondamentales qu'on a eues"

(OC5, 95)

"Et l'année derniére, la Faculté a fait sa conférence budgétaire. Et 1a conférence budgétaire a
retenu de vasculariser la Faculté en donnant I'accés a Internet a I'ensemble des départements y
compris, 4 une salle des étudiants, gérée par des étudiants. Et comme ¢a qu'on a mobilisé le 1/3 de
notre budget, enfin, une partie conséquente de notre budget de I'année 2000/2001 pour distribuer
le signal Internet au niveau de la Faculté" (OCS, 14)

"Bon il y a, depuis 2 ans lorsqu'on a eu un nouveau [dirigeant OC5], qui lui dans ses options, dans
sa vision des choses, a dit que les étudiants doivent étre au centre de tout ce qui se fait. Donc il
doit impliquer 1'amicale [des étudiants] dans les processus de réforme de l'enseignement au
niveau de la Faculté. Et dans ce sens, il a mis a la disposition...il y avait une salle informatique,
mais qui n'avait pas la mission dont on a assigné a cette salle 1a. Donc on a mis sur place cette
salle informatique, afin de vulgariser l'informatique au niveau du premier cycle surtout, parce que
la Faculté n'a pas les moyens pour enseigner l'informatique au niveau des 3 cycles. Au niveau du
premier cycle, donc la mission est assignée a I'amicale. Et dans ce sens {...] il y 2 eu un processus
avec...il y a eu un partenariat avec WordLink, c'est lui qui nous a offert les 15 machines qui se
trouvent au niveau de la salle. Et nous avons depuis 'année derni¢re, on a inauguré la salle. Bon
et, on a fixé...donc on a donné 2 la salle beaucoup de missions concernant l'initiation a
l'informatique, surtout les étudiants du premier cycle, mais aussi 'accés a Internet. Cela est
coordonné surtout par les étudiants en informatique en collaboration avec le comité de gestion de

la salle" (OC26, 15).

2.2.3.3 La mise en ceuvre, les résultats, le suivi et 'évaluation au DECANAT

La mise en ceuvre a évolué entre les deux phases de la collecte des données. Pendant la
premiére phase, elle consistait & former des professeurs, des étudiants du 2° et du
troisiéme cycles et a mettre en place une salle informatique des étudiants. La section
informatique du département de mathématique et informatique a joué un réle important

dans la mise ceuvre, notamment au niveau de la formation et au niveau du soutien
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technique. La Faculté a utilisé¢ I'AUF pour la formation des enseignants et des étudiants.
Au moment de la 2° phase de collecte de données, la formation des étudiants du 2° et 3°
cycles a lieu dans les locaux de la faculté; des salles sont aménagées a cet effet. Un autre
aspect de 1'évolution de 1a mise en ceuvre est le branchement de la Faculté sur le réseau
Internet de 1'Université et les opérations de connexion des départements de la faculté et

des bureaux des professeurs a Internet.

"Au moment ou je vous parle, ca commence a se matérialiser, mais déja il y a des départements
qui ont leur salle avec accés a Internet. Mais déja, dés que je suis arrivé, il y avait 2 postes qui
étaient disponibles pour les délibérations, et j'ai permis l'acces aux collégues et surtout aux
étudiants des formations doctorales. Les étudiants des formations doctorales passent leur temps
devant les machines pour interroger et les bases de données. Donc c'est 12 ot on en est sauf que
tout récemment on a eu la chance d'anticiper sur ce programme et de permettre a la salle des
étudiants d'avoir Internet." (OCS, 14).

Les réalisations ont évolué entre les 2 phases de la collecte des données. Pendant la
premicére phase, la faculté avait adopté l'enseignement optionnel de l'informatique au 2°
cycle et 1000 étudiants étaient formés dans ce cadre. La faculté avait également augmenté
les effectifs de la section informatique de 13 a 22 et avait mis en place une salle
informatique des étudiants (14 ordinateurs). Pendant la deuxiéme phase de collecte de
données, il y avait de nouvelles réalisations: (1) connexion Internet de la faculté sur le
réseau de l'université, (2) mise en place du réseau de faculté, (3) connexion en cours de
départements et de bureaux des professeurs et (4) introduction obligatoire de
l'enseignement de I'informatique au 2° cycle de tous les départements de la faculté. Ces
cours sont dispensés a la faculté grace a I'aménagement de 2 nouvelles salles
informatiques d'environ 60 ordinateurs a la section informatique du DMI. Il n'y a pas de

nouveautés par rapport a la formation des enseignants.
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"Ce qu'on peut dire, c'est que premierement, jusqu'a la maitrise ici, quelqu'un pouvait avoir la
maitrise en mathématiques sans recevoir une formation en informatique. On a introduit
l'enseignement de l'informatique au niveau du second cycle, tous les étudiants font informatique.
Deuxiémement, en mettant a la disposition des étudiants une salle informatique avec des
machines connectées a Internet, on a [fait] un saut qualitatif d'accés. Ce n'est pas ce qu'on cherche
pour l'instant parce qu'il y a 14 machines, ils sont en train de configurer, mais je crois que c'est
important pour la démocratisation de 1'enseignement. D'autre part, c'est cette philosophie de
mettre 1'Internet a la disposition des collégues, avec...d'abord en comptant sur les ressources de
la Faculté. Mais voyant que la faculté mobilise des ressources, le gouvernement a aussi appuyé.
Ce qui fait qu'on va avoir une salle équipée totalement de machines connectées a 1'Internet pour
l'enseignement des étudiants du second cycle, des autres filiéres mathématiques. Et ¢a fait quoi?
Ca fait cette année plus de 1000 étudiants qui sont initiés a I'informatique. (OCS, 47)

"Cette année déja. Et la section informatique, on 'avait trouvé 13, c'est-a-dire que Licence-
maitrise, on avait trouvé 13, on les amenait a 22 et 'année prochaine on passe a 40...nous allons
créer une licence professionnelle en informatique” (OCS, 53).

"En terme d'avancée, nous avons concrétement maintenant distribué le signal Internet au niveau
du département de biologie animale ou il y a une quarantaine de prises d'accés direct sur le
réseau, c'est-a-dire a partir du Backbone. Au niveau du département de biologie végétale, on a
une vingtaine de prises, et au niveau de département de géologie une trentaine de prises. A cause
des lenteurs, nous n'avons pas encore distribué le signal au niveau de département de chimie,
mais des points d'accés Internet existent déja. Au niveau du département de mathématique, la
salle informatique du département avec 10 machines a déja le signal sur le Backbone. Au niveau
du département de physique, il y a des points d'accés a partir du Backbone. Mais la
vascularisation dans ces 3 départements dans tous les bureaux des collégues n 'a pas encore été
réalisée. Au niveau de notre section informatique, au lieu d'avoir maintenant la connexion a partir
du faisceau hertzien, nous avons la connexion a partir du réseau. Donc pour l'essentiel la politique
de vascularisation continue, et on a des acquis (OC5, 89)

"Bon, il y a eu certaines évolutions parce que cette année, nous avons intégré les cours
d'informatique en licence et en maitrise de toutes les spécialités. Donc nous avons la licence en
math, la licence en physique-chimie, la licence en sciences naturelles et pour la maitrise nous
avons la maitrise en mathématique pure, maitrise mathématique appliquée, maitrise en physique,
donc physique pure, maitrise en physique appliquée, maitrise en chimie, maitrise en sciences
naturelles. Donc toutes ces classes de maitrise et de licence donc ont un cours d'informatique qui
est intégré dans le cursus normal ce qui n'était pas le cas I'année dernicre. Parce que I'année
derniére, nous avions fait une formation qui était une formation disons qui n'était pas obligatoire"

(0C17, 313).

La FST s'appuie sur la section informatique pour la maintenance informatique. Elle
compte également mettre en place un comité pour le suivi de la page Web, pousser les
étudiants a s'intéresser a la création de leur page WEB, acquérir des machines (objectif un
enseignant, une machine) et négocier des machines de seconde main avec les pays du

Nord. Par ailleurs, le processus du DECANAT n'est pas évalué.
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"... une question extrémement importante. C'est la question de la maintenance et du suivi. Pour la
page Web de la faculté qu'on mettra en place, je mets...on met un comité qui réactualise et met 4
jour suivant une fréquence qu'on aura a définir les choses...mais ceux qui sont les plus
disponibles en temps dans les communautés c'est les étudiants. Et je pousse les étudiants a
s'intéresser a la question, pour avoir leur propre page Web pour mettre a disposition des
informations. Mais sur la maintenance du systéme de fagon globale, comme on a une section
informatique forte, je suis en train de m'organiser avec la section pour qu'on, notamment en ce qui
concerne la maintenance informatique, qu'on le gére au niveau de la faculté et peut-étre aprés la
maintenance informatique dans toute I'université. Mais la question a laquelle je me heurte le plus
c'est les machines. Il faut avoir des machines. Moi mon objectif c'est un enseignant une machine.
Nous sommes 207, vous voyez donc le parc il faut le multiplier par N. Mais bon, ¢a c'est... moi je
crois qu'il est possible qu'on l'ait, parce que les Second Hand des pays riches, on peut les négocier

(OCS, 60).

2.2.3.4 Les facteurs facilitateurs et les facteurs inhibiteurs au DECANAT

Les facteurs facilitateurs sont I'engagement du dirigeant OC5 de la faculté des sciences,
l'utilisation de la section informatique dans la conception et la mise en ceuvre des TIC, la

revendication estudiantine et la responsabilisation des étudiants.

"Oui, bon. Ce qui a favorisé ¢a aussi il y a la revendication estudiantine, chaque année il y a dans
notre plate-forme, bon l'accés & Internet, I'accés a Internet" (OC26, 141).

"Parce que par exemple, concernant les démarches pour le rééquipement de la salle, c'est nous qui
sommes sur le terrain. Il y a le [dirigeant OC5] qui nous aide, qui nous régle des rendez-vous avec
certaines personnalités, avec le ministre et autre 13 pour qu'on puisse faire bouger les choses. Mais
il y a, il faut une responsabilisation des étudiants, qu'on soit pas 1a toujours aussi pour
revendiquer, mais dire qu'aussi on peut faire quelque chose, pour imprégner les étudiants dans les
méthodes de gestion, pour que demain si on leur donne quelque chose, qu'ils puissent faire
cela..." (OC26, 147)

"1 a fallu une intervention méme je dirais méme privée du[dirigeant OC5], qui a cherché de
l'argent a son compte pour nous aider a chercher ¢a, parce qu'il tenait vraiment a ce que cela soit
réalisé" (OC26, 153)

Les facteurs inhibiteurs sont le manque de moyens, le conservatisme du milieu
enseignant (OC15 ) et la lenteur dans I'exécution du céblage de la faculté. Pour la salle

informatique des étudiants, les facteurs inhibiteurs sont le manque de moyens et les

ordinateurs qui ne sont pas performants.

"Bon mais tout ¢a, nous avons les compétences c'est les moyens qui manquent. C'est le [dirigeant
OCS5] qui doit dégager les moyens, et il ne les pas encore dégagés." (OC15, 103)
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"... C'est le conservatisme du milieu enseignant. Le milieu enseignant est trés conservateur. Et
c'est un des...c'est un gros, gros probleme. Ca explique un peu le retard de [I'UCAD], le milieu
enseignant est trés conservateur, trés trés conservateur et immobile, les gens sont immobiles. Les
gens se contentent de leur médiocrité, se plaignent tous les jours, de leurs mauvaises conditions
de travail, de leurs mauvaises conditions de vie, de leur maigre salaire, mais ils ne font rien pour
sortir de cette médiocrité quot. Ils ne font rien, ils attendent tout du ciel, donc c'est le gros
probléme. .... Depuis 30 ans 40 ans {'université fonctionne essentiellement avec les mémes
formations, qui sont complétement obsolétes et les étudiants sortent avec des diplémes qui n'ont
aucune prise sur la réalité du marché du travail. Donc c'est le gros probléme de 1'¢ducation au

Sénégal"(OC15, 284).

2.2.3.5 Le contexte du DMI, la coopération, les sections informatiques et mathématiques

Le Département de mathématique a 40 enseignants et comprend une section informatique
et une section mathématique. En 1997, un dirigeant a fait des démarches pour introduire
les TIC dans l'enseignement en rencontrant le Patronat National du Sénégal et un

dirigeant de la Faculté des Sciences et Techniques de 1’époque.

La section informatique est créée il y a une dizaine d'années avec 'aide de la coopération
frangaise, sans changement budgétaire au DM, et grace a la bonne volonté de 4
enseignants, Le CRDI a travers le projet ACACIA et la Banque Mondiale dans le cadre
du projet PAES ont également apporté des contributions a cette section qui délivre une

licence, une maitrise et un 3° cycle en informatique.

"Oui, alors, c'est en 90-91, la section informatique n'existait pas a I'époque. Avec des collegues,
... nous avions pensé a introduire donc la section informatique au département de mathématiques.
Parce qu'on se disait c'est une nécessité. Voila, mais a 'époque, il était aussi tres difficile parce
que, il fallait convaincre les membres de I'assemblée de 1a Faculté des sciences, de la nécessité
d'introduire 'enseignement de I'informatique a la faculté des sciences, c'était treés difficile. On 1'a
fait sans incidence budgétaire. La seule réponse que I'assemblée de faculté a donnée, c'était de
nous dire "écoutez, nous n'avons pas les moyens de le faire, mais si vous pouvez le faire sans
moyens financiers, allez-y", voila...On ne bénéficiait que du budget du département de
mathématique informatique qui se chiffrait a 'époque et jusqu'a présent a 4 millions... "(OC16,
223)

"Dong la section informatique de notre département a été créée grace a la bonne volonté de 4
enseignants. Nous avons pu donc mettre la section en place avec le soutien de la coopération

frangaise" (OC16, 229).
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"...Nous avons crée avec la coopération francaise une section d'informatique qui a...qui délivre

une licence, une maitrise et depuis quelques années, un 3€ cycle en informatique. Bon c'est une
toute petite section qui a des effectifs assez restreints du fait de manque de ressources matérielles.
Bon donc depuis une dizaine d'années, on a des effectifs de 10 a 20 étudiants, pas plus, par
promotion. Donc nous ne sommes pas du tout aidés, nous travaillons dans des conditions trés
difficiles. La section existe en faite réellement grace en fait a 1'appui de la coopération
internationale, notamment la coopération frangaise depuis le début qui nous aide en ressources
matérielles, qui envoie donc des enseignants, et depuis quelques années, grice a la coopération
canadienne, par le canal du CRDI qui nous a choisi du fait de la qualité de nos ressources
humaines, comme centre de ressources dans le cadre du projet ACACIA" (OC15, 7).

La section mathématique du département de mathématique et informatique a mis en place

une dynamique, principalement par la mise sur pied d'une salle informatique.

2.2.3.6 Les intentions et la conception a la section mathématique du DMI

Les intentions de I'introduction des TIC ne sont pas formelles. Pour le dirigeant OC16, il
s'agit d'introduire et d'intégrer les TIC dans I'enseignement, de réduire les cofits de
I'enseignement, d'améliorer la qualité de l'enseignement, d'améliorer 1'évaluation et

d'adapter l'enseignement aux gros effectifs.

"Voila, et je crois que si on introduit la nouvelle technologie, ¢a pourrait donc améliorer la qualité
et donc méme notre maniére donc d'évaluer." (OC16, 282)

Dans sa conception , la section mathématique s’appuie sur les ressources de la section
informatique. Elle prévoit s’appuyer sur 'UV A pour accélérer I'utilisation des nouvelles
technologies dans I'enseignement. Les autres aspects de la conception sont: (1) la relance
de I'utilisation des nouvelles technologies dans le systéme éducatif, (2) la fédération de
toutes les structures qui utilisent les nouvelles technologies (UVA, Ecole Normale
Supérieure, 'AUF) et (3) la proposition d'un plan d’intégration & I’assemblée de Faculté.
Par ailleurs, il s'agira également d’habituer le personnel enseignant a l'utilisation de la
technologie en cassant les habitudes qui viennent d’une certaine tradition et en

introduisant les TIC de maniére trés douce pour que les enseignants 1’acceptent (OC16).
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" Alors quand on a voulu mettre en place, ¢a c'est a 1'issue d'une réflexion miirie au niveau du
département de mathématique. Nous avons constaté que I'utilisation et I'exploitation des
nouveaux moyens de l'information étaient indispensables, non seulement pour le département de
mathématique, mais pour l'ensemble de 1'Université Cheikh Anta Diop de Dakar. C'était trés
difficile...d'abord, de convaincre les collégues du conseil de la Faculté des Sciences du fait que
ces moyens étaient disons indispensables. C'était trés difficile, parce que vous savez que nous
avons des collégues qui ont un coefficient d'adaptation qui est trés faible. Donc c'est des gens qui
n'ont jamais utilisé quand ils apprenaient ces moyens 13, voila... Ce que nous avons fait, on a dit
il faut que nous soyons un peu plus pédagogues, c'est-a-dire d'équiper le département, au lieu de
les convaincre au moment ou le département n'était pas encore équipé, mais de I'équiper avec les
moyens du bord, et de les inviter & gofiter cela. Et peut-étre ¢a sera le moyen le plus efficace pour
les convaincre. C'est ce que nous avons fait... "(0C16, 323)

"Mon probléme c'est voir tout simplement comment casser les habitudes, voila. L'introduire de
maniére douce, de maniére trés douce pour que les enseignants l'acceptent. Parce que ¢a c'est une
question de, il s'agit de casser une certaine tradition et ce n'est pas facile." (OC16, 205).

2.2.3.7 La mise en ceuvre, les résultats et le suivi a la section mathématique du DMI

La mise en ccuvre, les résultats et le suivi a la section mathématique sont relatifs a une
salle informatique de 10 ordinateurs qui existe depuis 2 ans. Le r6le de la salle est ( 1) de
servir de support pédagogique aux enseignants et (2) de servir de support pour la
recherche. Elle abrite des cours de mathématiques appliquées au niveau de la maitrise et
de la licence en mathématiques. La stratégie d'intégration des TIC dans les cours est la
suivante: inviter les collégues 2 utiliser les technologies, initier les collegues a 1'utilisation

du Logiciel SCILAB.

"La salle a pour objectif d'assurer un support pédagogique pour les enseignements. Elle a aussi
une fonction d'assurer un support pour la recherche en mathématique. Voila ces 2 réles" (OC22,

15).
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Devant le manque de moyens du département de mathématique, une demande est
adressée au Recteur de I'UCAD et a I'Ambassade de France pour la réfection de la salle,
l'acquisition de matériel et I'installation du matériel. Le Recteur a pris en charge la
réfection de la salle et la coopération frangaise a offert 12 ordinateurs et des accessoires.
Le département a regu 17 autres ordinateurs sous forme de don personnel.

" On est allé voir le Recteur a 1'époque, je lui ai expliqué, je lui ai dit que voila nous voulons
mettre en place une salle machine, c'est pour d'abord permettre aux collegues d'accéder a des
informations trés sophistiquées en un temps record, ¢a leur permettra donc en liaison avec leur
équipe d'origine, ce qui allait nous faire donc beaucoup d'économie sur les voyages d'études,
parce que les enseignants attendaient 2 ans pour avoir des billets de voyage d'études pour aller
faire un séjour de moins d'un mois en France. Mais avec les nouveaux moyens, ils sont en
perpétuel contact avec leurs équipes de recherche. Et donc pour échanger, avoir acces a des
documentations, on a aussi des collégues qui nous ont promis de donner des clés d'acces a leurs
bibliothéques. Les moyens de notre département ne nous permettent pas d'installer et d'équiper
une salle machine. Donc c'est le Recteur a I'époque qui nous a aidé a réfectionner cette salle. Il a
pris en charge enticrement la réfection de cette salle, et j'ai pris contact avec les amis de
I'Ambassade de France, le Conseiller Culturel a 1'époque, celui qui nous a aidé et nous a offert 12
ordinateurs, c'est des Pentium, je crois que c'est des Pentium 3 si je ne me suis pas trompé, avec
des accessoires, voila, c'est sont eux qui ont pris en compte donc I'équipement, 1'installation et
tout." (OC16, 329)

"Alors, [les ordinateurs] qui fonctionnent actuellement, donc qu'on utilise, donc c'est au nombre
de 12, mais les 2 se trouvent maintenant au secrétariat du département mathématique, voila."

(0C16, 385).

" .. maintenant il y a [une bonne volonté] qui nous a envoyé 17 machines, c'est des [SUN], alors
nous avons offert, donné 9 au département de physique, donc, c'est pour délocaliser un peu, voila
on a offert des machines au département de physique, ce que j'ai fait aussi pour le département de
chimie. Et j'ai aussi connecté I'Institut des Sciences de la Terre. Mais tout simplement je 1'ai fait
ce sont des opérations de charme. Et c’est parce qu’au retour que demain, qu'ils nous soutiennent

dans nos efforts. Voila."
(0C16, 391)

Les enseignants du département ont acces a la salle et des plages horaires sont réservées
aux étudiants. La salle est ouverte presque toute la journée et une personne la surveille de
8 412 h, et de 15 & 18 h. Chaque équipe du département posseéde une clef de la salle

informatique. Les enseignants des autres départements de la FST utilisent également

cette salle.
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" C'est que la salle elle est ouverte a peu prés toute la journée. Donc l'accés est libre toute la
journée, il y a une personne qui veille, qui surveille la salle, qui est 13 le matinde 8 ha 12 h, de 15
h 4 18 h. En plus de cela, chaque équipe, dans le département de mathématiques il y a plusieurs
équipes, vous avez l'équipe de mathématique appliquée, 'équipe d'algebre, 1'équipe de géométrie
différentielle, I'équipe d'informatique. Donc dans chaque équipe, il y a un responsable qui
posséde une clef de la salle." (0C22, 33)

Le soutien technique et le suivi relevent de la commission qui gére la salle informatique.

Les techniciens informatiques sont recrutés parmi les étudiants de troisieéme cycle de la
section informatique. Les techniciens qui sont avisés dés qu'il y a un probléme ont pour
rdle d'administrer le réseau, de faire la maintenance d'ordinateurs, d'initier des
utilisateurs et de soutenir individuellement les utilisateurs. Le suivi comprend les tiches
suivantes: I'entretien, le changement de systéme d'exploitation, l'installation de terminaux
Unix, l'optimisation de 'utilisation de la salle. L'optimisation comprend des séances
d'initiation a certains logiciels tels que Mathlab, Scilab, et Mathematica.

" Alors nos collégues informaticiens, avec l'appui des étudiants qui sont inscrits en DEA
d'informatique, donc s'occupent de l'entretien de la salle. Eux, ils veillent réguliérement, ils
viennent voir, vérifier les machines, [celles] qui fonctionnent [et celles] qui ne fonctionnent pas,
dés qu'il y a un probléme, donc on les avise, ils viennent faire I'entretien. La c'est assez régulier”

(0C22, 21)

"Dans l'avenir. Il y a d'abord un aspect trés important, c'est 'aspect entretien. Parce que, tout le
monde utilise la salle, pour l'instant par exemple dans les machines, les logiciels par exemple c'est
Windows 98 qui est installé dans la plupart des machines. Alors il y a moins de...avecgaily a
moins de difficultés, beaucoup de personnes peuvent en tout cas accéder dans les programmes,
peuvent [ajouter] des programmes ce qui surchargent les machines. Bon ils peuvent télécharger,
ils peuvent télécharger des virus, de temps en temps, il peut arriver qu'une machine se bloque.
Donc d'abord ¢a c'est a...dans un bref avenir on en a discuté au niveau de la commission, changer
les types de systéme d'exploitation qui est installé et passer par exemple 8 Windows NT de sorte
que l'accés puisse se faire sur la base de mot de passe, donc restreindre 1'accés. Et avoir plus de
sécurité. On a en plus, donc le projet. Vous l'avez vu dans la salle il y a un certain nombre de
terminaux fixes & installer, ¢a c'est ce qu'on trouve souvent dans les laboratoires quand on va en
Europe par exemple et c'est en utilisant UNIX on dispose d'un systéme d'exploitation assez
sécurisé qui ne subit pas les problémes des virus, donc on s'oriente vers ¢a. Maintenant, pour
rendre, il faut dire qu'on pense que la salle pourrait étre utilisée d'une fagon plus optimale. Mais
pour ce faire, il faudrait qu'on fasse des séances d'initiation a un certain nombre de logiciels. Par
exemple, nous avons les logiciels ici, Mathematica, le logiciel Mathlab, SCILAB, d'autres
logiciels que par exemple beaucoup de collégues ne savent pas manipuler. Nous avons la
documentation, alors on prévoie d'organiser des séminaires. Des séminaires ou des personnes qui
s'y connaissent viennent présenter des cours par exemple pendant une semaine, alors [les] gens
suivent et apres ils peuvent faire l'utilisation, ils peuvent utiliser ces logiciels 1a pour leur travail.
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Donc on a des, on des projets dans ces directions. Surtout on a un projet en vue, c'est un
séminaire sur SCILAB" (OC22, 93)

L'assemblée du DMI a mis en place une commission chargée de gérer la salle
informatique. Cette commission composée de 2 informaticiens et de 3 mathématiciens du
DMI (1) veille a 'entretien et a l'utilisation des appareils informatiques, (2) détermine le
mode d'accés a la salle informatique, (3) se réunit pour évaluer et déterminer les activités
en début d'année et (4) contrdle la salle et s'occupe de I'entretien de la salle.

"La commission est constituée par deux collégues informaticiens, et 3 collégues de
mathématiques... c'est une commission qui gere la salle informatique, cette salle on la dispose
depuis a peu prés, depuis 2 ans. La commission a été mise en place par I'assemblée du
département de mathématique. Parce qu'il est bon d'avoir des ordinateurs comme support
didactique, mais encore faut-il veiller donc & l'entretien et voir a quelle fin ces appareils sont
utilisés. Voila, dés qu'on a installé la salle, on a mis en place la commission. C'était pour faire
quoi, d'abord regarder...déterminer les modes d'acces a la salle. Qu'est-ce qui a le droit d'accéder
a la salle? Parce que comme vous le constatez, nous sommes dans un environnement peut-étre ou
il n'y a pas beaucoup de salles informatiques. Ca commence a se développer de plus en plus, mais
dans cet environnement il y a pas beaucoup "(0C22, 15)

En guise de résultats, apres cinq mois de fonctionnement, le dirigeant OC16 pense qu'il y
a eu une évolution positive de 'utilisation des TIC. Pour OC22, la salle a connu un grand
succes, les enseignants réticents commencent a la fréquenter, la salle attire aussi des
collégues des autres départements. OC15 pense que la salle est sous utilisée

"Les résultats maintenant je peux dire que on a effectivement maintenant introduit, d'abord
modifier nos enseignements par rapport a la nouvelle technologie " (OC16, 397).

"1 faut dire que la salle depuis qu'elle a été installée, ¢a connu un grand, comment on l'appelle, ¢a
a attiré beaucoup d'enseignants, beaucoup de nos collégues 1a qui hésitaient a aller taper ou
utiliser les machines. Mais depuis lors ¢a devient de plus en plus fréquenté, les gens s'en servent
pour faire du courrier électronique. Méme les gens qui étaient les plus vieux, qui étaient les plus
réticents, ils commencent 4 y venir, et ¢a a vraiment servi d'un grand support. Alors il y a l'autre
aspect comme je disais tout a I'heure, I'environnement on ne trouve pas toujours des salles ot il y
a beaucoup...assez de machines connectées a Internet, quelques fois on est sollicité aussi par des
collégues des autres départements qui viennent s'ils ont des courriers électroniques urgents a
envoyer, ils viennent les envoyer ou bien s'ils ont besoin de formation, pour un temps limité, ils
se servent de...on leur laisse l'acces a la salle. "(0OC22, 15)
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2.2.3.8 la Résistance au changement, les facteurs facilitateurs et facteurs inhibiteurs au

DMI

Les facteurs facilitateurs relevés sont les suivants: la prise de conscience des autorités
universitaires, I'implication d'un dirigeant du département de mathématiques et
informatique, un environnement propice avec notamment la salle informatique et les
cybercafés, et les cours d'informatique des étudiants.

Les facteurs inhibiteurs sont les suivants: le manque de moyens, la résistance au
changement, l'absence de politique budgétaire, la lenteur dans I'équipement de la faculté,
l'accés au matériel et I'entretien du matériel informatique.

"...On trouve des salles informatiques dans trés peu de département, ou alors en tout cas, c'est
quelque chose en gestation. L'acces a Internet n'est pas encore aussi développé, ou bien alors il
faut aussi se déplacer, il faut aller pour accéder a ces salles 13. Par exemple, comme je vous le
disais tout & 'heure, vous voyez les collégues des autres départements qui viennent & la salle. Ou
bien d'autres collégues qui viennent, qui vont 4 ' AUPELF pour consulter leur courrier
électronique” (0C22, 99).

"Non, pas du tout. Pas du tout. C'est un peu ¢a aussi le paradoxe quoi. Au niveau du département,
le département lui-méme reste trés conservateur. Les gens continuent a enseigner les
mathématiques avec la craie et le chiffon. C'est récemment seulement avec l'arrivée de nouveaux
enseignants qui sont formés a 1'étranger, bon qui...avec la mise en place d'une salle informatique
qu'on a crée grice a I'appui de la coopération frangaise" (OC15, 115)

"Parce qu'il faut dire qu'au début les collégues étaient un peu réticents." (OC16, 60)

" Bon, c'est aussi d'ailleurs, c'est quelque chose qui n'est pas négligeable. Parce que si on voit le
probléme essentiel qui est donc le fait que voild un environnement ot il n'y a pas un équipement
qui aurait permis l'accés substantiel a I'outil informatique, ce qui est une condition pour débloquer
l'introduction des nouvelles technologies "(OC17, 51).

"Non, pas du tout. Parce que la salle d'informatique c'est une salle utilisée en méme temps par
nous c'est-a-dire les étudiants de maitrise de maths appliquées, et les professeurs. Et donc le
programme, 1'emploi du temps est de sorte qu'on travaille juste I'heure. Et en ce qui concerne
I’accés, quand le prof est 1a on a accés a la salle, dés qu'il quitte c'est finit, on a plus accés a la
salle. Parce que c'est les profs maintenant qui viennent. Et en ce qui concerne l'acces, c'est-a-dire
quand le prof est 1a quand on travaille, vous avez parl¢ de probléme ...si on travaille et qu'on
rencontre certains problémes est-ce qu'on a de l'aide?" (0C21, 127)
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2.2.3.9 Vecu

Cette partie présente le vécu d'un enseignant utilisateur avancé des TIC, d'un enseignant

utilisateur moyen des TIC, d'un étudiant utilisateur avancé et d'un étudiant utilisateur

moyen.

L'enseignant et utilisateur avancé OC22 trouvait d'abord inutile d'utiliser I'informatique
qu'il a connue au cours de ses études doctorales. L'acquisition d'un ordinateur est
Iincident critique qui I'a accroché a I'informatique. La raison qui 1'a poussée a utiliser les
TIC est 'obligation de saisir sa thése avec I'ordinateur. Au DM]I, il utilise les TIC dans la

préparation des cours et dans la recherche.

"Avant méme je trouvais inutile...Mais quand j'ai préparé ma thése par exemple en France, alors
il y avait une salle informatique...C'était en 99, donc il y avait une salle accessible a tout le
monde. Et dans ces conditions, par exemple, on ne va pas demander a des secrétaires de venir
vous faire la saisie de tel ou tel article. La salle est 1a libre, vous pouvez venir faire votre travail.
... si on a besoin de poser des questions, il y a toujours quelqu'un a c6té. C'est dans ces conditions
que j'ai commencé un peu a apprendre I'informatique. Et surtout ce qui m'intéressait au départ
c'était comment saisir un texte mathématique. C'est comme ¢a que de plus en plus je me suis
intéressé dedans, c'est surtout du point de vue vraiment saisie, traitement de textes informatiques,
comment on appelle, savoir faire des figures, voir pour l'illustration. C'est comme ¢a que j'ai été
amené 3 m'intéresser a l'informatique. Et mais ensuite, dans le cadre de la préparation donc j'ai
acquis un ordinateur, donc tout le temps je cherchais des logiciels, j'installais, je réinstallais,
et...le logiciel [LATEC], d'autres logiciels pour faire des courbes, d'autres logiciels pour faire
des graphiques et de plus en plus les logiciels de calcul. C'est ¢a...et quelque fois donc la
machine, il y a quelques problémes, on essaye de se débrouiller pour voir pour...avec l'appui des
idées aidant, on découvre de plus en plus de chose. Voila c'est enfin toute ma petite expérience.
Mais je ne suis pas du tout informaticien.." (OC22, 56-62)

"j'ai mon cours qui est bien saisi, au départ j'écrivais comme ¢a sur des feuilles, maintenant, je I'ai
bien saisi, ordonné. Maintenant c'est trés facile de faire des modifications. De ce point de vue, il y
a quelque chose vraiment, il y a un support...ce support 12 est inestimable" (OC22, 45).
L'enseignant et utilisateur moyen OC16 a vécu l'introduction des TIC en tant que

dirigeant et enseignant. Il fait partie des initiateurs de la création de la section

informatique et de la salle informatique du DML Il pense que les TIC sont une nécessité
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et peuvent faciliter 'enseignement des mathématiques. 11 utilise trés peu les TIC, pas du
tout dans l'enseignement, mais plut6t dans les activités professionnelles.

"Voila. Avec donc la nouvelle technologie, l'intégration de la nouvelle technologie, ¢a on peut
I'illustrer facilement. Alors moi par exemple qui ai appris la géométrie classique, la définition de
la droite c'était presque une définition génétique. On nous dit comment un point génére une droite
en se déplagant. Ca on ne peut pas le faire en le dessinant sur le tableau. Mais avec la nouvelle
technologie on voit comment la droite nait du déplacement d'un point. I y a certaines courbes
aussi, on regarde devant son écran on voit comment la courbe, comment dirais-je, se développe a
partir, soit c'est engendré par un point, une droite etc. Donc ¢a illustre mieux certaines notions
abstraites. Et puis le 2° probléme c'est que surtout en équation différentielle, quelque fois on nous
demandait de résoudre I'équation différentielle, de tracer quelques solutions. Mais aussi il y a des
logiciels qui nous permettent de tracer donc un trés grand nombre de solutions et de voir les
rapports qui existent entre les différentes courbes. Donc ¢a c'est des €léments parmi tant d'autres
qui font que l'introduction de la nouvelle technologie pour moi est une nécessité." (0OC16, 199).

" A mon niveau vraiment je l'utilise trés peu et pas du tout d'ailleurs dans I'enseignement
pédagogique, mais je compte quand méme le faire trés prochainement” (OC16, 265).

"Oui, ¢a je l'utilise de temps en temps, quand je voyage, pour assister & un congres, voila
quelques fois donc je suis obligé donc d'utiliser la nouvelle technologie, voila." (OC16, 270)

L'étudiant et utilisateur avancé des TIC OC20 est inscrit & la section informatique du
DMIL. 11 fait partie des techniciens qui assurent la maintenance de la salle informatique du
DM], il a participé en tant que formateur au programme de formation des étudiants de 2°
cycle de la FST, il dispense également des cours d'informatique au Centre de Calcul. Il a
connu des difficultés comme la perte de temps avant de s'habituer a l'utilisation de
l'informatique. Les raisons qui le poussent a utiliser les TIC sont sa formation et
l'acquisition d'expériences professionnelles.

"Bon au début, bon. On avait des problémes, surtout pour retrouver des moteurs de recherche, on
perdait énormément de temps pour chercher, par exemple une information, c'était ¢a ce qui était

difficile au début [...] Mais avec le temps, on a fini par comprendre que I'Internet c'est un moyen
qui nous permet d'avoir plus de connaissances" (OC20, 64).

" .. nous n'avons pas les moyens pour acheter des livres. Surtout que les livres informatiques
cofitent en général trés chers, plus de 30 000 F méme des fois. Ce qui fait qu'on a des problémes
pour acheter ces livres 1a. C'est pourquoi en général on fait recours a I'Internet pour chercher des
cours sur les matiéres, sur les domaines qui sont enseignés ici" (OC20, 77).

"Bon, actuellement on est dans le bain,... surtout avec l'avénement de 1'Internet. Les TIC sont trés
utilisées ici au niveau du département mathématique et informatique de la faculté des sciences de
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I'UCAD. Pratiquement, on passe toutes nos journées a faire des recherches, puisque nous sommes
en AEA informatique et I'essentiel des cours se font pratiquement sur 1 semaine-2 semaines,
quelque chose comme ¢a. On est & chaque fois obligé de faire recours a 1'Internet pour chercher
des informations, mais aussi ...pour aller sur les forum de discussion, les dialogues en direct, tout
¢a pour approfondir les connaissances sur les domaines qui sont dispensés, sur les disciplines qui
sont dispensés au sein du département, au sein méme de notre section informatique."

L'étudiant et utilisateur moyen des TIC OC21 est inscrit dans le programme de maitrise
de la section mathématiques du DMLI. 11 a vécu le processus du DMI a travers un cours
d'informatique. En dehors de ce cours, il a accés aux ordinateurs dans les cybercafés. Il
n'utilise pas Internet pour approfondir ses cours, mais plutdt pour la recherche
d'informations. Il pense qu'Internet permet de gagner du temps.

"En ce qui concerne ce qu'on fait ici en maitrise de math, on a 4 matiéres dont I'informatique et la
programmation linéaire qu'on appelle...généralement l'optimisation. Et en informatique, notre
outil principal de travail c'est I'ordinateur. On travaille 1 fois par semaine les mercredis et il faut
se dire que ce travail normalement on a un programme théorique et on a un programme pratique.
Le programme pratique concerne I'informatique dont je parlais, et le programme théorique ¢a
conceme les calculs numériques [...] Si non en globalité, je peux dire que l'utilisation de
I'informatique ou bien de l'outil informatique dans notre étude, plus ou moins ¢a va dans une
matiére seulement en informatique. Mais en [Math] ¢a n'a vraiment pas marché" (OC21, 22).

En conclusion, la phase d'approfondissement a permis de confirmer la principale
conclusion de la phase exploratoire, & savoir que la démarche n'est pas la méme pour le
Rectorat, 'EBAD et la FST. La validation des réseaux préliminaires de concepts (Figure
1, Figure 3, Figure 4 et Figure 5) a permis d'enrichir les catégories, d'apporter des
correctifs, et de créer des réseaux validés de concepts (Figure 6, Figure 7, Figure 8 et
Figure 9). Pour la FST, il a été possible d'intégrer les sous-catégories majeures
DECANAT et DMI et d'aboutir 4 un processus unique. Si les résultats de la phase
d'exploration et de la phase d'approfondissement ont permis de découvrir des réseaux de

concepts et de faire un récit détaillé des processus du Rectorat, de 'EBAD et de la FST, il
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reste & savoir quels sont les indices communs qui caractérisent ces trois processus, a

répondre aux questions de recherche et a présenter la théorie enracinée.

3. Théorisation

A cette étape de la recherche, les résultats montrent 1'existence de trois processus
différents (Rectorat, EBAD et FST). La réponse aux questions de recherche nécessite une
analyse systématique de ces 3 processus, notamment en les comparant en terme de
propriétés et de dimensions. En fait, pour la présente recherche, cette analyse

systématique et la réponse aux questions de recherche font partie de 1'élaboration de la

théorie enracinée.

En guise de rappel, le but cette recherche est d'identifier le processus de changement pour
I'introduction des TIC a "'UCAD, de comparer ce processus a la littérature et de suggérer
une démarche 4 suivre pour les universités semblables. La question principale de
recherche est: Quel est le processus de changemeht pour I'introduction des TIC a
I"UCAD? Les sous-questions de recherche sont: (1) Quels sont les éléments stratégiques
essentiels a I’implantation des TIC qu’on retrouve a ’'UCAD? (2) Comment
Iintroduction des TIC est-elle planifiée, mise en ceuvre et évaluée a 'UCAD? (3) Quels
sont les facteurs facilitateurs, les facteurs inhibiteurs et les mécanismes de résistance a
l'implantation des TIC? (4) Comment les acteurs adoptent-ils les TIC? (5) Quel est

l'impact des TIC sur les acteurs?

Cette section comprend 3 parties qui sont tres liées. La premiére présente 1'analyse qui

conduit & la génération de la théorie enracinée. La deuxiéme, qui introduit la réponse aux
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questions de recherche, propose également d'autres résultats qui ont émergé des données
et qui contribuent a la génération de la théorie. Enfin, la derniére section présente la

théorie enracinée.

3.1 La génération de la théorie

En poussant 1'analyse plus loin, on peut arriver & un modele intégrateur des processus du
Rectorat, de 'EBAD et de la FST. Cette étape d'analyse appelée codification pour le
processus (Strauss et Corbin, 1998) est une étape importante pour la génération d'une
théorie enracinée. Pour Strauss & Corbin (1998), le processus peut étre décrit comme une
série évolutive de séquences d'actions et d'interactions qui se produisent dans le temps et
dans I'espace, les séquences pouvant changer ou ne pas changer en fonction de la
situation ou du contexte. Le processus se référe aux conditions, aux séquences d'actions
et d'interactions et aux conséquences. Cette section comprend deux parties. La premieére
présente les conditions, les actions/interactions, les conséquences ainsi que les propriétés

et les dimensions de ces derniéres. La deuxiéme introduit les modéles fonctionnels

intégrateurs.

3.1.1 Les conditions, les actions/interactions et les conséquences

Les conditions sont un ensemble d'événements ou de faits expliquant une situation ou des
problémes reliés a un phénomeéne (Strauss & Corbin, 1998). Les conditions des processus
du Rectorat, de 'EBAD et de la FST sont: le Contexte, 1a Coopération, les Facteurs

facilitateurs, les Facteurs inhibiteurs, la Résistance au changement, le Leadership et les

initiatives individuelles (Figures 10, 11, 12 et 13). Ces conditions peuvent avoir les
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propriétés relatives d'une part a 'implication dans le processus de changement, et d'autre

part, aux liens avec les actions/interactions (Tableau 11).

Tableau 11 : Propriétés et dimensions des conditions des processus du Rectorat, de 'EBAD et de la
FST

Propriétés des Dimensions

Conditions 1 2 3

Implication dans le | N'est pas impliquée | Impliquée et Impliqué et proche

processus ¢éloignée du du processus
processus

Liens avec les Sans liens Indirect Direct

actions/interactions

Les actions/interactions sont définies comme des stratégies, des tactiques, des routines ou
bien des maniéres que les personnes utilisent pour gérer des situations, des problémes,
des difficultés qu'elles rencontrent (Strauss & Corbin, 1998). Dans la présente recherche,
les actions/interactions se référent aux mécanismes déployés ou encore a la méthode
suivie pour implanter les TIC. Les actions/interactions des processus du Rectorat, de
I'EBAD et de la FST sont les Intentions, 1a Conception, 1a Mise en ceuvre, le Suivi et
I'Evaluation ( Figures 10, 11, 12 et 13). Le tableau 12 présente 7 propriétés des

actions/interactions; chacune de ces propriétés varie selon 3 dimensions.




Tableau 12: Propriétés et dimensions des actions/interactions
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Propriétés des
actions/interactions
et des résultats

Dimensions
2

Formalités Informelles: ne | Semi-formelles: ne Formelles: figurent
(Intentions) figurent pas figurent pas dans les dans les documents
dans les documents officiels officiels
documents mais sont reconnues
officiels dans l'institution
Envergure Restreinte: Large: faculté avec Tres large:
(Conception) départements, plusieurs départements | communauté
écoles ou universitaire
instituts
Démarche sans réflexion | En fonction de la Stratégique:
(Conception, Mise préalable situation: réflexion réflexion préalable,
en ceuvre, suivi) préalable, présence de | présence de
structures, mais ne fait | structures, et fait
pas partie d'un plan partie d'un plan
d'ensemble
Forme (Mise ceuvre) | Restreinte: Large: touche a Trés large: touche a
touche a peu plusieurs aspects la presque totalité
d'aspects des aspects
Etapes (Mise en Sans Séquences | Séquences Séquences
ceuvre) désordonnées ordonnées
Evolution (Mise en | Stagnante: Evolue beaucoup: en Evolue peu: est en
ceuvre) interrompue cours, plusieurs des cours, plusieurs
aspects sont en cours de | aspects sont déja
réalisation réalisés
Evaluation Informelle: Semi-formelle: absence | Formelle: présence
absence de de mécanisme de mécanisme
mécanisme d'évaluation, réunions d'évaluation
d'évaluation des structures formelle

formelle
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Les conséquences se référent aux implications intentionnelles ou hasardeuses des

séquences d'actions et d'interactions (Strauss & Corbin, 1998). Les conséquences des

actions/interactions des processus du Rectorat, de 'EBAD et de la FST sont les Résultats

(ou les réalisations) et le Vecu ( Figures 10, 11, 13 et 13). Les Tableaux 13 et 14

présentent les propriétés et les dimensions des ces conséquences.

Tableau 13: Propriétés et dimensions des conséquences - Les résultats de la démarche

Propriétés des Dimensions

résultats 1 2 3

Envergure Restreinte: Large: faculté avec Treés large:
départements, plusieurs départements | communauté
écoles ou universitaire
instituts

Forme Restreinte: Large: touche a Tres large: touche a
touche a peu plusieurs aspects la presque totalité
d'aspects des aspects

Evolution Stagnante: Evolue peu: Evolue beaucoup:
réalisations Réalisations en cours, en cours, plusieurs
interrompues plusieurs aspects déja des aspects sont en

réalisés cours de réalisation

Tableau 14: Propriétés et dimensions des conséquences- Le vécu des enseignants

Propriétés de Vécu

Dimensions
1

2

Type de vécu

Graduel: pendant de longues
années avec une intensité

Accru: pendant une période
courte avec une intensité
élevée

moyenne
Causes de l'utilisation Sans obligation institutionnelle | Obligation institutionnelle
des TIC Intérét personnel Intérét personnel

Types d'utilisation Pas intégré dans les cours Intégré dans les cours
académique Pas dans préparation des cours | Préparation des cours
Pas dans la recherche Recherche
Perceptions Nécessité Pas une nécessité
Attitudes Appréhensions Engouement
Comportements Réfractaires Passionnés
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3.1.2 Les modéles fonctionnels intégrateurs

Les modéles fonctionnels intégrateurs sont la réorganisation des réseaux validés de
concepts (Figures 10, 11, 12 et 13). Les catégories sont classées dans les conditions, les
actions/interactions et les conséquences. Pour les besoins de I'analyse, deux modeles

intégrateurs sont considérés pour la FST (DECANAT et DMI).

Figure 10: Modéle fonctionnel intégrateur au Rectorat
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Figure 11: Modéle fonctionnel intégrateur 2 'EBAD

i)

Factersfadlitateurs Contexte Eva uatu?m Sivi

Actionsinteractions

2 A b :
o 48 r . o

=

Fateursinhibiteurs Coopération Résdenceauchangement Conception Miseenoewre  Intentions

Légende

—— conditions, séquences d'actions/interactions et conséquences
O Catégories du processus de 'EBAD
_> Liens entre les catégories

Figure 12: Modéle fonctionnel intégrateur an DECANAT de la FST
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Figure 13: Modéle fonctionnel intégrateur au DMI de la FST

oo s A 4
e =t ot

Fatersfailitaters Sction informatique Evaugtion Sivi sle Informatique

AdtionglInteractions’

@ —— oondtions P

Facteursinibiteurs

Contexte Résiganceauchangement Coopération Intentions Q” conception  Résuitats sdleinformatique Véou

Mise en oawre sdleinformatique

Légende

C— conditions, séquences d'actions/interactions et conséquences
O Catégories du processus du Rectorat
—Jp Liens entre les catégories

En somme, la codification pour le processus permet de réduire et d'ingérer les catégories
de la phase d'approfondissement (Figures 7, 8 et 9). Les mod¢les fonctionnels
intégrateurs (Figures 10, 11, 12 et 13) découlent de la réorganisation des catégories qui
ont émergé des données. La comparaison des propriétés et des dimensions des conditions,
des actions/interactions et des conséquences des mode¢les intégrateurs permet de voir

comment ces propriétés et ces dimensions varient au Rectorat, a 'EBAD et a la FST.
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3.2 Réponse aux questions de recherche

Cette section comprend 5 parties. La premiére partie présente les réponses aux sous-
questions 1 et 2. La sous- question 1 est: quels sont les éléments stratégiques essentiels de
l'implantation des TIC a 'UCAD? La sous-question 2 est: comment I'introduction des
TIC est-elle planifiée, mise en ceuvre et évaluée? La deuxiéme partie répond a la sous-
question 3: quels sont les facteurs facilitateurs, les facteurs inhibiteurs et les mécanismes
de résistance au changement? La troisiéme partie introduit la réponse a la sous-question 4
relative a I'adoption des TIC. La réponse a cette derniére concerne uniquement les

enseignants, les données recueillies aupres des étudiants ne permettant pas de conclure.

Il n'a pas été possible de répondre 4 la sous-question 5 concernant I'impact des TIC sur
les acteurs, celle-ci nécessitant des données supplémentaires. La quatriéme partie
présente d'autres résultats qui n'ont pas fait l'objet de questions de recherche, il s'agit du
contexte, de la coopération, du leadership, du suivi et des résultats des
actions/interactions. Enfin, la derniére partie présente la réponse a la question principale

de recherche, a savoir quel est le processus de changement pour l'introduction des TIC a

I'UCAD.

3.2.1 Réponse aux sous-questions (1) et (2): les éléments stratégiques, la
planification, la mise en ceuvre et l'évaluation de l'introduction des TIC

Le Tableau 15 présente les propriétés et les dimensions des actions/interactions des

processus du Rectorat, de 'EBAD et de la FST. Ce tableau illustre la terminologie

utilisée dans la réponse aux sous-questions (1) et (2).
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Tableau 15: Propriétés et dimensions des actions/interactions au Rectorat, a 'EBAD et a la FST

(DECANAT et DMI)

Actions/interactions | Propriétés Propriétés Propriétés Propriétés
Rectorat EBAD DECANAT DMI

Formalité des Informelles Formelles Informelles Informelles

intentions

Envergure de la Tres large Restreinte Large Restreinte

conception

Démarche de la En fonction Stratégique En fonction En fonction de

conception de la de la situation | la situation
situation

Démarche de 1a mise | En fonction Stratégique En fonction En fonction de

en ceuvre de la situation de la situation | la situation

Forme de la mise en | Restreinte Tres large Large Restreinte

ceuvre

Etapes de la mise en | Séquences Séquences Séquences Séquences

ceuvre désordonnées | ordonnées désordonnées | désordonnées

Evolution de la mise | Evolue Evolue peu Evolue Evolue

€n ceuvre beaucoup beaucoup beaucoup

Démarche du suivi En fonction Stratégique En fonction En fonction de
de la situation de la situation | la situation

Formalité de Semi-formelle | Formelle Semi-formelle | Semi-formelle

I'évaluation

3.2.1.1 Le Rectorat

Les intentions de l'introduction au niveau du Rectorat sont informelles (Tableau 15 et

Figure 14), ne sont pas écrites dans les documents officiels et ne font pas partie d'une

vision écrite. Les objectifs en terme d'acquisition de matériel sont déterminés avec la

participation des syndicats d'enseignants et des associations d'étudiants.

L'introduction des TIC est congue en fonction de la situation, les instances qui s'occupent

de 1a conception sont créées en fonction des circonstances. Le Rectorat a mis en place 2

commissions qui doivent concevoir la mise en place des TIC: la CURI et la CIT. Avec la

décision du gouvernement du Sénégal de confier la gestion du nom de domaine "SN"a
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I'UCAD et I'avénement d'Internet 8 'UCAD en 1996, le Rectorat crée la CURI qui a pour
mandat de proposer des orientations et des choix, notamment pour le réseau Internet. La
CIT qui est instituée en 1999 pour harmoniser la politique des TIC sur l'ensemble de
l'université n'est pas opérationnelle. L'envergure de la conception des TIC est tres large,

elle concerne 'ensemble de la communauté universitaire.



Figure 14: processus de changement pour l'introduction des TIC au Rectorat
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La mise en ceuvre est faite en fonction de la situation et sa forme est restreinte. Elle
concerne principalement la gestion des applications administratives et le déploiement
d'Internet. Le soutien technique et la formation sont restreints, ils ne visent pas les
activités des facultés, départements, écoles, et instituts de 'UCAD. De méme, les unités
de I'UCAD doivent s'occuper de la politique de déploiement d'Internet au sein de leur
institution. La mise en ceuvre des TIC au sein de 1'Université évolue beaucoup, des unités
se sont lancées dans une dynamique de changement. Toutefois, la mise en ceuvre est faite
en séquences désordonnées, il n'existe pas de plan coordonné pour toutes les unités de
l'université. Le Rectorat a mis en place 3 structures qui s'occupent de la mise en ceuvre
des TIC: 1a DIG, le Comité de Pilotage et le Centre de Calcul. La DIG est crée dans le
cadre du projet de coopération francaise PARU et s'occupe du réseau Intranet et des
applications administratives de 1'Université. Le Comité de Pilotage est I'organe exécutif
de la CURI chargé de déployer Internet a I'Université. Le Centre de Calcul s'occupe de la
pédagogie, de la formation et de la recherche pour I'Université. Le réseau Internet est
développé a partir du Réseau Intranet géré par la DIG. Les liens entre ces 3 structures ne
sont pas formels, toutefois, elles ont en commun des membres et entretiennent des
relations de travail (Figures 7).

L'évaluation est semi-formelle, il n'existe pas de mécanisme d'évaluation formelle, les

réunions des différentes instances rectorales peuvent servir d'évaluation.

3.2.1.2 L'EBAD

Les intentions sont formelles et sont affichées sur le site Web de 'EBAD (Tableau 15 et

Figures 15). L'envergure de la conception est restreinte, elle se limite 4 'EBAD qui est un
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établissement avec des effectifs réduits. La conception concerne 1'enseignement a
distance a 'EBAD et le projet FORCIIR. La conception est stratégique dans la mesure ol

il existe un plan avec des échéanciers.

La forme de la mise en ceuvre est trés large, elle concemne la résistance au changement,
les équipements (acquisition du matériel, accés au matériel, soutien technique), la
connexion & Internet, la mise en ceuvre de l'enseignement a distance, et 1'intégration des
TIC dans les cours en distanciel et en présentiel. La mise en ceuvre de 1'enseignement a
distance comprend la préparation au changement, la construction et 1'expérimentation de
la plate-forme, le lancement d'un programme de maitrise qui a fait 'objet d'une

expérimentation et la gestion de I'enseignement a distance.

La mise ceuvre de I'enseignement a distance a suivi des séquences ordonnées qui font
partie d'un plan général. Elle évolue peu étant donné que I'EBAD est 4 une phase avancée
de I'implantation des TIC; d'autres phases sont réalisées ou sont en cours de réalisation

telles l'instauration de programmes de certificat d'enseignement a distance et la mise en

ligne du premier cycle.

L'évaluation est également formelle car il existe des mécanismes d'évaluation de

programme d'enseignement a distance et du projet FORCIIR.



Figure 15: Processus de changement pour I'introduction des TIC 4 'EBAD
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Figure 16: Processus de changement pour I'introduction des TIC a la FST
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La figure 16 est décrite ci-dessous en deux parties: le DECANAT et le DMI.

DECANAT
Les intentions de l'introduction sont informelles, ne figurent pas dans des documents

officiels, et font partie d'une vision d'un dirigeant. L'envergure de la conception est large,
elle concerne l'ensemble des départements de la FST. La conception est faite en fonction

de la situation sous le leadership du méme dirigeant, mais ne fait pas partie d'un plan

général.

La démarche de la mise en ceuvre est en fonction de la situation. La forme de la mise en
ceuvre est large dans la mesure ou elle est concerne le ciblage de la Faculté, la connexion
des bureaux des professeurs, la salle informatique des étudiants, et la formation des
enseignants et des étudiants a l'utilisation des TIC. Elle n'aborde pas l'intégration
pédagogique des TIC dans les cours. La mise en ceuvre est faite par séquences qui ne sont
pas préétablies: elle est désordonnée. Elle évolue beaucoup, plusieurs de ses aspects sont
en cours de réalisation.

I n'existe pas de mécanisme formel d'évaluation. L'évaluation est semi-formelle, les

réunions des instances tiennent lieu d'évaluation.

DMI

Les intentions sont informelles, ne figurent pas dans des documents officiels et sont
indiquées par un dirigeant (Tableau 15). La conception est faite en fonction de la
situation, notamment par rapport a la résistance au changement. L'envergure de la

conception est restreinte, elle est limitée & la section mathématique du Département de

Mathématique et informatique.
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La démarche de la mise en ceuvre est en fonction de la situation. La forme de la mise en
ceuvre est restreinte, elle concerne uniquement une salle informatique. La mise en ceuvre

évolue beaucoup et ses étapes sont désordonnées. Comme au DECANAT, I'évaluation est

semi-formelle.

En conclusion, les intentions sont formelles a 'EBAD et informelles au Rectorat et 4 la
FST (DECANAT et DMI). La conception de l'introduction, sa mise en ceuvre et son suivi
sont stratégiques a 'EBAD, alors qu'ils sont faits en fonction de la situation au Rectorat et
ala FST (DECANAT et DMI). Les séquences de la mise en ceuvre sont ordonnées a
I'EBAD, contrairement au Rectorat et a la FST. De méme, la mise en ceuvre évolue peu a
I'EBAD alors qu'elle évolue beaucoup au Rectorat et a la FST. L'évaluation est formelle a

I'EBAD et est semi-formelle au Rectorat et a la FST.

En termes de propriétés et de dimensions, le Rectorat et la FST (DECANAT et DMI)
présentent des constantes qui permettent de conclure qu'il n'existe pas de plan stratégique
et le processus de changement évolue beaucoup. A I'EBAD par contre, le processus est
stratégique et plusieurs de ses aspects sont réalisés. Le Rectorat, 'EBAD et la FST ont
leur propre dynamique de changement des TIC, et ces dynamiques ne font pas l'objet d'un
plan général au sein de 1'université. Ces résultats confirment la principale conclusion de
la phase exploratoire et de la phase d'approfondissement, 1'existence de processus

spécifique au Rectorat, 4 'EBAD et a la FST.
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3.2.2 Réponse a la sous-question (3): Les facteurs facilitateurs, les facteurs

inhibiteurs et la résistance au changement.
3.2.2.1 Les facteurs facilitateurs et les facteurs inhibiteurs
Certains facteurs facilitateurs (Tableau 16) sont communs au Rectorat, a 'EBAD et a la
FST (DECANAT et DMI). 11 s'agit de la volonté des dirigeants et de l'existence de
structures ou de commissions. Le Rectorat et la FST ont également en commun la
participation des syndicats d'enseignants et des associations estudiantines. La
participation des syndicats d'enseignants est plus perceptible au niveau du Rectorat et la

participation des étudiants est plus perceptible au DECANAT.

Pour les facteurs inhibiteurs (Tableau 17), le manque de moyens est commun au Rectorat
etala FST (DECANAT et DMI), mais I'EBAD n'est pas concernée par cet aspect. La
résistance au changement est relevée a 'EBAD et a la FST. Certaines barrieres citées a
I'EBAD sont d'ordre sociétal et concerne I'ensemble de 1'Université, il s'agit des coupures

d'électricité et des lacunes et des manquements du fournisseur Internet.
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Facteurs facilitateurs

Rectorat

EBAD

FST

Decanat

DM1

Structures et commissions

<,

7

Partage de ressources humaines

Syndicats enseignants et associations
estudiantines

SIS

N

La discipline académique

Gestion du domaine "SN"

Effectifs réduits

Facilités administratives

Volonté des dirigeants (Leadership)

Ressources suffisantes

Disponibilité soutien technique

Motivation des enseignants

Formation des étudiants a l'informatique

Conception plate-forme d'enseignement a
distance

Environnement favorable

N R O i i e R e L

Tableau 17: Facteurs inhibiteurs au Rectorat, 3 'EBAD et i la FST (DECANAT, DMI)

Facteurs inhibiteurs

Rectorat | EBAD

FST
Decanat

DMI

Absence de vision

Nj

Manque de moyens

i

7

Insuffisance des ressources humaines

Nj

Performance du matériel informatique

N

Résistance au changement

N

Insuffisances et lacunes fournisseur
Internet

Coupures d'électricité

Lenteur travaux d'irrigation Internet

Surcharge de travail chez les enseignants

Cofit formation pour étudiants a distance

Accés matériel pour étudiants en
présenciel

<l o e

Entretien du matériel
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3.2.2.2 La résistance au changement
La résistance au changement fait partie des facteurs inhibiteurs relevés a 'EBAD et a la
FST (Tableau 17). Il y a eu deux types de résistance au changement a I'EBAD: avant le
démarrage du projet d'enseignement a distance et pendant la mise en ceuvre de ce projet.
Avant le démarrage, deux enseignants ont refusé de participer au projet. Au moment de la
mise en ceuvre, la résistance était due a la découverte de l'inconnu: la conception des

cours a distance, la mise des cours sur Internet, les corrections et les évaluations.

A 1a FST, au fil des années, la résistance au changement pour I'introduction des TIC s'est
manifestée aux niveaux des dirigeants et des enseignants. La résistance des dirigeants
serait due au manque d'intérét ou a I'ignorance du potentiel des TIC. La résistance se
manifeste aussi par le conservatisme du DMI et par le conservatisme des enseignants,
surtout ceux qui n'ont pas fait leur formation avec les TIC. La résistance est également
due 2 I'absence de capacités d'adaptation chez certains enseignants. A 'EBAD comme &
la FST, la résistance aux changements a des liens avec les séquences

d'actions/interactions.

3.2.3 L'adoption des TIC

La réponse a cette sous-question découle du vécu des enseignants. Les propriétés du vécu
d'enseignants de 'EBAD et du DMI sont les suivantes: le type de vécu, les causes de
l'utilisation des TIC, le type d'utilisation des TIC, les perceptions, les attitudes et les
comportements (Tableau 18). Le type de vécu désigne la durce et I'intensité, il est graduel

ou accru. Les causes de l'utilisation sont 1'obligation institutionnelle et/ou l'intérét
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personnel. Il y a obligation institutionnelle quand les enseignants sont tenus d'utiliser les

TIC dans le cadre de leur enseignement. L'intérét personnel se réfere a la curiosité de

l'enseignant et aux avantages qu'ils associent a l'utilisation des TIC. Le type d'utilisation

académique se référe a 'intégration des TIC dans les cours, a leur utilisation dans la

préparation des cours et dans les activités de recherches. Les perceptions désignent la

maniére dont les enseignants considérent 'utilisation des TIC. Les attitudes désignent la

fagon dont les enseignants se sentent par rapport aux TIC. Les comportements se référent

a la maniére dont les enseignants réagissent par rapport aux TIC. L'utilisation des TIC est

pergue comme une nécessité lorsque I'enseignant l'identifie comme essentielle ou

incontournable en dehors des obligations institutionnelles. Deux types d'attitudes sont

relevées: I'engouement et les appréhensions. L'engouement désigne les attitudes

enthousiastes et les appréhensions se réferent a des attitudes sceptiques. En termes de

comportement, les enseignants sont passionnés ou réfractaires.

Tableau 18: Comparaison des propriétés et dimensions du vécu d'enseignants

Utilisateur Utilisateur Utilisateur Utilisateur Utilisateur Utilisateur
avancé OC9 | avancé moyen OC19 | moyen OCS8 avancé moyen
OC13 0C22 0Cl16
Institution EBAD EBAD EBAD EBAD DMI DMI
Type de vécu | Graduel Graduel Accru Accru Graduel Graduel
Accru Accru
Cause de Obligation Obligation Obligation Obligation Personnel Personnel
l'utilisation des | Personnel personnel Personnel
TIC
Types Intégration | Intégration | Intégration Intégration Préparation | Préparation
d'utilisation
académique
Perceptions Nécessité Nécessité Nécessité Nécessité Nécessité Nécessité
Attitudes Engouement | Engouement | Appréhensions | Appréhensions | Engouement | Engouement
Comportement | Passionné Passionné Réfractaire Réfractaire Passionné Passionné
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A TEBAD, les enseignants qui ont vécu le processus de fagon intensive a travers le projet
d'enseignement a distance ont intégré les TIC dans les cours avec des variations. Il est &
noter que ces enseignants ont suivi des séminaires de formation sur le changement. Les
utilisateurs avancés ont intégré les TIC aussi bien dans I'enseignement en ligne que dans
l'enseignement en présenciel. Les utilisateurs moyens ont intégré les TIC uniquement
dans I'enseignement en présenciel. L'utilisation des TIC en présenciel n'étant pas
obligatoire, contrairement a 'enseignement en ligne, les enseignants de 'EBAD adoptent
les TIC de manicéres différentes en fonction de leurs perceptions et de leurs attitudes. Les
passionnés voient les TIC comme une nécessité et l'utilisent avec engouement en
présenciel et en distanciel. Les réfractaires se limitent a l'utilisation des TIC en distanciel

et continuent d'avoir des appréhensions.

Au DM], les enseignants ne sont pas exposés a une utilisation accrue au méme titre que
ceux de 'EBAD. Les enseignants interrogés utilisent les TIC par intérét personnel et non
par obligation institutionnelle. Les TIC sont adoptés par des passionnés qui I'utilisent de

facon volontaire dans la préparation des cours et dans la recherche.

3.2.4 Autres résultats
3.2.4.1 Le contexte du changement
L'avénement d'Internet et la gestion du nom de domaine "SN" par I'UCAD sont des

incidents critiques qui ont amené les autorités rectorales a s'intéresser aux TIC. Le projet

de coopération triangulaire de 'EBAD a un lien direct avec les intentions, la conception
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et le suivi du projet d'enseignement a distance de cet établissement (Tableaux 22, 23, 24
en Annexe 1). L'arrivée d'un dirigeant a la FST a un lien direct avec une nouvelle
dynamique dans cette faculté: les intentions, la conception, la mise en ceuvre et le suivi

des TIC.

Il y a un contexte général et un contexte spécifique du changement (Figures 14, 15, 16).
L'avénement d'Internet et la gestion du Nom de domaine sont communs a toute
l'université, méme si la gestion du nom de domaine est plus proche des
actions/interactions au niveau Rectoral. L'EBAD et la FST ont chacun un contexte
spécifique qui a conditionné les actions/interaction au niveau de ces institutions et qui n'a

pas de lien direct avec les actions/interactions du rectorat.

3.2.4.2 La coopération

Deux types de coopération sont relevés dans cette recherche. Une coopération de type
général qui vise I'ensemble des institutions de l'université et une coopération de type
spécifique qui vise 'EBAD et 1a FST (Figures 14, 15, 16). La coopération de type général
est le fait de projets localisés ou coordonnés au Rectorat, ou le fait d'institutions

autonomes installées dans les locaux de 'UCAD.

Les projets suivants font partie de la coopération de type général: le projet PARU de la
coopération frangaise, le Projet de I'Amélioration de I'Enseignement Supérieur (PAES) de
la Banque Mondiale et le projet italien Commodity Aid. PARU a un lien direct avec la
conception, la mise en ceuvre et le suivi au Rectorat (Tableau 25 en Annexe 1). Le PAES

et Commodity Aid ont des liens directs avec la mise en ceuvre au niveau Rectoral. Ces
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trois projets ont également des liens directs avec la mise en ceuvre au niveau de I'EBAD

et de la FST, ils sont cependant loin des sources d'actions/interactions de I'EBAD et de la

FST (26 et 27 en Annexe 1).

Les institutions autonomes installées a 'UCAD sont le Centre Numérique de Dakar de
I'Agence Universitaire de la Francophonie (AUF) et 1'Université Virtuelle Africaine
(UVA) de 1a Banque Mondiale. Elles proposent aux enseignants, aux étudiants et aux
institutions de 'UCAD, un certain nombre de services liés a la formation a I'utilisation du
matériel informatique et a I'utilisation d'Internet. Ces institutions n'ont pas de relations
formelles avec les structures et vles commissions du processus du rectorat, mais plutot des
relations de travail. Elles ont un lien indirect avec la mise en ceuvre au niveau rectoral.
L'AUF et I'UVA n'ont pas de lien avec les actions/interactions de 'EBAD. Par contre,

elles ont un lien direct avec la mise en ceuvre a la FST.

La coopération de type spécifique est le fait des projets de la coopération frangaise a
I'EBAD (FORCIIR) et a 1a FST. FORCIIR a des liens directs avec la conception, la mise
en ceuvre, le suivi et 'évaluation de 1'enseignement a distance a 'EBAD. Deux autres
projets de la coopération qui ont ciblé séparément le DECANAT et le DMI ont
uniquement des liens directs avec la mise en ceuvre de ces derniers. Les projets de

coopération spécifiques n'ont pas de liens directs avec les actions/interactions du

Rectorat.
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Les projets de coopération (général et spécifiques) interviennent essenticllement dans la
mise en ceuvre, a l'exception de PARU et de FORCIIR qui interviennent sur d'autres
séquences du processus. L'AUF et 'UVA n'interviennent pas directement dans les
actions/interactions au Rectorat, mais offrent de fagon autonome des services a la

communauté universitaire.

En somme, la coopération est une voie obligée de l'introduction des TIC au niveau
rectoral comme au niveau de 'EBAD et de la FST et il existe 2 types de coopérations qui

interviennent de fagons différentes et non concertées.

3.2.4.3 Le leadership

La volonté des dirigeants fait partie des facteurs qui facilitent I'introduction des TIC au
Rectorat, 4 'EBAD et a la FST. Cette volonté apparait moins dans le discours des
répondants du Rectorat. A I'EBAD, elle apparait au niveau des intentions et de la mise en
ceuvre, notamment par les facilités administratives. Au DECANAT de la FST,
l'engagement d'un dirigeant a des liens directs avec les intentions, la conception, la mise
en ceuvre et le suivi (Annexe 1, Tableau 28). Le leadership semble étre une condition
incontournable au Rectorat comme a I'EBAD et a la FST. Par ailleurs, les initiatives

individuelles jouent également un réle important au Rectorat.
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3.2.4.4 Le suivi

Le suivi se fait en fonction de la situation au niveau rectoral, il n'existe pas de mécanisme
de suivi faisant partie d'un plan général. Le suivi est assuré par les structures de mise en
ceuvre que sont la DIG, le Comité de Pilotage et le Centre de Calcul. Le suivi de
l'enseignement a distance est stratégique a I'EBAD, les mécanismes de pérennisation sont
mis en place pendant la conception du projet. A la FST, le suivi est fait en fonction de la
situation, il n'y a pas de mécanisme de pérennisation. La section informatique du
département de mathématique et informatique coordonne le suivi au DECANAT et une

commission de gestion qui travaille en collaboration avec cette section informatique est

chargée du suivi au DML

3.2.4.5 Les résultats

Les résultats relevés au Rectorat sont 1'informatisation de la gestion administrative, le
déploiement du réseau de campus en fibre optique, I'augmentation de la bande passante
Internet, la réalisation de points d'acces Internet pour les enseignants et les étudiants, le
service d'accés Internet a distance, le soutien technique et la formation. A I'exception du
soutien technique et de la formation qui ont une envergure restreinte, les autres résultats
ont une envergure trés large car ils concernent toute 'université (Tableau 29 en Annexe
1). Les réalisations évoluent, notamment celles qui concernent le déploiement du réseau

de campus, les points d'acces Internet, la formation et le soutien technique.

Les résultats relevés a 'EBAD concernent la délivrance de cours a distance, la sortie de la
premiére promotion d'enseignement a distance, l'intégration des TIC dans les activités

pédagogiques, les retombées financiéres, la visibilité et la crédibilité de 'EBAD, la
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bonification de I'enseignement en présenciel et la constitution d'une équipe pédagogique.
L'envergure de 'enseignement a distance est trés large, elle dépasse les frontiéres de
I'UCAD. Il en est de méme pour la visibilité et la crédibilité de 'EBAD. Les autres

résultats ont une envergure restreinte, limitée a I'EBAD.

Les résultats au niveau de la FST sont l'introduction de I'enseignement de l'informatique
au 2° cycle, 'augmentation des effectifs de la section informatique, la mise en place d'une
salle informatique pour les étudiants avec 14 ordinateurs, le ciblage et la connexion
Internet des bureaux des enseignants et la salle informatique du DMI. A I'exception de
l'augmentation des effectifs de la section informatique, les autres résultats ont une

envergure large, ils concernent les départements de la FST. Les réalisations évoluent

beaucoup.

Tableau 19: Liens entre des résultats du Rectorat et processus de I'EBAD et de la FST

Informatisation | déploiement | Augmentation | Points Acces Soutien Formation
gestion du réseau bande d'accés Interneta | technique
administrative | de campus | passante Internet distance
Internet
EBAD Direct Sans lien Sans lien Indirect Indirect Sans lien | Indirect
FST Direct Direct Direct Indirect Indirect Sans lien | Indirect

En somme, I'informatisation de la gestion administrative a un lien direct avec le

processus de I'EBAD et de la FST (Figure 19), cette gestion est commune a toutes les

institutions de 'UCAD. Le déploiement du réseau de campus ne concerne pas 'EBAD
dont la connexion Internet est indépendante du réseau de campus, contrairement a la FST

qui est connectée sur le réseau de campus et qui est affectée par 'augmentation de la
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bande passante de ce dernier. Les points d'acces Internet et I'accés a Internet a distance ne
sont reliés qu'indirectement au processus de 'EBAD et de la FST. Il n'existe pas de liens
entre d'une part le soutien technique et la formation au niveau rectoral, et d'autre part, la
démarche de 'EBAD et de la FST.

Les résultats au niveau Rectoral (Figure 17) ont un seul lien direct avec le processus de
I'EBAD (informatisation de la gestion administrative), et 3 liens directs avec celui de la

FST (administration de la gestion administrative, réseau de campus et augmentation de la

bande passante Internet).

3.2.5 Réponse a la question principale de recherche

Cette partie apporte une réponse a la question principale de recherche, a savoir quel est le
processus de changement pour l'introduction des TIC a 'UCAD. Le processus est décrit &
partir de comment les répondants ont per¢u I'adoption de l'innovation, les mécanismes de

changement, les conditions et les conséquences.

Selon les participants, I'adoption des nouvelles technologies au Rectorat en 1996 découle
de la combinaison de plusieurs facteurs: le role historique du département de génie de
l'université, 1a gestion du Nom de domaine SN et les initiatives individuelles. Le terme

nouvelles technologies est synonyme d'Internet dans le langage des participants.

Le Rectorat a pris la décision de déployer Internet sur son campus apres que le
gouvernement du Sénégal lui a confié la gestion du nom de domaine SN. L’adoption de

l'innovation prend sa source dans la politique du gouvernement du Sénégal, cependant,
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son processus et la décision de procéder au changement sont le fruit d'une dynamique

interne dans laquelle le réle d'initiatives personnelles est remarquable.

Il n'existe pas de politique générale d'introduction des TIC. Les unités jouissent d'une
certaine liberté dans la définition de leur politique, mais leur décision de procéder au
changement se bute au manque de moyens. Les syndicats et les associations estudiantines
sont engagés dans le processus sous forme de revendication ou de participation a la
définition de politiques et d'objectifs. Dans une unité, les associations d'étudiants
participent a mettre en place et a gérer une salle informatique. Il y a un certain consensus
sur certains objectifs, méme si ces derniers ne sont pas formels.

"Avec des objectifs qui ont été plutdt définis par les syndicats d'enseignants et d'étudiants, a
savoir un ordinateur par professeur et puis un ordinateur pour dix étudiants. Donc ¢a, ce sont
aujourd'hui donc les deux slogans qui permettent de fixer un peu l'objectif en terme d'équipement
informatique, et les autorités universitaires sont en train de considérer que c'est cet objectif qu'il
faut aussi que l'université atteigne pour satisfaire je dirais les revendications du personnel
enseignant et des étudiants" (OC2, 32)

Il n'y a pas de processus unique de changement pour introduire les TIC dans l'ensemble
de I'Université. Le Rectorat s'occupe des aspects communs a toute I'université: le réseau
Intranet (gestion administrative) et le réseau Internet. Il appartient aux facultés,
départements et écoles de l'untversité de mettre en ceuvre le changement dans leur unité.
L'EBAD suit le schéma d'un changement planifié avec des étapes clairement indiquées: la
préparation du changement, son implantation et son institutionnalisation. Au Rectorat et a
la FST, le processus n'est pas planifié. Les intentions de l'introduction sont informelles, la
mise en ceuvre est faite en fonction de la situation et les mécanismes de pérennisation ne
sont pas identifiés. Les conséquences du changement ne sont pas encore déterminées,

cependant, plusieurs réalisations indiquent que 'EBAD est prét a institutionnaliser le
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programme d'enseignement & distance. Au Rectorat et & 1a FST, les dirigeants valorisent
les résultats en les mettant en perspective, en soulignant le peu de ressources financieres,
matérielles et humaines dont ils disposent. Les réalisations sont jugées importantes,
cependant on ne sait pas quels seront leurs impacts sur les programmes d'enseignement,

les enseignants et les étudiants.

Il existe des liens, d'une part entre la démarche du Rectorat et celle de I'EBAD, et d'autre
part entre la démarche du Rectorat et celle de la FST (Figure 17). Les intentions au
niveau rectoral ont des liens indirects avec celles de 'EBAD et de la FST. Il y a un lien
direct entre les conditions du changement au niveau rectoral et celles de 'EBAD et de la
FST. L'informatisation de la gestion administrative est la seule réalisation rectorale qui a
un lien direct avec la mise en ceuvre a 'EBAD (Figure .17). Pour la FST, l'informatisation
de la gestion administrative, le déploiement du réseau de campus et l'augmentation de la
bande passante ont des liens directs avec la mise en ceuvre. Cette étude n'a pas pu établir
de liens entre les autres aspects des processus du Rectorat, de 'EBAD et de la FST
(Figure 17). De méme, des liens entre les processus de 'EBAD et de 1a FST n'ont pas pu

étre établis. L'EBAD et la FST ne collaborent pas en vue de I'introduction des TIC.

Certaines conditions influencent le processus de changement pour l'introduction des TIC:
le contexte, la volonté des dirigeants, les initiatives individuelles, le manque de moyens,

la résistance au changement et la coopération.
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Le contexte désigne les événements historiques qui ont un impact sur le processus de
changement. Il existe deux types de contextes: un contexte "général" commun a toutes les

unités de 'UCAD et un contexte "spécifique” propre a chaque unité.

Le leadership est une des conditions fondamentales de la mise en ceuvre du changement.
Les répondants ont souligné I'importance de 1'engagement du dirigeant et 1’effet de son
l'influence sur le processus. En I'absence de politique formelle, le dirigeant formule sa
vision de l'introduction des TIC. Il faut cependant noter que dans une unité, la

dynamique de changement peut ralentir ou s'arréter avec le départ d'un dirigeant.

Les répondants considerent que le manque de moyens et la résistance au changement sont
les facteurs qui bloquent le plus souvent les efforts de changement. Le manque de
moyens, 1’obstacle majeur, est lié 2 la situation économique du pays. L’étude a relevé
trois types de résistance: institutionnelle, collective et individuelle. La résistance
institutionnelle provient du "conservatisme du milieu universitaire" ancré dans des
valeurs et des normes difficiles a changer. La résistance collective se réfere aux blocages

provenant des syndicats des associations estudiantines. Enfin la résistance individuelle est

le fait de dirigeants ou d'enseignants.

Les enseignants et les étudiants vivent l'introduction des TIC de fagons différentes, en
fonction de leur unité et selon qu'ils sont des utilisateurs avancés ou moins avancés. A
I'EBAD, les passionnés voient les TIC comme une nécessité et 1'utilisent avec

engouement en présenciel et en distanciel. Les réfractaires se limitent a l'utilisation des
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TIC en distanciel et continuent d'avoir des appréhensions. Au DM], les enseignants ne
sont pas exposés a une utilisation accrue au méme titre que ceux de 'EBAD. Les
enseignants interrogés utilisent les TIC par intérét personnel et non par obligation
institutionnelle. Les TIC sont adoptées par des passionnés qui l'utilisent de fagon
volontaire dans la préparation des cours et dans la recherche. Voici comment un
enseignant utilisateur moyen de I'EBAD a vécu l'introduction des TIC.

" Dans un premier temps avec un grand étonnement. Parce que j'avoue que je ne savais pas, et je
me disais que j'aurai été en mesure disons de me familiariser comme ¢a, mais qu'avec ces outils
13. Donc au début c'était avec un peu d'appréhensions, un peu d'appréhensions, ¢a continue du
reste. Bon, parce qu'on est jamais trop siir....on dit oui, comme I'appétit vient en mangeant, on
commence a véritablement s'attacher a la chose, vous voyez, au point qu'aujourd'hui si j'interroge
mes réflexes du jour, la premiére chose que je fais en rentrant dans le bureau c'est de mettre le
doigt sur l'ordinateur. ...Et tout cela je crois que c'est trés enrichissant, au point qu'aujourd'hui, ¢a

aussi c'est une autre question, a la limite existentielle que I'on se pose de temps en temps, et si
tout cela devait s'arréter un jour. Si tout cela devait s'arréter un jour, c'est assez angoissant quoi

2

comme perspective, voild." (OC19, 56)

Les répondants considérent que la coopération est une voie obligée afin de procéder a
l'introduction des TIC.
"Aujourd'hui on fonctionne plut6t au gré des différents projets de coopération qui existent ¢a et

la.." (OC3, 32)

"C'est que si la coopération est une voie obligée par rapport a la domestication des technologies
de l'information et de la communication dans notre pays, c'est parce qu’intégrer les technologies
de l'information et de la communication au-dela des savoirs et des savoir-faire impose d'abord des

équipements" (OC4, 106).

11 existe deux types de coopération, une coopération "générale" localisée au Rectorat et
une coopération "spécifique" pour chaque unité. Des organismes de coopération installés
dans les locaux de I'UCAD offrent des services de fagon autonome aux institutions, aux

enseignants, aux chercheurs et aux étudiants.
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En somme, 1'adoption d'Internet et son déploiement sur le campus sont la combinaison
d'un processus interne et d'une décision politique du gouvernement du Sénégal. Plusieurs
acteurs interagissent dans les processus de changement, les dirigeants, les
administrateurs, les syndicats, les associations estudiantines, les individus et les
techniciens. Les dirigeants et les administrateurs sont ceux des institutions de 'UCAD et
ceux des agences de coopération. Les mécanismes et les résultats varient d'une unité a
l'autre. Le leadership et la coopération internationale sont des conditions indispensables a

la mise en ceuvre de l'introduction des TIC.



Fig 17: Processus de changement pour I’introduction des TIC au Rectorat et dans deux unités (EBAD et FST) de 'UCAD
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Légende:

EFS: En fonction de la situation

Séq: Séquences
i Processus du Rectorat, de 'EBAD et de 1a FST.

-~ ] jens directs entre les séquences d'un processus
Liens indirects entre les séquences d'un processus
- Liens entre les processus du Rectorat, de 'EBAD et de la FST.
..... P Liens indirects entre les processus du Rectorat, de 'TEBAD et de la FST.

3.3 Théorie

Au-dela des différences des processus se dégage une théorie enracinée illustrée par un
modele (Figure 18). Le leadership et la disponibilité des moyens sont les conditions
incontournables du processus de changement. La coopération internationale, la principale
source de financement, devient ainsi une condition incontournable du processus de
changement pour l'introduction des TIC a 'UCAD. Malgré les efforts consentis au niveau
interne et 'aide du gouvernement du Sénégal comme ce fut le cas a la FST, la
coopération internationale est présente dans chacun des processus étudiés dans cette
recherche et son financement est de loin beaucoup plus important. Les séquences
d'actions/interactions du changement sont réalisées en plusieurs phases: la détermination
des intentions du changement, la conception du changement, la mise en ceuvre, le suivi et
I'évaluation. Ces phases ne sont pas toujours ordonnées et peuvent se chevaucher. Les
conséquences du changement sont les résultats ou réalisations et le vécu des membres de

la communauté. Les réalisations évoluent étant donné que le changement est en cours.
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Figure 18: modéle enraciné du changement pour 'introduction des TIC a I'UCAD
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Les deux conditions incontournables (leadership et coopération internationale) ont des
relations de causalité avec le processus de changement, ce dernier varie en fonction de
l'implication du leader et de la coopération. Deux dimensions de I'implication sont
relevées dans cette théorie: une implication €loignée du processus de changement et une

implication proche du processus de changement (Tableau 20).

Tableau 20: Propriétés et dimensions du leadership et de Ia coopération

Propriété Dimensions
Implication dans processus -: Eloigné du changement + : Proche du changement
Leadership L- L+
Coopération C- C+

Il existe quatre cas possibles de I'implication combinée du leadership et de la coopération
(Tableau 21): (1) leadership et coopération éloignés du processus changement (L-C-), (2)
leadership éloigné et coopération proche (L-C+), (3) leadership proche et coopération
éloignée (L+C-) et (4) leadership et coopération proches du processus de changement

(L+CH).

Il est important de faire la différence entre le leadership endogene et le leadership
exogene. Le premier est interne et le second est externe. Dans le cas de la présente

recherche, L+ et L- désignent le leadership endogene, c’est-a-dire le leadership interne a

I'UCAD.




250

Tableau 21: Combinaisons possibles de leadership et de coopération

Leadership (L)
- +
; L-C- L+C-
Coopération (C)
+ L-C+ L+C+

Dans la présente recherche, on retrouve les cas L+C- et L+C+. Pour chacun de ces cas, il
y a une relation de causalité entre les variations des dimensions des conditions
incontournables (leadership et coopération) et les dimensions des séquences du processus

(intentions, conception, mise en ceuvre, suivi et évaluation).

Dans le cas L+C-, les intentions sont informelles, 1'évaluation est semi-formelle et la
conception, la mise en ceuvre et le suivi sont faits en fonction de la situation (Figure 19).
Dans le cas L+C+, les intentions et 'évaluation sont formelles, et la conception, la mise
en ceuvre et le suivi sont stratégiques (Figure 20). Dans les cas L-C+ et L-C-, les résultats
de la recherche ne permettent pas de déterminer la relation de causalité entre les

conditions et les séquences du processus. Ces derniers cas pourraient faire l'objet d'autres

recherches.
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Figure 19: Cas L+C-
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Figure 20: Cas L+C+
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Au Rectorat et a 1a FST ou l'on trouve le cas L-C-, des structures pilotent le processus.
Les intentions sont informelles, la conception de la démarche et la mise en ceuvre sont en
fonction de la situation. On ne définit pas de mécanisme de suivi et il n'existe pas de
méthode d'évaluation formelle. Le processus n'est pas planifié, non pas par choix, mais
par manque de moyens. Par contre, la démarche encourage la participation active des
acteurs, qu'ils soient dirigeants, enseignants, étudiants ou partenaires externes. Le
processus se construit au fur et & mesure, son rythme n'est pas constant et il risque de

ralentir ou de s'arréter avec le départ du dirigeant.

A L'EBAD ot l'on retrouve le cas L+C+, la perspective du changement est rationnelle et
on assiste & un processus planifié: la préparation au changement, l'implantation et les
mécanismes d'institutionnalisation. La démarche réserve une place importante aux acteurs
que sont les dirigeants, les enseignants, les techniciens et les administrateurs. Le mode de
gestion du changement est une source de tension entre les dirigeants de 'EBAD et ceux
du projet, ces dirigeants n'ont pas toujours la méme vision ou la méme interprétation des
événements. Les enseignants sont impliqués dans certains aspects de la conception

comme la construction de la plate-forme d'enseignement a distance.

On ne retrouve pas le cas L-C+ dans cette recherche. Le chercheur suppose que la source
de l'adoption de I'innovation sera externe dans ce cas et que les acteurs internes ne seront
pas impliqués activement. Un projet sera implanté dans un établissement qui ne
collaborera pas 2 la définition des objectifs, a la conception, a la mise en ceuvre et au
suivi. Le processus de changement s'arrétera a la fin du processus d'implantation, car il

n'y aura pas de dynamique interne pour assurer son suivi. Les organismes qui proposent
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ces projets ont une culture organisationnelle différente. Le processus d'implantation
risque de buter a une résistance au changement dont l'origine est a chercher d'abord dans
la différence de culturelles. Les projets de coopération échoueront probablement sans

l'implication des dirigeants locaux dans la démarche du changement.

Pour le cas L-C-, le chercheur suppose qu'il y'aura pas de processus de changement
institutionnel. Il pourrait y avoir quelques initiatives individuelles ou quelques réseaux
informels, cependant 1'apprentissage ne concernera que les membres de ces entités et les

chances de diffusion de l'apprentissage dans 1'ensemble de I'établissement sont presque

nulles.

4. Conclusion

Ce chapitre a présenté le processus de codification et d'analyse des entrevues, les résultats
de la phase exploratoire et de la phase d'approfondissement, la réponse aux questions de
recherche et la théorie enracinée. Les réseaux préliminaires de concepts de la phase
exploratoire sont validés dans la phase d'approfondissement et sont intégrés dans la phase
de théorisation (modéles fonctionnels intégrateurs). La théorie enracinée qui est illustrée
par la figure 18 est basée sur les modeles fonctionnels intégrateurs. Elle met en évidence
les conditions incontournables du changement pour l'introduction des TIC & 'UCAD, et

la relation de causalité entre ces conditions, les mécanismes et les conséquences du

changement.
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CHAPITRE V. DISCUSSION

La discussion des résultats est répartie en trois sections. La premiére concerne la
discussion de la théorie enracinée. La deuxiéme est relative aux dimensions de

l'introduction des TIC. La troisieme concemne les caractéristiques et les sources du

changement.

1. Discussion de la théorie

Cette partie présente la discussion de la théorie enracinée par rapport aux concepts et aux

théories abordées dans le chapitre du cadre conceptuel.

La théorie enracinée de l'introduction des TIC a I'UCAD se place dans la perspective d'un
systéme ouvert (Trist 1959). Certains facteurs ou conditions de changement comme la
coopération sont liés a I'environnement de l'université. L'adoption d'Internet a
'Université trouve sa source dans la décision du gouvernement du Sénégal de confier la
gestion du nom de domaine SN a 'UCAD. L'accés des enseignants et des étudiants a
Internet dans des Cybercafés privés a un impact positif sur l'introduction des TIC a
I'UCAD. Si l'institution est le lieu ou se produit le changement, il est important de tenir
compte des éléments de 1'environnement qui facilitent ou inhibent le changement. Ces
éléments peuvent étre des facteurs de changement ou bien des partenaires externes de la
communauté nationale et internationale. Louis, Toole & Hargreaves (1999) suggerent

d'ailleurs de porter un plus grand intérét a 'environnement dans la recherche de formules

de changement durable.
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L'importance de l'environnement, des dirigeants et des partenaires externes dans la
réussite du changement est bien documentée (Hafsi et Demers, 1997; Fullan, 2001,
Prawat & Perterson, 1999). Hafsi et Demers (1997) identifient des facteurs qui
influencent la capacité de changement des organisations: l'environnement, la culture, la
structure de l'organisation, la finalité de I'organisation, les dirigeants de 1'organisation.
Fullan (2001), en plus de l'importance de I'environnement et des dirigeants, accorde une

place importante aux partenaires extérieurs et a la communauté dans le processus de

changement.

Le leadership est une condition incontournable du processus de changement pour
l'introduction des TIC a 'UCAD. Il reléve des théories psychosociales qui concernent les
déterminants psychologiques qui ameénent 1'individu a réagir, inventer, progresser,

découvrir, créer, construire, ou acquérir (McClelland, 1965).

La particularité des résultats de cette recherche porte sur le fait que dans le cas L+C-, le
processus repose sur le leader qui lui donne vie et forme. Ce leader n'est pas
nécessairement un utilisateur avancé des TIC, mais il est un passionné des TIC qui croit
que ces technologies sont une nécessité. Dans le cas L+C+, le dirigeant doit étre en
mesure de gérer les conflits et les tensions avec les représentants des projets de
coopération. Dans une des unités étudiées, certaines tensions et conflits proviennent de

différences culturelles entre la direction et le représentant du projet de coopération.
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L'implication des syndicats d'enseignants et d'organisations estudiantines dans la
définition des objectifs relatifs a I'acquisition du matériel informatique a 'UCAD se
rattache aux théories conflictuelles qui considérent que le chaﬁgement se produit a travers
la lutte des classes (Marx et Hegel, 1932). Au Sénégal, les syndicats et les associations
d'étudiants sont des organisations puissantes qui interviennent dans le systéme éducatif.
Leur présence et leur engagement & 'UCAD est a voir dans les facteurs
environnementaux et sociaux. Il faut intégrer ces groupes dans tout processus de

changement institutionnel qui vise la durabilité.

Le processus de changement se déroule dans un climat de collaboration et de
confrontation entre les acteurs: les dirigeants et les administrateurs, les syndicats, les
associations estudiantines et les partenaires extérieurs composés essentiellement d'agence
de coopération frangaise, canadienne, italienne et de bailleurs de fonds comme la Banque
mondiale. La réussite du changement passe d'une part, par la gestion des différences entre
les acteurs du changement, et d'autre part par la participation active des bénéficiaires dans

le processus de changement.

La perspective contemporaine du changement place I'acteur au centre du processus
(Argyris & Shon; 2002; Argyris 2003, Wenger & Snyder, 2003; Gather Thurler, 2000,
Prawat & Perterson, 1999). Si certains suggérent une démarche de changement planifié
basée sur l'apprentissage organisationnel (Argyris & Shon; 2002) ou les communautés de
pratique (Wenger & Snyder, 2003), Gather Thurler (2000) suggére I'abandon de schéma

classique de changement planifié et propose une politique de la culture qui aide les
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établissements a apprendre a changer. Plusieurs chercheurs dont (Shein, 1996) ont
souligné l'importance de comprendre comment le changement se propage en tenant

compte de la culture organisationnelle.

Les résultats de cette recherche montre que dans la méme université, on retrouve des
processus de changements planifiés ou non planifiés pour introduire le méme phénomeéne.
Le processus planifié est du méme type que celui décrit par des auteurs tels que Fullan
(2001) avec des étapes bien distinctes: I'initiation, I'implantation et l'institutionnalisation.
Le processus non planifié est souple et s'ajuste en fonction de la situation, il se construit.
Les répondants pergoivent la démarche planifiée comme 'objectif & atteindre et 'EBAD
qui suit cette voie fait figure d'établissement ayant réussi l'introduction des TIC. La
démarche non planifiée est une alternative au manque de moyens lorsque le dirigeant

s'engage a introduire les technologies.

Le changement planifié est celui qui permet d'avoir un impact important dans
l'introduction des TIC a 'UCAD. La question est de savoir dans quelles conditions les cas
L+C+ peuvent étre assez souples pour placer les acteurs au coeur du processus de
changement, et dans quelles conditions les cas L+C- peuvent se transformer en processus
de changement planifié tout en gardant leur souplesse. Pour répondre a ces questions, il
faudra comprendre comment les acteurs du changement interagissent a 'UCAD,
comment cette université apprend, comment la culture organisationnelle affecte le
changement, comment la coopération internationale s'insére dans les projets

d'établissements et quels types de leadership favorisent le changement. Mais déja, cette
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recherche montre que les dirigeants et les représentants des agences de coopération jouent
un réle primordial dans 'orientation du changement. Ils pourront certainement considérer
des approches contemporaines tels que les communautés de pratique et 'apprentissage

organisationnel.

2. Dimensions de I'introduction des TIC a I'UCAD

Le chercheur a élaboré un modele opérationnel d'introduction des TIC qui tient compte
du contexte, de l'identité et des niveaux du changement ainsi que des caractéristiques de
I'innovation (voir chapitre II sec 3). Le changement pour l'introduction des TIC est un
phénomene sociétal nouveau, son adoption et sa diffusion dans les organisations sont
liées au contexte culturel, social et politique. L'organisation et ses membres évoluent dans
un contexte socio-politique qui les fagonne. L'innovation concerne d'une part les
pratiques administratives et pédagogiques, les programmes, les comportements, les
compétences, les attitudes, les valeurs, et d'autre part l'introduction d'outils informatiques
(hardware), des logiciels et d'applications informatiques, d'outils de télécommunication et
d'audiovisuel. Les transformations s'opérent aux niveaux de l'individu, des groupes, de

l'institution et de la société.

Le modéle opérationnel est bati autour d'éléments stratégiques sur la planification et la
mise en ceuvre des TIC dans I'enseignement supérieur. Cette partie présente les sept
dimensions du mode¢le retrouvées & 'UCAD. Les dimensions de 1'introduction des TIC
dans l'enseignement supérieur sont les suivantes: sociétale, institutionnelle,

infrastructurelle, matérielle, éducative, humaine et évolutive.
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2.1 La dimension sociétale

La dimension sociétale comprend les caractéristiques du systéme social et l'impact réel et
potentiel des TIC (Cartier 1997; Lévy 1997; Rogers 1995; Reddick, Boucher &

Groseilliers, 2000; Harder, 2001; Sagna 2001).

L'avénement d'Internet au Sénégal, les potentiels associés aux TIC, l'environnement
favorable, le manque de moyens, la présence de la coopération internationale, les
syndicats d'enseignants, les associations estudiantines, les coupures d'électricité et les
manquements du fournisseur Internet caractérisent la dimension sociétale de

l'introduction des TIC a 'UCAD.

L'avénement d'Internet au Sénégal et les potentiels associés aux TIC dans ce pays
dépassent le cadre de 'UCAD. L'environnement favorable aux nouvelles technologies,
notamment I'éclosion de cybercafés privés, est cité par les étudiants comme source
d'accés aux ordinateurs et a Internet (en dehors de 'UCAD). Le Sénégal est un pays a
revenus faibles ol la coopération intervient dans plusieurs secteurs dont celui de
I'éducation. Les syndicats d'enseignants et les associations estudiantines ont participé a la
définition des objectifs de 'introduction des TIC a 'TUCAD. A 1a FST, l'amicale des
étudiants s'occupe de la gestion de la salle informatique des étudiants. Les coupures
d'électricité et les manquements du fournisseur Internet considérés comme facteurs

inhibiteurs 4 'UCAD sont aussi des phénoménes sociétaux.
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En somme, la dimension sociétale a un impact sur le processus de changement pour
l'introduction des TIC. Dans le cas de I'UCAD, certaines caractéristiques de cette
dimension sont des facteurs qui conditionnent le processus de changement pour
l'introduction des TIC. De méme, cette dimension contribue a clarifier les conditions de

transférabilité de la théorie enracinée aux autres universités africaines.

2.2 La dimension institutionnelle

La dimension institutionnelle comprend la vision, la redéfinition des valeurs, la
restructuration, la recherche de financement, les besoins des facultés et des départements,
les spécificités des disciplines, les activités de recherche et de développement, la
collaboration interindividuelle, intra-institutionnelle et inter-institutionnelle (Bates, 1999;

Larsen, 1998; Rogers, 1995; Mintzberg, 1982)

La détermination de la vision globale n'est pas une stratégie utilisée au niveau du
Rectorat et les unités ont leur propre vision. A I'absence de vision stratégique globale, les
valeurs de 'UCAD ne sont pas redéfinies de fagon spécifique. La restructuration est un
élément stratégique du processus de changement pour l'introduction des TIC a I'UCAD,
notamment la création des structures et de commissions chargées des TIC. Cependant,
ces instances ne sont pas toujours créées a partir d'une vision stratégique, mais plutot en
fonction des circonstances. La recherche de financement n'a pas fait 1'objet d'une stratégie
explicite et cordonnée. La coopération internationale est la principale source de
financement. Les autres sources de financement relevées dans cette recherche sont les

budgets internes et le gouvernement du Sénégal.
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Le Rectorat ne tient pas compte des besoins spécifiques des départements et des
disciplines, sa politique étant de ne pas s'impliquer dans celle des unités. Par contre,
l'existence de contextes spécifiques aux unités indique que celles-ci ont des besoins
particuliers. Les disciplines académiques sont également des facteurs de différenciation

du processus de changement dans les unités.

La recherche ne semble pas étre un élément stratégique. Les initiatives individuelles et le
leadership des dirigeants représentent les formes de collaboration inter-individuelle. La
collaboration intra-institutionnelle existe, mais elle n'est pas uniforme. Les structures et
commissions qui s'occupent des TIC au Rectorat collaborent avec les unités de fagon
différente et les unités ont leurs propres stratégies de collaboration intra-institutionnelle.
La collaboration inter-institutionnelle concerne surtout les relations de travail entre les
institutions autonomes (AUF, UVA) et les institutions de 'UCAD. Cette collaboration
n'est pas uniforme, par exemple, la DIG collabore avec I'AUF, la FST collabore avec

I'AUF et 'UVA. Il n'y a pas de collaboration entre les structures rectorales et 'UV A, et

entre 'UVA et 'EBAD.

En résumé, les caractéristiques de la dimension institutionnelle de I'introduction des TIC
a 'UCAD sont les suivantes: le manque de vision stratégique globale, I'absence de la
redéfinition des valeurs, l'absence de politique de financement globale, I'existence de
restructuration stratégique, 1'existence de besoins spécifiques aux unités, la spécificité des
disciplines académiques, l'absence d'activités de recherche et de développement et

l'existence de collaboration non systématique et non concertée.
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2.3 la dimension infrastructurelle

La dimension infrastructurelle désigne I'organisation générale du systéme d'information
de I’institution (Larsen, 1998). L'organisation du systéme d'information comprend

I'architecture technologique et sa gestion, les applications et les bases de données.

La stratégie d'intégration de l'architecture technologique évolue en fonction de la
situation, elle ne suit pas une politique définie & I'avance. L'architecture technologique de
I'UCAD (réseau de campus) est congue d'abord comme un réseau interne (Intranet)
réservé a la gestion administrative (scolarité, finances, ressources humaines). Par la suite,

le réseau de campus a servi d'ossature (backbone) a Internet.

2.4 La dimension matérielle

Trés liée a la dimension précédente, la dimension matérielle comprend quatre aspects: le
matériel, le savoir lié au matériel, le savoir-faire (compétence) nécessaire a ’utilisation
du matériel et le transfert des technologies (Larsen, 1998; Hoffman & Girvan, 1990;
UNCTAD, 1990; Stelzer et al., 1998, Fullan, Miles & Anderson, 1988). Le matériel
désigne le hardware, les logiciels ainsi que tout autre outil des nouvelles technologies. Le
transfert de technologie se référe aux technologies éducationnelles et au transfert des TIC
dans les pays en voie de développement. Les technologies éducationnelles englobent le
matériel, les applications et les didacticiels utilisés spécifiquement en éducation (voir
dimension éducationnelle). Le transfert de technologie dans les pays en voie de
développement comme le Sénégal englobe le savoir, le savoir-faire, 'accumulation de

compétences et l'appropriation des technologies importées.
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L'acquisition du matériel, la formation (savoir et savoir-faire) et le transfert de
technologie constituent les éléments de la dimension matérielle de 1'introduction des TIC
a I'UCAD. La coopération joue un rdle déterminant dans I'acquisition des ordinateurs, des
logiciels et d'autres outils informatiques. Le manque de moyens bloque les efforts
internes d'acquisition de matériel. La formation vise principalement le personnel
administratif, les enseignants-chercheurs et les étudiants. Les unités sont plus impliquées
dans la formation du personnel enseignant et des étudiants. Concernant le transfert de
technologies, des applications locales sont développées pour répondre a des besoins,
notamment pour la gestion des applications administrative et la plate-forme
d'enseignement a distance de 'EBAD. Toutefois, 'accumulation des compétences et
l'appropriation des technologies importées ne font pas partie d'une politique générale du

processus de changement pour l'introduction des TIC a I'UCAD.

En somme, l'implication des agences de la coopération dans l'acquisition de matériel
informatique, le manque de coordination et 1'absence de politique de formation globale,
et I'absence de politique systématique de transfert de technologie caractérisent la

dimension matérielle.

2.5 La dimension éducationnelle

La dimension éducationnelle se référe d'une part aux méthodes d'enseignement et
d'apprentissage tel I'enseignement traditionnel, le constructivisme et le socio-
constructivisme, et d'autre part, a l'utilisation pédagogique d'applications et d'outils tels

le courriel, le Web, les groupes de discussions, le poste de travail, la vidéoconférence les
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didacticiels, les CDROM, les logiciels de traitement de textes, de traitement de données,
de traitement de sons et d'images (Papert; 1981; Jonassen, 1996; Jonassen, Peck et
Wilson, 1999; Sandelands, 2000, Harry 2000; Fullan, Miles & Anderson, 1988; Tardiff,
1998). L'apprentissage en ligne constitue également un aspect important de la dimension

éducationnelle.

La détermination de l'utilisation pédagogique des TIC n'est pas une activité intégrée dans
la démarche du Rectorat, elle est plutdt une préoccupation des unités. Cette dimension
varie selon le degré d'implication et de réalisation des unités. L'EBAD a organisé des
séminaires de formation sur I'enseignement  distance, a collaboré avec 'Ecole Normale
Supérieure de 'UCAD, a créé une structure pédagogique qui réfléchit sur l'utilisation des
TIC, et a développé de nouvelles stratégies pédagogiques pour passer de 1'enseignement
en salle de classe a I'enseignement a distance. Par ailleurs, des outils comme la plate-
forme d'enseignement a distance, le groupe de discussion et le courriel sont intégrés dans
les stratégies d'enseignement. Cette dimension est moins visible a la FST ot les TIC ne
sont pas encore intégrées dans les cours, la démarche privilégiée consistant a exposer le

personnel enseignant a I'environnement des TIC avant d'aborder la réflexion sur leur

utilisation pédagogique.

En somme, la dimension éducationnelle est caractérisée par l'absence de politique globale

et par I'implication des unités. Elle varie selon le degré d'implication des unités.
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2.6 La dimension humaine

La dimension humaine désigne l'impact des nouvelles technologies sur la communauté
universitaire et ses membres, les attitudes, les comportements et les perceptions, les
mécanismes du changement, les mécanismes de résistance au changement, la distribution
du pouvoir, les facteurs facilitateurs et les facteurs inhibiteurs (Lewin, 1958: Klein, 1976;
Rogers, 1983; Lévy, 1997; Cartier, 1997; Marton, 1998; Desjardins, Lacasse & Bélair ;
Williams, et al., 2000; Schifter, 2000; Vanfossen, 2001; Morin et al., 2001; Hamilton et
al., 2001; Alexander & McKenzie, 1998; Toyoda, 2001, Hara & Kling, 1999; Stelzer et

al., 1998; Fullan 2001; Fullan, Miles & Anderson, 1988)

Les composantes de la dimension humaine de l'introduction des TIC sont les suivantes:
(1) le vécu des enseignants et des étudiants, (2) les perceptions, attitudes et comportement
d'enseignants vis-a-vis des TIC, (3) la résistance au changement, (4) les mécanismes du
changement, (5) la distribution du pouvoir, et (6) les facteurs facilitateurs et les facteurs
inhibiteurs. La détermination de 1'impact des TIC sur les membres de la communauté

n'est pas une stratégie de l'implantation des TIC.

La résistance au changement est prise en compte dans les stratégies des unités. Les
séminaires de formation sont organisés a 'EBAD pour vaincre la résistance et les
enseignants sont rémunérés pour faire partie du programme d'enseignement a distance. A
la FST, la stratégie consiste a introduire les TIC de fagon "douce", en exposant les

enseignants & 1'environnement des TIC pour "casser" les habitudes.
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Les mécanismes de changement tel le déverrouillage, le mouvement de changement et le
verrouillage (Lewin, 1958) sont des éléments stratégiques de 'EBAD. Cette unité a
organisé un séminaire sur l'acceptation mentale du changement, son programme
d'enseignement a distance est implanté et les enseignants et les étudiants ont intégré les
TIC dans leurs cours. Toutefois ces mécanismes ne sont pas des éléments stratégiques

généraux au niveau de l'université.

Les résultats ne permettent pas de tirer de conclusion sur la distribution du pouvoir
comme élément stratégique. Par contre, les enseignants de 'EBAD engagés dans
I'enseignement a distance vivent une modification des relations de pouvoir avec leurs
étudiants. Cette modification est due aux relations virtuelles de l'enseignement a distance.
Par exemple, une enseignante dit étre troublée par le manque de contréle de sa classe en

ligne. D'autres recherches pourront mieux éclairer la distribution du pouvoir.

La détermination des facteurs facilitateurs et des barriéres chez le personnel enseignant et
chez les apprenants ne semble pas étre une stratégie explicite et systématique. Toutefois,
ces facteurs sont présents dans le discours des répondants (dirigeants, administrateurs,
personnel enseignant, étudiants et techniciens, bibliothécaires) et certains d'entre eux sont
utilisés comme éléments stratégiques. Le manque de moyens oblige a la recherche de
partenariat de financement a 'UCAD. La résistance au changement que les répondants de

I'EBAD et de 1a FST considérent comme un facteur inhibiteur est utilisée comme un

élément stratégique dans ces 2 institutions.
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En résumé, la résistance au changement, l'utilisation de mécanismes de changement et la
détermination des facteurs inhibiteurs et des facteurs facilitateurs sont des éléments de
stratégie de changement & I'UCAD, mais ces derniers ne sont pas systématiques. 1l est
nécessaire d'entreprendre d'autres études sur les caractéristiques de la dimension
humaine, notamment sur l'impact des TIC, sur les perceptions, les attitudes et les

comportement, et sur la distribution du pouvoir.

2.7 La dimension évolutive

La dimension évolutive désigne le caractére complexe et changeant des TIC (Charton et
al., 1998; Rogers, 1995; Fullan, Miles & Anderson, 1988). Les nouvelles technologies

sont trés complexes et introduisent simultanément plusieurs innovations.

La dimension évolutive est présente a plusieurs niveaux: (1) la mise a jour de hardware et
logiciels (2) la démarche de l'introduction des TIC qui change en fonction des situations,
(3) les réalisations du Rectorat 8 'TEBAD et a la FST, (4) les roles des instances rectorales
des TIC et (5) les perceptions, les attitudes et les comportements d'enseignants vis-a-vis
des TIC. La dimension évolutive est une caractéristique importante a considérer pour la

transférabilité de la théorie enracinée, elle permet de situer la théorie dans le temps.

En conclusion, on retrouve I'ensemble des dimensions de l'introduction des TIC &
I'UCAD. Ces dimensions se présentent ainsi comme un instrument utile pour (1) fournir
les concepts de changement pour I'introduction des TIC, (2) décrire les caractéristiques
du changement pour l'introduction des TIC des institutions d'enseignement supérieur et

(3) aider & formuler une politique globale de changement pour l'introduction des TIC.
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3. Caractéristiques et sources de I'introduction des TIC a I'UCAD

3.1 Caractéristiques

Vago (1999) décrit le changement a travers 5 caractéristiques: I'dentité, le niveau, la
durée I'amplitude et la cadence. Les éléments qui sont 1'objet des transformations
déterminent l'identité du changement. A I'UCAD, il s'agit (1) des systémes d'information,
(2) des méthodes d'enseignement et d'apprentissage (3), du savoir-faire des enseignants
chercheurs, des étudiants et du personnel administratif, et (4) des attitudes, des
perceptions et des comportements des enseignants et des étudiants. La durée du
changement est difficile 4 déterminer, le processus de changement pour l'introduction des
TIC n'est pas achevé et les unités ne sont pas au méme stade de réalisation. L'amplitude
du changement n'est pas homogene, ses conséquences sont || o R
dépendamment de 1'unité. Concernant le niveau de changement, les transformations ont
pour cadre les institutions de 'UCAD, les groupes d'individus (personnel enseignant et
administratif, chercheurs, étudiants) et les individus. La cadence du changement varie en

fonction des unités, elle peut étre ordonnée ou désordonnée, rapide ou lente.

3.2 Sources du changement

Vago (1999) dégage huit facteurs qui peuvent étre a l'origine d'un changement: la
technologie, l'idéologie, la compétition, le conflit, la politique, I'économie, la
mondialisation, la distorsion structurelle (structural strains). La technologie est la

principale source de changement pour l'introduction des TIC a2 'UCAD. Cependant,



270

l'idéologie, la compétition, la politique, la mondialisation et la distorsion sociale sont
également identifiées comme sources de changement. L'idéologie est relative a celle des
TIC et a ses implication sur l'enseignement et I'apprentissage. La compétition se référe a
la performance et a I'image de I'université et de ses unités. La mondialisation renvoie au
nouvel ordre de circulation de I'information scientifique a travers les TIC. La politique se
référe a la décision du gouvernement du Sénégal de confier la gestion du domaine "SN" a

I'UCAD. Enfin, la distorsion sociale désigne la fracture numérique.

En somme, si la technologie est la principale source de I'innovation, celle-ci n'est pas
unique et isolée. La technologie est liée a d'autres sources de changement que sont

1'idéologie, la compétition, la politique, la mondialisation et la distorsion sociale.
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CONCLUSION

Le but de cette recherche était d'identifier le processus de changement pour l'introduction
des TIC a 'UCAD, de comparer ce processus a la littérature et de suggérer une démarche
a suivre pour les universités semblables. La question principale était de connaitre le
processus de changement pour l'introduction des TIC & 'UCAD. Les sous questions de
recherche étaient: (1) Quels sont les éléments stratégiques essentiels a I’implantation des
TIC qu’on retrouve a ’'UCAD? (2) Comment l'introduction des TIC est-elle planifiée,
mise en ceuvre et évaluée a 'UCAD? (3) Quels sont les facteurs facilitateurs, les facteurs
inhibiteurs et les mécanismes de résistance a l'implantation des TIC? (4) Comment les

acteurs adoptent-ils les TIC? (5) Quel est I'impact des TIC sur les acteurs?

La présente étude a utilisé la méthode de la théorie enracinée (Strauss et Corbin, 1994,
1998) qui est une tradition de recherche qualitative. Le Rectorat et deux unités de
I'UCAD, I'EBAD et la FST, ont été choisis comme cadre de cette recherche. L'entrevue
semi-dirigée était la principale source de collecte de données, les autres sources de
données étant les documents officiels et les sites Web de 'UCAD et de 'EBAD. Trente-
huit entrevues ont été réalisées et vingt-sept participants ont été interrogés. Les
participants étaient des dirigeants, des administrateurs, des enseignants, des étudiants, des
bibliothécaires et des techniciens informatiques. Toutes les entrevues ont été transcrites
intégralement et les données ont été analysées conformément a la méthode de la théorie

enracinée et a I'aide d'un logiciel de traitement de données qualitatives (NVIVO).
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Les critéres de scientificité de cette recherche étaient les suivants: la vérification du
processus de recherche, la crédibilité, 1a transférabilité et la fiabilité (Strauss et Corbin,

1998; Lincoln et Guba, 1985; Creswell, 1998).

Les résultats sont présentés en trois sections au chapitre IV: la phase exploratoire, la
phase d'approfondissement et la théorisation. La premiere a introduit les réseaux
préliminaires de concepts et la deuxiéme a présenté les réseaux validés de concepts ainsi
que le récit détaillé des processus du Rectorat, de 'EBAD et de la FST. La derniére
section, la théorisation, a apporté la réponse aux questions de recherche et présente la

théorie enracinée de l'introduction des TIC a 'UCAD.

Le processus de changement pour l'introduction des TIC a2 'UCAD peut &tre défini
comme une série de processus non coordonnés. Deux des processus étudiés ne sont pas
planifiés alors 1'autre suit une démarche planifiée semblable au processus décrit par
Fullan (2001). Chaque unité posséde sa propre démarche d'introduction des TIC et celle-
ci ne fait pas l'objet d'un plan général au sein de I'université. Le Rectorat s'occupe des
aspects communs a I'ensemble de l'université: le réseau Intranet (gestion administrative)
et le réseau Internet. Il appartient aux facultés, départements et €coles de 'université de
déployer leur propre politique d'introduction des TIC. Plusieurs acteurs sont engagés dans
le processus de changement pour l'introduction des TIC 4 I'UCAD: les institutions de
I'UCAD, les agences de coopération internationale, le gouvernement du Sénégal, les

dirigeants, les structures et les commissions chargées des TIC, les syndicats
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d'enseignants, les associations estudiantines, le personnel administratif, les enseignants,

les chercheurs et les étudiants.

Le processus de changement a eu plusieurs impacts a 'UCAD. Les TIC sont utilisées
dans la gestion, dans les activités pédagogiques et dans les activités de recherche. Au
niveau du Rectorat, I'introduction des TIC a permis l'informatisation de la gestion
administrative (ressources humaines, finances et service de la scolarité), le déploiement
du réseau de campus en fibre optique, I'augmentation de la bande passante Internet, la
réalisation de points d'acces Internet pour les enseignants, les chercheurs et les étudiants,
le service d'acces Internet a distance, et la mise en place d'un soutien technique de base et
d'une formation restreinte. La bibliothéque centrale, qui est numérisée, et I'Ecole
Supérieure Polytechnique jouent un réle important, notamment comme point d'accés
Internet. Les résultats relevés a I'EBAD concernent la délivrance de cours a distance, la
sortie de la premiére promotion d'enseignement a distance, l'intégration des TIC dans les
activités pédagogiques, les retombées financiéres, la visibilité et la crédibilité de 'EBAD,
la bonification de I'enseignement en présenciel et la éonstitution d'une équipe
pédagogique. Les résultats au niveau de la FST sont l'introduction de 'enseignement de
I'informatique au 2° cycle, 'augmentation des effectifs de la section informatique, la mise
en place d'une salle informatique des étudiants avec quatorze ordinateurs, le cablage et la

connexion Internet des bureaux des enseignants et la salle informatique du DML

Le cas de 'EBAD prouve que, dans le contexte peu favorable des universités africaines,
les TIC peuvent étre intégrées par le biais d'une planification et d'une mise en ceuvre

stratégiques. Il est possible de développer des programmes locaux d'éducation a distance
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sans pour autant importer les contenus de cours d'universités du Nord. Il est également

possible de développer une plate-forme d'enseignement a distance a partir des besoins

locaux.

L'UCAD devrait améliorer sa démarche. Elle devrait s'atteler a définir une politique
générale et & coordonner le changement pour éviter les disparités entre les unités. Des
études de cas sur des universités anglophones du Lesotho, du Nigeria, de I'Afrique du
Sud, de la Tanzanie, du Ghana, du Swaziland et de la Zambie montrent que les initiatives
émanant d'un plan stratégique général de l'université réussissent mieux que celles qui sont

sectorielles et qui ne sont pas intégrées au développement institutionnel (AAU, 2001).

La théorie enracinée de la présente recherche montre que le leadership et la disponibilité
des ressources sont les conditions incontournables de I'introduction des TIC 4 'UCAD.
Ceci est conforme au constat de The Association of African Universities (2001) qui
indique que les insuffisances en leadership sont des obstacles internes a I'implantation des

TIC dans les universités africaines.

Pour que le changement réussisse, les dirigeants du Rectorat et ceux des différentes unités
devraient mieux coordonner leurs efforts et s'investir dans toutes les étapes du processus:
la définition des intentions, la conception, la mise en ceuvre, le suivi et I'évaluation. Les
dirigeants devraient également accroitre les ressources consacrées a l'introduction des

TIC par le biais de politiques de priorités budgétaires et la sollicitation de subventions
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gouvernementales comme ce fut le cas a la FST, et en développant des partenariats avec
le privé. Une coopération avec les autres universités africaines contribuerait également a
renforcer les acquis de 'UCAD. Enfin, cette étude ayant montré que le leadership
demeure une force majeure dans l'introduction des TIC, 'UCAD aurait intérét a accroitre

et a cultiver un esprit de leadership et une culture d'innovation chez ceux qui occupent

des postes administratifs.

La coopération internationale, qui est jusqu'a présent la principale source de financement,
est une condition incontournable de I'introduction des TIC & 1'UCAD. Mais pour qu'il y
ait un changement réel, les organismes de coopération internationale ne doivent pas se
limiter 4 envoyer du matériel informatique et/ou a diffuser uniquement des contenus
d'enseignement a distance provenant d'universités du Nord. Le dépérissement du matériel
et 'absence de mécanismes de pérennisation des projets de coopération sont des causes
de l'arrét de processus de changement. Des organismes ou des projets comme la
coopération frangaise, ' ACDI, I'AUF et I'UVA peuvent apporter une contribution
essentielle dans le cadre d'une politique générale de 'UCAD et doivent s'intéresser a la

planification, a la mise en ceuvre ainsi qu'aux mécanismes d'évaluation et de suivi.

Toutefois, les dirigeants et les agences de coopérations devront placer les bénéficiaires au
centre du processus de changement. Le changement durable se produit lorsque les
bénéficiaires acquiérent de nouvelles connaissances, pratiques ou attitudes et intégrent les
acquis dans leurs nouvelles habitudes. Ils devront s'intéresser aux aspects culturels du

changement et aux stratégies de participation active des acteurs conformément au
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nouvelles tendances de la recherche sur le changement. Ces tendances privilégient des
stratégies basées sur l'apprentissage organisationnel, les réseaux et la culture
organisationnelle (Argyris & Shon; 2002; Argyris 2003, Wenger & Snyder, 2003; Gather

Thurler, 2000; Schein, 1996).

A l'instar de 'UCAD, les universités africaines peuvent jouer un réle déterminant dans la
diffusion et I'appropriation des TIC dans les pays africains. Comme du reste cela s'est
produit dans les pays du Nord, The Association of African Universities (AAU) (2001)
insiste sur le réle important que peuvent jouer les universités africaines pour favoriser
l'entrée de I'Afrique dans l'¢re de l'information. Les universités africaines ont le potentiel
d'étre des gardiennes et des agents de diffusion des TIC en transformant celles-ci et en les
adaptant aux besoins des Africains. De plus, ces universités et les autres institutions
africaines d'enseignement supérieur doivent jouer un role primordial afin d'aider le
continent a faire face a la révolution de I'information. Ce r6le est d'autant plus important
que les TIC représentent un espoir pour I'Afrique, un instrument pour se départir de son
isolement, réduire I'écart qui la sépare du Nord et participer a la production des contenus

et a I'économie de l'information.

Pour jouer ce role, les universités africaines doivent d'abord réussir a intégrer les TIC
dans leurs propres activités. A cette fin, ces universités devront définir une politique
générale et mettre en place des stratégies tenant compte de leurs spécificités. Elles
doivent également collaborer avec les secteurs public et privé, les agences de coopération

internationale, les universités du Nord et celles du Sud.
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11 est impératif que les universités africaines ne soient pas transformées uniquement en
consommatrices de programmes d'enseignement a distance du Nord et que leurs
enseignants ne deviennent que de simples tuteurs de ces programmes. Il faut que les
universités africaines soient en mesure d'offrir des programmes en ligne aussi bien dans

les pays du Nord que dans ceux du Sud.

Cette étude a contribué a l'avancement des connaissances en éducation. Elle a généré des
concepts de changement enracinés dans le contexte d'une organisation, présenté une
théorie explicative du processus de changement, et expliqué cette théorie en se référant a
la littérature. Elle a proposé des pistes de solution pour un changement durable. Schein
(1996) est d'avis que les connaissances dans le domaine des organisations avancent si on
a des réseaux de concepts cohérents qui sont ancrés dans des organisations réelles, qui
permettent de comprendre I'étude des organisations, qui peuvent étre définis de fagon

opérationnelle et qui présentent des liens avec les préoccupations des praticiens.

L'étude a participé a la compréhension du phénomene de l'introduction des TIC, ses
particularités et les aspects a considérer dans la formulation d'une politique d'intégration
des technologies dans la gestion et dans les activités pédagogiques. A ce titre, les
caractéristiques des sept dimensions de l'introduction des TIC & 'UCAD (voir Chapitre II,
section 3) peuvent contribuer au développement d'une politique générale d'introduction
des TIC. Cette recherche peut étre utile pour toutes les parties impliquées dans

l'introduction des TIC dans les institutions africaines d'enseignement supérieur,
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notamment les organismes gouvernementaux, les organismes de coopération et les

dirigeants universitaires.

Cette étude a également fait une contribution d'ordre méthodologique. La validation des
réseaux préliminaires de concepts et la présentation des résultats en deux phases (phase
exploratoire et phase d'approfondissement) facilitent la vérification d'un processus de

recherche et augmentent la crédibilité d'une étude qualitative.

L'étude comprend des limites qui méritent de retenir l'attention. La recherche qualitative
s'intéresse aux phénomeénes dans leur milieu naturel. Son objet n'est pas d'extrapoler les
résultats, mais plutdt de comprendre le phénomeéne dans son contexte naturel et de voir
comment les résultats sont transférables a d'autres situations. Plusieurs éléments
spécifient la transférabilité des résultats de cette recherche aux autres universités
sénégalaises et aux universités africaines au Sud du Sahara: (1) 1a description détaillée
des processus de changement, (2) les caractéristiques, les sources et les facteurs de
changement, (3) les dimensions de l'introduction des TIC 4 'UCAD et (4) la variabilité de
la théorie enracinée. Les trois premiers éléments offrent un cadre permettant de
déterminer les similitudes et les différences entre le contexte de 'UCAD et ceux d'autres
institutions. La variabilité de la théorie enracinée de cette recherche (Figures 19 et 20)

permet de I'appliquer a d'autres situations.

Dans les universités sénégalaises et africaines au Sud du Sahara, il est difficile d'imaginer

que l'introduction des TIC puisse avoir lieu sans l'apport de la coopération internationale.
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Cependant, la théorie enracinée de cette recherche demeure valable méme si les moyens
sont acquis sans la coopération. Toutefois, dans ce cas, l'introduction des TIC ne pourrait
se faire avec succes sans la recherche de stratégies planifiées qui placent les acteurs au
centre du processus de changement. De plus, dans les institutions d'enseignement
supérieur du Nord, la transférabilité de la théorie concerne principalement la causalité

entre I'implication du leadership et le processus de changement.

L'évolution du processus de changement constitue une autre limite. Ce processus évolue
sur le terrain et peut prendre d'autres tournures apres la collecte des données. Toutefois, la
théorie enracinée de la présente recherche tient compte de ces modifications potentielles,

notamment a travers les possibilités de variation des conditions du changement.

Pour mieux comprendre le changement & I"'UCAD, 1'étude propose plusieurs axes de
recherche: comment trouver 'équilibre entre la planification du changement et la
participation active des acteurs, comment les acteurs du changement interagissent a
I'UCAD, comment cette université apprend, comment la culture organisationnelle affecte
le changement, comment la coopération internationale s'insére dans les projets
d'établissement, quels types de leadership favorisent le changement, quel est I'impact des
TIC sur les membres de la communauté universitaire. Ces questions peuvent étre

examinées avec les perspectives courantes du changement.
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Le cadre conceptuel de cette étude pourrait faire 1'objet de recherches plus poussées pour
déterminer les relations entre les sept dimensions de l'introduction des TIC. La théorie

enracinée pourrait étre testée dans le cadre de recherches futures.
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ANNEXE 1: TABLEAUX



Tableau 22: Liens entre le contexte et les actions/interactions au Rectorat
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Propriétés Liens avec | Liens avec | Liens avec | Liens avec | Liens avec
Contexte les Ia la mise en | le Suivi I'Evaluation
Rectorat Intentions | Conception | ceuvre

Avénement Indirecte Indirecte, indirecte, Indirecte, X

d'Internet au Macro Macro Macro

Sénégal

Gestion du Indirect Directe Directe, Directe, X

Nom de Micro Micro Micro

domaine SN

Tableau 23: liens entre le contexte et les actions/interaction de 'EBAD

Propriétés Liens avec | Liens avec | Liens avec | Liens avec Liens avec
Contexte les la la mise en | le Suivi I'Evaluation
EBAD Intentions Conception | ceuvre

Coopération Directe Directe Indirecte Directe X
triangulaire Macro Macro Macro Macro

Montréal-

Rabat-Dakar

Tableau 24: liens entre le contexte et les actions/interactions du DECANAT

Propriétés Liens avec | Liens avec | Liens avec | Liens avec | Liens avec
Contexte les la la miseen | le Suivi I'Evaluation
DECANAT | Intentions Conception | ceuvre

Nouvelle Directe Directe Directe Directe X
dynamique

d'implantation

TIC

Leadership Directe Directe Directe Directe X

d'un dirigeant




Tableau 25: Liens entre la coopération et les actions/interactions du Rectorat

295

Propriétés Liens avec Liens avec | Liens avec | Liens avec | Liens avec
Coopération | les la la mise en | le Suivi 1'Evaluation
Rectorat Intentions Conception | ccuvre
Coopération | X Directe Directe Directe, X
frangaise Micro Micro Micro
PARU
Banque X X Directe X X
Mondiale Micro
PAES
Coopération | X Indirect, X X
italienne Micro
Commodity
Aid
AUF X X Macro X X

Indirect
UVA X X Indirect X X

Macro
Tableau 26: Liens entre la coopération et les actions/interactions de 'EBAD
Propriétés | Liens avec | Liens avec | Liens avec | Liens avec | Liens avec
Coopération | les Ia la mise en le Suivi I'Evaluation
EBAD Intentions Conception | ccuvre
Coopération | X Directe Directe Directe Directe
frangaise Micro Micro Micro Micro
FORCIIR
Coopération | X X Directe X X
francaise Macro
PARU
Banque X X Directe, X X
Mondiale Macro
PAES
Coopération | X X Indirecte,
italienne Macro
Commodity
Aid
AUF X X X X X
UVA X X X X X




Tableau 27: Liens entre la coopération et les actions/interactions du DECANAT
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Propriétés Liens avec | Liens avec | Liens avec | Liens avec | Liens avec
Coopération | les la la mise en | le Suivi I'Evaluation
DECANAT Intentions | Conception | ceuvre
Coopération X X Direct, X X
francaise Micro
Coopération X X Direct, X X
frangaise Macro
PARU
Banque X X Direct, X X
Mondiale Macro
PAES
Coopération X X Direct, X X
italienne Macro
Commodity
Aid
AUF Macro

Direct
UVA Direct

Macro
Subvention X X Direct X X
Gouvernement Macro
du Sénégal

Tableau 28: Relations entre I'engagement d'un dirigeant et les actions/interactions du DECANAT

Propriétés Liens avec | Liens avec | Liens avee | Liens avec | Liens avec
Facteurs les Ia la mise en | le Suivi I'Evaluation
facilitateur Intentions | Conception | ccuvre

DECANAT

L'engagement Direct Direct Direct Direct Direct

d'un dirigeant de

la faculté des

sciences

La revendication | Directe Direct Direct Direct X
estudiantine et la

responsabilisation

des étudiants




Tableau 29: Propriétés et dimensions des résultats au Rectorat
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Propriétés Gestion | Informatisation | déploiement | augmentation | points service Soutien Formation
des résultats | Domain | de la gestion du réseau de la bande d'acces d'accés technique
Rectorat e SN administrative de campus | passante Internet Internet a
en fibre Internet pour distance
optique enseignants
et étudiants
Envergure Tres Tres large Tres large Trés large Trés large Trés large Restreinte | Restreinte
large
Evolution Evolue | Evolue peu Evolue Evolue Evolue Evolue peu | Evolue Evolue
peu beaucoup beaucoup beaucoup beaucoup | beaucoup
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JOURNAL DE BORD

19 octobre 2002
J'ai décidé de tenir un journal de bord dans le quel je vais noter les processus de

codification et d'analyse des données. Peut-étre que plus tard je vais inscrire d'autres

En fait, 'analyse des entrevues a commencé au moment de la collecte des données,
conformément a la méthode de la théorie enracinée. L'analyse a aussi continué pendant la
transcription des entrevues.

J'ai commencé par la codification d'OC2.

CODIFICATION ET ANALYSE D'OC2

Avant le 19 octobre 2002
Je me suis familiarisé avec NVIVO et en méme temps je révisais attentivement les

procédures de la théorie enracinée (Strauss et Corbin, 1998).

J'ai codifié par concepts. Les concepts étaient contenus dans des paragraphes, des phrases
ou des expressions. Les noms des concepts sont tirés directement du texte ou bien de la
littérature. J'ai trouvé 14 concepts qui sont représentés dans Free Nodes de NVIVO. Ces
concepts sont: acquisition de matériel, architecture-réseautage, attributs répondants,
CURI, DI, échantillon théorique, évaluation de l'implantation, lien DI-CURI, lien DI-
enseignenent, objectifs, politiqgue TIC a I'UCAD, procédures d'implantation, soutien
technique et utilisation pédagogique des TIC.

Jai réduit le nombre de concepts en intégrant certains concepts dans des concepts que je
trouve plus riches en terme de propriétés et de dimension. En fait, cette partie correspond
4 la catégorisation (Strauss et Corbin, 1998). Les 4 catégories retenues sont: structure
centrale, démarche, attributs répondant OC?2 et échantillonnage théorique.

19-20 octobre 2002
J'ai relu Strauss & Corbin (1998), les codifications d'ouverture et axiale se font en méme

temps. En fait, la codification est un tout, elle ne se fait pas en séquences. J'ai appliqué ce
principe & I'analyse d'OC2. Cela m'a permis de faire une avancée significative. J'ai formé
des catégories et des sous-catégories a partir des propriétés et des dimensions des
concepts. Aprés la codification, j'ai écris un mémo (mémo 1) qui retrace le processus
d'implantation des TIC a I'UCAD. La prochaine étape de I'analyse consistera a présenter
un modele d'implantation des TIC au niveau central (rectoral) a partir des entrevues

d'OC3 et d'OC11.
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CODIFICATION ET ANALYSE D'OC3

20-22 octobre 2002

J'ai lu intégralement l'entrevue d'OC3 et j'ai mis en caractére gras les mots et expressions
qui ont attiré mon attention. Apres la lecture d'OC3, j'ai eu I'impression qu'il y a des
concepts qui peuvent étre codés dans les catégories et sous-catégories déja développées.
J'arrive a déceler des points de convergence et des points de divergence. Les points de
convergence portent sur la Politique et 1a Structure et le Fonctionnement. Mais il me
semble qu'il y a des contradictions ou en tout cas des chevauchements entre les roles de la
DIG et ceux du Centre de Calcul.

23 octobre 2002
Je suis bloqué dans I'analyse d'OC3. Je me demande s'il est nécessaire de revoir les

catégories, car je n'arrive pas a regrouper les incidents critiques et les circonstances qui
ont amené le Rectorat a prendre des décisions concernant les TIC en I'absence d'une

politique formelle.

24 octobre
J'ai débloqué la situation en créant la sous-catégorie Prise de Décision sous la catégorie

Démarche. Prise de décision comprend elle-méme les sous-catégories Contexte et
Meécanisme.

Je me suis heurté a un autre obstacle: comment codifier les données qui se réferent au
processus de mise en ceuvre des TIC? Il me semble que j'ai besoin de créer une catégorie
concernant les liens entre 1'administration centrale et les unités. Une telle catégorie sera
importante pour tracer le lien entre le Rectorat et les unités.

Apres quelques heures de pause et de réflexion, j'ai décidé de placer dans Free Nodes de
NVIVO tout nouveau concept que je ne peux pas intégrer dans les catégories existantes.
J'ai aussi décidé d'écrire Mémo 2 qui retrace le processus d'implantation des TIC a
I'UCAD, ce dernier sera bati sur Mémo 1, un mémo du méme genre écrit apres la
codification et 'analyse d'OC2.

27 octobre 2002
J'ai terminé la rédaction de Mémo 2, j'ai pu reconstituer le processus d'implantation des

TIC a partir des I'analyse d'OC2 et d'OC3. Cependant, 1'analyse a montré que, par rapport
aux catégories construites, il est nécessaire de clarifier certains points et de collecter des
données supplémentaires. Aussi, certainement, 1'analyse d'OC11 et d'OC10 vont
contribuer a spécifier le processus d'implantation au niveau central a 'UCAD.

J'ai commencé & analyser I'entrevue d'OC10. Aprés une lecture trés attentive, voici mes
impressions:

La Bibliothéque Centrale joue un rle important dans le processus d'implantation des
TIC, aussi bien au niveau central qu'au niveau des unités. Ainsi, on peut insérer la
Bibliothéque dans la catégorie structure auprés de 5 autres structures que sont la DIG, la
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CUR]I, le Comité de Pilotage, le Centre de Calcul et la Commission de 1'Informatique et
des Télécommunications. Par ailleurs, apres l'exploitation des entrevues d'OC2 et d'OC3,
il apparait que 1'Ecole Supérieure Polytechnique(ESP) a joué un rle dans le processus
d'introduction des TIC. Donc, pour I'échantillonnage de la deuxiéme phase de collecte de
données, il faudra inclure une entrevue avec un responsable de cette unité.

La codification d'OC10 a été assez rapide. C'est comme si le processus d'analyse devenait
de plus en plus simple. J'ai I'i'mpression d'avoir trouvé de bonnes catégories. A ce point,
j'ai décidé de ne pas écrire un autre mémo. Je vais d'abord analyser OC11 avant de
continuer le récit du processus d'implantation au niveau central (Mémo 3)

Aprés quelques heures de réflexion, j'ai décidé de ne pas coder OC11 tout de suite. Je me
suis rendu compte que les données sur le processus d'implantation au niveau central
commencent a étre saturées. La codification et 'analyse d'OC11 peuvent me permettre de
vérifier les propos d'OC2, d'OC3, et d'OC10, et d'établir les liens entres les catégories et
les sous-catégories. Je suis en fait arrivé a la codification sélective, je dois choisir une
catégorie centrale a la quelle les autres seront rattachées.

J'ai commencé a faire un diagramme (schéma) du processus. La catégorie centrale qui
m'est venue a l'esprit est Processus d'implantation des TIC. J'ai écrit Mémo 3, qui est en
fait le récit progressif du processus d'implantation des TIC.

28 octobre 2002
J'ai analysé I'entrevue d'OC11, je me suis rendu compte que je dois procéder a

l'intégration des concepts pour arriver a dégager le processus général d'implantation des
TIC 4 I'UCAD. La codification et I'analyse d'OC11 m'a permis d'établir des liens entre
catégories et sous-catégories et d'intégrer certains concepts comme ceux de systéme
d'information et de points d'acces.

29 octobre 2002
Jai écrit Mémo 4, il me reste a continuer l'intégration des concepts et a spécifier les liens

entres les catégories et les sous-catégories. Apres quoi, je dois spécifier 1'échantillon de la
2° partie de la collecte de données.

31 octobre 2002
Jai décidé d'analyser les données de 'EBAD. J'ai créé dans NVIVO un sous-ensemble

EBAD, comme j'avais créé un sous-ensemble Administration centrale (OC2, OC3, OC10,
OC11). Le sous-ensemble EBAD contient toutes les entrevues faites a 'EBAD (OC4,
0C12, 0C19, OC6, OC8, 0OC9, OC13, OC13, OC18).

1 novembre 2002
J'ai terminé la codification d'ouverture d'OC4. Prochaine étape, codification axiale.
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03 novembre 2002
J'ai terminé la codification de OC4 et j'ai écrit Mémo EBAD 1, le récit progressif de

I'implantation des TIC a I'EBAD. J'ai un certain nombre de catégories qui vont me
permettre d'intégrer les concepts émergents des autres entrevues.

7 novembre 2002
J'ai terminé Mémo EBAD 2. L'intégration des concepts s'est déroulée assez bien a

l'exception des concepts reliés au suivi du projet ou il semble avoir des points de
concordance et de discorde. J'ai fait également un diagramme explicatif, c'est-a-dire mon
hypothese sur le processus de 'TEBAD, notamment les rapports entre le Rectorat, la
coopération frangaise, 'EBAD et FORCIIR

08 novembre
J'ai codifié et analysé OC19 et j'ai écrit Mémo EBAD 3. De méme, j'ai codifié et analysé

OC6 et écrit Mémo EBAD 4. A ce niveau de l'analyse, j'ai découvert que EBAD,
Coopération Internationale, Présenciel, distenciel étaient des catégories majeures. Pour
décrire le processus d'implantation des TIC, il est nécessaire de saturer ces catégories et
d'établir les liens entre eux. Notamment pour la Coopération Internationale, FORCIIR
sera une composante importante, puisque que c'est avec FORCIIR que le processus est
mis en place a 'EBAD. Sous FORCIIR, je vais placer les catégories suivantes (reliées a

Distenciel)

Résistance a l'innovation

Stratégie de changement

Construction de la plate-forme

Equipement (qui va avoir des liens avec EBAD, Rectorat et Coopération
Internationale)

Soutien technique (qui va avoir un lien avec Présenciel)

Suivi du projet

La Catégorie Présenciel sera développée. La catégorie Intégration dans l'enseignement
permettra de faire le lien entre Présenciel et Distenciel

Les autres catégories telles que Historique, Corps enseignant, facteurs facilitateurs et
facteurs inhibiteurs seront par la suite liées aux autres catégories citées plus haut.

11 novembre 2002
J'ai analysé OC8, OC9, et OC 3 avec respectivement Mémo EBAD 5, 6 et 7. Je remarque

que certaines catégories commencent a étre saturées. D'ailleurs, j'avais fait cette remarque
au moment de la collecte de données, notamment dans mes notes apres l'entrevue
d'OC13. J'ai découvert aussi que certaines catégories peuvent étres remplies ou étoffées a

l'aide de www.ebad.ucad.sn.

Prochaine étape, analyser les entrevues des étudiantes et voir comment les concepts
seront intégrés dans les catégories majeures, et si d'autres concepts émergent.
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11 novembre 2002
J'ai analysé OC14 et OC18, des étudiantes de 'EBAD. Maintenant il va s'agir d'intégrer

les concepts et d'identifier une fois de plus les catégories centrales. Je vais aussi voir les
catégories qui sont saturées et celles qui ont besoin d'étre remplies. Cette phase va
spécifier I'échantillon théorique de la 2° étape de collecte de données. Aussi, je travaille
sur Mémo EBAD 9 qui représente en quelques sortes les résultats préliminaires du
processus d'implantation des TIC 4 I'EBAD.

14 novembre
Le 11 novembre, j'ai terminé les premiéres analyses du processus central et du processus

de I'EBAD. 1l faut dire que pendant ces analyses, je ne voulais pas me servir
principalement de mes thémes d'entrevues, par précaution de ne pas voir émerger de
nouveaux concepts. Je crois que l'analyse des données m'a permis de trouver des concepts
qui permettent de reconstituer le processus. Mais j'ai beaucoup de mal a intégrer ces
concepts dans une ou des catégories centrales.

J'ai rencontré mon directeur de recherche le 12 novembre. Nous avons discuté de la
problématique, du cadre conceptuel et de méthodologie. Cette rencontre m'a fait réaliser
que mes résultats préliminaires ne reflétent pas encore le sujet de ma recherche qui porte
sur le processus de changement . J'ai développé a partir de I'analyse des concepts qui
décrivent la réalité de l'introduction des TIC, maintenant il va falloir que je me focalise
sur les concepts Processus de changement et voir comment les autres concepts émergents
sont liés a ce Processus.

Selon Le Petit Robert (1983), le terme processus se référe a un développement, a une
marche ou 2 un mécanisme, comme dans un processus social, politique ou économique.
Le développement est défini en termes de déploiement, de projection, de croissance,
de progrés, de rayonnement et d'exposé. Le petit Robert définit 1a marche comme une
méthode, un moyen ou une voie. Le mécanisme est une combinaison ou un
agencement de picces ou d'organes montés en vue d'un fonctionnement d'ensemble.
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Processus

- Mécanisme
Développement Marche

e Déploiement Me e Déploiement

¢ Projection * Methode e Combinaison

e Croissance ¢ qyen

e Progres * Voie

e Rayonnement

e exposé

J'ai commencé a codifier le processus de 1a FST avec cette idée en téte. J'ai tout de suite
commence a codifier OCS5 par les concepts que sont. intentions, conception, mise en
ceuvre, résultats et évaluation. Cette fagon de procéder me parait assez efficace, et je suis
en mesure d'identifier des thémes et des concepts émergents car les premiéres analyses
m'ont rendu sensibles a la détection de concepts nouveaux.

21 Novembre 2002
J'ai terminé une premiére étape de codification des entrevues faites & la FST. J'avoue que

cette analyse donne des résultats préliminaires beaucoup plus orientés vers la réponse a
mes questions de recherche. D'abord, j'ai créé des catégories qui ont des caractéristiques
qui varient selon des dimensions. C'est le cas par exemple des intentions: a la FST, les
caractéristiques varient au DECANAT et au DML. 11 en est de méme pour la conception
et la mise en aeuvre. Ces éléments de comparaison vont rendre I'analyse plus profonde.
De méme, je vais revoir la codification du processus central et du processus de 'EBAD
afin d'avoir des catégories semblables, de faire des comparaisons, d'intégrer les concepts
et d'aboutir 4 un modele de processus de changement général.

Décembre 2002
2° phase de collecte de données a Dakar

21 janvier 2003
J'ai repris l'analyse des données le 20 janvier, aprés avoir transcrit la premiére entrevue de

la 2° collecte de données OC2 (2). L'analyse a permis de remplir des catégories qui
étaient pauvres ou vides comme:
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e Liens entre DIG et les autres structures
o La commission des télécommunications
e L'ESP.

L'analyse a aussi permis de créer une nouvelle catégorie (PARU), de donner plus
d'importance au concept de Points d'acces et de créer une catégorie sous ce nom. En fait,
dans le processus du Rectorat, j'ai modifié un peu l'intégration des catégories, Structure et
Commission regroupent toutes les instances rectorales impliquées dans I'implantation des
TIC, et Points d'accés regroupe les structures qui servent de points d'accés aux
enseignants et aux étudiants.

J'ai apporté des modifications aux 2 schémas (mode¢les) du processus Rectorat a partir de
I'analyse d'OC2. J'ai terminé la codification de la 2° entrevue d'OC2.

23 janvier 2003

J'ai commencé a transformer Mémo 4, le récit progressif de processus Rectorat pour lui
donner l'allure du texte final de la présentation des résultats. J'ai décidé de faire un récit a
partir des catégories que sont les Intentions, la Conception, la Mise en ceuvre, les

Résultats et le Suivi.

J'ai présenté les Intentions au niveau rectoral a partir des entrevues et des documents.

24 janvier 2003
T'ai fait un premier brouillon de la transformation du Mémo 4 qui est devenu Mémo 6. Le

travail de conception n'est pas facile, car je cherche déja a faire un récit final. Je crois
qu'il sera important de continuer a peaufiner la présentation des résultats. Par exemple,
dans la partie de la présentation des structures et des instances, il convient de mentionner
les documents officiels du Rectorat et spécifier le r6le des structures et des instances dans
la mise en ceuvre (acquisition du matériel, réseaux etc.).

28 janvier 2003

Je suis en train de rédiger Mémo 7, qui représente en quelque la transformation de
Mémo 6 a partir de I'analyse de la deuxieme entrevue d'OC2. En fait, cette analyse me
force a revoir I'analyse d'OC2. La rédaction est assez lente, car les mémo 1, 2, 3, et 4
étaient écrits en fonction de catégories qui ont été changées ou réintégrées.

7 février 2003
La codification de la deuxiéme entrevue d'OC3 a contribué & saturer les catégories Point

d'acces, Comité de Pilotage, Liens avec autres structures.

10 février 2003
La codification de OC11 (2) a permis de saturer Point d'Accés et Commission

Télécommunications.
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25 Février 2003
Jai fini d'analyser les deuxiémes entrevues d'OC3 et d'OC11. J'ai également exploité des

documents officiels du Rectorat, de la CURI, et de deux Syndicats (SAES et SUDES).
Les documents du Rectorat sont essentiellement des arrétés portant création des entités
qui sont chargées de concevoir et de mettre en ceuvre les nouvelles technologies au
niveau central. Les arrétés permettent de déterminer le rdle de ces entités, de retracer
I'évolution du processus d'implantation des TIC et d'avoir des éléments de comparaison.
Les éléments de comparaison sont basés sur le role des entités (selon les arrétés) et
comment ces roles sont exécutés (a partir des entrevues). Les documents de la CURI ont
permis de vérifier les propos des répondants sur cette commission, d'étoffer la catégorie
Réalisation et déterminer I'évolution du r6le de cette commission qui a abouti a la
création du Comité de Pilotage. Les documents des syndicats ont permis de remplir la
sous-catégorie Syndicat dans la catégorie Intentions.

J'ai noté une contradiction majeure relative au fonctionnement de la Commission
Informatique et des Télécommunications. OC3 affirme qu'elle est morte-née alors que
OC11 soutient qu'elle se réunit tous les lundis. J'ai envoyé un courriel a OC3 dans ce sens
le 23 février. Il m'a répondu comme suit le 25 février:

"Il y a la peut-étre confusion entre le comité de pilotage (créé dans le cadre de la CURI) et la
commission informatique et des télécoms. Le comité de pilotage se réunit effectivement
réguliérement, et il est vrai que compte tenu du fait que les membres du comité de pilotage
constituent I'essentiel de I'expertise sur laquelle peut s'appuyer la commission, on parle
occasionnellement de certains aspects touchant généralement a l'informatique et les télécoms.
Je ne suis pas informé de I'existence d'un comité restreint de cette commission et je n'ai assisté
qu'a une réunion (la seule a ma connaissance qui ait été convoquée).”

27 Février 2002
J'ai relu Strauss et Corbin (1998), notamment la présentation des résultats car je suis un

peu bloqué quant a la fagon de présenter mes résultats. Je suis sur la bonne voie, car j'ai
déja un récit (mémo) pour le processus central, 'EBAD et la FST. Maintenant il va s'agir
de transcrire et analyser les 2° entrevues et réécrire les mémos EBAD et FST

11 mars 2002
J'ai entamé la codification des 2° entrevues sur le processus de la FST. La codification de

d'OCS a permis d'étoffer les catégories de Processus DECANAT que sont Résultats et
Conception. La codification a également permis de créer une catégorie Lien avec le
processus global. Une catégorie Leadership a émergé des données, ce terme est revenu
assez souvent dans les entrevues avec les gens de la FST. La codification d'OC16 a
permis de remplir les catégories pauvres du processus du DMI que sont Conception,
Intentions, Résultats, résistance au changement et les sous-catégories de Mise en ceuvre
que sont Salle informatique, équipement et intégration des TIC.

12 mars 2003
Il y a eu une évolution du processus entre les 2 collectes de données. Ce qui peut étre

utilisé dans l'interprétation des résultats comme une des caractéristiques de la dimension



307

évolutive. On retrouve I'évolution aussi bien au niveau central (rectoral) qu'au niveau de
la FST (DECANAT et DMI).

16 mars 2003
En analysant la 2° entrevue d'OC15, la dimension évolutive est revenue une fois de plus.

Je vais placer la sous-catégorie Evolution dans la catégorie résultats.

L'analyse d'OC5 a permis d'étoffer la sous-catégorie Evolution sous Résultats, d'apporter
une précision sur la commission qui réfléchit sur 'enseignement a distance et de valider
le modele émergent du DECANAT. Par contre les catégories Suivi, et Evaluation ne sont
pas encore bien remplies. Il ressort de I'entretien avec OC15 que ces catégories ne font
pas l'objet d'activités. Une des conclusions pourrait étre que 1'évaluation et le suivi ne

sont pas planifiés.

17 mars 2003
J'ai analysé la 2° entrevue d'OC7, c'est un entretien essentiel pour saturer la sous-

catégorie évolution sous Résultats de DMI et de Processus DECANAT. 11 y a des points
de concordance avec OC35, OC15 et OC16. Par contre, il y une contradiction quant au
nombre d'ordinateurs a acquérir au niveau de la section informatique (60? 80?). L'analyse
d'OC7 a aussi permis de voir comment la formation des étudiants est organisée.

25 mars 2003
J'ai fini d'analyser OC22. L'entretien avec OC22 est une pi¢ce maitresse qui a permis de

remplir les catégories et sous-catégories pauvres de Salle Informatique et de créer de
nouvelles sous-catégories. Les catégories et sous-catégories remplies sont Mise en ceuvre
salle informatique, Equipement, soutien technique, Résultat salle informatique, Suivi
salle informatique, facteurs facilitateurs, facteurs inhibiteurs, Intégration des TIC. La
nouvelle catégorie créée est Gestion (avec les sous-catégories Accés et Fonctionnement).

A cette étape de I'analyse, je crois avoir suffisamment de données sur DML

4 avril 2003
Je pense qu'il est nécessaire définir certaines catégories en termes de caractéristiques et

de dimensions. Il est important pour cela, de les définir:

Conception: "formation d'un concept, d'une idée générale dans I'esprit humain." Le petit
Loncepuon g P p

Robert
Intention: "le fait de se proposer un certain but" Le petit Robert

7 avril 2003
J'ai analysé OC26, les catégories suivantes liées a la salle informatique des étudiants sont

saturées (Conception, mise en eeuvre, facteurs facilitateurs, facteurs inhibiteurs). La
catégorie Leadership a été aussi renforcée.

0C26 met fin 4 la transition et 3 la rédaction des résultats préliminaire du processus de la
Faculté des Sciences et Techniques.
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Avant de commencer a transcrire et a analyser les 2° entrevues de 'EBAD, j'ai fait une
réintégration des catégories:

Les catégories majeures sont Historique, Intention, Conception, Mise en ceuvre,
Résultats, suivi, Vécu, facteurs facilitateurs, facteurs inhibiteurs, Liens avec processus
central. La nouvelle catégorie Vécu regroupe les sous-catégories Enseignants et
Etudiants, ces dernicres ont aussi des sous-catégories. La nouvelle catégorie Suivi intégre
Suivi FORCIIR qui était dans Coopération. La catégorie Coopération est intégrée dans la
catégorie Conception.

8 Avril 2003
Je suis en train d'analyser OC4. La plupart du contenu de la catégorie Historique est
intégrée a Conception, car en fait 'historique telle que décrite a un lien avec la conception

du projet FORCIIR.

L'analyse d'OC4 a permis de remplir les catégories Conception (coopération ), Mise en
ceuvre Résultats et Suivi.

12 Avril 2003
L'analyse d'OC23 a permis de remplir les catégories suivantes: Mise en ceuvre (gestion

enseignement a distance qui est une nouvelle sous-catégorie), Gestion mise en cuvre
(rdle FORCIIR), Vécu Administrateur (nouveau) Intégration (présenciel), Résultats,
Suivi FORCIIR, Facteurs Facilitateurs, Attributs répondants. L'entrevue d'OC23 s'est
avérée trés utile, surtout pour spécifier les tiches administratives reliées a l'enseignement
a distance et pour saturer d'autres catégories.

L'analyse de la 2° entrevue d'OC12 a permis de saturer les catégories suivantes: FORCIIR
(suivi), Mise en ceuvre (Gestion FORCIIR), Résultats (Présenciel). Cette entrevue a
permis d'éclairer ma perception de différence de propos entre OC4 et OC12 quant au
suivi du projet FORCIIR et a I'enseignement a distance.

La catégorie majeure EBAD semble étre saturée maintenant. J'estime que les données me
permettent de décrire le processus de mise en ceuvre des TIC dans cette école.
Néanmoins, il reste 3 entrevues a analyser, celui de 2 étudiants a distance et celui d'un

professeur (OC9) qui est interrogé une 2° fois.

13 avril 2003

La codification et I'analyse de OC9 (2) sont importantes pour décrire le processus
d'implantation des technologies 4 'EBAD. Les données montrent I'impact de la
coopération triangulaire, 1'apport de FORCIIR et les facteurs qui ont contribué a

I'utilisation des TIC en présenciel.
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15 avril 2003
J'ai fini de codifier OC24 et OC25. Ces entrevues ont permi de remplir les catégories

Vécu, Mise en eceuvre (acces materiel), Facteurs facilitateurs et Facteurs inhibiteurs.

Ces 2 entrevues mettent fin a la transcription des entrevues de 'EBAD.

19 avril
J'ai transcrit et codifié les entrevues OC1 (AUF) et OC27 (UVA). Ces 2 entrevues

permettront de remplir la catégorie Liens avec autres Processus qui est sous processus

Central.
Ces 2 entrevues mettent fin a la transcription de l'ensemble des 38 entrevues réalisées

dans cette recherche.

Réflexions sur la transcription:
La transcription est une tiche monotone, mais elle peut étre intéressante si elle est

rattachée a la codification et a I'analyse.
La prochaine étape sera d'imprimer les résultats (3 processus) et voir comment les

présenter de fagon convenable.

25 Avril 2003
Au cours des derniers jours, j'ai réfléchi sur la présentation des résultats. Je sens que j'ai

trouvé l'essentiel des résultats, mais je me demande comment je dois les présenter pour
que le lecteur puisse suivre la démarche de I'analyse:

a. codification: ouverture

b. axiale

c. sélective

d. théorisation

29 Avril

Je pense que je suis arrivé au moment de la théorisation. Mais auparavant, je dois
continuer a définir les attributs des catégories et leurs dimensions. Pour le moment, j'ai 5
catégories majeures: Processus Central (Rectorat), Processus EBAD, Processus FST,

UVA et AUF.

Le Processus central comprend les sous-catégories: Intentions, Conception, Mise en
Euvre, Facteurs facilitateurs, Facteurs inhibiteurs.

5 mai 2003
Le 3 mai 2003, j'ai rencontré une personne ressource en recherche qualitative au sujet de

ma thése, précisément la présentation des résultats. J'ai présenté oralement la
problématique, les questions de recherche, la revue de la littérature, la méthodologie, et le
processus codification et d'analyse des données (les codes et les schémas dans NVIVO).
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Il me suggére de présenter les résultats en suivant les étapes de 1'analyse:

Section A

e j'ai interrogé un certain nombre de personnes avec les thémes d'entrevue

o Ces personnes sont choisies, conformément a I'échantillonnage, au niveau de
I'administration centrale, de 'EBAD et de la FST.

e Alors que je m'attendais a trouver un processus pour 'UCAD, les résultats
montrent qu'il y a 3 processus, un pour chaque unité retenue dans I'échantillon.
L'implantation des TIC est trés décentralisée a8 'UCAD.

e DPrésenter les résultats des premiéres analyses

Section B
e Je suis retourné sur le site de la recherche
o pour vérifier les réseaux préliminaires de concepts qui ont émergé des
données
o pour saturer des catégories qui ne le sont pas
o pour remplir et saturer les catégories qui ont émergé pendant les premiéres
analyses.
o Présenter le 2° échantillon
o Présenter les résultats des 2° analyses: Les réseaux validés de concepts

Section C.
o En poussant plus loin I'analyse
o Processus
o Modéle fonctionnel intégrateur

8 mai 2003
J'ai commencé a rédiger les résultats préliminaires selon la stratégie décrite ci-dessus. Je

fais le récit de ma démarche: comment j'ai découvert, relié, intégré les phénomenes, les
concepts et les catégories qui ont abouti aux schémas des processus (Rectorat, EBAD,

FST).

Je suis & la section A et je pense que la rédaction se passe trés bien. Seulement, je me
rends compte que I'analyse n'est pas encore tout a fait finie, et je continue a intégrer des
catégories. Aujourd'hui, j'ai intégré la catégorie Procédures d'implantation qui se trouve
dans Free Nodes de NVIVO dans Conception du processus Central. Procédure
d'Implantation indique la place des initiatives individuelles et de la coopération dans le
processus d'implantation des TIC

19 mai 2003
Je valide les réseaux de concepts du Rectorat aprés vérification sur le terrain.

e Processus central (Rectorat)
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Dans la catégorie Mise en ceuvre, 1l est préférable de ne pas mettre ESP,
conformément aux deuxiémes entrevues d'OC2 et de OC3.

20 mai 2003
J'ai continué a présenter les résultats en suivant la démarche retenue plu haut. J'ai entamé

la théorisation avec les 3 catégories majeures que sont les Conditions, les Séquences et
les Conséquences. A ce niveau, il va falloir procéder a une codification plus poussée.

21 mai 2003
Je travaille toujours sur les 3 catégories majeures (conditions, séquences et

conséquences). J'ai fait une recherche dans NIVO pour remplir les catégories
Conséquences. Cette catégorie peut étre renforcée par le mémo Processus central

(rectoral) du 22 janvier 2003.

3 juin 2003

J'ai continué a travailler sur la présentation des résultats. Je reprends la version soumise a
mon directeur de recherche et je travaille dans le sens de ses recommandations. J'ai
terminé la présentation des catégories de la 2° phase du processus central.

20 juillet 2003
J'ai continué I'analyse des données et j'ai terminé la présentation des résultats, cependant

je n'ai pas encore analysé les données des catégories VECU. J'ai présenté les modéles
émergeants de l'implantation aux niveaux du Rectorat, de 1a FST et de 'EBAD. J'ai
présenté les catégories sous forme de tableaux ce qui me permet de les comparer en terme

de propriétes.

14 aoiit 2003
J'ai remis 4 mon directeur de thése les chapitre 2, 3, 4, et 5 de ma theése. Nous avons eu

plusieurs séances de travail par la suite.

18 novembre 2003
J'ai remis les chapitres 1, 2, 3 aux membres du comité de these.

16 janvier 2004
J'ai remis les chapitre 4 et 5 au membre du comité de thése.

7 avril 2004
J'ai remis la thése au complet (chapitres 1, 2, 3, 4, 5) 4 mon directeur de recherche, apres

avoir pris en compte les recommandations des membres du comité de thése.

15 avril 2004
Mon directeur de recherche me demande d'effectuer quelques corrections et déposer ma

thése.
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ANNEXE 3 : AUTORISATION DE RECHERCHE DE
L'UNIVERITE CHEIKH ANTA DIOP
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ANNEXE 4: APPROBATION DU COMITE D'ETHIQUE DE
L'UNIVERSITE D'OTTAWA
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ANNEXE 5: FORMULAIRE DE CONSENTEMENT DES
PARTICIPANTS A LA RECHERCHE
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ANNEXE 6: EXEMPLE DE GUIDE D'ENTREVUE
INITIALE
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Université d'Ottawa
Faculté d"Education

PROTOCOLE D'ENTREVUE POUR DIRIGEANTS ET ADMINISTRATEURS

Theése de doctorat en éducation: Processus de changement planifié pour l'introduction
des TIC dans l'enseignement supérieur: Exemple de 1I’Université Cheikh Anta Diop au

Sénégal.

Heure:
Date:
Place:

Chercheur: Bakary Diallo, Candidat au Ph.D
Participant:

Fonction du participant:

Description de la recherche: Le but de la présente recherche qualitative est de déterminer,
a partir d’une étude sur le terrain, comment on retrouve dans le processus de changement
planifié pour les TIC a 'UCAD, les éléments stratégiques essentiels de ’'implantation des
TIC dans I’enseignement supérieur. En plus de formuler des suggestions a 'UCAD,
1'étude permettra aux universités semblables de saisir les enjeux des TIC et de trouver des

éléments stratégiques de I'implantation des TIC dans I'enseignement.

Questions:

1. Qu'est-ce que 'UCAD (votre département) attend -t- elle de l'introduction des
TIC dans I'enseignement?

2. Quelles stratégies utilisez-vous pour mettre en ceuvre les des TIC dans
l'enseignement & 1"UCAD (dans votre département)?
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L'implantation des TIC vous a t-elle conduit & une restructuration?

Comment communiquez-vous votre politique de I'implantation des TIC aux
unités (facultés, départements, écoles et instituts), aux professeurs, aux
étudiants, et aux techniciens?

Comment prenez-vous les décisions concernant la conception de
l'architecture technologique et 1'acquisition du matériel informatique?

Comment I'UCAD tient-elle compte des besoins spécifiques des disciplines et
des départements?

Quels sont les obstacles a I' implantation des TIC dans l'enseignement ?

Quelles sont les mesures prises pour faciliter I''mplantation des TIC?

A votre avis, comment les professeurs et les étudiants adoptent-ils les
nouvelles technologies?
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ANNEXE 7: DOCUMENTS OFFICIELS ANALYSES
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Liste des documents officiels analysés

Documents du Rectorat

Arrété rectoral No 004 en date du 15 janvier 1996 portant création de la Commission
Université Réseaux Information.

Arrété rectoral No 0359 du 11 avril 1997 portant sur l'institution du Comité de Pilotage.

Neeud Internet de l'UCAD, Rapport d'activités juin 1998. Document de la CURI-Comité
de Pilotage.

Arrété rectoral No 1083 du 12 octobre 1999 portant création de la Commission de
I'Informatique et Télécommunication.

Historique de I'UCAD. Consulté le 28 décembre 2001 a www.ucad.sn
Note d'information. Document de la CURI-Comité de Pilotage, 10 avril 2001.

Note a l'attention de Monsieur le Recteur. Document de la CURI-Comité de Pilotage, 16
Juillet 2001.

Propositions d'actions (Internet). Rectorat, Document de la CURI.

Documents de syndicats

Syndicat Autonome de I'Enseignement Supérieur - Conseil pour le Développement de la
Recherche en Sciences Sociales en Afrique (SAES-CODESRIA) "l'enseignement
supérieur en Afrique face aux défis des nouvelles technologies de l'information et de la
communication". Séminaire régional les 17 au 19 novembre 1999

Syndicat Unique et Démocratique des Enseignants du Sénégal (SUDES). Texte
introductif a la conférence de presse du Mardi 12 novembre 2002.

N.B Les documentés ci-dessus sont cités dans la thése et figurent sur la liste des
références.

Les sites de 'UCAD www.ucad.sn et de 'EBAD www.ucad.ebad.sn étaient consultés.




