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INTRODUCTION

Personne n'est encore surpris, a gquelques pas de 1l'an 2000,
d'entendre parler de la criminologie en tant que "science" du  criminel.
Celle-ci est toujours wvoude, par exemple, dans les milieux carcéraux
comme 1'inépuisable source explicative de 1'anormalitd du comportement
criminel. De nombreux criminologues, fidéles gardiens de ce savolir,
s'imposent en spécialistes du carcéral, en experts de la réhabilitation.
Le fait de questionner cette criminrclogie et la ‘“praxis" qui s'ensuit
est parfois interprété, par ceux-ci, comme une position marginale, une
désagréable distorsion. Hélas, force est d'admettre qu'il est beaucoup
plus "facile" politigquement d'investir des crédits financiers dans 1la
recherche des causes du comportement criminel que <dans la remise en
question de «ceriains processus pénaux. Ainsi on investira moins dans
1'étude dus enjeux qui font en sorte que certains comportements sont
pénalisés tandis que dfautres ne le sont pas, ou pour comprendre le fait
que certaines catégories sociales d'individus sont particuli®rement
visées par les "mesures" pénales tandis que d'autres jouissent de

multiple formes d'impunités.

Pourtant, les études criminologiques gqui sont rdalisdes sur les

enjeux qui entourent le maintien et le fonctionnement des processus



pénaux - de l'enregistrement d'une plainte au suivi post-carcéral par le
truchement d'une procédure de libération conditionnelle - sont d'une
trés grande utilité sociale. En effet, elles étalent, au vu et au su de
tous, certaines procédures pénales gui autrement demeureraient
partiellement ou complétement occultées. Avec le résultat que la
population en général, mais plus particulid®rement, les intervenants (le
personnel, des experts, des bénévoles...) qui appliquent ces procédures,
peuvent trouver dans ce type d'études criminologiques des arguments pour
l'entretien d'un esprit ecritique. En d'autres mots, la possibilitd est
donnée pour évaluer si une procédure est respectueuse des droits de la
pe}sonne, s1 elle est vraiment nécessaire et ce, qu'il s'agisse d'une
forme d'arrestation précdnisée par un service de police ou encore d'une
stratégie disciplinaire utilisée de temps 3 autres en milieu carcdral.
Plus encore, cette position permet de dénoncer une mesure comme

l'incarcération, telle qu'elle existe actuellement au Canada.

Nous inscrivons donc notre recherche dans cette "tradition" des
étﬁdes criminologigques effectudes sur les processus péhaux, ou encore,
sur ce qui est appelé 1la criminalisation secondaire. Cette dernidre
désigne tout processus dont la fonction consiste en l'application des
prescriptions de la Loi criminelle de méme que des r2gles, normes ou
dispositions institutionnelles qui en découlent. La criminalisation
secondaire s'inscrit a la suite de la criminalisation primaire, qui
concerne "Tous les processus et les actes sociaux qui contribuent & 1la

pénalisation par le législateur de certains comportements et/ou actes



trids A partir de la gamme des comportements humains" {Hebberecht,
1986:59). Nous nous intéressons plus particuli®rement aux procédures
pénales qui font en sorte qu'un simple citoyen - la plupart du temps un
prolétaire -, intercepté pour un acte criminel, est incarcéré, puis
"chaoigifidn; c'est-a~-dire, transformé en un objet numéroté et
dépersonnalisé. Pour symboliger cette dynamique de ‘"mise 3 l'écart",
nous utilisons le concept de gestion des corps. Nous procédons & une
analyse du classement initial, comme processus de gestion des corps, en
nous basant, dans un premier temps, sur l'exemple du Centre Régional de
Réception de Ste-Anne-des-Plaines et, dans un deuxiime temps, sur
certaines communications documentaires émises (publides ou neon) dans les
milieux correctionnels fédéraux et qui servent de base & la
structuration du classement initizl. Nous n'utilisons pas cet exemple
dans le sens d'y réaliser une étude des opinions ou des impressions de
ceux qui y vivent ou y travaillent. Nous l'utilisons encore moins pour
tenter d'établir certains paralléles entre les différentes qualités
propres aux produits-choses qui sortent de l'usine et aux
corps-stigmatisés qui "sortent™ de 1la prison. Plutdt, nous nous
attardons aux lignes maltresses qui structurent 1le dispositif du
classement initial. Voilk pourquei nous cherchons 3 découvrir certaines
similitudes qui existeraient entre le dispositif de l'usine et celui de
la prison, en nous inspirant des caractéristiques de "l'organisation
scientifique du travail", telle gue Frederic W. Taylor 1l'avait proposée
au début de ce sidcle. fous nous demandons s'il n'est pas possible de
.

définir une forme tayloriste & partir de la gestion des corps qui est

actuellement opérée au Service correctionnel du tcanada.



Ce qui nous améne a soulever 1la guestion de la fonction du
processus carcéral de gestion des corps propre au dispositif du
classement initial. Nous ne contestons pas cette fonciion officielie et
déclarée qui s'établit sur deux axes, soit la protection de la société
d'individus considérés comme dangereux et leur rédadaptation éventuelle
dans cette société (devenir un citoyen respectueux des 1lois). Sauf que
nous constatons qu'il existe des €carts considérables entre, d'une part,
cette fonction déclarde incontestablement attribude au processus de
gestion carcérale des corps et, d'autre part, ce qui se produit dans 1la
réalité. Ce qui explique le fait que nous acquiésgons au postulat qui
consiste 4 concevoir la prison comme processus de production de 1la
délinquance. Un des buts de notrs recherche est peut-8tre d'apporter un
éclairage thdorique et empirique autour de ce postulat, en expliguant le
comment de cette production 3 la lumigre des caractéristiques propres au

taylorisme.

Nous ne sommes certainement pas les premiers a amorcer une é&tude
critique de la prison. Curieusement, nous remarquons gue les nombreuses
critiques formulées a son endroit ont souvent servi & "l'améliorer", a
la moderniser, a l'agrandir. Il suffit, pour s'en convaincre, de
consulter les rapports des Comités Ouimet (1969}, McGuigan (1977),
Carson (1984}, Daubnay (1988)... ol la priscn est systématiquement
dénoncée comme inefficace, inhumaine, voire productrice de

délinquance... mais néanmoins soumises aux réformes.



L'originalité de notre démarche tient donc plus au cadre théorique
que nous utilisons gu'au sens de la critique que nous apportons. Nous
nous saisissons d'un exemple de processus de gestion des corps de méme
que d'un échantillon occasisnnellement constitué de communications
documentaires de manidre 3 pouvoir y déceler la présence de certaines
caractéristiques tayloristes. En méme temps, nous voulons renouveller
cette ancestrale critique formuléde % 1'égard des conditions inhumaines

dans lesquelles doivent survivre "nos" corps-détenus canadiens.
q P

Le chapitre gqui suit nous permet de prdsenter les assises
théoriques sur lesquelles nous appuyons notre recherche. Plus
particulitrement, nous nous attardons & définir i'institution-prison, %
€laborer notre cadre théorique et & définir notre hypoth&se de travail
de méme que notre objet d'étude. Notre deuxidme chapitre aborde lia
question méthodologique propre aux impératifs de noire démarche. La
constitution d'un guide de lecture tayloriste nous amene 3 conjuguer
deux modes de cueillette de données, soit la rencontre
d'informateurs-clefs pour 1'élaboration d'une description aussi précise
et actuelle que possible du processus du classement initial tel gqu'il
est opéré au Centre Régional de Réception, et 1l'analyse sociologique de
communications documentaires. Nos troisibme et quatrieéme chapitres

présentent ces deux formes d'analyse.



CHAPITRE PREMIER

ASSISES THEORIQUES

Afin d'amorcer notre démarche de recherche, nous comptons d'abord
nous arréter bridvement sur des concepts clefs comme ceux de 1'Etat, du
pouvoir, de 1l'institution et de 1la prison. Cependant, il faut ici
spécifier que nous en sommes bien loin de présenter un inventaire de
littérature exhaustif sur chacun de ces concepts. En effet, de
nombreuses théses ont été consacrédes & chacun d'eux. Tout au plus, nous
essayons de les situer un & un en fonction de nos intér@ts théoriques.
D'ailleurs, ceci nous améne progressivement a gerner le champ
paradigmatique a 1'intérieur duquel nous envisageons nous situer, 3

savoir, celui de la criminalisation secondaire.

Dans cette recherche, la notion d'Etat se référe a un ensemble de
faits, & une série de rapports sociaux, de relations inter-personnelles
ou inter-groupes qui donnent lieu & des décisions, 3 des orientations
particulikgres, & 1*élaboration de politiques, % des processus de

négociation, de confrontation, de punition. Foucault,

... n'envisage pas 1'Etat comme une sorte d'universel politique
dont i1 faudrait d'abord analyser en elle-méme et pour elle~méme, la nature,
la structure et les fonctions. Et & partir de 13, déduire )‘ensemble des
pratiques caractérisant chaque formation sociale. I1 voit moins dans 1'Etat
une cause qu'un effet, moins un acteur qu'un agrégat de résultantes.

Donc,



.+« F'Etat, ¢ce n'est rien d'autre que des faits, le profile, la
découpe mobile d'une perpétuelle étatisation ou de perpétuelles étatisations,
de transactions incessantes qui modifient, qui déplacent, qui bouleversent,
qui font glisser ipsidieusement, peu importe, les finances, les modalités
d'investissement, les centres de décisions, les formes et 1les types de
contrdles, les rapports entre pouvoirs locaux et autorités centrales, etc...

(1984, cité par Lascoumes, 1986:6).

Cette perspective apparait ici comme pertinente & au moins trois
niveaux. Premidrement, elle permet de prendre des distances par rapport
a certaines analyses instrumentalistes ol 1'Etat n'est gue 1l'outil
exclusif de la classe bourgecise dans le but de contrdler et d'avilir
les classes inférieures. La définition de Foucault présente 1'Etat comme
étant caractérisé par une concentration d'activités, de transactions, de
f;its de gestion. Par conséquent, on peut aisément postuler que les
lieux de 1'Etat seront fréquentés par des individus, des groupes sociaux
dont 1es appartenances de "classe" pourront varier. Djeuxiémement, parce
qu'il est possible d'envisager 1'Etat comme "réalité tangible", selon
les dires de Lascoumes {op.cit: 6). Ainsi, l'analyse d'un pricessus
d'incarcération, par exemple, sera une étude d'une dimension de 1'Etat.
Et, c'est par le moyen d'une analyse de la structure et du
fonctionnement d'un tel processus qu'il sera possible de comprendre les
transactions, les négociations, les décisions qui 1le soutiennent.
Troisiémement, cette compréhension invite & situer ce processus
d'incarcération, par exemple, parmi d'autres dimensions de 1'Etat,
s'établissant en aval ou en amont de celui-ci. Il est alors possible de
réaliser une £tude des relations, des frictions et des contradictions
qui maintiennent un tel processus en opération, 4% 1'image du filet
carcéral subtil dont parle Foucault pour désigner 1'enchevétrement des
organismes de contrdle voués & la discipline, qui suppose des rapports

sociaux divergents ou convergents (1975:304-315).



Il nous faut aussi envisager 1la notion de pouvoir de fagon
différente. Nous ne parlerons plus uniquement de pouvoir d'Etat, détenu
par quelque classe dominante. En effet, cette notion sera replacéde dans
un contexte beaucoup plus large, c¢'est-a-dire, comme "... une relation
de domination et de sujétion qui ne se comprend que lorsqu'on la reporte
aux jeux d'intéréts en cause dans le contexte global de déséquilibre des

rapports de forces dans la société" (Rocher, 1986:38).

Le pouvoir d'Etat seraif alors une forme particulidre de relation
de domination et de sujétion. Pour en saisir 1a signification, il
importe de comprendre 1les positions de ceux qui arrivent & initier de
telles relations. Quels sont les intéréts politiques, sociaux,

économiques de ceux qui exercent le pouvoir d'Etat ?

Le crime, dans ce sens, cesse d'étre 1l'objet d'une approche
strictement juridique, ol il s'impose comme une description nathrelle
"de tout acte ou omission interdit... sous menace d'une sanction®
(Laingui, 1985 :3). Certes, le crime demeure cet acte de transgression
gqu'on cherche & imputer 3 un présumé criminel en déterminant & quel
degré, au moment de l'infraction, il en est responsablie. L'imputabilité,

c'est le degré de responsabilité d'un acte qu'on établit en cour, comme

ayant été commis par un individu. Déterminer la responsabilité pénale,



c'est juger si quelqu'un est "apte a saisir la portéde de son acte...
Seul 1'individu qui a agi avec une wvolonté libre et une conscience
lucide peut &tre déclaré responsable pénalement" (Aussel, 1969:100).
Toutefois, ce méme auteur mentionne qu'il s'agit 1& d'une notion qui est
loin de faire 1l'unanimité. Aussi, il y a Llieu de se poser guelgues
questions sur la nature des processus d'Etat oli justement un acte
devient interdit ou sur 1les différentes +transactions que de tels
processus impliquent ? N'y a-t-il pas lieu aussi de comprendre les jeux
de forces qui aménent un sujet de droit & &tre légalement identifié
comme criminel, puis conséguemment, & &tre traité em tant que <tel ? En
d'autres termes, "La criminalité est un fait objectif en ce qu'elle est
formellement définie par la loi... mais 1le critidre 1ldégal est-il 1ui

quelque chose d'objectif” (Versele, 1972:148) 7

Lorsqu'on parle de criminalité, il faut bien se rendre compte

gu'elle peut prendre différentes formes (niveaux):

- une criminalité légale ol l'ensemble des crimes sont fondés puis
jugés;

-~ une criminalité apparente gui est pergue et qui vient 3 1a
connaissance de la police sans nécessairement 8tre l'objet de
poursuite de la part de 1'Etat;

- enfin, une crim.nalité réelle qui concerne tous les actes

commis.
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C'est 3 ce dernier que Robert (1977), Bessette (1982:16-17) et

Gassin (1988:110) rattachent la notion de chiffre noir de 1la

criminalité, c'est-a-dire, de 1l'estimation qu'on tente de réaliser sur

la quantité d'actes criminels commis qui ne viennent jamais 3 la

connaissance de la police.

Cette remise en question de l'objectivité de la loi dont fait état

Versele (1972:148), nous pouvens dire gu'elle fut, surtout depuis 1le

début des années '60, 1'heureuse alternative aux études criminologiques

traditionnelles qui consiste en cette criminologie positiviste {1} gqui

est encore le cheval de bataille de nombreux criminologues.

Une criminologie qui s'engouffre dans 1'impasse de la distinction
entre 1'individu dit “criminel® et celui dit "non-criminel®, compte tenu de

son corps, de son dme ou de son appartenance, alors méme que cette
distinction est en réalité créée de toutes pidces par la norme elle-méme.
{Laplante, 1985:208)

Notre orientation, s‘'inspirant de cette position, permet donc

d'évacuer systématiquement cette criminologie oli le crime n'est qu'une
"porte d'entrée" pour se saisir du criminel et expliquer son passage 3

l'acte par la recherche de causes pathologiques, sociologiques, ete. A

la maniére de Bessette nous considérons que le crime est "cette fendtre

ouverte sur la société"(1982:8), & une épogque donnée, dans un climat

socio-politique déterminé. Il est ce qui permet de réaliser:

- une étude de la réaction sociale (2);
- gui implique de se référer aux différentes déviances,

c'est-a-dire, & tous les écarts aux normes reconnues (3);
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- dont celles qui se rapportent & la question criminelle: nous
parlons ici de la définition de la norwe pénale, de son
application, de l'ensemble des représentations que génére
l'appareil pénal et ses instances dans le public, de tous les
€léments qui concernent le criminel, son cheminement pré et

post-pénal.

-

La problématique de notre travail se situe & 1'intérieur de 1la
criminalisation secondaire, ol se situent les processus d'application
des 1lois et les conséquences gu'ils engendrent, de méme que les liens
qu'ils entretiennent entre eux et avec les autres processus de contrdle
et de régulation sociale. Concrétement, il s'agit pour nous d'envisager
le processus de gestion des corps retrouvé au Centre TRégional de
Réception comme une phase spécifique de 1'incarcération dans les
pénitenciers fédéraux québdcois, que nous pouvons, & 1la lumidre des
réflexions de Foucawlt (1975: 303-315), définir comme un des points

culminants de la criminalisation secondaire.
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JUSTICE PENALE ET CRIMINALISATION SECONDAIRE:

Le concept d'institution pénale porte & confusion. S'agit-il d'une

norme, d'un contrat, <-'un ensemble de lois, d'une association

d'individus réalisée dans les secteurs privés ou publics, du résultat de
cette association ? Selon les propos de Chevalier (1981:10), tout porte
a croire que certains tenants des approches consensualistes cherchent 32
naturaliser 1l'institution; on 1la définit comme un organe dont la

fonction est de protéger 1'intégration d'une sociétd. Dans cette
perspective, l'institution est cet organe qui impose aux individus une
certaine contrainte - légitime parce gue reconnue comme naturelle - pour
protéger un consensus, un "esprit public". Aux fins dg notre recherche,
nous utiliserons cette notion avec la prudence qui s'impose. En c¢e sens

que nous ne chercherons pas & la définir comme naturelle, comme

éternelle; elle n'est pas indépendante des &tres humains. Bien au
contraire,
L'institution est le témoignage sensible de cette vérité que
1'homme n'est pas seul sur la scéne de la vie sociale; i1 y a aussi des
idées. Elles n'y sont pas montées toutes seules; ce sont les hommes qui les y

ont installées; mais upe fois installées... elles agissent en vertu d'un

merveilleux dynamisme... L'institution est 1le dynamisme d*‘une idée
conquérante.

(Renard, cité par Foulquié, 1962:369).

Une politique, un décret gouvernemental {des lettres patentes},
une charte sont des arrétés qui émettent normalement les finalités
officielles d'une institution. C'est aussi ce qui 1lui confiére une

stabilité. Nous pouvons donc parler d'une institution en tant que
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résultat d'un ralliement d'individus 3 caractére relativement stable
mais dynamique; cette stabilité fait en sorte que ceux qui ont démarré
une institution sont remplacés par d’autres qui, 3 leur tour, peuvent en
modifier les procédures, les politiques, les finalités et méme le décrat
gouvernemental qui en est l'origine légale. Et, l'institution peut &tre
le fruit d'un ralliement privé, c'est-a-dire, d'un groupe d'individus
dont les idées et les intéréts s'établissent en complémentarité ou en
paralléle avec le sens des transactions qui sont réalisées dans le cadre
de 1'Etat. Elle peut &tre aussi un ralliement d'individus qui visent i
intervenir sur une question ocu une cause d'intérét public, c'est-i-dire,
une association qui représente les intéréts de 1'Etat: 1'institution
publique est une sorte de prolongement de 1'Etat en ce sens qu'elle est
le lieu ol s'actualisent nombre de transactions dont 1le ressort est
reconnu comme exclusif & 1'Etat. Mais 1'institution, qu'elle soit privée
ou publique, est toujours, en pilus,
»»» Un  espace 1imité, clGturé, circonscrit, séparé de son
environnement immédiat par une ligne de démarcation... elle posséde en propre
un domaine d'intervention et d*action et s'assure d'un "marché captif" en

établissant son contrdle sur une population définie.
{(Chevalier, 1981:14),

On peut donc parler d'institutions pénales pour désigner toutes
les instances qui combosent la justice pénale (police, cours, milieux
carcéraux, etc), comme des organisations publiques (ou para-publiques),
dont les finalités sont directement raccordédes aux transactioné qui
constituent 1le fonctionnement de 1'Etat; il stagit d'institutions dont
le ressort est 1'application des lois, des normes pénales. Les

institutions pénales circonscrivent des espaces physiques ou
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géographiques. Les diffdrents services de police desservent des
territoires précis. Par exemple, la Gendarmerie Royale du Canada couvre
tout le territoire national, selon un certain nombre de modalités
d'ajustement qui différent d'une province 2 une autre. Certaines
provinces telles le Québec, l'Ontario possddent leurs services de police
comme, d'ailleurs, la plupart des villes canadiennes suffisamment
populeuses. A cela s'ajoutent les forces de police privées des grandes
compagnies, des universités de méme gue bon nombre de services de
sécurités. Ainsi, au Canada, chaque service de police constitue un
"corps"; caractérisé par le fait que l'ensemble des activités internes
qui régissent les divers scénarios d'intervention sont tenus secrets,
comme l'a fait remarquer J.P. Brodeur (1983:10) & propos du probliéme de
1'imperméabilité aux initiatives de recherches sur les corps policiers.
De la méme manikre, les cours criminelles (des sessions de 1la paix,
provinciales, fédérales)}, lors des séances, établissent une démarcation
avec 1ltextdrieur. Il peut s'agit du huis-clos, mais aussi, plus
régulikrement, de l'interdiction lors de la tenue d'une séance, pour les
principaux impliqués, de quitter 1la salle d'audience 3 moins d'une
suspension ou d'un ajournement des procédures. La méme réalité peut &tre
constatée pour ce qui a trait aux procédures strictes qui entourent 1la
séquestration du jury. Bien entendu, il y a les prisons... mais nous
nous y attarderons plus lein. A chacune de ces institutions pénales se
rattachent & un domaine précis d'intervention: qu'il s'agisse de la

détection du criminel, de son jugement ou de son enfermement.
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Aussi, les domaines précis d'intervention propres a chaque
institutions pénales viennent s'ajuster les uns & la suite des autres
sur le mode d'un entonnoir a paliers successifs {Robert, 1977:9-10 et
Robert et Faugeron, 1980: 57). Ces institutions pénales permettent la
détection et la mise en accusation d'un justiciable (4), acheminent ce

dernier jusqu'a une possible condamnation et assurent sa prise en charge

dans la punition par le juge (s'il y lieu).

Or, l'articulation de ces diverses institutions constitue-t-eile
un systéme, c'est-a-dire, un ensemble d'instances qui "dépendent
réciproquement les unes des autres de manidre 3 former un tout organisé"
(Lalande, 1972: 1095) 2 Peut-on vraiment affirmer que la police, les
tribunaux, les institutions carcéraies de mémes gue certaines ressources
alternatives, dépendent d'une "institution-centrale", derridre laquelle
elles poursuivent une fin commune ? Mieux encore, un justiciable est-ii
assuré, dés qu'il fait 1'objet d'une plainte » 1la police, de se
retrouver en institution carcerale ? Nous ne le croyons pas. La justice
pénale, qui regroupe des institutions (5) dont la spécificité s'dtablit
autant par les objectifs d'intervention que par les modes de
fonctionnement diversifiés, constituerait plutdt une sorte de continuum
d'institutions indépendantes les unes des autres (Griffits, Curt et al.,
1980:2); leur seul lien est la probabilité - plus ou moins grande, selon
le type d'infraction reportée, - du passage d'un justiciable et ce, du
moment de l'enregistrement d'une infraction & celui de l'incarcération

regue a titre de sentence. La notion de systéme ne convient pas a cette
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réalité. Dans notre recherche, pour décrire la justice pénale en terme
de continuum d'institutions différentes 1les unes des autres, nous
utiliserons le concept d'appareil. L'appareil pénal représente un
ensemble de normes et de politiques, mais aussi, de relations et de
tdches qui donnent lieu 2 la criminalisation secondaire. Les différentes
institutions pénales sont établies selon des normes, des politiques
distinctes et fonctionnent indépendamment les unes des autres dans le

quotidien, présentant par ailleurs une variété de tdches, d'échanges

dont le caractire peut &tre divergents ou convergents.

L'appareil pénal, dans le cadre des études sur la criminalisation
secondaire, fut l'objet d'au moins quatre types de recherches. Les
représentations sociales que l'on se fait dans le public de la justice
pénale, du crime et du criminel constituent un premier type de
recherches, {Faugeron, 1978 et  Robert, 1984). Un deuxi®#me type a
consisté @ cerner certains processus comme ceux qui entourent la
dénonciation ou 1la détection des justiciables mais aussi, la mise en
forme des infractions (Acosta, 1987), le renvoi (Robert, 1977), 1la
reconstruction d'objet (Robert et al., 1976). Les recherches portant sur
ce dernier procesgsus mettent en évidence 1la fagon comment sont
interprétées les donndes relatives & la commission d'une infraction. Des
facteurs comme l'origine sociale des individus impliqués (autant 1le
justiciable comme ceux gui interpretent} est jumeléde aux exigences
précises du pénal en ce qui a trait 3 la classification des Ffaits en

termes de gravité (Robert, 1977:13-16). De nombreuses recherches furent
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dégalement réalisées sur les corps policiers, comme le mentionne Brodeur
(1983:11), oh leurs activités furent 1'objet d'une mise & jour.
Certaines études, dans ce champ, "portent sur le processus de filtrage
et de sédlection de la matidre traitde par les instances judiciaires"(F.
Acosta, 1987: 1). Finalement, il faut aussi souligner les études sur les
effets de cette criminalisation secondaire, réalisées sur les
inter-faces du pénal. Le justiciable, & 1la suite d'un contact avec
l'appareil pénal, qu'il soit bref ou prolongé, garde des traces:
c'est-d-dire, des stigmates physiques, psychologiques et sociaux dont
leg effets seront ressentis sur le reste de sa trajectoire sociale

{Landreville et al., 1979 et 1981, Pirks, 1983).

Cette criminologie de l'analyse des processus de criminalisation
secondaire rend possible une compréhension des rapports qui existent
entre les institutions qui composent 1'appareil pénal, mais aussi, entre
l'appareil pénal et 1les autres institutions +tels 1les juridictions
civiles et administratives, les appareils é&ducatifs, les appareils
productifs (les wusines par exempie), l'armée... etc. On dépasse un
certain ‘“pénalo-centrisme" (Robert, 1981:275), en se rendant compte
qu'on ne peut saisir les institutions sociales, et & plus forte raison
les institutions pénales, qui

..« sont seulement 1a partie émergée de 1'iceberg; les mécanismes
de contrdle social ne sont pas toujours institutionnalisés et s'ils le sont,
les institutions n'interviennent généralement qu'en bout de course pour

achever un mécanisme déji bien commencé.
(Robert et al., 1976:20)

Baratta (1981:113) et Lascoumes (1985:1) font aussi 1a réne
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remarque. Foucault (1975) congoit l'appareil pénal, et plus
particuli®rement la prison (en tant qu'institution), comme &tant relide
a d'autres processus de régulation sociale, qu'ils soient

institutionnalisés ou non.

L'INSTITUTION-PRISON ET LA GESTION DES CORPS:

La criminalisation secondaire, de par l'ensemble des dispositifs
qu'elle implique, donne Llieu a une capture de justiciables qui ont en
commun 1'appartenance 3 des groupes sociaux marginaliséds. Nous parlons
ici de groupes, ou méme d'individus qui font "l'objet d'une exclusion
plus ou moing séveres® (Lemaire, 1988:3) et non de groupes ou

d'individus gqui s'excluent par leurs intéréts divergents ou leurs

activités contrastantes.

La prison est l'institution pénale ol les dimension du contréle et
de la discipline sont 1les plus manifestes ou omniprésentes. Elle
présente un condensé de la plupart des procédés de contrble et de
discipline qui sont retrouvés dans les écoles, les hdpitaux, les usines,
l'armée, les centres de réadaptation, etc. La prison, comme l'affirme
Foucault, "n'est pas seule, mais lide 2 toute une série d'autres
dispositifs “carcéraux" qui sont en apparence bien distincts -

puisqu'ils sont destinéds & soulager, & guérir, & secourir - mais tendent
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tous comme elle & exercer un pouvoir de normalisation® (1975: 314). Pour
nous, il importe deonc de mieux saisir cette prison comme mécanisme
extréme de criminalisation secondaire afin d'en comprendre davantage 1la
place. Pour le moment, nous utilisons le concept de prison dans son sens
large, c'est-a-dire, pour décrire toutes les institutions oh des

justiciables sont incarcérés au nom d'une Loi pénale.

Une telle pespective nous oblige a2 mettre de cBté une analyse
statique ou wuni-dimensionnelte de 1la prison, Elle ne peut pas &tre
saisie unigquement en terme de modkle architectural, de mode de
fonctionnement ou encore, en terme idéologigue. Comme Baratta (1981},
nous croyons plutdt qu'une analyse de la prison doit inclure ces trois
dimensions. L'ensemble des institutions-prisons présentent des traits
communs sur les plans de l'architecture et du mode de fonctionnement. De
méme, 2lles sont comparables sur le plan du fonctionnement interne,

Enfin, elles remplissent en général les mémes fonctions idéologigques.

1. Une machine & pouwvoir,

J. Bentham (&) fut certes l'un des premiers, & la fin du XVIIIe
siécle, & fournir un moddle architectural pour la modulation de la peine
"humanitaire" de Beccaria, €établie, dit-on, en remplacement des

supplices de l'ancien Régime (Foucault, 1975:9-11).
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Entouré de hauts murs, de cldtures métaliques: érigé en un déme
immense, aux contours intérieurs constitués de cellules sur pilusieurs
dtages; margqué en son centre d'une tour d'observation; le modele
pancptigue est proposé comme architecture pour le contrdle de certains
individus, comme processus pour ies enfermer. Il s'agit d'une machirs a
pouveir (Foucault, 1975:201), c'est-a-dire, un moddle architectural dont
1la structure permet, par elle-méme non seulement l'isolation
d'individus, mais aussi leur surveillance. Cette machine & pouvoir
comprend, dans les détails de ses aménagements, des composantes qui
consolident les possibilités de domination des individus et ce, tout en
raffermissant la position de ceux qui en sont les objets. On parle de
justiciables, mais aussi de fous, d'écoliers, de "patients" et méme de
travailleurs {(Foucault, 1975:207-209 et Caudemar, 1982:34). Les
cellules, fenestrées sur l'extérieur mais n'édtant limitées vers
1'intérieur que par un grillage, s'offrent en totalité aux regards
indifférenciés venant d'un "poste central® de surveillance. Désormais,
des corps pourront &tre retenus dans un espace susceptible en tout temps
d'8tre observé. Le modele architectural aménage un espace pour la
surveillance, le contrdle et 1l'intervention. Ainsi, les agents de
gestion de cas, les psychiatres, les conseillés pédagogiques, les
médecins pourront, sur réception de corps, opérer une forme de
classement pour séparer les plus dangereux, les plus “perturbés", les
moins "intelligents" et les plus malades de ceux dont les

caractéristiques présumées correspondent a "une normale".



21

Lorsque ncus parlons de “corps", nous nous référens ici & 1la
personne humaine comme une totalité. Le corps, dans un sens complet:
biologique, physiologique... mais aussi psychologique, social et
spirituel ! Dans le contexte de la réclusion dans une institution
{prison), le corps se voit privé de ses droits, de ses libertds, de sa
vie privée, Cette notion se rapporte aussi 4 la personne qui, dans une
institution, devient un cbjet numéroté {(un cas)} dont les traits de sa
personnalité sont sans cesse sujets & l'avilissement. Elle symbolise une
mise & 1'dcart... mais elle symbolise aussi cette capacité de 1'8tre
humain de s'adapter a des situations d'extréme dépouillement: le corps
devenu "carapace”" (Goffman, 1968)}. Nous utiliserons, dans notre travail,
cette notion dans 1l'esprit de symboliser les différentes dispositions
qui sont prises autour d'un corps, de son entréde & sa sortie des
processus institutionnels propres & l'appareil pénal, dont celui de 1la

prison. Ainsi, nous parlerons de corps-justiciable, lorsqu'il s'agira

d'un individu sujet aux différentes tiches et relations gui composent le
cheminement qui s'établit de son arrestation au moment du prononcé du
verdict du juge. Aprés gquoi, s'il y a iieu, nous parlerons de

corps—condamné. Dans le c¢as d'une condamnation & l'incarcération, nous

utiliserons la notion de corps-capturé, qui symbolisera le début de ce

processus de contrSle et de transformation du corps-condamné en un

corps-détenu. Puis, un corps-détenu doit s'adapter aux conditions de vie

qui lui sont imposées en milieu carcéral. Nous identifions ce processus
d'adaptation physiqueet psychologique par deux notions: celle de

corps~chosifié et celle de corps-rebellé. Dans le premier cas, il s'agit

du corps qui est transformé en chose par les dispositions
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institutionnelles (structure, fonctionnement}; il ne réagit pas, se
comforme et il est uniformisé & 1'institution au gré de sa volonté.
Tandis que dans le deuxieéme cas, il s'agit d'un corps qui manifeste son
désir de fuir; 1le corps oppose une résistance ferme et recherche la
révolte. Notre utilisation de la notion de corps-détenu sous-entendra
ces deux extrémes d'adaptation & 1la vie carcérale. Enfin, pour
symboliser les conditions de la sortie d'une institution carcérale, nous

emploierons la notion de corps-stigmatisé. Celui-ci sera soumis 3 un

processus de transition qui implique un certain nombre de
(ré)-apprentissages. Cette “réadaptation", qui marque 1'dtape olt un
individu se réapproprie de son corps, marque aussi cette prise de
conscience de 1l'existence du stigmate pénal. Peut-&tre le corps
stigmatisé demeurera-t-il, dans une certaine mesure, chosifié ou encore
a 1l'opposé, portera-t-il ce sentiment de révoite le conduisant 3
récidiver. Quoi gu'il en soit, 1'équilibre entre le fait de demeurer une
"chose" et celui de brandir la révolte demeurera difficile: nous parlons

bien entendu d'une intégration & la société (voir schéma 1.1).

Avec J. Bentham (1791) la relation de pouvoir (7), qui pldce des
corps-détenus en position de domination et de sujétion, est automatisée.
Et, Poucault (1975:252) invite & croire que ce ‘"panoptisme est devenu
autour des années 1830-1840 le programme architectural de 1a plupart des
projets de prisons" en France. Une discussion intéressante pourrait-étre
initiée sur le thime de 1'influence du moddle panoptique sur

l'élaboration des modeles auburnien et pensylvanien, fort répandus de
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part et d'autre au Canada (Landreville, 1976a:55). Nous ne postulons pas
ici que Bentham est l'inventeur de la prison comme nous n'avangons pas
non plus gue ce dernier ait pu &tre une source d'inspiration dans 1a
structuration des pénitenciers canadiens. Nous nous contentons seulement
d'avancer que la prison "comme machine & pouvoir" se retrouve parmi
nous, en 1990, avec a peu prés les mémes caractdristiques que celles

gu'on reconnaissait en 1840 au modile panoptique.

Nous nous intéressons aux divers détails relatifs & la structure
et au fonctionnement de 1l'institution-prison. Mais, comme 1'affirmait
Sykes (1971: xii), "we must see +the prison as a society within a
sogiety"... Cela signifie que la prison, en plus d'étre une structure
aux allures panoptiques, posséde des caractéristiques fonctionnelles qui
lui son propres. Comme société "i part", la prison impose aussi un
cheminement spécifique, avec des étapes a franchir et des conditions de

vie qu'il importe d'aborder pour mieux la définir.

2. Particularités du "monde" carcéral de la prison:

Si nous nous intéressons a la prison comme réalité dynamique, cela
veut dire qu'il faut l'envisager comme un processus impliquant une série
de stratégies précises - interventions imposées aux corps-détenus - qui

donnent lieu a l'incarcération d'un corps-capturé et & la remise en
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circulation d'un corps-stigmatisé. Entre ces deux extrémes peuvent &tre
situées les prccédures relatives au classement, au déclassement graduel,
aux libérations conditionnelles, de méme qu'aux divers “"instruments" et
"programmes"” qui sont appliqués en cours de route. En d'autres termes,
puisque 1le débat, au niveau de certaines études criminologiques
critiques, se centre sur l'appareil pénal, et plus particulidrement sur
la prison, en définissant 1l'un et 1l'autre comme des processus qui
contribuent a la production de 1la délingquance - ce qui implique
évidemment la remise en question de la fonction déclarée de l'appareil
pénal qu'est de protéger la société et de réhabiliter les délinquant -,
il importe de savoir comment 1'institution-prison, en lien avec 1les
autres institutions pénales et sociales, participe 3 cette "mise en

forme".

En construisant 1le concept d'institution totalitaire, Goffman
définit 1la prison et d'autres institutions telles que 1'hdpital, le
navire, le pensionnat, le monastd®re comme des lieux

... de résidence et de travail ol un grand nombre d'individus,
placés dans 1a méme situation, coupés du monde extérieur pour une période de
temps relativement longue, ménent ensemble une vie recluse dont les modalités

sont explicitement et minutieusement réglées,
{1968:41)

L'institution-prison permet 1'exécution et 1la modulation de 1a
peine prononcée au tribunal. Or, en plus de retrancher le corps de toute

activité sociale libre, cette institution totalitaire impose un

chitiment continu, répétitif, de 1l'entréde 3% 1la sortie du corps - du
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justiciable. Nous voulons signifier iei 1les routines quotidiennes,
1'infinité des mesures disciplinaires gqu'elles supposent, la loi du
milieu, les différentes formes de violences - y compris les violences
sexuelles - , les portes d'aciers, 1'isolement dans le trou,
l'intimidation, 1*utilisation de la contrainte physique, etc. La
signification de ce "fonctionnement® punitif fut dégagée par Maestracci,

aprgs 10 ans de détention dans les prisons frangaises.

Hier, le chdtiment, c'était a roue, 1'dcartdlement, 1'dcoréhement
vif, le bicher... Plus prés de nous, le bagne. Et les contemporains du blcher
ou du bagne ne trouvérent pas cela barbare. Tout comme nous nous ne trouvens
pas que la prison est barbare. Mais dansg cinquante, dans cent

parlera, vous pouvez en &tre convaincus, de notre barbarie.
{1986:21)

ans, on

Il s'agit 13 d'un processus de capture d'un corps-justiciable ou
condamné initié par un certain nombre de “"cérémonies d'admission®
(Goffman, 1968:59—6{). La prise en note du curriculum vitae, la séance
de photographie, 1la pesée, l'inventaire des marques corporelles
signifiant ici des traces'd'injections, des tatouages, le bertillonage
sont autant de procédures qui étalent le corps-capturé; la fixation
d'une matricule 1lui attribue son nouveau signe distinctif. Puis s'ensuit
un minutieux processus de dépossession, l'inventaire desgs chjets
personnels (bijoux, argent, cartes d'identification...) et/ ou 1le
retrait des attributs matériels de 1la personnalité (8) de ce
corps-justiciable ou condamné. Ce cheminement se poursuit par une
fouille 3 nu et rectale, i partir de quoi, dans l'humiliation, le corps
perd ses vétements personnels. Ceux-ci, comme d'ailleurs certains objets
indispensables a 1'hygi®ne sont remplacés par des “fournitures"

institutionnelles (Goffman, 1968:63):
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A notre arrivée, toujours 13 fouille 1 poil devant les gardes.
Puis on vous arrose avec un désinfectant, et on a deux minutes pour prendre
une douche. Lnsuite, tous cCeux qui ont les cheveux longs passent sur l1a
chajsa de barbier, gui leur fait un tour d'oreille. On pouvait 1ire sur les
murs des écrits encadrés:"Ici on plie méme le fer!". Puls, on passait plus
1oin. Ils mettalent nos choses dans un grand sac de papier, et ils nous
habillalent: une paire de pantalons, des sous-vétements, des bas, des
souliers et une chemise. Une couleur rare: vert armée,.. J'avais un nouveau
nom maintenant: 2422 était mon nom de détenu.

(savoie, 1989:140)

Enfin, ces cérémonies, que les anthropologues désigneraient comme
des rites institutionnels, s'achbvent par une lecture des riglements qui
ne se fait pas sans faire prendre conscience au corps—capturé qu'il est
devenu une chose: un corps-détenu qui doit se soumettre, écouter, ohéir

et sujvre; "faire son temps" en objet dans un monde nouveau et uniforme.

voilha donc une silhouette numérotée qui est introduite parmi
d'autres silhouettes numérotées. Ce corps sera assigné 3 une section, !
une place précise. En tout temps, ses moindres mouvements seront vus,
épiés et contrdlés. Désormais, le corps aura sa place toute numérotée
dans la prison devenue vappareil de production" {Foucault, 1975:144):
"Un objet que l'ont peut livrer % ia machine de l'établissement de telle
fagon que rien ne vienne entraver la marche routinidre des opérations

administratives" (Goffman, 1968:121).

pégradations, humiliations, intimidations deviendront des réalités
quotidiennes. Ce qui ne manquera pas d'avolr un impact certain sur

1'image de soi du corps-détenu. En effet, 1'extréme promiscuité et 1la
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perte de toute vie privée, la mise 3 jour, devant tous, de "faits

déshonorants"(Goffman, 1968:67) qui revélent des éléments personnels et

intimes ne sont que quelques facteurs, parmi tant d'autres, qui géndrent

une dépersonnalisation. Mais celie-ci est aussi provoquée par la perte

de tout contact non-filtré avec le monde extérieur, avec des

personnes
significatives - celles qui sont plus proches émotivement et qui
exercent une influence particuliére - , par i'obligation de se soumettre

2 une série d'évaluations ‘“cliniques® ou criminologiques et par

1'inévitable traitement qui en découle.

Les rondes et 1'ceilleton, les fouilles, les transferts, les
mitards, 1'exploitation du travail du détenu, la censure du courrier, les
mesquinertes, 1a masturbation pour toute vie sexuelle... C'est ¢a e monde
carcéral, 1'immonde carcéral.

(Maestracci, 1986:20)

Bref, autant de faits, d'événements, de procédés qui sont intégrés
dans une dynamigue guotidienne gui rendent, progressivement, de manidre
temporaire ou parfois de maniére permanente, le corps-détenu incapable
de faire face aux situations de la vie quotidienne normalement vécues a
l'extérieur des murs. Sa personnalité est brimée. De fagon plus globaie,
l'ensemble de ses droits sont aussi brimés (Landrevilie, 1976a et
1976b). Mais, face Ui ces conditions, un corps-détenu peut surviv;e 3 de
telles pressions eﬁ s'adaptant a la vie en prison, comme 1'a démontré
Goffman (1968). Cependant, 13 n'est pas notre propos. Plutdt, nous nous
intéressons a 1la gestion que suppose cette "prise d'btage"

institutionnelle.
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3. La prison et sa gestion...

Alors que certains documents officiels (9) traduisent une volonté
de n'utiliser 1l'incarcération, & titre de sentence, qu'en dernier
recours, elle se classe au deuxidme rang, derriére les amendes et devant
la probation, des stratégies punitives gouvernementales québécoises '

(Hamelin et al., 1985:; 88).

Dénoncée d&s son apparition (Foucault, 1975:272-280; Laplante,
1985:127), la prison continuera & &tre 1a cible des critiques, qui
mettaient de l'avant surtout son inefficacité et son incapacité & raver
sinon contrdler le crime. Et, déja en 1848 on en proposait l'abolition
méme (Desprez) ! Hélas ! Nous sommes forcés de constater gque ces
critiques demeurent toujours d'actualité. Comment pouvons—-nous expliguer

la persistance d'une telle "armature" jusqu'k nos jours ?

Au XIXe sikcle, en faisant allusion aux récidivistes, Frégier
(1840) les nommait de rchevaux de retour". L'importance méme de 1la
récidive dans 1le fonctionnement de 1a prison wva de pair avec le
développement de l'institution, en particulier en tant que mécanisme de

reproduction des inégalités sociales.
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Puis, faut-il omettre 1le fait que 1les prisons sont bonddes de

bénéficiaires de régimes d'assistance sociale, de chémeurs, de

marginalisés ou d'individus provenant de catégories

socio-ﬁrofessionnelles au bas de 1'échelle (10)? Point n'est beéoin
d'inclure ici une grande démonstration empirigue pour se convaincre que
la prison reproduit 1les inégalités sociales. Elle enferme une
"population-cible" issue principalement de milieux marginalisds et elle
s'assure le renforcement et la consolidation de 1la condition de
marginalité de cette méme “"population". A ce titre, d'ailleurs, les
études sur les stigmates pénaux mettent en évidence plusieures réalités

de 1la carriére post-carcérale. Bon nombre de corps-stigmatisés ont un

destin 2 c¢e point marqué gque 1la ré-incarcération est inévitable
{Landreville et al.,1979:204).

On était déji le dix-huit décembre. Je me sufs retrouvé dehors
avec ma grosse veste de laine et pas un sous en poche; i1s vous donnent un
bitlet pour 1'autobus. Je suls al1€ dans un abri et j'al attendu qu'on vienne
me chercher; J'af attendu 1'autobus qui m'a amené dans la grande ville, ob je

-

me suis mis & marcher dans le grand mail... §1 fait froid dehors, et 1a neige
me géle les pleds.., €t je me disais que ce soir, je devals trouver de
1'argent, sinon j'allais dormir dehors.

(Savoie, 1989:72-73)

Ainsi, la prison ne pourrait-elle pas &tre considérée comme une
réussite sur le plan de la consolidation de 1a marginalité plutOt que
comme un échec sur le plan de la réhabilitation des délinquants ? Nous
sommes d'avis que cette question mérite des approfondissements.
D'ailleurs, comme 1l'affirme Landreville, "Il est évident que le systéme
de justice pénale contribue 3 exclure un certain nombre d'individus de
la société, & la priver de leurs 1libertds ou d'une partie de leurs
biens, 4 les étiqueter comme déviants, mauvais, dangersux" (1979:202).

Oui plus est, la prison servirait 3 détourner l'attention d'une certaine
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impunité ({Acosta, 1988), c'est-d-dire, de la commission de tout un
nombre d'actes dont les auteurs appartiennent 3 des groupes sociaux plus

aisés (Foucault, 1975:283).

Cette mise en perspective de la prison nous améne & introduire un
élément important pour notre recherche, c'est-a3-dire,
l'institution-prison pergue comme une sorte d'entreprise, une usine qui

contribue a la production de corps-stigmatisés.

Cette conception de 1la criminalisation secondaire nous permet
d'envisager, par analogie, la prison comme une sorte de chaine de
montage. Les cérémonies d'admission, les différentes épreuves qui sont
vécues par le corps-détenu, du débarquement du fourgon cellulaire 3
l'assignation immatriculde en "unité de vie permanente"{1il)}, en passant
par les diverses procédures clinigues et/ou criminologiques utilisdes
comme instruments de contrdle et de gestion (Baratta, 1981:118 : Castel,
1981:115), constituent différentes é&tapes de "circulation" des
corps-détenus. Et, ces mémes étapes peuvent nous aider 3 décrire cette
"institution-chaine-de-montage" ol se réalise la production d'un

corps-stigmatisé.

Néanmoins, ce processus de production suppose & prime abord une

multitude de transactions (véritables négociations) pour la constitution
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dtun "marché" captif. Cela s'organise autant autour de l'établissement
des buts et des finalités institutionnelies gque dans la structuration
proprement dite des diverses composantes de la prison. Ces opérations
"politiques" sont souvent perceptibles 1lorsqu'il est question de
négocier, auprés des autorités ministérielles concernédes, une subvention
additionnelle pour des améliorations physiques ou pour l'implantation de
nouveaux programmes. Cette production sous-entend aussi et d'une part,
certaines formes de planification au sens purement administratif du
terme, qui sont opérdes au niveau de la bureaucratie (12) et d'autre
part, une organisation d'activités directement réalisdes 3 1l'intérieur
des lieux de détention - cellules et aires de circulation permises. En
un mot, on établit d'abord des principes directeurs qui seront ensuite
traduits en "éléments-programmes"”. Enfin, la production, comme
processus, doit inclure des stratégies d'encadrement et de contrdle sur

la totalité des activités générées; qu'il s'agisse du contrdle:

- de la conforpités aux finalités visées par l'institution;
- de lt'évaluation du rendement du personnel ou enfin;

- de la surveillance de la gqualité du produit final.

C'est dans ce sens précis que dans cette recherche, le concept de
production ne peut &tre séparé de celuli de gestion (Gow et al.,

1987:1-30).

Du mod&le panoptique de Foucault (1975) & 1l'institution
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totalitaire aliénante de Goffman (1968), nous sommes en présence d'un
corps qui est maintenu dans une machine ol "La tiche d'encadrement n'est
pas d'effectuer un service mais de travailler sur des objets, % cela
prés gue ces produits sont des hommes" (Goffman, 1968:121). Voila, somme
toute, ce que nous désignons par gestion des corps. La prison en tant
processus de gestion des corps, constitue un point de départ fort
intéressant pour la recherche, dans un champ d'étude tel que celui des

dispositifs de criminalisation secondaire.

Un sujet de droit devient ce corps-capturé objet d'une infinité de
punitions et de traitement. Ici, la modulation de la peine, la punition,
le traitement symbolisent une entreprise de dépersonnalisaticn du
citoyen - du corps-justiciable au corps-déteny et au deld
(corps-stigmatisé). Cela signifie aussi un rappel de la place réelle
attribuée aux corps~détenu & l'intérieur de la prison: un &tre numérots
qu'on doit punir, iscler, contrdler. La prison..."ne les prépare pas &
la réinsertion sociale mais entretient 1la désocialisation® (Pauchet,
1982: 164}. Et, & cet autre auteur d'ajouter, ..."croyez-moi, on en
garde toujours quelque chose. D'une structure malsaine ne peuvent'sortir
des &tres sains. En apparence, je suis Monsieur Tout-le-Monde. Au fond
de mei je traine lé poids psychique de dix ans de vie & part, de

non-vie" (Maestracci, 1986:20).

J. Bentham, (cité par J.P. Gaudemar 1982:20-35), proposait, au
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début du XIXe sikcle, l'organisation de la vie industrielle 3 1'exemple
du modéle panoptique:®rien de trés différent des propositions relatives
a l'architecture carcérale". I1 fallait 3 1'époque - semble-t-il -
affiiter le sens du devoir chez des travailleurs en provenance de
secteurs ainsi décrits: T"une population de pauvres dont la morale au
regard des normes est pour le moins douteuse". Or, qu'en est-il
aujourd'hui ce cette parenté prison-~usine ? Le taylorisme, comme

ensemble de principes de structuration des usines 3 forte production ne

serait-il pas une grille de lecture intéressante pour 1l'exploration de

cette parenté ?



35

LE TAYLORISME:

D'origine américaine, de formation européenne (frangaise et
allemande), Frédéric W. Taylor (1856-1915) fut un ingénieur en mécanique
préoccupé par la conjoncture industrielle de son époque. Les centres
urbains, vers 1880, se peuplaient de paysans expropriés, de wvagabonds,
des gens aux prises avec 1la misére ({Coriat, 1979:23:; Gaudemart,
1982:53). Cette main d'oeuvre potentielle ne pouvait par ailleurs pas
convenir aux industries wutilisant de nouvelles formes d'énergie
{charbon, pétrole... ) et de technologie, rythmées par des machines
I(Thompson, 1925:18). La production industrielle reposait beaucoup plus
sur le savoir des ouvriers qualifids que sur 1'abondance d'une main
d'oeuvre non-spécialisée. Il s'agissait 13 d'une "untouchable condition"
(Coriat, 1979:23). Le tournant du sidcle s'annongait fort mouvementd
avec, a l'horizon, la nécessité de produire en grande quantité une foule
d'articles. Bref, Taylor s'intéresse aux usines qui ressemblent encore 3
des ateliers d'artisanat, au mancque d'organisation de celles-ci et,
particulidrement, aux flé@neries des ouvriers. Mais i1 est également
sensible aux transformations rapides des industries qui, pour suivre 1la
conjoncture des marchés et garantir les profits, "se rattrapent sur le

bien-&tre des ouvriers ou en diminuant leurs salaires"(DeMan, 1919:19).

Ce qui demeure une "thdorie classique de 1l'organisation"(Urio,

1984: 29), l'organisation scientifique du travail porte 1la margque
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exclusive de l'approche de Taylor. Dans le but de mieux saisir cette
approche et d'en définir les enjeux, nous décrivons le "taylorisme" dans
ses deux “"visages" fondamentaux (technique et social) de fagon & en
dégager aussi des éléments d'une critique possible. Il s'agit 1h d'une
condition essentielle pour qu'on puisse cerner son impact sur la gestion

carcérale des corps telle qu'elle est opérée actuellement en prison.

1. Le taylorisme technigue:

F.W. Taylor (1965:24) soutient "que personne ne peut s'opposer 2
une invention qui permet d'économiser le travail". C'est en ces termes
qu'il s'attaque 3 la situation industrielle, margué d'une part par une
production employant surtout des ouvriers qualifids et d'autre part, par
un mangue ¢énéralisé d'organisation efficace. Selon lui, i1 faut
repenser la production et ce, tant du cdté de son organisation physique
que de celui de son organisation sociale. On parlera, d'ailleurs, de
l'existence de deux taylorismes complémentaires; celui des machines et

celui des acteurs de la production (DeMan, 1919: 10).

L'usine est un espace & ré-aménager selon l'ordre des machines. La
disposition de chacune des machines - qui est congue ou ajustée pour
chagque opération spécifigque - doit respecter un schéma d'ensemble qui

réponde 2 la meilleure économie possible des déplacements des acteurs,
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de la circulation des produits et des é&quipements mobiles, des
opérations techniques a effectuer sur chacun des produits en processus

de fabrication.

Au principe panoptique de Bentham (1977) gui automatise 1la
discipline et la surveiilance par la structuration stratégique des lieux
peut se comparer, donc, le taylorisme technique qui, par un aménagement
tout aussi stratégique d'un enchainement de machines - pouvant inclure
dans certains cas l'amélioration ou la conception de nouvelles machines
(Thompson, 1925:47) - ; rend possible une preoduction de masse
automatisée (13). Mais le taylorisme dépasse le réaménagement des
espace. Pour Taylor, la production par les machines dépend encore plus
d'un aménagement économique des temps et des mouvements des acteurs de
la preoduction, les ouvriers. Pour rationaliser 1la production, encore
faut-il, astucieusement, adapter les ouvriers aux machines qu'il devront
utiliser (DeMan, 1919: 15). C'est 1le véritable défi industriel que
Taylor reldvera avec son organisation scientifique du travail {(Gaudemar,

1982: 55),

2. Le tayleorisme social:

Ainsi, das 1895, Taylor procéde a l1'expropriation du savoir

ouvrier, précisément celui des travailleurs qualifiés qui sont encore le
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véritable moteur de 1la production. Empiriste, il rdalise une anatomie
exhaustive (1965:72) des différentes opérations devant &tre effectudes
en usine, d'un bout & 1l'autre du processus de la production. Chaque
étape de fabrication fait 1l'objet d'une mesure et d'une &valuation
rigoureuses, en termes de qualité de mouvement et en terme de durde. On
mesurera plusieurs fois la mé@me €&tape de manidre 3 construire une
statistique. Ce qgui permettra de déterminer avec précision quel geste
doit &tre posé, a quel moment il doit l'&tre et en combien de temps il
doit &tre réalisé. Taylor pourra ensuite, grice & 1'étude chronométrique
(14), dégager des lois générales pour chacune des opérations En
dtablissant les tdches, il tiendra méme compte des pauses, des arréts
dis a la fatigue et a 1la distraction (Doray, 1981:90). A cela
s'ajoutera, évidemment, la possibilité de redessiner le produit,
d'ajuster une machine ou de substituer complétement le geste
anciennement posé par un ouvrier par une opération mécanique. Thompsaon,
disciple de Taylor, affirmait alors que "La premidre application de la
science & une organisation est la tentative de l'introduction de 1'ordre
dans cette organisation® (1925:27). Et si le doute persiste, il faudrait
se rappeler que cette mise en ordre détait fondamentale, car, "Détermiier
les méthodes scientifiques pour gérer les entreprises, c'est donner aux
industriels les plus clairvoyants les moyens de s'assurer des premigres

places face & leurs adversaires" (Héron, 1975:222).

En possession de ce savoir ouvrier, enregistré sous forme
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arithmétique en autan: de statistiques qu'il y a de tiches & effectuer,
Taylor actionne la rationalisation de 1'usine qu'il dirigeait. Le nouvel
ordre industriel qu'il établit divise Ll'usine en deux. D'un cétd se
retrouvent ceux qui doivent assumer Jl'ensemble des tiches de
planification et de direction tandis que de l'autre, ceux gqui ont pour

réle d'exécuter avec précision les tiches planifides.

Ces tdches seront ainsi élaborées sans laisser de l'initiative &
l'ouvrier. I1 importe aussi de saisir qu'une tiche, dans l'usine
taylorisde, correspond 3 "la somme maximum de travail gqu'un homme peut
fournir réguliérement, jour par jour, sans gu'il en résulte 1le moindre
préjudice pour sa santé (Héron, 1975:55), La direction préparera 3 cet
effet un systéme de diagrammes d'ordonnance d'opérations qui indigueraz i
l'ouvrier les mouvements & effectuer, le temps exact qu'il doit prendre

pour le réaliser, le nombre de pigces ou d'objets qu'il doit manipuler.

A cette élaboration des  tiches s'ajoute un processus
d'apprentissage, car non seulement faut-ii que les téches soient
précisément définies, i1 importe encore Jqu'elles soient intédgrées et
maitrisées par l'ouvrier. Ce dernier, au lieu de connaitre, comme dans
l'usine traditionnelle, toutes les opérations a effectuer, sera
spécialisé seulement pour 1'exécution d'un nombre limité de tiches.
C'est pourquoi Taylor avait la prétention de "former le meilleur ouvrier

a partir de 1'homme le Plus frustre ou le plus indiscipliné®



40

Schéma 1.2

Passage de 1a fabrication artisanale 3 la production de masse
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(Gaudemar,1982:53). L'ouvrier qualifié des anciennes usines cede
progressivement sa place & des ouvriers déqualifiés qufon forme et
spécialise directement sur la chaine de production. Cela est pergu comme
une réponse favorable aux forts taux de chdmage qui sévissent aux
Etats-Unis au tournant de ce sidcle. En cent ans, plus de 20 000 000

d'immigrants s'y étaient instalés (Coriat, 1979:48-55).

Pour Taylor, le processus de production est un point de jonction
entre les membres de la direction et 1les ouvriers, lesquels doivent
entrer “"constructivement" en interaction dans le but d'obtenir la
meilleure efficacité possible. Il revient en premier lieu aux membres de

la direction d'initier 1a "coopération": "... presque chaque acte d'un
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ouvrier dolt &tre précédé par un ou plusieurs actes préparatoires de 1la
direction, qui permettent & l'ouvrier d'accomplir son travail mieux et

plus rapidement" ((HZron, 1975:223).

Les membres de la direction doivent aussi faire en sorte que
l'usine soit structurée de la fagon la plus fonctionnelle possible. Ils
doivent voir 3 l'approvisionnement, & l'entreposage des stocks comme au

maintien de la gqualité des outils et des machines disponibles dans

1'usine.

Deuxi®dmement, les ouvriers doivent aussi collaborer du mieux
qu'ils le peuvent en respectant & la lettre 1les consignes prescrites,
mais aussi, en réalisant des efforts personnels pour améliorer ces
consignes. L'ouvrier a pour devoir d'étre "personnellement intéressé i

un meilleur rendement collectif de l'entreprise” {Palewski, 1948: 43).

Comme l'affirme Taylor lui-méme,

Les méthodes de travail sont souvent inefficaces parce que les
patrons n'aident pas leurs ouvriers et, n'ayant pas étudié ces méthodes de
travail, ne peuvent pas les instruire et 1les entrainer. (...} Cette
coopération étroite, intime, personnelle entre la direction et les
ouvriers est 1'essence du systéme moderne de direction scientifique.

(1965:31-33)
Cependant, les ouvriers doivent &tre scientifiquement sélectionnés
avant d'étre embauchés. Cette autre responsabilité consiste en ...
1'analyse des qualités intellectuelles et morales est une opération

lente, qui exige de la part du chef d'entreprise un talent spécial, le

don d'observer et de juger" (Palewski, 1948:39).
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Une telle sélection permettra 3 la direction d'introduire dans
1'usine un ouvrier d'une fagon qu'on estime plus harmonieuse. On veut
lui attribuer la tdche qui conviendra le plus i ses aptitudes. Ainsi, on
réalisera des études physiologiques du corps humain afin de connaitre
comment ajuster 1le geste ouvrier % 1la machine {Héron, 1975:223).
L'couvrier devra investir ce potentiel pour atteindre l'efficacité
maximale, c'est-a-dire, le rapport positif entre le temps prévu pour

l'exécution d'une tiche et son rendement enregistré dans 1'exécution.

Cela souléve la question du salaire au rendement. L'ouvrier, pour
résister aux pressions industrielles, devait 8tre motivé par l'appit du
gain. Le principe du taylorisme social % l‘dgard des salaires &tait de
redistribuer une partie des profits cbtenus par les hausses
significatives du volume de la production. Pour Taylor et ses disciples,
i1 ne fallait pas ignorer ce principe: "Toute action humaine est 1ia

résultante de forces définitivement détermindes® (Thompson, 1925:40).

Et, l'argent était une force suffisamment puissante pour motiver
l'ouvrier a contribuer "positivement" 3 la production. L'ouvrier pouvait
recevoir un supplément de salaire aux excédents de pidces produites dans

un temps déterminé, un supplément pour son efficacité 3 une tiche

donnée, ou pour son mérite d'avoir démontré une efficacité supérieure &
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la moyenne de celle des autres ouvriers. C'est ce que DeMan {1919:31)

qualifiait "d'opération de surmenage"(15).

Enfin, la division opérée entre le travail de planification et
celui de 1l'exécution permet 3 Taylor de fixer précisément toutes les
tdches de part et d'autre., Le tout est synthétisé sur un organigramme
dont il fut lui-méme 1l'instigateur {Thompsen, 1925:32). I1 s'agit d'un
plan d'ensemble qui donne un apergu des différentes téches effectudes

dans l'usine présenté sous forme hidrarchique.

Au  sommet, on y voit le poste de chef d'entreprise avec, en
dessous de lui, son département de planification composé essentiellement
de membres de la direction. Au centre, les ingénieurs comme les
contremaitres ont pour tiche de voir & 1la planification de l'ensemble
des détails relatifs & la structuration des ateliers de méme qu'a  son
fonctionnement. Les ingénieurs prévoient les téches, organisent des
stratégies pour vérifier leur efficacité tandis que les contremaltres
s'occupent de l'exécution. En marge, on peut remarquer des sérvices
d'experts qui, sans avoir un lien direct avec la production, favorisent
les études comptables, les études de marché, de psychologie cuvrigre. Dy
cOté de 1'exécution, on remarque des techniciens ou chefs d'équipes qui

ont pour rO0le principal, dans chague section de 1l'usine, de mettre en

marche la production. Au bas, on retrouve le couple ouvriers/machines.



44

Schéma 1.3

Organigramme d'une usine
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3. Le taylorisme: une critigque:

La "scientificité" de 1'approche tayloriste fut, dds 1'épogue od
on l'essaya pour la premiére fois, l'objet de certaines critiques. En
effet, Taylor réalise une &tude "objective" des temps et des mouvements
alors gu'il est le directeur de l'usine. Comme le mentionne Héron, "Il Y
a donc, dans les théories de Taylor une ambiguité permanente: on vy
trouve, cSte d c8te, les résultats de ses analyses scientifiques, mélées

i son point de vue patronal sur la société américaine" (1975:222),
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Un autre point que 1'on a aussi critiqué, c'est cette vision
utilitariste de 1'8tre humain qui, particuliérement chez Taylor, était
trés pessimiste. Il "dénaturalise" complétement 1'ouvrier de ses autres
appartenances sociales pour ne le concevoir que d'une fagon
instrumentaliste: tout ce qui compte est la "seule motivation de nature

économique” (Urio, 1984: 29).

Le taylorisme s'est constitué comme un ensemble de lois générales
de l'organisaticn du travail pouvant donner lieu 3 la rationalisation de
toute forme de procés de travail (Cohen, 1983:125). En France, Mattern
réalise une premiére application du taylorisme da: s 1'industrie
automobile en 1906 (1983:115). En 1913, l'américain Ford est méme alléd
plus leoin avec l'organisation "scientifique” du travail en y ajoutant
des conseils moraux sur la sexualité, etc:; avec son fordisme (Héron,

1975:250).

Beaucoup d'industries, avant la deuxiéme guerre mondiale, sont
‘taylorisées. Partout, on atteint des résultats faramineux. Par exemple,
en France, dés 1919, 1l'usine de Citroen "produit entre cing et sept
modéles simultanément" (Héron, 1975:251). Et, la critigue de Gaudemar
(1982:54) en dit 1long sur les bouleversements engendrés par le
taylorisme dans les industries; on multiplie par quatre le volume de la
production tout en améliorant 1la gqualité des produits, "on réduit

d'autant le personnel et on augmente de 60% le salaire des ouvriers
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restants". L'augmentation du salaire des uns équivaut au chémage des

autres!

Le taylorisme fut méme une des pierres angulaires de structuration
des industries soviétiques. Lénine a "é1&vé le taylorisme 3 la hauteur
d'une institution d'Etat" (De Montmollin, 1981: 24). L'usine tayloriste
telle que recomposée par Lénine n'avait plus cette caractérisque de
servir des fins d'accumulation de capital. Il fallait instaurer un ordre
industriel afin de diminuer les journées de travail des ouvriers pour
leur permettre de vaguer & des occupations politigues. Ce qui, selon
Linhart (1972:116), s'est 3@ peine réalisé puisque l'usine "libératrice"

a rapidement "laissé place 34 ia centralisation autcritaire du procés du

travail®.

Si le taylorisme s'est implanté comme sinon la forme, du moins une
forme importante de rationalisation du monde industriel & partir de
1916, c'est qu'on asnticipait un fort ralentissement d'activités
économiques dans 1'aprés-guerre. "L'enjeu était non-seulement la
victoire mais aussi le sentiment d'8tre ou ne pas étre aprés la guerre"
{(Moutet, 1983:67). Comme le mentionne Palewski dans la définition gqu'il
donne du taylorisme, celui-ci s'applique partout et dans tous les
secteurs. Selon l'auteur, le taylorisme se définit comme "L'ensemble des
activités cocrdonnées, qui ont pour but d‘'établir et de maintenir

1'aménagement optimal du travail en toute entreprise, dans tout service
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ou administration public ou privé et qui sont basés sur des principes ou
méthodes résultant d'une recherche scientifique" (194B8:25), L'enjeu de
l'expansion mondiale de 1l'organisation ‘“scientifique" du travail est
celui de 1l'uniformisation des moyens dans 1le but d'atteindre les

résultats d'extréme optimum.

Le taylorisme est aujourd‘hui considéré comme "un rouage important
de 1'évolution industrielle™(Coriat, 1979: 23). Et, il en demeure les
fondements mémes: "... cette méthode et son esprit sous jacent sont
tohjours présents dans les sciences (pratiques) de la gestion, méme si

elles sont devenues plus sophistiquées" (Gow et al., 1987:30).

Une -sorte de néo-taylorisme apparait méme sous-jacent au mouvement
de robotisation des entreprises (Coriat, 1983: 348). Les tiches sont
récupérées en partie ou en totalité par les robots. L'ouvrier ne devient
qu'un opérateur spécialisé veillant au bon fonctionnement d'un robot;
supposé remplacer en moyenne la force de travail de dix ouvriers. Il
s'établit 13 un taylorisme de deuxidme degré, ou encore, une nouvelle
expropriation ouvriére. "Ce systéme cohérent d'évaluation en temps
normalisé réalise une mise en rapport entre le concrét et 1'abstrait et

permet le calibrage pratique du travail vivant" (Doray, 1981:135).

il -

De la méme fagon, "le probléme de la productivité du travail de
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bureau" (Mulgur, 1983:235) est posé de maniére identique 3 celui de la
productivité a 1'usine. La bureautique améne nombre de rationalisations
autour des activités de bureau. Il y va de la meilleure adaptation
possible de la t3che de 1l'agent-e- aux instruments é&lectroniques - et
autres -~ placés 3 sa disposition dans le but d'atteindre des objectifs

déterminéss (plus grande efficacité, rapidité, volume, etc.).

Au fond, le taylorisme demeure une série de régles & caractére
prétendument universel pour 1la gestion des corps dans les milieux de
travail. Il ne fait aucun doute que le taylorisme, de par ses finalités,
est orienté dans le sens de consolider non seulement les industries, les
entreprises, mais les mentalités des gens autour de la nécessité de
produire, et gque sa rationalité se fonde sur le besoin de contrdle. Il
s'agit donc d'une gestion des corps gui a pour finalité de reprendre les
esprits qui s'égarent d'un certain "conformisme" {concordance avec des
buts pré-déterminés), comme aurait pu 1l'affirmer 1le fonctionnaliste
Merton. Rien de trés différent de la prison, qui prend et reprend dans
ses filiéres des corps-capturés, des corps-stigmatisés qui, pour toute
sorte de raisons, n'arrivent pas justement 3 se "conformer" aux buts et

aux valeurs socialement établis.
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LE TAYLORISME CARCERAL:

Il est question, dans cette partie introductive de notre
recherche, de la prison comme processus de gestion des corps qui
donnerait lieu & la production de la criminalité. L'institution-prison
est totalitaire en ce sens qu'elle se constitue comme un monde i part,
avec ses exigences, ses lois, ses miirs infranchissables. lLa gestion des
corps qu'on y opére est caractérisée par la punition érigée en routine.
La prison, comme processus de gestion des corps, canalise et rend

légitime le pouvoir de punir.

Le propos principal de notre démarche est d'explorer 1le lien
soulevé par Gaudemar (1982) entre prison-usine. Nous nous intéressons i
1'étude de la prison aujourd'hui, et plus particuliérement au processus
de gestion des corps qui lui est propre. Nous nous attardons au discours
qui structure et soutient ce processus de méme qu'aux positions de ceux

qui le tiennent. Il nous faut alors saisir et analyser:

- les priorités administratives;

- la forme et le déroulement des opérations;

- les motivations sous-jacentes 3 l'implantation de politiques
relatives au fonctionnement (procédures, pouvoirs et
responsabilités, différents programmes,...);

- les formes et les contenus des opérations administratives et des

activités reliées 3 la circulation des corps-détenus.
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Une telle approche nous améne 3 observer la prison en la percevant
comme une "usine". Le processus de la production sera ce qui concerne la
circulation des corps-détenus, de l'entrée 3 la sortie de l'institution.
Certes la structure méme de la prison donne lieu & une certaine
"dynamique productive”. Mais son organisation interne - et parfois les
liens avec le monde gui l'entoure - impose de nombreuses é&tapes qui
modulent, accélérent cette production. Cette notion de gestion des corps

nécessite néanmoins l'apport de quelques précisions.

Nogs sommes conscients de la distinction fondamentale gui existe
entre l'administration publique et l'entreprise privée (Urio, 1984: 21;
Gow et al., 1987:8). Malgré 1les différences, notre é&tude se base
davgntage sur les points communs entre ces deux formes de gestion, sur
les lignes paralléles gue 1l'on peut dresser entre deux processus de

production distincts mais probablement si proches.

Les principes du taylorisme nous permettront d'explorer et de
définir ces similitudes. Comment 1la prison reproduit-elle la division
entre la planification et l'exécution ? Jusqu'd quel point les ti3ches de
chacun sont-elles "scientifiquement" dé&finies ? Existe-il, en priscn,
des étapes précises qui, en faisant circuler les corps-détenus, opérent

sur eux des modifications, des transformations ? Lesquelles 7? Comment
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s'y présente la réalité du chronométre ? La criminologie peut-elle &tre
considérée comme cette "science" qui permet l'utilisation de “"machines"
pour déterminer, suivre et évaluer le cheminement d'un corps ? Y a-t-il
un lien & faire entre le travail des agents correctionnels en prison et
celui des ouvriers non-spécialisés en usine ? L'organisation du travail

d la chaine n'est-elle pas présente dans la prison ?

Ainsi, notre hypothése de travail est qu'il existerait des
similitudes entre, d'une part, la structure et le fonctionnement du
processus de gestion carcérale des corps propre 3 1'institution prison
et, d'autre part, le dispositif de production tayloriste tel gqu'il fut
implanté dans de nombreuses usines au tournant du siécle. En d'autres
termes, nous nous proposons de vérifier, dans la gestion carcérale des
corps opérée actuellement en prison, s'il existe des formes tayloristqs
- des principes, des pratiques, des procédures dont le caractdre et 1la
signification se rapportent aux éléments qui caractérisaient les usines

taylorisées.

Par ailleurs, €tant donné des 1limites trés concrétes (temps et
ressources), nous avons cherché 3 circonscrire notre objet en nous
concentrant sur un moment particulier, mais trés significatif, du
processus carcéral de la gestion des corps: le "classement initial". I1
s'agit de 1'étape dans laquelle 1le corps-capturé est “installd"

définitivement sur un processus de production.
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Plus précisément, notre étude est effectude sur la réalité du
classement retrouvée au Centre régional de réception de
Ste-Anne-des-Plaines, dans sa forme de 1990 (structure, fonctionnement,
instruments utilisés). Nous ne chercherons pas, pour le moment - et méme
si la chose serait fort intéressante - & saisir cet objet en recueillant
les propes des corps-capturés, des corps-détenus ou du personnel
correctionnel. Nous estimons gu'il nous faut d'abord saisir ce processus

de classement initial par les éerits qui le structurent et en dicte 1le

fonctionnement.

Dans 1le chapitre qui suit, nous traitons de la question
méthodologique ou encore, une méthodes de cueillette et d'analyse de
donndes que nous privilégions dans le cadre de notre recherche. Nous
éiaborons un guide de lecture tayloriste sur legquel vient se greffer une
analyse sociologigque de communications documentaires. Elle donne lieu a
une exploration de la philosophie, de la structure et du foncticnnement
actuels des établissements correctionnels canadiens, et plus
particulitdrement, du Centre Régional de Réception. Les documents choisis
sont au nombre de six et 1ils se répartissent selon 1les catégories
suivantes: document philosophique, études sur 1la gestion carcérale,
politique de gestion carcérale et de structuration interne et
instruments de gestion de cas). Ce qui nous amene, au quatriéme
chapitre, a brosser une premidre esquisse de ce gue pourrait bien &tre

une forme carcérale de taylorisme.
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Une description plus compl&te de notre objet d'dtude est proposée
dans le troisieme chapitre. Nous définissons le classement initial, les
instruments qu'il suppose et nous précisons pourquoi nous n'étudions
pas les mesures relatives au classement qui sont retrouvées dans les

institutions-pénales sous juridiction provinciale.
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CHAPITRE PREMIER

LISTE DE RENVQIS:

Consulter & ce titre la c¢ritique de Lascoumes {1975) et {1976), celles de Robert et
al. (1976:5-8), de Robert {1973), (1984:26-27), (1985:89), de Pirés (1979), (1983:24-26).

£n tenant compte de 1a réserve émise par Robert ol le concept de réaction sociale dépassa
cette simple "réaction" de 1'appareil pénal face au passage i 1'acte. Mais i) suppose
un processus dans lequel la définition de 1'acte interdit “précdéde longuzment le
crime” {1981:254 et 255).

Et, "le déviant est conséquemment celui qui est perqu et représenté comme différent

du reste du groupe social, tout comme 1'aliéné {(déviant Tui-méme} et 1'étranger"{Robert,
1976: 6).

Ce concept se référe 3 toute personne qui a eu un contact, bref ou prolongé, avec une des
institutions qui composent 1'appareil pénal, y compris les programmes alternatifs. Nous
T'utilisons dans le méme sens que 1'utilise Pirds (1979) et (1983).

Sur les relations plutdt chaotiques des divers corps de poiice avec 1'autorité politique...
On est loin d'une "moyenne hiérarchique"(Brodeur, 1983:23). Les études de Robert (1977) sur
les statistiques criminelles démontrent une nette incompatibilité
entre les diverses institutions pénales.

Le panoptique (ed. de 1977} et les principes de structuration des prisons est une oeuvre gui
permet de constituer le pouvoir en une machine de surveillance, de punitien (207). Mais
Bentham s'est aussi intéressé aux usines, comme le rapporte Gaudemar (1982:20). Son
Esquisse d'un ouvrage en faveur des pauvres (1797) semble marguer le moment oll "1'entreprise
capitaliste se constitue sur un principe panoptique.

Voir la citation de Rocher en page 8.

Selon 1la définition présentée par Debuyst sur la personnalité (1977:365), c¢'est-i-dire,
comme. une organisation plus ou moins ferme de traits qui permet de prédire ce que va faire
une personne dans une situation donnde".

Tels le Rapport McGuigan {1977), le Droit pénal dans le société canadienne (1982}, le
rapport du Comité chargé par le Solliciteur géréral d'étudier la gestion dans les
établissements carcéraux (1984), le rapport de la Commission sur le sentencing (1987), ie

rapport de la Commission Daubnay {1989), etc.

A cet effet, voir les travaux de Bessette (1982) et de Fize (1983}, qui furent réalisés en

France, consulter ceux de Campeau {1976), de Pirés {1983), de Hamelin et al. (1985) sur la
réalité canadienne.

Selon les informations transmises par un informateur-clef lors d'un entretien réalisé sur Ja
description du processus du classement initial, réalisé auprigs d'un agent de gestien de cas.

A. Downs {1967:25) caractérise les traits de la bureaucratie:..,."” hierarchical
organization, impersonality of operations extensive on rules, complexitity of
administratives tasks, secrecy and empioyment of specially trained personnel on carier
basis".

J.P. Gaudamar (1982) explore, dans son introduction, le paralléle J. Bentham -F.u. Taylor.
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Le concept de chronométre est utilisé ici en son sens strict. Mais Coriat (1979) en fait
une utilisation plus générale pour décrire la réalité industrielle, Le chronométre devient
alors tout £1ément qui impose une routine, un rythme, dont ia machine. D'ailleurs, plus loin
dans notre recherche, nous utilisons cette derniére acception, & titre d'unité
d'analyse.

Dans Au pays du Taylorisme, écrit en 1919, DeMan réalise une étude évaluative des premidres
applications du tayiorisme.
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CHAPITRE IT

QUESTION METHODOLOGIQUE:

L'étude du processus de gestion des corps qul est propre au Centre
Régional de Réception pourrait &tre réalisée en deux phases. La premiére
consisterait en 1l'analyse des éléments qui en concernent la structure et
le fonctionnement tandis gque 1la deuxiéme serait caractérisée par
l'analyse des perceptions que les principaux acteurs (corps-capturés,
détenus ou stigmatisés, travailleurs correctionnels) possédent de cette
structure et de ce fonctionnement. Dans cette recherche, nous
concentrerons spécifiquement nos efforts sur la premiére phase. Pour ce,
il importe & prime abord que nous nous intéressions 3 l'ensemble des
stratégies, des méthodes gui nous permettront de mieux définir et saisir
nctre objet et conséquemment, de vérifier notre hypothése de travail.

C'est ainsi gque nous consacrons ce chapitre entier & la gquestion

méthodologique.

Par gquestion méthodologique, nous nous référons ici davantage & un
choix de techniques, aux impératifs d'utilisations qu'elles supposent,
qu'aux débats et controverses gqu'eiles suscitent en sciences sociales =t
plus particuliérement, en criminologie. Cependant, loin de nous est la
prétention de fournir une synthése de ces débats, ou méme, de présenter
une méthodologie nouvelle. Tout au plus, nous donnerons un apergu, aussi

précis gque possible, des techniques de cueillette de données choisies
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pour cerner les différents aspects de notre objet d'étudé: le processus
du classement injitial et 1z gestion des corps au CRR de
Ste-Anne-desg-Plaines. Il s'agit de présenter et d'éclaircir la forme et

les moyens méthodologiques qui soutiennent notre démarche de recherche.

Le classement initial - que nous décrivons au chapitre suivant -
suppose d'abord une structure physique, c'est-d-dire des murs, une
architecture ‘“panoptique", des mécanismes de surveillance, des armes,
ete. Mais, i1 suppose aussi et surtcut une organisation sociale et
administrative entiérement voude 3 une sécurité dite passive et 3 1la
surveillance continuelle, en passant par les contr8les stratégiques
multiples, par l'intervention "clinique". Voild deux dimensions
intégrées et inséparables constituant un objet sociologique que Bertaux
appelait le contexte socic-structurel:

Structures de production, formation de classes sociales, modes de vie de
milieyx sociaux donnds constituent autant d'objets de type socio-structurel...
C'est dans les formes particulidres de 1a vie matérielle, production et
reproduction, travail et consommation, que tous ces chercheurs orientés vers le
socio-structurel cherchent leo soubassement des multipies régularités de

comportement et de récurences de processus...
(1980:203-204)

Notre approche nous permet de saisir plusieurs dimensions de ce
contexte socio-structurel. Dans notre premier chapitre, nous avons
identifié le champ dans lequel nous tentons nous situer, les &tudes sur
les processus de criminalisation secondajre. Cela impligque 1'@laboration
et la définition de concepts jugés importants pour notre recherche comme
ceux d'Epat, de pouvoir, de prison et une premiére identification de

notre objet d'dtude. Pour pouveir rendre ce dernier (la gestion des
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corps en milieu carcéral) plus précis, nous présentons le taylorisme
comme cadre théorique. C'est 3 partir de cet ensemble que nous pasons
l'hypothése de l'existence de certaines formes tayloristes dans
la gestion des corps pratiqude en prison. Précisons que les donndes

utilisées dans cette premiére partie reilbvent de sources différentes:

- de travaux théorigques:;

- de recherches antérieures réalisédes sur le terrain (réf,
bibliographiques);

- de récits de détenus sur leurs expériences d'incarcération

publiés sous forme de livres ou d'articiles.

Ce dernier type de donnédes s'est avéré important car il permettait
une certaine mise en relief des énoncés théoriques. Ce travail de
lecture, compréhension et articulation conceptuelle était essentiel pour
situer 1ltangle de notre recherche, Il 1'était également pour
1'identification de la structure carcérale sur laquelle nous pencher de
fagon précise, tout en gardant la possibilité d'une explication
tayloriste de l'organisation sociale du travail 3 1'intérieur de la méme
gtructure. En un mot, nous voulons savoir comment et sous quellé forme
le taylorisme pourrait 8tre présent dans le processus de la gestion des

corps en milieu carcéral et fonder ce que nous appelons le "taylorisme

carcéral",
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Nous avons choisi de porter aotre &tude sur le processus du
Classement initial réalisé au CRR. Il s'agit 13 d'une forme particulidre
de gestion des corps en milieu carcéral - parce toutes les admissions de
la région du Québec dans les pénitenciers y sont centralisées - dont 1la
description précise et actuelle font l'objet d'une analyse au cours de
notre troisidme chapitre. A cette fin, nous avons réalisé une enquéte
(par 1le biais de discussions informelles ol il Y 2 eu prise de notes ou
enregistrement des propos tenus} auprés de cing informateurs-clefs
impliqués autour ou & 1'intérieur du processus du classement initial
(dont trois agents de gestion de cas et deux responsables d'organismes
privés) auxquels nous avons ajouté 1l'analyse de documents officiels
supposés servir pour la gestion des cas 3 1l'intérieur du processus
classement des corps (Canada, 1987b, 1988e). Les données ainsi
recueillies nous aident a la constructicn d'une définition
opérationnelle de la notion de classement initial. En méme temps, elles
constituent un point de départ - création d'une certaine distance
critique par rapport 3 1'objet - dont l'optique demeure la confirmation

ou l'infirmation de 1'hypothése de travail préalablement fixée.

Autant au niveau théorique gqu'au niveau de l'analyse des
composantes structurelles et fonctionnelles du processus du classement
initial, nous devons déceler l'articulation du taylorisme & la gestion
carcérale des corps. Pour cela, nous avons constitué un échantillon
occasionnel (d'aprés certains critéres) composé de communications

documentaires qui é&manent des milieux correctionnels fédéraux canadiens
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et qui ont certaines influences sur ce processus. Nous avons ensuite
réalisé une analyse sociologique de ces documents sous 1'inspiration
continuelle d'un guide de 1lecture tayloriste spécialement &laboré a
cette £in. Nous sommes cependant conscients du fait que notre étude ne
sera compléte que lorsque nous auront pu réaliser l'analyse des
perceptions de ceux qui vivent le processus du classement initial. Mais

il s'agit 13 d4'une dimension qui nécessite une deuxiéme recherche.

Arrivés 4 ce stade, nous croyons important d'éclaircir tres
succinctement nos propos sur les stratégies gquantitatives et
qualitatives. A notre avis, une synthése des deux approches est
nécessaire pour la vérification de 1'hypothdse que nous avangons.
L'analyse documentaire peut nous aider & faire ressortir des aspects
particuliers d'une gestion tayloriste des corps, comme elle peut aussi
nous permettre de détecter certaines constances, que ce soit par 1la
répétition des propos et des faits, ou par la fréguence de certaines
idées-clés fondamentales. Ainsi, notre démarche méthodologique n'est pas
une oscillation entre les deux pdles quantitatif et gqualitatif, mails
plutdt une combinaison continuelle des deux, une exigence qui découle de
la structuration méme de 1la méthode que nuus privilégions. Comme le
mentionnent Th. Cook et C. Reichardt:

There are at least three reasons that attacking evaluvation problems with
the most appropriate teools available will result in using a combination of
qualitstive and gquantitative methods. First, evajuation research usually has
multiple purposes which must be carried out under the most demanding of

conditions. This variety of needs often requires 2 variety of mathods. Seacond,
when used together for the same purpose, the two method-types €z built upon
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each other to offer insights that neither one alone could provide. And third,
because all methods haves biaises, only by using multipie techniques can the
researcher triangulata on the underlying truth (1985:21).

Cette position méthodologique doit decnc 8tre comprise comme une
stratégie d'évincement de la dichotomie traditionnellement entretenue
entre le qualitatif {ce gqui est vécu et interprété par les gens qui
participent & un contexte) et 1le quantitatif (ce qui émerge de la

comptabilisation de faits, de données, de manifestations, de mots...).

Tableau 2.1

Notre démarche méthodologique:

chnique} . ) 3 4 5
Phases
1 Travaux théor. | Récits
héorique Recherches, d'expériences
Publications de détenus
pfficielles
2 Récits Pré-enquite
d'expériences |auprés
escriptive de détenus d* informateurs-
clefs,
K Analyse
velllette : soclologique de
de données communications
documentaires
Production d'un| ler descrip. | bescription Esquisse du
ésultats | cagre théorique| théorique/ précise du taylorisme Conclusions
empirique de | cyassement carcéral
! 1'objet {nitial
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LA CONSTITUTION D'UN GUIDE DE LECTURE TAYLORISTE:

Avant gque nous abordions 1la présentation de la méthode de
cueillette d'informations que nous adaptons au cadre de notre recherche,
sqit l'analyse soclologique de communications documentaires, il est
important d'élaborer ce gue nous appelons un guide de lecture
tayloriste. Nous voulons traduire les principes du taylorisme, de méme
gque certaines des conséquences habituellement 1iées 3 son implantation,
en une espéce de code de référence nous permettant de structurer et
d'effectuer une analyse sociologique des communications documentaires
gque nous avens sélectionndes, comme d'en utiliser les résultats. Nous
voulons insister ici sur le fait gue ce guide ne servira pas, dans notre
travail, a une lecture systématique des textes pour y repérer soit des
principes, soit des conséquences d'application du taylorisme, comme rous
pourrions le faire avec une grille par exemple. Notre instrument invite
plutdt & découvrir et 4 définir les caractéristiques d'une forme de

taylorisme encore non-identifée jusqu'd présent, le taylorisme carcéral.

La démarche gque nous proposons consiste 3 synthétiser, sous la
forme d'un guide de lecture, les principales caractéristiques qui sont
universellement reconnues au taylorisme. I1 faut ici rappeler qu'il
existe autant de taylorismes que de formes d'implantation. Ce guide de
lecture présente des unités d'analyse puis, pour chacune d'entre elles,

un certain nombre d'indicateurs. Ce gui peut nous permettre de repérer
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l'existence d'une forme guelcongue de taylorisme dans les documents qui
structurent et guident cette gestion des corps. Ce guide est composé

d'unités d'analyses que nous définissons maintenant.

1. La rationalisation du travail:

Le premier principe de "l'organisation scientifique du travail"

consistait en la mesure des temps et des mouvements de chacun des

ouvriers, 13 ol ils se retrouvent dans la chaine de production. C'est 3
partir de cette stratégie gqu'on en arrivait & déduire des lois
"scientifiques"” propres a chaque geste, 3 chaque étape de la production.
La sommation - 1la compilation statistique - des analyses des temps et
des mouvements devait, pour une usine donnée, présenter une espéce
"d'anatomie exhaustive" du processus de production. Un autre principe

est celui de la division du travail entre d'une part, la direction et la

planification et d'autre part, ltexécution. Les tiches d'exécution
devaient &tre précédées de tiches de direction et de planification, dont
l'équivalence devait &tre manifestée en terme de temps. A ces deux
principes s'ajoute une "définition" opérationnelle de toutes les tiches

concernant le processus de production lui-méme. L'intégration de ces

tdches les unes_aux autres est clairement indiquée sous la forme d'un

organigramme, dans lequel on accorde une place particulidre aux experts

de la production dans la planification des opérations industrielles.
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Ces principes tayloristes concernent spécifiquement des
changements au procés de travail. Ils constituent donc des indicateurs
gui permettent de comprendre - en partie - ce en guoi consiste 1la
dynamique de restructuration industrielle ou manufacturiére tayloriste.
Et, dans le cadre de cette recherche, ces indicateurs seront regroupés

dans une seule unité d'analyse que nous appelons la rationalisation du

travail.

2. L'atmosphére constructive:

Ce que nous appelons la rationalisation est 1lide & un élément,
estimé par Taylor lui-méme, comme indispensakble. I1 s'agit de la
solidarité auntour du processus de production. Dans chaque usine, le

processus de production doit 8tre pergu comme une jonction, un point de

ralliement entre les membres de la direction, les responsakbles de 1la
planification d'une part, et 1les différents exécutants d'autre part.
ainsi, tout le personnel de l'usine doit é&tre solidaire d'une mission:
réaliser une production de gualité, tout en atteignant la quantité la
plus élevée possible. Les ouvriers et les superviseurs doivent établir

ensemble un climat constructif et participer au perfectionnement des

opérations prévues. Chacun, selon sa tiche, doit avoir & coeur la
réalisation des objectifs de production. Mais en plus, le raffinement
d'un geste, d'une technique reposent, en premier lieu sur ceux gqui en

sont les ‘“spécialistes”. Em un mot, ce climat constructif est aussi
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caractérisé par le fait que les ouvriers doivent contribuer 3
l'amélioration du processus de production. C'est 1l'ensemble des
principes concernant l'adaptation de 1'ouvrier au processus de travail

que nous d@signons par atmosphére constructive.

3. La sélection, la formation du personnel:

Un autre principe tayloriste se référe & 1la sélection d'un

personnel adéquat pour le processus de production. Chague nouvel ouvrier

doit faire l'objet d'une introduction "harmonieuse". C'est-a-dire qu'un
nouvel ouvrier, satisfaisant aux exigences de recrutement, doit &tre
- »

intégré 3§ l'usine en fonction de ses gqualités personnelles, de ses

aptitudes et de ses compétences. On veut ici placer le bon ouvrier au

bon endroit !

A ce principe 13 s'ajoute un autre du méme ordre: la formation
spécialisée des ouvriers, nouveaux ou anciens. Ils doivent apprendre les
lois spécifiques 3@ chaque opération qu'on leur demande d'effectuer et
les maltriser. Chague ouvrier doit &tre spécialiséd, c'est-a-dire

"préparé" 3 répondre aux exigences d'une seule tiche, ou 3 1a rigueur,

d'un seul secteur de production.
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Ces trois principes, complémentaires, nous les regroupons sous une

seule unité d'analyse, la sélection/formation du personnel,

4, L'appdt du gain:

Ces trois premikres unités d'analyse impliquent, au-dell de 1a

construction tayloriste, comme principe, la stratégie du salaire au

rendement. Chague ouvrier avait 1la possibilité, s'il contribuait 2
l'accroissement de la productivité, de bénéficier d'une prime pouvant
égquivaloir jusqu'i 60% de son salaire. Toutefois, ce principe du salaire
au rendement ne convient pas a toutes les réalités industrielles
(usines). Peut-&tre pouvons nous retrouver un systéme de promotion
rapide, de récompense en temps de vacances, de primes d'équipes, etc.

Ainsi, nous parlerons plutdt de la notion de l'appit du gain, % titre

d'unité d'analyse.

Cependant, il faut comprendre cette unité d'analyse comme un des
éléments moteurs de la dynamique de *"l'organisation scientifique du
travail". En effet, la direction de 1l'usine sélectionne des ouvriers
aptes a travailler sur la chaine de production, capables de suivre la
formation prévue et d'assumer une part de la responsabilité de son

amélioration. Il faut aussi un ouvrier motivé par 1'appit du gain,



67

-

cl'est-a-dire, suffisamment édveillé a la possibilité d'effectusr un

travail de gqualité en vue d'obtenir une forme quelcongue de bénéfice.

5. Le chronométre:

L'usine, bien avant le taylorisme, était caractérisée  par
1'existence de machines. Et, au début du sisdcle, celles-ci devenaient de
plus en  plus perfectionnées de fagon 3 remplir des fonctions
stratégiques sur le processus de productien. Dés lors, la machine impose
un rythme, une dynamique; elle commande un mode d'utilisation, elle
dicte une tAche et régle la cadence de la production. Le taylorisme
"technique" fut caractérisé par une adaptation des machines au processus
de production et un enchainement optimal de ces machines. Mais 11 fut
encore plus caractérisé par 1'adaptation des différentes tiches des

ocuvriers, des planificateurs, des membres de la direction au rythme méme

des machines.

Nous considérons qu'il n'y a pas que 1la machine qui impose un
rythme a la productionr ou qui, plus subtilement, en modifie le
déroulement. D'autres facteurs peuvent aussi intervenir dans la
dynamigue de la production. Par exemple, les programmes d'entrainement,
ia mécanisation de la surveillance du travail des ouvriers (un poingon

par exemple) ou tout autre élément imposant un rythme certain au
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travail. C'est ainsij que nous choisissons d'utiliser la notion de
chronométre comme unité d'analyse, afin de désigner tout élément qui
intervient sur un processus de production et qui a un impact positif et

déterminant sur l'efficacité de ce processus.

6) L'efficacitéd:

L'efficacité, dans 1le cadre de "l'organisation scientifique du
travail", est définie comme étant l'atteinte, par l'ouvrier, du
rendement optimal 3 effectuer une tiche prévue. Mais dans un sens un peu
plus large, l'efficacité est le point de convergence de toutes les
initiatives tayloristes. Dans cette perspective, 1l'efficacité se référe
d la réalisation du maximum de rendement possible et ce, dans tous les
Secteurs d'activités de 1'usine. Ultimement, cette efficacité Sse mesure
par le gain en capital généré. Le meilleur ajustement possible des
machines, combiné 3 1'obtention d'un personnel spécialisé qui ne cherche
qu'd améliorer 1la qualité de sa tiche, auxquels ont peut encore ajouter
la modification du produit 3 fabriquer, l'instauration de services
d'experts et la vente du produit fini 3§ des prix compétitifs, sont
autant de facteurs qui permettent 1'accélération de la production, et
qui donnent lieu 3 l'atteinte optimale de 1a mission de 1'usine qu'est

l'accroissement du capital.
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Donc, dans le but d'atteindre efficacement cette "mission", la
direction de l'entreprise doit opérer une gestion qui rationalise 1le
travail, crée une atmosphére constructive, sélectionne et forme
adéquatement le personnel. Elle doit aussi instaurer un systéme de
motivatior des ouvriers, ajuster les machines aux nécessités du produit

et adapter les ouvriers aux machines.

7. L'expropriation du savoir:

Mais le taylorisme se définit aussi bien comme une stratégie
globale de restructuration des entreprises, basde sur 1la recherche
du maximum d'efficacité. Dans cette perspective, la prise de contrdle de
tous les éléments du savoir artisanal des ouvriers qui concerne, par
exemple, la fabrication d'un produit devient une nécessité. On récupkre
ces connaissances pour les reformuler par la suite en terme de régles
dans le but de spécialiser des ouvriers "non-qualifids®. On remplace
"l'artisan" possédant un savoir déterminé par un ouvrier dépouillé de ce
savoir: il ne possikde que quelques références gui lui servent de guidé
formel. Plus encore, ces références sont strictement relides 3
l'exécution de la tiAche qui lui est attripude. Il s'agit en fait d'une

véritable "expropriationm!
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8. La vision pessimiste de 1'&tre humain:

Au moment de son émergence, “l'organisation scientifique du
travail", telle que proposée dans le taylorisme, a é&té 1'objet d'une
autre critique. On 1lui reprochait alors sa vision pessimiste de 1'dtre
humain. Elle réaménage le procds de travail de fagon & le rendre

»

entiérement rationalisé., Le chronométre Y occupe une place
prépondérante. Ce qui compte, c'est l'efficacité de chacun, dont dépend
l'efficacité de toute l'usine. On postule ainsi que les ouvriers et les
autres acteurs accepteront d'emblée 1'"éventualité” du travail
spécialisé, en apportant eux-mémes des modifications aux tiches gqu'ils
effectuent. On croit aussi que l'argent et certains privildges surtout
matériels, seront suffisants pour que les ouvriers et le personnel des
usines acceptent de centrer toute 1leur vie sur le processus de
production. Dans cette perspective tayloriste, 1'8tre humain n'existe
pas en dehors d'un cercle donné, tracé d l'avance - on ne lui reconnailt

aucune autonomie,

Toutefols, nous n'utiliserons pas notre guide tayloriste comme un
outil absolu et immuable. En effet, "l'organisation scientifique du
travaii® - congue & l'origine comme forme d'organisation du travail &
l'usine - prend différentes formes. Celles-ci sont le résultat des
applications des principes de Taylor sur des objets distincts
(administration hospitalidre, corps de police, administrations

publiques...). A chaque forme d'organisation sociale correspond, en
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Tableau 2.2

Guide de lecture tayloriste

UNITES O'ANALYSE INDICATEURS
| — ——
~ Mesure des temps ot des mouvements:
1 LA RATIONALISATION DU - Division entre direction (plan) et exdcution;
TRAVATL - Intdgration des tiches;
- Piace des experts de 1a production;
. - La processus de production comme une Jonction
2 L'ATHOSPHERE entre la direction, 1a planification et
- Contribution du personnel d'exécutlion pour le
meilleur rendement possible du procks du travail:
- Cholx d'un personnel aux valeurs "adéquates”:
3 LA SELECTION/FORMATION - Intégration "harmonieuse” du nouveav personnel;
OU PERSONNEL - Formation dispensée % tout le personnel par
laquelle 11 agsimilera les ragles et normes
propres aux tiches attribudes;
- La stratégle du salaire au rendement;
4 AP A .
L'APPAT DU GATN - Autres stratégles de motivation:
- Utitisation d'instruments, de machinas, de
5 LE CHROMOMETRE programmes qui imposent un rythme, une cadenca;
- Adaptation deg t3ches 3 ce rythme, cette cadence
- Tout autre é1ément qul modifie positivement 1le
rythme de la productien;
- Rendement positif % effectuer les tiches;
6 L'EFFICACITE - Rendement maximum pour chaque dtape de nroduct!oﬂ;
- Hausses de productivité, ... de galns en capital,
- L'ouvrier = objet d'observation;
7 L'EXPROPRIATION - Elimination de 1'initiative;
OU SAVYOIR - Imposition de lots, de techniques; .
- L'ouvrier "artisan" remplacé par le "spécia]istéj
= Etre humain qu! n'existe qu'en fonction d'une
B LA VISION PESSIMISTE Mission industrielle;
DE L'ETRE HUMAIN: - Négation du rdle actif que peut jouer un ouvrier;
- Etre humain qui se satisfait ) ne pas connattre
toutes las étapes d'une processus de production.
quelque sorte, une forme d'adaptation spécifique, méme si les principes
demeurent les mémes. Les critiques du

taylorismes varieront, elles
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aussi, selon 1l'objet de cette application. Ainsi, ia démarche que nous
mettons de l'avant suppose un objet concret et spécifique (1la gestion
carcérale des corps); elle n'est valable que si nous respectons sa
spéeificité, c'est-d-dire, si nous 1l'étudions 13 ol nous prétendons
qu'elle s'est implantée (au CRR de Ste-Anne-des-Plaines). Le tableau 2.2
présente donc notre guide de lecture, dont nous nous servons pour

analyser les documents sélectionnés comme matériel empirique.

ANALYSE SOCIOLOGIQUE DE COMMUNICATIONS DOCUMENTAIRES:

L'instrument méthodologique gue nous venons de construire servira
de point de départ & wune analyse de documents écrits qui émanent de
sources officielles (Le Solliciteur Général du Canada, le Service
Correctionnel du Canada et la Commission de la Réforme du Droit du
Canada) publiés et non-publiés. I1 ne s'agira pas d'une analyse
classique de contenu ol 1l'objectif serait aussi bien de rechercher la
signification évidente que 1la signification implicite (Del Bayle,
1986:111) de ces documents. Ncus ne procéderons pas non plus a une
analyse dont l'objectif serait de décomposer le discours émis dans ces
documents, pour en répartir ensuite les é&léments en fonction de
catégories ol 1'on mesure avec une rigueur mathématique, la fréquence

d'apparition d'idées, de mots et de concepts (Rongére, 1975:55).
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Nous procéderons plutOt 3 une lecture des documents sélectionnés

par le biais de l'analyse sociolegique.

Une civilisation s'exprime dans ses documents. Nous sommes une
civilisation de bureaucratie, de paperasse. Il serait important de connaitre
la tendance de cette bureaucratie, ce qu'elle classe, ce qu'elle cherche i
savoir, son contenu,

(Grawitz, 1981: 618)

S8i nous considérons le document comme un mode d'expression, nous
pouvons donc le définir, pour &tre plus précis, comme une communication
gqui s'établit entre un émetteur (un individu, une institution) et un
récepteur (un individu, une institution, une population,...}. Et, cette
forme d'analyse commence par une compréhension du document qui est
contextualisée. Il importe justement de connaitre qui est 1'émetteur de
cette communication et gquelles en sont les motivations sous-jacentes.
Ensuite, il faut chercher 1a nature du message émis. Il peut s'agir
d'une compréhension de 1'énoncé comme tel et, sans nous introduire dans
une analyse classique de contenu, de 1'étude de 1'échelle des valeurs
qui s'y trouve. Il faut aussi connultre la destination du document; 1le
message émis vise qui et pourquoi ? Il est fort possible, par exemple,
qu'un document de source officielle ne soit utilisé 3 1'interne - dans
le cadre des procédures de l'institution qui le produit - que sur une
base expérimentale et que, par conséquent, sa faibie diffusion empéche
la population en général d'y avoir accés. A cela s'ajoute aussi deux
autres questions, celle de la conjoncture sociale et/ocu politique qui
prévalait lors de 1'émission d'une communication documentaire de méme
que czlle de l'effet de cette communication 13 ol elle est regue (Del

Bayle, 1986:109-110).
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Au moins gquatre raisons justifient 1'utilisation de l'analyse
sociologique comme technique de cueillette de données & partir de
documents écrits. Premiérement, nous concevons gue l'étude d'un contexte
socio-structurel passe, d'abord, par une compréhension des différentes
communications documentaires qui en constituent la base. Nous voulons
dire ici que 1le classement initial, comme processus de gestion des
corps, est une structure dont les fondements philosophiques et
techniques sont retrouvés dans des énoncés de principes, des politiques
de gestion, des études présentées par des Comités officiellement
institués ou des textes énongant des modes d'int='vention, des formes de
traitement, etc. Deuxidmement, une compréhension accrue de ce contexte
socio-structurel ne sera rendue possible gue si, justement, le sens du
discours officiel - gui est supposé servir de ligne directrice &
l'vrganisation et au fonctjonnement du processus gqu'impligue ce contexte
- est mis en évidence. En d'autres termes, non seulement importe-t-il
de repérer les composantes d'un tel contexte dans les documents, mais
aussi, il importe de mettre en évidence la nature du discours officiel
qui présente ce contexte. Troisiémement, un échantillon de documents de
cette source peut présenter des distorsions et des contradictions qu'il
importe aussi de dégager. Pour nous, la cohérence du discours, d'un
document officiel 3 un autre, est un facteur important pour comprendre
la dynamigue de fonctionnement propre au classement initial. Enfin,
quatriémement, de tels documents présentent une conjoicture sociale et
politique, une période particuliére de 1'évolution d'une institution et

des procédures gqui y sont appliquées. Donc, les documents peuvent aider



75

a comprendre le pourguoi de 1l'imposition d'une politigque et,

conséquemment, de l'implantation d'une procédure.

1. Les communications documentaires sélectionnées:

L'objet de la présente recherche - on s'en souviendra - concerne
la gestion carcérale des corps telle gu'elle est opérée au CRR. Ainsi,
une analyse sociologique de documents écrits impligue gue ceux-ci scient
représentatifs du classement initial, c'est-d-dire, qu'ils servent de

quelque fagon & 1l'intérieur de ce processus:

d titre de document d'orientation philesophigque;

comme énoncé 2 politique de gestion carcérale;
- comme évaluation d'une dimension de ce processus;

ou comme instrument de gestion de cas.

Les documents sélectionnés devaient correspondre & Ll'une ou
l'autre de ces g:atre catégories - que nous estimons représentatives des
dimensions de notre objet d'étude -. Qui plus est, cette sélection doit

répondre 3 trois autres critéres. Ces documents

- pouvaient &tre officiellement publiés par le Solliciteur général
du Canada, par le Service correctionnel du Canada, par la
Commission de la réforme du droit pénal ou par le Ministre de

la justice du Canada ou pouvaient &tre également non-publiés
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provenant de chacune de ces instances;

- devaient présenter - dans la mesure du possible, un enchainement
logique, c'est-a-dire, un ensemble d'éléments permettant de
salsir un certain nombre de liens établis entre la philosophie,
les politiques de structuration et de gestion et certains

instruments utilisés au niveau du classement initial au CRR.

~ devaient &tre le plus récent possible. L'étude que nous faisons
porte sur la réatité actuelle du classement initial au CRR.
Ainsi, chacun des documents sélectionnés devait correspondre 2

ce gul se passe actuellement comme gestion des corps au CRR.

C'est ainsi que nous définissons, en quatre catégories et dtaprés
nos critéres de sélection, un échantillon occasionnel de communications
documentaires - qui n'a pas é€té déterminé d'aprés une procéddure
systématique d'échantillonnage -, publiés ou &mis entre 1984 et 1989,
guidant, d'une fagon générale, le travail de gestion carcérale au CRR de
Ste-Anne-des-Plaines. I1 est évident toutefois que 1le choix de ces
documents fut pour nous l'occasion de nous inspirer de notre guide de
lecture  tayloriste. Le guide suggére un des "thémes tayloristes®

auxquels nous avons pu faire correspondre six documents, soit,

- Le rapport du Comité consultatif chargé par le Solliciteur

général du Canada d'dtudier la gestion dans les établissements

correctionnels (Canada, 1984a) - sous la direction de J.J.

Carson, ce Comité présente un rappor: gui donne un apergu
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historique de 1'évolution des politiques de gestion depuis 1960,
tout en fournissant une évaluation de cette gestion en 1984. Il
émane du rapport 65 recommandations, qui sont émises dans le but
de conseiller l'administration centrale du Serﬁice correctionnel
dans "l'amélioration" de i'efficacité de la gestion des corps
dans les établissements correctionnels fédéraux. En outre, 21 de
ces reéommandations visent la décentralisation des opérations du
Service correctionnel basée sur les &tablissements et leurs
directeurs, tandis que les 35 autres concernent spécifiquement

la question de la violence dans ces établissements -;

Les pouvoirs et responsabilités du personnel correctionneil

(Canada, 1987a) - un rapport produit par un groupe de travail
sous la direction de A. MacPhail, dans le cadre de la révision
du droit correctionnel. Ce document a été rédigé 3 des fins ge
discussion et, méme s'il est publié par le Service correctionnel
du Canada, son contenu n'en exprime pas les opinions. Toutefois,
il nous permet de connaitre plus en détail les tiches du
personnel correctionnel, le climat dans lequel ce dernier évolue
de méme que les questions qui se rattachent aux dispositions
législatives qui encadrent ces tiches en termes de délégation de
pouvoirs et de responsabilités 3 assumer. Ce document nous
permet de nous familiariser .avec le discours propre aux études
effectuées dans le cadre des milieux correctionnels. Su?tout, en
y décéle une espéce de complémentarité avec le rapport Carson.
Alors que dans Carson on recomsiande de nouveaux aménagements

physiques, ure rationalisation accrue du travail du personnel
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correctionnel et des transferts des corps-détenus pour amoindrir
la violence dans les établissements, on Propose dans MacPhail de

renforcer les pouvoirs du personnel correctionnel pour contrer

cette violence -;

Stratégies de gestion de cas ou le Test du Wisconsin {Canada,

1987b) - un document non-publié dont la nature vise 3 imposer
une typologie de comportements criminels aux agents de gestion
de cas et de libération conditionnelle de méme que des
stratégies d'intervention pour chacun des types de criminels
identifiés. Il s'agit d'un instrument qui, selon ceux qui en
proposent l'implantation, permet une rationalisation du travail
de gestion de cas. Il s'insére donc dans la suite des
dispositions adoptées par le Service pour restructurer

"ef ficacement" le travail correctionnel, comme 1'avait proposé

Carson tout au long du troisidme chapitre de son rapport;

La gestion par unité * une orientation * (Canada, 1988b) ~ un

-~

document non-publié (& ce moment) distribué 3 1'interne du
Service correctionnel, qui fournit une synthése de la nouvelle
logique de gestion appliquée 3 l'ensemble des établissements du
SCC. Comme l'avait recommandé Carson, on décentralise les
opérations du Service correctionnel. Avec la différence
toutefois que cette décentralisation touche plus
particuliérement les unités de chacun des établissements de méme

que ceux qui en ont la responsabilité, les chefs d'unités -;
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- L'échelle de classement sécuritaire: un projet pilote (Canada,

1988e) - un document non-publié qui est en ce moment imposé aux
agents de gestion de cas particuliérement chargés du classement
initial au Centre Régional de Réception de Ste-Anne-des-Plaines.
Cet instrument, auguel la direction du Service correctionnel
accorde une grande validité, fournit apparemment 3 ces agents un
certain nombre de critéres pour évaluer i la fois l'adaptation
institutionnelle et le risque sécuritaire des corps-capturés
qu'ils s'apprétent 3 classer. Avec le résultat gque l'instrument
en question domnne lieu 3 la déduction d'une cote qui détermine,
lorsque située sur un graphigue, le niveau de sécurité que
"nécessitera” un corps-détenu. Voild une autre forme de
rationalisation du travail correctionnel qui s'inscrit dans une

suite logigue avec les recommandations de Carson =-:

- Enoncé de Mission du Service correctionnel {Canada, 198%a)} - un

document publié par le Service correctionnel du Canada et
destiné 3 la population en général qui présente 1la philosophie
correctionnelle du Service en termes de Valeurs et de Principes
pour son organisation et fonctionnement. Une certaine
corrélation peut &tre observée entre les recommandations de
Carson (1984), de MacPhail (1987), les dispositions contenues

dans La gestion par unité (1988), dans Les stratégies de gestion

de cas (1987) et dans L'échelle de classement sécuritaire (1987)

et les différents énoncés de cette Mission.
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Tableau 2.3

Sélection de communications documentaires

TITRE ANNEE SOURCE TYPE DE ] PUBLIE OU
DOCUMENT| NON PUBLIE

- Rapport du Comité... chargé} 1984, | Solliciteur général du Can. (] PUB.
d'détudier 1a gestion
des établissements correc.

- Pouvoirs et responsabilttés{ 1987a | Solliciteur général duv Can. (c) PUB.
du personnel correctionnel

- Stratégies de gestion de ca§ 1987b | Service Correctionnel Can. {D) N/PUB.
- La gestion par unité 1988b | Service Correctionnel Can, (8) N/PUB,
- L'échelle de classement sé.| 1988e | Service Correctionnel Can. (D) N/PUB.
- La Mission du Service Cor. 1989a | Service Correctionnel Can. (») puR.

Légende des types de documents: (A)}: Document d'orientation philosophique.
(8): Enoncé de politique de gestion carcérale.
{C): Evaluation_de 1'incarcération (recherche sur...).
(D): Instrument de gestion de cas,

Bien que cette liste de documents ne soit pas exhaustive, pour 1la

période que nous visons, nous estimons qu'elle peut constituer un

échantillon fort représentatif de notre objet d'étude.

Toutefois, la nature des documents ainsi sélectionnés, la

spécificité de notre objet d'étude et 1l'orientation théorique de notre

recherche sont autant d'éléments qui nous emp&chaient de réaliser

Simplement une analyse suivant 1la chronologie des documents. Le tableau

2.4 donne un apergu de la fagon dont nous utilisons ce matériel. Tout

d'abord, pour retracer 1'évolution de 1la gestion des corps dans le

Service correctionnel, mais plus particulidrement, au CRR, nous avons

commencé notre travail d'analyse par 1'étude du document général
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présentant 1'heure juste sur le plan philosophique: 1'Enoncé de Mission

(1989). Ce qui nous permet en méme temps de revenir en arriére jusqu'au

Tableau 2.4

Esquisse d'un taylorisme & partir des communications documentaires

ANNEE DOCUMENTS

1990

LA MISSION
1999 | DU SERVICE

LA GESTION ECHELLE DE
1988 PAR UNTTES CLASSEMENT

POUYOIRS ET STR. DE
1987 RESPONSABI . GESTION/CAS

1986

1985

ETUDE DE LA
1984 GESTION

rapport Carson (Canada, 1984a) et d'obscrver un certain nombre de traits
communs. De la méme maniére, ensuite, nous procédons 3 l'analyse des

documents sur Les pouvoirs et responsabilitis du personnel correction

(1987), de La gestion par unité {1988), de la Stratégie de gestion de

cas (1987) de méme que de L'échelle de classement sécuritaire (1988). I1

faut 1ci remarquer gue ces deux derniers documents font l'objet d'une
attention particulijére puisqu'il s'agit d‘instruments utilisés

actuellement i l'interne du Service, et qu'ils présentent une dimension
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technique 3 ne pas négliger. D'ailleurs, ils font 1'objet d'une analyse
en deux temps; au chapitre troisiéme ol sont décrites les procédures du
classement initial au CRR de méme gu'au chapitre quatridme, ol ce sont

les textes des instruments en question qui sont analysés.

Enfin, nous voulons simplement ajouter que 1l'enchalnement
“inter-documents" gque nous cherchons 3 démontrer est purement d'ordre
spéculatif. Pour nous, il s'agit d'un critére de sélection qui permet
d'éliminer nombre de documents qui n'ont aucun rapport avec notre objet
dvétude. Ainsi, nous ne voulons pas nous étendre sur cette
démonstration, si ce n'est que les documents sélectionnés appartiennent
3 une méme épogue, a un méme courant de restructuration et relévent bien

certainement des mémes préoccupations philosophiques et administratives.
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2. Le guide tayloriste, l'analyse socioclogigue et 1'échantillon:

L'échantillon occasionnel que nous avons présenté sera donc
l'objet d'une analyse sociologique, qui permettra, somme toute, de
contextualiser chacune des communications. documentaires tout en essayant
de découvrir 1l'existance, entre celles-ci, d'un certain enchalinement
logique. Mais, nous voulons préciser gue l'utilisation de cette méthode
qu'est l'analyse sociologique sera inspirée du guide de lecture que nous

avons congu.

Les unités d'analyse, les indicateurs que feurnit ce guide servent
de points d'appuli et de référence 3 1l'analyse sociologique que nous
réalisons. Ils permettent 1'identification d'un certain nombre de
caractéristiques de 1a gestion des corps au Service correctionnel dont
la nature peut 8tre apparentée au taylerisme. Le guide est ce qui permet
le passage entre “l'organisation scientifique du travaii" propres aux
milieux industriels et la gestion des corps qui peut &tre identifide aux

établissements du Service correctionnel canadien et plus

particuliérement, au processus du classement opéré au CRR.
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CHAPITRE III

LE CLASSEMENT: LA TRAME DE FOND

DU CHEMINEMENT CARCERAL

Récidive et prison sont deux réalitds qui, malgré leur apparence
contradictoire, semblent aller de paire. La prison peut-elle étre
envisagée comme une espéce d'usine qui fabrique de "grands délinquants"
{Foucault, 1975: 307} ? Une telle affirmation ne peut étre théoriquement
soutenue. Nous pouvons par ailleurs affirmer que la prison, avec les
autres institutions pénales et sociales, contribue a cette
"fabrication". A ce titre, Laplante (1989:164) écrit que la récidive au
niveau des institutions fédérales peut &tre supérieure 3 B80%. C'est ce
qui nous motive & aller de 1l'avant avec l'hypothese du taylorisme
carcéral en réalisant une analyse d'une phase importante du processus de

gestion carcérale des corps, le classement.

Lorsqu'il aborde 1la gquestion de 1l'art des répartitions comme
inhérente & 1l'organisation de tout espace disciplinaire, Foucault
(1975:143) rappelle, au fond, que la question du classement des corps
n'est pas le propre de l'institution-prison. Les armées, les écoles, les
usines, les hospices ou 1les autres 1lieux d'enfermement pour les
"anormaux", sont autant d'endroits oli, avant méme la naissance de la

prison - comme remplacement du chitiment corporel en tant gue sentence
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-, les corps étaient identifids, évalués, distribuéds, contrélés et
surveillés. Faire 1'histoire du classement nous ram®nerait 3 une
histoire des disciplines, c'est-3-dire, 3 une étude des stratégies par
le truchement desquelles on a, a différentes époques, isolé certains
individus. Ce fut slirement un des objets d'dtude de Foucault avec

Surveiller et Punir. Dans cet ouvrage, le philosophe frangais démontre

de quelle manidre le classement constitue une des facettes, parmi les
plus importantes, de la prison panoptique de Bentham ou encore de sa
conception des maisons de travail (1975:207). Le classement des
criminels fut dés le début de la prison, et le demeure toujours, un
élément stratégique fondamental de cette institution. Ce n'est pas notre
but de brosser un tableau historique de la question du classement en
prison car cela nous conduirait & refaire l'histoire de toutes les

prisons, cas par cas.

Donc, nous ne faisons pas une étude diachronique, bien que nous
puissions nous référer & l'histoire ici et 13. La réalité du 'classement
sera abordée dans une perspective plutdt synchronique, par laquelle nous
cherchons & définir cette réalité en dégageant sa signification
actuelle, et particuligre au Centre régional de réception de
Ste—Anne-des-Plaines..Dans ce chapitre, nous allens essayer de
conceptualiser les notions de classement et de classification. Puis,
nous effectuerons une description =zu-si compldte que possible du
classement, en tant que processus . gestion des corps. Cela nous

permettra de mettre en évidence au moins deux outils importants et ce &
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quoi ils servent. Vu sous un angle social et sous un angle instrumental,
le ciassement nous fournit les éléments d'une tentative d'dvaluation de

l'utilisation du taylorisme dans la gestion carcérale.

UNE DEFINITION:

A proprement parler, la notion de classement se véfbre 3 un
ensemble d'opérations qui viseht 34 ordonner des choses, des personnes et
ce, en fonction d'une logique pré-établie. En d'autres termes, le fait
de classer des produits en usine en.fonction de leurs caractdristiques,
le fait de classer des individus en fonction de leurs ' connaissances, de
leurs compétences, de leurs traits physigues, psycnologigues ou scciaux,
de leur degré de dangerosité, se rapporte & la définition d'une
planification stratégique. Dans ce sens, classer c'est en partie gérer
l'ordre établi. Le classement serait donc une activité de la gestion des

choses ou des corps dont le but visé est de produire, concritement, un

ordre et d'en assurer la reproduction.

L'acte de classer suppose la soumission 2 un ordre donné, le plus
souvent imposé. Il implique une acceptation plus ou moins compléte de
critéres qui permettent l'actualisation du classement. L'acte de classer
est donc planifié. Rinsi, celui gqui en est l'auteur est ici appelé un

opérateur, un peu & l'image de 1'ouvrier sur une chaine de montage.
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L'opérateur est le spécialiste d'une manipulation spécifique. Or, la
soumission dont il est question ici confere % l'opérateur une position
particulidre: c'est lui qui ordenne des objets ou des preoduits sur 1a
chaine de montage, qui détermine le cheminement d'un corps-capturé en
prison. En un mot, classer, c'est s'assurer un certain contréle sur les
objets; qu'ils soient animés ou non. Nous faisons ieci référence i 1la
nuance apportée par Goffman (1968:125) alors qu'il explore 1i'analogie
entre les manipulations relatives aux choses et les opérations relatives

aux &tres humains. Bref, le Classement, c'est un acte de pouvoir.

Comme nous 1l'avons déji signald, le classement n'est qu'une
opération résultant d'une planification donnée dont le trait fondamental
demeure la classification. Celle-ci est une manidre ... d'ordonner
entre-eux des concepts suivant certaines relations qu'on veut mettre en

évidence: relation de genre % espice, relation de tout 3 partie,

relation de généalogie, de hiérarchie" (Lalande, 1972: 575).

Cela signifie donc créer un ordre au niveau conceptuel, d'ol
l'exigeance d'une série d'opérations concrétes dont 1le classement.
Lagier et al.(1978:20) mettent en évidence ce lien % allure symbiotique
entre classification et classement. Selon eux, la notion de
classification, en criminologie, devrait &tre réservée aux travaux
théoriques qui visent & identifier des types de criminels selen des

critdres physiques, psychologiques et sociaux. C'est ce que l'on entend
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par typologie, & 1la différence que cette derniére, la plupart du temps,
propose aussi une stratégie d'intervention sur les corps gu'on réussira
a2 capturer. Le Test de Wisconsin, dont il sera question plus 1loin, est
appliqué dans les pénitenciers canadiens comme un "mécanisme efficient
et efficace de gestion de cas" (Canada, 1987b: 2}. La typologie que
présente le test permet 1'identification de cing types de criminels dans
l'ensemble des corps-capturds. Ce qui donne lieu, dans 1a pratique, &
une forme de classement répondant & des exigences apparemment
sécuritaires. Evidemment, la classification réaliséde dans le cadre d'une
démarche criminologique repose sur des postulats théoriques de nature
positiviste., En d'autres termes, le criminel existe indépendamment de 1la
loi pénale et il est définitivement considéré comme un &tre 3 part,
différent des autres, un malade qu'on doit traiter. En quoi une
classification sécuritaire permettrait-elle de traiter un criminel qui

n'est pas malade 7

Toujours selon Lagier et al., la notion de classement devrait-8étre
réservée & la description d'opérations techniques, disciplinaires,
"clinigques" dont les détenus sont l'objet tout au long de' leur
cheminement carcéral: de 1'admission aux procédures de libérations

conditionnelles, en passant par les &tapes d'évaluation ou ce qu'on

appelle le "déclassement graduel" (Canada, 1984a: 43).

Aux fins de notre recherche, nous utiliserons 1le concept de
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classement en tant que processus de gestion des corps qui posside deux
particularités. La premi®re est que le classement se constitue comme un
ensemble d'opérations qui donne 1lieu EY ~des interventions qui
transforment un corps-capturé en un corps-détenu, depuis son entrée
jusqu'a sa sortie de la prison. Il s'agit donc d'une sorte de "chaine de
montage" qui respecte un certain ordre sur le plan de l'organisation. La
deuxiéme particularité, hypothétique, se réfiére au fait que le
classement est un mécanisme de gestion des coerps dont la fonction
principale consiste en la production de corps-stigmatisés. Bien entendu,
le classement sera abordé comme mécanisme dont les opdrations relbkvent
d'une certaine classification, car 1'étude du processus du classement

passe par celle de la classification qui en est la matrice.
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LE CLASSEMENT, LA GESTION DES CORPS ET LE PENITENCIER:

Sur les lieux de 1'Etat canadien, 1l'existence de la prison est
justifide d'une fagon que nous pouvons qualifier de "traditionnelle».
Nous voulons dire ici que 1la prison est encore cette panacée pour
enrayer la délinquance. L'extrait du message formuld par M. Pierre
Blais, ancien Solliciteur général du Canada, en guise de présentation de

la Mission du Service correctionnel {1989), sembls ne pas échapper 3i

., Cette maxime:

Je suis persuadé que 1'accomplissement de ta tiche fondamentale du
Service, qui est de contribuer i 1a protaction de 1a socidté, sera facilitée
st tous les intervenants au orocessus correctignnel Joignent leurs efforts
dans la réalisation des objectifs découlant de Va mission.

{Canada, 1989a: 2)

Protéger la société, dans ce contexte, ctest retrancher de
celle-ci les individus qui, par leurs comportements, contreviennent 3
certaines normes d'Etat, dont, particulidrement, bon nombre d'articles
du Code Criminel. Ce retranchement s'opére concriétement dds qu'une peine
d'incarcération est prononcde. Ii s'agit d'une gestion qui maintient les
corps a 1l'intérieur des périmdtres définis par 1les représentants de
1'Etat canadien; ceux de 1a prison et plus particuli’rement, ceux de son
architecture. Mais, cette gestion, comme on 1l°a précédemment vu, est

caractérisde;

-~ par une surveillance intense;
- par de nombreux contréles:

- par la délimitation stricte des initiatives normalement
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"permises" dans la vie carcérale quotidienne;
- par de l'observation, l'utilisation d'instruments "eliniques";
- par 1l'émission de diagnostics qui "tracent" le cheminement que

devra accomplir un corps-détenu au cours de son passage en

prison.

Ainsi, classification et classement sont deux composantes d'une

méme réalité; la trajectoire carcérale dn corps-détenu.

Mais, il ne faut pas perdre de vue que la fonction déclarée de
cette gestion carcérale est d'"... aider les délinquants 3 devenir des

citoyens respectueux des lois tout en exergant un contrfle raisonnable,

sfir et sécuritaire" (Canada, 1989a:4).

Le coeur de cette mission officielle comprend 3% 1la fois 1a
nécessité d'enfermer les délinguants afin d'exercer "un contrdle
raiscnnable, sfir et sécuritaire" (Ibid), et 1la prétention de rendre 1le
délinquant apte & respect:r les lois. Or, aider le délinquant 3 devenir
"honnéte" constitue supposément le but du traitement. C'est ce qui
permet d'ailleurs & la "criminologie" de s'installer avec ses
classifications, aux criminologues de gérer les opérations du
classement. Nous pouvons nous demander A& quoi sert justement cette

classification ‘“clinique®, & quoi servent les interventions des

i

criminologues ?
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La pertinence du processus du classement comme objet d'étude se
comprend mieux ici. Le classement est ce processus dont les cbjectifs de
gestion - semblent oscillsr continuellement entre deux pdles, 1la
contrainte et le traitement. Mais Laplante démontre qu'en réalitd, i1
n'existe qu'un seul pdle. La dimension de 1'aide aux corps-détenus par
le traitement sous-entend celle de 1la contrainte {surveillance,

discipline, chitiments, opérations sécuritaires, etc):

<o« la classification "ciinique"” qui est sovhaitée se traduit par
un autre type de classification, "défense sociale oblige toujours", En
effet, les détenus peuvent &tre “sdparés" en fonction du degré de séeurité
exigé, du type de comportement, du besoin de protection, de 1'4ge, de 1a
récidive, du degré d'alcoolisme, de la longueur de la sentence, de la
capacité de réhabilitation, de 1'anpartenance ou de 1'identification & un
groupe ainsi qu'en fonction des autres classifications prévues par la 1oi.

(Laplante, 1989:192),

La notion de classement, telle qu'elle est présentée dans certains
documents officiels, pose un probleme sérieux. Tout d'abord, elle n'est
jamais définie. La description qu'on fait du classement ne semble se
rapporter qu'd la partie initiale du cheminement carcéral, c'est-3-dire,
le processus de la prise de déeision par lequel le corps-capturé se voit
imposer un niveau de sécurité particulier. Or, dans la plupart des cas,
i1 ¥ a reclassement. A =rela s'ajoutent également 1'ensemble des
procédures requises dans le cadre des libérations conditionnelles, ol
cette fois le classement est opdré sur des corps-détenus. Donc, pour
palier & cette difficulté, nous définissons le classement comme un
processus qui s'édtend de 1a capﬁure d'un corps-condamné jusqu'a la
remise en liberté dtun corps-stigmatisé. Plus précisément, nous

définissons ce processus comme se divisant en trois phases distinctes:
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1} le classement initial;
2) le déclassement graduel ou reclassement;

3) les procédures relatives 3 la libération conditionnelle.

Le classement peut &tre wvu comme un processus de gestion qui
s'établit d'un bout 3 1l'autre de 1a prison, qui donne 1lieu i 1a
circulation du corps-détenu, mais aussi 3’ des interventions visant i
assurer l'ordre interne... et la protection de 1a société. Dans cette
perspective, punir le corps-détenu signifie surveiller, contraindre et
imposer une discipline. C'est, en quelque sorte, une chaine de montage
oll, progressivement, la matigre premiére {le corps-condamné)} est
transformée en un preduit final (le corps-stigmatisé ou criminel);: mais

un  prodult recyclable ! C'est en ces termes gue NouUsS nous aventurons a

parler de taylorisme carcéral.

I1 existe deux types de prisons au Canada. Tout d'abord, on
retrouve, sous 1les juridiections provinciales, les centres de ddtention
qui ﬁe regoivent que les corps-capturés qui sont condamnés 3 deux ans
moins un jour d'incarcération ou ceux qui sont incarcérés en attehte du
déroulement des procédures judiciaires qui 1les concernent (prisons
préventives). Viennent ensuite les institutions pénitentiaires, placdes
sous la juridiction fédérale cette fois-ci, qui regoivent les
corps-capturés dont les condamnations sont de deux ans et plus. Ce
partage de l'administration et de ltorganisation correctionnelle

implique alors au moins deux Fformes différentes de classement.
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Dans les centres de détention, les corps-détenus sont enfermés
pour des sentences relativement courtes, comparées & celles gue purgent
les corps-détenus enfermés dans les instilutions fédérales. Hamelin fait
remarquer qu'au milieu des anndes 1980, la durée moyenne des sentences
purgées ne dépassait pas 13 jours (1985:54)}. En 1986, la population
totale des centres de détention était é&valude 3 environ 40 000
corps-détenus {Canada, 1987d:235). Ces derniers, dont 1'3ge se situe
majoritairament entre 20 et 35 ans, purgent des peines jpour des
infractions ou des délits relatifs au code de la route, aux reéglements
municipaux et méme 2 d'autres codes ou lois non-criminelles dans prés de
50 % des cas (Hamelin, 1985:54). Le processus de classement dans les
centres de détentiocn se résume 3 une série de mesures sécuritaires
relativement braves qui donnent lieu E une répartition des
corps~capturés. Un informateur-clef {(un avocat) rapporte qu'un certain
désordre administratif r&gne au niveau du processus du classement. Les
conditions de vie de ces centres - dont Labonté {1985:105) dresse un
tableau fort sombre - souldve des questions non-négligeables. C'est le
cas, par exemple, du Centre de Parthenais (Montréal), gu'on maintient en
opdration malgré de nombreuces critiques, certaines datant méme de
1'époque de son inauguration en 1972. Labonté en recommande la
désaffection pure et simple. Landreville (1976a) en fait autant,
qualifiant Parthenais d'établissement inadéquat. Jéréme Choguette,
Ministre de la Justice lors du deuxiime régne de Robert Bourassa s'dtait

-

engagé a fermer ce centre. Finalement, 1'0Office des droits des détenus
(0.D.D) le dénongait aussi ddés son ouverture en 1972. Mais tel n'est pas

notre objet.
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Dans les pénitenciers, 3/4 des corps-détenus purgent des sentences
entre deux et cing ans pour des délits tels que les vols qualifids, des
introductions par effraction at des meurtre. En 1988, 12 530
corps-détenus y étaient enfermés (Canada, 1989c:58). Evidemment, le flux
des admissions dans les pénitencier est keaucoup moins €levé que dans
les centres de détention. Selon Hamelin (1985: 78) 24 fois moins de
personnes Y sont admises annuellement. Ce qui donne 1lieun & des

opératiohs beaucoup plus dlaborées concernant le classement.

Les activités du Service correctionnel canadien sont organisédes en
fonction de cing régions administratives: la Pacifique, les Prairies,
1'Ontario, le Québec et les Maritimes. Cette décentralisation fut
favorisée de mani&re 3 respecter les particularités régionales. Dans la
région du Québec, par exemple, on retrouve le Centre Régional de
Réception de Ste-Anne-des-Plaines (CER) dont la vocation est
exclusivement axée sur l'admission des corps-capturés aux pénitenciers.
Les corps-capturés doivent y subir une série de tests, d'évaluations et
d'entrevues qui permettront aux criminologues, dans un délai pouvant
s'étendre de 4 31 7 semaines, de statuer sur leur classement 1initial en
tenant compte des niveaux de sécurité. L'évaluation criminologique, qui
constitue une sorte de synthd®se de tous les &léments qui concernent le
détenu, oriente ce dernier soit vers un établissement de “protectionn

(1), soit wvers un établissement 3% sécurité maximale comme le
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Archambeault, le Donnacona, & sécurité moyenne comme le Drummendville,
le Cowansville, le Leclerc, le Centre Fédéral de Formation (Laval), ou
soit vers un Centre Correctionnel Communautaire ou une institution du

méme genre 2 sécurité minimale (2).

Etant donné nos moyens et ressources, nous avons décidé de limiter
le champ empirique de notre objet & la réalité du classement dans les
institutions pénitentiaires de 1la région du Québec. Tout d'abord, 1le
flux beaucoup moins élevé d'admissions, ajouté aux sentences plus
longues, donnent lieu a une reéalité du classement beaucoup plus
structuréde, donc plus facile 3 saisir. Deuxigmement, 1la région
administrative du Québec posside cette particularité d'Btre centralisde
en terme d'admissions des corps-capturds (3). Dans ce contexte, nous
prétendons que le classement initial - comme sous-ensemble du processus
de classement s'*étendant sur tout 1le long de 1l'application de 1a
sentence du corps détenu - constitue un objet d'étude essentiel 3
1'analyse de la gestion des corps... Cependant, cette méme analyse se

concentre sur les liens entre les principes de gestion carcérale des

corps et ceux mis de 1'avant par le taylorisme, et leurs conségquences.

Dans la mesure ol 1'appareil de justice pénale estime que les
délits 3" 1'origine des sentences sont devenus "beaucoup plus sérieux",
1'Etat décide qu'il importe de mettre l'accent sur un classement de plus

en plus sécuritaire. Le classement devient alors un des moyens -



97

peut-&tre méme 1le moyen - jugés fondamentaux, d'accomplir la Mission

déclarée du Service correctionnel, celle de 1a pProtection de la sociétéd.

Schéma 3.1

Notre objet d'étude

LES CORPS CLASSEMENT ACCUEIL
ET LEUR GESTION :D INITIAL
EVALUATIONS
N B
PRISON: DECLASSEMENT
CLASSEMENT > | cic ETAPES GRADUEL
' TRANSFERT
g REGIONAL
CRR
@ LIBERATION
CONDIT1ONNELLE

LE CLASSEMENT INITIAL AU CENTRE REGIONAL DE RECEPTION DE

STE-ANNE-DES-PLAINES

En guise de préambule, il nous semble important de rappeler que
les informations (faits et données) dont nous nous servons pour é&laborer

cette partie de notre thése ont &té obtenues A partir de plusieurs

scurces:
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- des entretiens réalisés auprés d'informateurs-clef: trois agents
de classement et deux responsables d'agences privées: les
informations jugées pertinentes furent retenues et leur
authenticité vérifiée par les informateurs eux-mémes, 3 la

lecture desquels nous avons soumis notre texte;

~ de certains documents tels que des rapports de Comité drétude,
des rapports d'enquétes et quelques-uns des instruments gui sont
utilisés au cours des opérations qui caractérisent le classement

initial (4).

La description que nous entamons ci-dessous présente donc le
Classement initial et ses étapes: l'accueil, les évaluations, la gestion

de cas et le tranfert.

1. La structure des lieux:

Selon le schéma 3.2, on remargque, au centre, une aire de cdntrale
sur  les contours de laquelle sont ézigés, aux quatre points e
l'horizon, quatre blocs opératoires. Celui du haut (le bloc # 1) sert
aux admissions des corps-capturés tandis gue les trois autres (les blocs
¥2, 3 et 4), situés en bas, et de chaque cbté de l'aire de contrdle,
servent & l'incarcération proprement dite. On peut y enfermer environ

150 détenus. Sur 1la droite, un autre bloc opératoire (le # 5) contient
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des cellules de protection (de méme que certaines cellules pour

l'isolation disciplinaire, les trous) et au centre, sur le couloir qui
conduit & l'aire des admissions, une aire destinée 3 1'administration, &

la gestion des cas et aux aukres services, dispensés ou imposés aux

corps-capturés.

Schéma 3.2

Le centre régional de réception

PROTECTION
BLOC # 1 £
RECEPTION
| S —]

GESTION OES CAS \lﬁ
BLOC ET_SERVICES BLOC
' i

ATRE DE
Pag CONTROLE

Val

BLOC £ 3

vt

2. L'accueil:

Le corps-justiciable reconnu coupable d'un crime et condamné par
une cour 3 une peine d'incarcération de deux ans et plus, est acheminé,

par fourgon cellulaire, du palais de justice au CRR. Dés 1lors commence
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un processus de transition, de capture de ce corps et de sa
transformation en un corps-détenu. Il est menotté et porte une ceinture
qui est reliée aux menottes de méme qu'aux chaines attachdes 3 ses
pieds. Plus encore, <&  Corps est aussi enchainé aux  autres
Ccorps-capturés ayant subi le méme sort que lui. La capture se référe ici
d ce moment particulier de la saisie d'un corps par 1'appareil pénal: sa
dépossession et son appropriation. Le corps devient chosifié, une sorte

de matiére premiére dont "l'usine-prison" a besoin pour fonctionner.

Le corps-capturé est alors rapidement soumis aux ‘“"cérémonies
d'admission", ce qui comprend la fouille, l'inventaire des tatouages, du
nombre des injections de drogues, la saisie des objets personnels, la
distribution d'objets institutionnels ({v&tements, articles d'hygiéne,
etc), et la douche désinfectante. Le tout est complété par une rencontre
avec le Comité d'accueil, ol l'on s'empresse d'expliquer les reglements
internes et de savoir de quel type d'incarcération le corps-capturé
nécessite (protection ou régulidre). C'est alors que la matricule est

attribuée... L'attribution d'un numéro de série constitue un autre

moment singulier, celui du passage au corps-détenu.

Deux objets écrits accompagnent le corps-capturd, le mandat
d'incarcération et un télex en (provenance) de la Gendarmerie Royale du
Canada. Ces -ocuments doivent supposément contenir des renseignements

sur le corps ‘'réceptionné". Le mandat d'incarcdration fait é&tat du
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prononcé de la sentence et de certaines recommandations émises par le
juge. Par ailleurs, on ne tient pas compte de ces recommandations car on
estime qu'elles sont, en grande partie, inapplicables. Cela est di au
fait que, selon nos informateurs, les juges semblent ne pas connaltre la

structure et le fonctionnement du réseau des pénitenciers.

Quant au télex de la GRC, il s'agit d'un résumé synthétique des
informations relatives aux antécédents criminels - 1le corps et son
comportement avant qu'il devienne capturé. On y trouve é&galement une
référence aux articles qu'il a violés, la description du comportement
proscrit dans ces articles de m@me gque les sentences prononcées par les
tribunaux. Le té&lex transmet aussi le numéro de casier judiciaire (1le
numéro de S.E.D., c'est-d-dire, le systdme d'empreinte digitale). En
plus de ce télex, la GRC fournira au Centre - normalement 1 ou 2 mois

plus tard - de plus amples informations sur le corp-capturé.

Ajoutons encore que ce dernier arrive presque toujours en
provenance d'un centre de détention provincial tel Parthenais par
exemple. Il était contraint d'attendre qu'une place se libére "pour
lui", quelque part dans le réseau des pénitenciers. Parfois, les corps
ainsi capturés peuvent demeurer dans cette situation pendant sept, huit
et méme neuf mois. Il faut aussi ajouter & cela que ce méme corps a pu,
antérieurement, séjourner dans un établissement de détention

provinciale. Quoi qu'il en soit, aucune information ne sera transmise
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par ces centres de détention au CRR lors de l'admission. Selon nos
informateurs, il semble gqu'jil est méme impossible d'en obtenir dans un
délai raisonnable, c'est-d-dire, au cours de la période de classement
initial. Cette mé&me réalité existe aussi en ce qui a trait aux
informations détenues par les forces policidres. Cela met donc en
évidence "la gquasi absence" de coordination entre les institutions

pénales.

Le Comité d'accueil est ordinairement composé d'un coordonnateur
ét/ou d'un agent de gestion de cas. Dés la "réception" du corps-capturé,
et en guelques minutes, on évalue les "besoins" du corps par rapport &
l'institution (ou peut-8tre vice-versa) en termes de sécurité. En un
mot, il est vérifié si le corps-capturé nécessite une incarcération de
type préventive ou réguliére. Aprds avoir rempli le formulaire
d'admission, le Comitd d'accueil 1'expédiera & la direction du CRR et
enverra également un avis écrit aux divers "services" par lesquels le
corps-capturé devra transiter au cours des semaines suivantes. Il s'agit
13 des services médical et d'orientation, du service psychologique et

finalement de l'aumfnerie.

Le coordennateur clinique, sur réception du formulaire
d'zdmission, assignera c¢e nouveau corps a4 un agent de gestion de cas. Le
corps-capturé ainsi numéroté devient un cas. A ce moment 13, le

coordonnateur clinique respectera la “spécialité" de 1l'agent.
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Expliguons-nous: certains agents regoivent habituellement des corps
ayant commis des délits de nature sexuelle tandis que d'autres recevront
ceux qui ont été condamnés car ils ont commis des vols 3 main armée, des
homicides; alors que d'autres encore se chargeront de ceux qui l'ont été
pour trafic de stupéfiants, etc. Simultanément, des demandes de
renseignements sont acheminédes vers les services de police et vers les
Centres de détention oli le corps-capturé a séjourné auparavant. S'it
s'agit d'une seconde détention dans une institution fédérale, on avise
les archives du CRR afin de recevoir tous 1les dossiers (%). Enfin, on
avertit 1la Commission Nationale des Libérations Conditionnelles pour
réaliser une évaluation de 1la dangerocsité du corps-capturé. Cette
opération, apparemment, "gquidera" non seulement 1'agent de gestion de
cas dans ses décisions & propos du classement des corps, mais elle
fournira aussi 1le “"scénario" institutionnet qui pourra &tre adopté

lorsqu'on repére, parmi la population carcérale, un corps "particulierw,

Pendant ce temps, le corps-capturé est confiné dans une unité
d'observation ol des agents correctionnels lui imposeront la discipline

et la surveillance. Ce sont 1% des moments bien pénibles pour 1ui

+

car il s'agit de la transition au corps-détenu. Il devra
s'adapter aux régles du milieu (formelles et informelles) et y faire sa
place. Méme si 1'on peut reconnaitre une certaine spécificité et une
différence, il m'en demeure pas moins vrai que dans 1le cas du corps

"récidiviste", celui-ci devra subir le méme processus.
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.

Ouand je finissais par dormir, c’était de fatigue. Mais toujours ce
bruit de porte au matin, qui me faisait sursauter dans mon 1§t ! Cette
crainte me rongeait de 1'intérieur. Une autre journde qui commengait, et qui
était parcemée de regards qui n"apprécialent pas ta face. S1 tu ne leurs
disals pas d'aller c<e promener, $15 ne te tichajent plus. Plusieurs, qui

n'étatent paé.braves.'se falsaient toujours écosurer et bousculer. Ici, les
gros bras avaient toujours raison...

{Savoie, 1989:141)

‘Synthétiquement, nous pouvons résumer l'accueil des corps-capturés

et leur chosification par l'institution carcérale en quatre étapes:

- les cérémonies ou rituels d'admission;

- la rencontre avec le Comité d'accueil:

- la mise en cellule d'observation;

- et la mise en oceuvre, plus proprement administrative, de 1a
gestion des corps, c'est-d-dire, a) la transmission des
informations aux "services" concernés et b) l'assignation des

"cas" 3 un agent de gestion de cas spécialisé.

3. Les évaluations:

L'examen médical et 1'inventaire des possibilités du corps-capturé
sur les plans académiques et professionnels sont obligatoires. L'examen
médical permet de constituer un dossier sur 1'@tat de santé général du
corps-capturé. Les maladies infectieuses et vénériennes font Ll'objet
d'une attention particuliére. Quant 3 1'inventaire de ses possibilités,
il est réalisé par un orienteur. Ce dernier cherche a évaluer 1a
motivation, les goiits, mais aussi, les aptitudes et 1les capacités a3

accomplir tel ou tel métier, 3 manipuler des outils, 3 effectuer des
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taches mécaniques, 3 produire une recette de cuisine, etc. Dans les deux
cas, - & partir des résultats obtenus de l'examen et de l'inventaire du
corps-capturé -, les informations ainsi recueillies sont acheminées 3
l'agent de gestion de cas; elles lui serviront i la rédaction de son

"Rapport de Placement Pénitentiaire"(RPP).

4 cela vieat s'ajouter 1'évaluation psychologique. Elle est
obligatoire pour les auteurs de déiits dent on estime la nature violente
{les cas "notoires") et facultative pour 1les autres (les cas
"non-notoires”). Il n'en demeure pa: moins gque cette évaluation est
"valorisée" par le personnel correctionnel du CRR - indirectement bien
entendu! Le fait de se soumettre 3 une &valuation psychologique et d'en
accepter les conséquences, c'est-i-dire, le traitement qui en découle,
peut démentrer - aux yeux du persconnel correctionnel, et plus
particuliérement, des agents de gestion de cas - , que le corps-capturé
garde une volonté de se “prendre en main” (6). Certains mentionneront,
par exemple, gu'ils sont alcooliques alors qu'ils ne le sont pas. Au
bout du compte, le traitement prescrit paraltra tréds efficace et
laissera 1'impression que ces corps-détenus sont décidés 3 “travailler
sur eux-mémes". Les données de cette évaluation seront aussi acheminées,

sous forme d'un autre rapport, 3 l'agent de gestion de cas.

Entre-temps, un agent de libération conditionnelle rencontrera le

corps-capturé. Son intervention vise i déterminer dans quelle mesure il
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pourra envisager, en cours de punition, une procédure de libération

conditionnelle:

- une libération de jour avec escorte au 1/6 de la sentence ou
avant;
- une libération de jour sans escorte au 1/6 de la sentence;

- une libération totale au 1/3 de la sentence.

121

C'est ce moment qu'est utilisé le test du Wisconsin (7).

Globalement, ce test permet de définir cing types de criminels et
ainsi de chosifier tous les corps-capturés; personne n'y échappe ! Aprés
la description de chaque type, le test suggére des “attitudes
institutionnelle"” & adopter pour chacun des types criminels ainsi
identifiés. La typologie, dont 1e fond ressemble étrangement 3 celle
qu'avait formulée R.K. Merton (1649), présente cing types de criminels
"définis" en fonction de quatre variables: le niveau d'attachement du
corps-capturé aux valeurs socialement reconnues; le degré de stabilité
sociale dans toutes les activités de sa vie quotidienne, 3 l'extérieur
de la prison; le potentiel de réhabilitation compte tenu des moyens 3 sa
disposition et le caractére de son comportement criminel. En voici une

bréve description.

Précisons tout d'abord que nous n'avons pu trouver, dans le texte
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de présentation de l'instrument, des informations nous permettant de
salsir ce qu'on y entend par "valeurs socialement prdnées", par
"stabilité sociale" ou méme par "potentiel de réhabilitation". Nous ne
cherchons pas & définir ces variables. Cependant, nous les utilisons

avec la prudence qui s'impose. Nous adoptons nécessairement 1a méme

attitude quant aux types de criminels ci-bas décrits.

Le premier type est défini comme un corps-capturé qui respecte
ordinairement les "valeurs® prdnées dans la sociétéd; une sorte de
cénformiste. Son comportement criminel n'est que le fruit d'un accident
de parcours, la conséquence d'une crise,... Ce type de corps-capturé
manifeste donc de 1la ‘“stabilité" quotidienne et ce, dans tous les
secteurs de sa vie. De plus, on estime qu'il présente un ‘“potentiel
€levé de réhabilitation". Ce type est étiqueté SI-S. On semble vouloir
dire ici que ce corps ne devrait faire l'objet gque d'une Intervention
Sélective Situationnelle. Ce que 1'on cherche spécifiquement 3 résoudre,

ce sont les problémes relatifs 3 la crise, celle qui fut i la source du

comportement criminel.

Le deuxiéme type correspond au corps-captur® gqui respecte “les
valeurs pré&nées dans la socidté" sans pour autant &tre en mesure de les
respecter. Ce corps-capturé, pour des raisons essentiellement
"clinigques"” (troubles patholeogigues, pathologies sexuelles,

toxicomanies), aurait de la difficulté 3 se stabiliser dans au moins un
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secteur particulier de sa vie. Ce type de corps-capturé manifeste donc
lui aussi une certaine “"stabilité" danrs son quotidien. On estime
d'ailleurs qu'il détient également "un potentiel" relativement "bon" de
réhabilitation. On 1l'étiquette SI-T, c'est-ad-dire qu'il aurait besoin
d'une Intervention Sélective dispensée sous forme de Traitement. Ici, la
pathologie & 1'origine des actes criminels serait traitée via une

thérapie spécifique.

Le criminel du troisiéme type est pergu comme “s'écartant des
valeurs socialement acceptées" sans pour autant en manifester le rejet.
On le dit instable dans la plupart des secteurs de sa vie. Dans son cas,
le counselling intensif est recommandé afin de briser ce "ritualisme" et
l'obliger 3 sortir de son "impasse criminelle". Toutefois, étant donné
son "instabilité", il est également recommandé d'exercer sur lui un
contrble rigoureux, afin d'entretenir sa motivation 3 ‘“se prendre en
main". En un mot, on travaille sur ce gu'on interpréte comme un probléme
dtinstabilité chronigue, méme si 1l'gn estime que ce type de
corps-capturé éprouve des difficultés sur le plan de la
"réhabilitation". On 1l'étiquette le C-C, c'est-d-dire, celui gu'on doit
traiter par le Counselling et par le Contrdle. Puisque les SIS, les SIT
et les CC sont des corps qu'on définis comme ayznt un "bon" potentiel de
"réhabilitation", nous pouvons alors demander pourquoi ceux-ci ont-ils

tant besoin d'&tre capturés,... puis détenus ?



Un quatriéme type de corps-capturéd est défini comme étant
naturellement "évadé". Il rejette les "valeurs socialement reconnues".
Sur les limites de 1l'aliénation mentale, ce type présente une
incapacité chronique d'intégration sociale. On le considére
comme un "retardatairev face aux autres c¢riminels. C'est cette
aliénation qui est 1la source de ses comportements anti-sociaux.

Conséquemment, le

seul
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Structurant ou le maintien du corps-capturé dans un

surveillé et structuré. On 1'dtiquette le E-S.

Tableau 3.1

traitement proposé est celui de 1'Environnement

espace infiniment

Les _types de corps-capturés et leurs caractéristigues

selon le Test du Wisconsin

INTEQVENTION [NTSIVENTION COUNSELLING ENVIRONNEMENT LIMITATION
SELECTIVE SELECTIVE CONTROLE STRUCTURANT STRICTE
SITUATINNNELLE TRATTEMEY T
VALEURS VALEURS VALEYRS VALEURS VALEURS
PRO-SOCIALES PRO-SOCIALES NON NON CRIMINELLES
ANTT.S0CTALES ANTT-SOCIALES
STABILITE INSTABILITE INSTABILITE STABILITE STABILITE
DANS UM GENERALE MOYENNE
DOMATNE
BON POTENTIEL BON POTENFICL POTENTIEL ABSENCE BON POTENTIEL
OE REHABILITA. CE REMASILITA. | MOYEN D'HABILETES DE REHABILITA,
DE REHABILITA, | SOCTALES
CRISE QU PATHOLJGIE FRUIT DE TNCAPACITE DESIR DE POUVOIR,
COMPORTEMENT DE L'INSTABI. SOCIALE DE PLATSIRS, DE
INHABITUEL . SENSATIONS FORTES

Source: Canaca (1987a:27}, voir annexe 11

Enfin, le dernier type de corps-capturé est celui qui rejette "les

valeurs

socialement

prénées". I1

est

considéré

comme un rebelle
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puisqu'il vivrait en conformité avec des valeurs anti-sociales. Dans sa
rébellion, il est dangereux parce qu'il y est stable et enraciné. Tout
son "potentiel de réhabilitation" est investi dans cette "stabilité
rebelle". Aussi, ce corps-capturé est décrit comme assoiffé de pouvoir,
de plaisir, de sensations fortes. La Limitation Stricte est imposée en
guise d'intervention. Ceux qui sont étiquetés L-S doivent &tre maintenus

dans des institutions d sécurité maximale ou super-maximale.

Au moment méme du classement initial, voild donc un instrument gqui
permet 3@ l'agent de libération conditionnelle de poser un
diagnostic-synthése sur les risques que représente un corps-capturé pour
la société. Cette premiére définition des conditions nécessaires & une
future 1libération conditionnelle aura aussi une influence sur 1la
transition vers le corps-détenu, et sur le déroulement de la vie de
celui-ci tout le long de sa trajectoire carcérale. Mais les résultats du
test, en autant gu’'on en accepte leur validité - ce qui, selon un agent
de gestion de cas, semble de moins en moins fréquent - , fournissent les
premiéres prédictions sur les énergies institutionnelles 3 investir sur
chaque cas. Cet "outil" gestionnaire, le Test du Wisconsin, est utilisé
dans le cadre d'une entrevue directive, dont les réponses ainsi obtenues
permettront & l'agent de déterminer 1le type de sa T"personnalité
criminelle" (un SI-S, un SI-T, un C-C, un E-S ou un L-S). 0r, le séjour
du corps-capturé au CRR ne dure que 4 ou 5 semaines en moyenne. Et, une
fois sur deux seulement, le rapport de l'agent de 1libération

conditionnelle - dont les résultats sont tirés du test en gquestion -
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parvient 3 temps 3 l'agent de gestion de cas pour qu'il puisse les
considérer dans la rédaction du rapport de placement pénitentiaire.
C'est comme si, en référant & la longueur de la sentence, on pouvait
d'ores et déja planifier quelles seraient les formes de traitement
dispensées d un corps-capturé. Un tel raisonnement fait croire &
l'existence d'une logique sous-jacente 3 l'utilisation de cet instrument

dont il sera question plus loin.
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4. L'agent de gestion de cas: un point de convergence.

L'agent de gestion de cas intervient, "cliniquement", lorsque
l'ensemble des évaluations spécifiques du corps-capturé ont é&té
produites. Sa tdche consiste en la consultation de tous les dossiers
déja constitués, qu'il s‘agisse de données en provenance de l'extérieur
Ou recueillies lors d'une incarcération précédente, ou des dossiers
nouvellement constitués d partir des évaluations réalisées lors de leur
séjour au CRR. En plus, il doit consulter les agents correctionnels qui
ont pris des notes sur 1'évolution du comportement des corps sé&journant
en unité d'observation. Toutes 1les informations disponibles sur les

corps-capturés convergent vers l'agent de gestion de cas.

Aprés un étude rigoureuse des piéces documentaires 3 sa
disposition, l'agent de gestion de cas rencontre le corps-capturé.
L'entrevue - pour utiliser les termes d'un agent de gestion de cas - 1lui
permettra de vérifier certains des éléments puisés dans les rapports
qu'il a regus en provenance des autres ‘"services internes" ou
d'instances officielles. Les questions qui sont posées sur le formulaire
Qud Rapport de Placement Pénitentiaire (voir annexe # 1} sont
généralement utilisées par l'agent‘pour mener l'entrevue. Cl'est 3d 1la
suite de cette entrevue qu'il procéde a la rédaction finale du rapport.

Ce rapport, s'il est entériné par le Comité& de placement régional,

déterminera la nature du classement initial du corps-capturé. Ce dernier
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est généralement rencontré par 1'agent de gestion de cas au cours de sa
quatriéme semaine au CRR, lorsqu'il s'agit d’une premiére incarcération.
Dans le cas d'un récidiviste, la rencontre aura lieu 3 la cinquiéme ou 3

la sixiéme semaine.

Tout d'abord, il faut mentionner que l1'agent de gestion de cas est
tenu de produire cing classements par semaine (ce qui inclut toutes 1les
démarches plus haut déerites). Les autorités des centres provinciaux de
détention préventive exercent une pression continuelle sur e CRR. Bon
nombre de corps-condamnés sont retenus dans ces centres parce gue le CRR
est surchargé. Cette pression est suffisante, semble~t-il, pour qu'on

accélére, parfois, le déroulement des procédures du classement initial.

La rédaction du RPP pe peut &tre réalisde sans tenir compte du
mandat d'incarcération en provenance de la Cour de mé@me que du télex
expédié par 1la GRC car l'agent de gestion de cas doit connaftre les
antécédents criminels du corps-capturé. Mais il doit aussi rédiger une
histoire de vie qui cherche & expliquer pourquoi celui-ci a
manifesté wun tel comportement. Ii "naturalise" les antécédents
criminels en se basant sur les informations qui 1ui sont ainst
transmises. Une enquéte communautaire peut &tre commandée par l'agent de

gestion de cas dans 1'éventualité oh i1 Y aurait doute sur le fondement

des informations 3 sa disposition.



Le RPP doit aussi inclure des informations sur 1les plans
académique et professionnel (en conformité avec les données du rapport
de 1l'orienteur) qui seront vérifides par l'agent de gestion de cas lors
de son entrevue. Cette rencontre fournit 1'occasion &
1'agent de gestion de cas de "discuter® des attentes du
corps-capturé, en fonction de ses possibilités et des "opportunités”
qutoffrent les pénitenciers au chapitre des programmes de formation ou

de travail. En ce gui concerne les plans médical et psychologique, 1le

cheminement demeure identique.

La rédaction du RPP est une étape cruciale de la gestion des cas
car elle constitue le moment ol 1l'agent é&value, avec ‘'précision", 1le
niveau de séourité pénitentiaire qui "convient"”., Sa décision
doit normalement étre prise avec l'aide d'une échelle de
classement sécuritaire (8). Pour 1'cbtention d'un classement initial
"aussi sécuritaire que possible", la gestion carcérale utilise donc deux
outils, le test du Wisconsin auquel on attribue une valeur clinique, et
l'échelle de classement sécuritaire 3 laquelle on semble accorder une

importance considérable.

Globalement, 1l'échelle de classement sécuritaire permet de

recueillir deux catégories d'informations;

a) celles qui sont relatives & 1'adaptation institutionnelle




b) et celles qui concernent le risque sécuritaire qu'il est sensé

représenter.

L;agent de gestion de cas recueille et cote les informations sur
une ;rille (voir tableau 3.2) mettant en relief trois des guatre niveaux
de sécurité retrouvéds 23 1'intérieur du réseau des pénitenciers, 2
savoir, le minimum, le médium et le maximum. La logique de cet exercice
est de classer les corps... autant que possible, dans les niveaux de
sécurité les plus ©&levés. Ainsi, l'agent de gestion de cas doit faire
correspondre les comportements des corps-capturéds ... - ou leurs
caractéristiques dont on estime une "gravité" de plus en plus intense -

r

& une cote numérique de plus en plus élevée.

L'adaptation institutionnelle se vérifie, en premier lieu, en
consultant les informations recueillies par le personnel correctionnel
{les divers dossiers) de méme gue celles cueillies lors de l'entrevue
avec le corps-capturé. Il s'agit de savoir =i ce dernier fut impliquéd
antérieurement dans des incidents survenus en institution carcérale,
s'il fut mélé de guelque fagon que ce soit 3 une histoire d'édvasion ou
d'émeute., Deuxi®mement, elle se vérifie aussi par 1'évaluation de son
degré de stabilité dans la vie sociale par la présence et Ll'intensité
d'un probléme de toxicomanie. En tant que wvariable, 1l'dge de
ce corps semble &tre tout aussi déterminante. Ainsi, nous remarquens que

1'dge de ce corps fera l'objet d'une double é&valuation - autant au



116

ire

ita

ecur

»

igsque s

celui du ri

-
a

titutionnelle qu!

ion ins

'adaptat

*
+

niveau de

mathématique

calcul

un

- et que, dans les deux cas, on awra recours 3

Ce gui a pour conséquence directe

érique.

-

pour en amplifier la valeur num

(€82 :1I1 axauuy aL0A) 02 :3BR6T “VOUYNYD
G'EET g
3118n335 8
ot o2 oot oM om et o ool o0 09 o o2 Py
n — 1 1 i 1 i 2 1 1 | i " A ..
]
} 0z
_§85> 231an235 ob
12 5°64 » "1depy JIVHININ
9/ PULULK 2ILANIDS oe
S*6L
ob
[(5°85< 93L4N395 To ANNIAOW
5'6/ < "3depy) 33 o 576
SUEETD 21L4nd38
39 §°¢6 » “1depy] o
SUUBAOK 33LINIBS " ITYWIXYH
orl
§EETC 2ILINPS ot
no G 4§ € “3depy
dlew|xey 9314n05 ont
*ldvay
IIIP!;Qi; Hol

31I¥AJ3IS 30 NY3AIN ¥¥d INIW3ISSYTD 30 37171343

7 € neoiqel

31Te]TIND@S o315Us3UT, p subrydeds




un  classement plus sévére pour ceux dont 1'Sge se situe entre

18 et 30 ans. L'obtention des informations relatives A& ces c¢ing
variables  conduisent 1'agent 3 émettre une cote d'adaptation

institutionnelle.

Le risque sécuritaire est évalué ¥ partir du nombre de

condamnations antérieures et de 1la gravité des infractions en
instance de jugement, mais aussi de celles gqui sont A 1'crigine de

l'incarcération en cours. Evidemment, la durée de 1a peine prononcée,
l'acces - dans le passé - aux procédures de libération conditionnelle

ou de surveillance obligatoire sont des Facteurs considérés. A ceux-ci

s'ajoutent les facteurs de 1'4ge et de la stabilité sociale. .

L'échelle de classement sécuritaire semble permettre 3 1l'agent de
gestion de cas de chiffrer la "dangerosité" du corps-capturé. Pour se
faire, la compilation des cotes obtenues doit &tre effectuée séparément:
une pour 1l'adaptation institutionnelle et une autre pour le risque
sécuritaire. Cette compilation est ainsi produite par la mise en
paralléle des deux cotes obtenues sur un graphique. Le risque
sécuritaire est pointé sur 1'axe des abscisses, échelonné de 0 3 240,
tandis que 1'adaptation institutionnelle est pointée sur l'axe des
ordoﬁnées, échelonné cette fois de 0 & 180. Le graphique en question

présente trois zones. La premidre, en position inférieure, permet de
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situer la limite jusqu'ot on estime acceptable qu’un corps-capturé peut
purger sa sentence dans un établissement 3 sécurité minimale. Dans ce

cas, les coordonnées ne doivent pas excéder 58.5 / 79.5. La =zone

intermédiaire, démarguée entre les coordonnées 58.5 / 79.5 et 133.5 /

94.5, établit les limites pour ceux dont 1'incarcération devrait é&tre
purgée en établissement 3 sécurité moyenne. Enfin, les coordonnées se
situant en haut du seuil 133.5 / 94.5 obligent 3 classer un corps dans

un établissement 3 sécurité maximale.

Cet instrument (9) oriente donc la décision de i'agent de gestion
de cas. Ce dernier perd, en 1'utilisant, 1'initiative du classement.
D'ailleurs, une copie de cette évaluation doit &tre jointe au RPP pour
approbation au Comité régional de placement. Dans 1le cas ol 1'agent
déciderait de prendre ltinitjative de classer un corps d'une
autre fagon que celle que lui prescrit 1'échelle, i1 devrait inclure
dans le RPP ses justifications. C'est d'ailleurs prévu 3 1'avance, car

le formulaire comporte une case pour cette fin.

Ainsi, 1'utilisation de cette échelle est faite dans le cadre des
démarches pour préparer le RPP. C'est donc dire qu'elle sert
d'instrument de cueillette d'information lors de l'entrevue. Ajoutons
encore que hos informateurs-clefs semblaient fort septiques face i son

utilisation, qualifiant 1'instrument d'inadéquat et d'inefficace.
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A 1la sulte de 1la consultation des différents dossiers, de son
entrevue et de l'utilisation de 1'échelle de classement sécuritaire,
l'agent de gestion de cas - selon les procédures officielles -
semble étra en mesure de terminer 1a rédaction de son RPP.
Il se prononce enfin sur 1le classement gqu'il croit opportun sur les
programmes é&ducatifs auxquels il devrait se soumettre de méme
dque sur le type de travail qu'il pourrait accomplir dans les
établissements ol il devra séjourner. Par ailleurs, il importe
de noter que ce classement initial n'a rien de dé&finitif. En effet, le
cheminement "idéal" serait de voir le corps-capturé classé en sécurité
maximale &tre déclassé en sécurité moyenne, puis minimale - le
déclassement graduel ou en cascades. Dans la réalité, il arrive souvent
qu'tun corps-détenu vive des conflits avec 1le personnel et avec les
autres corps- Dans ce cas, surtout s'il séjourne en sécurité moyenne, il
risque de retrouver en sécurité maximale: les écarts disciplinaires sont
sévérement punis (10). Il peut méme &tre expédié au "trou", en cellule

.de protection (4 sécurité super-maximale) ol il séjournera guelques
jours, quelques mois. Les mouvements des corps-détenus 3 1'intérieur du
réseau des pénitenciers sont continus. En 1983-1984, alors que 1la
population dans tous les établissements était de 11 031, "il y a eu 14
423 trénsférements" (Canada, 1984a:42). On peut évaluer que entre 15 et
20% des plaintes enregistrées annuellement auprds de 1'Enquéteur
correctionnel (depuis 1984) concernaient des situations de transfert.
C'est donc un signe évident que ce qu'on appelle 1le "déclassement
graduel" ne constitue pas nécessairement une suite logique du classement

initial. Mais nous pourrions davantage parler de reclassements massifs.
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Ce qui démontre que la discipline n'est slirement pas le seul facteur qui
intervient ici. Sans compter qu'il n'est pas rare, lorsqu'on mangue de
place dans certains établissements du réseau, que de nombreux corps
gqu'on estimait bien classés en sécurité moyenne soient confinés en

sécurité maximale.



121

5. D'une étiquette 3 une autre: corps-capturé et corps-détenu.

Le Comité de transfert régional a pour mandat de recevoir les RPP,
d'en faire 1'évaluation et d'entériner ou de désapprouver le classement
qui est recommandé par 1'agent de gestion de cas. Ce comté peut modifier
la recommandation d'un agent de gestion de cas et décider du classement
indépendamment de celle-ci. Cette démarche devrait s'accompagner du

choix définitif du premier &tablissement ol ira séjourner initialement

le corps-détenu.

Schéma 3.4

Les opérations du classement initial

L'ACCUEIL

- <:1::?________4 AGENTS DE
UNITE CORRECTION

D'OBSERY.

TINFORMATIO AGE

NT
- <F={r|oe GESTION
: EVALUAT 10N JET DOSSIERS DE_CAS
PSYCHD. EVALUAT 10K 4
ChBacts

DIAGNOSTIC

Normalement, ce comité doit &tre composé de tous ceux qui sont

intervenus auprés du corps-capturé lors de son séjour au Centre régional
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de réception; le médecin, l'orienteur, le psychologue, l'agent d'unité
résidentielle (gui a réalisé les observations), au moins un
coordonnateur clinique et l'agent de gestion de cas qui a émis 1la
décision de classement. Toutefois, c'est rarement le cas! En effet, il
semble que les décisions finales soient prises systématiquement par un
des deux coordonnateurs clinique et ce, sans qu'on ait guel que recours
que ce solt 3 la structure du comitd. Fort probablement, il s'agit 13 de
l'un des nombreux effets de 1'arrivée beaucoup trop massive de
corps-capturés en provenance de Pérthenais (ou d'autres institutions

sous juridiction provinciales dont une section est utilisée 3 1la méme

fin).

CONCLUSION:

Nous avons abordé la notion de classement comme indissociable de
celle de la classification. Au fait, la premidre découle de la deuxiéme.
Notre cobjet - 1'édtude du classement comme processus de gestion des corps
- peut @tre abordé par 1'étude des classifications gqu'il suppose. Et,
nous avons briévement vu que celles-ci ont un caractére positiviste. En
ce sens gu'elles donnent lieu 3 1}identification de criminels & partir
de corps gu'on a capturé et qu'on cherche 3 différencier de ceux qui ne
sont pas capturés. Puis, ces classifications proposent des interventions

pour "traiter" les causes du comportement criminel,
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Par ailleurs, le processus du classement tel qu'opéré dans les
institutions péritentizires s'avére pertinent comme objet. Il s'agit

d'une procédure plus structurée et plus élaborée que dans les centres de

détention.

Le classement demeure un processus qui commence a l'incarcération
d'un corps-capturé et gui se termine a la libération d'un
corps-stigmatisé. Nous parlons d'abord du classement initial pour
décrire 1'ensemble des cpérations qui sont effectudes au CRR et gui
transforment 1les corps-capturés en des corps-détenus; chosifiés ou
rebellés. Mais on parle aussi du déclassement graduel et des procédures

relatives aux libérations conditionnelles.

Les cérémonies ou rites d'admission, la rencontre avec le comité
d'accueil, les évaluations, la rédaction du rapport de placement
pénitentiaire par 1l'agent de gestion de cas de méme que la prise de
décision finale par le comité de transfert régional constituent les
étapes des premiéres semaines de la capture du corps-condamné.'Aprés
quoi sa trajectoire carcérale sera marquée par les différents séjours

dans les établissement correcticnnels.

Enfin, nous remarquons que le classement initial présente deux

particularités. Comme d 1'usine, on Yy retrace une organisation
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instrumentale et une organisation sociale. Le classement, comme trame de
fond du cheminement carcéral, peut &tre décrit comme un processus gui
fait circuler le corps-capturé par un certain nombre d'étapes. Et, 3
chacune de celles-ci, on intervient sur celui-ci par des contacts
humains, mais aussi, par des contacts instrumentaux. Taylor avait
planifié la structuration de son usine dans ce sens. Tl fallait aménager
la chaine de montage selon l1'ordre des machines. Puis, les ouvriers
n'avaient qu'a s'ajuster aux nultiples besoins générés par 1la
circulation des produits en voie de fakrication. N'y a-t-il pas lieu de
comparer cette organisation scientifique du travail en usine a
l'organisation du travail retrouvée au Centre Régional de Réception,

dans le cadre du processus du classement initial ?



(1):
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CHAPITRE TROISIEME
LISTE DE RENVOIS

On entend ordinairement par protection un lieu de détention i sécurité renforcde
(super maximale} ol un détenu est isolé des autres pour guelgues heures, quelques semaines
ou une partie de sa sentence. On isole en protection ceux qu'on estime trop dangereux pour
étre intégrés dans une unité i sécurité maximale ou encore ceux dont ta vie méme est en
danger s'ils étaient maintenus dans cette unité. Par exemple, on doit souvent mettre sous

protection les abuseurs sexuels d'enfants. Au Québec, le pénitencier de Port-Cartier,
construit trés récemment, enferme ces détenus.

Les Centres correctionnels communautaires hébergent des corps-détenus dans les centres
urbains. Mais 11 peut s'agir aussi d'une ferme... Ceux-ci sont toujours suivis par des
agents de gestion de cas, mais 1ils vivent dans Jla communauté, en dehors des murs des
pénitenciers. A cela s'ajoutent les maisons de transition, dont 1a vecation est sensiblement
la méme mais qui sont soutenues par des organismes sans but lucratif.

Comme le signale le Rapport du Comité consultatif chargé par le Solliciteur général
d'étudier la gestion des  établissements  correctionnels (1984:42), 1a région

administrative du Québec est 1a seule & posséder un Centre régional de réception pour apérer
le classement initial des détenus.

L'article de G. Campioli ot G. De Connick (1977), Paroles de détenus et le document Ppints
de vue de détenus et de détenues du Québec sur cuelques questions soulevées par le mandat de
Ya Commission canadienne de 1a détermination de la peine, (Canada, 1988b} ont pu servir de
sources d'inspiration et ce, au méme titre que les articles de C. Maestacci, de Carole ¥.,

de Louis X. dans Bilalian (1986), de méme que le récit de 1'expérience d'incarcération de
Jean Savoie (1989).

Nous nous référons ici a différents dossiers, celui concernant 1'administration des peines,
mais aussi, ceux faisant état de 1a condition psychologique, médical et disciplinaire du

corps-capturé. A cela s'ajoutent encore les dossiers relatifs 3 1'emplot et & 1a formation,

les dossiers "A" et "B" respectivement composé de donndes évolutives sur le vécu de ce

corps, lorsqu'il a déja séjourné en pénitencier {Rapport de placement pénitentiaire,

chronclogie des intervention...) et du registre des loisirs réalisés, des plaintes et des

griefs. Finalement, i1 existe aussi un dossier de séenrité préventive, qui contient

1'ensemble des informations reques de 1'extérieur (rapports de police et d'autres

institutions). Le corps-détenu ui-méme ne peut pas le consulter et 1'agent de gestion de cas
doit remplir une formalité auprés de son superviseur pour le faire.

Nous voulons insister sur le fait que ce passage du corps-capturé au corps-détenu est
caractérisé par un processus de négociation. C'est-i-dire que le corps-capturé - surtout le
récidiviste - résiste comme i1 le peut & cette “"chosification" en prenant tous les moyens
qui sont & sa disposition pour améliorer son sort... &tre classer dans un niveau de sécurité
le moins intense possible. Alors, cette volonté de "prise en main" devra étre démontrée ay
personnel correctionnel car elle pourra aussi &tre 1'éiément positif sur lequel se
justifiera 1'obtention de priviléges dans 1'institution comme d*ailleurs, 1'cbtention d'une
libération conditionnelle. Enfin, nous pouvons dire que cette volonté de "prise en main® est
fort probablement une des “adaptations" & la vie carcérale, bref, un conformisme ou une
soumission. C'est 1'acceptation de la chosification carcirale... et, donc, du réle du
corps-détenu,
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Voir 1'annexe # 1. On mentionne, dans un manuscrit non signé qui sert d'introduction, que
1'efficacité de 1'instrument fut testé aux Etats Unis depuis 1975. On y ajoute qu'il est
d'une utilisation facile pour "1'identification des preblémes du  délinquant, pour
1'identification des obstacles éventuels & la résolution de ces problémes et pour mettre sur
pied un programme de surveillance utile et réaliste". Ce qu'on ne mentionne pas, c'est que
techniquement, le test en question est inapplicable aux femmes, aux autochtones et aux
immigrés. Les agents de gestion de cas se refusent de plus en plus a reconnaftre la validité
des résultats du test et mieux encore, 3 T'utiliser.

Notons encore que cette échelle fut appliquée, pour la premidre fois & titre expérimentatl,
au  cours du dernier trimestre de 1988. Ainsi, 1'échelle permettrait, pour un
temps indéterminé, de surseoir 3 1'utilisation de 1la grille du "Benchmack system", qui
prévoyait sept niveaux de sécurité différents: le S1 ou le S2 pour la sécurité minimale, le
5-3 ou le S5-4 pour Ja sécurité movenne, le S$-5 ou le S6 pour la sécurité maximale et
finalement, le 5-7 pour la protection ou ta sécurits super-maximale. Le "Benchmack system”
est devenu sans doute un instrument dérisoire. En effet, d'aprés les informations transmises
dans le Rapport du Vérificateur Général (1986, 7:16), on n'aurait conservé que quatre
aiveaux de sécurité: minimale, moyenne, maximale et super-maximale.

Dans le sens tayloriste, c'est-d-dire, une machine qui est Te fruit de 1'expropriation du
savoir de 1'agent de gestion de cas et qui donne une décision toute fabriquée d'avance.

Ces punitions deviennent en réalité des punitions supplémentaires décidées par
1'administration pénitentiaire, sans passer par les cours.



CHAPITRE 1V

ESQUISSE D'UN TAYLORISME

Dans 1le chapitre précédent, nous avons déerit le classement
initial comme processus de gestion des corps, tel qu'il est supposé se
réaliser au CRR de Ste-Anne-des-Plaines. Nous avons pu aussi mettre en
évidence comment s'opire cette gestion des corps, tout en synthétisant
deux des principaux instruments qui y sont utilisds. Déja, nous avons
;emarqué que cette description livre une structure et un fonctionnement
dont certaines des caractéristiques peuvent s'apparenter i celles de

"l'organisation scientifique du trawvail".

Afin d'approfondir notre compréhension de cette forme
particulidre de gestion des corps, nous avons choisi de procéder & une
analyse sociologique de communications documentajres gqui servent a 1la
structuration des institutions pénitentiaires canadiennes. Cela
constitue une condition essentielle vpour aboutir & l'esquisse d'une
définition (forme et contenu) du “taylorisme carcéral® et & son

dvaluation critique.

I1 est acquis, cependant, que l'usine et la prison constituent

deux réalités distinctes et que leur comparaison exige un certain nombre
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de précisions. L'usine “tayloriste" présente une hidrarchie déterminde
et trec développée des tdches et des rdles, dont la finalité commune
repose sur la production (1). Celle-ci est alors envisagée comme une
dynamique qui permet de concevoir et de fabriquer un produit donné,

selon des conditions spécifiques:

- la maximisation de la quantité et de la qualité;

- la maximisation de 1'utilisation des ressources {énergies)
humaines, techniques, scientifiques et financikres
disponibles;

- et la maximisation du taux du profit.

Au ras la chaine de production se trouve l'ouvrier, au dessus
duguel i1 vy a 1le contrdleur et le technicien. Plus haut dans 1la
hiérarchie se trouvent les responsables de sections, les adjoints & 1la
direction, les experts-conseils et finalement le directeur, dont 1la
nomination émane des mandataires - propriétaires, actionnaires, ou

membres du conseil d'administration.

Par une série d'opérations techniques, 1les ouvriers
interviennent, & tour de zdle, dans le processus de fabrication. Depuis
la manipulation des matidres premi®res & celle des machines, jusqu'a
l'assemblage et au produit final, chacune des opérations qu.
caractérisent le processus de production est scrupuleusement mesurée,

calculée et modifide de fagon % obtenir 1'impact désiré, la quantité et
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la qualité souhaitées, dans le temps et l'espace prédéterminés. En
d'autres termes,wgl s'agit d'un processus de production ol 1'on c¢herche,
normalement, le “prévisible". Tout est défini & 1'avance; les étapes,
les opérations, les moyens et les objectifs. L'&tre humain - et dans ce
cas pas uniquement l'ouvrier - n'est qu'une pigce parmi d'autres qui

doit s'ajuster, s'intégrer dans le tout qu'est la production optimum

pour un profit maximum.

Une fois condamné par une Cour criminelle, le corps-justiciable
devient la "matiére premidre” de la prison. Il doit traverser un certain
nombre d'étapes (2) ol tous ses aspects sont inventorids. Nous parlons
bien entendu du classement initial, cette phase préliminaire oli 1'on
prépare le corps-capturé 3 sa transformation. I1 s'agit d'un processus
de chosification de corps qui peut &tre caractérisé par un doubie
mouvemen.: le corps-justiciable est "dépossédé" alors que 1l'institution
pénitentiaire s'en approprie. A la suite d'une évaluation globhale, les
agents de gestion de cas statuent sur le type de matidre premidre
capturée (la personnalité criminelle) de mdme que sur le “"traitement
institutionnel" qui devrait lui &tre "prodigué", Cette mise en forme du
corps-détenu différe certainement des opérations qui visent 3 préparer
des matiéres premidres pour l'assemblage d'un produit sur une chaine de
montage. Tandis que le processus de fabrication de l'usine est orienté
vers la réalisation plus ou moins rapide d'un produit; que les étapes et
les opérations de ce processus sont généralement prévues, rigoureusement

définies et calculées, le processus de gestion carcérale des corps est
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plutdt orienté vers 1'actua1isationld'un mandat d'incarcération (mise en
application), qui donne 1lieu % des opérations et des interventions
précises. Ce qui est moins prévisible, c'est l'impact du processus en
question sur les corps-détenus car, les étapes du parcours
institutionnel de ces corps ne sont pas nécessairement i'cbjet d'une
planification aussi stricte (3). Puis, 1la commande de production regue
par les responsables d'une usine est différente d'une ordonnance du
tribunal - ol le corps-justiciable se voit imposer une sentence
d'incarcération. Dans le premier cas, les opérations seront réalisdes
sur des objets inanimés. Le contrBle exercé sur les substances et les
matériaux utilisés dans la production est quasi parfait. Par contre,
dans le deuxidme cas, l'actualisation de la sentence d'emprisonnement
comprend des étapes d'intervention qui sont‘ réalisées sur des objets
animés dans 1le but, offic;ellement, de réhabiliter. Le contrdle sur
le corps-détenu concerne multiples dimensions {physiques,
psychologiques, sociales..., ). A cela vient encore s'ajouter, dans
plusieurs cas, le développement de mécanismes de défense dont le but est
de contrer certains effets des différentes Opérations correctionnelles
(4). Impossible, donc, de confondre le contrdle X 1'usine et le contrdle
en prison. Néanmoins, cela n'empé&che pas la possibilité d'un paralidle

entre les deux.

Qui plus est, la question des pouvoirs et des responsabilités du
personnel correctionnel pose un probléme qui ne se pose pas en usine. En

effet, 3 1'usine, chaque ouvrier doit connaitre en détail l'opération
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qu'il doit effectuer et le temps dont il dispose pour le faire de
maniére a atteindre les objectifs fixés. Ses responsabilités par rapport
aux objets manipulés sont clairement définies. Dans l'institution
carcérale, l'enchalnement des opérations qui caractérisent son
fonctionnement a pour objet des &tres humains, qui, walgré leurs peines,
possedent des droits généralement définis par des instruments juridiques
placés au dessus de la prison (Droit constitutionnel, Chartes des Droits
et Libertés,...). Le probléme réside, plus particulidrement, au niveau
de 1'établissement des responsabilités du personnel correctionnel 3
l'égard des corps-détenus et au niveau de la mise en place de pouvoirs
légitimant nombreuses pratiques de contrdle, de punition et méme de

violence.

Précédemment, nous avons élaboré un guide de lecture tayloriste
3 partir des principales caractéristiques de "l'organisation
scientifique du travail". Nous wutiliserons maintenant ce guide dans
l'exploration de similitudes ou de contradictions entre, d'une part, ce
taylorisme industriel et d'autre part, le contenu des communications
documentaires gque nous avons sélectionnées - documents qui émanent
officiellement ou officieusement du Service Correctionnel ou du

Solliciteur général du Canada et qui se rapportent au processus du

classement initial.
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A 1l'instar du taylorisme industriel, le taylorisme carcéral
comprend deux dimensions fondamentales. Notre analyse documentaire devra
retracer le taylorisme carcéral social, mettant en évidence
l'organisation hiérarchique, les tiches et les pouvoirs du personnel,
l'articulation des interventions devant &tre mendes autour et sur 1les
corps—capturés et détenus. L'identification du taylorisme carcéral
instrumental visera 1'analyse de deﬁx outils gqui caractérisent 1e

classement initial (5) en tant que processus de mise en forme

{chosification).

UNE MISSION COMME IDEAL:

Le Service correctionnel du Canada, en tant aue composante cu svstéme
de justice pénale, contribue 3 1a protaction de la société en dngcitant

activement et en aidant les célinquants i devenir des citoyens respectueux

des leis tout en exergant un contrdle raisonnable, sir, sdcuritaire e<
humanitaire.

(Canada, 198%a:2})

La protection de la société est certainement l1'objectif le plus
important de 1'appareil pénal canadien et conséquemment, du Service
correctionnel. Cette protection de la société est assurde, comme nous
l'avons vu, par une imposante armature institutionnelle qui présente une
multitude de stratégies de contrdle, - dont le caractire violent ne peut
étre occulté. Il s'agit d'un contrOle qui est siir et *sécuritairev,
Cependant, il sera "raisonnable” pour les uns et excessif pour  les
autres. Quant & savoir s'il est humanitaire, la seule visite d'une

institution pénitentiaire peut inspirer une toute autre perception ! Et,
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inutile d'insister sur la pertinence, dans ce contexte, d'une analyse du
respect des droits de personne tels qu'ils sont inscrits dans la Charte
canadienne des Droits et Libertés. Reste gqu'on pré&te 3 l'incarcération
une fonction pédagogique et thérapeutique. En effet, on s'attend 3 ce
gque les corps-détenus réalisent des apprentissages, modifient leurs
personnalités en prison. D'ailleurs, nous pouvons lire dans L'énoncé de

Mission du Service Correctionnel ou EMSC (Canada, 1989a) que l'on

reconnalt "le potentiel de croissance personnelle et de développement
des &tres humains® (1989:4). Sauf que, dans la majeure partie des cas,
le sens des apprentissages réalisés et de modifications encourues
n'atteint pas nécessairement 1'objectif de former des citoyens
respectueux des lois. Le produit final de "l'entreprise" consiste
beaucoup plus en 1la remise en liberté de corps-stigmatisés qui, plus
souvent qu'autrement, récidiveront encore et encore. Tout compte fait,

1'EMSC ci-haut présenté occulte une réalité qui semble fort différente.
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1. La Mission et son pessimisme:

" cette Mission a un caractiére totalitaire, c'est-a-dire, elle
semble &tre imposde comme riégle fondamentale servant a orienter toute
action posée dans le cadre des activités du Service correctionnel; elle
s'impose 3 tout membre du personnel comme une valeur & respecter et
aussi, 3 tout corps-capturé ou détenu comme 1'incontournabla et 1l'unique
voie. Rien de treés différent du taylorisme o les régles de la
production sont rigoureusement imposées aux ouvriers, dictant leurs
moindres gestes, les attitudes qu'ils doivent adopter, A l'intérieur et

parfois méme & l'extérieur de l'usinc.

Taylor cherchait i adapter le mieux possible son nouvel ouvrier
%2 sa chaine de montage. Et il croyait y arriver en lui enseignant des
techniques et des r¥gles précises, en le motivant 3 raffiner ses
mouvements et 3 augmenter sa capacité de production. La vision de 1'‘'@tre
humaln propre au taylorisme est pessimiste parce qu'un ouvrier est percu
comme entidrement dépendant de l'usine par une motivation financidre. La
Mission de 1l'usine, c'est 1'axe qui doit guider la vie de l'ouvrier.

L'usine comme centre d'un monde !

Du cété des institutions pénitentiaires, cette vision pessimiste

est tout aussi manifeste, mais sous deux formes. La premikre peut &tre
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identifide au niveau de l'organisation du  travail en milieu
correctionnel. Nous parlons du personnel correctionnel ({agents de
correction I et II, surveillants correctionnels, agents de gestion de
cas) qui se voit imposer une Mission, gqui doit l'accepte et en faire 1le
centre de sa vie. "Nous croyons que toutes les activités de formation et
de perfectionnement des employé(e}s devraient 8tre orientdes vers les
besoins individuels et l'accomplissement de notre Mission" {Canada,

1989a:12).

La deuxiéme forme de manifestation de cette vision pessimiste de
1'8tre humain est cette gestion des corps elle-méme ou encore, le
processus par leguel un corps-capturé est progressivement chosifié. Le
pénitencier "met 3 1'dcart" un citoyen déscrmais considéré comme un

corps, cette chose;

- contre laquelle on doit se protéger;
-~ 5Sur lagquelle on cherche i opérer des modifications {le rendre

respectueux des lois).

Cette vision pessimiste est d'autant plus manifeste lorsque
l'institution pénitentiaire forge de toute pitce une identité criminelle
et propose des "traitements" ou programmes en fonction de cette nouvelle
identité; laissant derridre un corps-détenu. L'&tre humain n'est qu'une
chose sur laguelle peuvent s'ajuster les d&tiquettes que prépare

1'institution, autour de lagquelle se justifie 1la mise en place d'un
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appareil de contrdle pour Y parvenir. En quoi cette gestion des corps

n'est-elle pas pessimigte ?

bans 1les deux cas, 1'8tre humain devient un simple "accessojire®
d'un processus de production dont l'optique réelle n'est pas
nécessairement 1'atteinte de 1'EMSC. En plus, dans le cas du Service
correctionnel et pius particuliérement dum processus du classement, cet

€tre humain devient la "matidre premiére” de cette production.

2. L'utopie de 1'atmosphdre constructive;

En usine, pour que 1a chatine de montage fonctionne de fagon
optimale, Taylor avait &tabli un principe de base: ia nécessité de la
création et de 1la préservation d'un esprit de collaboration entre les
ouvriers mais aussi, entre ces derniers et les contrdleurs, les chefs de
sections et les membres de 1a direction. Pour 1ui, l'optimum de 1a
productidn ne pouvait &tre obtenu que lorsque régnait en usine un climat
intense de colilaboration entre chacune des parties. Taylor souhaitait
voir cette collaboration implantée au coeur de chacun des employés.
Clairement, cette collaboration signifiait que chaque employé avait non
seulement pour rdle d'appliquer & la lettre les tiches prescrites, mais
encore devait-il 1les développer et les fagonner, ayant toujours en vue
ltamélioration de 1a qualité et de 13 quantité de 1a production;

conditions essentielles de l'obtention d'un meilleur profit...
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Dans 1le document sur ia Mission du Service Correctionnel, cette

"atmosphére constructive" est aussi considérée comme indispensable.

Nous estimons aqu'il ast essentiel de travailler en équipe pour
accomplir netre mandat et contribuer 3 la  réalisation de natre

Mission...{Puis, i1 faut} créer un milieu de travail au sein duquel Tes

rapports entre les emoloyé{sle sont fondés sur 1'ouverture d'esprit, la
confiance et e respect mutuel.

{Canada, 1989a:12-13)

Et, le personnel du Service correcticnnel doit contribuer 3

itamélioration de 1la qualité du travail réalisé auprés des détenus.
Ainsi, peut-on lire ce principe:

Les emoloyés du Service sont responsables de particicer activement at
visiblement au processus correcttonnel et 1 la réalisation des objectifs du
Service... Etant «onné que le personnel 2 énormément i contribuer, nous
croyons qu'il eoit opouveir exprimer sans crainte ses idées at 5es
précccupations... Nous croyons qu'il est essentie) que le personnel participe
i 1'dlaboration des objectifs généraux, des politiques, des plans et des
priorités et qu'il soit consultd 3 cet égard.

{Canada, 1989a:12)

Or, cette T"atmosphdre constructive® revét une dimension
particulidre dans 1le contexte du Service correctionnel. L'ensemble des
planifications et des interventions est orienté vers 1'obtention, en
bout de 1ligne, d'un délinguant respectueux des lois. Il ¥y a ici un
parallele intéressant 3 faire avec 1l'industrie tayloriste, ol i1 s'agit
d'obtenir un produit dont la fabrication est respectueuse des exigences
d'un marché. Le personnel corregtionnel aura pour rdle primordial
d'entretenir des “"rapports interpersonnels™ avec les corps-capturés ou

détenus. Bien que le texte de la Mission soit explicite sur la nécessité

de répondre aux besoins du *délinquant", il faut distinguer entre, d'une
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part, la formulation ou l'estimation de besoins émanant de l'institution
pénitentiaire et, d'autre part, les besoins qui sont ceux des
corps-capturés ou détenus. Nous avons, dans le cadre de notre analyse
descriptive du classement initial, présenté deux instruments qui
définissent justement cette notion de "besoin" comme étant d'abord et
avant tout d'ordre sécuritaire. Dans ce sens, une des fonction de cette
ratmosphdre constructive® est de raffermir la sécurité interne, Cela
deviendra méme une "stratégie d'intervention": "... Le contrdle... est
assuré au moyen de 1'interaction positive entre les employés et les
délinquants, plutdét que par 1l'utilisation exclusive des mesures

statiques de sécurité” (Canada, 1989a:7).

Ainsi, le personnel du Service correcticnnel est sensé établir
des rapports interpersonnels avec les corps-capturéds ou détenus (ces
objets animés) de manidre & contrdier davantage leur "adaptation" & la

vie carcérale,

3. La sélection, la formation et l'évaluation du personnel comme

priorités:

Ce document met en relief certains autres éléments tayloristes

tels 1la_ sélection _et la formation du personnel, l'appdt du gain et la

rationalisation du travail. La sélection du personnel est au premier




139

plan des principes directeurs. En effet, un choix "judicieux" doit &tre

opéré lorsque de nouveaux employés sont embauchés ou lorsque des

promotions sont accordées. Ainsi et idéalement, 1a personne sélectionnéde

doit ﬁrésenter des wvaleurs qui sont susceptibles d'incarner 1a Mission

du Service Correctionnel:

Puisque 1'asoect le plus important de notre travail est le rapport Que
nous entretenons avec ies délinguants, nous estimons que sont essentiels 3j
1'accomplissement de notre Mission des individus qui possédent un systéme de
valeurs qui cadre avec celui de 1a Mission, des aptitudes pour les rapports
intarnersonnels et une compréhension de la justice sociale.

{Canada, 1989a::2)

Ces attributs que doivent posséder 1les nouveaux candidats

constituent la base principale d'un processus de recrutement qui vise

une certaine homogénéité. Mais le Service correctionnel prévoit aussi un

accroissement de cette homogénéité par la mise sur pied d'un processus

de formation qui assurerait ie développement des potentiels de chacun en

fonction de la Mission:

Offrir des possibilitds de formation et de perfactionnement ¢y
personnel qui tiemnent compte de V'accomplissement de notre Mission,
favorisent 1'édpanouissement optimal des emoloyé{e)s et mettent en valeur les
aptitudes en matidre de relations interpersonnelies, les qualités de

leadership et 1'importance de respecter Tes différences et les besoins
particuliers de chaque délinquant.

{Canada, 19893:13)

Dés 1lors, dans le contexte du processus du classement initial,

les attentes du Service envers son personnel sont trés élevées. Cela
signifie que 1les agents de gestion de cas, les agents de libdration
conditionnelle et les agents de correction doivent redoubler d'attention
face aux corps-capturés ou détenus, afin de recueillir le plus

d'informations possible sur ces corps et de leur faire accepter que leur

"état" nécessite un "traitement" sécuritaire particulier. Vvoilh une
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gestion des corps aux envergures envahissantes. On se souviendra que,
dans l'usine taylorisée, une s€élection méticuleuse du personnel
permettait, d'une part, de placer sur le processus de production les
bons ouvriers aux bons endroits et, d'autre part, d'ajuster la formation
et le perfectionnement de 1la spécialisation que ces ouvriers doivent

atteindre pour manifester un rendement optimal.

Ajoutons qu'd cet élément tayloriste de la formation correspond
un processus d'évaluation du rendement du personnel qui consiste &
"S'assurer qu'un systéme efficace, juste et complet d'apprdeiation du
rendement basé sur notre Mission soit maintenu comme partie intégrante

du processus de gestion des ressources humaines" (Canada, 198%a:14}.

4. La Mission: une ligne directrice qui doit mobiliser:

Taylor availt prévu 1a répartition d'une partie des profits
excédentaires résultant de 1'augmentation de 1a productivité des
employés - parmi ceux qui avaient le plus travaillé. D'une "pierre deux
coup"; 11 jumelait aussi 1l'appit du gain au salaire & rendement: devant
l'imminence de hausses substantielles de salaire, 1'ouvrier acquidscgait
aux valeurs de l'entreprise et aux exigences de la production. L'élément
de 1l'appit du gain ne revét Pas, au sein du Service correctionnel, une

forme tayloriste au sens strict. I! n'en demeure pas moins que ses
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fondements s'y trouvent ! En effet, la personne qui respectera cette
Mission, manifestant des habiletés "attendues" dans 1la réalisation de
ses tlches et faisant preuve d'efficacitd (6), sera éligible une 3
promotion. Et cette dernidre présente au moins deux avantages. Le
premier concerne 1les hausses salariales tandis que le deux.éme, tout
aussi intéressant, se réfere E l'ascension dans la structure

hiérarchique du Service.

5. Un_acte de "taylorisation":

Plus discrite dans le contenu du document & 1'dtude, 1a question

de 1la rationalisation du travail n'est pas moins importante ! Nous y

repérons quelques informations 3 ce sujet qui laissent croire qu'il
existe, au Service correctionnel, un fossé assez large entre 1la
planification générale - et 1a nature de ce document 1le prouve - et
l'exécution du contrdle qui s'exerce sur chaque individu & 1'intérieur
de 1'institution. Taylor séparait les fonections de la direction et de 1la
planification de cellies de 1l'exécution sur son organigramme. Mais {1
aménageait le travail de manidre 3 reconstituer une hiérarchie des
tdches complémentaires les unes aux autres et impliquant une
"collaboration" des divers "acteurs® de fagon % améliorer la production.
Donc, les différents paliers formant cette hidrarchie s'échelonnent,
comme un continuum, de la tiche mécanique sur la chaine de production

proprement dite & celle de 1a supervision de secteurs, en passant bien
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entendu par le travail des experts, jusqu'a 1'administration et & 1la

direction.

Le document sur 1'EMSC souligne aussi cette nécessité d'établir
une continuité entre 1la planification et l'exécution. Ainsi, par
exemple, on déltgue un certain nombre de pouvoirs vers la base (Canada,
1989:8), en y insistant: "Déléguer les pouvoirs le plus prés possible du
niveau ol les décisions qui sont prises ont un impact et s'efforcer de

résoudre les problimes au plus bas niveau possible® (Canada, 1989a:14).

Cet esprit de continuité, on le retrouve a'.ss1 dans 1la
définition d'un autre objectif gestionnaire, celui "d'encourager les
gestionnaires a acquérir une expérience opérationnelle du milieu
correctionnel" (Canada, 1989:13). Mais l'inverse est aussi envisagé, &
savoir, l'encouragement du personnel correctionnel 4 “"s'approcher" de la

planification.

Ce dernier point - la consultation du personnel correctionnel
dans la planification - peut cacher une autre stratégie tayloriste:

l'expropriation du savoir ouvrier. En effet, 1'étude des temps et des

mouvements, que Taylor avait rédalisde pour chacune des taches qui
composait le processus de production de son usine, reposait sur 1a

participation d'un ouvrier qui acceptait, plus ou moins volontairement,
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de libérer ses connaissancesl I1 n'y a donc rien qui nous empéche de
supposer que dans certains cas, les responsables de la planification au
Service correctionnel puissent s'inspirer des expériences de certains
membres dﬁ personnel correctionnel pour créer un nouvel outil-machine,

un nouvel "élément—programme“, une nouvelle poiitique de gestion, etc.

Force est dfadmettre que ce document sur la Mission du Service
correctionnel se préte avantageusement % une analyse inspirée du gulde
de lecture tayloriste dque nous avons proposé. Encore nous faut-il,
cependant., rappeler qu'une telle démarche commande une certaine
prudence. Il ne faut pas croire qu'on peut calquer systématiquement,

1'une sur l'autre, l1a réalité de ltusine et celle du classement initial.

Le document que nous analysens exprime un 1déal, c'est-a-dire,
ce & quoil devrait progressivement ressembler 12 planification du Service
correctionnel au cours des anndes a venir. Il "ne décrit non pas ce dque
nousg sommes Y 1'heure actuelle, mais plutdt ce que nous croyons pouvolir

réaliser si nous Yy mettons tous nos efforts" (Canada, 1989a:3). )

L'idée d'y repérer le taylorisme carcéral peut donc dtre salsie
comme une tentative de démontrer vers guoi se dirige 1la gestion
carcérale des corps et les nombreux investissemsnts qu'elle exigera pour

&tre réalisée...
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Cette partie de 1'analyse aura donc permis de dégager - a partir
d'un document officiel définissant 1le fondement des orientations du
Service dorrectionnel - une logique de gestion deé corps dont certaines
des caractéristiques correspondent aux unitds d'analyse qui constituent

notre guide de lecture. A prime abord, on Yy repeére:

- une vision pessimiste de 1'&tre humain:

- un engouement. pour la création d'une atmosphire motivé par 1la
volonté d'ajuster le plus adéquatement possible le personnel
correctionnel comme les corps-capturés ou détenué a la
rationatité définie par la Mission;

- une préoccupation concernant la sélection, la formation et
1'évaluation du personnel correctionnel et ce, toujours dans

l'optique de cette Mission.

On y trouve aussi, plus subtilement, les conditions que Taylor
définit comme é&tant des &léments essentiels de cette réorganisation du

travail productif:

- 1'appit du gain;
~ la rationalisation du travail carcérai:

- et 1'expropriation du saveir ouvrier.

Ce qui donne maintenant le ton 2 l'analyse des autres

communications documentaires sélectionndes. Cette premidre exploration
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nous porte & croire que l'on cherche % rationaliser toutes les facettes

de 1l'aménagement du travail et de la
but d'atteindre une Mission gu'on tient
société). Par le classement initial

machine carcérale se met d'ores et déji

de taylorisation ?

gestion carcéraux et ce, dans le
pour idéal (la protection de 1a
et au nom de cette Mission, la

en branle,.., Serait-ce un acte
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UNE ETUDE DE LA GESTION DES CORPS EN PRISON PAR SOUCI D'EFFICACITE:

En 1984, J. Carson, professeur de gestion des ressources

humaines 3 1'Université d'Ottawa, préside les travaux du Comité chargé

bar le Solliciteur général du Canada d'étudier la gestion dans les

dtablissements correctionnels (Canada,1984a}. Et, 1'énoncé de Mission du

Service correctionnel du Canada fourni en 1989 constitue, croyons-nous,
une étape de réalisation de bon nombre de recommandations qui furent
formulées par le Rapport Carson. En effet, 1'énoncé de Mission a pour
prétention d'établir 1ies valeurs, les principes et les objectifs qui
devront normalement orienter toutes les actions posées dans le cadre de
ce qui est ici appelé 1a gestion des corps, c'est-a-dire, tant au
chapitre de la planification qu'} celui de 1'exdcution du travail aupres

des corps-capturéds ou détenus.

Or, ce Comité fut institué en vue de résoudre un probléme estimé
4 1l'époque comme fort sérieux, celui de la violence dans les
pénitenciers. Une des prises de position du Comité en dit long sur sa
conception du probléme: "... il n'existe pas de solution simple, sur 1le
plan de l'organisation, 3 1la violence dans les prisons,.... La viclence
est le résultat de 1l'interaction complexe de facteurs propres a la
nature des individus incarcérés et % 1'expérience de 1'incarcération®

(Canada, 1984a:i).
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Tout d'abord, le probldme de 1la violence y apparait comme
inhérent aux tous-les-jours de ceux qui vivent et qui travaillent dans
les pénitenciers. Comme on le verra plus bas, c'est précisément sur cet
angle que le Comité propose des modifications. Selon cette position, la
violence serait en partie causée par 1la nature criminelle des
délinquants; ce qui nous raméne & ce déterminisme hautement valorisé
dans une criminologie, oi 1e comportement criminel est causé par des
facteurs biologiques, psychologiques ou sociaux. Mais, les causes de
cette violence reposeraient aussi sur la nature de la prison elle-méme:
son rfle, sa structure et la forme de gestion des corps qu'on vy
retrouve. Donc, cette étude propose un cheminement sur une "double
tranchée", 3 1la fois celle des criminels dangereux et celle de la prison
dangereuse. D'ailleurs, 1'auteur semble insister sur l'urgence de
détendre 1'atmosphere dans les prisons 3 défaut de quoi celles-ci
constitueraient une menace pour la sécurité sociale: ".... jusqu'a 1la
découverte d'une meilleure solution, les agents de correction devront
s'efforcer de soulever le défi que pose un milieu carcéral plus agité et
de veiller a ce que les pénitenciers offrent des conditions de vie sfres

et justes tant pour 1le personnel que pour les détenus" (Janada,

1984a:1).

Ainsi envisagée, on comprend mieux maintenant cette insistance
qu'on trouve dans l'¢noncé de 1la Mission, pour 1'établissement d'une

atmosph&re constructive dans les pénitenciers. I1 faut d'une part,

protéger la prison d'une explosion interne, et d'autre part la société
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de la remise en circulation de corps-stigmatisés qu'on décrit comme des
criminels "dangereux". En un mot, il importe de minimiser ies
frottements ou frictions "humaines" & 1'interieur de 1'institution
carcérale, cela devant contripuer a limiter les risques de production de
eriminels violents qui, & moyenne ou 3% 1longue échéance, retourneront

dans la communauté.

A 1la suite d'une série de consultations & 1l'échelle natiocnale,
le Comité Carson proposait des recommandations qui vont dans le sens de
veiller 3 un contrdle plus shumain" des détenus, 2 1'établissement de
programmes correspondant a leurs pesoins et & la mise sur pied de
pratiques de gestion (7) des corps qui minimiseraient la violence dans
jes établissements. En d'autres termes, il cherchait 3 s'assurer que les

pénitenciers soient sdcuritaires pour la société. Pour ce, le Comité

Schéma 4.1

Stratégie d'action contre la violence dans_les établissements

I GESTION:
i rationalisée et G* i

décentralisée
PERSONREL: PROGRAMMES ¢
déquat st form ‘ °§ﬂf’ efficaces
L > TRAVAIL __j
LE CRIMINEL [ia prison |
DANGEREUX DANGEREUSE




149

proposait au personnel correctionnel de s'approcher des corps-capturés
ou détenus, de manidre a mieux saisir leur nature de criminels, tout en
réduisant le plus possible les pratigues de gestion de la vie carcérale
qrqtidienhe gqui, directement ou indirectement, contribuent a 1la gengse

et au maintien d’'un climat de violence.

Ltétude de certaines recommandations émises par le Rapport
Carson constitue une référence pour 1la poursuite de notre analyse
documentaire, toujours inspirée de notre guide de lecture tayloriste.
Tout d'abord, ces recommandations vont dans trois sens (voir schéma

4.1):

- 1a gestion décentralisée du Service correctionnel;
- la planification "locale" de 1tytilisation des énergies
humaines disponibles;

- et 1l'implantation d'une sécurité active.

11 s'agit 14 de trois aspects importants que nous retrouvons
dans 1'analyse tayloriste. En effet, a 1a gestion décentralisée

correspond 1°'élément de 1a rationalisation du travatl, 3 celui de

1'utilisation des ressources humaines correspond 1'élément de 1la

sélection et de la formation du personnel tandis qu'a celui de 1la

sécurité active correspond 1'é1ément de 1l'atmosphere constructive. Reste

enfin la question de 1tofficacité qui demeure jatente dans 1'aménagement

des arguments et des recommandations du rapport. Cependant, nous sommes
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conscients gqu'il ne suffit pas de dire gu'il y a correspondance. Encore
nous faut-il aborder chacune de ces dimensions de 1l'exposé avec plus de

détails.
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1. Pour une rationalisation "revitalisante" du travail:

La revitalisation de la gestion du Service Correctionnel, c'est
1*instauration d'un nouvel "ordre® administratif ol la responsabilité de
l'ensemble des opérations correctionnelles seraient remises entre les
mains des directeurs de pénitenciers. Dans ce sens, revitaliser, c'est
décentraliser les pouvoirs et les rendre plus adaptés aux particuiarités
régionales. Mais cela implique, en plus d'une nouvelle forme de gestion
administrative, une nouvelle forme de gestion de corps qui privilégie un
rapprochement "concerté" entre les divers membres du personnel
correctionnel 2t les corps-capturés ou détenus. Cette revitalisation
concerne tout le Service correctionnel et vise des modifications tant au

niveau de 1la division du travail qu'd celui des spécificités de son

exécution.

En effet, on mentionne que les instances de direction possédent
trop de pouvoirs (8) et qu'il existe donc un trop grand écart entre ces
instances et 1la réalité de 1'incarcération, telle gu'elle est vécue
quotidiennement par les divers impliqués. Ainsi, "Les services
correctionnels s'occupent d'&tres humains... Le service doit d'abord et
avant tout recor~aftre et analyser les répercussions de ses politiques

et de ses activités sur les éléments humains du syst®me" (Canada,

1984a:19).
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Selon le Comité, cette revitalisation devrait &tre fondée sur
cing principes fondamentaux. Le premier consiste 3 placer le pénitencier
au centre des préoccupations des gestionnaires du Service Correctionnel:
i1 est 1la "pierre angulaire du systéme" (Canada, 1984:20). Ce principe
propose de fragmenter le Service correctionnel en un réseau de
pénitenciers dépendants d'un pouvoir central sur le plan des
orientations et planifications d'envergures générales, mais indépendants
sur le plan de la gestion interne, ceux-ci assumant une part importante
de la planification des activités "locales" - ce qui comprend la gestion
du travail d'exécution (de la définition 3 la mise en application et &

1'évaluation).

Deuxiémement, on a proposé que le directeur soit le chef abhsoln
de 1'établissement. Selon le Comité, on devrait lui attribuer plus de
pouvoirs discrétionnaires dans 1le cas des décisions concernant les
opérations quotidiennes, la gestion des finances et la gestion du
personnel. I1 y fut aussi question d'accroitre leur degré de
responsabilité: "Nous recommandons gue le Service correctionnel
entreprenne de promouvoir la notion de leadership et qu'il déleque

activement des pouveirs opérationnels aux directeurs d'établissements"

(canada, 1984a:21).

Le troisi®me oprincipe vise 3 dégager les directeurs de

pénitenciers de certaines obligations administratives % 1'dgard de la
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haute direction du Service correctionnel (sommet de 1a pyramide); cela

leur permettrait de consacrer le plus de temps possible & la gestion des

corps dans leur établissement.

Enfin, le rapport énongait un quatridme principe, celui de
1'individualité de chaque pénitencier, c'est-3-dire 1le respect des
particularités régionales et culturelles constituant 1'environnement
propre i chaque pénitencier. En fait, considérer un pénitencier comme
une "individualité" (Canada, 1984:22) signifie que chaque institution
doit s'adapter 3 une certaine réalité socio-culturelle {la 1langue, 1la
religion, certains autres facteurs socio-économiques et culturels). Un
dernier principe concerne la mise sur pied de “"bons" programmes.
Précisons, néanmoins, que nulle part le rapport en question présente un
argument ou une définition sur ce que nous devrions comprendre par “"bon"
programme. Nous supposons donc qu'il s'agit de programmes qui seraient
adaptés au type de sécurité de 1'établissement, au nombre de
corps-capturés ou détenus éligibles et aux  crédits budgétaires

disponibles pour les développer.

Cette ‘“revitalisation" proposée par le Comité Carson suit une
logique certaine de rationalisation du travail carcéral 3% tous les
paliers administratifs, mais encore plus dans chaque pénitencier. En
d'autres termes, on propose d'opérer une restructuration de la division

du travail dans chaque établissement pénitencier. Le directeur cesse
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d'étre un simple exécutant de directives centrales pour reprendre sur
son  compte - avec son équipe administrative 1locale - des pouvoirs de
planification, d'administration des ressources financiéres, humaines et
matérielles concernant son pénitencier. Ce dernier compterait, d'une
part, du personnel de ©planification et d'administration et, drautre
part, du personnel correctionnel proprement dit, dont 1'ensemble des
tdches d'exécution se concentrerait, dans 1le cas du CRR, autour des
corps~capturés et des procédures qui concernent leur classement initial
et done, leur transformation en corps~détenus. Dans un méme pénitencier,
chagque acte d'exdécution serait ainsi précédé d'un acte de planification.
Voila quelques éléments pertinents pour 1l'esquisse d'une forme de

taylorisme !

Le directeur a 1le devoir d'adapter les dispositions -
politiques, directives, normes, réglements, - 1 l'individualité que
constitue le pénitencier qu'ii dirige. En méme temps, ce dernier porte
le fardeau de la responsabilité des décisions qu'il prend ou entérine.
Le Comité Carson présume que cette gestion décentraliséde pourrait
conduire a une diminution de la violence dans les pénitenciers car il y
aurait moins de politiques, directives ou normes frustrantes qui
interviendraient négativement sur 1les activitéds quotidiennes du

personnel et des corps-détenus.

-

En conséquence, le Rapport Carson proposait & la haute
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direction, mais aussi % toutes les directions régicnales et locales,
d'amorcer une réduction massive des transferts jugés alors excessifs
(Canada, 1984a:42) et de mettre sur pied des politiques de roulement de
personnel qui favoriseraient une Plus grande stabilité des effectifs
dans chacun des établissement. Ici, évidemment,‘on visait 2 diminuer 1les

frustrations des corps-détenus qui sont continuellement soumis 3 des
transferts, parfois hors région (1984a:45). On suggérait au Solliciteur
Général de ‘"stimuler le recours aux solutions de rechange &
l'incarcération" (1984a:41), dans le but d'dviter les problémes de
surpeuplement qui, dans bon nombre de pénitenciers, semblent 3 l'origine
de moult tensions. En méme temps, on visait l'intégration du personnel
dans une dynamique de contacts plus réguliers avec 1les "é1éments

humains" du monde carcéral. Cette intégration fut appelée la sdcurité

active ou dynamique, en apposition % 1a simple surveillance passive.

Cette T"revitalisation™ avait aussi pour objet la nature du
travail correctionnel: "Le bon fonctionnement et l'amélioration d'un
systéme correctionnel dépendent en dernibre analyse de l'attitude et du
moral du personnel de correction et de 1a qualité des relations qui

s'établissent entre le personnel et les détenus"” (Canada, 1984a:4).

Une nouvelle logique d'aménagement du travail d'exécution fut
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alors proposée: les deux dimensions du travail correctionnel (le
contrdle des corps et 1l'aide qu'on prétend leur apporter dans ce
contexte) sont difficilement remplies simultanément par le méme
travailleur. En outre, on y ajoute "la garde, la maitrise, la formation
disciplinaire et 1a réadaptation des personnes condamnées ou envoydes

dans un pénitencier*(1984a:20-31).

Ne s'agit-il pas 14, de toute fagon, d'un symptdme d'une
incompatibilité naturelle entre ces deux dimensions ? Comment, 3 court
ou 3a long terme, le méme travailleur peut-il en arriver % &tre accepté
par un corps-capturé ou détenu en tant qu'aide et en tant que contrdle ?
Ou alors comment un corps-détenu enfermé peut-il 8tre ‘réhabilité" par

la personne qui l'enferme, qui 1le punit ?

2. Pour une sélection et une formation du personnel plus rigoureuses:

Quoi qu'il en soit, 1le Rapport Carson propose le recrutement et
la formation du personnel en fonction des exigences que présentent ces
deux dimensions d'intervention. Autant on devrait recruter, c'est-i-dire
sélectionner du personnel de manidre a4 obtenir des compétences
universitaires d'origines varides, des gens qui possédent "des aptitudes
dans le domaine des relations interpersonnelles® (Canada, 1984a:28),

autant le personnel recruter devrajt-il subir un processus de formation
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et de perfectionnement pour "assumer les responsabilités de postes en

évolution et le préparer & tirer avantage des occasions de promotion".

Voild qui clarifie un tant soit peu la signification de ce que
nous avons relevé dans la Mission, sur la question d'une homogénéité du
personnel correctionnel. Au fond, l'Etat canadien cherche i embaucher
des candidats de compétences diversifides. Sauf que ces derniers se

verront amalgamés au processus de la gestion carcérale des corps.

3. L'atmosphere constructive au service de la sdeurits:

Cette insistance marquée sur 1la capacité d'dtablir et de
développer des relations interpersonnelles avec les détenus, doublée de
la proposition d'un roulement de personnel plus stable, rend compte
d'une autre "perspective" que le Comité Carson mettait de 1'avant: 1la
sécurité active ou dynamique, que nous identifions i 1'aménagement et au

maintien d'une atmosph&re constructive.

Tout d'abord, il faut se rappeler gue le rapport cherchait 3
établir une sécurité active en tant que complément de ce qu'on appelle
la sécurité passive ou statique. Et cela parce que dans cette sécuritd,

qui s'exerce mécaniquement, électroniquement ou par des stratégies
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d'intervention, le personnel correctionnel n'établit pas nécessairement
de relation ou mé@me de ccntacts avec les corps-capturés ou détenus. La
sécurité active, qui justement permet au personnel de se "rapprocher"”
des corps-éapturés ou détenus, serait entidrement voude 3 1a diminution
de 1la violence dans les pénitenciers. Elle a pour optique de diminuer
les tensions générées par 1le quotidien de 1l'enfermement: "Tous les
employés devraient avoir le sentiment de faire partie d'une équipe plus
importante de professionnels du secteur correctionnel et de travailler 3

la réalisation d'objectifs communs" (Canada, 1984a:30).

Taylor considérait cette dynamique de "solidarité" comme
essentielle au rendement optimal des différc.tes dtapes du processus de
production. Mais 1le Rapport Carson postule que tout le personnel
acceptera, d'emblée, un tel idéal correctionnel, sans remettre en cause
ce qu'il définit lui-méme comme le dilemme du contrdle et de 1'aide.
Cette 1logique de “"mise en solidarité* du personnel est quelque peu
"déficiente", si on la compare au principe tayloriste, puisque 1'appit
du gain n'est peut-8tre pas assez fort dans le sens d'atteindre une
"opération de surmenage" (Deman. 1919:35), ob certains des membres du
personnel correctionnel travailleraient jusqu'i épuisement pour
encaisser, sur la paie hebdomadaire, quelques dollars de plus.
D'aillieurs, le Comité Carson fait remarquer que le Service
correctionnel, en 1984, n'avait pas encore une organisation qui favorise
un esprit de solidarité (Canada, 1984a:27), ce qui laissait place & une

taylorisation de cette gestion carcérale des corps.
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Ainsi, la solidarité et 1'unité gu personnel correctionnel
autour des objectifs de la Mission serait un point de départ fort
enviable, #elon le Comité Carson, pour contenir 1a violence dans chacun
des ¢Etablissements pénitenciers. Mais il y a plus. Le personnel
correctionnel devrait &tre aussi mobilisé pour établir des contacts avec
les corps-capturés et détenus. C'est 13 le coeur méme de 1la notion de
sécurité active ou dynamique. Une meilleure connaissance de ces corps
passerait  nécessairement par 1'établissement de 1liens directs et
soutenus avec chacun de ces corps. On prend pour acquis ainsi que "les
attitudes, les valeurs et les compétences des employés influent beaucoup

sur leurs relations avec les détenus" (Canada, 1984: 27}. Nous pouvons

cependant nous interroger sur la nature méme d'une telle démarche.

Pour cela, il nous faut revenir % la notion de besoin. En effet,
dans ia Mission du Service correctionnel, répondre aux besoins du
délingquant, correspond, en premier 1lieu, & 1lui atcribuer un niveau de
sécurité qu'on estime adéquat dans son cas et cela, dans 1l'optique de
"protéger la société" de sa personne et du risque qu'il représente. La
sécurité active devient alors un outil pour installer 1la surveillance
dans les corps-capturés et détenus: connattre leurs idées, leurs
intentions, leurs projets, leurs relations, etc et, toujours dans le but
de protéger 1la sociétd. La sécurité active permet de recueillir
davantage d'informations sur ces corps et donne lieu au maintien d'un

niveau de sécurité qui ‘"correspond" 3 leurs “besoins". On prétend



160

définir la sécurité selon les bescins des corps alors gu'en fait, on la
définit, par les besoins de la "socidté" interprétés dans ce contexte
par 1l'institution carcérale ! Encore faut-ii que le personnel soit
solidaire dans 1'aménagement de ce processus et que 1les corps-détenus
acceptent d'interagir positivement avec ce méme personnel qui les
enferme. Nous pouvons difficilement supposer que cela puisse arriver,

~

compte tenu des conditions inhérentes 3 1l'enfermement: celui qui enferme

doit maintenir un corps enfermé.
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4. Pour une efficacité accrue de 1'incarcération:

Inﬁtile de rappeler gue la décentralisation de la gestion, le
réaménagement des pouvoirs de direction et de planification, la
recomposition des tdches d'exédcution, la mise en valeur du personnel et
de ses capacités a réaliser pleinement les buts et les objectifs du
Service correctionnel, sont autant d'éléments qui forment cé qui peut
gtre appelé la rationalisation du travail. Et, la démarche proposée dans
le rapport Carson vise justement cette rationalisation de la gestion des
corps & 1'échelle du Service correctionnel. Mais on ne saurait parler de

rationalisation sans nous référer & la notion d'efficacité.

A notre avis, elle constitue m@me la "toile de fond" du rapport
Carson. On y porte une attention constante 3 la recherche et & l'analyse
des  éléments qui sont susceptibles d'entraver ou de favoriser
l'efficacité du Service correctionnel. On peut supposer qgu'une
définition officielle de l'efficacité, dans ce contexte, ressemblerait
au rendement du Service correctionnel sur les plans de la protection de
la société et de 1la réhabilitation des délinquants, c'est-i-dire, la
prévention de la récidive. Or, cette efficacité n'a pas été atteinte
aujourd'hui ! "Nous sommes fermemement convaincus que de bons programmes
favorisent 1la sécurité et 1a protection de la société et ce, pendant et
aprés 1'incarcération". Et 1le Comité d'ajouter: "Par ailleurs, nous
convenons que de bons programmes ne peuvent &tre mis sur pied que dans

un milieu sfir" (Canada, 1984a:20).
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On peut déduire que 1l'efficacité du Service correctionnel
passerait d'abord par l'amélioration du climat interne et 1'élimination
de la violence. Et, voili que le Comité propose une série de mesures
pour intervenir sur ce climat de violence et pour lancer la création de
programmes adéquats. Du point de vue strictement gestionnaire, 1a
décentralisation, o le directeur de pénitencier jouerait un rdle de
premier plan, devient une notion-pivot de 1a rationalisation de 1a
gestion carcérale. "Nous sommes d'avis que le moral et l'efficacité d'un
établissement correctionnel sont fonction du leadership assuré et que,

-~

comme dans toute organisation, ce leadership est 1ié & 1'autorité réelle

et pergue” (Canada, 1984a:21).

Ce leadership ainsi définit (directeur de 1'établissement)
serait mieux en mesure de raffermir, auprgs du personnel, les buts et
les objectifs du Service. Mais cela exige des modifications au style de
gestion carcérale, en particulier l'introduction de la sécurité active,
sur laquelle le Comité semblait fonder tous les espoirs: "Les relations
qui s'établissent entre le personnel et les détenus sont au coeur méme
de la question des services correctionnels et nous sommes persuadés
qu'en donnant 3 ces relations l'orientation voulue, il sera possible de

mettre sur pied des programmes efficaces" (Canada, 1984a:préf.).
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En s'approchant davantage des corps-capturés et détenus, le
personnel correctionnel serait en meilleure position pour gérer les
"besoins". Se faisant, il pourrait créer des programmes “"adéquats"
caractérisés par des relations humains saines auxquels les corps-détenus
seraient “invités" & oparticiper. Cette dynamique aurait pour rdle de
stabiliser le milieu carcéral et d'y diminuer la violence. Les mesures
administratives relides a la décentralisation de la gestion des corps,
doublées par une transformation du milieu de vie des corps-détenus
entrafnerajent une baisse de violence permettant ainsi de générer une
efficacité jamais  atteinte auparavant. Toutefols, comme il en sera
question pius loin, remarquons gque la violence, considérée comme
principale entrave a l'efficacité de 1'incarcération, a é&té une des
raisons qui ont motivée 1la tenue d'une étude sur les pouvoirs et les
responsabilités du personnel correctionnel canadien en 1987. Tout nous

fait croire que ce climat n'a pas été modifié depuis !
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LES_POUVOIRS ET LES RESPONSABILITES DU PERSONNEL CORRECTIONNEL:

L'agent correctionnel doit veiller & la sécurité de 1'établissement en
surveillant les détenus depuis un endreit sécuritaire, en effectuant des
rondes périodiques dans Tes cellules, en dénombrant les détenus 3 des
endroits et 3 des moments précis, en foulllant les détenus qui peuvent 8tre
en possession d'objets interdits comme des couteaux, des armes 3 feu et de la
drogue. En second 1ieu, 1'agent correctionne] contrdle les déplacements des
détenus et d'autres personnes et, a cette fin, 11 verrouille et déverrouille
les portes, contrdle tles lassez-passer des détenus, fouille tous les
véhicules et les conducteurs qui entrent dans 1'établissement: -ee 11 veille
a ce que tout le matériel d'urgence comme les alarmes 3 incendie, les armes 3
feu et les Tlance-gaz et masques sofent en bon état et contréle 1la
distribution et te retour des armes 3 feu. I1 doit en outre superviser les
détenus pendant qu'ils font leur toilette, qu'ils s'habillent et prennent
Teur repas dans les alres d'isolement, d'admission et de prélibération.

(Canada, 1987a:10-11)

La taylorisation des ateliers, des manufactures, des usines
commengait par une étude rigoureuse des différentes t3ches inhérentes %
la fabrication de biens et de produits. On se souviendra alors gque
chaque mouvement, chaque geste de chaque ouvrier était planifié 2
1'avance et ce, en relation % une standardisation établie ¥ 1'dchelle
d'un secteur particulier, ou & 1'échelle de 1'usine toute entidre. Cette
planification des "activités" des ouvriers établissait les attentes de
la direction concernant telle ou telle étape de production. En d'autres
termes, 3 chaque tfiche correspondait une série d'actions & poser et une

série de responsabilités % assumer,

Le probiime des pouvoirs et responsabilités se pose d'une fagon
quelque peu différente lorsqu'il s'agit de 1'institution pénitentiaire.

La "menace® que représentent les corps-détenus justifie la mise en place
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de nombreuses pratiques disciplinaires. Les contrdles stratégiques,
l'intimidation, l'utilisation de la force ou d'armes & feu, sont autant
de pratiques qui peuvent &tre justifides - et 1e sont effectivement et
aisément - dans 1l'exercice des fonctions des différents agents
correctionnels. Et, pour &tre plus "efficaces", on ne cherchera pas a
les raffiner comme c'est le cas pour les mouvéments et les tdches des
ouvriers d'une chaine de montage. On réclame plutSét de nouveaux pouvoirs
pour s'assurer d'une meilleure domination sur les corps-capturés et
détenus et, conséquemment, suspendre certains droits. Dans Pouvoirs et

responsabilités du personnel correctionnel (P.R.P.C.), 1le Comité

MacPhail propese a 1'Etat canadien un tableau descriptif de cette
question. Evidemment, cet élément de 1a structuration des tdches du
personnel correctionnel peut &tre compris 3 l'intérieur d'un mouvement
plus vaste de rationalisation du travail carcéral. Ce document apporte
néanmoins des précisions supplémentaires 3 propos de Ce que nous avons

appelé la gestion carcérale des corps.

P.R.P.C. (1987) est un document produit dans 1le cadre de 1la

Révision du droit correctionnel, qui s'instre dans une démarche plus

vaste de révision du droit pénal. Comme il s'agit d'un document produit
par un Comité d'étude, son contenu n'a rien d'officiel et fut &dité dans
le but de guider 1les discussions de 1'ensemble des intervenants de
l'appareil pénal et des institutions privdes qui établissent leurs
champs d'action en continuité avec cet appareil. Ainsi, les opinions qui
Y sont présentées refldtent un climat et une conjoncture gu'il importe

de prendre en considération pour mieux éclaicir notre démarche.
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En général, ce document émet les grandes lignes d'une situation
qu'on semble estimer, au niveau du personnel correctionnel, comme
problématique. En effet, il est question d'un climat et de conditions de
travail qui exposent de plus en plus le personnel correctionnel au
danger gque représentent les corps-détenus que 1'Etat canadien maintient
incarcéré. Ce qui justifierait - selon les auteurs - le raffermissement
de la Leoi sur les pénitenciers et l'accroissement des pouveirs du
personnel correctionnel. Ce dernier doit &tre légitimé 3 imposer, sans
avertissement, un test d'urine, 3 effectuer des fouilles sur les
corps-capturés ou détenus ou dans sa cellule, 3 les placer en isolation,
4 imposer 1la force physique pour contraindre certains de leurs

comportements, 3 utiliser 3 leur égard le matériel d'assaut ou les armes

2 feu en cas d'incidents violents.

Le premier chapitre du document est essentiellement consacré i
la philosophie correctionnelle (9) alors que le deuxiéme se consacre aux
sources actuelles de pouvoirs du personnel correctionnel. On y trouve
aussi une insistance particulidre sur 1les protections légales qui
manquent dans le cadre de mesures ol les droits d'un citoyen seraient
normalement 1ésés. Puis, un troisi®me chapitre traite exclusivement de
l'utilisation de la force en milieu correctionnel. La question des
régles qui doivent &tre appliquées lorsque 1l'utilisation de la forece est

devenue nécessaire, de méme que celle des dispositions internes
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recommandées dans de tels cas, sont traitdes de manidre 3 mettre en
exergue le probléme de mangue de protection 1légale et civile du
personnel correctionnel. Enfin, un dernier chapitre présente un ecertain
nombre de régles internes concernant 1l'obligation de rendre compte
d'actions correctionnelles & caracteére violent. On y  énumere

sommairement les recours gqui existent en la matidre pour les

corps-détenus.

Nous abordons l'analyse de ce document dans un sens général:
mise en-contraste du point de vue qu'il présente par rapport 3 la vision
générale que nous avons dégagée du rapport Carson. Ensuite, nous ferons
une analyse plus précise et détaillde de la répartition des tiches de
contrdle et "d'assistance" aupres des corps-capturés et détenus telle
qu'elle est présentée dans le document P.R.P.C..Une précision s'impose %
propog de cet aménagement du travail d'exécution. Il s'agit d'un
document qui date de 1987 ol les recommandations sur la décentralisation
de la gestion du Service correctionnel ne s'étaient pas encore traduites
en programmes concrets. Nous aborderons plus loin l'analyse d'un autre

document, La gestion par unité {Canada, 1988a), qui apporte des

modifications importantes & l'organigramme interne d'un pénitencier et,
par conséquent, sur l'aménagement du travail d'exécution aupreés des

corps—capturés et détenus.
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1. A la violence par la violence:

La description de 1a tdche de 1l'agent de correction qui
introduit cette partie du chapitre présente un étonnant contraste avec
le rapport Carson, ou mieux encore, 1'énoncé de Mission du Service
correctionnel. En effet, on y découvre que l'agent correctionnel (10) a
pour principale tdche de surveiller les moindres minutes d'incarcération
que doit purger chacun des corps-capturds et détenus. En plus, l'agent
correctionnel détient un certain nombre "d'instruments"” pour prévenir et
contrer les menaces de tentative d'dvasion, d'émeute ou de n'importe
quelle forme de violence qui pourrait &tre dirigée contre lui. Comme

quoi le personnel correctionnel n'a d'autre choix que de répondre 3 1ia

violence par la menace ou l'utilisation de mesures violentes.

Ainsi, que devient, dans un tel contexte, la sécurité active qui
apparait comme une panacée dans 1'EMSC 7 "C'est en établissant des
Fapports constructifs avec les détenus que le personnel correctionnel
assurera la meilleure sécurité, tant dans les établissement que dans la

communauté” (Canada, 1987a:3),

Etablir des ‘“rapports constructifs" avec 1les corps-détenus
est-il un objectif réaliste, compte tenu de 1'extréme importance que

semblent occuper 1l¢s mécanismes de sdcuritéd "passive" dans la "machine"
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pénitentiaire, et compte tenu aussi du climat de violence quli est

inhérent & 1l'incarcération ? Le P.R.P.C. n'y répond pas. Bien au

contraire, ce document se présente davantage comme un plaidoyer

inconditionnel en faveur d'une meilleure structuration de 1la sécurité

"passive": “Par ailleurs, de nombreuses fonctions lides 3 1a sécurité et

habituellement remplies par des agents correctionnels ou d'unités

résidentielles peuvent exiger le recours a la force ou 3 certains

pouvoirs pour assurer le maintien de 1'ordre" (Canada, 1987a:13).

C'est le maintien de 1l'ordre interne qu'il importe d'assurer.
Ainsi et selon ce point de vue, la sécuritd appelée dynamique n'aura de
place qu'en guise de complément 3 la sécurité dite passive: un mécanisme
dont 1le but est de faire accepter davantage aux corps-détenus les
mesures coercitives qui sont exercées contre eux; ou encore,
d'intensifier 1la surveillance et le contrdle de ces corps jusque dans
leurs idées, leurs intentions et leurs interprétations de
l'environnement qui les entoure. Et, cette "neutralisation" extréme des

corps-détenus est rendue nécessaire !

Les agents correctionnels s'acquittent chaque jour d‘un travaii
frustant et dangereux. Lz nature méme d‘un pénitencier entriine des tensions
que 1'on ne retrouve habitueliement pas ailleurs dans 1la collectivité. Un
nombre important de personnes, dont plusieurs sont inclines 3 la viglence et
a la colire, sont enfermées dans de petites pidces des heures durant sans
moyens de divertissement adéquats et presque sans intimité. En prison, les
problémes teis les conflits personnels, les rancunes et les vols sant
amplifiés en raison de 1a nature fermée de 1'établissement,

(Canada, 1987a:12)
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Or, 1'efficacité d'une mesure comme 1'incarcération - gu'on fait
correspondre a la protection de la société 3 court terme et & 1a
réinsertion sociale ou réhabilitation du délinguant X long terme - ,
dépenderait, selon 1le rapport Carson, de la qualité du climat qu'on
retrouve sur les lieux de détention, ou encore, du degré de non-violence
qu'y prévaut. Dans cet.e perSpectivé, force est d'admettre qu'en peut
difficilement rayer la violence de la liste des probliemes sérieux vécus
dans les établissements fé&déraux. Et, d'ailleurs, le caractdire du

document que nous étudions témoigne de l'omniprésence de cette violence

contre laquelle le personnel correctionnel doit se mokiliser,

En ces termes, l'efficacité de 1'incarcération tiendrait &
1'élimination de cette dernidre, puisque 1la violence fait partie de
l'aménagement du travail; elle est au coeur méme des descriptions de
tiches. En d'autres termes, la violence, comme é&ilément moteur de 1a
gestion des corps en prison, rend inefficace cette protection de 1a
société tant idéalisde. A court terme, on isole un corps... mais & long
ou trés long terme, on replace ce Corps sur une trajectoire socizle qui,
dans au moins 3 fois sur 4, le reméne au tribunal et au pénitencier. Que

dire ensuite de cette réinsertion sociale ?

Et, puisque 1'on cherche 3 raffiner 1les pouvoirs des agents
correctionnels pour légitimer des actions violentes posées & 1l'égard de

corps-détenus récalcitrants, peut-&tre faut-il chercher de quoi
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parle-t-on en réalité lorsqu'il est question d'efficacité. Car, dans une
logique cohérente d'organisation du travail, comme dans la perspective
tayloriste par exemple, la notion d'efficacité est un concept centrail;
le résulta£ ultime de toutes les rationalisations opérées sur le proces
du travall. En un mot, {1 est impossible que l'on utilise ce concept
d'efficacité .ans que lul corresponde une logique d'organisation avec
une fin réelle: la production d'un service, la production d*un bien (ou

d'une partie de celui-ci),

Toutefois, le docum=snt analysd offre cette particularité e
dédramatiser 1'élément de la violence en milieu carcéral. Ce qui,

peut-on croire, semble contradictoire avec le but méme.du document:

Toutes ces tdches peuvent nécessiter le recours i la force, mais dans
la grande majorité des cas, le besoin ne s'en fera pas seatir. Cependant, les
employés doivent passéder 1'autorité nécessaire dans les rares cas ou le
comportement d'un détenu menace 1'ordre de 1'établissement ou la sécurité des
autres décenus.

{Canada, 1987a:13)

Et, le résultat de cet exercice ne livre-t-il pas en lui-méme
la contradiction: "Ils se rendent paisiblement au travail, participent 3
des programmes éducatifs ou récréatifs et, le soir venu, regagnent sans
protester leurs cellules. La plupart du temps, le personnel n'a qu'i
donner des directives générales ou spécifigques aux détenus pour

s'assurer que les rigles soient respectdées" (Canada, 1987:2).

Enfin, pourrait-on dire, 3 la violence par la violence. Dans un
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Contexte o0 le personnel correctionnel s'impose par son arsenal, ses
dispomitifs et ses stratégies, on peut s'attendre 3 une riposte en ragle
de 1la part des corps-détenus. Le pergonnel correctionnel, par la

pratiqué d'une telle gestion des corps, donne effectivement l'exemple 3

suivre.

$1 le systdme correctionnel entend inculquer aux infracteurs le
respect de la personne et des biens dans la société canadienne, il doit
s'efforcer de créer wun milieu qui fonctionne selon des régles précises, un
processus décisionnel bien  structuré... Le rdle du persennel  dans
'application des i3gles et son comportement en général envers les détenus
présentent 3 cet égard une importance toute particulisre.

(Canada, 1987a:2)

"8'i1 s'agit de 1l'aménagement d'une atmosphdre constructive, i1l
nous reste a savoir dans quel sens s'accomplit ia construction; la
formation d'un "citoyen respectueux des lois" ou encore, la formation
d’une catégorie de citoyens qui, de par ses nombreuses séquelles
peychologiques, sociales et méme physiques, ne pourra se réintégrer i la

"goclété" gans &tre stiagmatisée?

2., Aspects d'une rationalisation du travail:

‘ Le document sur fes P.R.P.C donne é&galement un apergu plus
détaillé de 1a division du travail qu'on retrouve dans les pénitenciers,
au niveau du classement initial. En faiﬁ, le personnel correctionnel quj
intervient journalidrement auprds des corps-capturés ou détenus est
divieé eﬁ au moins deux groupes. On parle d'abord des agents

correctionnels (les CX-COF-2), puis des agents d'unités résidentielles
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{les CX-LUF-1). La téche des premiers concerne spécifiguement
l'application des diverses mesures de sécurité comme nous 1'avons déja
fait remarquer. Tandis gue celle des deuxibmes concerne, en plus de 1la
sécurité ‘“passive", la ‘"gestion de ecas" ou encore, le suivi du
cheminement personnel ou "elinigue" d'un nombre déterminé de détenus. En
d'autres termes, ils doivent: ".,. assurer 1la sdcurité immédiate de
l'établissement et de tous ceux qui s'y trouvent et veiller, 3 long

terme, a la réinsertion sociale des détenus" (Canada, 1987a:12).

Ainsi, peut-on déduire que 1la sécurité active repose plus
particulidrement sur l'agent <d'unité résidentielle. Il doit é&tre un
"conseiller personnel des détenus" (Canada, 1987:12), autant qu'il doit
"recourir a la force pour maintenir 1'ordrev (Ibid). Cette position,
pour le moins ambivalente sinon ambigue, serait, - si l'on se réfire au
contenu du document €tudié - "corrigée® par "... un dnoncé clair de
rhilosophie correctionneile dans 1a loi, par une définition des rdles
clairement établies et par des regles visant & structurer 1le pouvoir

discrétionnaire des décideurs" (Canada, 1987a:12).

Comme on l'a vu, ce qu'on demande ici, c'est non seulement de
structurer le pouvoir discrétionnaire du personnel correctionnel mais
encore, d'amplifier 1le pouvoir qu'ils possiddent <é€ji. Mais 1le pouvoir
discrétionnaire ne concerne-t-il pas cette latitude qu'on délégue a un

intervenant dans 1le cadre d'une prise de décision ? Dans ce cas, on ne
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peut pas le structurer sans en reconnaitre la valeur, sans le légaliser
de gquelque fagon. Le fait de structurer le pouvoir discrétionnaire n'a
rien 3 wvoir avec celui de 1e restreindre; il s'agit plutdt de le
protéger. Donc, la revendication de la structuration dez pouvoirs du
personnel correctionnel ne peut conduire qu'd des situations d'abus
"officialisées", ol certaines mesures disciplinaires particuli®rement
sévéres‘appliquées 34 l'endroit d'un détenu seront acceptées, compte tenu
du  jugement d'un ou de quelques membres du personnel. "Cependant, pour
le personnel correctionnel, les pouvoirs d'effectuer des fouilles
serviront, dans la plupart des cas, aux inspections et aux contrfles

courants qui permettent de détecter et de dissuader les écarts de

conduite" (Canada, 1987a:18}.

Quoi qu'il en soit, i1 s'agit 13 d'une démarche de
rationalisation du travail correctionnel visant le raffinement des
tdches ou des rdles dans la "machine" pénitentiaire. Et, s'il faut &tre
conséquent, cette rationalisation ne peut avoir de sens, en termes
tayloristes, que si elle converge, de par les multiples démarches
qu'elle suppose, vers 1l1la recherche d'une efficacité. Revient alors
l1'épineuse gquestion de 1la nature de 1l'efficacitd du travaiil

correctionnel !

Dans une annexe au document, nous pouvons lire la description de

chacune des td3ches des agents correctionnels ou d'unités résidentielles.
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L'une comme l'autre révelent, dans les moindres détails, les actions que
doivent poser les agent dans leurs champs d'actions respectifs.
L'vénoncé de fonction" des agents correctionnels contient une consigne
de 24 éléments tandis que celui des agents d'unités résidentiels en
contient une de 37. Les consignes renferment des descriptions précises
d'opérations &4 effectuer pour le transport, 1l'approche, le ‘'traitement"
des corps-détenus (11). Ce qui peut &tre comparé & la description
tayloriste d'une tdche, ol chaque mouvement est mesuré 50Us  tous les

angles.

Cette partie nous permet donc de mettre en évidence - a partir
de 1'étude d'un document qui émane d'un Comité de recherche alternatif,
et dont 1les travaux doivent susciter la discussion entre les divers
intervenants du "monde ccrrectionnel" -, des parties d'un discours qui
ont pu, ces dernidres années, servir de point de référence 3a
1'établissement de nouvelles politiques en milieu pénitencier, un
certain nombres de "traits" d'une forme possible de taylorisme carcéral.
Tout d'abord, le degré de précision propre 3 l'organisation du travail
d'exécution dans 1'institution pénitentiaire nous laisse l'impression
qu'on a procédé 2 une rationalisation, dont le résultat n'est sans doute
pas si différent de ce gu'on aurait obtenu avec l'application rigoureuse
de 1l'analyse tayloriste des temps et des mouvements. Qui plus est, on
découvre dans ce document que la nature de 1'efficacitd du travail en

milieu correctionnel n'a peut-&tre pas le sens que semblent lui donner

ses auteurs: l'efficacité officielle du travail correctionnel résiderait
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dans la protection de la société, dans la réhabilitation du déiinguant
alors que la violence, - gui y est bien "cultivée", est identifide comme
le principal obstacle A cette efficacité. Or, on mentionne que le
personnel doit &tre davantage protégé en ce qui a trait & la
responsabilité des stratégies sécuritaires qui servent A contrer la
violence manifestée par les corps-détenus dans les pénitenciers. Et, ces
mesures displinaires n'ont certainement pas pour résultat d'amoindrir 1la
violence. Nous pourrions alors nous demander si 1a véritable Mission du
Service correctionnel n'est pas latente et différente de celle qui est

énoncée !
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POUR_UNE GESTION DES CORPS DECENTRALISEE:

L'énoncé de Mission du Service correctionnel, le rapport Carson
de méme que 1'étude sur les P.R.P.C. présentent une certaine forme de
gestion des corps qui peut 8tre décrite, 3 la lumiére de notre guide de
lecture, comme une forme tayloriste. Nous avons mis en évidence que 1la
production du Service correctionnel n'a pas nécessairement comme Mission
premiére la protection de la société et la réadaptation du délinguant.
Car on découvre que la prétendue Mission du Service ne peut étre
atteinte, compte tenu des caractéristiques qui sont inhérentes 3
l'incarcération elle-méme - et nous pensons ici & la violence.
Curieusement, les pénitenciers sont modernisés, 1'Etat en a méme
construit de nouveaux. On ne cherche certainement pas a détendre le
climat de vie violent et on ne cherche pas non plus 3 atteindre
l'efficacité escomptée dans la Mission. Le pénitencier, 3 1l'intérieur
duguel on réclame de plus en plus de pouvoirs pour se protéger des
corps-détenus, ne serait-il pas en lui-méme le véritable probiéme ?
Beaucoup partagent ce verdict. Hélas, peu prdnent des changements qui
gortent des cadres de 1l'am@licration ou du perfectionnement de

l'appareil !

Cette partie de notre analyse présente un document {12) énongant

une politique interne de rationalisation du travail, dont l'orientation

principale est de décentraliser, au niveau 1le plus bas possible, les
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responsabilités relatives 3 la gestion des corps-détenus. La gestion par

unité: une orientation (GU-0) peut &tre vu comme la suite logique de

certaines recommandations émises dans le rapport Carscon (1984). Notre
analyse vise & mettre en é&vidence le sens et la forme de cette
rationalisation du travail dans 1les pénitenciers. Nous souleverons
certaines questions autour du fond du document, 3 1la lumiére des
éléments dégagés lors de 1l'analyse des documents précédents. Nous
espérons aussi en arriver & formuler une définition du taylorisme
carcéral qui nous permette de mieux appréhender cette efficacitéd
non-déclarée des pénitenciers canadiens gqu'est la production de
corps-stigmatisés. Ce qui devrait fournir, du méme coup, un éclairage
important sur la nature du processus du classement initial, tel qu'opéré

au CRR.

Le ton du discours de la GU-0 est différent de celui des autres
documents analysés. Il ne s'agit pas d'un énoncé philosophigue, ni d&'une
étude sur une réalité propre au monde carcéral. Il s'agit plutdt d'une
politique d'organisation de la gestion des corps dans les pénitenciers
canadiens - une taylorisation peut-&tre ! Et, méme si certains éléments
semblent se recouper avec l'analyse précédente, nous y découvrons une
une certaine continuité entre les recommandations formulées dans Carscn,
et l'Enoncé de Mission. En un mot, nous passons du discours de 1a
philosophie 4 celui de l'organisation. Enfin, le processus du classement
isitial est sans aucun doute la phase de 1'incarcération la plus touchée

par cette rationalisation. En effet, une protection de la sociétd bien
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orchestrée et efficace, dans le cadre des activités su

4

Service

Correctionnel, commence par une mise en place de mesures de classement
vprécises et "scientifiques", axées sur la répartition des

corps—capturés en fonction de leur degré de dangerosité.

1. L'unité d'incarcération comme pivot de la décentralisation:

La notion d'unité, dans le sens que nous Ll'utilisons ici,
concerne un centre d'activités 3 1'intérieur duguel sont enfermés les
corps-détenus et interviennent tous les travailleurs correctionnels -
ceux qui sont responsables de la gestion des cas, de la sécurité passive
et de la réalisation des programmes. C'est principalement & ce niveau
gue s'adresse la décentralisation de 1la gestion des corps. Le
pénitencier "... est divisé en unités plus petites, plus faciles &
gérer, centrées sur une aire de logement, sur les postes attachés 3 1a

sécurité passive et sur certaines fonctions lides aux programmes"

(Canada, 1988b:5).

A 1l'intérieur d'une unité, le travail doit &tre organisé de
maniére a ce que tout 1le personnel correctionnel assume des
responsabilités quant & la sécurité passive, 3 la gestion des cas et 3
la réalisation des programmes. L'esprit global de cette démarche est
d'intégrer, au maximum, "res fonctions... auxX niveaux tant hiérarchique

qu'administratif" (Canada, 1988:2).
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Le directeur de 1'établissement est assisté, comme auparavant,
par des sous-directeurs dont 1l'un est responsable des Opérations

correctionnelles (voir schéma 4.2), Mais 1'&tablissement est cloisonné
en unités, dont chacune est placée sous la responsabilité d'un cher

d'unité. C'est d ce dernier que reviennent la plupart des <Cicisions qui

concernent la sécurité, la gestion des cas et l'actualisation des

Schéma 4.2

Décentralisation axée sur 1'unité

LE SOUS-DIRECTEUR 0€S
| _OPERATIONS CORRECTIONN, |
LE COORDONNATEUR r&__ LE_COORDONNATEUR
DE_LA GESTION DES CAS DES OPERATIONS CORRECT,

LE
T m e m mm m e m e e o o CHEF = = m o D m e e m— a
S DUNITE k}——

L'AGENT DE : LE SURVEILLANT
GESTION DE CAS CORRECT [ONNEL

L'AGENT CORRECTIONNEL It

) J L'AGENT CORRECTIONMEL 1 {

iR UL I

—1=[—1=
LES CORPS-CAPTURES‘UU DETENUS

[ — el

programmes. Il détient aussi une autorité suffisante pour résoudre les

qQuestions financiéres et administratives qui sont particulidéres 3 son
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unité. Son rdle premier est de favoriser l'actualisation de 1la Mission

du Service correctionnel, et donc, de chercher i établir... "un juste
équilibre entre la préparation des délinquants & leur libération et 1a

surveillance gqui s'impose" (Canada, 1988b:6).

Il est assisté dans sa tdche par un surveillant correctionnel,
dont le mandat est de superviser le travail des agents correctionnels et
de s'acquitter de la responsabilité de la sécurité passive. Mais il doit
aussi voir d la coordination des activités quotidiennes. Le surveillant
correctionnel remplace le chef d'unité en son absence. Sa participation

3 la gestion des cas ne semble pas faire partie de sa fonction.

La responsabilité "clinique" du cheminement des corps-détenus
revient 3 1l'agent de gestion de cas qui, lui aussi reléve du chef
d'unité. Il doit procéder 3 l'analyse des ‘“besoins" et au choix des
stratégies qui y correspondent. I1 a aussi pour rdle d'assumer 1la
formation du personnel correctionnel en ce qui concerne le ‘“traitement
individuel". Par ailleurs, "... on s'attend 3 ce qu'il travaille en
collaboration avec le surveillant correctionnel pour assurer la sécurité

dans le domaine des programmes de 1'unité® (Canada, 1988b:7).

I1 revient donc & 1l'agent de gestion de cas, sous la

responsabilité du chef d'unité, de procéder & 1'intégration des
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fonctions de sécurité et de reéadaptation. Ce qui en dit long,
évidemment, sur 1la signification d'une telle gestion de cas. Dans cette
perspective dtintégration, les stratégles que 1'on appelle "cliniques"

ne sefvent, en grande partie, qu'a consollider les stratégies

"sécuritaires®.

Le personnel d'exécution - ceux que 1l'con appelait les agents
correctionnels et gqui é&taient spécifiquement chargés de la sécurité
passive - est maintenant désigné comme agents de correction I. Le rdle
de ces agents n'a_pas vraiment changé sinon qu'ils ne sont affectés qu'a
une seule unité et qu'ils doivent participer 3 la gestion des cas. De 1la
méme fagon, ceux qu'on appelait les agents d'unités résidentielles
portent maintenant le nom 4'agents de correction II. Comme avant, ils
sont strictement attachés 3 1'unité. Ce qui a changé cependant, c'est
leur degré de participation i la gestion des cas. Il a &té augmenté.
Certains devant méme assumer le suivi d'un nombre déterminéd de cas, en
collaboration avec 1'agent de gestion de cas. Mais 1ils doivent en

premier 1lieu voir d la sécurité passive et ce, en é&troite collaboration

avec les agents de correction I:

Blen que les rdles et 1les attributions rattachés 3 chaque niveau
comportent des différences, ces postes sont semblables pour 1'essentiel, Ils
se distinguent par le degré de participation 3 1a gestion des cas. Une
interaction efficace entre le personnel d'axécutton et les détenus est la
condition d'une véritable sécurité, de hnni programmes et d'un traitement
Judiciesux des cas.

(Canada, 1988b:7-8)

Voild donec, formulée en termes opérationnels, une mise en

application (partielle} du rapport Carson (1984:50) - surtout concernant
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la variable tayloriste de 1'atmosphére constructive. Cette derniére
citation renforce aussi 1'argumentation formulde & l'égard de 1a
fonction de cette atmosphére constructive. Il faut détendre le climat
interne, il faut renforcer la sécurité passive..., mais faut-il aider
davantage les corps-capturés ou détenus ? Ce dernier point n'est &voquéd
que quelques fois dans le document étudidé alors qu'eon insiste & foison
sur 1l'intégration de 1la dimension de 1la gestion des cas d celle de 1la
sécurité. Comme nous le verrons un peu plus 1loin, ies stratégics de
gestion de cas - dans lesquelles doivgnt participer, & divers degrés,
les agents de correction - n'on£ dtautres buts que de repforcer la
sécurité passive: "Apprendre, par observation ou par contact, autant de
choses que possible sur les détenus est un des moyens gqul nous aidera i

réaliser la Mission du Service" (Canada, 1988b:10).

Par ailleurs, deux autres fonctions composent la hiérarchie d'un
établissement. Il s'agit de celle du coordonnateur de 1la gestion des cas
de méme que celle du coordonnateur des Opérations correctionnelles.
Agissant 3 1'échelle de 1'établissement, et sous la gouverne  du
sous-directeur des Opérations correctionnelles, ces deux coordonn;teurs

interviennent 3 titre de consultants - les experts de Taylor ({voir

schéma 4.2).

Cette décentralisation axée sur l'unité "résidentielle" retourne

vers la base 1la responsabilité de 1a réalisation de la Mission du
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Service correctionnel L'efficacité du Service défirie par la Mission ne
revient plus 3 la haute-direction, mais au directeur de 1'établissement
et, plus spécifiquement, & chacun des chefs d'unités qui le représentent.
On semble bien s'inspirer du taylorisme dans la mesure ou on attribue au
personnel d'exécution toute la responsabilité de 1'application des
contradictions inhérentes aux discours correctionnel. Cette
décentralisapion semble avoir pour objet d'opérer une séparation entre
la direction, les opérations relatives 3 la production du discours et 3
1'élaboration d'objectifs spécifiques, de scénarios de rationalisation
du travail d'une part. et toutes les tdches d'exécution s'y rapportant

dtautre part. Voild une gestion des corps doublement taylorisée.

L'optimisme que transmet le document est symptSmatique... en ce sens
qutil occulte la réalité de 1la violence pourtant inhérente 3
l1'incarcération elle-m8me: le mot n'y figure méme pas ! On y estime que
l'efficacité du Service ne sera atteinte que si Ja sécurité est
"enrichie®” du clinique et ce, dans un esprit d'équipe dense. On prétend
gque le fait d'affecter une hiérarchie d'intervenants correctionnels aux
tdches "cliniques" en méme temps qufaux tiches sécuritaires va permettre
aux corps-détenus de devenir des citoyens respectueux des lois. Surgit
alors 1'idéal de 11'intégration et, en méme temps, la question de 1a
rentabilité d'vne telle mesure ! Est-ce la récupération définitive du
clinique par la sécurité qu'on tente d'opérer ? Peut-&tre faut-il y lire
un signe de privatisation ! Cela est bien connu. La décentralisation des
opérations des grandes entreprises privées conduit 3 la franchisation,
comme d'ailleurs 1la décentralisation des Sociétés d'Etat vise la

recherche d'une efficacité dans 1la dispensation de services et d'une
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certaine rentabilité que l'on croit seulement possible, aujourd'hui, par
la privatisation. Il y aurait peut~&tre 13 une tentative d'adapter 1le
mode de fonctionnement des pénitenciers canadiens 3 celui des industries
par une rationalisation de l‘'ensemble des ‘“"opérations", dont les
allures sinon les fondements mémes semblent s'inspirer des idées de

Taylor.

2) Principes d'un taylorisme:

L'interaction entre 1le personnel et 1les détenus, le travail
d'équipe, 1la libre communication des informations recueillies,
constituent autant de principes sensés orienter les pratiques
correctionnelles. Et, le plus souvent, une interaction "efficace" - qui
implique cette préoccupation d'atteindre les objectifs de la Mission -
entre un membre du personnel et un corps-capturé ou détenu peut avoir 1le
sens d'une action disciplinaire particuliérement vioclente. Et nous
pensons ici a ces situations ol des corps-détenus, par mesure
disciplinaires, sont systématiquement boulonnés dans des endroits sans
lumiére ni équipements sanitaires (les "trous")... Il s'agit 13 d'une
logique "bizarre", car cette gestion des corps vise 1l'efficacité de
l'incarcération et prétend ainsi éviter ce qu'elle considére comme un
obstacle majeur & sa réalisation, la violence. D'ailleurs, on ne se
rapproche pas des corps dans le but d'"humaniser" 1l'intervention, mais

beaucoup plus pour raffiner leur surveillance =t renforcer autour d'eux
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la sécurité. Le personnel au complet est préparé 3 exercer une forme de

surveillance qui tient de plus en plus de 1'espionnage:

I1s devront don¢ observer les détenus, interagir avec eux et en
apprendre a leur sujet autant que faire se peut. dans tous les domaines des
activités. Pour é&tre efficace, 1'information compilée et 1as connaissances
ainsi obtenues devront étre communiquées i bon escient. Plus nous observerons
les détenus et nous mélerons i eux, plus compléte sera 1'infarmation dont
rous disposerons pour améliorer le processus de gestion des cas et renforcer
Ta sécurité.

{Canada, 19R8b:5)

L'interaction constructive ou atmosphére constructive est

1'¢lément fondamental de la ratjonalisation de la gestion carcérale. A
cela s'ajoute 1l'intégration des fonctions qui touchent soit la sécourité,
soit la gestion des cas et l'actualisation des divers programmes permet
de générer des équipes d'agents au sein de chacune des unités. “On
obtient ainsi un groupe homogéne d'agents de correction travaillant dans

la méme unité avec une charge de travail régulidre” (Canada, 1988b:4).

Ces équipes ainsi constituées sont réguliérement consultées sur
et pendant 1le processus de planification de la gestion des cas, de la
sécurité. Cela implique une sorte d'expropriation des éléments du savoir
correctionnel que détiennent chacun des membres du personnel
correctionnel. Ainsi, le chef d'unité et, d'une maniére plus globale le
directeur de 1'établissement, pourra connaitre minutieusement les

détails du déroulement de chacune des interventions et de chaque étape

d'incarcération.
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Taylor pouvait azttribuer 1la responsabilité d'un défaut de
fabrication & un cuvrier »u 3 guelgues ouvriers et ce, sans remettre la
qualité du produit en guestion, sans nécessairement revoir certains
détails relatifs & 1'articulation de la chaine de mont-ge. Par cette
décentralisation axée sur l'unité, et plus particuliérement encore, sur
chaque travailleur, la haute-direction pénitentiaire se dégage, dans les
faits, de toute responsabilité relative aux gestes posés par les
intervenants auprés des corps-~capturés ou c¢étenus. Elle se munit d'une
forme de gestion qui, de surcroit, lui permet d'imputer toute forme de
manque d'efficacité & un chef d'unité ou d un agent.‘Il n'y a donc rien
dé surprenant a ce qu'on cherche & définir le cadre juridigque des
pouvoirs et responsabilités du personnel correctionnel de fagon 3 mieux
le structurer 1légalement. I1 s'agit, pour la Haute-Direction du SCC,
d'aménager une gestion carcérale des corps de miscux en mieux rodée sur
les plans structurel et fonctionnel. A tel poin: gue nous observons,
dans les communications documentaires analysées, une ambiguité de
taille. En effet, cherche-t-on véritablement & protéger la société et 3
"aider" le délicguant ou encore, a obtenir une gestion des corps de plus
en plus efficace sur le plan institutionnel 7 Dans a2 GUQ, cette

derniére éventualité semble bien manifeste !

A 1la production correspond 1le processus proprement dit de
l'incarcération, et plus spécifiquement, le processus du classement
initial; il doit &tre effectué i l1'intérieur de chacune des unités,

uniformément et de fagon continue. Chaque geste sécuritaire et chaque
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pratique de gestion de cas doit faire 1'objet d'une sorte de
standardisation - permettre 1a perception d'une régularité des
Opérations correctionnelles 3 l'échelle de 1'unité, mais aussi & celle
d'un et de tous les pénitenciers. En d'autres termes, cette méthode de
gestion des cas consiste & “fournir un modéle unigue et uniforme
applicable aux opérations menées dans tous les établissements du Service

correctionnel du Canada" (Canada, 1988b:5).

La rationalisation du +travail, réalisée de la sorte, dégage
l'administration centrale de nombreuses responsabilités reliées 3 la vie
quotidienne de 1'incarcération. Elle cherche donc de plus en plus i
sélectionner du personnel qui sera en mesure d'assumer ce transfert de
responsabilités: "Les personnes souhaitant se faire engager dans les
services correctionnels doivent désormais faire preuve de solides
aptitudes aux relations interpersonnelles, de maturité d'esprit,
d'aptitude 38 communiquer efficacement et & travailler en éguipe, et d'un

jugement sain" (Canada, 1988b:13).

La formation de ce personnel va dans le méme sens. "Le réglement
des conflits, la solution des problémes et la prise de décisions"®
{Canada, 1988:12) sont autant de thémes qui doivent préparer 1le
personnel i l'exercice de nouveaux pouvoirs aupres des corps-capturés et
détenus. Le tout, évidemment, devant étre réalisé dans un climat de paix

syndicale, une des pierres d'achoppement des usines taylorisées.
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Dans ce discours de la rationalisation des Oopérations
correctionnelles, le probléme de 1'efficacité, tel que défini dans le
rapport Caison, ne se pose méme pas. On évite scrupuleusement toute la
question de 1la violence dans les pénitenciers ! Il est vrail qu'on préne
l'organisation d'une atmosphére constructive au niveau du personnel et
entre le personnel et les corps—capturés et détenus. Or le but ultime de
cette atmosphére n'est pas de prodiguer une aide gquelconque i ces corps.,
mais plutdét de renforcer sur eux ia sécurité. La taylorisation du
Service correctionnel poursuit certainement d'autres fins. Ce qui est
d'ailleurs confirmé par le simple fait d'intégrer la gestion des cas a

1a sécurité, et non l'inverse...

Nous avons soulevé auparavant que la rationalisation du travail
proposée par le rapport Carson visait la décentralisation de la gestion
des corps-détenus, actualisée dans 1le sens de mettre 1'accent sur
{1'unité résidentielle. Il s'agit de concentrer la prise de décisions au
niveau d'un pénitencier et donc, de hausser substantiellement les
pouvoirs du directeur, et de fragmenter chacun des établissement en
unités administratives. Le chef dtunité se voit attribuer bon nombre de
responsabilités... qu'il délédgue & son tour & une hiérarchie
d'intervenants. Le surveillant correctionnel, 1'agent de gestion de cas
deviennent ses adjoints qui assumeront la surveillance des
corps-capturés ou détenus, la formation des agents de correction. Sous

la supervision de 1l'agent de gestion de cas, CceS derniers doivent
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intégrer cette gestion de cas 3 la sécurité. Au fond, ce sont eux qui
ont 1la responsabilité ultime de 1'efficacité de 1'incarcération. C'est
le taylorisme au service d'une raticnalisation accrue de 11la d&éfense

sociale !
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LE CHRONOMETRE ET LE CLASSEMENT INITIAL

I1 fut question, précédemment, de la forme de classement initial
cpérée au CRR de Ste-Anne-des-Plaines et plus particulidrement, de deux
des principaux instruments, le test du Wisconsin et 'Tchelle de
Classement Sécuritaire, qui sont utilisés par les agents de libération
conditionnelle et les agents de gestion de cas dans 1'orientation des
corps-capturés & travers ce processus. Nous avons aussi abordé 1la place

que ces instruments y occupent et 3 quelles fins ils servent.

Dans une logique tayloriste, la machine est cet &lément gqui
permet de remplacer un certain nombre d'ouvriers, tout en reproduisant
avec précision et dans un temps record les mémes mouvements. La machine
donne généralement lieu 3 une augmentation de la quantité des produits
de wéme qu'ad un accroissement de leur qualité. Elle est devenue, depuis
le début du siécle, une source inépuisable de profits. Mais il nous
semble important de rappeler gue la machine demeure 1le résultat d'une
forme d'expropriation du savoir cuvrier. Pour Taylor, 1'amélioration de
la production passait par la rationalisation des tiches et donc, par la
mesure idéale des temps, des mouvements et des gestes nécessaires a
l'atteinte d'un seuil de rentabilité. Lorsqu'il jugeait qu'il s'avérait,
malgré cette rationalisation, impossible d'améliorer 1la guantité et 1la
qualité de biens produits, alors il fallait concevoir et installer une

machine. La technologie devient ainsi un élément-clef du processus de la
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production. Elle a comme finalité - parml d‘'autres -~ d'inspirer 1la
conception de procédés permettant de construire et d'adapter 1les
machines répondant le mieux aux impératifs de cette production. Le
phénoméne de 1'automatisation de la production industrielle (usines),
qui conduit a 1'expropriation du savoir ouvrier et de 1'ouvrier

lui-méme, exige aussi 1la rationalisation des tiches des ouvriers en

fonction du rythme de chacune des machines.

Les textes que nous venons d'étudier nous ont permis de tracer
un' paralléle et méme d'dtablir un 1lien avec le taylorisme social i
travers 1l'analyse des structvures et des fonctions du Service
correctionnel canadien. Nous aborderons maintenant 1le taylorisme
technique ou instrumental, qui dans notre cas concerne 1'exploration de
deux des principaux "outils" utilisés 1lors du classement initfal.

Naturellement, la machine y occupe une place certaine.

Que ce soit en terme de dimension physique ou de dimension
temporelle, la “"machine tayloriste" a son espace bien déterminé sur 1le
processus de preoduction. En remplagant des mouvements et des gestes,
elle s'accapare d'une partie de 1'initiative ouvriére, méme si elle pose

des gestes mécaniques comme réponses aux décisions pré-construites.
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1. La "machine" du Wisconsin:

Le test du Wisconsin est un outil-pachine imposé aux agents de
libération conditionnelle - nommés actuellement les agents de gestion de
cas communautaires - qui doivent l'utiliser selon les termes riescrits.
Ils doivent aussi transmettre les résultats obtenus aux agents de
gestions de cas travaillant au niveau du classement initial, qui s'en

servent pour planifier 1'incarcération des corps-capturés.

A propos du test du Wisconsin, nous affirmons au chapitre III
que la typologie ou 1la classification proposée s'inspirerait d'un
fonctionnalisme mertonnien. M8me si 1l'on ne trouve pas de référence
directe & Merton, il reste gue la population carcérale toute entidre est
découpée "scientifiquement" en cing catégories, dont les

caractéristiques sont précisément définies et ressemblent étrangement 3

celles du sociologue américain.

L'agent de libération conditionnelle doit utiliser le test et
émettre les résultats qui en découlent % 1'intérieur du laps de temps
qu'un corps-capturé subit 1l'étape de son classement initial. Et itagent
de gestion de cas est tenu, lorsqu'il rédige son RPP, d'utiliser les
résultats du test de manidre 3 orienter v"séouritairement® un

corps-capturé. Cet outil-machine est utilisé dans 1le cadre d'une
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entrevue, dont la durée ne doit pas dépasser 60 wminutes. {Canada,
1987:2). Les attitudes, les antécédents, certaines observations sur le
comportement de méme que les impressions de l'agent gui utilise le test
sont autant d'éléments qui déterminent d'une part qu'un criminel soit
considéré comme plus ou moins dangereux. D'autre part, cela détermine
aussi gquelles devront &étre les énergies & investir auprés du
corps-capturé lorsqu'il sera détenu ou, tout simplement, s'il  est
“rentable” d'investir ! Le Test du Wisconsin formalise et standardise un
processus d'établissement du diagnostic de personnalité criminelle.
C'est ce diagnostic qui est sensé déterminer et imposer les principales
composantes du plan d'intervention du personnel correctionnel, qui
dictera 1l'orientation gque prendra le cheminement carcéral des
corps-capturds. "On y trouvera des méthodes applicables 3 l1'élaboration
de stratégies personnelles qui contribueront 3 assurer 1la gestion des

cas des délingquants adultes" (Canada, 1987b:2).

Par l'expropriation du savoir sur les corps - et nous parlons
ici de la saisie des compétences reconnues comme celle des connaissances
personnelles accumulées des divers membres du personnel correctionnel -,
le Test du Wisconsin permet l'exercice premier d'une gestion artisanale
de ces corps: il guide 1'analyse des cas et la prise de décision au
cours da la transformation d'un corps-capturé en un corps-détenu. En

effet, le test impose;

~ une fagon de procéder;

~ un contexte d'entrevue trés directif;
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-~ un temps limite pour le faire;

- une "grille” de cotation:

- une "grille" interprétative des résultats cbtenus:

‘- une classification qui découpe toute la population carcérale
en cing types possibles de délinquants;

- et des strotégies d'intervention qui se rapportent i chacun

des types identifiés.

L'opérateur du test devient alors un "ouvrier spécialisé"” ou un

technicien, dont 1la tdche principale réside dans l'application de

l'instrument {Canada, 1987b:2).

Tableau 4.1

-

Zxemple de consigne du Test du Wisconsin

QUESTIONS REPONSES GUIDE DE COTATION
1. Corment &tss-veus 1. Motif: (intention dessein) 1. a. Usage de drogues:
arrivé 3 commettre 2. motivation émctionneile: - voie de llait (pas
ce délit ? {colere, délit sexuel, en vue 4'un vol
2. 5i le délinquant nie) ate.) qualifiéd).
avoir commis ce délit) b. Motivation matérielle: b. Prostitution:
Qu'avez-vous fait {argent}. -- vol de véhicuie
selon 1a police. ¢. Motivation émoticnneile c. Yol des parents en
ou matérielle. guize de revange,

d. Vol pour se llaire
valofir auprés de ses
pair..

d. Homme qui refuse de
verser la pension
alimentaire a son
ex-épouse

{Canada, 1987b: 4)
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La standardisation des diagnostics est peut-8tre le résultat le
plus visible de l'utilisation du Test du Wisconsin, car l'expropriation
est d'abord opérée par 1l'imposition de directives précises concernant
l'entrevue.” Si le délinguant dévoile des renseignements importants ou

intéressants qui commandent un suivi, l'interviewear a tout loisir de le

faire revenir & 1'entrevue dirigée" (Canada, 1988b:2).

En sciences seclales, on pourra le désigner comme forme
d'entretien trés directif. Car, méme si l'on cherche & établir un climat
confortable, nous nous rendons compte que le sens des guestions est treés
précis - dirigiste méme -, qu'on cherche des réponses trds précises
aussi. Les possibilités de réponses sont tellement prévues i 1'avance
gue l'agent (l'intervieweur) n'a qu'd faire correspondre les réponses
émises au réponses suggérées pour la cotation. Et, s'il n'obtient pas la
réponse ainsi attendue, il doit passer 4 une gquestion gqui, plus
subtilement, lui permettra de 1l'obtenir. L'exemple de la premiére

question au test en dit long (veir tableau 4.1).

Au fur et & mesure que l'entretien évolue, l'intervieweur
demandera des détails de plus en plus précis. On sonde la nature du
patron criminel, 1le comportement d& 1l'école, le comportement
professionnel et résidentiel, les conditions de vie familiale, la
qualité des relations interpersonnelles, les sentiments, les projets et

les problémes, de méme gue les antécédents criminels du délinquant. De
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cette fagon, on prétend obtenir le plus d'informations possible sur le
corps-capturé et ce, dans un temps record. Comment autant de questions
en aussi peu de temps peuvent-elles rendre quelqu'un 3 l'aise, surtout
lorsqu'il est en présence d'un agent qu'il rencontre pour la premiére
fols ? Nous pouvons nous demander ce qu'en valent les résultats obtenus,
d moins gue le but non-avoué du Test soit plutSt de mettre r~es corps
mal-d-l‘aise, en tant que condition de leur capture (dépossession et
appropriation). Car les résultats auront une influence significative sur
la trajectoire carcérale des corps, tout le long de l'accomplissement de

leur peine.

Mais cet outil-machine du classement va beaucoup plus loin.
L'agent qui 1'utilise n'a pas méme l'initiative d'émettre ses propres
réactions, comme le ferait tout professionnel, 4 1a suite d'un
entretien. Au fait, le Test lui impose une "grille" sur laguelle i1 doit
enregistrer ses impressions. L'apparence, l'habillement, la confiance en
s0i, l'attention, 1le niveau de compréhension, la vitesse du
raisonnement, la forme d'affectivité - si le corps-capturé lui semble
déprimé ou exubérant -, 1'attitude "ouverte", le niveau de coopération
sont autant de jugements de valeurs que le Service correctionnel, au
deld du travail de l'agent, porte sur ces corps dont il s'approprie et

assure la transformation. Il ne s'agit pas de comprendre, mais

d'interrnger tout court !
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A cela vient encore s'ajouter 1'enregistrement d'impressions
plus ‘"spécifiques", qui concernent davantage la définition du Lype de
criminel (1'étiquette). D’emblée, les variables sondées offrent,
remarquablement, un portrait qui doit &tre négatif. Nous avons méme
l'impression que, de toute maniére, ces corps auront peu de ghance de
s'en sortir, d'échapper au verdict tranchant du Test. L'agent ne doit
pas se prononcer sur les gualités du corps-capturé, sur ses potentiels.
11 s'acharne plutdt sur les degrés d'inadéguations sociale et
occupationnelle. L'évaluation des orientations criminelles, de la nature
des facteurs é&motionnels 3 1'origine du comportement criminel, de
l'antériorité des problémes familiaux, du caractére éphémére du
comportement déviant, du degré de manipulation interpersonnelle sont
définis comme les critéres qui fondent 1'établissement rapide de la
nature de la personnalité criminelle d'un corps-condamné, capturé puis

&ventuellement détenu.

La c¢otation des divers critéres ci-haut mentionnés s'effectue
grdce 3 la SCS INVENTORY (Canada, 1987:24). De guelques coups de crayon,
un agent détermine si un corps-capturé correspond & un  SI-S
{intervention sélective situationnelle), 3 un SI-T {intervention
sélective / traitement), & un C-C (counselling control), & un E-S
{(environnement structurant) ou d un L-S (limitation stricte). Voili cing
types d'étiquettes criminelles pour lesquelles sont systématiquement
prévues des trajectoires carcérales particuliéres. Il s'agit de

stratégies d'intervention o, "naturellement", trés peu d'initiatives
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sont laissées aux membres du personnel correctionnel concernant
1'identification des "problémes" et leurs "régsolutions”. Les
caractéristiques des cnrps-capturés sont pré-définies et ainsi servent
de point dtappui aux objectifs - fixés par le Service correctionnel - de
l'intervention sélectionnée. Par exemple, pour un corps-capturd sur qui
1'étiquette de SI-S pourra étre ajustée, 1'intervention devrait

permettre de:

- résoudre la crise temvoraire qui a contribué 3 1a perpétration de
1'infraction {intervention en situation):
~ Faire en sorte que le comportement névrotique fasse place & un
comportement normal pour satisfaire au besoin sous-jacent au comportement
(intervention avec traitement);
- "Rentrer dans le moule" du style de vie pro-social établi.
(Canada, 1987b:67)

Le cadre des relations, qui doivent prévaloir entre 1'agent de
gestion de cas et 1le corps-capturé ou détenu, est aussi clairement
défini puisque le Test du Wisconsin lmpose une gradation "sécuritaire®
de modes d'intervention, dont 1la prétention "scientifique"” est de
traiter le comportement criminel. On y ajoute méme des "recommandations"
sur 1'utilisation des r"ressources auxiliaires" et des techniques de

surveillance qu'on estime complémentaires.

Mieux encore, cet outil-machine permet de scruter autant de
sorps-capturés qu'il y a d'heures de travail rémunérées dans une
journée. Spéclalisé, expéditif, l'agent de 1libération conditionnelle

sera la clef de vofite du processus de la production du corps-stigmatisé,
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Les résultats ainsi obtenus, ajoutés d ceux qui seront colligés par
l'agent de gestion de cas, fourniront av pénitencier un corps-détenu

avec une personnalité ‘“appropriée" et une trajectoire carcérale

pré-déterminée.

Pour obtenir la maximisation du profit, Taylor croyait gqu'il
fallait atteindre le maximum d'efficacité possible. A cette Fin, il a
entrepris de rationnaliser et de structurer son usine et les tédches de
sen personnel ({(de la direction aux ouvriers). La machine - partie
intégrante de cette rationalisation- était alors utilisée
stratégiquement pour accroitre, toujours, l'efficacité 14 ol les
ouvriers ne pouvaient pas l'atteindre. Le Test semble remplir un réle
identique. Il semble combler certaines difficultés gque le personnel

correctionnel n'arrivaient pas 3 résoudre auparavant, comme par exemple,

- la classification de toute la population carcérale en cing
types précis;

- la réalisation de cette classification a& un rythme rapide,

De plus, son uvtilisation permet aux agents - les agents de
libération conditionnelle gui réalisent les entretiens ou les agents de
gestion de cas qui sont sensés en utiliser les résultats - d'établir une
distance "professionnelle" avec les corps-capturés ou détenus. Le Test
permet méme a celui qui l'utilise d'imposer un climat froid, que nous

gualifions de déhumanisant. Les "concepteurs” de 1'outil-machine
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semblent prendre pour acquis que l'utilisateur endossera cette situation
d'interrogatoire ol i1 n'a méme pas le temps d'apporter des
justifications, de prendre ses propres distances face aux questions
qu'il doit, de toute fagon, poser. De plus, en <c¢lassifiant les
corps-capturés, on pense atteindre un degré de scientificité qui
couvrirait certains standards de validité et de fidédlité des entretiens
réalisés. En fait, on érige le Test du Wisconsin comme une sorte de

dogme. Cette vision pessimiste de 1'@tre humain conduit l'institution 3

traiter les corps-capturés ou détenus comme des choses que l'on dirige,
d travers une ‘"grille" particulidre, vers des filidres données; des
choses qui sont désormais inséparables de dossiers. Ce Test augure comme
un lit de Procuste sur lequel doivent s'ajuster, par tous les moyens
possibles, cing différents types de corps identifiés comme criminels, au

sens criminologigue du terme.

2. Pour une défense sociale toujours plus efficace:

Dans 1le chapitre III, nous avons également décrit L'échelle de

classement sécuritaire (E.C.8.) gqui est actuellement sous

expérimentation au CRK. Dans 1la mesure ol il s'agit d'un autre
outil-machine de la prise de décisions concernant le classement initial
d'un corps-capturé, nous croyons important d'y reveunir dans le cadre de
l'analyse documentaire que nous effectuons, pour mieux 1la compléter -
méme si nous convenons que celle-ci peut-8tre calquée en Plusieurs

points sur l'analyse précédente du Test du Wisconsin.
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Cet outil-machine fut congu dans un sens précis: "... alder au
placeménb‘ initial des détenus féddraux dans les établissements, dans le
cadre du placement pénitentiaire.... L'échelle a é&té é&laborée pour
servir de méthode objective dans 1la détermination du classement ipnitial

des détenus" (Canada, 198Be:l).

Ainsi décrit, on pourrait affirmer que le Service correctionnel
canadien réalise "l1'organisation scientifique"” du classement initial !
On ne mentionne aucun apport “"technologique" ou théorigue 3 cette

définition. Tout porte 3 croire, en effet, qu'il s'agit d'un instrument

de conception locale:

L'étude effectude, qul s5'ast terminde par la mise au point d'un
instrument appelé Echelle de Classement Sécuritaire, a été verifide au moyen
d'un  test auprés d'un échantillon de détenus sous responsabilité fédérale:

1'échelle améliore 1'efficacits et la val idité du processus Initial de
¢lassement,

{Canada, 1988e:1)

Quoi qu’il en soit, son utilité fut précisée dés 1le départ. Un
tel instrument doit 8tre appliquéd dans le cadre de toute procédure de
classement initial en tant que "partie intégrante" (Canada, 1988:2). Et,
son efficacité réside dans le fait qu'il permet d'introduire dans 1le
processus toutes les informations sur le corps-capturé dont 1'agent de

gestion de cas peut se saisir. Ces informations concernent toute forme

d'antécédents: criminels, familiaux et institutionnels.



203

L'agent de gestion de cas utilise cette échelle afin de
déterminer dans quel niveau de sdcurité un corps-capturé doit 8&tre
enfermé. Une fois de plus, un agent doit utiliser un outil-machine dont
la fonction est de prendre la décision 3 sa place. Son initiative est
aussi expropriée. L'ECS fut implantée 3 la suite de 1la constatation, par
les autorités du Service correctionnel, de disparités considérables au
niveaw du classement de différents corps-capturés. "L'échelle de
classement sécuritaire a pour objet d'assurer un classement objectif au
moment de l'admission et de réduire la disparité entre les décisions"”

(Canada, 1988e:l).

Taylor n'avait-il pas fait 1la méme chose pour régulariser et
uniformiser la production de son usine et pour y astreindre ses ouvriers
7 L'organisation scientifique du travail s'imposait & tous les ouvriers
comme un ensemble de techniques visant 3 accélérer la preduction, 3
augmenter la quantité et la gqualitd des produits et & accumuler plus de
profits. Ici, elle s'impose sous forme d'un outil-machine dirigé vers
1’augmentation de 1la quantité et de 1la "qualité" des classements
effectués, mais aussi, vers 1l'accroissement de 1'efficacité de' 1la
sécurité pénitentiaire. Fort probablement, on pourrait ajouter que
1l'augmentation de la quantité se mesure par le nombre de corps-capturés

classés dans un temps déterminé. On insiste d'ailleurs souvent sur

1'idée d'obtenir un classement initial "efficace et objectif".
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La derniére partie de l'analyse dans laquelle nous avons passé
en revue deux outils-machines actuellement utilisés dans 1la gestion
carcérale canadienne, et plus particulidrement, au niveau du classement
initial au Québec, laisse entrevoir jusqu'ol le souci d'efficacité de
1l'incarcération peut aller. La rationalisation du travail carcéral
signifie, entre autres choses, la délégation de nombreux pouvoirs aux
agents correctionnels et la revendication de la protection juridique de
ces pouvoirs de maniére 3 ce que les agents effectuent leurs Opérations

correctionnelles sans la menace de poursuites judiciaires ou civiles.

Ces ‘“instruments tayloristes", imposés dans ce cadre, ont une

vocation complémentaire 3 1a Gestion par unité, elle aussi sous

expérimentation. En effet, les premiers rationalisent le processus de
décisions que suppose le classement, jusqu'alors opéré par les agents de
libération conditionnelle et de gestion de cas. C'est la standardisation
du sécuritaire et du clinique. La restructuration du travail doit amener
l'ensemble du personnel correctionnel a travailler en complémentarité de
fagon a atteindre le maximum de sécurité. Selon le Service

correctionnel, cela constitue une condition importante pour mieux

»

protéger la société.
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ESQUISSE D'UNE FORME TAYLORISTE:

Les différents textes que nous avons analysés dégagent,
individuellement, des éléments dont 1la ressemblance avec les unités
d'analyse incluses dans notre guide tayloriste est frappante. Il en est
de méme par rapport aux critiques formuldes & 1'égard de ce discours
tayloriste. Tout 1le long de cette analyse, nous avons eu soin de
respecter les distinctions fondamentales gqui ex.stent entre une usine et
un pénitencier. Cependant, nous ne pouvons pas nous empécher de
constater les similitudes entre ces deux formes d'organisation, bien que

leur nature et leur but soient fort différents.

Les corps-capturés et détenus sont maintenus dans 1les
pénitenciers grdce a une sécurité passive tres intense, vécue dans une
atmosph&re qui n'est pas "saine", En effet, ceux-ci sont pergus par le
personnel correctionnel comme une "dangereuse" menace. C'est pourguoi le
climat de violence gqui entoure 1les lieux d'incarcération est défini

comme une entrave a l'efficacité de la Mission du Service correctionnel.

L'utilisation d'un mode de gestion carcéral "tayloriste"
signifie ici 1ltexercice de contraintes (sur les corps-capturés et
détenus} capables de rendre toujours plus "efficace" la réalisation de

cette Mission latente - ou non déclarde mais réelle, ce qui ne manqgue



206

pas, comme nous l'aveons @ plus d'une reprise fait remarquer, d'étre
contradictoire. On s'attarde, tout d'abord, a3 1la rationalisation du
travail - de 1la haute-direction en passant par le directeur
d'établiésement, jusqu'aux travailleurs correctionnels. Ce quil implique
une nouvelle répartition des tiches obéissant & un processus de
décentralisation axée sur l'unité "résidentielle". Puils, cette
rationalisation du travail ne peut &tre implantée sans que soit
*cultivée" wune certaine atmosphére conscructive, ce qui, i son tour,
veut dire rendre plus rigoureuse 1la sélection et 1la formation du
personnel, aménager un systéme gqui permette davantage l'avancement dans
la hiérarchie du Service correctionnel. Finalement, cet
"accomplissement” doit se réaliser progressivement dans un souci
d'efficacité envers la Mission. D'ailleurs, ce souci est illustré au
niveau du classement initial, et plus particuliérement au CRR de
Ste-Anne-des~Plaines, par la recherche d'outils-machines qui pourraient

classer plus "efficacement" les corps-capturés, selon leurs "besoins”...

en terme de sécurité |

L'analyse documentaire nous a permis de dégager une définition
provisoire du "taylorisme" carcéral. Cependant, nous croyons important
de rappeler dque cette définition est une - parmi d'autres - des formes
possibles de 1'organisation du taylorisme, et que ces formes dépendent
du type d'institution qui en font l'objet. La démarche gque nous avons
entreprise permet de retracer des principes tayloristes dans un milieu
ol le travail autour de corps-capturés et détenus prétend &tre

yl

"scientifiquement” crganisé.
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Nous reprenons donc les unités d'analyse tayloristes pour
préciser ce que nous entendons par "taylorisme carcéral”. Chacune
d'entre elles fera l'objet d'une définition, qui se veut en méme temps
une synthése critique des données recueillies par l'analyse documentaire
que nous faisons dans ce chapitre et selon un échantillon clairement

défini (voir tableau 2.4).

La rationalisation du travail se référe 3 1a mise en opération
d'une certaine dynamique de restructuration du procés de travail
correctionnel, touchant 3 peu prés toutes ses dimensions. Dans le cadre
de notre recherche, nous nous sommes concentrés sur une phase
particuliére, mais & notre avis cruciale et déterminante, celle du
classement initial, ol s'opére la transformation des corps-capturés en

corps détenus, bref, la chosification des corps.

La rationalisation du travail se présente comme une sorte de
programme de revitalisation de 1'ensemble de 1a gestion du Service
correctionnel et conséquemment, du processus de classement initial opéré
au CRR. Peut-&tre influencé par les recommandations du rapport Carson
(1984) et par 1la constatation de 1'élargissement du fossé entre la
direction et (l'exécution) le personnel, les responsables de cet

appareil d'Etat décident de mettre sur pied un processus de
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décentralisation de la gestion carcérale des corps. L'idée sous-jacerte
4 cette "réforme" est de permettre aux administrateurs de mieux
connaitre leur institution et leur base (le personnel). Dans 1le sens
inverse, cette derniére devrait participer de plus en plus aux activités
de planification et de prise de décisions. Ce réaménagement structurel
signifie aussi la délégation de pouvoirs et de responsabilités qui
devraient #&tre redistribués 3 travers les différents échelons de chacun

des pénitenciers.

En fait, le but officiel d'une telle réforme était de diminuer,
voire d'enrayer la violence dans les pénitenciers. iL'élimination de
certaines contraintes administratives, la délégation de pouvoirs de méme
que 1l'assignation d'experts aux unités constituent des mesures dont
l'objectif serait d'y rendre le climat plus confortable. Inutile de nous
demander pour qui ! Car, pour les corps-capturés ou détenus, peu importe
la hiérarchie ou la répartition des tiches autour d'eux, ils demeurent
des corps numérotés qui correspondent, par leurs matricules, 3 des

dossiers avec plusieurs filiéres.

Encore faudrait-il questionner une telle rationalisation pour en
sonder la nature. Remplacer un mode de gestion des corps-capturés et
détenus par un autre signifie, néanmoins, continuer 3 enfermer les mémes
sujets-objets, en leur imposant davantage de contraintes par

l'utilisation d'outils-machines de plus en plus sophistiqués et en
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instituant des "protections" légales (juridiques) qui 1les privent de
certains de ieurs droits fondamentaux. Nous pouvons alors nous demander
si ce fait 13 ne sert pas plutdt i entretenir les tensions 3 l'intérieur
des pénitenciers et d incruster ainsi la violence dans 12 chair de ceux

qui sont contraints d'y vivre,

Cette rationalisation peut &tre envisagée comme un échec,
avant méme qu'on l'ait entiérement réalisée. L'histoire de 1la prison
nous rappelle qu'elle s'est maintenue jusqu'id nos jours grice 3 des
mouvements constants de “changements", de "réformes" comme celui-ci.
Sous 1l'angle de 1la réussite, une telle restructuration pourrait ainsi
répondre a une autre efficacitd que celle déclarée officiellement par
les responsables de l'appareil d'Etat qu'est le Service correctionnel.
Dans cette “épogue" ol la privatisation devient de plus en plus
fréquente, la rationalisation du travail correctionnel et les réformes
structurelles et fonctionnelles du pénitencier peuvent constituer un
attrait pour les entreprises privées. Ce n'est plus l'incarcération

comme mesure qui doit &tre efficace mais bien la gestion des corps qui

s'y opére !

L'atmosphére constructive est une pierre angulaire de 1la
restructuration de l'usine tayloriste. Le milieu carcéral est peuplé de
corps-capturés ou détenus, des sujets-objets. Ce qui explique pourguoi

la notion d'atmosphére constructive n'implique plus seulement une
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dynamigue “positive" au niveau du personnel correctionnel. Il faut
interagir aussi avec les sujets-objets, cette matibre premigdre du
pénitencier. Et, au Service correctionnel, on édvalue que les réformes
entreprises ne seront vraiment efficaces que si le personnel
correctionnel se sent solidaire de 1la Mission, que si ce personnel

développe des relations "constructives" avec la "matidre premidre".

La réforme des tiches d'exécution est essentiellement axée sur
la *mise en solidarité” des agents correctionnels. Tous doivent assumer
les tdches de sécurité passive, puis celles de sécurité active. Il n'y a
pas d'ambiguité 3 propos des tiches concernant la sécurité passive. Mais
ce n'est pas le cas de celles qui concernent la sdcuritd active. Car
elle est cette "disposition" que doivent prendre les membres du
personnel correctionnel auprés des corps-capturés et détenus de fagon 3
en tirer le plus d'informations possible, tout en limitant la violence.
Cette disposition "active" doit apporter un complément 3 1la sécurité
"passive" pour que les menaces & 1'Crdre pénitentiaire soient

circonscrites et élimindes. La surveillance “active" ne vise gu'un
aspect de la Mission, c'est-3-dire, la protection de la société. L'aide
éventuelle que pourrait en retirer un corps-capturé ou détenu sera

rapidement submergée par les mesures "cliniques" ou criminologiques,

davantage contraignantes.

B'un point de vue plus technique, le personnel correctionnel
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doit faire usage d'au moins deux outils-machines - le Test du Wisconsin
et 1'Echelle de classement sécuritaire -~ dont la fonction est "d'aider"
1'institution a adopter, strictement (le niveau de sécurité) ou
subtilement (le diagnostic criminologique), des mesures disciplinaires 3
1'égard des corps qui en sont 1'objet. La réussite de 1la rationalisation
du travail entreprise au Service correctionnel est conditionnée par

l1'implantation d'une atmosphére constructive.

Mais 1'avancement de 1la rationalisation du travail ainsi
entreprise et le développement de 1'atmosphdre constructive tant
souhaitée  exigent un personnel rigoureusement sélectionné et
adéquatement formé. A ce titre, la formation académique universitaire
(personnel spécialisé), la profession, les valeurs morales, sociales et
politiques des candidats doivent correspondre aux valeurs et principes
qui constituent 1la Mission du Service correctionnel. Rappelons que
Taylor avait défini un processus de sélection du personnel gqui visait le
recrutement de sujets capables de s'intégrer au processus de production,
et cela de maniére aussi 3 savoir exactement la place gue chacun devait

occuper pour mieux atteindre son rendement maximum.

Quant 3 1l'appdt du gain, il s'agit d'une catégorie qui ne semble
pas facile & saisir, et cela surtout & cause de 1la raretd des
informations. Toutefois, il est évident gque la restructuration des

unités "résidentielles"” raffine la hiérarchie. Un membre du perscnnel
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correctionnel peut espérer une promotion, des hausses de priviléges, des
avantages sociaux et des hausses de salaires comme primes ou récompenses
al niveau de son rendement. Le niveau de sécurité des institutions peut
étre aussi une incitation au travail, en offrant des avantages et des
priviléges plutdt que des primes ou augmentations salariales. Par
exemple, 1'idée d'obtenir un poste dans un niveau de sécurité inférieur
peut stimuler... Ou encore, nous pouvons ici postuler gue le fait de
tenir un emploi d'agent correctionnel dans un &tablissement & sécurité
maximale, ol le climat est trés violent, doit comporter certains

avantages; méme si ce n'est pas le salaire au rendement.

L'importance du processus du classement initial est d'autant
plus grande, dans le réseau des pénitenciers, parce qu'il constitue,
dans la région du Québec, le lieu par lequel doivent 8tre capturés tous
les corps-condamnés québecois. D'ailleurs, le Service correctionnel y
expérimente actuellement des instruments pour standardiser les décisions
dont 1la responsabilité reposait auparavant et exclusivement sur
l'ipitiative des agents de gestion de cas. L'utilisation actuelle du
test du Wisconsin et de 1'Echelle de classement sécuritaire leur enléve
et l'autonomie et 1l'initiative car ces instruments imposent des modes
d'utilisation définis par des raisonnements pré-fabriqués, avec des

solutions déjid toutes forgées.

Des agents mieux sélectionnés et mieux formés aussi, ont pour
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mandat de cultiver une atmosphére constructive dans un environnement oi
la sécurité passive s'impose 3 tout moment, 3 tout endroit. Cela est
essentiel a 1la rationalisation du travail. Or, celle-ci doit gtre
étendue non seulement 3 la forme de la gestion dess corps, mais aussi a
ses fondements. Les décisions prises 4 1'égard de la sécurité ou de
l'aide (le clinique} doivent faire l'objet d'une planification. Un
criminel ne se définit pas n'importe comment; et cette définition
correspond irrémédiablement & une trajectoire carcérale et sociale qui
sera suivie. Ces outils-machines, un peu comme le chronométre en usine,
imposent un cadre, un rythme: ils sont au coeur d'une production; celle
de la personnalité criminelle. Pourquoi donc sélectionner un personnel
én provenance des universités alors que le travail proposé en est un de
technicien ? N'y a-t-il pas 14 une stratégie d'élimination de 1la

criminologie des milieux carcéraux canadiens ?

hY

Il y a donc un paralléle 3 établir entre la place gu'on attribue
aux machines, puis aux robots sur les chatnes de production et
l'utilisation d'outils-machines dans le cadre du classement initial.
Sans compter que 1l'agent de gestion de cas, un peu comme 1'6uvrier
spécialisé, voit sa tdche &tre ajustée an rythme de ces outils-machines,

qui prennent les décisions relatives au classement initial 3 sa place !

L'efficacité chez Taylor &tait synonyme de rendement opitimal.

L'ouvrier, pour &tre efficace, avait 3 réaliser un minimum de manoeuvres
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précises, afin de produire des biens et ce, dans un laps de temps
déterminé. L'efficacité du processus de la production résidait dans 1le
meilleur agencement possible  des ouvriers aux machines et dans
l'articulation de chacune des tiches, dont les temps et les mouvements

avaient été préalablement définis. Le rendement optimal de chaque

ouvrier et celui de 1l'ensemble des machines devaient aboutir 3 1a

maximisation du profit.

L'efficacité est relide & 1l'atteinte de la Mission,
c'est-d-dire, arriver le mieux possible 3 protéger la socidté tout en
aidant les délinquants 3§ se réadapter 3 la société. Sauf que plus
personne conteste le fait gque les pénitenciers canadiens sont
inefficaces en ce qui concerne 1la réadaptation. Ces institutions
libérent des corps qui ont &té détenus dans une ambiance de violence,
suffisamment longtemps pour en porter de nombreux stigmates ou de
sérieuses séquelles, et pour ne plus &tre en mesure de s'adapter au
rythme de la vie sociale. Peut-on parler ici d'efficacité sur le plan de

la protection de laz société %

Reste que l'efficacité est 1'élément-moteur des récentes
démarches de rationalisation du travail carcéral. L'efficacité du
pénitencier est aussi visée lorsqu'on restructure le travail d'exécution
afin de permettre 1le maintien d'une atmosphére constructive. Bref,

l'efficacité demeure la raison principale de la réforme de la gestion
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carcérale. Toutefols, cette efficacité ne sera jamais atteinte sans gue
la violence disparaisse des pénitenciers. Or, comme Ile comité Carson
1'avouait, cette violence est inhérente d la structure et au
fonctionnement d'une telle institution. I1 est impossible d'étre
vraiment efficace & "protéger la société" (3 long terme) en maintenant

un tel régime de pénitenciers, qui n'assurent en rien la réadaptation

des délinguants.

A propos de l'expropriation du savoir et de 1la vision pessimiste
de 1'&tre humain, que 1l'on peut déceler dans ta démarche Taylor, il
convient de rappeler dque ces deux aspects figurent Jzus les premidres
critiques formuldes 3 1'égard des applications de 1'"organisation
scientifique du travail". Le fait qu'on permette aux membres du
personnel d'exécution de s'exprimer sur leurs tiches, leurs besoins en
milieu de +travail et de participer & 1'élaboration de certains
programmes, lalsse entrevoir la crédation d'un climat gqui draine vers les
tenants de 1'Etat 1les informations dont iis ont bescin en vue
d'organiser vgoientifiquement® 1le travail correctionnel: mise sur
pied de programmes, réaménagement du travail d'exécution, introduction
de nouveaux outils-machines, etc. La place gque 1'Etat (Service
correctionnel) accorde 3 ces outils-machines dans 1le processus du
ctassement initial au CRR et l'utilisation qu'il en impose constituent
des €léments de 1l'expropriation du savoir et de l'autonomie relative des

agents de gestion de cas et de libération conditionnelle.
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La guestion d'un certain pessimisme manifesté & 1'égard de

1'étre humain est omniprésente dans les documents officiels édtudiés.

Cette critique avait &té adressée d Taylor car i1 semblait incapable
d'un rouvage

d'envisager 1'ouvrier autrement que comme une pigce

entieérement voué au processus de production. Le seul fait d'espérer que

12 Mission, de par Ses contradictions, soit acceptée et pleinement

Schéma 4.3
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assumée, pose un probiéme important. Cela équivaut a faire abstraction
de la capacité d'analyse de tous ceux gqui intervienaent dans le
processus. Les arguments avancés autour de la question de 1a sécurité
active présentent, jusqu'd un certain point, cette méme position. On
imagine un corps-capturé ou détenu, incapable ou empéché de riposter, se
l1aissant entrainer dans une démarche gui le transformera en une chose et
qui pourtant prétend l'aider. On n'invogue pas la crainte gque devrait
normalement ressentir tout individu dans une position semblable (enfermé
en pénitencier), dans un climat de violence ou il doit se méfier de tous
et chacun, et surtout du personnel correctionnel lui-méme. Reste enfin
cette Erétention d'efficacité gqu'on préte aux outils-machines.
Ressemblant davantage 3 un interrogatoire qu'a un entretien, ces outils
prétendent apporter une définition ferme et irréfutable de 1la
personnalité “criminelle". Et pourtant, son seul caractére statique
contredit un principe de la Mission (op.cit.,p.146} selon lequel 1'Etat
reconnait le potentiel de développement des &tres humains ! Quoi gu'il
en soit, le rdle des agents se résume le plus souvent & effectuer des
calculs et & introduire 1les résultats obtenus dans les dossiers; les
coordonnées qui serviront au démarrage du processus de 1'incarcération

en pénitencier olt la transformation du corps-capturé en corps-détenu

sera assurée.
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CHAPITRE QUATRIEME
LISTE DE RENVOIS

Précisons le concept de production. Dans un discours administratif ou économique, la notion
de production peut &tre apparentde 3 1'objet fabriqué ou cormercialisé comme elle peut
1'&tre pour désigner le processus de fabrication des cbjets en question. Pour dissiper cette
ambiguité conceptuelle, nous T1'utilisons exclusivement pour nous référer au processus de
gestion des corps {(de fabrication). Quant 3 1la notion de produit, elle sera utilisde

uniquement pour désigner le corps-capturé ou détenu, ou mieux le corps-stigmatisé (objet
fabriqué).

Préalablement @ son arrivée au CRR, le corps-condamné sera d'abord capturé dans un lieu de
transition: un centre de détention provinciale. Les informateurs-clefs mentionnaient que
certains corps ainsi capturés pouvaient attendre jusqu'id neuf mois dans un de ces centres
avant qu'une "place" ne se libére dans le réseau des pénitenciers et conséquemment, avant
que soit entrepris le processus du classement initial. Dans certains cas, pour les sentences
de deux ans par exemple, Ta libération conditionnelle suit presque immédiatement 1le
processus du classement initial,

Nous nous référons & la multitude de transferts qui sont opérés dans le cadre de ce qui
est appelé la "gestion des cas".

Voir 1. Goffman (1968: 1-65).

11 s'agit de nouveau du Test du Wisconsin et de 1'échelle de classement sécuritaire.

Efficacité dans le sens tayloriste, ¢'est-i-dire la gquantité ot la qualité maximum qu'un
travailleur peut atteindre & 1'intérieur d'une période de temps déterminée et ce, sans nuire
i sa santé.

Le rapport Carson offre un rappel historique de 1'évolution des modes de gestions dans le
Service correctionnel et ce, depuis Tles années 1960. Le rapport est ici utilisé pour la

valeur du constat qu'il présente en 1984 de méme que pour Tles recommandations qui en
découlent.

On désigne par instances de direction tout département ou bureau et tout personnel vouds 3
différentes formes d'expertises; les responsables régionnaux et les fonctionnaires des
administrations régionales, mais aussi la structure bureaucratique centrale du Service
Correctionnelle st ses composantes. En un mot, tout ce qui - en termes hiérachidues - se
trouve au dessus des pénitenciers.

IT s'agit d'une synthése d'un rapport précédent réalisé dans le méme cacre (1986), La
philosophie correctionnelle.

Tout membre du personnel dont le mandat est 1a sécurité dams un établissement. Cela inclug
donc 1'agent d'unité résidentielle.

Ces informations sont tirées des descriptions de tdches fournies en annexe du rapport sur
les Pouvoirs et responsabilités du personnel correctionnel, {1987a: 54-59),

17 est actueilement sous expérimentation. 131 ne s'agit donc pas d'une politique officielle

de structuration. Par ailleurs, i1 y a déja une premiére évaluation de cette expérience.
Yoir Canada (1990).



ASPECTS D'UNE CONCLUSION

Taylor n'a pas inventé l'atelier, ou méme 1'usine. I1 a proposé
une rationalisation de la gestion des industries de son époque, dont
l'objectif consistait 3 atteindre une production de masse plus rentable.
Les industries taylorisédes sont devenuec, au début du siécle, des
dispositifs entiérement contrélds, ob 1'&tre humain fut progressivement
amalgamé a4 la machine. Le taylorisme fut par la suite introduit dans les
institutions dispensatrices de services, privées ou publiques. C'est
précisément ce point qui nous a motivé 3 en redécouvrir les traces dans
le processus de gestion carcérale des corps actuellement opdéré au
Service correctionnel canadien, et plus particuli2rement au CRR. Si 1a
structure d'une institution pénitentiaire peut &tre considérée comme une
forme panoptique, la gestion des corps qui Y est opérée peut étre
appréhendée comme une forme tayloriste. Tel fut le sens de notre

hypothése de travail

Incontestablement, la fonction déclarde des pénitenciers est,
d'une part, de protéger 1la sccidté en capturant et enfermant les
corps~condamnés qui sont estimés comme plus dangereux par les tribunaux
et, d'autre part, d'opérer sur ceux-ci des transformations de manitre X
les réhabiliter et & 1les aider 3 devenir des citoyens honnétes et

respectueux des lois. Dans les faits, nous constatons que les
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pénitencier peuvent avolr une toute autre fonction, celle de produire 1la
criminalité et, conséquemment, de reproduire les indgalités sociales en
libérant dans cette "socidété" des corps-stigmatisés dont les chances de
réadaptétiﬁn sont pour les uns minimes et pour les autres, inexistantes.
Nous avons constaté que cette Mission présente, subtilement, une autre

fin: celle d'obtenir une gestion carcérale deg corps toujours plus

fonctionnelle.

Cette rationalisation de 1tart de punir, comme nous l'avons
démontré, vise tous les éléments du procés de travail propres 2a 1a
plupart des échelons de la hiérarchie des tiches pénlitentiaires. Mais
elle concerne encore plus l'ensemble des dispositions et précautions qui

doivent @tre prises autour des corps-capturés ou détenus.

Mon travail, je 1le vois beaucoup comme une chafne de montage;
c'est clair et net. Tu prends un détenu 3 1'état brut, puis tu 1'analyses
.. et tu lul mets un beav "stecker”; son placement pénitentiaire. Moi,
c'est comme 1'évaluation, le diagnostic. Le conseiller en orientation 1luf
ce sont les besoins en terme de programmes. Le psychologue, 11 1le
rencontre... oup... c'est un paranoiaque dépressif. Finalement, le détenu
passe entre les mains de plusieurs {intervenants. Chacun y met son
"stecker®. C'est comme une chafne de montage. Chacun y va de sa piéce..,
pis on en arrive & un produit fini... Eu... le CRR, c'est 1a grosse GM de

Ste-Thérése.
{Charlotte)

Cet agent de gestion de cas, qui avait contribué 32 notre
cuelilette d'informations, ajoute A notre analyse ce qui lui manquait
vraiment de tayloriste. Nous pouvons y 1lire en effet une certaine
amertume guant aux multiples répétitions propres & 1la ‘“pratique"

journaljdre de 1a criminologie au CRR. Nous avons aussl démontré - par

1tétude de communications documentaires dmanant des milieux
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correctionnels fédéraux - que cette criminologie n'est rien d'autre
qu'un mécanisme de contrdle qui permet aux divers responsables
pénitentiaires de maintenir 1'ordre et 1a sécurité. Toutefois, 1la
criminologie taylorisée ou encore, ce que l'on appelle dans les milieux
correctionnels la gestion des cas, consiste en un ensemble de stratégies
et d'instruments qui permettent une transformation de plus en plus
rapide et "efficace" des corps-capturés en corps-détenus, desg
corps-détenus en corps-stigmatisds. Le taylorisme carcéral, en ces
termes, consiste en une opération de "dressage" de corps (Foucault,
1975:301) rationalisde.
Pour ce qu'on prétend faire 13... - de 1a gestion de cas - , je
trouve que c'est excellent. Parce qu'on nous dit qu'on est en train de
gérer des cas. C'est en plein ¢a oqu'on dit qu'on fait... et clest en
plein ¢a qu'on fait... Oui, je trouve que c'est trés efficace comme
systéme administratif... Mais christophe... 3 quelque part, y un individu
qui est 13, qui “patauge" et qu'on oublie. J'ai un dossier & gérer, je
gére un dossier. Mais Je gars qui est poigné derriére tout ga, on
1'éloigne de plus en plus... on ne 1'aide pas du tout.
(Pierre)

Atteindre une chosification toujours plus intense et profonde
des corps-capturés et détenus, voill un objectif fort ambitieux. Mais
cette vestion de corps a peut-8tre encore une autre fin. En effet, le
ton du discours des documents présentant les nouvelles politiques de
gestion, les instruments de gestion de cas ou méme la philosophie propre
au Service correctionnel rappellent, en plusieurs points,
"l'organisation scientifique du travail" et les conséquences de son
implantation dans 1les milieux industriels. Ainsi, nous pouvons en
déduire que cetta "taylorisation" du carcéral vise - et ce, avant méme

qu’elle soit actualisde - une adaptation du discours de structuration du

"monde" carcéral avec celui du "monde" jndustriel. D'ailleurs, les
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thémes de la décentralisation des opérations, de la fragmentation des

pouvoirs et des responsabilités du personnel correctionnel, de 1la

"sécurité active® et ‘"efficace" font 1l'objet d'une exploitation
fructueuse, certes, mais truffée des contradictions qui sont
contemporaines de la naissance méme de 1la prison {Foucault,

1975:272-280). Si bien que ce qui est signifié au Service correctionnel
par gestion de cas correspondra, bientdt, & ce que 1'on entend en usine
par gestion des choses de la production: deux dispositifs similaires,
1'un pour des corps et l'autre pour des choses. Ce qui prépare le rdseau
des pénitenciers canadiens & un dventuel démentellement, ol chacune des
institutions seraient cédée & la gouverne des entreprises privées. Roper
(1986) brosse un tableau d'ailleurs fort ingquiétant autour du mouvement
de privatisation des prisons en Angleterre, chose que font dégalement
Becker et Stanley (1985) pour ce qui concerne la situation américaine. A
une épogue ol les gens d'affaires parlent de plus en plus d'une gestion
rentable des handicapés, des vieillards... il nous semble logique
d'appréhender, non sans un certain dégofit, une gestion "rentable" de
corps-capturés et détenus. Ce +thiéme, d'ailleurs, n'a rien de nouveau

dans le discours de la réforme de la prison...

Mais ce mouvement de privatisation peut-&tre aussi décelé dans
le discours qui entoure la description et 1l'utilisation des instruments
carcéraux. Tout le personnel correctionnel gqui travaille au ras les

corps-capturés ou détenus doit:

- penser en fonction de l'ordre établit - la Mission - tout en
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assurant son implantation et sa consolidation:

- ntiliser des raisonnements pré-fabriqués (conceptions 3 pPropos
du "criminel", types de personnalités criminelles, stéréotypes
valorisés autour des criminels... etc) lors des interventions
qu'ils doivent réaliger;

~ appliquer des plans d'intervention dont le contenu s'inspire
des raisonnements pré-fabriqués, et qui imposent des

trajectoires précises.

5i nous pouvions postuler que la prison est un dispositif d'Etat
dont la fonction réelle est de consolider les inégalités sociales - dans
le sens de remettre en circulation des corps de plus en plus stigmatisés
et de les récupérer -, nous pouvons maintenant ajouter que cette
consolidation repose, a priori, sur une gestion des corps de mieux en
mieux organisée *scientifiquement”. Ainsi, 1a prison transforme de plus
en plus de corps capturés et ce, avec un minimum d'investissements en
argent (ce qui demeure irrdaliste ici, si Ll'on tient compte gue le
budget annuel du Solliciteur général s'approche des $ 2 000 000 Q00), en
personnel, en programmes... La taylorisation du carcéral, c'est
1'aménagement de la prison qui devient de plus en plus "accessible' pour
le secteur privé, mais c'est surtout ce qui fournira aux éventuels
"investisseurs" 1l'assurance d'un approvisionnement en "matigres
premidres” toujours plus abondant. D'ailleurs, pour s'en convaincre, il
suffit de s'arr@ter aux propos de cet agent de gestion de cas qui déerit

sa fagon bien 3 lui d'introduire un corps-capturé dans l'usine-prison.

Ecoutez, on va vous revolr jusqu'h ce que vous ayez 40 ans...pis
vous allez en paraitre 70-75. Avez-vous remarqué tes autres détenus qui
sont agés. l1s paraissent de 1'ige de mon pére, pis de mon grand-pére et
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ils n'ont rien que 40 ans. Pis ceux qui décrochent, c'est parce qu'ils ne
sont plus capabies d'en fTaire des vols, sont plus capables de supporter le
mitieu carcéral, la rigueur de 1a coercition en milieu carcéral. Pis, dans
votre cas, Monsieur, vous allez vous ramasser ici Jusqu'a ce que les
barreaux vous usent la peau. C'est aussi simple que ga.

(Charlotte)

- Cette forme tayloriste, que nous avons identifiée dans ie
discours de structuration du Service correctionnel aussi bien que dans
le processus de gestion des Corps proprement dit gqu'elle suppose, nous
rappelle cette théorie de Rusche (1923, tr. en 1980) sur les liens qui
existeraient entre le marché du travail et 1le régime de peines. Un
marché du travail dominé par 1l'informatique, 1la bureautique, 1la
robotique ne peut qu'avoir des impacts certains sur 1le processus de

gestion des corps retrouvé en institutions pénitentiaires. Peut-dtre Y

aurait-il lieu ici d'examiner cette guestion.

Nous aimerions rappeler, par simple prudence, que notre démarche
a été réalisde dans une perspective critique. Les analyses que nous
avons réalisées - sous 1'inspiration des caractéristiques de
"l'organisation scientifique du travail® - n'ont pas pour objet de
priser les mérites du taylorisme et de recommander un "retour aux
Sources". En un mot, nous n'avons pas cherché 3 raviver cet entichement
pour le taylorisme qu'entretenaient les industriels d'antan. Notre but
était d'identifier une nouvelle forme tayloriste dans 1le processus de

gestion des corps qui est retrouvé au CRR, de méme que dans le discours
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maintenu par les instances de direction du Service correctionnel 3
l'égard des Opérations correctionnelles. Peut-&tre cela alertera-t-il
quelques intéressés sur cette nouvelle méthode de torture: la

chosification institutionnelle,

Notre analyse descriptive du processus de gestion des corps
propre au CRR , laquelle fut complémentée d'une analyse sociclegique de
communications documentaires, nous ont permis de confirmer notre
hypoth&se de travail. La gestion carcdrale des corps est effectivement
un processus a l'intérieur duguel sont retrouvées des composantes
(principes et conséquences) du taylorisme. Par ailleurs, nous sommes
bien loin ici d'affirmer que le taylorisme est LE mode de gestion qui
prime dans 1'organisation “scientifique" du travail au Service
correctionnel. Le taylorisme a permis l'éclosion de nouvelles théories
de gestion et a certainement donné lieu, depuis 1lors, & de nouvelles

pratiques gestionnaires.

Nous voulons aussi introduire wun certain nombre de remarques
quant & la portée de notre recherche. Tout d'abord, notre objet - la
gestion des corps propre au Service correctionnel mais surtout au
processus du classement initial opéré au CRR - fut analysé de fagon
restrictive. En effet, nous ntavons recueilli des informations
spécifiques que sur le CRR, laissant de cdté les autres processus de

classement initial 3 caractére plutdt décentralisé qui sont opérés dans
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les quatre autres régions canadiennes. Nous avons utilisé ces donndes
pour effectuer une lecture critique des communitions documentaires
sélectionnées. Nous sommes donc conscients que l'apport de ces autres
données aurait pu nous permettre d'introduire, dans les deux formes
d'analyses effectudes, des éléments donnant lieu 3 des nuances. Ainsi,
nous n'avons pas la prétention d'affirmer gque notre étude permet
d'identifier une forme tavloriste au niveau de toute 1'administration du
Service correctionnel canadien. La confirmation de notre hypothése de

travail ne concerne que la région administrative du Québec.

Encore nous faut-il ajouter que nous n'avons abordé que deux
aspects spécifiques propres au processus de la gestion des corps du CRR;
l'analyse descriptive du processus grice au support d'informateurs-clefs
et l'analyse des éléments de structuration de ce processus par le
truchement des textes. Nous croyons que notre objet mériterait une
approche encore plus polyvalente. Nous +voulons dire ici gque nous
devrions, ultérieurement, rencontrer des représentants des
groupes-cibles qui interagissent au coeur de ce contexte
socio-structurel, afin d'obteair une définition plus articulde eat,
surtout, plus nuancée de ce que nous entendons par taylorisme carcéral.
Les impressions des corps-capturéds ou détenus, mais aussi celles des
agents de correction, des agents de gestion de cas et des
administrateurs auraient pu &tre recueillies par la tenue d'entretiens
semi ou non-directifs. Bien que nous ayons identifié une forme

tayloriste dans 1la “conjoncture correctionnelle" guébécoise actuelle,
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c'elit été fort intéressant de connaitre les enjeux de sa génise et de sa
propagation 3 échelle du Service. En d'autres termes, une approche
diachronique nous aurait peut-&tre permis de faire la géndalogie de
cette gestion carcérale des corps et de la raccordde aux donndes

recueillies par Foucault (1975) sur le panoptisme.

Une recherche effectude a 1'échelle du Canada, la prise en
considération des impressions de l'ensemble des acteurs qui
interagissent sur les 1lieux du classement initial et l'analyse des
arr8tés administratifs {documents d'archives) permettraient d'apporter
une définition du taylorisme carcéral plus articulde. Avec le résultat
que nous serions mieux encrés pour effectuer une étude comparative entre
d'une part, cette gestion carcérale des corps et diautre part, les
divers modes de gestion des corps qui sont opérds dans les autres
institutions publiques, les autres appareil d'Etat situds en aval du
monde carcéral "ol la forme de la prison s'atténue lentement avant de
digparaitre tout a fait" (Foucault, 1975:305). Nous parlons bien entendu
des autres institutions pénales telles 1les centres de détention
provinciaux, les divers services de police, les mécanismes alternatifs,
mais aussi des institutions sociales telles 1les Services Sociaux, des
milieux é&ducatifs, des centres hospitaliers, etc. Car, c'est 1'aval du
pénal qui, par ses filidres, repére l'anormalité et l'oriente
progressivement et sélectivement jusgque vers les pénitenciers. Il s'agit
bien d'un réseau qui *“n'a pas de dehors" (Ibid:308). Tout cela,

évidemment, dans l'espoir d'atteindre une confirmation toujours plus
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valide de notre hypothése et pour, éventuellement, en é&laborer de
neuvelles, plus pertinentes pour 1'étude des spécificités de la
criminalisation secondaire sous l'inspiration d'une critique tayloriste

plus raffinée.
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DU TAYLORISME... CARCERAL
La prison comme processus de gestion des corps
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délinquence (7 pointe)

Entrevue sur les ottitudes

On o préporé une entrevue oemi-dirigée et guggéré dec questions susceptibles de
permettire 1'obtention de renseignements sur 1e déiit, le milieu dans lequel évolue le
délinquant ains! que les projets et les problisee de ce dernier. En moyenne,
1'entrevue dure gusrentz-cing minutes et lo cotation cing minutes.

On sdopters un oode de converestion noture), ouvert, qui mettra le délinguant b
i'mise sutent gque l'intervieweur. Si le délinguent dévoilz des rengrignementa
importents ou intéressenlc qui commsndent un euivi, 1'intervieweur @ tout loieir de le
fajre nvant de revenit & )l'entrevue dirigée. Tout en jneistant sur 1l'isportence d'ur
enttetien dégegé, une certeine structuretion eat nécegspire & 1o fipbilité et B le
velidité de lo wéthode. Per conséquent, on déplojere toue les efforts possibles pous
ne pas changer le sens des questions quend on les transpose dans tet propres terors.
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€% 1ue peetlion do 1'onlrovue oot tmntpoduite Po? uho Yw doun guootiono D ddvolepponent
d. .findep B entcuroper lo diceuvonion pur un evjot porticvliocr, B4 o réponoe no
fourntt pes loo Fenoolgronento roquino pour cetor Jee Giffdronto peinto, on fors oppel
Buz questicnn précieoc qul pulvent. 51 eco dornibroo ne peroetltont poe d'obtentr
1'inforostion ndcooonire, onh poursuivre 1'entrevue per des queotione do plus on plus
irecton juequ'b ece qu'en pervionne euv oot BIGP. ®gigpe eignifle qu'il foul orrdter
l'intorrogetion (asurl pour roprendro eu elarifior unc question eol] eoaprise).

. o . " LAY B | 4y LLe o
Dene corteing €20, on trouvere loe questions "% ot “b". Llewo quections "p" précéddes
d'un ootdrieque (°) doivent Gtre poedena pouf i Ja réponee b lo question "p® tond
cetie démorche guperflue (p. ex. "non™ & 1le question 10s2).
"b"™ qu!i n'ept pPes précédée d'un meldrie
Fensefgnementn recherchds.

On utilivers lo queatinn
Que que @i Ieo questfon "a" p'y pae révd]é lse

Le GUIDE DE COTATION qui eccompugne le quesctioneire donne des crithres et dee indices
gusceplibles de fociliter la cotation des réponces ombigués.
on doit reteniy qu'une poesibilité,
une cote,

Pour coter une réponse,
5'i]1 est {mposcible de e faire, dviter de oettre
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gT7RATCR ES DE BESTIOG BE EADS

Groupen G'inlervontion

Eopocé poopoiro

Lus Stroatégiec do gootion de coo {SGC) vioont & fournir d'unv port une survelllanes
officace pouvant dteblir doo diotinecilone ponjitives mesureblee ot d'euvtre port une
sorvelllonce afficiente condussont B dew résultets concreta & deo eolte refisonnebles.
Deo 6tudes ont 2Zmontrd que loe SGC permettent d'otteindro ces doux objectifs.

Les SCC 7éslfoent cen objectifo en dintinguent cinq groupen d'intervention présentant
thocun dea caractériatiques opdecifiques et cheque groupe néceositent wn type
porliculier d'intervention. Lee SGC désignent cheque groupe d'intervention per le non
de le strotégie qui lui est appliquée:
Intervention sélective/situationnelie (51-5):

c'eat done ce Qroupe que i'on
*trouve le "client iddnl™.

Le délinquent de ce groupe se coractérise générolement
par det veleurs pro-sociales, un atyle de vie reistivement stable ¢t une cepocité
de vivre en oocidté sana rencontrer de probléces oejevrs., Leur criminolitd con-
siste en un comportement §nhobituel plut8t qu’'un comportesent intégré, d'ol la

atrotégie générole de 1'mgent de gestjon de cvs, 1'intervention pélective
situatjonnellie.

Intervention sélective/traitement (5I1-T): le délinquent de ce groupe & les pépes
corsctériastiquen que 12 S1-5. Cependent, §)] diffire du groupe 51-5 du feit qu'il
précente un probléese chronique, Quoiqu'isolé, dene une des sphidres de levr vie.

11 s'sgit générelesent d'un problime d’ordre émotionnel, de tonicomanie, de dévian-
ce sexuelle ou de voies de fait. Rigle génédrale, le délingquent & €été en mesure
d'edopter un comportement stable dens }o plupert des outres gphtres de e vie b
l1'exception d'une de celles-ci d'ol leo stretégie qui lui ent asppliquée: 1'inter-

vention esélective traitement, c'est-b-dire luo traitement du probldme chronique
isolé.

Counselling/Contrdle (CL): 1le délirquant de ce groupe présente un comportement
instable et ce, dane plusieurs aphéres de sa vie. 11 pogsdde des cepecités per-

sonnelles enelogues b celles du délinquent du groupe SI (méme =j ces coapecités sont

souvent blonudes par leur grande instobilité). Bien qu'on ne puisce pus wffirmer

que le délinquent de ce groupe perisge les volzure preosocisles on ne peut tependant
pos l'identifier comme un antisociml. Du feit que ce type de délinquant aecnque de
discipline at de motivetion pour se prendre en main et s'sider Jui-wéme, le

counselling qui s'eppuie gur le wotivstion perzonnelle obtient rarement des résul-

totes sens contrfBle 3 1'appui et mans le recours b dec éléments zmotivents d'ol le
councelling et le contrdle.

Invironnement structurent {ES): 1le délinquant de ce groupe ®e distingue de celui
du groupe 5] per su cepacité, inférieure b ls moyanne, & 2urvivre dans lsa société
et de prendre soin de lui-méme. Intellecluellement le délinquent de ce groupe est

souvent jdentifié comme €lant un "pauvre d'esprit” ou comme dtent D le limite de
I1'arridration mentele.




Le teblesu ci-oprie

divers groupes d'intervention des Strotégies de
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Bien qu'dl mo ooit poo oueesd stoplo que le ddlinquonl du QFoupo 21, pon @oNnQuo

do otobilité ne conotlituoe pos 10 problds oo jeur ot 006 volouro onlipociclos neo
reprdoentont poo Moh plus lo prebldee pricerdisl. 1o principe) probléco dv
éélinquant de co groupe c'ssl ©o Gifriculté b feire foce b oon environnesont e'ool
povtquei lo type g'intervontion oppliqude oot le piructure do l'onvirenncaent.

tioitetion stricte (LS)1 1o dgélingquent fg ce Qrovpo sot coroctdried por won
srientotion criminelle ot ces voleurs enticocieles. Aloto gque loo oulres etrotd-
sles visent acpentiellecent B sider Jeg ddlingquents b oe crder des eonlréloo inter-
nes de comportiement, celle-ti qui conniote B situer ot B failre respecior deo lioi-
tes erlernen, oot le seule strotdgle connue qui a'sttegue aux problémee que présen-
te ce groupe. Rigle géndrele lo dé¢linquent de ce groupe B una especité moyenne @t
est plutdt Gquilibré our le plan épcotionnel cosoe eelui du groupe S], de sorte que

lo stratégie principele pour confronter leur egir erivinel conciste & fixer dew 1i-
pites ostrictes.

permet de visuvelliser fecilement leg différencns que précentent les

gestjion de Cos.

SGC - Groupes d'intervention

~

Tebleou synoplique

On doit retenir que les jnterventione suggérées
vissnt & sider )'sgent de gestion de csé@
tique en matidtre de gestion de ces et non des _tigle
la couplesse et B la créotivité,

Tr o + - - - - h\ Lo
51-5 sI-1°¢ ce £S5 LS
Ya)sure proso-| Yaleurs pro- Yeleurs non Yeleurs non Vvaleurs criminelled
cisles scciales anti-socinle% anti-socisles
Stable Inctabilitd | Instebilité Stebilité Stabilité
dons un générale poyenne soyennt
doesine

Bon potentiel | Bon poten- Potentiel Absence d'he-| Bon potentiel

tiel Boyen biletés
socisles

Crise ou Relid ou Manifestationl Relié B son Pouvoir,
comportement gomeine pro-| de ss grande

inhabituel. blémetique. | instabilité.

aentation
incapocité forte, pleisir.
sociele.

constituent des tndiceticones générales

3 retenir une epproche cohédrente et systérme-
s rigides leissent gucune plece &
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ANNEXE I 11

ECHELLE DE CLASSEMENT SECURITAIRE
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Gove 1 Go men!
A Cenata ou Canoga MEMORANDUM

-

Directrices/Directeurs
Etabligoements
Districts

L

,Sous-Commigsaire
Région du Québec

_J

Echelle de classement sécuritaire
Projet pilote — Centre Régional de Réception

NQOTE DE SERVICE

BECURITY - CLASSIFICATION - DE BECURITE

OUR FULE «~~ N/ REFERENCE

1340-1
YOUR FILE — ¥/ REFERENCE

DATE
8 goiit 1988

Ls présente réfdre 3 ma note du 27 juillet dernier concernant le aujet

cité en rubrique,

Tel que convenu, nous vous faisons parvenir le guide d'utilisation de

cette échelle de classement,

’
f

Nous vous tiendrons au courant des développements concernant ce projet.

En egpérent le tout 3 votre satisfaction.

Jean~Clgtdde Perron

JCP/nb
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PROJET-PILOTE
APPLICATION DE L'ECHELLE DE CLASSEMENT SéCURITAIRE
GUIDE D'UTILISATION

INTRODUCTION

L'Echelle de classement sécuritaire a até congue pour aidar aun
Placement initial des détenus fédérdux dans 1les &tablissements,
dans le cadre du processus de Placement pénitentiaire. Ejle

remplacera les critéres de référence qu'on trouve dans le Rapport

de placement pénitentiaire. L'Echelle a &té &laborée pour servir

de méthode objective dans la détermination du classement initial
des détenus.

Au cours des derniéres années, on a constaté un certain nombre de

difficultés concernant ce Classement. L'étude effectuée, qui

s'est terminée par la mise au point d'un instrument appelé
‘ » 1] - -~ [ » L] L

Echelle de classement securitaire, a étée vérifiée au moyen d'un

test auprés d'un &chantillon de détenus sous responsabilité

fédérale au Canada; l'fchelle améliore l'efficacitéd et 1la

validité du processus initial de classement. Elle avait
également pour objet d'accroitre 1'adaptabilité 3 l'orientation
générale actuelle et future.

On a constaté un nombre limitéd de placements pénitentiaires

directement dans les établissements A sécurité minimale et,

inversement, une tendance a classer indiment les detenus dans les
€tablissements a sécurité maximale. En outre, il existe un taux
élevé de transfirements entre atablissements. L'fchelle de

classement sécuritaire a pour objet d'assurer un classement

objectif au moment de 1'admission et de réduire la disparité
entre les décisions. Cela permettra de réduire le nombre de
transférements, le placement initial é&tant fondé sur un ensemble
de critéres objectifs validés. En utilisant une 4chelle 3 deux

dimensions, les cadres supérieurs sont &galement en mesure de
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modifier le type et le nombre de détenus placés 4 différents

niveaux de sécurité.

On calcule les points correspondant & deux dimensions distinctes,
c'est-a-dirs l'Adaptation & 1'établissement et le Risque pour la
sécurité. Les totaux obtenus pour les deux dimensions sont
indispensables A la détermination initiale du niveau de

securité. Les gquestions de l'Echelle de classement sécuritaire
pour les deux dimensions, 1‘Adaptation % 1'établissement (cing
questions) et le Risque pour la sécurité (sept), doivent faire
l'objet d'une notation. Il importe de noter toutes les questions
avec la plus grande précision et de vérifier 1'information

utilisée pour établir les notes.

MARCHE A SUIVRE

Aj QUAND :

L'Echelle de classement sécuritaire doit &tre appliquée dans
le cadre du processus de placement pénitentiaire et &tre
considérée comme partie intégrante du rapport de placement
pénitentiaire. 11 faut donc 1'utiliser au moment ou on

remplit le rapport.

Etant donné 1'importance accordée 3 certains renseignements
en vue d'une application précise de l'fchelle, il faut dans
la mesure du possible recueillir en temps opportun la

documentation nécessaire.

B) COMMENT

L'utilisation correcte de 1'Echelle de classement
sécuritaire dépend de l'efficacité de la cueillette de

renseignements valides auprés d'un certain nombre de
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sources. La responsabilité de la collecte des renseignements
nécessaires appartient i 1'agent de gestion des cas qui remplit
le Rapport de placement pénitentiaire. Il faudra notamment
obtenir relevés de la SED, rapports de police, comptes rendus des
délibérations du tribunal, rapports des procureurs de la
Couronne, rapports présentenciels et &valuations communautaires
post-sentencielles. Cette liste n'est pas exhaustive et il se
peut qu'on ne puisse pas toujours obtenir, les rapports
mentionnés. Dans le cas d'un récidiviste, il faudra obtenir les
dossiers antérieurs du Service correctionel du Canada.
L'information concernant le comportement du détenu dans un
établissement provincial ou territorial sera également
nécessaire, le cas &chéant. Il s'agira notamment des rappor:s
sur le comportement du détenu pendant son séjour dans un centre
de détention provisoire ou un établissement d'une province pour
une ou des infrackions actuelles ou des incarcérations
antérieures, si cette information est disponible. Celle-ci est
indispensable, si l'on veut maintenir la validité de 1'Echelle de

clzssement sécuritaire 3 titre d'instrument efficace de 1la
gestion des cas.

DEPIMITIONS:

BOTE POUR L‘'ADAPTATION A L'ETABLISSEMENT

1;

ANTECEDENTS RELATIFS AUX INCIDENTS DANS L°ETABLISSEMENT-
"Incidents” s'entend des actes ou comportements récapitulés sur
la feuille de codification C. On tient compte, pour cette
Echelle, d'une condamnation dans l'établissement (ou par un
tribunal de l'extérieur). En outre, la particiration & un
incident dont il est fait mention dans les rapports sur les
renseignements de sécurité devrait &tre indiquée.



a)

b)

c)

a)

267

Aucune participation antérieure— se reporter a la feuille de
codification C et si aucun acte ne peut étre identifié avec
ceux gqui sont indiqués, inscrire "0" et passer & la question

n' 2, "Antécédents d'evasion”.

Participation antérieure- Si le d&tenu a participé a 1l'un ou
1'autre des actes indiqués sur la feuille de codification C,

inscrire "2".

participation antérieure 3 un ou plusieurs incidents dans
les catégories d'incidents les plus “graves”-— s'entend des
actes classés parmi "les plus graves" oun comme "graves" sur
la feuille de codification C. Si le détenu a é&té mélé a

1'un ou 1l'autre de ces actes, inscrire ",

participation antérieure durant les cing derniéres années
d'incarcération - '"les cing dernidéres années d'incarcéra-
tion" ne corresﬂbndent pas nécessairement aux cing années
qui preécédent chronologiquement le jour présent. On ne
calcule que la période ou le détenu a été incarcéré. Ainsi,
s'il a été emprisonné pour la derniere fois de 1972 a 1977,
c'est cette période qui devra svre assimilée aux "cing
derniéres années'. L'incarcération correspond au placement

dans un Stablissement fédéral ou provincial/territorial:

. 3 des voies de fait (sans arme ou blessures gravas) - si
le détenu a été mélé 3 des voies de fait sans l'aide
d'une arme, ou gqui n'ont pas causé de blessures graves,
inscrire "1". Les "blessures graves" sont définies comme

celles qui ont nacessité des soins meédicaux:

. A une émeute ou & des troubles d'importance - lorsqu’un
détenu a participé i une émeute ou A des troubles

4'importance, ou en a é&té 1'instigateur, inscrire "M

. A4 des voies de fait 3 1'aide d'une arme ou qui ont causé
des Dlegssures graves - l'usage d'une arme au cours de
voies de fait sans que le détenu ait nécessairement causé
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des blessures graves suffit. Pour l'usage d'une arme ou des

blessures graves, inscrire "2".

Participation avant la détermination de la peine ou en
attente du placement pour l'infraction 3 1'origine de 1la
peir= actuelle - déterminer si un acte dans les catégories
"graves” ou "plus graves" tel que mentionné sur la feuille
de codification C a é&té commis au cours de la période of le
détenu se trouvait dans un établissement provincial/
territorial ou un centre de détention préventive. La
Période considérée est celle qui s'étend de l'arrestation
jusgqu’au placement dans un pénitencier fédéral. Si ces

conditions sont remplies, inscrire "5".

NHotation

Toutes les questions de 1 a) & 1 e) font l'objet ¢'une addition.
Chaque fois qu'on d inscrit des points pour 1 ¢}, 1 d) ou 1l e),

il faut faire de méme.pour 1 b). Il est possible que des points

soient attribués 3 toutes les questions (excepté 1 a))}.

On multiplie le total par huit et seul le nombre obtenu est

inscrit pour le calcul du total des points relatif A
1'Adaptation.

Sources d'information

Relevé de la SED
Fichiers relatifs & la discipline et A 1'isolement

Base de données sur les incidents (rapports sur les
renseignements de sécurité)

Dossiers/fichiers des provinces

Entrevue avec le détenu
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ANTECEDENTS D'EVASION - On tient compte des évasions dans le cas
d'un établissement fédéral comme dans celui d'un établissement
Provincial ou territorial. Lorsqu'il faut déterminer le niveau
du second, les niveaux dits "maximum, moyen et minimum" seront
considérés comme semblables & ceux du gouvernement fédéral. Les
pPrisons provinciales et les centres de détention ou de détention
pPréventive sont assimilés aux établissements & sécurita
maximale. Sauf indication contraire, les cing derniéres années

d'incarcération feront l'objet d'une notation. A cette fin, on

tiendra compte des évasions ou tentatives d4'évasion indiguées
dans les relevés de 1a SEP, les rapports sur les renseignements
de sécurité, les fichiers relatifs a4 la discipline et &

l'isolement ainsi que les dossiers des provinces ou territoires.

a) Aucune évas;on ou tentative d'évasion - lorsqu’'il n'existe
r
aucun rapport ou document indiquant que des é&vasions ou
tentatives d'évasion ont eu lieu, inscrire "0" et passer a

la question n® 3 "Stabilité avant l'incarcération".

b) Une évasicn ou tentative d'évasion d'un établissement a
sécurité m_nimale ou 4'une garde imposée dans la
collectivité, sans violence ou menace de violence - "garde
imposée dans la collectivité™ désigne le fait de se
Soustraire ocu de tenter de se Soustraire aux escortes (ATE)
dans la collectivité et non pas le fait d'étre illégalement
en libeité d'un établissement résidentiel communautaire.
Cette définition se rapporte i l'escorte formée 3 quelque
niveau de sécurité que ce soit et s'applique 3 toute é&vasion

d'un "agent de 1la paix", y compris un agent de police.

- I1 y a plus de deux ans - inscrire "4",.

- Au cours des deux derniéres années - inscrire "12".
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Une é&vasion ou tentative d'évasion 4'un établissement 3
gécurité movenne ou mazimale, ocu évasion d'un &établissement
3 sécurité minimale ocu d'une garde imposze dans la
collectivité, avec violence ou menace de viclence - s'entend
de toute évasion d'un établissement 3 sécurité moyenne ou
maximale (y compris & sécurité maximale elevée):; toutefois,
on ne tient compte gque des évasions ou tentatives qui
comportent 1l'usage de la violence ou de menaces de violence
dans le cas d'un établissement 3 sécurité minimale ou de la
garde imposée dans la collectivité. Chaque fois gqu'une arme
est présente mais qu’'il n'en est pas fait usage, on
considérera que l'incident comporte des "menaces de
violence™":

. Il y a plus de deux ans - inscrire "20".
}

. Au cours des deux dernisres années -~ inscrire "28"

Deux évasions ou plus, quel gque soit le niveaun de sécurite,
au cours des cing derniéres années - on ne tient pas compte

ici des tentatives d'évasion. Inscrire "28".

Notation

Seul le plus haut tot.i de points pour une question de 2 a) a 2

d) est retenu pour l'ﬁchelle. méme si un certain nombre de
p

questions peuvent s'appliquer au détenu.

Sources d'information

Relevé de la SED

Fichiers relatifs & la discipline et & 1'isolement
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- Base de données sur les incidents (Rapports sur les

renseignements de sécurité)
- Dossiers/fichiers de¢s provinces
- Entrevue avec le détenu
- Rapports de police

Stabilité avant l'incarcération - se rapporte & l'évaluation de la
capacité pour un détenu de fonctionner dans la collectivité, en
fonction de normes socialement et légalement acceptables. Pour
évaluer de fagon cohérente et objective la stabilité avan:
1'incarcération, il faut évaluer séparément certains points clés pour
chacun des détenus. Il faut &valuer la stabilité par rapport a la
population carcérale et non pPas par rapport aux non~criminels. En
outre, on doit évalu;r la stabilité en fonction de la collectivité
qu'habitait le détenu au moment de perpétrer l'infraction. Si, par
-temple, la collectivité connaissait alors un taux de chdémage
relativement élevé, il faut &valuer le détenu en tenant compte de
cette Circonstance.

(i) Emploi/ftudes :

. Supérieure 4 la moyenne - le détenu a travaillé ou participé
a un programme d'études régulidrement pendant plus de six

mois avant son incarcération actuelle:

. Hoyenne -~ le détenu a travaillad ou participé & un programme
d'études sporadiquement dans les six mois précédant son
incarcération, mois oll il a &té en chdémage pendant des
périodes assez longues.
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. Inférieure & 1la moyenne - le détenu était habituellement en
chdémage et ne travaillait pas pour un employeur lorsqu'il a
commis la ou les infractions pour lesquelles il est
incarcéré. sS'il affirme que c'est en partie 3 cause de sa
situation en matiére d'emploi ou d'études qu'il a commis

cette ou ces infractions, il faut envisager une évaluation

inférieure 3 la moyenne.
(ii) Adaptation & la vie conjugale ou familiale:

. Supérieure 3 la moyenne - mariage {y conpris unijion de fait)
stable. Le détenu compte actuellement sur le soutien d'une

famille nucléaire intacte (pé&re et mére, fréres et soeurs,
femme et enfants);

. Moyenne - le détenu a un conjoint, mais il y a eu des
moments d'instabilité ou la famille nucléaire est guelgue
peu instable; .

. Inférieure 4 la moyenne - on ne connait pas au détenu de
relations familiales durables au cours des six mois qui
précédent ia perpétration de la ou des infractions &
l'origine de 1l'incarcération actuelle, ou les membres de la

famille immédiate ne jouent pas une rdle de soutien
pro-social.

(iii) Relations interpersonnelles:

. Supérieure 3 la moyenne - le détenu fréguente

essentiellement des personnes honnétes dans la collectivité;

. Moyenne - on a constaté qu'il fréquente des personnes
instables ou ayant des tendances criminelles, mais aussi des
gens équilibrés;
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. Inférieure 3 la moyemne - le cercle des relations du détenu
se compose presque entiérement de personnes qui ont des
antécédents criminels ou un mode de vie instable. Le détenu
peut avoir été accusé pour la ou les infractions a l'origine
de son incarcération actuelle avec une autre personne

{coaccusée) dont les relations avec lui dans la collectivité
sont connues,

(iv) Modalités de résidence:

. Supérieure 3 la moyenne - Long séjour {plus d'un an) au méme

endroit, changement de résidence pour des motifs valables:

. Moyenne - Changements de domicile un ou deux fois 1'an pour

lesquels on n'a pas trouvé de motifs sérieux:

. Inférieure a4 la moyenne - changement de résidence au moins
deux fois au cours des six mois qui précédent la ou les

infractions a l'origine de 1l'incarcération actuelle.

Aprés avoir examiné chaque point relatif au "mode de vie" et classé le
détenu dans la catégorie qui décrit le mieux sa vie avant

l'incarcération, il faut procéder & une évaluation clobale;

a) Supérieure & la moyenne - Si 1'dvaluation globale permet de

classer le détenu dans cette catégorie, inscrire "o,

b) Hoyenne -~ Si elle justifie un classement dans cette catégorie,
inscrire "16";

c) Inférieure & la moyenne - Si 1'évaluation globale permet de le

clzsser dans cette catégorie, inscrire "33".
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Ne retenir gue les points qui pour 1'Echelle correspondent le mieux &
ce qu'est le détenu.

Sources d'information

Rapport(s) de police
Rapport présentenciel
Evaluations communautaires
Rapport sur la suspension

Entrevue avec le détenu (en vue du placement pénitentiaire)

CONSOMMATION D'ALCOOL OU DE DROGUES - Cette partie de

1'évaluation du détenu porte sur la mesure dans laquelle 1l'usage

de drogues ou d'alcool a eu des répercussions sur la vie du
g

détenu. D'abord, il faut examiner les effets de cette

consommation Hur les principaux "aspects"” de sa vie. Il peut

s'agir notamment de l'emploi et des études, de la famille, de la

vie conjuguale et des relations interpersonnel. Ensuite, l'on

évalue les efl{ets directs de la drogue ou de l'alcool sur la

perpétration des infractions actuelles et antérieures ou le rdle

que ces produits ont joué dans ce domaine.

a)

Aucun probléme identifiable - Le détenu ne fait usage
ni de drogue ni d'alcool, ou consomme de l'alcool dans des
situations socialement acceptables. Il n'a pas consommé de

drogues ni d'alcool avant la perpétration des infractions

actuelles ou antérieures. Inscrire "0".

Consommation ayant des effets sur un ou plusieurs aspects de
sa vie - Si 1'on a constaté que l'usage de drogues ou
d'alcool par le détenu a eu des effets négatifs sur au moins
un aspect important de sa vie ou qu'il a fait usage de

drogues ou d'alcool avant la perpétration de la ou des
infractions actuelles, inscrir "37.
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c) mmtion excessive ayant des effets sur plusieurs aspects de
sa vie - Si une conscmmation excessive a eu des effets négatifs
sur la plupart des aspects de sa vie et s'il a fait usage de ces
produits avant la perpétration des infractions actuelles et
antérieures (tendances constatées), inscrire "6".

Eotation

N'indiquer dans 1‘Echelle que les points correspondant & ce qui décrit
ie mieux le détenu.

Sources 4° information

- Rapport(s) de police

- Rapport présentenciel

- Evaluations coammmautaires
- Rapport sur la suspensicon

- Entrevue avec le détenu (en vue du placement pénitentiaira)
[

AGE (AU MDMENT DU PRONCNCE DE LA SENTENCE) - Ca calcule 1'Sge an moment
du prononcé de la sentence pour la ca les infractions actuelles. §'il
existe plus d'une infraction actuelle, on prend la date d&u premier
prononcd Ge la sentence.

a) 18 ans ocu moins - si le G&term) avait 18 ans cu moins an moment
éur prononcd d2 1z sentence, inscrire ®-36%;

b) 30 ans cu plus - si le déterm: avait su moings 30 ans an moment Gu
proooncé 32 1a sentence, inscrire “-60°;

¢) dans tous les autres cas : 2 X ige en annfes — gi le déterm a

entre 19 et 29 ans, multiplier 1'Sge en annbfes par 2 et inscrire
le résvltat.

Notation
N'inscﬁ:edansl'ﬁcheuequemPointsmzmpcmﬁant&cequi
s' applique au dbterm.
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Sources d'informstion
- CIPC
- Rapports de police

SCORE TOTAL POUR L'ADAPTATICN A L'ETABLISSBMENT - On inscrit la same

des points pour les cing questions correspondant a la dimension
Rdaptation a 1'établissement.

POINTS RELATIFS A RISQUE POUR LA SECURTTE

1.

BMERE. DE CCRIDAMNATIONS ANTERIEURES — Les “condamnations antérieures®
sont les condamnations autres que celles & la suite desquelles le
détenu purge actuellement une peine. On ne considére les chefs
d'accusation distincts camme des condamnations distinctes que dans le
cas d'une peine "consécutive". Pour ce qui concerne 1'Echelle, toutes
les condamnations qui aboutissent & 1'imposition de peines concurrentes
sont considéréds comme une seule condamnation. Sauf s'il est indiqué
que le détenu est condamné & une peine “"econsécutive”, on suppose
qu’'elle est "concurrente”.

Botation

N'inscrire dans 1'Echelle que les points correspondant 3 ce qui s'applique
au détenu.

Soarrces d'information

CIrc

AOCUSATION EN INSTANCE LA PLUS GRAVE ~ Pour juger de la "gravité" des
accusations, se reporter aux catégories indiquées sur la feuille de
codification A (Echelle modifide de la gravité des infractions SCC).
Il faut indiquer tcutes les accusations en instance au moment de
1'admissicn relativement 3 la peine purgée actuellement par le détenu.
Au moyen de la feuille de codification A, déterminer quelle est
1'accusation en ins..nce la plus grave.
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Mtatian

N’ inscrire dane 1'Echelle que la note la plus édlevée appliquée au détenu.

sources 4 information

- CipC

- SED

3. GRAVITE DE L'INFRACTION A L'ORIGINE DE LA PEINE ACTUFLLE - Au moyen de
la feuille de codification A, déterminer laquelle des infractions a
1'origine de la peine purgée par le détenu est la plus grave. Il faut
également déterminer si le détenu s'est vu révogquer une libaration sous
surveillance obligatoire ou une libération conditicnnelle pendant qu'il
purgeait sa peine actuelle.

Notation ’

N'inscrire dans l'Echelle que la note la plus élevée qui s'applique au
détenu.

Scurces 4' information

Mandat(s) d'incarcération
Formuile Admission des détenus SCC

DUFEE OE LA PEINE - La durée de la peine correspond i la période

d' emprisonnement globale que le détenu doit purger (non pas la "date
propable de mise en liberté" ou la peine i purger avant la date
d'admissibilité 3 la libération conditionnelle) au mament de son
admission la plus récente. Elle peut comprendre ce qui reste des
péricdes de liberté conditicmnelle ou des libérations scus surveillance
cbligatoire cbtenues pendant qu'il purgeait sa peine. On calcule la
durée & partir du moment de 1'admission. Au cas ol un détenu est
incarcéré uniquement par suite de la révocation d'une libération, ne
déterminer que la période qu'il lui reste i purger.
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§'il existe des accusations en instance, ne pas tenir compte de ces
accusations dans le calcul de la durée de peine. Si le résultat 4'un
examen relatif a3 la suspension d'une mise en libert2 n'est pas connu,
ne pas campléter 1'Echelle de classement sécuritaire 3 moins que le

détenu se voit révogqué ultérieurement.

Si un détema doit purger une peine de durée indéterminée ou si
1'emprisonnement & perpétuité constitue une peine minimale (ne pas
tenir campte de 1'admissibilité a la libération conditionnelle), on

considére qu'il purge une peine de "plus de 24 ans".

Notation

N'inscrire dans l'Echelle que les points correspondant a ce qui s'applique
au détenu.

Sources 4d' information
f
- Mandat{s) d'incarciraticon

- Formale Admissicn des détenus SCC

5. STABILITE AVANT L'INCARCERATION - Pour évaluer o= point, il faut
reccurir aux définitions et aux instructions fournies précédemment pour
1'Adaptation a 1'établissement - Stabilité avant 1'incarcération
(question n® 3). Il est toutefois & noter que les valeurs numériques
différent.

Motation

N'inscrire dans 1'Echelle que les points corresrondant 3 ce qui dacrit le
mieux le détenu.

Sources d' infozmation
Se reporter au score relatif & 1'Adaptation & 1°'établissement - Stabilité
avant l'incarcération (question n® 3).

6. LIBERATION OMDTITIORIFIIE QU LIBERATION SOUS SURVEILLAMCE OBLIGATOIRE

2

MITERIPRES ~ I1 faut calculer le nambre de mises en liberté sous



279

condition que le détenu a obtenues au cours de sa vie criminelle. Cue
1a mise en liberté ait gté révogquée ou non ne change rien dans ce cas.
Il faut inclure dans le calcul toutes les liberations conditicnnelles

provinciales documentees.

Eotation '

Oon calcule le norbre total de libérations sous surveillance obligatoire, a
chacune desquelles on attrioue deux points, et le nambre total de
libérations conditionnelles, dont chacune regoit un polnt. On additicnne
les points et on inscrit le tota) dans 1'Echelle.

7. BEGE (AU MDMAXNT DE L *ADMISSIN) - On calcule 1'&ge du détenu au moment
de la premiére entrevue relative au placement pem.tentiaire. la
présente définition différe de celle qui correspond 2 4 1'"AGE (AU MOMENT

U PRONONCE DE LA SENTENCE)", qui sert 3 déterminer le score relatif a
1’ Adaptation a 1 &tablissemant.

Hotation

on inscrit "30" dans 1'Echelle si le détenu stait agé de moins de 26 ans, et
“0" g'il était &gé de plus de 35 ans. Pour celui dont 1'3ge se situe entre
26 et 35 inclusivement, scustraire 1'age en années de 35 et miltiplier par

trois, puis inscrire le norbre cbtenu dans 1'fchelle. N'en inscrire qu'un
seul.

mn&mmmmwmmmmm On inscrit la

samme des points attribués pour les sept questions correspondant ala
dimension Risque pour la séourité.

CETERMINATION DU MV S MEMW

11 existe maintenant deux valeurs numériques distinctes, chacune ayant é&té
calculée pour une dimension de 1'fchelle de classement sécuritaire

(c'est—-&-dire Adaptation & 1' &rablissement et Risque pour 1a sécuriteé). ILes
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daux scores sont reportés sur le graphique & deux dimensions de 1'Echelle de

classement sécuritaire, qui détermine le niveau initial de classement pour

le détenu considéré {c'est-d-dire sécuritéd maximale, moyenne ou minimale).

C)

L'application des critéres de référence (section 50} du Rapport de

placement pénitentiaire n'aura plus lieu au moyen des mithodes
actuelles. Au cours du projet-pilote, les scores cbtenus pour les
dimensions Adaptation 3 1°'é&tablissement et Risque pour la sécurité
seront inscrits séparément dans la section 50 du Rapport. Le
classement initial de sécurité, détermira a 1'aide de 1'Echelle de
classement sécuritaire, sera inscrit & la section 51 du Raprort de
placemen~ pénitentiaire (c'est-i-dire maximale, moyenne ou minimale).

On se servira encore des pratigués actuelles pour remplir les sections
52 a 54.

la partie “Jusftification et cammentaires” (section 5%) du Rapport de
placement pénitentiaire comprendra des indications précises quant 3 la
Ou aux raisons pour lesquelles, le cas échéant, 1'"Etablissement choisi
pour placement préliminaire" (section 54) ne correspord pas au niveau
de sécurité détermind par 1'Echelle de classement sécuritaire

(section 51). Les raisons indiquées doivent &tre détaiildes 3 1a

section 55 et classées dans 1'unc ou 1l'autre des catégories suivantes :

Pacteurs relatifs 3 la sfouritd - facteurs autres que ceux qui

figurent Gans 1'Echelle de classement sécuritaire, notoriété de
1'infraction ou de 1'infracteur;

Besoins/resscurces en matidre de programmes -~ ressources
disponibles (p. ex., traitement des toxicomanes, programme pour
les délinquants sexuels, traitement psychiatrique), meilleurs

liens avec ia famille, possibilité de pratiquer un métier cu de
faire des études;
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Faisons spéciales - intégration des détenus qui peuvent avoir
besoin de 1'isolement protecteur, risque de suicide, s\wpeuplenent,
appel en cours.

Pendant la durée du projet-pilote, la documentation relative au placemant
pénitentiaire camprendra le Tapport de placement pénitentiaire et 1'Echelle
de classement sécuritaire. Dés que la documentation relative & un cas est
préte, veuillez la transmettre & :

Mike Johnston

Chargé de projet

Division de la gestion des détenus

Administration centrale

340, avenue Laurier Ouest

Ottawa (Ontario)

KA 0P9 ,

‘

Toutes les demandes de renseignements concernant la réalisation du
projet-pilote peuvent &tre adresséas a Mike Johnston, au (613) 995-73¢0.
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ECHELLE COE CIASSEMENT PAR NIVEAU CE SECURITE

DATE:

CUTE D'ADAPTATION INSTTTUTIONNELE

poirts

ANTECETENTS DE
PARTTCIPATION A

L' ETABLISSEMENT

engagement antérievr dans un incident

dans les catégories "les plus

graves" cu "gravas" . . . . .. .. . .. . 2
engagement. antérieur durant les cing
derniéres ammeées 4'incarcération:
.dans des voies de fait (sans arme ocu
blessures graves}. . . . . . . S e e e .
.dans une énetrte cu des troubles majeures
.dans des voies de fait (avec arme cu
causant des blessures graves). .-, . . . . 2
angajement en tant qu'instigateur on

participant dans un incident dans les

categories "les plus graves" o "graves”

avant la détermiration de la peirne ocu en
attente du placement pour 1'infraction

a 1'crigine de la peine actuelle

8Xtotal de a, A e.. . ...

N

-

ANTECEDENTS
D'EVASICN

o

Tauoumne évasion og tentative d'évasion . . . 0

une évasion ou une testtative d'évasion
d'un établissement A sécurité minimle

a: d'une escorte dans la collectivits,
sans violence ou menace de violence:
dlyaplusdedax ans. . . . ..
.2u cours des dearx derniéres amnées . . .
une évasion ou e tentative d'ésvasion
d'un établissenent A séourité moyerme cu
maximale avec ou sans violence, cu un
évasian d'un établissement A séomité
minimale ou d'une escorte dans la collectivits
avec violence cu menace de violence:
dlyaplusdedaxans. . ., . . .. ... 20
AU corrs des daux derniéres armées . . . . 28

d. deux évasions ou plus d'un établ issement,
el que soit le niveau de sécarité, au :
- oxrs des cing dernidres anpées ., . L . . s 28
3. STABILITE AVANT a, spériere A lamoyerme . . .. ... ... O
L' INCARCERATION b, MOYeNMe . . . 4 . & 4 vttt e e s e ... 16
c. infériewre A lJamoverme . . . . . . . . . . 32
1 GISOMATION a. aucun probléme identifiable . . . . . . . . O
D'ALCDOL QU [E b. consamation affectant wm ou plusieurs :
DROGUE dmaijnes de lavi€. . . ¢« v v v v v e 0. 3
c. consamation grave affectant plusieurs
_ domines de lavie. . o - o o . ¢ .., .. &
> AGE (AUMMENT CE [a. lBansocumoins . . . . . . . « « « « « « . =36
IATETERMINATION |b. 30 ans ou pPIus. , v 2 v « o 2 v o o « o » . =60
[E IA PEINE) c.

dans tous les autres cas:2 x ige en amndes, .

COTE TOTALE DES FOINTS REIATIFS A L'ADAPTATION INSTITUTIONNELLE
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COTE REIATIVE Al RISQUE SECURITAIRE

Total
des
peines
i. NCMERE [E A. avame cordammation L . L L L L L L L . . . 0
OONDAMNATIONS b. e . ... .. ..... ... .« = s o» . 3
ANTERTELRES C. 284 . .. ... .. “ e e s . . 3
d. 549 . .. .. e e e . e e e .. 9
€. 104 14 . . . . i 4 v 4 e e e e . -« 12
f. PlUS G2 15. & v v v 4 @ v 4 4 a e e e . 15
2. AOQSATION a. aucame accusation en instance . . . . . . . 0
EN INSTANCE b. minewre . ... .. « e 4 s e s aa e 12
IA PLIIS GRAVE C. grave . . . . ., “ e e e e s e s . 15
dtrésgrave ...... 25
€. MAJEUT . v 4 v v v e s s 4 s e e e . . . 35
3. GRAVITIE DE ammeurewgrave 12
L' INFRACTTION b. reévocation de la libération cxrmumnelle
A L'ORIGINE [E cu de la surveillance cbligatoire 24
[A PEINE ACIVELIE |c. mjere cu trésgrave . . . . . . .. . . . 36
4, UREE CETAPEINE |[a. 1ljourdadanms. . . . . ... “ e e e e . S
p. 53a9ams . ... ... ..., .« v . 20
C. 10dA24ans . .. .. .4 v o . « e e e s 45
d. plus de 24 ans. 65
5. STABRILITE AVANT a. supérieure A la moyerme . o
L' INCARCFRATION b. moyenne . . . .., . .. s a e e s e e 5
c. mféneure Alamyene . . . ... ... . 10
6. LIFERATION A auame. . ...l e ... T ¢
CNDITIONNELLE OU {b. 1 point pour chaque libé.raticn
LIBERATION SOUS corditiomelle antérieure
SURVETLLANCE C. 2 points pour chaque libération sous
OBLIGATOTRE surveillance wbligatoire antérieure
ANTERTEUIRES TOTAL
7. AGE (AU MOMENT [E |a. moins de 2 ans. ..... .« s .« 30
L' AIMISSION) b. plus de 35 e« 0
) c. danstmslaautrescas 35-(ageen
) anées) X 3 . .. .. .. .. s
COTE TOTALE REIATIVE AU RISQUE SBCURITAIRE
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ECHELLE DE CLASSEMENT SECURITAIKE
DOMNLES RELATIVES A L'EVALUATION ET A L' INFORIATION

oM DE L' INFRACTEUR :
SED
ECS REMPLI LE :

Disposiez-vous de la documentation ou de 1'information nécessaire pour

appliquer 1'Echelle de classement sécuritaire? Oui Non

Sinon, quels étaient les documents ou renseignenents manquants/
indisponibles :

1.

2. Dites pourquoi vous étes d'accord ou pas d'accord au sujet du

classement. initial de sécurité du détenu déterminé par 1'Echelle de

classement sécuritaire (encercler le numéro correspondant) s

1. 2. 1. 4. 5,

Tout A fait d'accord

Tout & fait en désaccord
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Si vous n'approuvez pas le classement, dites pour queiles raisons (sauf
8i elles ont &té clairement indiquées dans le Rapport de placement
pénitentiaire - “"Justification et Commentaires”) :

Autres commentaires :

Agent chargé du Rapport de placement pénitentiaire :

Centre de responszbilitéd

Date :






