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LA JURIDICIARISATION DE L'ARBITRAGE DE GRIEF AU QUEBEC

La question de recherche formulée dans cette thése est de vérifier le bien-fondé
de la perception voulant que le régime québécois de I'arbitrage de grief cst
Juridiciarisé.  Elle obéit a une démarche en deux temps. L'expression
Juridiciarisation n’appartient pas encore au langage juridique. Elle est ici sugpérée
comme proposition termilogique pour intégrer et signifier deux néologisme dont
se repait la critique, ceux de juridicisation et de judiciarisation. Le premier de ces
- termes demeure d’usage peut courant. Il signifie I'intégration des sources du droit
régissant Iarbitrage de grief au droit écrit et en particulier aux principes et
concepts du droit civil. Le mot judiciarisation, utilisé plus communément,
s’entend de ’intégration du processus d’arbitrage au droit judiciaire, 4 ses régles

de preuve et de procédure, A son processus décisionnel et au contrdle judiciaire.

La premiére partie de I’étude est consacrée a la mise en place du cadre théorique
utile pour analyser le phénomeéne de la juridiciarisation, avec comme fond de
scene le régime de I’arbitrage de grief. L’analyse s’autorise notamment d’une
revue de la doctrine et d’une enquéte auprés de la clientéle-cible. Elle en dégage
des propositions de terminologie juridique et élabore'uhe grille d’analyse, ¢’cst-a-
dire un ensemble d’indicateurs ou d’éléments qui permettent de reconnaitre et

d’interroger le phénomene dans ses principales manifestations.
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La seconde tranche de la recherche porte sur la perception du phénoméne. Elle
postule que le matériau qui sert quotidiennement aux praticiens €t aux
observateurs, en P'occurrence les recueils jurisprudentiels, est le plus utilitaire pour
atteindre I’objectif de vérifier en quoi et pourquoi existe la perception. En 1éférant
a cette instrumentation il est possible de reconnaitre I'intensité avec laquelle les
premicrs intéressés a l'arbitrage incitent, par une forme de paradoxe, 1"arbitre a
s’isoler de son milieu naturel déjuridiciarisé dans la mesure ot ils I'obligent a s’en
tenir & dire ie droit et lui font un devoir de Ic‘ dire de fagon judiciaire. Cette
partie est consacrée a ['analyse de cette dynamique. Elle isole les indicateurs les
plus significatifs retenus pour cerner le phénomeéne de la juridiciarisation, vérifie
dans quelle mesure chacun d’eux a réellement le pied a I’étrier en milieu de la

perception et établit une projection avec la réalité per se.

De nature essentiellement juridique, la recherche s’aventure dans un champ peu
exploré et se veut avant tout une réflexion qui puisse aider 2 mieux comprendre
le phénomene de la perception de la juridiciarisation du régime de I’arbitrage de
grief. La réponse a la question de recherche est que la perception de
juridiciarisation est abondamment entretenue par les recueils jurisprudentiels et
qu’il faut dégager, de I’enquéte, un indice probant que tel est bien I’état du régime
dans son volet arbitrage. Par ailleurs, I’étude escompte que la gﬁl;e d’analyse
¢élaborée pourra étre utile a d’autres secteurs et elle entretient 1’espoir de servir de

point de départ a des travaux plus spécifiques sur les questions qui derneurent en

suspens a propos de la juridiciarisation du régime de 1’arbitrage de grief.



Le générique masculin est utilisé dans lc scul but d’alléger la forme.
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INTRODUCTION

La juridiciarisation de Iarbitrage de gricf, réalité ou faussc perception? C’est cc que
nous allons tenter d’¢tablir. Le mot juridiciarisation étonne puisqu’il n’existe pas dans les
dictionnaircs. Cettc cxpression sc¢ veut unc tentative d’unmification de deux néologismes
souventes fois confondvs I'un pour l'autre, juridicisation ct judiciarisation. Ces deux
phénoménes affectent en cffet de fagon certaine ct indissociable ’arbitrage de grief au
Québec ct c’cst pourquoi nous avons cru utile de proposer un terme qui les unifie. La
problématique de la juridiciarisation, en apparcnce pour le moins ésotérique, exige non
sculement un cffort de clarification des termes utilisés mais ¢lle commande aussi de savoir
si clle projette unc image fidéle de la réalité. Mais avant d’attaquer le vif du sujet, il sied

de préciser davantage 1’objet de notre préoccupation et d’introduire notre cheminement.

Le régime de arbitrage de grief obligatoire avec sentence exécutoire est un mode
particulicr d’administration dc 1a justice qui s’intégre principalement a la législation sur les
rapports collcctifs dul travail. L’arbitre de grief exerce en ce miliu une fonction spécifique
en ce qu'il est Pexclusive juridiction habilitée & disposer de tout conflit relatif 2 1’interpréta-

tion ct 4 I’application d’une convention collective.
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Lc particularisme de ce moyen de justice reposc avant tout ct depuis toujours sur la
libert¢ d’aménagement que le 1égislateur concéde aux négociateurs de 1a convention collective
pour préciser I'amplitude de 'aire juridictionnelle ainsi que pour aménager le¢ processus
arbitral. Cette politique 1égislative, élaborée dés 'implantation du régime en 1961, entendait
permettre aux syndicats ct aux employeurs d'étre les premicrs artisans de 1°édification de la
justice arbitrale. Ainsi dans la mesure ou ils cxerceraient la liberté de manocuvre qui leur
¢choit, ’arbitrage ne pourrait que devenir un mode de justice fidéle aux attentes de ccux qui
I’ont cnfanté ct bicn maitris¢ par cux. Lc régime, par définition méme, devait sc tenir 4
distance raisonnable dc la justice civile traditionnclle parce que créé en réaction aux
insatisfactions engendréces par cette dernicre.  Ainsi, cn guise de définitions introductives, le
régime devait ¢éviter de se juridiciscr, ¢’est-a-dire, de subir une influence trop prononcée du
droit civil, de scs concepts ct principes, ct il devait aussi sc garder de sc judiciariser, ¢’est-a-

dire dec s’intégrer aux fagons de faire du processus judiciaire.

Pourtant 2 peine vingt-cing ans plus tard I’arbitrage faisait déja I’objet d’une virulente
critique qui se veut axée sur le phénomeéne de 1a judiciarisation mais qui souléve indirecte-
meat, par la bande, le probleme de la juridicisation. La critique officiclle, celie qui porte sur
la judiciarisation, a atteint son apogée cn 1985. Joumée d’étude organisée le 8 juin 1985 par
12 Conférence des arbitres du Québec sur cette préoccupante question, enquéte déclenchée Ie
18 juin 1985 par le Consefl consultatif du travail ¢t de la main-d’ocuvre pour trouver des
moyens susceptibles de permettre Ie réalignement du régime vers ses objectifs initiaux, et,
enfin, coﬁstat d’une nécessité de déjudiciarisation de I’arbitrage dégagé par la Commission

consultative sur le travail et la révision du Code du travail en son rapport du 31 octobre 1985
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sont autant d’interventions qui attestent d'un malaise. Le probléme, non-jugulé dans les
années qui ont suivi, a connu depuis unc cxcroissance qui inquiéte 2 un point tel que pour
plusieurs la survic méme du régime semble maintenant cn cause, du moins dans sa forme

actuclle.

Dans unc perspective juridique 1'inquictude manifestée a 1’égard de 1a judiciarisation
surprend, notamment a un double point de vuc. D’abord parce qu’il apparait pour Ie moins
paradoxal dc taxer un régime quasi-judiciairc de se judiciariser. L’arbitre tranche essentielle-
ment le droit des partics ct il cst teau par les régles de droit. A ce titre il fait partie du
pouvoir judiciaire, étant néanmoins acquis qu’il doit se¢ tenir 2 1’abri d’une main-mise du
processus judiciaire traditionnel. Puis au motif qu’il est pour le moins inusité que la critique
¢émanc de ccux-1a méme qui sc sont vus conficr la mission de voir 4 I’élaboration du régime.

Compte tenu de cette dynamique, il nous cst apparu d’intérét de questionner le phénomene.

Une telle étude ne saurait par ailleurs feindre d’ignorer que la critique met 2
contribution la juridicisation. Cet autre néologisme rend compte de préoccupations distinctes
de celles éveillées par la judiciarisation. Nous désignons ici ce phénomene global comme
étant celui de la juridiciarisation. Dans cette mesure la préoccupation de rendre compte du
phénomene global est d’ordre pré-problématique, sous ’angle de 1’analyse juridique. Nous
p;sons a toutes fins utiles en hypothése de travail que le concept de juridiciarisation, bien
qu’encore  1’état informe, traduit néanmoins une compréhension en voie d’élaboration
coglobante d’une réalité juridico-judiciaire plus large que celle du simple processus judiciaire.

La premiére partie de cette recherche est en conséquence consacrée 2 vérifier cette hypotheése



4

ct, par voie d'incidence. 3 la misc cn place du cadre théorique utile. Elle comprend
notamment des propositions de terminologic juridique et I'élaboration d'une grille d’analyse
du phénomene, c’est-a-dire d’un cnsemble d'indicatcurs ou d'éléments qui permettent de

reconnaitre ¢t de mesurer le phénoméne dans scs principales manifestations.

Reste alors & préciser dans quelle mesure cst fondée la perception voulant que le
régime de Parbitrage de grief est juridiciarise, préoccupation différente de celle qui
comsisterait & vérifier la pénétration cffective du phénoméne. Pour comprendre la réalité
pergue de la jundiciarisation il faut s’attarder au matériau qui sert quotidicnnement aux
praticiens ct aux obscrvatcurs. En référant 3 cettc instrumentation il cst possible dc
reconnaitre la mesure avec laquelle Ies premiers intéressés a arbitrage incitent, par une
forme de paradoxe, I’arbitre & s’isoler de son milicu naturel déjuridiciarisé dans la mesurc ot
ils 'obligent & s’cn tenir & dire le droit ct lui font un devoir de le dire de fagon judiciaire.
La seconde partic de I’étude cst consacrée 2 ’analyse de cette dynamique. Elle isole les
indicateurs les plus significatifs retenus pour cemer le phénoméne de la juridiciarisation,
vérifie dans quelle mesure chacun d’cux a récllement l¢ pied 4 P’étrier en milicu de la

perception et établit une relation avee 1a réalité per se.

Cette recherche couvre une période s’étendant de 1961 2 1991 (données quantitatives)
mais nous tenons compte des jugements ct travaux importants postéricurs pour les fins de

dégagement des orientations jurisprudenticlles. Dc nature cssenticllement juridique, tant en



5
sa déemarche qu’en la contribution qu’clle entend apporter, 1a recherche obéit 4 la méthode

traditionnelle cn droit tout ¢n faisant appel a des données quantitatives simples'.

C’cst donc dans un champ pcu cxploré que s’aventure cette étude. Elle se veut avant
tout unc réflexion qui puisse aider @ micux comprendre Ic phénomeéne de la perception de la
juridicisation-judiciarisation du régime dc I’arbitrage de grief. Ells escompte que la grille
d’analysc pourra étre utile 4 d’autres sccteurs. Mais avant tout, cllc catretient 1’espoir de
scrvir de point de départ a des travaux plus spécifiques sur les questions qui demcurcnt cn

suspens & propos de la juridiciarisation du régime de Iarbitrage de grief.

' Sur la méthode en droit et ses difficuliés en contexte de 1'étude en cours: D. POIRIER, «Quelques
.€léments d"une méthodologie juridique scientifiquen, (1984) 15 R.D.U.S. 183; S.B. GOLDBERG, «Empirical
Rescarch in Labor Law: Problems, Prospects and Pleasures», [1991] U. JIL L. Rev. 15; D. NADEAU, «Le
rq:;’rmgc d'informations juridiques spécialisées: Accés 4 I"information et relations de travail», (1990) 21 R G.D.
749, . '



PREMIERE PARTIE

L’ARBITRAGE DE GRIEF ET LA PERCEPTION DE LA JURIDICIARISATION

Le régime de I’arbitrage est né ct s est développé en concordance avee 1°évolution du
syﬁéﬁc des rclations industriclles. L’histoirc est cn cffet portcusc d’informations qui
autorisent a conclure qu’unc telle corrélation immédiate existe. La structure du régime ct ses
modalités dc fonctionnement s¢ veulent I’écho des consensus ct attentes des acteurs dans leur
recherche de modes de régulation des conflits, ce qui présume d’une certaine culture
commune. Dans cette mesure la justice arbitrale sc présente comme un paradigme important
des relations industrielles (titre premicr). Disposant d’unc certaine manocuvre quant a
I’aménagement du régime, les partics élaborent généralement unc procédure interne de
réclamation qui leur permet de régler entre elles le grief: ce n’cst qu’a défaut d’un réglement
qu’intervient 1’arbitrage proprement dit. Les coordonnées générales du régime actucllement

en vigueur font de 1’arbitre un organisme quasi-judiciaire, a juridiction exclusive mais limitée.
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Compte tenu de son fondement historique il est possible que le régime de ’arbitrage de grief,
généré ct surveillé en bonne partic par des non-juristes, s’accommode mal de I’exclusivité
jundico-judiciaire qui lc caractérisc de nos jours. C’est ce que laisse 2 tout lc moins
présumer la critique qui est d’un apport précicux pour définir, en outre de d’autres sources,
la problématique dc la juridicisation-judiciarisation ct pour proposcr notre cantendement du
phénomeénc ainsi qu’unc grille d’analysc utile & vérificr son degré d’implantation en contexte

de Iarbitrage de grief (titrc sccond).



TITRE PREMIER

LA JUSTICE ARBITRALE

Pragmatisme en bandoulicre 1’arbitrage de gricf a conquis lentement unc zone
d’influence que ne lui conteste plus le tribunal de droit commun. Le conflit de droit que
constitue un gricf est pourtant demeuré pendant longtemps dans la mouvance du droit civil
et ce.n’est d’ailleurs qu’aprés de maintes précautions que le cordon ombilical fut coupé
(chapitre premier). L’implantation de la justice arbitrale obéit a des objectifs relativement
bien circonscrits qui ont été mis en péril par une adolescence perturbée a telle cnseigne que
le législateur s’est vu contraint d’intervenir pour consolider lcs assiscs du régime (chapitre
second). Dans sa forme contemporaine, ce mode de justice traduit en quelque sorte le résultat

de cette évolution (chapitre troisiéme).

Pour comprendre cette trame historique il est indispensable d’évoquer les contextes

qui expliquent les orientations des intervenants aux diverses époques concernées. Il existe
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cu effet unc corrélation immédiate et nécessaire entre 1'élément le plus spécifique du systéme
de relations industriclles qui baignent ccs contextes, le conflit de travail, et le besoin que les
acteurs ct les autorités politiques ont alors ressenti pour un cncadrement légal, La
connaissance de cette interrelation permet de cibler les préoccupations des intéressés a 1a mise
cn place de Darbitrage et ainsi de micux dégager leur adhésion ou leur défection en regard
dcs approches législatives retenues au fil des années. Les fins de cette étude n’exige
cependant pas de procéder & un exposé approfondi de Ia vie socio-économique et politico-

Juridique qui sous-tend les actions revendicatrices ct les contre-réactions. 11 suffit de cerner

la trame des événements, d’cn dégager un sens de la périodicité.
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CHAPITRE PREMIER

A LA RECHERCHE D’UNE JUSTICE ORIGINALE

Il aura fallu plus de cinquante ans pour qu’un véritable droit de cité soit reconnu au
régime de Parbitrage de grief. Entre 1901 ct 1961 plusicurs lois furent adoptées pour
réglementer les conflits de travail’. L’enscmble constitue un tissu législatif pour lc moins
alambiqué et atteste que I’arbitrage sc cherche unc personnalité. 11 ¢st néanmoins possible
de discriminer deux courants législatifs durant cette période. Un premier mouvement s¢
développe surtout entre 1901 ct 1944 et il consacre une certaine prédominance de 1a vision
civiliste quant 2 la réglementation du conflit de droit cn interprétation et en application de la

convention collective (section 1). Cette orientation perdra par la suite toute influence dans

* Le mouvement législatif favorable débute avec la levée des interdictions pénales visant I*action collective
des mavailleurs ¢t le fait syndical. Sur cette levée voir: R.P. GAGNON, L. LEBEL et P, VERGE, Droit du
travail en vigueur au Québec (3 édition), Québec, Les Presses de I"Université Laval, 1971, pp. 75 2 86; A.W.R.
CARROTHERS, E.E. PALMER et W.B. RAYNER, Collective Bargaining Law in Canada, Toronto,

Butterworths, 1986, p. 30; J.A. DICKINSON, «La législation et les travailleurs québécois (1894-1914)», (1986)
41 Relat. ind. 357,
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le secteur des rapports collectifs du travail. Unc autre approche, qui s¢ développe surtout
cntre 1944 ct 1961, sc consacre davantage cn cffct a la recherche d'une formule originale ct

clle constitue cn quelque sorte 1’origine lointaine du régime d’arbitrage de grief (section 2).

SECTION 1° - L’ARBITRAGE SOUS L’'OMBRELLE CIVILISTE

La Loi des différends ouvriers (1901-1964)° est la premiére d’une série de lois qui
aiguillonnent Ic 1égislateur québécois dans le choix d’un mode original de réglementation des
conflits dec travail. Par I’adoption de cctte loi les autorités publiques reconnaissent
explicitement existence d’un phénoméne collectif au plan des relations du travail. Dans

Poptique de I’époque, le 1égislatcur entend civiliser le conflit collectif,

La loi cst presqu’un accident historique. Elle est adoptée a la suite de 1’intervention
dec Mgr. Bégin dans un conflit particulicr, celui de la chaussure 4 Québec (fin 1900). En

outre de recommandations destinées a régler le lock-out en cours, le rapport soumis suggére

> 8.Q. 1901, c. 31 (abrogée lors de I'adoption du Code du travail en 1964). Le titre exact de l2 loi est

Loi concernant les conseils de conciliation et d’arbitrage pour régler les différends industriels. -Sur cette loi
et son évolution: J. GUILBAULT, «Les lois québécoises de conciliation et darbitrage», (1951) 11 R. du 8. 211:
fbid., «Lois québécoises de conciliation et darbitrage (2° partic)», (1951) 11 R du B. 277: Ibid., «Lois
québécoises de conciliation et d'arbitrage (3° partie)», (1951) 11 R. du 8. 329; Jbid., «Lois québécoises de
conciliation et d'arbitrage (4° partie)», (1951) 11 R du B, 385; M.-L.BEAULIEU, Les Conflits de Droit dans
les Rapports Collectifs du Travail, Québec, Les Presses universitaires Laval, 1955, p. 195; R. CHARTIER,
«La loi des différends ouvriers de Québec (1901-1909), (1962) 17 Relat. ind., 159,
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de créer un conscil permanent de conciliation ct d'arbitrage. Lc but avoué de cette
recommandation est de favoriser des rencontres entre les partics 3 un conflit collectif de
travail avant que celui-ci ne dégénére en guerre ouverte faute de terrain propice i unc
discussion pacifique. La formule proposée ne vise que les conflits de négociation ct clic cst.
globalcment, de naturc cssenticllement volontaire ¢t non exécutoire®. Ce projet regoit 1’aval
des milieux tant syndical quc patronal’. L'opinion publiquc cst par aillcurs plus que
favorable & une période d’accalmic. Le législateur estime par conséquent opportun de donner

suitc aux rccommandations de Mgr. Bégin.

La loi cst sanctionnée lc 28 mars 1901. Techniquement tout «patron» ou association
ouvricre peut s¢ prévaloir de cette loi peu contraignante. Elle se limite 3 mettre cn place un
mécanisme 2 deux volcts susceptible d’amener les partics engagées dans un «différend» a
trouver une solution pacifique pour le régler. Un différend au sens de cette loi s’entend non
seulement de couditions d’cxécution du travail (durée, salaire, salubrité) mais aussi du renvoi
d’'un employé en raison de son travail ou cn raison dc son affiliaion 4 un syndicat®.
Néanmoins aucun litige ne peut étre référé au processus «s’il y a moins de dix cmployés

intéressés dans ce différend»’. Essenticllement la loi prévoit la formation de conseils de

4

Sur le conflit: L. ROBACK, «Les travailleurs du Québec au XX siéclen, (1985) 40 Relat. ind. 826.
*  L.L. HARDY, Bréve histoire du syndicalisme ouvrier au Canada, Montréal, Editions de 1"Hexagone,
1958, pp. 71-72; C. LIPTON, Histoire du syndicalisme au Canada et au Québec (1827-1959), Montréal,
Editions Parti pris, 1979, pp. 339-340; J. BOIVIN et J. GUILBAULT, Les relations patronales-syndicales au
Québec, Chicoutimi, Gadtan Morin éditeur ltée, 1982, p. 54; J. GUILBAULT, «Les lois québécoises de
conciliation ¢t d’arbitrage», loc. cit., note 3, p. 234; G. TREMBLAY, «L'évolution des relations industriclles
au Canaday, in Département des relations industriclles de I'Université laval, Rapport du premier congrés des
relations industrielles de Laval, Québec, Université Laval, 1946, p. 21.

¢ Ld.o., précitée, note 3, art. 3 (1).

7 H,at2et3(2).
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conciliation® ct clic créc un conscil d’arbitrage®. clle prévoit de plus la nomination d’un
greffier permanent '°. Les conscils de conciliation sont constitués ad hoc sur requéte. Ils
ont pour fonction de rapprocher lcs partics mais ils nc rendent pas de sentences. Le conseil
d’arbitrage, dont les trois membres sont nommés par lc Gouvernement pour une période de
decux ans mais rééligibles, est parcillement saisi d’un différend sur requéte. Un membre st
nomm¢ sur recommandation des employeurs, un sur celle des syndicats ct le troisiéme 1’est
sur leur recommandation: cc dernier agit comme président. Le conscil permanent perdure
Jusqu’cn 1909 alors quc le Ministre des travaux publics ot du travail le remplace par des
conscils saisissables sur rcquétc ct nomme comme président de chacun «unc personne
impartiale ct cxpérimentée»''. Le conscil doit rendre une scatence suivant ’équité et la
bonne conscicnce™. Comme question de principe, la sentence arbitrale n’est pas exécutoire,
Lc paicment des honoraires des membres est assuré par lc Gouvernement. Pour des raisons
qui nc sont rapportéces ni dans les débats législatifs, ni en doctrine, le législateur évacue
pendant unc période de prés de vingt ans Ies avocats de la représentation devant les
organismes de conciliation ¢t d’arbitrage en interdisant expressément aux parties d’utiliser

leurs services ainsi que ceux «d’agents rétribués» .

’ M., ant. 72314,

Id,art. 15423, llyaen fait deux conseils d*arbitrage: un pour les litiges impliquant les compagnies
de chemin de fer; le sccond pour tous les autres secteurs.

Y o ld,an. 446

" Loi amendant la Loi des différends ouvriers de Québec, S.Q. 1909, c. 32, art. 4 modifiant Iart. 15.

—
[T}

Loi des différends ouvriers, précitée, note 3, an, 21,

¥ Id., ar. 25 et 30. Cete restriction fut supprimée par une modification apportée 3 une autre loi: Loi

amendant la loi des gréves et contre-gréves municipales, 8.Q. 1922, c. 40, art. 1.
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La lot ne sc préoccupe aucuncment de la convention coliective.  Elle ignore son
existence, ne lui reconnait aucunc valeur juridique. Par contre elic prévoit que les partics 3
un arbitrage de différend peuvent convenir d'accepter le rapport du conseil darbitrage comme
«sentence judiciaire»™ Cette convention doit cependant étre faite de la méme maniére qu'un
compromis agréé sous l‘cmpifc du Code de procédure civile'. Le conscil d’arbitrage n'est
par contrc pas li¢ par les régles dudit code pour son fonctionnement™. La sentence est
exécutoire pour sa durée et il est dés lors possible dc faire sanctionner son non-respect par
les tribunaux civils”. En fait cllc constitue un titre de droit cn faveur de chaque salarié qui
doit agir par action civile'®, Ailnsi. si I'employcur ne respecte pas cette scatence, Ic tribunat
de droit commun peut ¢tre appelé, par accident de parcours, a préciser les sens ct portée de

I'une ou I’autre de scs dispositions pour la faire exécuter.

La Loi des différends ouvriers apporte somme toutc unc grande innovation au plan de
la régulation des conflits de droit issus des rapports collectifs du travail. Jusqu’a ce moment
aucune des partics 2 une convention collective ou a unc scatence arbitrale en tenant licu ne
pouvait contraindre ’autre partic au respect des obligations convenucs autrement que par

Pexercice des moyens de pression économique, dont la gréve et le lock-out. Par cette loi,

“ M., art. 23 et 26.

¥ Code de procédure civile, 60 Vict, c. XLVIII (1897), art. 1431 & 1444,

** M.-L. BEAULIEU, op. cit, noe 3, pp. 103 et 104; H. BINET, «L’¢équité ct la bonne conscience des
conseils d’arbitragen, (1950) 10 R du B. 314, pp. 316, 318 ct 321; Association des marchands déscillants du
Canada c. Syndicat des employés de piéces et d’accessoires d'automobiles inc., [1955] R.L. 325.

7 M.-L. BEAULIEU, op. cit, note 3, aux pp. 104 ct 105.

™ Cité de Montréal c. Paiement, [1919] 55 C.S. 64; cc jugement a été cassé en Cour d"appel mais sur un
autre point: {1919] 28 B.R. 381.
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le législatcur admet que le réscau des rapports collectifs peut étre source d’une «sentence
judiciaire» dont I'exécution devient du ressort des tribunaux civils. Cette avenue n’obticnt
cependant pas de succes. Malhcurcusement cc désaveu n’est pas interrogé par la doctrine de

I’époque. Quoiqu’il cn soit, il suffit pour les fins de notre étude de constater ce fait.

L’efficacité de cette loi pour régler les conflits n’cst pas évidente, pas plus d’ailleurs
que celle adoptée en 1907 par lc législatcur canadien sous le titre de Loi des enguétes en
maliére de différends industriels (Loi Lemicux)'. Cette loi canadienne vise i retarder
Pexcrcice de la gréve dans les industrics dites d’utilité publique, aussi bien celles de
Juridiction fédérale que provinciale, tant et aussi longternps qu’un conseil de conciliation et
d’cnquéte n’cst pas intervenu ct n’a pas fait de recommandations pour régler le conflit. La
notion de différend s’apparente & celle de la Loi des différends ouvriers tout en y rajoutant
les «us et coutumes établis soit d’une maniére générale soit dans la région intéresséen?.
Les conscils sont tripartites et ils sont constitués ad koc: ils demeurent en fonction jusqu’au
dépdt de leur rapport”. Les parties au différend peuvent convenir avant le dépot dudit
rapport d’étre liées? par celui-ci. Cette convention n’a pas a étre agréée en la forme d’un
compromis. Par ailleurs, durant la premiére guerre mondiale, 1a gréve est interdite dans ces

industries ct les conseils de conciliation rendent alors des sentences exécutoires. Lz loi est

¥ 8.C. 1907, ¢. 20.
* Id, art. 2 ¢} vi).
¥ Id,an. 7ect 10.

= fd,art 24 ct 62.
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déclarée ultra-virés cn 1925% parce qu'elle empiéte dans le champ dc la juridiction

provinciale.

Malgré les lois de 1901 et de 1907, le Québec continue a connaitre de nombreux
arréts de travail ct notamment dans Ics scrvices publics. La gréve des employés de I'aqueduc
a Montréal (1920) provoque un vif méconteatement dans la population. Elle fait suite 3 un
autre conflit mal accucilli, a savoir la gréve des policicrs et pompiers de Montréal (1919).
La gréve de la police & Québee (1921) cst la goutte d’cau qui fait déborder Ie vase. Le
législateur adoptc le 19 mars 1921 la Loi concernant les differends entre emploveurs et
employés des services publics municipaux (1921-1944)*, micux connuc sous le titre de Loi
des gréves et contre-gréves municipales. La loi a csscaticllement pour objectif d’obliger les
partics & un conflit de négociation & soumettre leur différend & un conscil d’arbitrage avant
d’cxercer une gréve ou une contre-gréve™, Calquée sur la définition du différend de la Loi
des difféerends ouvriers, l1a notion nc fait ccpendant pas référence 3 DPexigence de 10
employés™. La loi prévoit que des conseils doivent étre créés par le Ministre du travail et
des travaux publics, sclon ces besoins®. Les modalités de fonctionnement sont précisées
par un renvol 2 la Loi des difféerends ouvriers. Par ailleurs la loi autorisc tout conscil a

décider qui doit supporter les frais d’arbitrage®,

#  Toronio Electric Commissioners v. Snider, [1925] A.C. 396.
* 8.Q. 1921, c. 46.

®  Sur la question, M.-L. BEAULIEU, op. cit., noie 3, p. 176.

* Ld.o., précitée, note 24, art. 1, introduisant I'art. 2520 oc. aux statuts refondus de 1909,

43

Id, art. 2520 of. ¢t oi.

2 Id., art. 2520 oo.



17

En imposant I’arbitrage obligatoire cette loi apporte une subtile contribution dans la
recherche d’un modéle de réglementation des conflits d’interprétation ct d’application de la
convention collective méme si la sentence n'est pas exécutoire. Elle est en effet un indicateur
précicux de la volonté du Iégislatcur québécois de rompre, au besoin, avee sa politique du
laisser-faire, tout comme I'avait fait le législateur fédéral en 1907. Cette premiére bréche
québécotse au non-intcrventionnisme étatique est amplement utilisée par la suite comme
excemple par ccux qui veulent soustraire les conflits de droit du contenticux de ’exercice des

moycns dc pression économique.

Les conflits de travail a I'initiative aussi bien dcs associations ouvriéres que des
patrons continucnt néanmoins & progresser. Les nombreuscs ¢t dures gréves menées par les
unions internationales indisposcat la députation québécoise®. La gréve des typographes de
Québec, cxercée en pleine scssion législative, a particuliérement Pheur de déplaire aux
autorités politiques. Ces conflits fournissent &2 la C.T.C.C. I'occasion de consolider ses
alliances pour pratiquer un puissant lobby auprés du législateur’®. Dans sa démarche
syndicale cette centrale poursuit plus particulierement deux objectifs: obtenir une forme de
reconnaissance juridique susceptible d’enrayer la progression des unions internationales;
assurer a la convention collective une existence contraignante. Elle vote 2 cet effet, lors de

son congrés de 1923, un projet rédigé par ses conseillers juridiques et qui est présenté au

2

Sur le phénoméne des gréves a 1'époque et leur incidence sur les lois adoptées: R. CHARTIER, «Les
lois du salaire minimum des femmes, des gréves et contre-gréves municipales, du département du travail et des
syndicats professionnels», (1978) 32 Relar. ind. 443, p. 444.

¥ Ace sujer J.C. ST-AMANT, «La propagande de 1"Ecole sociale populaire en faveur du syndicalisme
catholique (1911-1949)», (1978) 32 Rev. hist. Amé, fran. 203. -
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gouvernement’'.  Quclques mois plus tard. soit lc 15 mars 1924, la Loi des syndicats

professionnels cst adoptéc™,

Par cette pi¢ce législative, les autorités entendent permettre que la 1égitimité dont s¢
prévaut depuis longtemps le syndicalisme sc métamorphosc cn légalité. - Néanmoins il
apparait non sculement évident que le 1égislateur cspére ainsi récupérer le phénoméne des
rapports collectifs sous la coupole des institutions juridiques traditionnelles. mais aussi qu'il
cscompte, de facon manifeste bicn que non-avouée, décapiter les unions internationales qu'il
coasidére iconoclastes. Ces derniéres sont avant tout américaines, non-confessionneiles ot
méfiantes face aux expéricnces législatives québécoises. Larticle 4 de la loi est a cet égard
fort significatif et il explique d’ailleurs pourquoi clle fut boudée par ces unions. Cet article
édicte qu’un «syndicat professionncl» ne peut étre constitué 2 moins que les deux tiers de ses
membres ne soient des sujets britanniques et que la direction dudit syndicat ne soit confiée

a2 seulement des membres de méms nationalité®.

La loi permet aux associations ouvriéres et patronales d’obtenir une personnalité
juridique. Bien qu’elle ne sc préoccupe aucunement de pourvoir i la misc en placc d’un
processus de négociation collective, elle accorde par contre une existence Iégale a la

convention collective conclue par un syndicat professionnel et précise quels en sont ses effets

' Confédération des syndicats nationaux ct Centrale de I"enscignement du Québec, Histoire du mouvement

ouvrier au Québec (1825-1976): 150 ans de luttes, Montréal, CSN/CEQ, 1979, p- 74.
R 8.Q.1924c., 112. Surlaloi: D. DION, «Loi des syndicats professionnels de Québecn, (1950) 10 R
du B. 145; M.-L. BEAULIEU, op. cit., note 3, pp. 114 et suiv.

® I, art. 54. Compte tenu de ce texte, il ne faut pas se surprendre que la loi fut boudée par les unions
internationales. Sur le sujer: R. DENIS, Luttes des classes et question nationale au Québec (1948-1968),
Montréal, Presses socialistes internationales, 1979, p. 75.
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juridiques®. Ccpendant la convention collective est définie a I’époque comme un «contrat
relatif aux conditions de travail» qui lic Pemployeur ct le syndicat signataire ainsi que les
membres du syndicat™. Cc contrat donne ouverture 2 tous les droits ct recours établis par
1a loi pour la sanction des obligations ¢t son inexécution cst dés lors, comme tout contrat,

sanctionnée par les tribunaux civils™.

C’est donc vers le contenticux de droit civil que se tourne le 1égislatcur pour assurer
la sanction des conflits dc droit issus de la convention collective dorénavant concluc par un
syndicat & personnalité juridique. Sous I’angle de Panalyse de I'évolution de la pensée
législative, cette donnée cst capitale. 11 n’cn va cependant pas de méme sur le plan des faits.
Le recours 4 Paction civile demeure pew utilisé par les premiers intéressés, a savoir les
membres des syndicats. Les tribunaux dénicat aux associations ouvriéres la capacité d’ester
au nom dc leurs membres: clles ne peuvent agir cn justice que pour leurs propres affaires.
Les procés civils apparaissent alors trop coiitcux ¢t trop longs pour les ressources financiéres
des travailleurs. Ce n’cst qu’en 1932 que la loi est amendée et permet aux syndicats
d’excrcer au nom de ses membres les droits et recours qui naissent de la convention
collective, avec droit d’intervention du salarié qui a des intéréts opposés & ceux du

syndicat””. Mais déja il apparait évident 2 la C.T.C.C. que son aspiration 4 I’hégémonie en

¥ La section [ de la Loi des syndicats professionnels (De la convention collective du travail) fut

transférée avec adaptation au Code du travail lors de son adoption: S.Q. 1964, c. 45, ar. 141. Sur l2 notion de
convention collective: J.-C. BONNENFANT, «Nature juridique de la convention collective de travail», (1941)
1 R du B. 250.

¥ Ls.p., précitée, note 32, art, 15.
% Id, e 18.

¥ Loi modifiant la Loi des syndicats professionnels, $.Q. 1930-31, c. 98, art. 4.
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maticre de représentation collective est mal servie par cette loi des syndicats professionnels.
Les unions internationales sont de plus en plus présentes ct négocient des contrats lorgnés par
les syndicats nationaux affiliés a3 la C.T.C.C. Les cfforts de cette demnidre sont cn
conséquence concentrés dans la recherche d*une formule pouvant lui assurer une meilleure

représentation ct un pouvoir de négociation aceru.

La Loi des syndicats professionnels cst cn définitive de peu d’apport dans la quéte
d’un mode original dc réglementation des conflits du travail, tant ccux de négociation que
d’interprétation ct d’application de la convention collective. Au contraire car clle cst marquée
d’unc influence civiliste. Curicuscment la loi permet aux syndicats professionnels créés sous
son égide d’échapper 2 la justice civile lorsqu'il s’agit de régler des litiges inter-syndicaux.
La loi les autorise 2 instituer des conseils d’arbitrage pour régler ces litiges. La senteuce
arbitrale d’un tel conscil peut ére soumise 2 la Cour supéricure pour homologation ct clle a

alors force de chose jugée et est exécutoire a ce titre®®,

Il faudra par la suite attendre jusqu’en 1934 pour que pointe i I’borizon un
aménagement législatif qui s’intégre dams la trame historique de la réglementation des
conditions de travail négociées collectivement. Le législatcur adopte alors la Loi relative a

I'extension des conventions collectives de travail (Loi Arcand)”, toujours en vigucur. A

* Loi des syndicats professionnels, précitée, note 32, art. 16.
¥ 8.Q. 1934, c. 56. Sur Ihistoire de cette loi, J-L. DUBE, Décrets et comités paritaires: |'extension
Juridique des conventions collectives, Sherbrooke, Les Editions Revue de Droit de 1'Université de Sherbrooke,
1990, pp. 5 2 22; . BERNIER, L 'extension juridique des conventions collectives au Québec, Commission
consultative sur l¢ travail ¢t la révision du Code du travail, Québec, Gouvernement du Québec, 1986, 130 p.;
G. HEBERT, «La loi sur les décrets de convention collective: cinquante ans d'histoiren, in M. BROSSARD
(éd.), La loi et les rapports collectifs du travail, XIV* Colloque de relations industrielles de I'Université de

(suite...)
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nouvcau la C.T.C.C. jouc alors un role prépondérant puisque la loi cst adoptée i son
instigation. Néanmoins, il convient de noter que e 1égislateur venait d’adopter, en 1932, 1a
Loi sur les enquéles en matiéres de différends rindusrriels‘“’ (1932-1934) qui rendait

applicable au Québec la lot fédérale de 1907 visant les entreprises d’utilité publique. loi

déclarée ultra-vires en 1925: la nouvelle loi integre l¢ droit en vigueur au 19 février 1932,

L’objectif essenticl de la loi de 1934 est d’assurer aux travailleurs des conditions de
travail décentes cn placant les entrepriscs sur un plan concurrenticl. La loi nc se préoccupe
aucuncment d’instaurer un régime approprié de négociation collective méms si la technique
retenuc pt.)ur attcindre Iobjectif recherché est de rendre obligatoire, par extension juridique,
certaines clauscs d’unc convention collective conclue  cette fin. Larticle 2 de 1a loi prévoit
que lc licutcnant-gouverncur cn conseil peut décréter qu’une convention collective de travail
intervenue entre, d’unce part, unc ou plusicurs associations de salariés et, d’autre part, des
cmployeurs ou unc ou plusicurs associations d’cmployeurs, lie également tous les salariés et
employcurs d’'un méme métier ou d’une méme industrie. La procédure d’extension et les

effcts du déeret constituent ’essenticl du contenu du texte législatif,

Ce nouveau régime d’¢laboration de conditions de travail, original en contexte nord-

amgéricain, ’est aussi par la formule retenue en ce qui concerne sor administration et sa

(...suite)
Montréal (1983), Montréal, Ecole de relations industrielles de I'Université de Montrézal, 1934, p. 81; C. SAINT-
PIERRE, «Idéologie ct praticaes syndicales au Québec dans les années *30: 1a loi de I'extension Jjuridique de
la convention collective de travail», (1975) 7-2 Soc. et soc. 5; G. TREMBLAY, «Convention collective et
extension juridique», (1951/52) 7 Relar. ind. 2; R. CHARTIER, «La création du ministére du travail, 'extension
Juridique des conventions collectives ct les années d"avant-guerren, (1968) 18 Relat ind. 215.

“ 8.Q. 1931-32, ¢. 46.
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surveillance. Les partics & la convention collective renduc obligatoire ont I'obligation de
constitucr un comité conjoint chargé de surveiller et d assurer I"application du déeret™. Les
normes de travail décrétées sont d’ordre public ct sont intégrées dans les contrats individuels
de travail®. Le comité conjoint peut «exereer, pour le bénéfice de chacun des salariés. toutes
les actions qui naissent en leur faveur, d’une convention collective renduc obligatoire, sans

avoir a justifier d’unc cession de créance de Iintéressé»™. Le mode d’exéeution cst done

essenticllement de nature civile.

La Loi relative a I'extension des conventions collectives de travail marque
indéniablement I’évolution des relations du travail. Ce régime en arrive presqu’a supplanter
celui de la négociation collective par cﬁtrcprisc. On a d¢ja observé que «vers la fin des
années 50, la loi comptait sous son empire plus dc salariés que tous ccux de toutes les
conventions collectives conclucs sous la Loi des relations ouvriéres»* On a aussi pu dire
de cette loi qu'clle fut & I’époque un «second souffle» pour la C.T.C.C. Boudée par les
unions internationales au cours des premiéres années, «il cst ironiquec de constater
qu’aujourd’hui les unions de l2 F.T.Q. utilisent cette loi bcaucoup plus que les syndicats de
la C.S.N.»* Mais cet aménagement 1égislatif, aujourd’hui affaibli®, ne réussit cependant pas

a I’époque a régulariser les relations collectives du travail. Non sculement la négociation

“ Loi relative é I'extension des conventions collectives de travail, précitée, note 39, ant. 7.
® I, a6

® Id,am 7, par. 1, al. 2 ().

“ G. HEBERT, loc. cit., note 39, p. 81.

“ J-L. DUBE, op. cit., note 39, p. 15.

Voir les observations des auteurs DUBE ct HEBERT cités a la note 39.
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collective par entreprise perdurc mais aussi clle s’amplifie en paralléle avee le régime des
décrets”. Les conflits de travail augmentent ct se durcissent. Mais, avant tout, cette loi
tend a confirmer le primat des modes d’exécution de droit civil des conflits en interprétation

ct cn application des conventions collectives, du moins dans la perspective législative.

En dépit des lois promulguées pour assurcr la paix industriclle, la situation s¢ dégrade;
le sceteur public cst notamment touché. Les lois dc 1921 (services municipaux) ct de 1932
(catrepriscs d’utilité publique) laissent transpirer unc volonté significative du législateur
provincial d’intervenir dans les conflits affectant I'intérét public de fagon 4 micux juguler
leurs effets. En 1939, il franchit unc autre étape cruciale en adoptant la Loi relative d—
l'arbitrage des différends entre certaines institutions de charité et leurs employés™ (1939-
1944). Cettc loi interdit la gréve dans toute institution reconnuc d’assistance publique et elle
impose cn contrepartie ’arbitrage obligatoire. Les conseils d’arbitrage sont tripartites et sont
constitués ad hoc par le Ministre de la santé®. Tout conseil a essentiellement pour fonction
de faire au ministre «un rapport complet de la preuve obtenue et des conclusions auxquelles
il en est arrivé»™. Le conseil précise & qui les frais d’arbitrage doivent étre imputés®. Le

ministre n’est pas lié par le rapport pour décréter éventuellement les conditions de travail.

9 Dés 1944 la Cour supréme reconnaissait qu'une entreprise visée par une convention collective conclue
cn vertu de la Loi des syndicats professionnels peut néanmoins ére assujettie en plus a un décret émis en vertu
de 1a Loi relative a l'extension des conventions collectives de travail: Comité Paritaire de !'industrie de
U'Imprimerie de Montréal et du District c. Dominion Blank Book Co. Lid., [1944] R.C.S. 213,

*  8.Q.1939,c.60. Les institutions visées sont mentionnées i la Loi de !'assistance publique de Cuébec,

S.R.Q. 1925, c. 189.
® Id,at. 3ctd.
¥ I, a7

N I, at 11,
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En somme, au bilan de cette premicre phase de 1'évolution iégislative il faut conclure
qu’au début des années quarante le Québec ne connait pas encore unc véritable préoccupation
pour une justice particulitre cn matiére dc réglementation des conflits ayant trait a
Iinterprétation ct a I"application des cntentes collectives. L'énoncé de politique 1égislative
favorise plutot la présence de la justice traditionnelle, notamment par la Loi des syndicats
professionnels ct 1a Loi relative a I'extension de conventions collectives de travail, Ccs lois
sont cependant utilisées surtout par les syndicats nationaux affiliés & la C.T.C.C. Pour lcur
part les unions intcrationales continuent a conclure des «gentleman’s agreements» dont
"application et I’exécution ne peuvent étre garantics que par I’exercice de la gréve advenant
un refus de I’employcur de respecter la parole donnée. Dés 1931 le Consceil privé rappelait
en effet que le seul recours disponible pour les syndicats non professionncls au sens de la loi
de 1924 est «The calling of a strike until the grievance was remedied»™, sauf lcs cas
d’interdiction d’exercer les moyens de pression économique. C’est d’aillcurs cn réaction a
ce phénomene de contradictions que va émerger en contexte de la production industriclle de

guerre un débat fondamental pour une justice adaptéc aux nouvclles réalités.

% Young c. Canadian Northern Railway Company, (1931] A.C. 83.



SECTION 2° - L’EMERGENCE D’UN MODE ORIGINAL DE JUSTICE

Au scuil de la scconde guerre mondiale Ic climat des relations du travail ne cesse de
s’assombrir.  Paradoxc horrible, lc conflit meurtricr va servir de levier revitalisant i
. I’économic moribonde. Une relative paix industriclle est acquise au nom de Peffort de
guerre, du moins au cours des premiéres années™. Le gouverncment fédéral reprend alors
Iinitiative cn matiére d’cncadrement des rapports collectifs ct son action. par voie de décrets,
donne I'impression de 1°élaboration d’unc politique favorable i la reconnaissance syadicale
ct 4 I"établissement de conditions de travail négociées collectivement™. Un de ces amrétés-en-
conscil revét une importance particuliere puisqu’il énonce pour la premiére fois un «policy
statement» favorable a I'arbitrage volontaire des conflits d’interprétation et d’application
d’une convention collective® et ouvre ainsi officiellement 12 voie a ’insertion de clauses
conventionnelles sur arbitrage de grief. Néanmoins a compter de 1942 les gréves, surtout

menées par les unions internationales™,se font de plus en plus nombreuses et stratégiques”.

¥ G. TREMBLAY, loc. cit., note 5, p. 39.

#»  Cette politique résultc des arrétés-en-conseil suivants: C.P. 2685 (19/06/1940); C.P. 3495 (07/11/ 1940);
C.P. 7440 (16/12/1940); C.P. 4019 (06/06/1941); C.P.4758 (27/06/1941); C.P. 7307 {16/09/1941); C.P. 8253
(24/10/1941); C.P. 10802 (01/12/1942),

% CP. 2685 {19/06/1540),

* 1. BOIVIN et J. GUILBAULT, ap. cit., note 5, p. 64,
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Les objets traditionnels nourrissant les litiges perdurent: rcconnaissance syndicale ct
amélioration des conditions dc travail. Les gréves destinées & faire respecter les ententes sc
font plus évidentes™. Constatant I'échec de sa politique, I gouvernement canadicn décrate
en 1943 une enquéte publique sous 1'égide du Conseil national du travail en temps de
guerre®. Les travaux du Conscil serviront de balisc 4 I'arrétécn-conscil n° 1003 du 17

février 1944% que ’on peut considérer comme I’ancétre lointain du Code canadien du

travail,

C’est dans ce contextc trouble ct a la lumicre de ses propres cnquétes que le
législateur québécois adopte ic 3 février 1944 1a Loi des relations ouvriéres® (1944-64).
Quelques mois auparavant le Conseil supéricur du travail® avait déposé son rapport dans
le cadre d’un mandat regu du ministére ct dont ’objet était de définir des oricntations pour
" un projet de loi sur les rapports collectifs du travail. Outre I’interdiction dc la gréve ct du
lock-out durant la durée de la convention collective, une autre des rccommandations

importantes du conseil est de créer «des tribunaux tripartites (juristcs ct rcpréscntants

(...suite)
" Confédération des syndicats nationaux et Centrale de 'enseignement du Québec, op. cit., note 31, pp.
103 2 105; G. TREMBLAY, loc. cit., note S, pp. 31 et 32.

% L.S.MACDOWELL, «The Formation of the Canadian Industrial Relations System During World War
Twon, (1978) 3 Lab. trav. 175, p. 196.

¥  National War Labour Board, Labour Relations and Wage Conditions in Canada, Official Report,
Ottawa, Printer to the King’s most excellent majesty, 1943, 280 p. '

“ AR 1003 (17/02/1944), (1944) 44 G. du T. 146.

© Loi concernant les relations entre employeurs et salariés, 5.Q. 1944, c. 30, qui modific les statuts

refondus de 1941 afin d’y insérer le chapitre 162-A. Voir: R. CHARTIER, «Contribution 4 I' histoire québécoise
du travail (VIIl)», (1964) 19 Relar. ind. 189.

& Loi instituant le Conseil supérieur du travail, $.Q. 1940, c. 37.
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patronaux ¢t syndicaux) dont les décisions scraient sujettes & homologation par la Cour
supéricurc ¢t a appel sur unc question de droit devant la Cour d’appel»®. Par ailleurs,
parmi lcs nombreux rapports d’cnquéte déposés a 1’époque®, cclui de la Commission
Prévost revét une importance particuliére®. Chargée d’étudier des problemes spécifiques de
représentation syndicale dans certaines usines, clle outrepasse son mandat ct déborde sur des
obscrvations rclatives 4 la mise cn placc d’un systéme de rapports collectifs®. La
Commission cst d’avis que les différends s>amplificront & moins que le législateur ne pourvoit
a la misc cn place de régles de négociation sous l’éutorité d’un tribunal. Elic s’éléve contre
la gréve dans l¢ secteur public ct recommande d’en réglementer wés rigourcusement
I'excrcice dans le secteur privé, Elle est finalement d’opinion que le 1égislateur doit régir
I’exécution du contrat collectif. A ce sujet, ¢llc recommande la création d’un Comité des
gricfs constitué de représentants de I’employeur et de tous les syndicats qui ont des membres

au scin du groupc de négociation ct 1arbitrage obligatoire de tout grief non régié selon une

[ 3]

C. JOBIN, Trois démarches d'implantation légisiative d’organismes d'administration des rapports
collectifs du travail au Canada (1900-1944), Montréal, Département des sciences juridiques de 1'Université du
Québec & Montréal, 1986, p. 77.

*  Deux commissions furent notamment mandatées pour faire des recommandations sur les relations
patronales-syndicales: A. GARNEAU, Rapport de la Commission d'études des relations syndicales, Montréal,
Gouvernement du Québec, 1943, 18 p.; Jbid., Rapport de la Commission patronale, Montréal, Gouvernement
du Québece, 1943, 11 p. Sur le sujet: J. GUILBAULT, «Les lois québécaises de conciliation et d’arbitrage (3°
partie)», loc. cit., note 3, pp. 336-345.

* J-A. PREVOST, S. MCDOUGALL ct G. PRATTE, Rapport de la Commission chargée de faire
enguéle sur certaines difficultés survenues aux usines de Price Brothers & Company Limited et de Lake St-John
Power & Paper Company Limited, Québec, Gouvernement du Québec, 1943, 25 p. Sur le sujet: G. VAILLAN-
COURT, Les lois ouvriéres de la Province de Québec en rapport avec les relations ouvrieres-patronales,
Montréal, Wilson & Lafleur Lice, 1957, 700 p.

% Surle sujet: P. GIROUARD, «L'évolution légistative du régime d’accréditation a caractére majoritaire
au Québec» , in R, BLOUIN (éd.), Vingt-cing ans de pratique en relations industrielles du Cuebec, Cowansville,
Les Editions Yvon Blais Inc., 1990, 347-360; P. VERGE, «Bref historique de 1"adoption du monopole de Ia
représentation syndicale au Québec», (1971) 12 C. de D. 312.



28

«proceédure simple, pratique ct expéditive»™”. Elle compléte scs suggestions cn signalant la
nécessité de la création d'un tribunal qui disposcrait cntre autres, de c¢ pouvoir;

«90:b) dc connaitre aussi, 3 défaut de réglement par le Comité

des griefs ou par I'arbitrage. de toute plainte, de quelque nature

qu’clic soit, par unc union ou par un groupement d’ouvricrs

touchant I’exécution d’un contrat collectif, lo respect des

conditions dc cc contrat, ct des dispositions de la loi s’y

rapportant;»®*

Comme suite & ces rapports, le 1égislateur québécois adopte la Loi des relations
ouvriéres” ct y privilégic un systéme de rapports collcctifs du travail congu dans 1"omiére
des modeles nord-américains de préférence aux formules curopéennes. La loi jette de plus
les bases des modes de représentation syndicale ct de négociation collective qui, dans le
secteur privé, vont perdurer jusqu’a nos jours, du moins pour 1’cssenticl™, sauf cn matiére
d’arbitrage des conflits de droit. En cffct méme si lc législateur distingue clairement, pour
la premiére fois, le grief ct le différend, il reste qu’il sc refuse, 2 toutes fins utilcs, a
discriminer I’un et I’autre quant 4 leur mode de régulation puisque 1’exercice des moyens de

pression économique en demcure la picrre angulaire. La loi prévoit que toute gréve ct tout

lock-out sont interdits tant qu’un syndicat n’a pas été reconnu comme représentant du groupe

?  J-A. PREVOST, S. MCDOUGALL et G. PRATTE, op. cit., note 65, p. 20. 1I s°agit des recomman-
dations 84g, 84h ct 85 du rapport.

® Id, p. 21. Le rappost émet deux alternatives quant  sa constitution: tribunal tripartitc composé de
personnes impartiales; comité judiciaire de la Commission permanente du Conseil supéricur du travail; voir fbid.,
PpP- 20 et 21, recommandations 86 2 89,

%  Lr.o., précitée, note 61. Sur le sujet: M. BERGERON, «Loi des relations ouvriéresn», (1946) 2-3 Bul
des relat. ind. 3.

™ A ce propos, voir: Département des relations industrielles de 1"Université Laval, Le Code du travail du
Québec (1963), XX* Congrés des relations industriclies de I’Université Laval, Québec, Les Presses de
I'Université laval, 1965, 271 pages; Département des relations industrielles de I'Université Laval, Le Code du
travail du Québec: 15 ans aprés..., XXXIV* Congrés des relations industrielles de 1"Université Laval, Québec,
Les Presses de I'Université Laval, 1979, 267 pages.
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de salariés, qu'il n’a pas fait les procédures cxigées pour la conclusion d’une convention
collective ct qu’il nc s’cst pas écoulé quatorze jours depuis la réception, par le ministre du
Travail, d’un rapport du conseil d’arbitrage sur le différend”. Elle édicte de plus.que toute
greéve et tout lock-out sont interdits durant 1’existence d’unc convention collccti\;e tant que
le grief n’a pas ét¢ soumis & I’arbitrage en la maniére prévue dans ladite convention, ou &
défaut d’une telle disposition, cn la maniére prévue par la Loi des différends ouvriers et que
quatorze jours nc sc sont €écoulés depuis que la seatence a €té rendue sans qu’elle ait été

exécutée™,

Le nouveau régime impose donc clairement Parbitrage de grief comme condition
préalable a I’exercice des moyens de pression économique durant ia vie d’urne convention
collective et Zon pas comme un substitut 3 ceux-ci. Il ne s’agit pas d’un régime avec
sentence exécutoire. La solution québécoise contraste avec celle qui sera retenue dans les
Jours suivants en législation canadienne o la gréve et le lock-out sont interdits durant la vie
de 1a convention collective et ou tout grief doit étre obligatoirement réglé par arbitrage ou

autrement™.

Bien que la loi québécoise introduise le principe du monopole de 1a représentation au

bénéfice du syndicat majoritaire™, elle comporte néanmoins une disposition favorable

7 Lr.o., précitée, note 61, art. 24.1.

b

Id, art. 242,
B Précitée, note 60, art. 17, 18 et 21 (1) (2).

Sur le monopole de représentation, voir note 66,
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I’association minoritaire en matiére de grief’: Aiusi elle stipule que toute association qui
réunit au moins vingt salari¢s ne constituant pas moins de dix pour cent du groupe visé par
une convention collective conclue par une autre association a droit d’obtenir de celle-ci unc
copie de I’entente. Cette association a de plus droit de soumettre, au nom de ses membres,
tout grief résultant d’unc violation de 1a loi ou de la convention collective, Cette
disposition d’exception est vite pergue comme un obstacle trop lourd a Pexclusivité de la
représentation de I’agent négociateur reconnu ou accrédité, i telle cnscigne qu'clle cst

remplacée dés 1945 par un simple droit d’étre entendu «lors de I'examen de ce grich™, puis

elle disparait en 1961.

L’adoption de la Loi des relations ouvriéres n’a pas pour scul mérite d’introduire
Parbitrage obligatoire de grief. Elle sert de levier pour amplifier I’habitude déja prisc par les
parties & une négociation collective de convenir d’une clause d’arbitrage de grief avec
sentence exécutoire mais le plus souvent en référence 2 la Loi des différends ouvriers. Les
clauses conventionnelles les plus en vogue, a tout lc moins jusqu’au début des années
cinquante, attestent d’une certaine hésitation 2 rompre trop brusquement les ponts avec cette
loi. Ces trois illustrations les plus fréquemment utilisées en témoignent éloquemment:

- «Dans le cas ou I’employeur et le comité d’unior ne pourraient s’entendre sur
une question se rapportant & la présente convention collective, toute question
ou litige entre les parties devra étre soumise 3 un bureau d’arbitrage établi
suivant les dispositions de la Loi des difféerends ouvriers de Québec. La

signature des parties 3 la présente convention collective sera considérée
comme tenant lieu de la requéte visée dans ladite loi.

*  Lr.o., précitée note 61, art. 17.5. Sur I'effet du monopole de représentation quant i 1"arbitrage: P.
VERGE, «Accés du syndicat accrédité a I'arbitrage des griefs», (1971) 12 C. de D. 287.

™ Loi modifiant la Loi des relations ouvriéres, S.Q. 1945, c. 44, art. 21.
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La décision du burcau d’arbitrage scra finale et liera les deux parties de Iz
méme maniére qu’unc sentence arbitrale rendue suivant les dispositions du ch.
73 du Code de procédure civile (arts. 1431 a 1444)».

- «En I’absence d’entente par les partics, tout différend ou grief
doit &tre adressé au conseil formé selon les dispositions de
"arbitrage ct du Code de procédure civile».

- «Tout conflit, litige ou mésentente sur le contrat collectif est
décidé par un conscil d’arbitrage qui rend unc sentence selon

Particlc 23 de la Loi des différends ouvriers si ics parties n’ont
pas convenu un réglement».

Dans les années qui suivent les références a la Loi des différends ouvriers s’estompent
dc plus en plus au profit de clauses pourvoyant a la constitution des tribunaux d’arbitrage de
'grief qui rendent une «sentence finale et qui lie les parties», sans référence i la L.D.O., ni

au Cp.c.”

En paralicle a 1a Loi des relations ouvriéres, le législateur adopte 1a Loi concernant
l'arbitrage des différends entre les services publics et les salariés a leur emploi™ qui abroge
la Loi relative & l'arbitrage des différends entre certaines institutions de charité et leurs
employés. Dans les services publics, toute gréve ou contre-gréve est interdite en toutes

circonstances et tout grief est assujetti au régime de 1arbitrage de différend. La loi innove

" D. QUIMPER, «Du réglement des griefs sous le régime de la convention collectiven, in Département
des relations industrielles de 1'Université Laval, Convention collective - Sécurité syndicale, I Congrés des
relations industrielles de I'Université Laval, Québec, Université Laval, 1947, p. 49; Canadian Car and Foundry
Co. Ltd. c. Dinham, [1960] R.C.S. 3.

™ 8.Q.1944,c. 31. Les services publics y sont ainsi définis:«2. d) «services publics» désigne: 1° les
corporations municipales et scolaires; 2° les institutions d’assistance publique 2u sens de la Loi de I"assistance
publique de Québec (chap. 187); 3° les asiles d"aliénés; 4° les entreprises de transmission de messages tléphoni-
ques ou télégraphiques, de transport, de chemins de fer, tramway ou navigation, de production, de transmission,
de distribution ou de vente de gaz, d’eau ou d'électricité, - & I'exception des chemins de fer sous la juridiction
du Parlement du Canada; 5° les services du gouvernement de la province, mais 2 I'égard seulement des fonc-
tionnaires et ouvriers visés par la Loi du service civil (chap. 11) et subordonnément aux dispositions de ladite
loin
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en prévoyant expressément que les partics 3 une convention collective peuvent y aménager
une procédure d’arbitrage avee sentence exécutoire. Tout différend doit étre soumis a 1'arbi-
trage suivant les dispositions de la convention collective, §'il y ¢n a unc et si cllc y pourvoit,
et dans tout autre cas, suivant les dispositions de la Loi des differends ouvriers de Québec;

la sentence arbitrale est exécutoire et peut étre exécutée sous 1"autorité du tribunal compétent

sclon les montants™.

Ces deux lois adoptées cn 1944 se veculent indéniablement un aménagement
susceptible de réguler ’ensemble des conflits collectifs des secteurs privé et public et de les
assujettir 2 un contentieux marginal 2 la justice civile. Mais la convention collective congue
comme un contrat civil subsiste toujours par le fait des syndicats professionnels. En 1946 le
législateur évacue des frontieres des rapports collectifs du travail Pinstitution de droit civil
car toute convention collective devient dorénavant assujettic, quant a sa nature ¢t 3 sa portée,

2 la Loi des relations ouvrieres®.

Il faut par la suite attendre 1949 pour que le iégislateur adopte une disposition qui
Tevét une certaine importance quant a4 Pévolution de I’arbitrage de grief. Il s’agit de la Loi
concernant les corporations municipales et scolaires et leurs employés®. Cette loi interdit

implicitement 1’exercice des moyens de pression économique en confiant au Ministre des

® Ibidem, art. 4. Association catholique des institutrices du district # 16 Inc. c. Commissaires d'Ecoles
pour la Municipalité de la Paroisse St-Athanase, [1947] B.R. 703.

®  Loi modifiant la Loi des relations ouvriéres, $.Q. 1946, c. 37, art. 2 modifiant I"art. 19 pour y introduire
P'art. 19 2): «La présente loi s’applique 2 une convention collective de travail conclue sous la Loi des syndicats
professionnels..». Voir: J.K. WANCZYCKI, «Quebec Labour Code 2nd the Status of Union and Collective
Agreementsn, (1965) 20 Relat. ind. 237.

f 85.Q 1949, c. 26, art, 1d), 3, 4 et 11. Entre-temps une loi est cependant adoptée pour assujettir les

conflits dans le secteur de 1'éducation 2 1'arbitrage obligatoire de différend: Loi assurant le progrés de
U'e¢ducation, S.Q. 1946, c. 21,
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affaires municipales ou au Secrétaire de 1z province, sclon e cas, le soin de créer des conseils
d’arbitrage pour chaque corporation municipale ou scolaire ou un différend au sens de 1a Loi
des différends ouvriers a cours. Les conscils sont tripartites et le président représente le
public®’. Toute sentence arbitrale ou convention collective lie les partics. Par aillcurs, la
loi innove cn adoptant une clausc privative du contrdle judiciaire®, clause qui sera reprise
deux ans plus tard comme regle générale. Pressé d’intervenir pour faire cesser les recours
de plus en plus nombreux excrcés devant la Cour supérieure contre les conscils d’arbitrage,
le législateur adopte cn cffet en 1951 unc méme clause privative pour gouverner les arbitrages
de différend™. La loi édicte qu’aucun recours cxtraordinaire ne peut étre émis contre un
counscil d’arbitrage, ni contre aucun de ses membres, en raison d’une décision, d’une

procédure ou d’un acte quelconque relevant de ’exercice de leurs fonctions.

Au fil des annéces 1a toile de fond législative devient ’objet de sévéres critiques, tant
a causc de sa complexité que de sa vétusté. La nécessité d’une législation plus cohérente sur
les rapports collectifs et micux adaptée aux nouvelles réalités socio-économiques se fait sentir
avee lc début de la Révolution tranquille qui emporte, dans son sillage, un questionnement
de la valeur de la «législation ouvricre» en vigueur pour répondre aux besoins de la société

moderne qui pointe.

® Id, ans.
B Jd,an 15,

Loi concernant la Commission des relations ouvriéres et les conseils d'arbitrage, S.Q. 1950-51, c. 36,
art. 2,



CHAPITRE SECOND

L’IMPLANTATION DE LA JUSTICE ARBITRALE

Bicn des gréves avaient ét¢ déclarées dans lc passé par les syndicats pour obtenir la
reconnaissances syndicale. En instituant un régime de reconnaissance obligatoire, la Lo des
relations ouvriéres cudiguc une des causcs majeures des nombreux arréts de travail qui ont
eu cours jusqu’alors™. Par contre cn assujettissant dorénavant P’excrcice des moyens de
pression économique aux procédures obligatoircs de conciliation ct d’arbitrage, 1a loi fait
naitre une nouvelle source de frustration. Les observateurs notent en cffet que cette loi est

vite pergue par le milieu syndical comme affaiblissant le rapport de force™. Par ailleurs,

5 On observe une diminution des gréves dans les années qui suivent I'adoption de la loi: H. DAVID,
«L’état des rapports de classe au Québec de 1945 & 1967», in F. HARVEY (éd.), Le mouvement ouvrier au
Québec, Montréal, Boréal Express, 1980, p. 261; L.-P. PIGEON, «Technique de la conciliation et de 1'arbitage»,
in Département des relations industriclles de 1"Université Laval, Technigues des relations de travail, IV* Congrés
des relations industrielles de Laval, Québec, Université Laval, 1949, pp. 9 @ 26.

% p_yVADBONCOEUR, «Dupuis Fréres (1952)», in 5. MARCHAND (éd.), En gréve! L'Histoire de la
C.S.N, et des luttes menées par ses militanis de 1937 a 1963, Montréal, Les Editions du jour, 1963, p. 109.
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la législation sur les services publics est vouée aux gémonics. Lc discours syndical,
dorénavant toutes allégeances confonducs, se fait de plus en plus pressant pour que le
processus de négociation ct de régulation des conflits soit revu™. Le législateur calme les
csprits cn proposant en 1961 un réaménagement partiel qu'il consolide de fagon définitive
lors de la grande réforme des lois du travail cn 1964. Par ces interventions législatives,
Parbitrage de grief acquicrt un véritable droit de cité au méme titre que celui de Iarbitrage
de différend ct scs objectifs sont dorénavant spécifiés (section 1). Le régime peut dés lors
ctre scruté en I'isolant de son ex-frére siamois. La consécration législative de ce nouveau
mode de justice nc permet pas cependant que son évolution se fasse sans soubresaut. Faute
par les parties de prendre leurs responsabilités dans la mise en place de moyens utiles pour
comsacrer la spécificité de cette nouvelle forme de justice, dc nombreux tiraillements
jurisprudenticls minent son cfficacité. Le législatcur doit intervenir ¢n 1977 pour mieux
enchasser le régime (scction 2). 11 faudra pourtant que bien de I’eau coule sous les ponts

pour que les effets recherchés s¢ manifestent.

SECTION 1° - L’EDIFICATION D’UNE JUSTICE DEJURIDICIARISEE

A peine quelques années apres ’adoption de la Loi des relations ouvriéres, rien ne

va plus dans 1’aménagement légal des rapports collectifs du travail. Le législateur doit

 L.-M. TREMBLAY, Le syndicalisme québécois, Montréal, Les Presses de I'Université de Montréal, 1672,
pp. 115 & 118, 228 & 230, 234, 237 4 240.
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intervenir @ nouveau mais il distingue dorénavant clairement les conflits économiques ct ceux
de droit (par. 1). Quelques postulats de base expliquent par ailleurs le choix du régime de

Parbitrage de grief mis en place (par. 2).

Par, 1) L’adoption de I'arbitrage de gricf obligatoire avee sentence exécutoire.

Dés 1949, en plein contexte de la famcuse gréve de I'Alliance des professcurs
catholiques dc Montréal, lc législateur tente d’affermir son autorité par un projet de loi fort
controversé, le Bill n° 5%, lequel cst retird rapidement devant la levée génémale de
boucliers. Des conflits opinidtres font rage par 12 suite™. Ceux-ci suscitent un tollé de

protestations et de blimes contre le pouvoir politique, notamment dans la presse éerite.

Le mouvement de revendications sur l¢ terrain se dédouble par ailleurs d’épincux
débats en milieu doctrinal. Le début des années *50 réactive en cffct les discussions sur la

nécessité de tribunaux du travail® ct nourrit cn particulier la théoric de la réglementation

® Loi édictant le Code du travail de la province de Québec, bill n° 5, 1°™ session, 23° Iégistature (1949).
Ce projet de loi fur déposé le 20 janvier 1949 et retiré le 9 février de Iz méme année,

®  Gréve des chemins de fer cn 1950, gréve des tisserands de Louiseville et gréve du textile 2 Montréal
et & Valleyfield en 1952, puis, aprés une certaine accalmic, gréve des mincurs de Murdochville et gréve du
Canadian Pacific Railway en 1957 et, enfin, gréve des réalisateurs de Radio-Canada en 1959-60,

®  Sur I'historique, voir G. DION, «Un peu d’histoirc», in Déapriement des relations industriclles de
I'Université¢ Laval, Les tribunawx du travail, XVI® Congrés des relations industriclles de I'Université Laval,
Québec, Les Presses de I'Université Laval, 1961, p. 11.
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distincte des conflits de droit ¢t d’intéréts®. L.-P. Pigcon, éminent juriste et qui deviendra
Jjuge a la Cour supréme du Canada, résume bien [oricntation prédominante de I’épogue:

«A mon avis, il faudra cn venir 3 adopter pour ’arbitrage des
griefs, unc procédure différente de celle qui cst établie pour
Iarbitrage des conflits d’intéréts. Les problémes a résoudre ne
sont pas du tout lcs mémes dans les deux cas. Quand un
cmployeur ct un syndicat ouvrier ne réussissent pas a s’cnten-
dre sur les conditions d’unc convention collective, le litige, tout
cn ayant des aspects économiques, est essenticliement juridique.
Unc norme a ¢té définic par un contrat qui fait la lot des
partics, il s’agit tout simplement d’en fixer le sens et d’cn faire
’application aux faits.»™

Cc quecstionnement soulcve par ailleurs ic délicat probléme de identification du
tribunal habilité a4 cxercer la fonction d’interpréter et de faire appliquer les mésententes
portant sur le texte d’unc convention collective. Le spectre d’un retour en force des tribunaux
civils dans un champ qui leur échappe de plus en plus est pergu avee méfiance par les acteurs
au systéme des relations industriclles en raison d’un certain nombre de critiques qui leur était
alors adressées ct que le professeur E. Gosselin, observateur privilégié de I’époque, résume
ainsi:

«En résumé, les gricfs qui s’élévent & ’encontre des tribunaux
ordinaires ont trait a la nature méme de ces tribunaux, 2 leur
facon traditionnelle d’opérer, aux régles de procédure auxquel-

les ils sont soumis, aux délais prolongés qui en résultent ainsi
qu’au cout souvent prohibitif qui peuvent empécher les parties

* Sur les approches entretenues 2 'époque, on peut consulter le rapport de ces deux congrés: Département
des relations industrielles de I'Université Laval, Le réglement des conflits de droits, IX® Congrés des relations
industriclles de Laval, Québec, Les Presses universitaires de Laval, 1954, 137 pages; Département des relations
industriclles de I"Université Laval, Le réglement des conflits d'intéréts en relations du travail dans la province
de Québec, XIII* Congrés des relfations industrielles de I'Université Laval, Québec, Les Presses universitaires
de Laval, 1958, 201 pages.

# L.-P. Pigeon, «Les roles futurs de 1"arbitrage statutaire et de 1'arbitrage conventionnel», in Département
ggs relations industrielles de 1'Université Laval, Le réglement des conflits de droits, op. cit., note 91, pp. 59 &
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)

de faire valoir leurs droits. Nous avons mentionné qu'ils
avaient ¢té institués 3 unc époque o le droit social sous lequel
nous vivons n’était pas cncore apparu. La branche judiciaire
n’a pas assez rapidement évolué en regard de ce droit nouveau,
¢t peut-&tre aussi n'a-t-on pas suffisamment cherché 3 la
spécialiser tout autant qu'a la doter d'un personnel vraiment
formé pour résoudre les conflits du travail»™

Régle générale les obscrvatcurs de 1’époque agréent i I'idée qu'un tel tribunal ne
devrait pas ¢tre intégré & l’appﬁreil Judiciaire traditionnel, sans pour autant fermer toute porte
a une «branche spéciale au scin de ’administration judiciaire». Le professcur Gosselin
justific ainsi ce choix:

«Pour cc qui cst des tribunaux d’arbitrage avee scntence
exécutoire, jc ne vois pas comment P'on pourrait conficr
I’interprétation des conventions collectives sculement a des
tribunaux du travail permancats ct appartcnant a la branche
Jjudiciaire, Pour bien des raisons: Ia premicre c’est que les
partics contractantes cn matiére de conflits collectifs entendent
rester maitresses de leurs propres procédures. Et ce serait vite
le chaos, si deux partics 2 une convention demandaicnt 2 la
branche judiciaire de changer ses régles de procédure au goit
des parties. L’administration de la justice s’cffondrerait ¢n
moins d’unc semaine. En deuxiéme licu, il est cssenticl que
celui qui décide des conflits d’interprétation de la convention
soit aussi au fait que possible du contexte ¢conomique ct social
trés particulier ou vivent les co-contractants. C’cst pourquoi
I’on cherche souvent a puiser les assesseurs, ct parfois, le
président parmi ces personnes. En troisieme lieu, ¢’est unc
coutume en matiére civile et qui a existé de tout temps, que les
co-contractants alent le droit de sc fairc cntendre par un
tribunal privé de leur choix, s’ils décident de se licr d’avance
a sa décision. Cependant, disons ici qu’il y aurait possibilité
d’établir unc branche spéciale au scin de ’administration
Jjudiciaire, avec des régles de procédure préciscs, pour entendre

» E. GOSSELIN, «Nature et raisons d'dtre des tribunaux du travail», in Département des relations

industrielles de 'Université Laval, Les tribunaux du travail, XVI* Congrés des rclations industriclles de
I"Université Laval, Québec, Les Presses de I'Université Laval, 1961, p. 33.
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les conflits d'interprétation des conventions collectives, si tel
est lc désir des co-contractants.»™

Un puissant lobby syndical, C.T.C.C.. ct F.T.Q. en téte™, s’excree e méme temps
auprés du gouvernement qui est finalement saisi, cn.1960, de deux importants mémoires™.
Les syndicats y font surtout état de leurs préoccupations cn regard des processus de la
représentation syndicallc, de la négociation collective ct de I’exercice des moyens de pression
économique. lls y réclament notamment que la conciliation ct D’arbitrage obligatoires nc
conditionnent plus I’acquisition du droit dc faire la gréve sauf durant la vic d’une convention
collective qui comportc une clause d’interdiction. Ony dénonce en particulier le fait que les
employeurs utilisent 1’arbitrage obligatoire comme une tactique dilatoire. La possibilité pour
les partics de convenir de Iarbitrage de grief obligatoire avec scatence exécutoire n’est pas
remise en question. Aucun mémoire officicl n’émane alors du patronat mais le discours
habitucllement ;'ctcnu privilégic un encadrement plus serré de 1a négociation collective et, plus

spécifiquement, interdiction de la gréve durant la vie d’une convention collective.

Aux ¢lections de 1960, le parti de ’Union nationale céde le pouvoir au Parti libéral.
Dés 1961, en plein contexte des discussions annongant une prochaine réforme en profondeur

de 1a législation sur les rapports collectifs, le 1égislateur modifie pourtant la Loi des relations

“ Id,pp. 40 et 41,

% |a Fédération des travailleurs du Québec (F.T.Q.) est constituée en 1957 par la fusion de 1a Fédération
provinciale des travailleurs du Québec (1938) et de la Fédération des unions indépendantes du Québec (1952).
La Confédération des travailleurs catholiques du Canada (C.T.C.C.), change son nom en celui de Confédération
des syndicats nationaux (C.S.N.) en 1960.

%  (Ces mémoires sont résumés dans J-R. CARDIN, «Les mémoires de la C.T.C.C. et de la F.T.Q. au
gouverncment provincialy, (1960) 15 Relat. ind. 96.
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ouvriéres ct, contre toute atente du milicu syndical, substitue & I’excrcice des moyens de
pression économique 'arbitrage obligatoire de grief avec sentence exécutoire lorsqu’une
convention collective est en vigueur™”. Plus spécifiquement, la loi prévoit que tout gricf
résultant de Pirterprétation ou de Papplication d’unc convention collective doit étre soumis
3 I'arbitrage en la maniére prévuc dans laditc convention si cllc y pourvoit: sinon cn la
maniére prévue par la Loi des différends ouvriers™. Ellc prévoit aussi que toute autre
mésentente ne peut &tre réglée que de la fagon prévue dans la convention collective ¢t dans
la seule mesure ot clle y pourvoit™. Aucunc autre disposition spécifique a I"arbitre de grief

n’est alors édictéc.

Bicn que ce nouvel encadrement contraric le droit de gréve permancnt, question de
principc partagée a cettc époque tant par la C.S.N., qui vient & peine de succéder 3 la
C.T.C.C., que par la F.T.Q., hériticre de la pensce des unions internationalcs cn cette matiére,
la réaction se fait attendre. Certes le milicu syndical est toujours favorable & I’arbitrage
obligatoire de grief avec sentence exécutoire, dans la mesure ou la liberté de négocicr cctte
régle est maintenue. Mais il n’en reste pas moins qu’il st impossible de retrouver quclque
indication permettant de croirc que les syndicats sont disposés a troquer le droit de greve
permanent pour le nouveau régime d’arbitrage de grief. 1 faut insister: ¢c qui cst alors

recherché par les syndicats est 1’arbitrage de gricf volontaire avec sentence exéeutoire, ¢’est-a-

* Loi modifiant la Loi des relations ouvriéres, 3.Q. 1961, c. 73, art. 6 modifiant 1’art. 24 de la L.R.O.
(voir annexe 1). Voir: R. CHARTIER, «Evolution de 1a législation québécoise du travail - 1961», (1961) 16
Relat. ind. 381.

%8 Id,, art. 6 introduisant 1’art. 24.5.

¥ Id, art. 24.6.
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dirc la possibilité de négocier I’interdiction du droit de gréve pendant 1a vie de la conveantion
collective, & I'exemple du droit fédéral étasunien. Comme question de principe, dans
'optique syndicale, le droit de gréve doit done demecurer permanent. La nouvelle loi sur
Iarbitrage dc gricf représente donc unc victoirc & la Phyrrus pour les organisations de
travailleurs puisqu’elle permet aux employeurs d’infléchir les stratégics syndicales en les
obligeant 2 rctarder lc contenticux des conflits d’intérdt 4 ’expiration de la convention
collective. Les organisations syndicales, déja prétes a découdre. se précipitent cependant avec
unc lucur d’cspoir dans cette nouvelle bréche 2 la législation en vigueur que laisse deviner

la re¢forme globale des lois du travail qui pointe 2 1’horizon.

Le nouveau régime de arbitrage de grief n’a pas cncore véritablement pris son envol
que le gouvernement proposc un réalignement fondamentai de ’encadrement légal sur les
rapports collectifs du travail. En juin 1963, il dépose un projet de code du travail (Bill 59)
qui cst par la suite discut¢ au Comité des relations industrielles. L’adoption de cette nouvelle
pi¢ce législative ne va pas sans difficulté'™. Dés ’annonce de la réforme, les associations
syndicales ct patronales aspirent indéuniablement a2 devenir des agents historiques du
renouveau. Il importe d’insister sur le fait qu’il s’agit de la premiére fois ot une loi aussi
fondamentale cst adoptéc en un contexte autre que celui de Pexistence de conflits
perturbateurs dans le collimateur du législateur. Les espoirs alors suscités par le renouveau

politique ct I’approche privilégiée par le Gouvernement permettent aux acteurs de se gaver

% Sur I'historique: G. HEBERT, «La genése du- présent Code du travail, in Département des relations
industrielles de I'Université Laval, Le Code dw travail du Québec (1965), op. cit., note 70, p. I3.



42
intellectuellement d'un encadrement éventucllement propice a promouvoir ct a maintenir

un cncadrement adéquat pour assurcr de meillcures relations du travail'®.

Nous limitant aux questions relatives a 1'arbitrage de gricf, il y a entre e dépét du
projet ct son adoption quelques modifications substanticlles mais essenticllement cn raison
de la fagon dc concevoir la convention collective.  Ainsi, lc projet déposé en premiére
lecture ct renvoyé pour étude devant le Comité des relations industriclles'™ intégre au
futur Code du travail 1a plupart des articles sur la convention collective que 1'on retrouvait
jusqu’alors a la Loi des syndicats professionnels, dorénavant amputée de ces textes. Cette
version prévoit expressément que les dispositions d’unc convention collective s’insérent
au contrat individuel de travail'®. La compréhension des positions des représentants
syndicaux ¢t patronaux sur I’arbitrage de gricf nécessite de les resituer cn contexte plus
global. Ainsi, la nécessité de régimes distincts pour "arbitrage de différend, toujours
ameénagé a la Loi des différends ouvriers, ct pour I’arbitrage de gricf, intégré cn 1961 a
la Loi des relations ouvriéres, n’cst pas remisc ¢n causc. Les syndicats agréent 2 unc
formule d’arbitrage volontaire de différend avant "exercice des moyens dc pression
économique mais ils préconisent un retour au droit de gréve permanent pour tout différend

non-réglé, peu importe qu’il survienne pendant ou a I’cxpiration dc la convention

™ Code du travail, précité, note 34.

%2 Comité des relations industriclles, Etude du Bill 54, Journal des débats de I' Assembiée nationale du
Québec, 1963, 1™ session, 27e législature, pp. B-1 2 B-13 ¢t B-51 & B-353.

9% Code du travail, Bill 54, art. 57: «Les dispositions de Iz convention collective applicable 2 un salari¢

font de plein droit partic de son contrat individuel de travail et il peut, nonobstant toute rev.onciation, en réclamer
les avantages.» : - .
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collective'™. Les cmploycurs sy opposent éncrgiquement. Le caractére obligatoire de
I"arbitrage de gricf avee sentence exécutoire recoit toujours 1°aval du milicu syndical et aussi
du milicu patronal. Sur les modalités de I"arbitrage, e premier ministre Lesage, qui siége au
Comit¢, évoque la possibilité de créer un conscil permanent composé de juges'®. Le milien
patronal avalisc généralement cc point de vue sous forme de tribunal avee des représentants
des partics'™ tandis que l¢ milicu syndical favorisc I'implantation de I’arbitrage
conventionnel par une scule personnc non-nécessairement un juge'”, La F.T.Q. s’dleve
contre la «dccision cn droit» au motif que «nous ne sommes pas des juristes et la demande
du Codc nous forcerait & devenir des juristes méticulewo '™, les employcurs réclament cette
forme de décision. Enfin ct surtout, un conscnsus se dessine quant a la judiciarisation
résultant du trop grand nombre d’objections préliminaires et d’évocations'®. Suite a ces
délibrations qui sc sont poursuivics dans un climat d’ouverture ct de recherche d’un
amcnagement viable, le Gouvernement dépose néanmoins un projet modifié pour une
nouvelle premiére lecture'™. Cette nouvelle version est 'occasion d’un véritable coup de
théatre ot on s¢ galvaude de part ct d’autre sur un point particulier. Un nouvel ajout séme
cn cffet la controverse. 11 s’agit de introduction de I’ancien article 24 de la LS.P.: «La

convention collective donne ouverture i tous les droits et recours établis par la loi pour la

"™ Comit¢ des relations industriclics, op. cit., note 102; R. PROVOST (F.T.Q.), p. B-306 et M. PEPIN
(C-S.N.). p. B-315.

9 1d., p. B-20.

** Id..G. FILION (AH.CP.Q), p. B-59 ¢t R. BELANGER (F.N.C.M.), p. B-65.

""" Id., . MARCHAND (C.S.N.), p. B-79 et M. PEPIN (C.SN.), p. B-80; U. DESILETS (CLL), p. B-21.
' Id, R. PROVOST (F.T.Q), p. B-82. |

" 1d., J. MARCHAND, p. B-257, 271 et 295.

Le projet est présenté le lendemain de "ouverture de 1a troisiéme session, le 15 janvier 1964,
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sanction des obligations»'!'. La réaction syndicale cst particuliérement houleuse ¢t semble
meéme mettre ¢n péril I'cnsemble de 1'entreprisc gouvernementale.  Sans tambour ni
trompettc les autorités font 4 nouveau volte-face: clles excluent du projet présenté en
seconde lecture Ies références directes au droit civil ot y reproduisent exclusivement le droit
introduit en 1961 cn matiére de conflit de droit'™.

Le Code du travail est sanctionné lc 31 juillet 1964 ct il entre en vigueur le ler
scptembre dc la méme 2nnée. Son adoption cst saluée par tous comme le signe avant-
coureur d’unc nouvellc ¢re dans les relations du travail. 1l consacre Iinterdiction du droit
de gréve pendant la durée de la convention collective mats comporte une originalité par
rapport i la loi de 1961. En réponsc a leur demande d’un retour au droit de gréve
permanent, les syndicats obticnnent une regle inversée, ¢’est-a-dire qu’ils pourront négocier
le droit de gréve permanent: la gréve est dorénavant interdite cn cours d’existence
conventionnelle «& moins que celle-ci ne renferme unc clause cn permettant la révision par

les parties et que les conditions prescrites (...) n’aient été obscrvées»'™.

L’arbitrage de différend est dorénavant intégré au nouveau Code du travail mais il
devient volontaire avec sentence exécutoire. Seuls les policicrs ¢t pompicrs sont assujettis

a ’obligation de soumettre tout différend & un conseil 'd’arbin'agc. Le Code definit le

! 1l s"agit de I"article 54 du nouveau projet présenté pour une nouvelle premiére lecture.

12 Les articles 54 et 57 n'apparaissent plus en seconde lecture, ni en troisiéme lecture. Le Bill 54 sera
étudié, entre ces deux étapes, par un autre comité mais il n'y sera pas question de Iarbitrage de grief : Comité
spécial des relations du travail dans les services publics, Etude du Bil! 54, Journal des débats de I" Assemblée
nationale du Québec, 1964, 3° session, 27 législature, 16-17-18/03/1964,

W C.r, précité, note 34, art. 95.
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différend comme ¢tant unc «unc mésentente relative 2 la négociation ou au renouvellement
d’unc convention collective ou a sa révision par les partics ¢n vertu d’une clause l¢ permet-
tant cxpressémenti» ¢t le grief comme «toutc mésentente relative a I'interprétation ou
I"application d’unc convention collectiven'™. Le régime de Parbitrage de grief est inséré

5 ol on retrouve une

sous le chapitre du Code intitulé «Du réglement des différends»
scction consacrée aux «conscils d’arbitrage» (20 articles), aux «policicrs et pompicrs» (6
articles). unc & «l’arbitrage de gricfs» (3 articles) ct, enfin, unc i «la réglementation» (2
articles). A toutcs fins utiles, le législatcur reproduit les dispositions de¢ 1961 concernant
I"arbitrage de grief en les adaptant compte tenu de ’abolition de la Lof des différends
ouvriers en cette méme occasion. Le régime prévu demeure I'arbitrage obligatoire avee

sentence exécutoire de tout gricf. Dorénavant ¢’est e Ministre du travail qui nomme un™

arbitre si les partics nc s’cntendent pas cntre clles.

Au bilan c’cst donc I’cffet combiné des interventions de 1961 et de 1964 qui permet
'implantation dc I’arbitrage de gricf dans ses formes contemporaines. Mais le régime n’est
pas le fruit d’unc génération spontanée. Il est le résultat d’une évolution Iégislative dont
’objectif premier fut d’cn arriver 2 micux encercler 1également Iexercice du fait de gréve
ct a considérer la convention collective comme un traité de paix de nature juridique originale
ct 4 durée déterminée. En cffet, dans la mesure oi I’on en vint & parler de droit de gréve,

a ’encadrer ¢t méme 2 Iinterdire, ii devint nécessaire de prévoir un mode de réglementation

" Sur ces nouveaux texies: R. AUCLAIR, «Le réglement pacifique des conflits», in Département des
relations industriclles de I'Université Laval, Le Code du travail du Québec (1965), op. cit., note 70, p. 153.

"™ C.t., précité, note 34, an. 62 & 92; pour les dispositions sur arbitrage de grief, art. 88 2 90 (voir annexe
2).
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des conflits de drott générés par les dispositions de la convention collective.  Les opinions
exprimeées par les acteurs au systéme des relations industriclles tout au long de 1'évolution
qui a présidé a 'implantation du régime nous permettent de dégager un certain nombre de

préoccupations ct d’objcctifs poursuivis.
Par. 2) Les postulats de base du choix du législateur

En rcléguant aux oublicttes la proposition de conficr 3 unc division de la Cour
provinciale la juridiction sur ic gricf, cn nc reprenant pas la formule de nomination de juges
telle que privilégiée par 1a Loi des différends ouvriers ct cn ignorant toute référence au Code
de procédure civile, le 1égislateur marque claircment son intention de permettre 1'¢élaboration
d’un mode original de justice. Les pressions exercées par Ic milicu, particuliérement syndical,
ont pesé lourd dans la balance. En fait cing postulats de basc expliquent lc consensus obtenu
sur le régime privilégié: la solution la plus susceptible de disposcr adéquatement d’un grief
est cacore celle convenue par les partics: le milicu d’intervention le plus appropri¢ pour
trancher un gricf demeure cclui du travail: 1’objet soumis a la décision du tiers intervenant
doit demeurer spécifique; lc processus d’intervention doit étre adapté aux caracténistiques des

milieux de travail; la décision de I'intervenant doit refléter les préoccupations du milicu.

Derritre le postulat que la meilleure solution & un gricf demeure celle convenue par
les parties, il y a cette réalité en vertu de laquelle les parties 2 une convention collective ont
une vie commune i partager et qu'clles n’ont dés lors pas toujours intérét a courir chez Ie

juge pour régler leur probiéme. Au-dela du texte négocié le plus souvent par d’autres que



47

ceux qui appliquent la convention collective, ¢’est d’abord sur les licux de travail que ses
véritables sens ct portée sont éprouvés. C’est pourquoi la responsabilité de régler une
difficult¢ qui porte sur un texte négocicé ne saurait étre déléguée qu’en dernier ressort a un
ticrs intervenant puisque cclui-ci n’a pas vécu le probléme dans son application pratique ct
n’aura pas 2 vivre la solution retenuc pour le régler. S’il faut référer i la justice, les partics
dotvent néanmoins conserver la latitude de discuter ct de régler le litige méme si Uintervenant
a été saisi du gricf. Il doit en conséquence étre possible de prévoir des modalités pour tenir

compte de cet objectif.

En contrepoint a la donnée voulant que la décision de justice sur un grief doit sc faire
autant que possible par lc milicu de travail, s¢ dessine I’idée qﬁc Iintervenant a ce type de
mésentente doit avoir une connaissance adéquate du milieu ct de la dynamique des relations
patronales ¢t syndicales. Lc justiciable s’attend a des décisions qui savent conjuguer les
exigences de fonctionnement des catreprises et les droits des travailleurs. Qutre une aptitude
a juger, Dintervenant doit pouvoir démontrer son impartialité et il doit posséder les
connaissances suffisantes du milicu des relations industriclies de fagon 2 pouvoir comprendre
la réalité juridique qui fonde ct explique les relations qui s’y nouent. Mais surtout et avant
tout, il doit afficher la capacité d’évoluer au méme rythme que les institutions qui oeuvrent
dans cette réalité socio-économique particuliére que sont les relations industrielles. Les
partics doivent pouvoir cn conséquence intervenir tant sur I’accessibilité 4 la fonction que sur
l2 nomination ad hoc. Compte tenu de la complexité de_quelques milicux de travail, un
certain paritarisme de 1'organe habileté 2 décider d’un grief est susceptible d’assurer que la

décision collecra mieux 2 la réalité de fonctionnement de l’cﬁtreprise et du groupe de
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travailleurs visés. La justice nc peut étre désincamée. Des représentants des parties 3 titre
de membres du tribunal ou d’assesseurs peuvent en certaines circonstances contribuer & une

Justice plus réaliste et micux élaborée.

En filigrane a I'exigence de la spécificité de 1'objet soumis & I'intervenant, on retrouve
la préoccupation voulant que le rdle confi¢ a 1"arbitre doit étre essenticllement de préciser la
portée des obligations ct des droits qu'ont convenus les partics 3 unc.convention collective.
11 s’agit en fait d’unc justice contractuclle, privée («domestic charter»). De fagon constante
ct urémédiable, Iintcrvenant doit se limiter & I'aire juridictionnelle qui lui résulte du texte
tel que négocié. Il n’a pas pour fonction, contraircment a arbitre de différend. de définir
aux licu et place des partics des regles de comportement pour les régir. 11 doit essenticlle-

ment expliquer lIa régle qui les lic.

Au-dela du pré-requis d’un processus adapté, sc manifestent des intéréts pour que
I’intervenant dispose du litige sclon un mode dec fonctionnement accessible, rapide ct réaliste.
Il doit étre saisi du probléme sclon unc formule souple. Le processus d’enquéte doit &tre
adapté aux caractéristiques du milieu ¢t notamment, I’intervenant doit procéder sclon des
voies et techniques accessibles aux premiers intéressés, dont les agents syndicaux et les agents
de personnel. C’est plus particuliécrement ’éloignement de 1’enceinte du palais de justice, de
'influence de la procédure civile, que recherchent les parties. Le processus doit sc

rapprocher des lieux de travail, sc caractériser par la visibilité, la simplicité ct la célérité.
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Enfin derriére le postulat voulant que 1a décision doit refléter les attentes du milicu,
sc cache le désir des parties pour que I'intervenant s’attache & comprendre les faits litigicux
dans l¢ contexte particulicr du travail ot ils ont cours ¢t qu’i! garde a ’csprit qu’elles auront
a continuer lc plus souvent a vivre cnsemble au lendemain de la décision. La décision doit
¢tre d’application facile, cc qui présume qu'clle doit étre prononcée dans des délais

acceptables ct ¢tre compréhensible aux premiers intéressés dans sa facture,

Tenant compte de ces postulats, il s’cosuit que les partics & unc convention collective
doivent disposer d’un mode de régulation spécialisé pour faire trancher tout grief.
Employcurs ct syndicats doivent conserver la liberté d’aménager les modalités de
réglementation du gricf. Ainsi en chaque milicu de travail pourra exister un mode particulicr
d’administration de la justice ¢laboré par les parties ct bien cont:6lé par clles tant dans le
processus que dans ses coiits d’opération. Dans cette mesure le régime sera authentique,
c’est-a-dire qu’il s¢ tiendra a I’écart du modéle propos¢ par la justice traditionnelle. De plus
ce régime de justice privée ne pourra qu'étre efficace, ¢’est-a-dirc accessible, diligent et

réaliste.

Ty a somme toute un certain nombre d’objectifs implicites dans 1’option retenue par
le législateur en 1961 et 1964. Mais il y a loin de la coupe aux lévres. La pratique de
I"arbitrage semble avoir miné I’authenticité ct I'efficacité recherchées et avoir asphyxié le bon
sens a tel point que le législateur a dii se résoudre a consolider de fagon plus explicite ces

objectifs lors de Ia réforme de 1977 du Code du travail.
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SECTION 2° - LE POSITIONNEMENT CONTEMPORAIN

La critique qui semblait a la dérive dans les années qui ont sui\l:i I*adoption de régime
de 1961 reprend vite son souffle. La justice arbitrale cst en cffet fortement prise & partic &
l2 fin des années soixantc pour son attachement trop étroit 4 la justice traditionnelic.
L’insatisfaction devenuc manifeste améne le ministére du Travail et e Conseil consultatif du
travail ct de la main-d’ocuvre a jeter un ocil inquisitcur sur la pratique de larbitrage.
Aucunc modification ne sera pour autant apportée a 1’arbitrage de gricf lors des importants
amendements de 1969 au Code du travail''®. Tout au plus le législateur, dans I’cspoir &
peine voilé de gagner du temps tout cn sc donnant bonne conscicnce, amende cette méme
année la Loi sur les tribunaux judiciaires de fagon a exclure du champ de la pratique arbitrale

les juges de la Cour provinciale''’

. Leur présence et leur influence biaisaicnt, semble-t-il,
pour certains, la réalisation des objcctifs recherchés de déjuridiciarisation. En réalité un choix

politique leur fut imposé: demeurer juge ou devenir arbitre.

Mais il fallait faire plus pour satisfairc les plaintes. Aussi dés 1969 Ie ministre sc dote

d’une politique en plusicurs points susceptibles d’aider a suivre I’évolution de I'arbitrage de

W6 Loi modifiant le Code du travail et d'autres dispositions législatives, L.Q. 1969, c. 48, L'art. 36 qui
prévoyait modifier 1'art. 88 C.t. pour donner accés dircct du salarié a Iarbitrage en cas de grief non réglé (non
adopté). ‘

"W Loi modifiant de nouveau la Loi des tribunaux judiciaires, L.Q. 1969, c. 19, ant. 5,
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gricf ct d’informer les parties: codification ¢t analyse des décisions arbitrales, publication
desdites décisions dans un recucil spécialisé (S.A.G.), traitement statistique de la nature des
gricfs, des objections ct des délais. A la méme période le C.C.T.M.O. initic une série de
démarches pour redorer Ie blason du régime. L’action du conscil se fait plus particuliérement
sentir au plan de la recherche de voies pour améliorer la qualité des arbitres'™, pour
accélérer le processus arbitral'™® et pour favoriser unc justice qui puisse agir avee «équité
ct réalisme»'®. En 1974, lc conscil attirc de fagon cxpresse 1’attention du législateur sur
e fait que la toile de fond de I’arbitrage st perturbée par le comportement des acteurs ct par
Iattitude des tribunaux cxergant le contrdle judiciaire. Constatant ’état de santé précaire du
régime ct cn particulier ’existence des problémes «de lenteur, de juridisme et de com-
plexités'?', il émet unc recommandation pour un projet de loi comportant dix-huit disposi-
tions susceptibles de vivifier le régime'. A cette occasion «Pour micux rappeler que la
fonction d’arbitre sc distingue nettement de celle d’un tribunal judiciaire, le Conseil a

¢galement proposé d’utiliser le terme commission d’arbitrage au licu et  la place de tribunal

"'® Par exemple, Conscil consultatif du travail et de la main-d’ocuvre, Premier rapport annuel (1969-1970),
Montréal, Gouvernement du Québec, 1970, p. 16; Jbid., Quamriéme rapport annuel (1972-73), 1973, p. 23;
1bid., Sixiéme rapport annuel (1974-75), 1975, p. 16; Ibid., Septiéme rapport annuel (1 975-76), 1976, pp. 15
ct 16; Ibid., Huitiéme rapport annuel (1976-77), 1978, pp. 18 ct 19.

"® Par cxemple, Conseil consultatif du travail et de la main-d"oeuvre, Troisizme rapport annuel (1971-72),
Moniréal, Gouvernement du Québec, 1972, pp. 27 et 28; Jbid., Sixieme rapport annuel (1974-75), op. cit., note
118, pp. 16 ct 17; Ibid., Septiéme rapport annuel (1975-76), op. cit., note 118, p. 17; Ibid., Huitiéme rapport
annuel (1976-77), op. cit., notc 118, pp. 18 et 19,

"% Par excmple, Conscil consultatif du travail et de la main-d’oeuvre, Troisiéme rapport annuel (1971-72),
op. cit., note 119, p. 27; Ibid., Quatriéme rapport annuel (1972-72), op. cit., note 118, p. 23; Ibid., Cinguiéme
rapport annuel (1973-74), 1974, pp. 26 ¢t 27; Ibid., Septiéme rapport annuel (1975-76), op. cit., note 118, pp.
18 ¢t 19; Ibid., Neuviéme rapport annuel (1977-78), 1979, p. 7.

" Conseil consultatif du travail et de la main-d’ocuvre, Cingquiéme rapport annuel (1973-74), op. cit., note
120, pp. 26 ¢t 27.

" Id., Le législateur reprend le principe dans un projet de loi: Loi modifiant le Code du travail et d'autres
dispositions législatives, projet de loi n°® 24, 2* session, 30 ® législatre (1974).
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d’arbitrage»'®. Pour des raisons inconnucs, Ic législateur néglige de donner suite et reldgue
le projet aux oublicttes dés sa premiére lecture & 1" Assemblée nationale. Pourtant ces mémes
dispositions sont intégrées au régime d'arbitrage de grief sous 'égide de la Loi sur les
relaiions du travail dans lindustrie de la construction'™ qui retenait jusqu'alors les
modalités du Code du travail™™. Le conscil proposc cn 1975 une procédure d arbitrage
accélérée' et rcconnait la Conférence des arbitres du Québee, qui vient d'dtre formée,
comme interlocutrice’. 1I faudra néanmoins attendre quelque temps pour que les efforts

du C.C.T.M.O. portent quelque fruit.

En 1977 le gouvernement déposc un projet de loi qui modific substanticllement le
régime de Parbitrage'™. Indéniablement e nouvel encadrement fait glisser le régime d'un
mode privé vers un mode public de justice en ce que les partics doivent dorénavant agir dans

un cadre Iégal plus coercitif. Ce projet, con¢u au C.C.T.M.0., donnc licu a cet avis unanime

¥ Conseil consultatif du travail et de lz main-d’ocuvre, Cinguiéme rapport annuel (1973-74), op. cit.,

note 120, p. 27.

¥ Loi constituant I'Office de la construction du Québec et modifiant de nouveau la Loi sur les relations
du travail dans l'industrie de la construction, L.Q. 1975, ¢c. 51, art. 11 et 12.

5 Loi des relations de travail dans I'industrie de la construction, S.Q. 1968, c. 45. Cette loi cst devenue
12 Loi sur les relations du travail, la formation professionnelle et la gestion de la main-d 'oeuvre dans lindustrie
de la construction, LR.Q., c. R-20. Voir particuliérement les art. 61-77 ct 94-107.

26 Conseil consultatif du travail ct de la main-d’ocuvre, Sixiéme rapport annuel (1974-75), op. cit., note
118, pp. 17 et 18. \

2714 pp. 16 et 17,

BE Le projet de loi devient la Loi modifiant le Code du travail et la Loi du ministére du travail et de la
main-d‘oeuvre, LQ. 1977, c. 41. Les art, 48 2 51 dc cette loi ont zlors modifié les art. 88 a 90 de 1964, cn
ajoutant les art. 88a. 2 88p.,89 & 89/ ¢t 90. Ces demniers articles sont devenus les art. 100 4 102 lors de la
révision des statuts de 1977 Code du travuil, L.R.Q. 1977, c. C-27. Cc projet faisait suite 2 un document de
iravail du Conseil consultatif du travail ct de l2 main-d’ocuvre, Recherche de voies et moyens pour améliorer
la procédure d’arbitrage des griefs, Montréal, Gouvernement du Qubéec, 1977, 24 p. On trouvera a 1'annexe
3, les dispositions de 12 Joi concernant Parbitrage de grief.
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fort significatif: le conscil «espére que application de ces nouvelles dispositions bonifiera
suffisamment l¢ régime d’arbitrage des griefs pour qu’il puisse 4 nouveau répondre aux
objectifs qu’on lui a assignés: rapidité, équité ct réalismen'™. Mais devant la Commission
parlementaire'™ le milicu syndical dénonce les délais et l¢ formalisme et regrette le peu
d’apport du projet sur ces points''. 1l demande la suppression de la disposition prescrivant
que «l’arbitre doit rendre décision sclon les régles de droib qu’on retrouve 2 la premiére
version du projet:
«Nous demandons la suppression de 1’expression «selon la régle
dc droit» dans tout mécanisme d’arbitrage pour le remplacer
par I’cxpression «sclon I’équité ct la bonne conscience». Nous
croyons quc les mécanismes d’arbitrage dans les conventions
collectives doivent &tre dépouillécs au maximum de formalisme
juridique, ct nous nc nous expliquons pas I’expression «selon
la régle de droit» dont nous sommes passés fort bien jusqu’a
maintcnant. Nous croyons que les avocats ont suffisamment
d’autres maniéres d’élever leur famille que sur cet articlen. ™2
La Conférence des arbitres du Québec dépose devant la Commission un rapport ot
clle dénonce les difficultés résultant du contréle judiciaire qui se fzit de plus en plus

omniprésent. Elle sc montre favorable, régle générale, au projet de loi qui assure aux arbitres

un «minimum requis»:

¥ Conseil consultatif du travail et d¢ la main-d’ocuvre, Neuviéme rapport annuel (1977-78), op. cit., note
120, p. 7 ct pp. 54 4 57.

" Commission permaricnic du travail, de la main-d"ocuvre et de 'immigration, Etude du projet de loi n°
145 - Loi modifiant le Code du travail et la loi du ministére du travail et de la main-d ‘oeuvre, Journal des
débats de I Assemblée nationale du Québec, 1977, 2° session, 31° iégislature, pp. B-7167 2 B-7203, B-7415 2
B-7441, B-7927 & B-7960, B-8041 4 B-8073, B-8143 & B-8207, B-8253 4 B-8272, B-8503 & B-8521, B-8767
a B-3781, B-9431 & B-9470, B-9503 & B-9539, B-9661 a B-9746, B-9877 2 B-10118.

" Id., ). GERIN-LAJOIE (F.T.Q)), p- B-7431; N. RODRIGUE (C.S.N.), p. B-74; L. LABERGE (F.T.Q.),
p. B-7426. Voir aussi: Confédération des syndicats nationaux et Centrale de I'enseignement du Québec,
Mémoire commun de revendications présenté au Gouvernement du Québec le 28 Jeévrier 1977, Québec,
CEQ/CSN, 1977, p. 15 (moins d"avocesserics dans les relations du travail),

P2 Id, Y. CHARBONNEAU (CE.Q), p. B-7422. Voir aussi les propos de L. LABERGE (F.T.Q.),
dénoncant le recours 2 la régle de droit et A la rigidité procéduriere, p. B-7426.
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«Dans le cadre de sa recherche préparatoire a la présentation de
cc rapport, 1a Conférence a pu constater que s'il est un point
sur lequel tous semblent d’accord, ¢'est lc besoin de micux
définir les coordonnées juridiques de 'arbitrage de griefs. A
cet effet, il ressort clairement que Pencadrement législatif doit
¢tre e plus souple possible, mais comporter e minimum requis
pour que I"arbitre puissc s’acquitter convenablement de sa ti-
che».

Le nouvel encadrement ]égis]aﬁf témoigne d’un certain échee des employcurs et des
syndicats d’cn arriver & micux cncadrer, par le biais de la convention collective, IMaire
Jjuridictionnelle de I"arbitre, scs pouvoirs d’intervention ¢t d exécution ct ainst, de bonifier le
régime. Les partics devront dorénavant compter sur des balises légales plus présentes ct plus
pressantes'™, Néanmoins lc projet laisse deviner intention du législateur de micux réaliser
’objectif recherché d’une justice authentique. Ainsi, les nouveaux ajouts 1égislatifs ont pour
effets principaux de réaffirmer que les partics demcurent les premiers artisans dans la
recherche de voies pour régler tout grief”®, de consacrer le statut d’organisme quasi-
judiciaire de Parbitre de grief*s, de micux circonscrire l¢ champ arbitral’, de favoriser

I’élaboration d’un mode de procédure ct de preuve adapté'™, de préciser le role des partics

1 Conférence des arbitres du Québec, Mémoire présenté au Ministre du travail et de la main-d oeuvre sur
les modifications & apporter ¢ l'arbitrage des griefs (15/07/1977}, Québec, 1977, p. 45.

'™ Loi modifiant le Code du travail et la Loi du ministére du travail et de la main-doeuvre, précitée, note
128. On wrouvera en annexe 3, les dispositions adoptées en 1977,

U5 Id, art. 48 introduisant 1'art. 88 ¢. On trouvera a I'annexe 3, la correspondance avec dispositions
actelles.

B¢ Id, art. 48 introduisant 1’art. 88 a., et art. 50 introduisant les art. 89 c., 89 4. ¢t 89 i,

Y7 Id., art. 37 introduisant 1°art, 47 al. 2 et 3, art. 45 introduisant 1"art, 81 ¢., an. 48 introduisant les art. 88
d. ¢t 88 j., art. 51 introduisant 1’art, 90, art. 54 introduisant 1'art. 98 a.

B8 fd, art. 48 inoduisant I'art. 88 b,
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au cours du processus d’arbitrage ct lcs droits du salari¢”®, de renforcer les pouvoirs de

131 Par

I"arbitre’ ct, enfin, d’accoler une valeur judiciaire accruc a la sentence arbitrale
ailicurs ces modifications cntendent de plus permettre la réalisation des quatre grands
objectifs de basc visant I'cfficacité du régime. Ainsi 'objectif de diligence est renforcé par
dc nouvelles balises: lc tribunal d’arbitrage doit procéder en toute diligence™: il peut
convoquer ct assigner les intéressés ct ainst éviter des remises'™; il doit rendre sentence
dans un dclai prévu et il peut étre forcé de s’cxécuter™; enfin la sentence arbitrale est
finale ct sans appel™’. L’objectif d’accessibilité cst réaffirmé: les partics conscrvent la
liberté de nommer unc personne disponible, compétente, sclon le processus qu’elles dési-

rent'®

ct lc salari¢ sc voit rcconnaitre un droit d’intcrvention'’. Pour permettre une
meilleure réalisation d’unc justice réaliste. le législateur édicte ces régles: les parties peuvent

élargir le champ arbitral** et clic conscrvent Pinitiative de régler le grief'*®; clles peuvent

% Id., ant. 48 introduisant les art. 88 5. al 2, 88 ¢, 88 L., 88 £, 88 i. et 88 k., art. 50 inwoduisant les art.
89e ct89g

" Id., art. 48 introduisant lcs an. 88 al 4, 88 &., 88 4., 88 £;88 £.88k,882,88m., 88 n,880.,art 50
introduisant 1’art. 89 4.

"' Id., an. 49 inroduisant P'art. 89, ar. 50 introduisant ics art. 89 ., 89 5., 89 £ et 89 g
¥ Id., art. 48 introduisant I'an. 88 &.

" Id, an. 48 introduisant les art. 88 e ct 88 £

¥ Id, art. 50 introduisant les art. 89 e., 89 £, 89 g. et 89 A.

" Id, art. 48 introduisant Iart. 88 p.

“* Id., art 48 introduisant Iart. 88.

" I4., art. 48 introduisant 1"art. 88 .

148

Id., art. 48 introduisant Iart. 88 /., art. 51 introduisant 1’art. 90.

"' id., art. 48 introduisant I'art. 88 ¢



L

6

circonscrire les pouvoirs de I'arbitre™™; P'arbitre peut interpréter ot appliquer une loi dans
la mesure ou cela est nécessaire pour disposer un grief™. Enfin de nouvelles coordonnées
sont fixées pour assurer que l'objectif d'unc justice objective sc réalise: les séances
d’arbitrage sont en principe publiques'™: la scntence doit étre renduc 3 partir de la
preuve™ ct clle doit étre motivée™. Bref ¢ contenu de la loi adoptée permet d"affirmer
que les autorités prennent pour acquis que les partics au régime de arbit-age de gricf nont

pas su assumer lcurs responsabilités. Le 1égisiateur leur foree en quelque sorte la main,

Des critiques acerbes viennent vite assombrir les espoirs que suscitent le nouvel
enchkissement 1égal de 1977, Des 1979, Ie président de la Conférence des arbitres du Québee
dénot__lgg le formalismz outrancicr qui covahit Parbitrage ainsi que les excés du contrdle
Jjudiciaire'®. .. Dan; les mois qui suivent, les centrales syndicales s*élévent aussi contre le

«juridisme, la lenteur ct les couts» qui frappent arbitrage™. Le Conscil consultatif du

travail et de la main-d’ocuvre poursuit son travail dc bonification cn raffinant ses études

Id, art, 48 introduisant les art. 88 m., 88 n. ¢t 88 o., art. 50 introduisant I'art. 89 4.
¥ Id., art. 48 introduisant art, 88.

2 14, an, 48 introduisant I'art. 88 4.

¥ Jd., art. 48 introduisant ’art, 88 k&

3 Id, art. 50 introduisant 1"art. 89 b.

155

J. DUPONT, «Le sysiéme d’arbitrage de gricf est-il devenu désuet au Québecn, in Dépanicment des
relations industrielles de I'Université Laval, Le Code du travail du Québec, 15 ans aprés..., op. cit., note 70, p.
171.

6 A ce sujet voir les propos des représentants syndicaux participants 2 I2 journée d'élude organisée par
I’Ecole de relations industriclles de I'Université de Montréal, La médiation pre-arbitrale en matiére de conflits .
de droit (griefs), Journée d'étude tenue I 11 mars 1983, Montréal, Université de Montréal, 1983, 91 p.
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statistiques'”’, en repensant I'arbitrage accéléré'™ et en sc prioccupant de la qualité des

arbitres'*.

En 1983, le législatcur sent le besoin d’intervenir 4 nouveau et profitc des
rodifications générales apportées au Code du t-avail'® pour modifier de fagon importante
’économic du régime. Ainsi, a cette occasion il supprime la liberté des partics de faire appel
a un tribunal compos¢ de plusicurs membres: dorénavant, arbitre scul a compétence mais
les partics conscrvent néanmoins la faculté de Iui adjoindre des assesseurs'®. Les autres
modifications demeurent mincures, techniques et de pure concordance sauf deux nouveaux
articles introduits pour alléger le formalisme'®.  Ainsi le législateur prévoit qu’un grief
soumis dans les quinze jours ne peut &tre rejeté par Parbitre au scul motif que le délai prévu
-a la conveation collective n’a pas ¢té respecté. 11 édicte de plus quaucun grief ne peut étre

rejeté pour viee de forme ou imrégularité de procédurc. La loi est adoptée malgré que les

**! Par exemple, Conscil consultatif du travail et de la main-d"oeuvre, Dixiéme rapport annuel (1 978-79),
Montréal, Gouvernement du Québec, 1980, p. 10.

- _Par exemple, Conscil consultatif du travail et de la main-d’ocuvre, Onziéme rapport annuel (1979-80),
Montréal, Gouvernement du Québec, 1982, p. 8; Ibid, Treisiéme rapport annuel (1981-82), 1983, p. 18.

- ¥ Par exemple, Conscil consultatif du travail et de la main-d’oeuvre, Douziéme rapport annuel (1980-81),
Montréal, Gouvernement du Québec, 1983, p. 9.

'Y Loi modifiant le Code du travail et diverses dispositions législatives, L.Q. 1983 ¢. 22; les art. 61 2 86
modifient certaines dispositions sur I"arbitrage. On trouvera en annexe 3 les dispositions de 12 loi sur I'arbitrage
de grief.

"' Id., art, 62 introduisant 1’2, 100.0.1, art. 66 introduisant I'art, 100.2.1. Sur cette importante question
du passage du tribunal & I"arbitre unique, on pourra lire: F. MORIN, Rapports collectifs du travail: Supplément
" 1983, Montréal, Les Editions Thémis Inc., 1983, p. 13.

' Ibid,
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opinions exprimées en commission parlementaire furent fort tiddes™ ct conséquentes avee
le fait qu’aucun intervenant n’avait réclamé des modifications quant 3 la constitution du
tribunal d’arbitrage. Sur cette modification les mémoires font état de 'opposition de la
C.E.Q.'" de réscrves de la part de la C.S.N.™ tandis que 1z F.T.Q. s'est montrée
favorable au motif que cette mesure peut réduire les délais ot les coits'™. Le C.P.Q. y voit
unc nouvelle entrzve 4 la libcn§ des parties'”. Plus généralement. les centrales syndicales
dénoncent I’absence de mesures pour endiguer le contrdle judiciaire ot les codts de Marbi-
trage'® tandis que les représcntants patronaux cstiment que le législateur s”ingére dans les
relations cntre Ics partics'. Ricn o’y fait. Le Ministre du travail demeure d'avis que ces

modifications sont nécessaircs pour vivifier P*arbitrage'™.

Depuis aucunc modification substanticlle n’cst intervenue. Cette inertic législative

n’implique cependant pas quon doive conclure a un état de satisfaction a I’égard du régime.

' Commission permancnte du travail, Audition de personnes et d'organismes en regard du projet de loi
17 - Loi modifiant le Code du travail et diverses dispositions législatives, Journal des débats de I’ Asscmblée
nationale du Québec, 1983-84, 4° session, 32° 1égislature, pp. B-4767 4 B-4864, B-5173 4 B-5202, B-5431 2 B-
3456, B-5955 & B-5996, B-6117 2 B-6159, B-6331 2 B-6371, B-6417 a B-6455.

¥ Id, R JOHNSTON (C.E.Q.), p. B-5434 ¢t B-5440,

1% Id, P. MERCILLE (C.S.N.), p. B4825,

% Jd,L.LABERGE (F.T.Q.), p. B-4809.

7 Id., G. DUFOUR (C.P.Q.), p. B<4771.

" Jd, L. LABERGE (F.T.Q), p. B-4808 ct B4812; J.-P. HETU (C.S.D.), p. B-4842; C. GROLEAU
(C.S.N.), p. B4829 et B-4838. :

. ™ i G.DUFOUR (CP.Q), p. B4773, B4791 et B-4792; J.-P. LETOURNEAU (ch. de com. du
Québec), p. B-5188.

™ R.FRECHETTE, Projet de loi n° 17, Premiére lecture, Journal des débats de I" Assemblée nationale du
Quebec, 1983-84, 4° session, 32' législative, p. 1291 (19 mai 1983).
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Une disposition particulicrc apportéc cn 1985 est révélatrice d’un probléme évident de lenteur.
Le législateur a introduit au Code du travail un texte qui permet au Conscil des services
csscnticls d’«ordonner le cas échéant que soit accélérée ou modifiée la procédure de grief ct
d’arbitrage prévuc i la convention collectives'™. Plus généralement, les critiques fusent
mais clles n’ont pas regu de réponse. La Conférence des arbitres du Québec interroge en
1985 lc régime ct dégage un constat d’un certain malaise ¢t & la méme période Ia
Commission Beaudry cst saisic de remarques négatives a 1’égard du régime qui sc judicia-
tise’. Depuis ct jusqu’i cc jour, Ia critique s’cn prend inlassablement ot toujours i la
lenteur, au formalisme ct aux coits de Darbitrage '™. Enfin, lors des modifications
apportéces au Code du travail cn 1994, I législateur pr'écisc la date marquant le début du délai
octroy¢ a Iarbitre de griefs pour rendre sa sentence et supprime le pouvoir dont disposait le
commissaire-général du travail de requérir du Tribunal du travail une ordonnance pour forcer

un arbitre 4 rendre sa décision ct la déposer'™.

Au terme de prés d’un quart de siéele d’cfforts consacrés & 1’implantation d’un mode

de justice originale, force cst de constater que celle-ci a nourri et entretenu un certain nombre

"' Loi sur le régime de négociation das conventions collectives dans les secteurs public et parapublic, L.Q.
1985, ¢. 12, art. 92 introduisant I"art. 111.17 (5).

™ Conférence des arbitres du Québee, L'analyse du systéme d'arbitrage: sjudiciarisation ou déjudiciarisa-
tion», Montréal, 08/06/1985. Ce colloque a été enregistré. R. BEAUDRY, Le travail: une responsabilité
collective, Rapport final de la Commission consultative sur I travail et la révision du Code du travail, Québec,
Gouvernement du Québec, 1985, pp. 250 4 254, Deux des thémes suggérés par la Commission ont retenu notre
attention: la déjudiciarisation des relations du travail (n°. 29) ct I"arbitrage (n° 20).

'™ Par exemple; M. BROSSARD (¢d.), Le point sur l'arbitrage des griefs, XXI* Collogue de relations
industriclles de I"Université dc Montréal (1990), Montréal, Ecole de relations industrielles de I"'Université de
Montréal, 1991, 260 p.; Barrcau du Québee, «Sondage: L arbitrage de griefs», (1991) 6-7 Maftres 6-7.

"™ Loi modifiant le Code du travail, L.Q. 1994, ¢. 6, art. 24 ct 25 modifiant les art. 1015 et 101.7.
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de difficultés. Le probléme de la conformité des résultats obtenus par le régime en regard
des objectifs visés peut étre examiné sous divers prismes. Dans une perspective de probléma-
tique sur la juridiciarisation, unc telle étude de conformité souléve la délicate difficulté de
départager les éléments qui mettent en cause I"authenticité de 1a justice arbitrale ct ccux qui
concernent son cfficacité. Pour nous préter & cet exercice ¢t ainst savoir en quoi le régime
se juridiciarise, il s’imposc dc rappeler les coordonnées générales du régime de Iarbitrage

de grief au moment de la recherche ou si 'on préfere, I'état du droit alors en vigueur.
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CHAPITRE TROISIEME

LES COORDONNEES GENERALES DU REGIME
DE L’ARBITRAGE DE GRIEF EN CONTEXTE CONTEMPORAIN

Au fil des années le régime de I'arbitrage de grief s’est donné un profil de carriére
qui, par-dela la critique de juridiciarisation, est garant néanmoins de sa crédibilité. L’intérét
quc lui portent toujours les utilisateurs ressort d’ailicurs particuliérement des nombreuses
démarches tentées pour assurer sa survie, Mais le fait brut dz 1a critique demeure. En raison
de 'importance de cette donnée, il faut prendre une vue d’ensemble de P’arbitrage cn contexte
contemporain car ’analyse du phénoméne observé pourrait vite apparaitre comme étant mal
campée si elle ne s’accompagnait pas de cet effort préalable d’auscultation. 11 nous faudra
cependant nécessairement nous attarder ultérieurement sur certains aspects mis en cause par
la problématique sur la juridiciarisation. Pour les fins particuliéres de notre cheminement,
une description sommairc des principales coordonnées apparait suffisante et susceptibie

d’aider & éviter ce qui pourrait apparaitre par la suite comme certaines redondances. Dans
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cette mesure il faut qualifier la fonction arbitrale (section 1°), préciser son objet (section 2°)

ct, finalement, cerer son processus (section 3°).

L’allurc principalement descriptive ct sommaire que doit prendre cette préscentation
s’cxplique donc par I'objectif ici recherché qui est de présenter le régime & propos duquel la
question de la juridiciarisation est soulevée. Par ailleurs les impulsions ¢t les réactions
concernant c¢ régime ticnnent nécessairement compte d'une réalité appréhendée. Pour notre
entreprisce, nous tenons pour acquis que ces coordonnées générales sont représcntativps d’unc
connaissance communc ct csscnticlle & tous ccux qui aspirent .':t‘ ;uwivm cn tant gu'acteurs
au régime, en Poccurrence la clicntéle-cible qui a cxprimé sa pereeption de la juridiciarisation
lors de notre cnquéte. C’est en fonction de ces coordonnées générales qu'elle est présumée

avoir répondu.

SECTION 1°- LA FONCTION ARBITRALE

L’arbitre de grief s’immisce en milicu des rapports collectifs du travail pour unc fin
bien précise. Sa vocation traditionnellc et exclusive consiste essenticliement a disposer de
fagon finale de toute mésentente relative 4 1’interprétation et 4 I’application d’unce convention

collective. Ses assises juridiques sont tout 2 la fois Ic Code du travail, comme axe premicr
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ct fondamental, ct aussi la convention collective (par. 1°). L’immixtion occasionnelle de ce
ticrs dans les relations entre les parties 4 unc entente collective doit ére qualifiée de véritable
fonction quasi-judiciairc méme si cc tribunal n’est pas formellement intégré 4 "organisation

de la justice traditionnclle (par. 2°).
Par. 1) Les assiscs juridiques de la fonction

Au strict plan juridique, la picrre angulaire de la fonction arbitrale est le Code du
travail. Cettc loi manifeste cependant unc volonté avoude de permettre aux parties d’utiliser
la convention collective pour micux circonscrire la compétence de arbitre ainsi que ses
devoirs ¢t pouvoirs. Le rapport cntre la loi ct entente ne doit étre ni majoré, ni minimisé.
Un ordre hiérarchique est établi eatre les dispositions 1égislatives et les clauses conventionnel-
les cn vertu duquel les premigres prévalent, en cas d’incompatibilité, sur les secondes'™.
Par ailleurs plusicurs des textes du Code sont de nature dispositive ou sﬁpplétive mais
’expérience démontre qu’il n’y a pas d’enchevétrement des roles entre ces deux sources
Juridiques. Lc Code se¢ prédccupc davantage du processus arbitral comme tel (enquéte et
décision) tandis que l2 convention collective pourvoit le plus souvent au contentieux préalable

au référé du gricf a arbitrage (procédure interne de réclamation).

S Code du travail, L.R.Q., c. C-27, art. 100 al. 4.
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Selon le Code, «Tout grief doit étre soumis d 1arbitrage..»'™. Ce caractére
impératif est soutenu par quelques autres dispositions légistatives tant pour assurer I'exercice
du recours a sa phasc initiale que pour garantir son aboutissement final: droit inaliénable de
soumettre un gricf méme si aucunc procédure interne n'cst aménagée dans la convention
collective'””; nomination, si nécessaire, d’un arbitre par le Ministre du travail'™; capacité
du tribunal d’arbitrage d’agir pour rendre avee célérité unc décision finale ct sans appel'™.
L’arbitrage est ainsi retenu comme unique moyen de résoudre tout gricf, ¢ cst-d-dire toute
mésentente relative & 1’interprétation ct 4 1application de la convention collective™. Les
deux partics ou "une d’clles n’ont plus lc choix de soustraire le gﬁct‘& 'arbitrage au pm.ﬁt
d’un quelconque autre recours, y inclus unc action devant les tribunaux de droit commun
(civil ou pénal). La rigueur de ce caractére impératif est néanmoins tempérée par Iinitiative
dont disposent les partics d’assujettir la résolution judiciaire du conflit 4 une phase préalable
de réglementation. Cette liberté d’aménagement cst clairement exprimée au Code: «... en
la maniére prévue dans la convention collective»'™. En I’abscnce de toute procédure

interne le grief est référé directement 2 arbitrage.'™.

™ Id, art. 100 al 1.

7 I, art. 100.0.1 et 100.0.2.

" Jd, art. 100 al. 1.

™ Id,ar 100.2, 101.5, 101 et 19.1.
W pd,en 1),

' 1d,, art. 100 al. 1.

® 7 ar 100,
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Le législateur reconnait aux partics & 1a négociation de la convention collective 1a
facult¢ d’ctablir unc procédurc adaptéc a leurs besoins et 2 leurs objectifs. I n’impose
aucunc régle d’aménagement ou de fonctionnement. Les formules d’une telle procédure sont
variables. Sur un plan essenticllement théorique, il suffit de rappeler que cette procédure
precisc les diverses étapes & franchir avant de déférer le grief & 1arbitrage ainsi que les
modalités du référé & I'arbitre. 1 peut arriver, cas certes rares sclon la commune expérience,
que Pencadrement s¢ limitc & préciser le mode de renvoi au tribunal d’arbitrage. En
¢tablissant un aménagement interne de réclamation, les parties pourvoient par ailleurs  la
misc cn place d’un moyen qui fait partic intégrante du processus arbitral. Dans cette mesure
ciles sont liées par les décisions prises & quelque étape de cette phase. Ea conséquence
Parbitre ne conserve compétence qu'en raison d’un grief pduvant subsister suite au refus
d’exécution d’un réglement convenu avant le référé a Iarbitrage'™ ou encore, a Pégard
d’un gricf ayant fait I’objet d’un désistement mais qui est déposé 2 nouveau dans le délai

preserit'™,

A défaut d’catente en procédure prealable, la plainte est renvoyée i un arbitre nommé
selon les modalités établics 4 1a convention collective, s’il en est, et si les parties y donnent

suite ou alors, en I’absence d’accord, 2 un arbitre désigné par le Ministre du travail’®®.

" Id., ant. 100.0.2. Sur le sujet: F. MORIN, op. cit., note 161; pp. 15 et 16.

"™ Cenwre hospitalier Régina Ltée c. Tribunal du travail, [1990] 1 R.C.S. 1330; Syndicat professionnel des
infirmiéres et infirmiers auxiliaires du comté de Charlevoix c. Sexton, [1983] C.A. 154, pp. 160 et 161 (résumé
2 D.T.E. 83T-31); Commission scolaire de Drummondville c. Syndicat de | ‘enseignement de la région de
Drummond, C.A. (Québec) 200-09-000427-796, 24/05/1982, p. 4 (résumé a J.E. 82-706).

' C.t., précité note 175, art. 100 aL.1. Association des pompiers de Montréal c. Imbeau, [1985] C.A. 311;
Venditelli c. Cité de Westmount, [1980] C.A. 49, p. 51; Société canadienne des postes ¢. Lauzon, C.S. (Montréal
500-05-0033979-885, 05/10/1989, résumé 4 DTE 89T-1090; Centre hospitalier Robert-Giffard c. Tremblay, C.S.
{Québec) 200-05-001996-870, 17/02/1988, résumé 2 D.T.E. 88T-455.
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Aucune qualification professionnelle particuliére n’est requise pour accéder a la fonction
d’arbitre ct il n’cst notamment pas nécessaire d'étre avocat™. Reste cependant que les

parties sont incitées 2 choisir, comme 1'a dé&ja signalé ta Cour supréme, des experts:

«depuis cinquante ans, tous les 1égislateurs cn cause ont voulu
que les rclations entre employcurs et cmployés relévent d’un
processus administratif dans lequel des experts choisis a cette
fin spécialiséc examinent ces questions techniques ct résolvent
leurs différends.»'™

Tout arbitre doit néanmoins respecter la regle de la garantic d’impartialité ct agir &
ce titre'®™, L’arbitre procéde scul sauf si. dans les quinze jours de sa nomination, il y a
entente pour lui adjoindre des assesseurs'™. Unc fois nommé, Iarbitre doit procéder en toute
diligence a I’instruction du gricf™. Les assesscurs assistent 2 1’audition, délibérent mais ne

signent pas la décision'®.

¢ Produits Pétro-Canada Inc. c. Moalli, [1987] RJ.Q. 261 (C.A.).

""" Northern Telecom Canada Ltée c. Syndicat des travailleurs en communication du Canada, [1983] 1
R.C.S. 733, p. 769. Ces propos, prononcés en contexte d’aceréditation, s’zppliquent a Iarbitrage de gricf; ace
sujet voir: Volvo Canada Limited c. Syndicat international des travailleurs unis de !'awomobile. de
l'aéronautique et des instruments aratoires d'Amérique, local 720, [1980] 1 R.C.S. 178, pp. 203 ct 204.

"* Sur le sujet: Y. BERGERON, «De 12 régle d’impartialité en matiére d’arbitrage des griefs», (1975) 35
R. du B. 163; C. BELLEAU, «Le conirdle judiciaire dz 1*application des principes de justice naturelle par les
arbitres des griefs québécoisw, (1983) 14 RG.D. 93, pp. 120 a 134.

* (., précité, note 175, art. 100.0.1.

¥ Id, art 100.2.

¥ Id, an. 100.0.1 et 100.0.2. Société d'électrolyse et de chimie Alcan Ltée c. Syndicat nationa! des
employés d'aluminium d’Arvida Inc., [1982] C.A. 93, résumé a D.T.E. 82T-165; Claver ¢. Casgrain, C.S.
(Québec) 200-05-003381-899, 07/06/1990, résumé & D.T.E. 90T-1121.



67

L’aménagement du processus arbitral (enquéte et décision) est relativement bien
articulé au Code. Les partics s’aventurent généralement peu sur cc terrain qui peut facilement
faire figurc de sables mouvants. En raison de I'importance que revét le processus d’arbitrage
pour notrc sujet d’¢tude, nous préscntons scs aspects pratiques d’une fagon plus détaillée a
la derniére scction de cc chapitre. Nous estimons néanmoins utile de rappeler immédiatement
scs aspects institutionncls ct de situer lcs approches respectives retenues par le législateur ct
les partics cn ces matiéres. Quelques dispositions légistatives visent a assurer la célérité de
Parbitrage ct son déroulement cfficace, dont le droit pour I’arbitre de convoquer les partics
d’office,'” cclui d’assigner les témoins et de les interroger, d’exiger la production de
documents' ct, aussi, de visiter les licux'. Le Tribunal d’arbitrage est maitre du mode
de preuve ct de Ia procédure mais en toutes circonstances il doit cependant r.e:;pecter les
principes de justice naturclle, dont l¢ droit & unc défense pleine ct entiére. 11 doit rendre une
décision écrite ct motivée, a partir de la preuve recueillic 2 ’enquéte'. Cette décision est

finale ct sans appel'®

mais elle est assujettic au contrdle judiciaire. Quant 4 la convention
collective, elle comprend ordinairement des dispositions expresses pour. préciser, selon la
formule devenue classique, que «I’arbitre n’a pas le pouvoir de modifier, de rajouter ou de

soustraire a la conveation collectiven; en certains cas elle impose un délai a 1’arbitre pour

procéder & I’enquéte et rendre sentence. Situation plus exceptionnelle, elle peut formuler des

** Id, an. 100.5,
¥} 1d, art. 100.6.
™ Id, art. 100.7 2 100.9.
" Id, art. 100.1 et 101.2.

™ Id, art. 101,
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sanctions spécifiques a 1'égard d’actes fautifs'™ ou délimiter les pouvoirs de I'arbitre dans

les matiéres non disciplinaires'™.

En définitive, le Code du travail ct la convention collective s'associent pour tenter
d’assurer la réalisation de la fin recherchée par arbitrage: que le gricf soit réglé avee
cfficacité par un modc de justicc authentique. Compte tenu des régles élaborées pour y

parvenir, il importe de qualificr, au plan juridique, la nature de la fonction arbitrale.
Par. 2) La naturc quasi-judiciaire de Parbitrage

La fonction arbitrale ticnt son fondement méme de la loi. L’arbitrage de grief est
obligatoire. Les partics 3 une convention collective ne disposent d’aucunc autre voic
Judiciaire. Parce que le recours est d’origine législative et aussi ¢n raison des devoirs ct
pouvoirs qui sont dévolus a D’arbitre, cet organisme doit étre qualifié comme étant
statutairement comstitué. Ce caractére est d’clleurs maintcnant fo;-tcmcnt consacré ¢n
jurisprudence’. A ce sujet il n’cst pas sanms intérét de rappeler ces propos de la Cour

supréme:

¥ Id., an. 100.12 f). General Drivers Warehouseman and Helpers Union, local 979 c. Brink’s Canada
Limited, [1983] 1 R.C.S. 382.

¥ Centre d’accueil La Cité des Prairies c. Marcheterre, [1986] RJ.Q. 2181 (C.S.), résumé 4 D.T.E. 86T-
599,

% Port Arthur Shipbuilding Co. c. Arthurs, [1969] R.CS. 85, p. 99; Hopital du Saint-Sacrement c.
Syndicat feminin des services hospitaliers Inc., [1972] C.A. 161, p. 163.
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«Il faui reconnaitre 12 différence entre d’une part un tribunal
que la loi investit de pouvoirs importants ¢t dont la sentence lie
les partics ct définit lcurs droits ¢t d’autre part, un tribunal
purcment consensuel qui ne doit son existence qu’a la scule
volont¢ des partics, dont la scule compétence et les seuls
pouvoirs sont ccux que lui ont conférés les partics et dont la
seatence ne scra ou non obligatoire sclon ce qu’cn ont disposé
les partics.»®™
La fonction arbitralc consiste et sc limite, sur lc plan juridique, 2 interpréter et faire
appliquer Ic droit, & départager les droits ct obligations tels qu’ils résultent de la convention
collective™. L’arbitre ne erée pas lc droit. 11 doit respecter les régles de droit: il ne peut
compléter ou corriger la convention collective parce que, selon les circonstances, 1l lui
apparait plus ¢quitable de Ic faire™. Dans cette mesure 1arbitre exerce une fonction de
naturc proprement judiciaire ¢t doit étre qualifi¢ de véritable tribunal®® méme s°il n’est pas

formcllement intégré a la Loi sur les tribunaux judiciaires™. Compte tenu de cette absence

d’intégration formelle, le qualificatif quasi-judiciaire semble convenir davantage.

™ Roberval Express Limitée c. Union des chauffeurs de camions, hommes d'entrepéts et autres ouvriers,
local 106, [1982] 2 R.C.S. 888, p. 900.

V. Association des Employés de Radio et Télévision du Canada ¢. Société Radio-Canada, [1975] L R.CS.
118, p. 134.

= Cie miniére 1.0.C. c. Dulude, (1984]) C.A. 575; Union des employés de commerce (local 500) c.
Steinberg Liée, [1974] R.D.T. 340, p. 343 (C.A).

™ Board of Moosomin School Unit N° 9 c. Gordon (1972); 24 D.L.R. (3d) 505 (Sask. QB.), p. 511;
Corporation de {'Hopital D Youville c. Association du service hospitalier et d'institutions religieuses de
Sherbrooke Inc., [1973] C.A. 486.

¥ LRQ.c T-16.
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L’arbitre de grief doit étre considéré comme un véritable tribunal quasi-judiciaire
indépendant et impartial au sens des Chartes™. En considérant sa tiche principale qui est
de trancher des litiges privés cntre employeur ct syndicat, 'organisme doit étre rattaché i la
Justice civile ¢t non pas pénale, méme en matiére disciplinaire:
«There is nothing of a criminal or quasi-criminal nature
involved in the wording of the agreement. lts purpose and

object is 1o regulate the civil rights of the parties arising from
the agreement. »™

.....

_collective, doit finalement étre considéré comme un tribunal subalterne ou inféricur™™
soumis, en raison de I’organisation hiérarchique des tribunaux, au pouvoir de surveillance ct
de contrble de la Cour supéricure quant 2 la légalité de scs actes, d’ou I’importance de bien

cerner son champ juridictionnel ct son fonctionnement.

En somme I’arbitre de grief n’cst ni un organisme administratif, ni unc cour de justice
au ser's classique. Il ne départage pas des litiges eatre les citoyens ct Padministration. 1l ne
dispose pas des droits ct obligations des justiciables en rclation avec des lois. 11 n’a
Juridiction qu’a I’égard de mésententes conventionnclies. Faute de meilleure ‘expression, on

le désigne comme étant un tribunal ou organisme quasi-judiciaire.

W% Asselin c. Industries Abex Liée, [1985] C.A. 72, p. 91; Augustus c. Gosset, C.S. (Montréal) 500-05 -
002668-885, 30/04/1990, résumé & D.T.E90T-823; G.E. Hamel Liée ¢. Cournoyer, [1989] R.J.Q. 2767 (C.S.).

™ Institut Albert-Prévost c. Bourdouxhe, [1974} R.D.T. 369, p. 374 (C.S.), confirmé en appel 2 74 C.L.L.C.
14, 212 (C.A.), permission d’interjeter appel 4 la Cour supréme refusée a [1974] R.C.S. vii.

™ Ville de Montréal-Est c. Gagnon, [1978] C.A. 100, p. 102; Le Soleil Liée . Morin, [1978] R.P. 363
(C.A), p. 369.
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SECTION 2° - LE CHAMP JURIDICTIONNEL ARBITRAL

L’aire juridictionnellc de Iarbitre de gricf st spécifique. Elle présume de Pexistence
d’unc convention collective. En raison de cette spécificité, la jurisprudence des concepts est
ici fort fertile. Ainsi avant méme d’intcrvenir dans son domaine exclusif ou lors méme qu’il
y agit, Darbitre peut &tre appelé a décider s’il est compétent en ce qui concerne les questions
qui lui sont sournises. L’arbitre disposc de ces questions en vertu de sa cométence globale
ou accessoire, lesquelles appellent quclques obscrvations (par.1°).  Ces compétences
permettent a l’arbitfc d’aborder dc front s2 juridiction. L’objet principal et exclusif de
| ’arbitrage étant de disposer d’une mésentente qualifiable de grief, il importe dés lors de

délimiter les tenants ct aboutissants de cette zone frontzliere (par. 2°).
Par. 1°) La compctence globale et la compétence accessoire

A Pinstar dc tout organisme Judiciaire ou quasi-judiciaire, 1’arbitre de grief peut étre
confront¢ avec une question qui conceme existence méme de sa juridiction ou la portée de
celle-ci. Les matieres alors cn cause peuvent se soulever en raison non seulement de la loi
habilitanté, c’est-a-dire les articles 100 a 102 du Code du ‘travail, ou de la convention

- collective mais aussi de textes 1égislatifs qui semblent circonscrire une action concurrente de
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d’autres organismes tel. par exemple, lc commissaire du travail. La capacité de I"arbitre de
gricf de trancher ces questions. que d’aucun qualifient de questions préliminaires ou
préalables, est maintenant bicn établic. En appui on rappelle que, sclon la Loi dinterpréta-
tion, «L’autorité de faire unc chosc comporte tous les pouvoirs nécessaires a cette finn™™
ct qu'il s’casuit par conséquent qu’a moins qu’un organisme n'en soit privé par une
disposition cxpresse, il doit les exercer. La Cour d’appel a d'aillcurs rappelé & maintes
reprises que le tribunal d’arbitrage de grief posséde la compétence de disposer d'unc
objection i sa juridiction, & moins qu'il n’cn soit privé cxpressément par unc disposition

spécifique de 1a 1oi*®,

Les questions préliminaires qui peuvent étre soulevées devaut Parbitre de gricf sont
fort multiples et variées. Certaines relévent de ’expertise cxclustve de Parbitre comme
lorsqu’il s’agit de problémes qui surgissent cn raison méme du libellé d’unc clause
conventionnelle: tel cst. par exemple, le cas dc la prescription. D’autres problémes ne
ressortent de la compétence de arbitre que pour les fins d’un gricf, comme par exemple
lorsqu’il s’agit de savoir si une disposition de la convention collective respecte unc régle
d’ordre public et si cette derniére doit s’y substituer. Selon qu’il s’agit de I'unc ou I"autre
hypothése, des paramétres jurisprudenticls différents définissent la capacité d’intervention de

I’arbitre.

L RQ. ¢ I-16, art. 57.

* Fraternité des policiers de la Ville de Laval Inc. c. Ville de Laval, [1978) C.A. 120; Foyer St-Antoine

¢. Lalancette, [1978] C.A. 349; Saint-Pierre c. Corporation municipale de Notre-Dame du Portage, [1975) C.S,
172,



73
Lorsqu’unc question préliminaire appelle 1'interprétation et 1’application d’une
disposition conventionnelle, I'arbitre procéde alors en s’autorisant de sa compétence globale.

La Cour suprémc a ainsi précisé cette donnée:

«Il me parait d’abord qu’cn scindant inutilement ¢t indiment,
a mon avis, la compétence préliminaire du tribunal d’arbitrage
dc sa compétence globale ou compléte, qui, lorsque le grief
n’cst pas prescrit, consistcrait dans le pouvoir d’cntendre le
gricf au fond, la Cour d’appel porte justcment atteinte a 1’in-
tégrité de la compétence du tribunal d’arbitrage considérée dans
son ensembic. 11 me semble inexact de dire que la compétence
compléte du tribunal d’arbitrage consiste a entendre le grief
lorsqu’il n’est pas prescrit. 11 me semble plutdt que la compé-
tence compléte du tribunal d’arbitrage consiste dans le pouvoir
de disposer des gricfs dont il cst saisi ca appliquant les
dispositions pertinentes de la convention collective ou de 1z loi.
Il 2 compétence pour accucillir ces griefs, et ce n’est pas parce
qu’il les accucille ou les rejette en conformité de unc des
dispositions de la convention collective plutét que d’un autre

que sa juridiction cst cn cause.»*'

Lorsque I’interprétation porte non pas sur la loi habilitante ou la convention collective
mais sur un texte étranger, la compétence de 1’arbitre ne procéde alors que d’un pouvoir
ancillaire ou accessoire, ¢’est-a-dirc le pouvoir d’interpréter et d’appliquer toute loi ou

réglement néeessaire a la solution compléte du grief mais pour cette scule fin:

«That is not to say that an arbitrator, in the course of his duty,
should refrain from construing a statute which is involved in
the issues that have been brought before him. In my opinion,

9 Syndicat des professeurs du collége de Lévis-Lauzon . Col[ege d‘enseignement général et professionnel
Lévis-Lauzon, [1985] 1 RC.S. 596, p. 608.
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he must construe, but at the risk of having his construction set
aside by a Court as being wrong.»*"’

Le Code du travail apporte par aillcurs unc contribution plus directe ct significative
dans la définition de cc. pouvoir ancillaire d'intervention. L'arbitre de gricf cst cn effet
dor¢navant cxpressément autorisé 3 «interpréter ou appliquer une loi ou un réglement dans

la mesure ot il cst nécessaire de le faire pour décider un gricf.»?

En somme la juridiction de I"arbitre ne saurait &tre niée ou retardée du scul fait qu'il
est appelé 2 intervenir § P'égard d’un probléme qui, pour un objet différent, pourrait relever
d’un autre organisme. Cette situation fut reconnue par la Cour supéticure cn ces termes:

«Lc tribunal cst donc d’bpinion que Particle 30 C.T. n’enléve
pas a Parbitre le droit dec décider si unc personne cst salariée ou
non cn vertu du méme code ct de la convention collective: il
n’y a pas licu de décider, 2 ce stade des procédurces, si PParbitre
a cu raison d’en arriver i la conclusion qu’il a adoptéc: il s’agit
seulement de savoir s’ avait juridiction pour lc fairc.»*™
S’il peut interpréter une loi ou un réglement dans la mesure ol cela est nécessaire

pour disposer d’un grief, I’arbitre n’cst cependant pas habileté a usurper la juridiction de tout

autre intervenant®”, Mais en contexte de juridiction concurrente I’arbitre peut parvenir,

m

McLeod ¢. Egan, [1975] 1 R.C.S. 517, Monireal Standard ¢. Middieton, [1989] RJ.Q. 1101 (C.A.)
resumc & D.T.E. 89T-429; Association des enseignants de la banlieue de Québec c. Desjardins,[1981] C.A. 424;
Brasserie Labatt Ltée c. Bergeron, [1989] R.J.Q. 2537 (C.S.), résumé & D.T.E. 89T-921; Syndicat dex employés

des Pavillons Bois-Joly Inc. c. Fortier, C.S. (Saint-Hyacinthe) 750-05-000228-873, 09/05/1988, résumé 2
i.T.E.88T-696.

212

_ precité, note 175, art. 100.12a).
k43 ]

Syndicat des employés d'hépitaux de Montréal Inc. c. Melangon, [1969) R.D.T. 443 (C.S.), p. 447:
Foyer St-Antwine c. Lalancette, précité, note 209,

A Ludger Harvey et Fils Limitée c. Cossette, [1968] R.D.T. 484 (C.A.). Voir les nuances par la suite
apportées: Syndicat de ['alimentation au détail de Montréal (C.S.N,) c. Hottote, [1974] R.D.T. 513 (C.A.);
Procureur général du Québec c. Deviin, [1974) C.S. 327.
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pour son objet, a unc conclusion différente de celle retenuc par un autre organisme, a I’égard

de sa fin:
«Tout ccla pour dire que I"attribution d’unc compétence a une
juridiction pour juger de certains litiges n’enléve pas nécessai-
rcment sa compétence a une autre juridiction pour statuer sur

d’autres litiges méme si 'unc ct I'autre doivent, cc faisant,

décider des mémes questions voire cn décider de fagon
contrairc.»*'"*

Compte tenu de ses compétences globale ct accessoire, 1’arbitre de grief peut vider
personnclicment ct d’un mémc trait de plume toutes les questions qui concernent sa juridic-
tion. La compétence globale autorise I’arbitre de disposer notamment des diverses questions
afférentes a la convention collective dont son existence, comme par exemple si elle est en
vigucur ct si clle produit ses effets®’®, ou sa portée, comme par exemple si le réclamant est
visé par scs dispositions®”’. C’cst aussi au nom de cette compétence que I’arbitre décide
s’il est diment saisi d’un grief, comme par exempie lorsqu’il s”agit de s’assurer du respect
de la procédure convenuc pour les fins de Iarbitrage®'®. Quant 4 1a compétence accessoire,
clle autorise plus particulicrement a 1’arbitre 4 s’assurer que les dispositions législatives et

réglementaires d’ordre public précisant des conditions de travail sont respectées, y incluant

5 Syndicat canadien des travailleurs du papier, section locale 530 c. Cie internationale de papier Inc.
(C.LP. Inc). [1984] C.A. 477, p. 478.

1 Union des employés de commerce, local 503 ¢. Ménard, [1986] RJ.Q. 1317 (C.S.); Commission des
normes du travail du Québec c. Cie Kenworth du Canada, division de Paccar du Canada Ltée, [1987] RJ.Q.
673 (C.8.), ésumé a D.T.E. 89T-260; Université du Québec @ Trois-Riviéres ¢. Dupont, C.S. (Trois-Riviéres)
400-05-000551-896, 18/10/1990, résumé a D.T.E. 90T-1306.

1 Hémond c. Coopérative fedérée du Québec, [1989] 2 R.C.S. 962; Syndicat des employés des Aciers
Atlas (C.S.N.) c. Beaulieu, [1989] RJ.Q. 790 (C.A.), résumé i D.T.E. 89T-331; Société Radio-Canada c.
Syndicat canadien de la fonction publique, [1988] RJ.Q. 932 (C.A)), résumé a D.T.E. 88T-300; Procureur

&énéral du Québec c. Union des agents de la paix en institutions pénales, C.A. (Montréal) 500-09-000211-862,
20/11/1987, résumé 4 D.T.E. & 88T-63.

% Voir: Galloway Lumber Co. c. Labour Relations Board of British Columbia, [1965) R.C.S. 222,



76

les chartes. La Cour supréme a jugé que I'arbitre est li¢ par les Chartes dans 1'exercice de
sa fonction™'®. Mais le plus souvent ce sont les lois du travail qui sont prises 4 témoin pour
avancer que les clauses conventionnclles cnfreignent des dispositions d'ordre public, en

particulier celles prévucs a la Lof sur les normes du travail™®.

Quelle que soit par ailleurs "objection de compétence soumise, ou lc moyen invoqué,
la ligne de conduite généralement suivic pour cn disposer veut que 1'arbitre n’a pas, cn
principe, 4 scinder sa juridiction. A plusicurs reprises la Cour d’appel a d'aillcﬁrs Jjugé que,
sauf dans lcs cas manifestes d’irrecevabilité et uniquement lorsqu'il y a perspective d’unc
longue audition, les moyens préliminaires, ne devraient pas donner licu a unc interruption
d’enquéte™. Ainsi, ou bicn larbitre disposc sur lc champ, instanter. ou il réserve sa
décision:

«... sauf circonstances cxceptionnclles, tous les moyens des
partics devraient étre soumis a ’arbitrage en méme temps ct
’arbitre devrait statuer sur un grief par unc scule sentence:

procéder par des sentences exécutoires ne peut que provoquer
des procédures souvent abusives ¢t des délais inutiles.»*2

29

Slaight Communication Inc. c. Davidson, [1989] 1 R.C.S. 1038, p. 1077, Douglas College c.
Douglas/Kwantten Faculty Association, [1990] 3 R.C.S. 570, résumé & D.T.E. 91T-29; Roussel ¢. Corp.
Cinéplex odéon, C.S. (Montréal) 500-05-014799-892, 14/12/1989, résumé a D.T.E. 90T-308; Conseil de la
nation huronne Wendat ¢. Gagnon, C.S. (Québec) 200-05-002837-891, 16/11/1989, résumé a D.T.E. 90T-63.
Vaoir aussi F. MORIN, «Liberté d’cxpression ¢t droit au travail: I'arbitrage de la Cour supréme du Canadan,
(1989) 44 Relat. ind. 921,

28 Voir note 211.

™ Bandag Canada Liée c. Syndicat national des employés de Bandag de Shawinigan, {1986] R.J.Q. 956
(C.A.); Cégep de Valleyfield c. Gauthier-Cashman, [1984) C.A. 633; Unilait Inc. c. Société coopéralive
agricole des maitres producteurs laitiers du Québec, [1981] C.A. 555.

= CUM. . Fraternité despoliciers de la C.UM. Inc., C.A. (Montréal) 500-09-000163-823, 26/11/1982,
p. 9 du jugement (résumé & D.T.E, 83T-53).
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En toutes circonstances ccpendant, la question préalable devra étre nécessairement
vidée par I'arbitre avant qu’il ne s¢ prononce sur le mérite méme du gricf, s’il y 2 alors licu

de lc faire.

L’arbitre de gricf doit utiliser sa compétence pour disposer exclusivement d’un gricf
ct non commc un moyen détourné pour disposer de toute autre mésentente. 11 ne peut pas,
par inadvertance ou autrement, répondre & unc autre question de droit quc ccllc résultant dun

véritable grief. Dans cette mesure il importe de bien cerner cette matiére juridictionnclle.
Par. 2°) Lc¢ domaine exclusif de I’arbitre

L’arbitre a pour sculc ct unique mais exclusive juridiction de disposer d’unc
mésentente relative 4 linterprétation et 2 ’application de la convention collective ainsi qu’aux
textes qui y sont intégrés™. Pour produire ses cffets juridiques la convention collective
doit étre déposée au Bureau du commissaire-général du travail®® mais, dés lors, elle rétroagit
2 la date de sa signature ou 2 cclle expressément prévue pour son entréc en vigueur,
Cette obligation dc dépot s’applique & I’égard de tout texte que 1’on veut intégrer 2 entente

collective. Toute entente doit étre rédigée cn langue francaise mais cette exigence ne fait pas

=)

=" P. VERGE, «Le forum de la convention collectiven, (1967-68) 9 C. de D. 563; Sur la noticn de
convention collective, voir F. MORIN, Rapporis collectifs du travail, (2° édition), Montréal, Les Editions Thémis
Inc., 1991, p. 558; Y. PROULX, «Un nouvel essor du concept de convention collectiven, (1981) 41 R. du B.

760; Communauté urbaine de Montréal c. Trembiay, C.S. (Montréal) 500-05-007760-877, 11/11/ 1987, résumé
a4 D.T.E. 88T-190.

= oo précite, note 175, art. 72. Lakeshore Teachers Association c. Frumkin, C.A. (Montréal) 500-09-
001160-787, 27/03/1979, pp. 8 ct 9 des notes de I"hon, Turgeon (résumé 2 J.E. 79-332).

=2 Centre des services sociaux du Montréal-métropolitain c. Syndicat des employés du C.S.5.M.M., [1983)
C.A. 147,
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obstacle & une copie cn une autre langue™®. La portée des cffets de la convention collecti-
ve, et non pas cctte demicre comme telle, peut, par ailleurs, s'étendre au-dela de la durde
formelle de I'acte collectif™”. Lc Code du travail prévoit en cffet que les conditions de
travail perdurent jusqu’a la date d’exercicc du droit dc gréve mais les partics peuvent

prolonger cet effet jusqu'a la signature de la prochaine convention collective™*,

Pour que Parbitre puissc intervenir il faut en principe une clause attributive de
juridiction. Néanmoins unc certaine compétence lui ost implicitement attribuée sur quelques
maticres en raison de I’existence méme de la convention collective. 1l en va ainsi lorsqu’il
s’agit dc contrdler le bien-fondé d’unc mesure disciplinaire imposée par 1’employcur™,
lorsqu’il s’agit d’appliquer le droit préférenticl de retour en emploi 2 la suite d’une gréve ou
d’un lock-out™, lors du référé cn arbitrage par e Tribunal du travail suite & Ia plainte d’un

salarié qui estime avoir subl un renvoi ou unc mesurc disciplinaire cn contexte d’unc

26

Charte de la langue frangaise, LR.Q., c. C-11, art. 43. Par analogic: Procureur général du Québec
c. Blaikie, [1979] 2 R.C.S. 1016, pp. 1022, 1027 ct 1030.
=" Bradburn c. Wenworth Arms Hotel Limited, [1979] 1 R.C.S. 846; Ontario Nurses’ Association c.

Haldimand-Norfolk Regional Health Unit, [1983) 2 R.C.S. 6; CAIMAW c. Paccar of Canada L., [1989] 2
R.C.S. 983. .

=% Précité, note 175, art. 9. Lafrance c. Ville de Thetford-Mines, C.A. (Québee) 200-09-000854-84 1,
09/04/1987, résumé & D.T.E. 87T-372; Fraternité des policiers de Longueil Inc. c. Ville de Longueil, [1982]
R.P. 305 (C.S.), résumé 2 D,T.E. 82T-309. Pour unc problématique antéricure a I'art, 59 C.L., voir P. VERGE,
«L’entre-temps des conventions collectives», (1969) 24 Relat. ind. 781; M. RIVEST, «Existe-t-il. un «vacuum
Jjuridique» entre I'expiration de la convention collective ¢t son renouvellement?», (1974) 20 R.D. McGill 480,

e C.t., précité, note 175, art. 100.12f). Sur le sujet: C. D’AOUST, L. LECLERC ¢t G. TRUDEAU, Les
mesures disciplinaires: étude jurisprudentielle 2t doctrinale, Montréal, Ecole de relations industriclics de
PUniversité de Montréal, 1982, 484 p.

B M, art, 110.1, G. NADEAU, Le statut juridique du salarié gréviste québécois, Québee, Les Presses de
I’Université Laval, 1981, p. 186.
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violation par l¢ syndicat dc son devoir de juste ct loyale représentation®' ct aussi,

finalement, lors d’une réclamation en remboursement de P'indu par I’employcur™,

La convention collective est définic comme étant une entente relative aux conditions
dc travail®. Partant, lc champ juridictionnel de Darbitre de grief doit ¢tre réservé aux
conditions dc travail inscritcs dans Icntente. [ cst néanmoins possible qu’un ¢élargisscment
dc ce champ soit expressément prévu par les parties. I suffit pour clles d’affirmer que toute
mésentente doit étre réglée par voic d’arbitrage de grief et doit étre traitée comme telle™.
L'cffet premicr de cet élargissement cst de permettre i Parbitre de grief de contrdler des
activités de gérance qui autrcment ne scraicnt pas arbitrables™. Il peut de plus arriver
qu’unc clause attributive de compétence autorise Parbitre 2 appliquer les droits acquis®®,
les avantages et bénéfices ou privileges consacrés par les pratiques antérieures®” et, de ce
fait, de référer & des conditions de travail non-cxpressément mentionnées dans la convention

collective,

' Id,an. 472. J.D. GAGNON, «Le¢ devoir de représentation des associations de salariés en droit
canadicn et québécoisy, (1981) R du B, 639. Centre hospitalier Régina Liée c. Tribunal du travail, précité, note
184; Gendron c. Municipalité de la Baie-James, [1986] 1 R.CS. 401: Gendron c. Syndicat des approvisionne-
ments et services de I'Alliance de la fonction publique du Canada. section locale 50057, [1990] 1 R.C.S. 1298.

= Id, art. 100,12 b),
 Id., an. 1d).
™, an 102,

¥ Sur le sujet; L. CHAMBERLAND, «Les mésenmnics au sens de 'article 102 du Code du travail du
Queébee», (1982) 42 R. du B. 661. ;

3 F. MORIN, «Lz survie des droits subjectifs 4 la convention collective, (1985) 40 Relat. ind. 847.

" Centre d'accueil Miriam c. Syndicat canadien de la Jonction publique, section locale 2115, [1985] 1

R.C.S. 137; Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 2718 c. Gravel, [1991] RJ.Q. 703 (C.A.).
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La notion de conditions de travail est trés large et vise unc multitude de questions
diverses. Elle comprend généralement deux grandes catégorics de matiéres. dans la mesure
ou la convention collective comporte des clauses de droit procédural ct de droit substantif,
Au premier chef il s’agit des dispositions sur le processus d'arbitrape. Les sccondes
s’cntendent non sculement des bénéfices et avantages accordés aux salariés, mais aussi des
droits qui afférent 2 I’cmploycur ct au syndicat™. En ces dernicrs cas il s'agit Ie plus
souvent de clauses qui regient les rapports entre Ies partics™. Elic peut aussi contenir des
clauses qui aménagent Ic droit d’intervention d’un salarié qui a des intéréts opposés dans un

arbitrage impliquant un autre salari¢ pour lequel I¢ syndicat prend fait ct cause.?®

En définitive ’arbitre de grief 2 un champ juridictionnel relativement bien circonscrit.
Il n’intervient que pour régler unc mésentente relative a 'interprétation ou i "application
d’unc convention collective. Il convient maintenant de savoir comment Iarbitre de grief peut

réaliser cet objet.

¥ L. CHAMBERLAND, «Les gricfs de I’employcur», (1987) 47 R. du B. 822. Conseil conjoint québécois
de I'Union internationale des ouvriers et ouvriéres du vétement pour dames c. Goldenberyg, C.S. (Montréal) 500-
05-005884-884, 20/11/1989, résumé a D.T.E. 90T4.

29 L es partics sont essenticllement I"employeur et le syndicat accrédité; General Motors of Canada Lid.
c. Brunet, [1977] 2 R.C.S. 537.

* C.t., précité, note 175, art. 100.5. Hoogendorn c. Greening Metal Products and Screening Equipment

Company, [1968] R.C.S. 3; cc jugement consacrait le droit d'intervention avant I"entrée en vigueur de 1"arnt. 100.5
Ct
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SECTION 3° - LE PROCESSUS D’ENQUETE ET DE DECISION

En raison dec sa finalité larbitrage aboutit & la publication d’unc décision qui est
renduc 4 la suite d’unc enquéte, ¢’est-a-dirc d’un processus d’instruction du grief (par. 1°).
Cectte décision obéit par aillcurs 4 une démarche d’élaboration ¢t produit des cffets juridiques

importants (par. 2°).
Par. 1) La procédure d’instruction

Sclon la formule maintenant consacrée législativement, 1arbitre doit rendre décision

a partir de la preuve recueillic 4 I’enquéte®

. Cette regle implique que le tribunal est doté
de tous les pouvoirs utiles a assurer la bonne marche de I’audition®. Sauf disposition
contraire dc la convention collective, il procéde selon la procédure et le mode de preuve qu’il

juge appropriés®®, Les séxaces d’arbitrage sont en principe publiques mais I’arbitre peut

M. Cut., précité, note 175, art. 100.11.

*2 Ville de Montréal-Est c. Fraternité des policiers de Montréal-Est Inc., [1974] R.D.T. 318 (C.A).

® (.., précité, note 175, art, 1002
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ordonner lc huis clos™. N en sera ainsi lorsque des questions concernant 1 ordre public ou
les bonnes mocurs sont ¢n cause™. L enquéte obéit a la régle du débat contradictoire ot
doit étre menée en présence constante des partics 3 moins quunc d'elles ne soit autorisée A
procéder ex parte™. L’arbitrc doit s'assurcr quc tous les intéressés ont ét¢ dament
convoquées™ et 4 défaut il doit procéder 3 unc remisc ou ajourncment comme il doit le
fairc si une partic justific qu'clic n’a pu sc fairc représenter’™, 11 peut convoquer d'autorité

les partics, assigner les témoins ct cxiger la production de documents™”,

Méme si I"arbitre cst maitre de la preuve, il appartient a chaque partic de faire sa
preuve, ¢’est-a~dirc d’¢établir le bicn-fondé de ses prétentions. 11 revient de méme i chaque

partic de s’opposcr a la preuve de la partic adverse si elle Pestime irrecevable®™.  Une

* Id, art. 1004,

% Par analogic vois: Fraternité inter-provinciale des ouvriers en électricité c. Office de la construction du
Québec, [1983] C.A. 7; Southam Inc. c. Lafrance, [1990] RJ.Q. 219 (C.S.); Southam Inc. c. Mercier, [1990] .
RJ.Q. 437 (C.5.); St-Louis c. Conseil du Trésor, [1983] R.D.J. 185 (C.F. Appcl).

¥ Cut., précité, note 175, art. 100.5, Par analogic: /mmeubles Jutland Liée ¢, Da Costa Charron, [1980)
R.P. 201 (C.AL).

®7 Syndicat des employés du Centre hospitalier Robert-Giffard et annexes (C.S.N.) c. Syndicat professionnel
des infSrmiéres et infirmiers du Québec (S.P.11.Q.), [1979] C.A. 323,

% Syndicat international des travailleurs unis de I‘automobile, de l'aérospatiale et de Uoutillage agricole
d’Amérique (T.U.A.), section locale 1580 c. Tremblay, C.S. (Montréal) 500-05-002824-584, 10/05/1988, résumé
& D.T.E. 887-722; Pruneau c. Chartier, [1973] C.S. 736, p. 740; Fraternité des policiers de Montréal-Es: c.
Ville de Montréal-Est, [1975] R.D.T. 79 (C.S.); Ville de Thetford-Mines c. Association des policiers pompiers
de Thetford-Mines, C.S. (Frontenac) 235-05-000-202-281, 25/10/1982, résumé 3 D.T.E. 82T-895; Canadian
Pacific Ld c. Kates, [1986] R.J.Q. 1866 (C.S.).

** C.t., précité, note 175, art. 100.6 2 100.8.

30 Syndicat national des employés de !'aluminium d'Alma Inc. c. Tremblay, C.S. (Almz) 160-05-000101-
874, 06/01/1988, résumé & D.T.E. 88T-235; Langlois c. Commission de la santé et de la sécurité du travail du
Québec, C.S. (Québec) 200-05-000034-889, 20/01/1988, résumé a D.T.E. 88T-378: Spar Aérospatiale Liée c.
Lauzon, C.S. (Montréal) 500-05-009103-886, 24/11/1988, résumé i D.T.E. 89T-163.
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preuve cst généralement admissible si elle est pertinente™'.  Les faits sont dits pertinents
au litige lorsqu’ils concement des événements dircets ¢t immeédiats ou ceux qui permettent
de comprendre les faits plus apparents. En principe seuls les faits antéricurs 2 la réalisation
de PPévénement d’ou origine lc grief sont admissibles en preuve™. Exceptionnellement des
faits postéricurs peuvent étre regus s'ils sont intimement liés aux faits litigicux ¢t permettent
de préciser la situation réclle ou qui devait étre appréhendée lors de 1"événement contesté par
gricf™,  Les partics sont libres de Ieurs moyens de preuve ct Iarbitre ost tenu de los
recevoir dans Ia mesurc ot ils sont légaux™. Enfin il sied de rappeler que Iarbitre peut

procéder a la visite des licux™:,

Pour les fins de I’cnquéte il appartient A I'arbitre d’imposer l¢ fardcau de preuve™.

Sur la qualité¢ dc la preuve, les partics sont ¢n principe gouvernées par la régle de la

*' Sur le sujet: R. TESSIER, «La vérité et la justices, (1988) 19 R.G.D. 29, p. 35; Syndicat des employés
professionnels de I'Université du Québec a Trois-Riviéres ¢. Université du Québec a Trois-Riviéres, {1990]
R.J.Q. 2183 (C.A.), résumé a D.T.E. 90T-1096.

# Syndicat national des employés de I'Hipital de Montréal pour enfants c. Hopital de Montréal pour
enfants, [1983]) C.A. 118; Fraternité des chauffeurs d'autobus, opérateurs de métro et employeés des services
connexes au transport de la C.T.C.U.M, c, Tremblay, [1981] C.A. 157.

® CT.CUM. c. Martin, C.A. (Montréal) 500-09-000185-850, 27/01/1986, résumé 2 D.T.E. 86T-100.

3% Pour unc problématique particuliére, voir M. DESROSIERS, «Preuve par vidéocassctte ct atieinte 4 la
vie privéen, (1989), 21-5 J du B. 5.

B3 C.r., précité, note 175, art. 100.9.

6 Id., art. 100.2. Institut Albert-Prévost c. Bourdouxhe, précité, note 206.
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prépondérance de la preuve® et il apparticnt exclusivement a I'arbitre d’apprécicr le poids

des preuves respectives®™,

Une fois les preuves administrées, les partics plaident normalement de fagon verbale.
Aucunc notc ne peut ¢tre produite par la suitc sans permission ct sans étre communiquée a
la partic adversc™. L’arbitre procédera alors & rendre décision sur la preuve faite®® a

moins qu’unc réouverture d'enquéte ne soit ordonnée®®',

Par. 2) La décision arbitrale

L’arbitre de grief doit rendre une décision éerite et motivée®®?, Cette obligation ne
visc cependant que la décision finale. Ainsi un arbitre powrrait disposer d’une objection 2
la preuve ou encore d’unc objection préliminaire de fagon verbale, sur le bane. La décision

finalc cst rendue sur le dossier tel que constitué:

®7 Electrolux Canada Inc. c. Langlois, C.S. (Québec) 200-05-000694-898, 28/04/1989, résumé i D.T.E.
89T-1067. :

** Société hoteliére Capri Inc. (Ramada Inn Décarie c. Syndicat des employés de ['h6tel Ramada Inn
Décarie C.S.N., C.S. (Montréal) 500-05-012739-882, 13/12/1988, résurné 2 D.T.E. 89T-311; Bedoui c. Dufresne,
C.A. (Montréal) 500-09-001279-850, 14/10/1987, résumé & D.T.E. 88T-73.

¥ Désourdy Inc. c. Fraternité unie des charpentiers-menuisiers d'Amérigue, [1976] C.A. 746; Fraternité

des policiers de Lachute Inc. c. Dulude, C.S. (Terrebonne) 700-05-000122-873, 15/04/1987, résumé a D.T.E.
87T-400.

*® L’arbitre ne peut consulter un expert aprés que Ia preuve est close: Université de Montréal c. Cloutier,
[1988] R.J.Q. 511 (C.S.), résumé & D.T.E. 88T-138. Voir ausst note 251.

*! C.t., précité note 175, art. 100.16. Stirling c. Simpson, {1987) RJ.Q. 36 (C.A.); Fyen c. Carmel Jacques
et Associés Inc., [1986] RJ.Q. 2876 (C.S.); Syndicat national des employés de soutien de la Commission

scolaire du Cap-de-la-Madeleine (C.S.N.) c. Moalli, C.S. (Trois-Riviéres) 400-09-000566-886, 21/03/1989,
résumé a D,T.E, 89T-561.

** M, art. 1012
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«l"arbitre décide d'unc causc qui lui est soumise par les partics.
Il... ne peut rechercher la preuve d une fagon autonome, devant
s¢ contenter d agir impartizlement comme un juge ct décider
sur la preuve offerte»™
Rien ne s’oppose & cc que des recherches jurisprudenticlles ou doctrinales soient
ccpendant faites par 1'arbitre. Cc demnier rédige sa décision suite & un délibéré: s'il y a des
asscsseurs, il peut préparcr un projct pour discussion™. Lc délibéré cst de caractére confi-

denticl®™. L’obligation de motivation ne signific pas que lc tribunal doit disposer de tous les

argumcnats soumis par les procurcurs. La Cour supréme a d’ailleurs déja rappelé ce point.

«Un organisme n’cst pas tenu de conclure explicitement par
¢erit sur chaque ¢lément constitutif, si subordonng soit-il, qui
meénc a sa conclusion finale.»™
L’important cst que Iarbitre dispose de fagon raisonnée de la question principale®™.
Une fois prise, 1a décision doit ¢tre signée puis publicisce. En principe la décision doit étre
renduc dans Ics 90 jours de la nomination de ’arbitrc 2 moins quc les partics ne prolongent

ce délai®®, En cas de non-respect du délai prescrit, unc partie peut s’adresser au Tribunal

*3 Ateliers d'ingénierie Dominion Limitée c. Commission des droits de la personne du Québec, [1978] C.S.
370, p. 377.

** Syndicat des travailleuses et travailleurs de I'enseignement de Portneuf c. Morin, C.S. (Québec) 200-05-
001476-873, 08/12/1987, résumé a D.T.E. 88T-236.

33 (.1, précité, note 175, ant. 101.3. Société d'électrolyse et de chimie Alcan Ltée ¢. Syndicat national des
employés d'aluminium d'Arvida Inc., précité, note 191,

4 Union internationale des employés des services, local 1333 c. Niwapin District Staff Nurses Association,
[1975] 1 R.C.S. 382, p. 391,

*1  Syndicat des employés municipaux de la ville de Hull (C.S.N,) c. Ville de Hull, [1985] C.A. 552.
% C.1., précité, note 175, ant. 101.5. Air-Care Lid. ¢. United Steel Workers of America, [1976) 1 R.C.S.

2; ce jugement rappelle quune décision arbitrale ne peut étre annulée du seul fait qu'elle a éé rendue hors délai
méme s'il est impératil,
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du travail pour lui demander d’émettrc unc ordonnance pour que I’arbitre agisse le plus
rapidcment possible®™ ou cncore. clle peut retarder le paiement de scs honoraires®™.

L’arbitrc doit déposer sa sentence au burcau du Commissaire-général du travail®”,

Par sa décision, arbitre doit rétablir l¢ droit de la partic Iésée. A cet cffet, il peut
ordonner I'exéeution spécifique cn nature ou, si cela cst impossible, procéder a octroi d’un
équivalent’™. 1l peut ordonner lc paiement de dommages-intéréts pour bris conventionnel

73

y incluant, semble-t-il. les dommages moraux*™™, Lorsque des sommes d’argent sont dues

en vertu de sa décision, il peut ordonner le paiement d’un intérét™™. Enfin il peut rendre

toutc autre décision propre a sauvegarder le droit des partics®™.

. La décision arbitrale lic les partics ct, Ic cas échéant, tout salari¢ concerné®®. Elle

constituc un titrc dc droit ¢n faveur de la personnc visée?”. La décision doit étre
P

* M., an. 101.7. Ville de Québec c. Morin, C.A. (Québec) 200-09-000248-861, 21/09/1987, résumé
D.T.E. 88T-22.

T Id, am. 101.8,
' Id, an. 101.6.

= Imbleau c. Laskin, [1962] R.C.S. 338; Air Care Lid. c. United Steelworkers of America, précité, note
268, p. 8. Produits chimiques Magnus Ltée c. Richard, [1987] R.J.Q. 1580 (C.S.), p. 1582.

* Shell Canada Limited c. Travailleurs unis du pétrole du Canada, local 1. {1980] 2 R.C.S. 181; St.Anne
Nackawic Pulp and Paper Co. c. Syndicat canadien des travailleurs du papier, [1986) 1 R.C.S. 704, p. 731;
Bell Canada c. Foisy, [1989] RJ.Q. 521 (C.A), p. 522.

4 C.t., précité, note 175, art. 100.12 ).

7 Id., an. 100.12g).

7 Id., an. 101. Canadian Car and Foundry Co. Ltd, c. Dinham, précité, note 77.

- " Hamilton Street Railway Co. c. Northcott, [1967) R.C.S. 3; General Motors of Canada Ltd. ¢. Brunet,
précité, note 239,
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exécutable dans I'immédiat™. En principe clic ne peut ére conditionnelle a la réalisation
d’'un événement qui dépend de la scule volonté d'unc des partics™ . L'arbitre n'est
cependant pas obligé de liquider les argents dis dans 1a méme sentence que celle dont il
disposc du fond du gricf: il peut, a la requéte d’unc partic, fixer le montant di en vertu d une
sentence qu’il a renduc™’. Méme si la sentence arbitrale constituc un titre de droit en
faveur de la personne 1ésée, clle n'est cependant pas susceptible d'exécution forcée comme
telle. Ellc doit &étrc déposée au burcau du protonotaire de la Cour supéricure si la partic veut

cn cxiger ’exécution comme dans l¢ cas d’un jugement d'un tribunal proprement

judiciaire®'. La décision cst finale ct sans appel*™.
J PP

En dépit du caractere final ct sans appel de la décision arbitrale, laquelle consacre une
compétence cxclusive d’un organisme quasi-judiciaire spécialis¢é dans P'interprétation ct
I’application d’une convention collective, il peut arriver qu’une partic la considére sans valeur
juridique soit parce que le processus de réclamation internc ou de renvoi a arbitrage cst
vicié, soit parce quc ’arbitre n’a pas juridiction ou I’a perduc en cours d’exercice ou encore,

.pour quelqu’autre motif. En raison des principes généraux gouvernant I’organisation dc notre

% Coopérative régionale des consommateurs de Tilly c. Cliche, [1989] RJ.Q. 746 (C.S.), résumé 4 D.T.E.
89T-294,

™ Fratemité des chauffeurs d'autobus, opérateurs de métro et employés des services connexes au
transport de la C.T.C.UM., section 1983 (S.C.F.P) ¢. CT.C.UM, C.A. (Montréal) 500-09.000185-850,

27/01/1986, résumé 2 D.T.E. 86T-100; Institut Philippe-Pinel de Montréal ¢. Tremblay, C.S. (Montréal) 500-05-
003355-904, 08/11/1990, résumé a D.T.E. 91T-77.

# C.t., précité, note 175, art. 100.12d).

M Id.,am. 101 et 19.1. Association de I'enseignement du Nouveau-Québec c. Commission scolaire Crie,
[1989] RJ.Q. 1865 (C.S.); Syndicat international des ouvriers de ! ‘aluminium, de la brigue et du verre. section
locale 272 (FA.T.-C.O.L, C.T.C.-F.T.0,) c. La Poterie Laurentienne Inc., [1984] R.D.J. 114 (C.A.).

2 thidem.
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systeme judiciaire, it est possible de s’adresser au Tribunal de droit commun, Iz Cour
supéricure, pour fairc vérificr la légalité, mais non pas I’opportunité, de la décision arbitrale.
La question qui sc posc alors est de savoir si 1'arbitre a cxcédé sa juridiction ou a commis
a Pintéricur dc sa juridiction unc crrcur manifestement déraisonnable qui lui fait perdre
juridiction™,  L’cnscignement de la Cour supréme est & cc propos fort explicite ct
comporte deux énoncés de principe:
- «..révision judiciairc. Scule Uerrcur juridictionnclle y donne
ouverture, ou cncore ’crreur résultant d’unc interprétation
déraisonnable, qui cst assimilée & unc crreur juridiction-
ncllc.®»
- «.. quand la Cour appliquc l¢ critere dec Pinterprétation
manifcstement déraisonnable, c¢’cst toujours 2 propos d’unc
crreur qu’un tribunal administratif peut avoir commise dans la
détermination d’unc qucstion considéréc comme catrant dans
les cadres dc sa compétence... Il n’importc donc pas que
I’erreur juridictionnelle commise par le Conseil soit ou non
manifestement déraisonnable.?»
Nommalement lorsque la Cour supéricure intervient, elle ne doit pas substituer sa
propre appréciation 2 celle faite par I’arbitre. Elle doit uniquement se demander s’il y a

excés de juridiction ou errcur d’interprétation emportant un tel excés™. En fait le contrdle

judiciaire a pour but de vérifier la 1égalité des actes, procédures et décisions de 'arbitre. Le

*  Blanchard c. Control Data Canada Liée, [1984] 2 R.C.S. 476, p. 500. Voir aussi les notes 284 2 286.

™ Syndicat des professeurs du collége de Levis Lauzon c. Collége d’enseignement général et professionnel
de Lévis-Lauzon, précité, note 210, p. 602.

* Syndicat des employés de production du Québec et de I'Acadie ¢. Conseil canadien des relations du
rravail, [1984] 2 R.C.S. 412, pp. 442 ct 443.

3 G, PEPIN, «Les erreurs juridictionnelle et intra-juridictionnelie devant la Cour supréme du Canaday,
(1985) 45 R. du B. 117; Ibid, «Les erreurs juridictionnelle ¢t intra-juridictionnelle devant la Cour supréme du
Canada: un addendum», (1985) 45 R du B. 443.
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pouvoir du Tribunal dc droit commun nc peut donc s'excreer comme s'il s agissait d'un
appel. Si la sentence arbitrale est cassée. en principe le dossier st retourné a Parbitre qui
arendu la décision pour qu'il juge sclon les principes fondamentaux qui délimitent Iexistence
ct I'exercice de la juridiction arbitrale. Mais Parbitre scra désaisi du dossicr lorsqu’est en

cause une question tenant a sa compétence personnclie,

En définitive, il ressort, que I'arbitre de gricf est un véritable tribunal quasi-judiciaire
qui 2 un champ juridictionnel exclusif ct qui jouit d’unc autonomic compléte par rapport aux
tribunaux de droit commun. Ces demicrs délimitent néanmoins, indirectement, Pexistence
ct exercice de la juridiction arbitrale dans la mesure ou la 1égalité des actes ct décisions de
Parbitre est prise a partic. Il nous faut cn cffet convenir que I"autonomic arbitrale doit
dorénavant composer avee des paramétres issus d’unc jurisprudence dévcloppéce par lcs
tribunaux de droit commun qui cn délimite 1"existence et Pexercice mais dans la scule
mesure, nous lc répétons, ou la légalité cst en cause. Pour le reste I'arbitre demeure Ic maitre

d’oeuvre du droit d’interpréter ou d’appliquer une convention collective®”,

C’est donc, en définitive, un tribunal autonome ct qui prétend traduire un mode

original de rendre justice qui fait I’objet de 1a critique de juridiciarisation.

7 Bell Canada c. Office and Professionna Employees’ International Union, local 131, [1974] R.C.S. 335.
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TITRE SECOND

ELEMENTS DE LA PROBLEMATIQUE SUR LA JURIDICIARISATION

Les contcmpteurs du régime de I'arbitrage de grief s’en doanent 3 coeur joie &
I’écoute des nombreux sons de cloche alarmants qui minent sa crédibilité. Les critiques sont
particulicrement musclées ct portent tous azimuts. Elles atteignent ’arbitrage en ses
fondements premiers, interrogent la survic de son authenticité. Le régime n’a pas su, sou-

ticnt-on, demeurer a distance suffisante du droit commun [juridicisation] ni du processus

&

judiciaire traditionnel [judiciarisation]. La situation serait & ce point catastrophique que le
régime s’achemine, clame-t-on, vers le bord de I’abime. La critique fait frémir. Si le
diagnostic cst bel ¢t bien fondé, il faut réagir et administrer la médicamentation adéquate pour
vigorifier I’arbitrage. Une étude sur le terrain empirique s’impose donc. On ne saurait
cependant s satisfaire dc cette seule avenue. Une démarche préalable de clarification des

concepts évocateurs des malaises doit étre tentée (chapitre premier). Mais il s’agit avant tout
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de paver la voic & 1’étude de notre préoccupation essenticlle, & savoir connaitre la perception
qu'cntretient la clicntéle-cible de I'état de santé du régime de 1arbitrage de grief (chapitre
sccond). La fonction utilitaire du cheminement suivi est d offrir un support  la formulation
dc propositions de termes et d'indicatcurs d'évaluation du phénomene de la juridiciarisation

(chapitre troisiéme). ,



CHAPITRE PREMIER

LES CONCEPTS DE JURIDICISATION ET DE
JUDICIARISATION SELON LA DOCTRINE

Tenter d’éclaireir le concept de juridiciarisation peut s’avérer unc aventure périlleuse
car lc champ e¢st miné 3 un double point de vue. Ainsi, il est de commune renommée que
le discours sur la juridiciarisation s’autorisc l¢ plus souvent de 1’échec des objectifs
accessibilité, célérité ct qualité. Cette facon d’appréhender le probléme illustre éloguemment
toute la confusion que séme le néologisme. Le triptyque conceme Iefficacité du régime alors
que la juridiciarisation met cn causc son authenticité. La critique nourrit par ailleurs une
autre confusion. La juridiciarisation comprend deux volets souventes fois interchangés alors
qu’cn réalit¢ ils prennent & partic des manifestations fort différentes. Dés lors de bréves

o

remarques liminaires s’imposent pour dissiper, dans la mesure du possible, la confusion et

ainsi éviter de Ialimenter (section 1°). La voic est ainsi ouverte 2 des essais de définition
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A Y

de la juridicisation (section 2°) et de la judiciarisation (section 3%). Cette préscntation qui
délimite les éléments de problématique sur I'authenticité d'un régime. ne saurait cependant
&tre fermée sans quelques remarques complémentaires sur la question de 1'efficacite. nous
permettant ainsi de micux 1'évacucer du phénomene sous obscrvation (scction 4°). L objectit
recherché n’est pas ici de vider le terrain ct de renvoyer dos a dos. comme dans unce mauvaise
querelle, les tenants de la distinction cntre authenticité ct cfficacité d’un régime et ceux qui
font la sourde orcille a cctic approche. [l s’agit essenticllement d’apporter quelque

contribution pour une meillcure compréhension de la notion de juridiciarisation.

SECTION 1° - REMARQUES LIMINAIRES

Lc dérapage cst monnaic courante. Souventes fois la discussion sur 1a juridiciarisation
glisse dés le départ sur le terrain d’un phénoméne qui s¢ veut apparenté mais qui consiste
pourtant & mesurer essentiellement I’cfficacité d’un régime. Tout organisme ou processus

Jjudiciaire, quasi-judiciaire ou administratif peut &tre assujetti a un controle d’cfficacité 2,

M. GIARD et M. PROULX, Pour comprendre 'appareil judiciaire québécois, Sillery, Les Presses de
1'Université du Québec, 1985, pp. 237 a 336; A. LAROCQUE, «Polysémie d'un recours original, LN.T. art. |
124, in R. BLOUIN (¢d.), Vingt-cing ans de pratique en relations industrielles au Québec, Cowansville, Les
Editions Yvon Blais Inc., 1990, p. 577; D. ARMSTRONG, «L’efficacité de 1z réintégration ordonnée par
I"arbitren, (1984) 5-10 M. du 1. 85; D. GAGNON, «L'cfTicacité des ordonnances de réintégration», (1984) 5-10

(suite...)
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Il s’agit alors d’évalucr la performance du processus par rapport a la réalisation de certains
objcctifs, dont les plus généralement reconnus sont 1’accessibilité, la célérité ot la qualité®™.
L’arbitrage de gricf veut aussi étre cfficace. Les objectifs y sont scmblables ct ils
apparaisscnt méme plus scrrés qu'en contexte d’un processus judiciaire traditionnel. Mais
la vérification de la performance de I'arbitrage, ¢’cst-a~dire de son cfficacité, n’a ricn 2 voir

comme qucstion dc principe avee celle de la juridiciarisation.

A un autre pbint dc vug, le concept méme de juridiciarisation appelice ces obscrvations.
Ainsi la doctrinc utilisc souvent deux termes qui sont interchangés bien que pourtant non-
interchangeables:  juridicisation et judiciarisation. Pour notre part retenons 1’cxpression
Juridiciarisation qui, a défaut d’¢loquente sonorité, offre un précieux apport synthétique des
diverses réalités visées et aussi parce qu’cllec démontre bien I'inextricable licn entre le droit
ct le processus judiciaire. Par ailleurs il sied de réserver 1I’expression juridicisation pour
circonscrire les phénoménces liés a la régle de droit, au fond du droit, alors que le terme
Judiciarisation apparait plus convecnable pour cauglober les problémes liés & I’appareil

judiciaire ct a secs modalités de fonctionnement.

Ces précisions étant faites, il faut maintenant établir le domaine respectif de la

juridicisation ct de la judiciarisation tout en regrettant qu’une partie de la doctrine confonde

m .
{...5Uitc) . ‘
M. du t 85. A. DEOM, «La gréve et le lock-out: une analyse descriptive et exploratoire de la permissivité
législativen, in R. BLOUIN, (éd.), Vingt-cing ans de pratique en relations industrielles au Québec, Cowansville,
Les Editions Yvon Blais Inc., 1990, p. 441.

** M. GIARD ct M. PROULX, ibidem, p. 238.
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ces deux concepts. Il n’y a ccpendant pas telle confusion lorsque la critique définit la
jundicisation comme étant «d la fois la complexification du droit du travail ot celle de la

procédure»®™, ¢ est-d-dire lorsqu'il s"agit des lois ot réglements qui aménagent la procédure,

SECTION 2° - LA JURIDICISATION

Préalablement a la présentation de 1a doctrine signifiante pour 'objct de notre propos.
il importc dc signaler que celle-ci nc proposc pas de définition commc telle de la
juridicisation, ni d’ideatification directe d’indicatcurs permettant dc mesurcr son degre de
pénétration. 11 reste cependant qu’elle décrit le phénomene, I’explique dans sa mouvance.
L’objet de notre préoccupation n’exige pas de rapporter cn scs menus détails le discours de
la communauté juridique qui nourrit une partic de notre réflexion. 11 suffit d’cn extirper les
éléments qui nous permettront de micux asscoir nos propositions terminologiques ¢t nos

indicateurs d’évaluation.

0 par exemple, M. GEOFFROY ct M. KELLER, «Paritarisme ct juridisation: I cas des juridictions du
provisoire au sein des conseils de prud’hommes», (1988) 12 Dr. soc. 819, p. 821 (lcs expression juridicisation
et juridisation sont synonymcs).
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Les contributions les plus significatives pour unc théorisation de la juridicisation
apparticnnent a la doctrine allemandc™' dont le professeur S. Simitis s’cst particuliérenent
fait I'ambassadcur’™. Les travaux personncls de cet émincnt juriste ont par ailleurs servi
a bon nombre d’¢tudes comparatives™.  Selon le professcur Simitis la juridicisation cst Ic
mode d’cxpression d’un Etat qui estime nécessaire de réguler les activités de scs citoyens au
nom dc¢ ccrtains objectifs politiques, dont plus particuliérement cclui d’éviter que des
distorsions socio-¢économiques ne s¢ produiscnt. 11 estime par ailleurs que lc «labor law
constitutes the classic paradigm for juridification»™. En fait, Simitis universalisc au plan
de la théoric la portéc de la doctrine allemande qui avait jusqu’alors tendance 4 counsidérer
Ia juridicisation comme un phénoméne plutét national. Sa conception de 1a juridicisation est
circonscrite cn cctte formule:

«The admittedly at first rather vague, for many even absolutely
nebulous, term reflects a changing concept of state functions.
It expresses the displacement of the contemplative by the
«activist» state and thus marks the way from the undisputed
priority of contractual agreements to a «law-driven» society.
More precisely: Under the impact of industrialization, the legal
Jramework of economic and social processes is, as the example
of labor law shows, reformulated. Labor is no longer just one
out of many marketable and marketed goods, the labor market

is consenquently increasingly distinguished from the market in
general and subquently and subjected to specific rules, which

*' Par exemple, S. SIMITIS, «The Juridification of Labor Relations», (1986) 7 Comp. Lab. L.J. 93; 1.
MUECKENBERGER, «Juridification of Industrial Relations: A German-British Comparison», (1988) 9 Comp.

Lab. LJ. 526,

*2 8. SIMITIS, ibidem.

* Par exemple, G. GIUGNI, «Juridification of Italian Labor Relations», (1987) 8 Comp. Lab. L.J. 309.
Pour une critique de SIMITIS, en partic: J. CLARK, «The Juridification of Industrial Relations: A Review
Articlen. (1985) 14 Indus. L.J. 69,

8. SIMITIS, loc. cit., note 291, p. 93.
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instead of simply aiming at the protection of individual
contracts, lavs down binding requirements carefully adapted to
the particular characteristics of labor relations. to which all
agreements concerning the supply of labor. must can 't form.»™*

Lc professcur Simitis st d’avis qu'il cxiste de la juridicisation dans tous les pays d
economic libérale bicn que lcs étapes ct les formes par lesquelles clle s¢ manifeste puissent
varicr. Pour comprendre le phénomeéne en contexte du travail, 'auteur insiste sur le fait que
les interventions de I’Etat sc situent toujours, depuis les débuts de 1'industrialisation. dans le
prolongement d’un mouvement interventionniste antéricur qui sc justifiait de la «question
sociale». Cette dernicre avait ¢té formuléc comme ¢énoncé de politique publique cn raison
de 1a misére de la classe ouvriére. Avec ’arrivée de I'industrialisation, la «worker condition»

est dorénavant considérée comme un élément de la «question sociale»:

«Thus, industriali-ation leads not only lo a series of new
provisions..., it also activales mechanisms, developed already
in the preindustrial period in order to alleviate social distress.
The law of the poor remains insofar perfectly relevant wherever
the industrialization results in a pauperization of the workers.
But at the same time the traditional mechanisms undergo a
Junctional change, they provide the elements for the juridifica-
tion process. The «question sociale» generales a «droit
socialy, which on the one hand projects the law of the poor
into labor relations and on the other hand produces an
increasing number of additional regulations directly related to
the peculiar workplace problems.”

Labor law most in fact be seen within the frame of a «droit
socialy covering the whole labor relationship. Only then the

35 I4, pp. 93 et 94.

¥ d,p.99.
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universal character of juridification as well as its true extent

become visible and can be correctly appreciated.»*’

Les facettes de la juridicisation sont fort variées ct, cn droit du travail, clics se
manifestent notamment tout au long du cheminement qui a conduit a 1’élaboration des
mesures visant a réglementer le travail des cnfants puis cclui des femmes, a celles sur
I’hygiéne puis a la santé ct sécurité, a la protection de 'emploi ¢n passant par les conditions
minimales de travail, aux mesures visant l’éncadrcmcnt de la négociation collective puis de
scs institutions. En un mot, la juridicisation frappe indistinctement les aspects individuels et
collectifs des relations industriclics, tant sous 1’angle des normes que de la substantialité des
procédures pour les négocicr ct Ies fairc sanctionner. Tout au long de son étude, Simitis

glanc des cxemplces dans divers pays.

Simitis poursuit son analyse cn observant que si 1a juridicisation est au premier chef
locuvre du législateur, clle peut aussi ctre cngendrée par 1’Administration, dont un
mouvement qualifié «indirect steering», ¢’ est-a-dire I’intervention étatique dans la négociation
collective et son résultat, la convention collective. 11 opine de plus que les tribunaux peuvent

contribuer au phénoméne:

«But the real test for the courts ‘participation in the juridifica-
tion process are the cases in which thz judiciary openly substi-
tute for the legislature. Nearly everywhere collective labor law
is the main field of court determined juridification of labor
relations. The less the political authorities are prepared to
deal with social conflicts, the more the tendency towards

1 Id, p. 100.
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legislative escapism prevails. Judicial activism then replaces
the legislative inactivity.

For both government and parliament, the advantage is rather
obvious. They can successfully avoid invelvement in the on-
going conflicts and assume a spectator’s role while the juridifi-
cation process continues. Besides, criticisms. as sharp as they
may be, do not affect them but only the courts, since it is the
Judiciary that determines the rules to be followed. Finally,
because of the indisputable separation between the courts and
the govermment, at least from a formal point of view, the
dances of legitimation are better than if state agencies interfere
directly. Eventually, the attention paid to the individual case
and its peculiarities lessens, the language of the judicial
decisions becomes increasingly abstract, and the courts openly
start to treat the principles they formulate in exactly the same
way as statutory rules.»™®

Aprés avoir rappelé que «all criticisms of juridification reflect a critical evaluation
of state intervention»*”, le professeur Simitis procéde par la suite a un cxamen des critiques
adressées a la juridicisation et s¢c positionne par rapport a celles-ci. Il terminc par unc

réflexion sur ’avenir du phénomene.

La théorie simitienne n’a pas fait ’objet, a date, de controverse au sens strict. Elle
a cependant donné licu & une critique consistantc dc Ia part du professcur L. Clark’™
d’Angleterre.  Tout cn reconnaissant 1’importantc contribution apportéc par Simitis a la

réflexion, Clark soutient que le probléme fondamental de cette théoric est son inflexibilité.

14 p. 100.
% Id,p. 109.

%0 3, CLARK, loc. cit., note 293,
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Sclon Clark, I’approche retenue par Simitis oblige 2 conclure que le systéme des relations
industriclles cst juridicis¢ dés lors que 1’on constate quelqu’élément de juridicisation, sous
quelque forme, aussi bicn au plan des rapports individuels que collectifs du travail ou sous
tout autre aspect. Clark est d’avis qu’unc nuancc doit étre apportée en cc qu’il ¢st possible

que certaines interventions étatiques, notamment, aicnt pour objet de placer les relations du

travail a I’abri du phénomeéne de 12 juridicisation:

juridicisation:

«The question of «universality» leads directly to the definition
and use of the term «juridification.» Juridification can be
defined as a process (or processes) by which the state interve-
nes in areas of social life (industrial relations, education,
Jamilv, social security, commerce), in ways which limit the
autonomy of individuals or groups to determine their own
affairs. In the most general terms it is about the relation
between state and society, and the balance between their
relative influence on the way human beings conduct their lives.
All juridification involves state intervention, but not all state
intervention necessarily involves juridification. It is thus possi-
ble to envisage state intervention in particular areas of social
life which can decrease the influence of the state.»*®

En fait, le reproche le plus percutant adressé par Clark & son collégue est que ce
dernicr n’envisage aucuncment 1’hypothése qu’au total, par-dela les manifestations de juridi-
cisation cn certaines maticres, le systeme peut ne pas étre frappé d’une intensification de

Juridicisation alors que I’analyse de Simitis conduit nécessairement i conclure 3 la

«The main point of criticism, through, is the tendency to treat
all areas, forms and remedies (from collective agreements to

» I, p. 86.
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health and safetv legisiation, from legislation on minimum
wages lo sex discrimination, from enforcement of employment
protection legislation through tripartite industrial tribunals to
the application of the common law by the judiciaryv) as
somehow «equal» examples of the juridification of industrial
realtions. As a result the qualitative analvsis of legal regula-
tion is confined largely to examining whether particular forms

of state intervention open up «new dimensions» of juridifica-
x 302
tion.»

Finalement il peut &tre utile d’observer que Simitis cst cn outre pris a partic parce que
son «approach leads ultimatelv to a tendancy to confuse juridification in British industrial

relations with «more law» and with «state intervention (...).»*®

La doctrine italiennc a aussi fait ocuvre utile pour la théoric. Le professcur G Guigni
y fait particuli¢rement figurc de proue®. S’inspirant de la littérature alicmande, il situe
aussi la problématique de la juridicisation en contexte de la crise de fonctionnement de I'Etat-
providence. L’éminent juriste circonscrit la juridicisation principalement en référence a Ia
surproduction légale. 1l est néanmoins d’avis que toute intervention législative ne conduit pas
nécessairement a un accroissement de la juridicisation. Pour départager les apports positifs
et négatifs du phénoméne, ’auteur suggére qu'il faut absolument avoir a I’csprit les trois

principales approches sous lesquelles il peut ¢tre observe:

% Id,p. 87.
%3 Ibidem.

¥ G, GIUGNL, loc. cit., note 293.
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«Three main analvtical approaches to the study of the pheno-
menon of juridification can now be identified. One line of
analysis concentrates on the dysfunctional impact of the rule on
the regulated behavior, which might lecd to the the inefficacy
of the norm or its downgrading to a mere symbol. This can
distort the target behavior, or the whole regulated system, or
it can lead to the submersion of the rule within the regulated
system itself. A second line of analvsis focuses on the balance
beween the norm and the regulated systems, and the possible
purpose of the norm in regulating the self-regulation of other
systems. A third line of analvsis draws attention to the possible
purpose of the legal rule in favoring self-regulation with
homogeneous techniques such as promotion laws. incentives,
indirect steering norms and procedural rules.

Within this general analvtic framework, it is impossible to
identify an assumed sort of behavior as the purpose or object
of a legal norm with the juridification of the behavior itself
On the contrary, a rule may happen to have either a complete
or a partial deregulative effect. And that deregulative effect
can apply to pre-existing norms (the easiest case), or to
situations of de facto repression.» **

Un point d’intérét majeur dans 1’approche retenue par Guigni est le focus mis sur les
cffets qu’entrainent les normes Iégales sur la capacité des sous-systémes de se réguler par
cux-memes:

«The overload of the welfare state’s function should be viewed
not only as an economic imbalance between ressources and
expeclations, but also as the result of endogenous legal
phenomena, especially the over-production of legal norms. One
aspect of this matter, frequently mentioned and apparently quite
relevant, is the refraining effect of norms on botk the real and
potential capacity of social subsystems to regulate
themselves.»*%

*$ 14, p. 310.

¢ Id, p. 309.
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Selon le professcur Guigni le systéme italicn des relations industriclles offre un bon
exemple d’un milicu ot la loi permet aux partics de convenir de normes de conduite,
particuliérement par le contenu des conventions collectives . En fait il ne s’agit. a notre
avis, que d’un exemple de ces systémes qui font appel d la weflexive law»™. Sclon l¢
professeur Teubner, la «wreflexive law» cst un systéme légal qui sc tient & 'écart du systeme
de droit civil en cc qu’il tend 3 développer ses propres régles substantives ¢t procédura-
les *®, L’observation faite par Guigni cst partagéc par sa collégue S. Sciarra®® qui opince
que «these agreements end up having a legal, rather than an exclusivelv voluntary
connotation, whereas Italial labor law traditionally tended to provide procedures, rather than

substantive guarantees»*'

Par aillcurs, le chemincment suivi par Guigni a ceci d’intéres-
sant qu’il permet de mettre cn relief I’apport dc la doctrine dans P’édification d’un
ordonnancement juridique original: «Lega! doctrine has contributed to the identitv of this

legal framework by embracing the theory of «ordinamento intersendacale»; i.e. systematic

ordering of the set of rules governing industrial relations.» "

%7 1d., pp. 317 et 318.
%% G. TEUBNER, «Substantive and Reflexive Elements in Modern Laws, (1983) 17 L. Soc. Rev. 239.
*® Id., notamment aux pp. 266 ct 275,

M0 g SCIARRA, «Plant Bargaining: The Impact of Juridification on Current Deregutative Trends in Italy»,
(1987) 8 Comp. Lab. L.J. 123.

¥ 1d, p. 130.

M 14, p. 132
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Au total les études de Simitis, Clark ct Giugni, cntr’autres, témoignent bien de la
complexité du phénomeéne de la juridicisation et de la difficulté de convenir d’unc définition
suffisamment souple, tout cn étant précise, pour cmbrasser tous les points de vue. Elles
illustrent de plus, ct clairement, le risque d’ca arriver a confondre la juridicisation ¢t le simple
phénoméne de I"augmentation des lois. Certains autcurs nourrisscnt d’ailleurs, dans une
certaine mesure, la confusion en s’interrogeant sur le degré de juridicisation dans des ¢tudes
n’impliquant que la législation. A titre illustratif, lc professcur B. Hepple observe, dans une
analysc concernant les «legal rights» en contexte des rapports individuels de travail, que
«there are no signs of a change in the underlving trend towards the juridification of
individual disputes»’" Par aillcurs, cn d’autres circonstances, de véritables essais sur la
juridicisation sont souvent titrés de I’cxpression «deregulation». Par exemple il en va ainsi
avec unc analysc faite, en doctrine belge. par le professeur Vranken®. Procédant a
I’examcen de la 1égislation ct de la réglementation, cclui-ci qualifie pourtant le mouvement
comme étant cssenticllement un phénoméne de déréglementation:

«The principle of deregulation has generated government

initiatives lo reform substantially or even lo abolish major

parts of basic social legislation modling the employment

relationship.»**

%3 B. HEPPLE, «Individua! Labour Law», in G.S. BAIN (éd)., Industrial Relations in Britain, London,
Basil Blackwell Pubtisher Limited, 1983, p. 393.

M M. VRANKEN, «Deregulating the Employment Relationship: Current trends in Europe», (1986) 7 Comp.
Lab. L.J. 143.

S 1d. p. 143
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Au demeurant, il est d’autant plus difficile de convenir d*une définition unanimement
acceptée du phénomene que sa compréhension peut étre compliquée par de I'iA+ensibilisation
en regard de certaines distinctions importantes quant aux concepts de base et modalités de
fonctionnement qui peuvent varicr d'un systéme étatique 3 un autre, plus particulitrement
lorsqu’il s’agit de comparer les familles de droit latino-germanique et celles du droit anglo-
saxon. A ce propos la contribution du professcur U. Mucckenberger, autre figure remarquée
dans la littérature allemande, mérite quelque attention *'*. 1 obsct-'vc quc pour les fins de
comparaison des droits du travail allemand ct britannique, il faut s assurer de réconcilicr les
concepts de base du systéme de relations industriclles ct du droit du travail, I'apport respectif
de la convention colicctive’ ainsi que lc tandem «substantive regulation and procedural

318

regulation»’”® La référence faite a ces derniéres notions cst fort importante pour notre

objectif. Mueckenberger démontre trés bien que la procédure dont il cst question dans la
discussion sur la juridicisation n’est pas en principe Ia procédure utilisée pour assurer la
sanction des normes substantives mais bien celle par laquelle peuvent étre convenues de telles

normes:

«Procedural regulations, by contrast, does not fix standards.
It simply lays down procedural frameworks within which a
particular standard is to be agreed upon or modified, such as

a participation procedure or a collective bargaining proce-
dure.»"

% J. MUECKENBERGER, loc. cit., note 291.
» 14, pp. 535 & 537.
M 14, pp. 537 et 538.

» 1d,p. 529.
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A un autrc point dc vuc Mucckenberger apporte unc autre contribution tout aussi
intéressante au débat. Dans unc discussion portant sur lcs sources de la juridicisation, &
propos desquelles il comprend les décisions des tribunaux’™, ainsi que ’omniprésence des

3211l laisse implicitement cntendre qu’un systéme doit &tre

avocats ct des burcaucrates
qualifi¢ comme étant déjuridicisé lorsqu’il ressort que les droits ¢t obligations émanent surtout
des pratiques:

«Whereas in the FRG there exists a «hvpertrophy of the law

and of the influence of lawyers and bureaucracy», the British

svsteme of industrial relations is characterized by informality

and «custom and practice», rather than by state-established law
and third-party intervention into windustrial relations.»*2

Quant & la doctrinc québécoisc, il faut surtout signaler I'intéressante contribution du
doycn Monssctte 2 la conceptualisation du phénoméne: «ce terme décrit la pénétration du
droit, dc son langage ct du raisonnement qui lui est propre, dans des domaines autrefois vides
de contenu juridique»®® La réflexion de ’auteur interroge les aspects empiriques et les
causes du mouvement «du moins vers le plus» en droit. En ce qui concefne les relations du
travail, la doctrine s’cst plutot faite discréte dans I’élaboration du cadre conceptuel de Ia

juridicisation. Il y a certes des préoccupations en ce qui concerne le phénoméne mais plus

0 Id.,p. 531,
= Id, p. 532.
22 Ibidem,

©}  Y.-M. MORISSETTE, «(Dé) judiciarisation, (d¢) juridicisation et accés 4 Ia justicen, (1991) 51 R. du
B..585, p. 591.
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souvent qu’autrement ¢lles sont exposées sous ¢ couvert du vocable déréglementation'™
ct on y interroge généralement 1'cncombrement et 1a complexité de 1'encadrement législatit
et réglementaire, avee comme arriere-objectif ¢ «retrait opéré par 1'Etat dans des domaines

ou il avait pris I’habitude d’intervenir par des lois et réglements»™

A tout bicn considérer le concept de juridicisation cst, en dépit de certaines difficultés
quant & sa formulation, relativement bicn arrété, La juridicisation n’interpelle que le fond du
droit, que Ia substantialit¢ des normes ct de 11 procédure. Elle n'est indéniablement pas

concernée par le processus judiciaire. 1l convient maintcnant de s’cn convainere davantage.

SECTION 3° - LA JUDICIARISATION

La doctrine sur la judiciarisation est, pour I’essenticl, Pocuvre d’auteurs francais.

Celle-ci est plutét sociologique que juridique **, comme si lc phénoméne échappait z la

4 Par exemple: M. BROSSARD (éd.), La déréglementation des relations du travail: le pour et le contre,
XVII* Colloque de relations industrielles de I'Université de Montréal (1986), Montréal, Ecole de relations indus-
trielles de 1'Université de Montréal, 1987, 200 p.

% G. ROCHER, «Pour une sociologie des ordres juridiques», (1988) 29 C. de D. 91, p. 118.

2 Par exemple. J.-P. BONAFE - SCHMITT, «Les nouveaux prud’hommes: un nouvel enjeu syndical?»
(1983) 18 Rev. ¢. et e 89; malgré le titre de I"article qui suit, voir. A. JOBERT ¢t P. ROZENBLATT, «La
juridicisation des conscils de prud’hommes, une évolution irréversiblen, (1980) 2 Consommation 31, M,
GEOFFROY et M. KELLER, loc. cit., note 290,
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réflexion premicre des juristes! 11 n’cn va ccpendant pas de méme au Québec ot la
contribution juridique est plus significative que celle des sociologues®™. Par ailleurs la
langue ici n’cst pas un facteur de rapprochement; analystes frangais ct québécois s’ignorent

ici mutucllement.

La littérature sur la judiciarisation nc suit pas lc méme cheminement qu’en contexte
des études sur la juridicisation. H n’y a pas en cffct d’approche aussi systématique. Les
contributions, de naturc plutot proccssualiste, sc concentrent davantage sur des scgments
particulicrs des relations du travail ct clles s¢ présentent sous un jour plus pragmatiqué. Les
indicateurs utiles 2 mesurer le degré d’implantation du phénoméne ressortent plus clairement.
Il s’cnsuit que la conceptualisation de la judiciarisation devient plus factlement accessible.
~ Il ne faut cependant pas croire que fa dﬁctrinc frangaise est réductible aux questions relatives
2 la judiciansation. Elle se préoccupe aussi de la juridicisation, mais comme s’il s’agissait

d’unc donnée contributive a la judiciarisation.

L’cffort lc pius appréciable dans le mouvement destiné 2 camper ’un et 1’autre
phénoméncs appartient sans nul doute au professcur Bonafe-Schmitt, lequel fait d’ailleurs
figurc dominante dans la construction de la théorie de la judiciarisation. Préoccupé par la

réforme de Pinstitution prud’homale, il en interroge la caractéristique essentielle, a savoir

B? A titre illustratif: J. DUPONT, loc. cit., note 155; R. MCMANUS, «Les tendances au Québec: la
judiciarisation de 1'arbitrage», in Association canadienne des professeurs d’universités, Coopérative 'de
négociation collective, Colloque des avocats et avocates de 1'A.C.P.U., Toronto, Miméo, 1991, 38 p.; F.
MORIN, «L’arbitrage des griefs au Québec: pratique et paradoxes», in M. BROSSARD (éd.), op. cit., note 174,
p. 9.
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«cette plus grande «judiciarisation» ¢t «juridicalisation» des conseils de prud hommes» ™.

E’auteur définit ainsi ces concepts:

«Par judiciarisation. nous cntendons la plus grande intégration
du conscil des prud*hommes dans 1"appareil judiciaire cn raison
des modifications intervenues au niveau des régles de procédure
ct des modes de réglement des litiges.

Le terme de juridicalisation illustre cctte démarche des
conseillers d’utiliser plus que dans le passé les régles de droit
dans lc réglement des litiges au détriment de ce qu'on appelle
communément 1’équité.»’*

Conccrnant la juridicisation, les travaux du sociologue frangais mettent en relicf un
aspect du phénoméne peu développé par ses collégues allemands ct italicns. A I'approche
macroscopique privilégiée par ccs dernicrs, Bonafe-Schmitt opposc le terrain du micro ct
place le focus sur la perte d’influence, dans les jugements, des pratiques comme source de

droit, ce en raison de la multiplication ct de¢ la complexification des textes de loi:

«En matiére de réglementation, le droit actucliement applicable
est non plus constitu¢ de coutumes ct d’usages, mais cssenticl-
lement de textes 1égaux, de conventions collectives... I1 ¢st vrai
que le droit coutumicr, cn raison de son particularisme, se¢
prétait bien a I’appréciation «in concreton des affaires. Avec
l2 multiplication des textes, soit Iégaux, soit conventionncls, on
s’oriente plus vers la détermination des modéles abstraits, de
standards cmpruntés au droit civil comme «celui du bon pere
de famille.»**

% J.-P. BONAFE-SCHMITT, loc. cit., note 326, p. 90.

* Id, p. 92, en notes infrapaginales du texte.
1., p.92.
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Mais la juridicisation n’cst pas réellement le probléme ciblé par le professcur Bonafe-
Schmitt. Cclui-ci s’interroge d'abord ct davantage sur la judiciarisation. En fait les deux
phénoménes ne sont pas pergus comme étant hermétiquement clos. Tout au contraire puisque
la juridicisation sc dessine comme un élément du paysage de la judiciarisation parce que les
modifications dans la législation du travail ont un cffct immédiat et manifeste sur les modes
dc reglement des conflits™'.  Cette association cst unc constante cn doctrine frangaisc. Le
fondement dec cette facon de concevoir cst particuliérement bicn circonscrit par les

professcures Geoffroy ct Keller:

«En cffet la ransformation de la régle de fond ct de la procé-
dure sont indissociables. La garantic de droits nouveaux porte
cn clle Pinflation judiciaire et la requéte d’un jugement -
sanction du droit - : 'cffectivité de la sanction du droit exige
le renforcement des pouvoirs juridictionnels. Mais dés lors la
fonction du conseil de prud’hommes change. Elle se définissait
par I’arbitrage entre les prétentions dcs partics, que cet arbitrage
s¢ réalisc par la conciliation, ou au cas d’échec par un jugement
dont la conciliation est 1a substance, méme st clle revét une
forme juridictionnelle. Elle a désormais pour objet la garantie

de P'application des regles»®*?

Sclon Bonafe-Schmitt, parce que la juridiction prud’homale s’intéresse 2 des relations
sociales de plus en plus judiciarisées, parce que la procédure se veut de plus en plus

sophistiquée et, aussi, parce que la logique judiciaire gagne de plus en plus de terrain, les

WY Ibidem.

¥* M. GEOFFROY ct M. KELLER, loc. cit., note 290, p. 820.
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parties ont de plus cn plus tendance a fairc appel 4 des avocats, ce qui accentuc irréversible-

ment la judiciarisation:

«Lc formalisme de la procédure devient d'unc rcdoutable
complexité, cc qui expligue que les partics atent principalement
reccours aux avocats dans leur systeme de défense. Outre le
formalisme ct la complexité de la procédure, la technicité des
regles de droit, le montant des demandces, représcatent les
principaux facteurs qui poussent les partics a se fairc représen-
ter par un avocat.

Les conscillers sont conscients que cette prédominance de

I’avocat dans les modes de défense des parties représentent une

évolution irréversible...»®*

Si Bonafe-Schmitt demeure 'un des principaux artisans de 1’instrumentation destinée
a vérifier Ic degré d’implantation de la judiciarisation™, il faut aussi tenir compte des
travaux des professcurs Jobert ct Rozenblatt’®® sur linstitution prud’homale. Que cet
organisme soit ’objet de toutes les préoccupations d’importance sur la judiciarisation doit
d’emblée étre souligné mais nc pas surprendre. Les prud’hommes sont, a toutes fins utiles,
1a seule juridiction qui sanctionne au quotidicn les revendications du travail, étant par aillcurs
acquis que la plus grande majorité des affaires qui accédent 2 la litigiosité sont refatives a la

rupture du contrat individuel de travail®, Le systéme prud’homal apparait particulierement

3 J.-P. BONAFE-SCHMITT, loc. cit., notc 326, p. 93.

™ Id. Voir aussi: J.-P. BONAFE-SCHMITT, «Les prud’hommes: du conscil de discipline  la juridiction
de droit commun du travail», (1987) 141 Mouv. sec., 121.

5 A. JOBERT et P. ROZENBLATT, loc. cit., note 326.

¢ J.-P. BONAFE-SCHMITT, loc. cit., note 326, p. 94.
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complexe a I’observateur ¢tranger. Pour les fins de la compréhension du modeéle d’analyse
developpé par les auteurs, il suffit ici de rappeler Ia dualité de fonctionnement qui caractérise
geénéralement les conscils de prud’hommes. Bien que cela puisse paraitre paradoxal, cette
dualité sc constatc, d’unc part, par unc tendance au dévcloppement de la spécificité de la
fonction prud’homale grace a I’accent mis sur la conciliation ct, d’autre part, par unc gestion

plus juridictionnellc des conflits non-réglés.

Deux ordres dc facteurs de judiciarisation, cxtrinséques et intrinséques, rctiennent
I’attention de Bonafe-Schmitt, Jobert et Rozenblatt. Parmi les premiers facteurs, deux catégo-
rics d’éléments d’analysc sont lc plus souvent pris en considération: d’une part, la volonté
des parties de fairc de ’cntreprisc Ie lieu privilégié de la résolution des conflits et,
corrélativement, I’instauration d’instances internes de régulation des conflits ainsi que le
nombre de conflits réglés par les acteurs: d’autre part, 1a nature ct la portée de la législation
du travail qui se fait plus générale et plus stabilisatrice (droit unificateur) et, aussi, plus
formalisée, sous I’angle de I’incitation a la pratique judiciaire. Eu ce qui concerne le volet
intrinséque, cinq principaux groupes de facteurs sont d’ordinaire retenus pour évaluer les
phénomenes: ’organisation générale de I’institution; la professionnalisation (présence des
avocats, comportements des prud’hommes); la suppression de la procédure orale au profit de
la procédure écrite; la complexité et le formaliste devant les conseils; la logique judiciaire qui

marque les décisions.
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Plusicurs ¢léments de cc modéle général d’analyse sont repris par ccrtains auteurs,
alors que d’autres affcctionnent davantage les manifestations sur les licux mémes du
travail™’, Les professeurcs M. Geoffroy ct M. Keller, quant i clles, ont proposé une grille
d’analyse sur les modéles de fonctionnement des conscils de prud’homme quant i leur
juridiction provisoirc **. Ellcs distinguent des indicatcurs quantitatifs ct qualitatifs de
judiciarisation **°, Au premier chef, quatre indicatcurs sont retenus: 1a diminution de la
conciliation: I’augmeatation de I'intervention juridictionnelle du burcau de concitiation ct du
rombre de référés; la fréquence de recours au juge départiteurs le taux des appels i 1’cncontre
des ordonnances. En cc qui concerne les indicateurs qualitatifs, les autcures s’cn rapportent

2 la nature des décisions renducs par le burcau de conciliation ct ¢ référé.

S’agissant maintenant de la contribution de la doctrine québécoise, on ne peut que
s’étonner du clivage entre les deux communautés juridiques francophoncs. L’influence
respective des courants de pensée ¢st manifestement nulle. Contrairement & leurs collégues
frangais, les juristes québécois dominent la scéne de la recherche sur le phénoméne. Au total

cependant la participation juridique et sociologique & I’cffort de théorisation ¢st plus modeste.

37 A titre illustratif, P, CAM, Les prudhommes, juges ou arbitres?, Paris, Presses de la fondation nationale
des sciences politiques, 1981, 209 p.

3% M. GEOFFROY et M, KELLER, loc. cit., note 290,

» i, p. 826.
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Hors contexte aux relations du travail, la littérature québécoise n'a consacré que peu
de temps a 1'¢laboration d’un modéle conceptuel d’analyse de la judiciarisation. Celui-ci doit
étre déduit des études qui. Ic plus souvent, nc sont pas réductibles au phénoméne. La
contribution isoléc du professeur Morissette apparait cependant importante. 11 en précise ainsi

le sens dans son étude reliée surtout a la question de 1’accessibilité 2 la justice:

«... on relcve surtout les significations suivantes.

En premicr licu, dans son acccptation sans doute la plus
communc mais aussi la moins spécifique, il désigne une
surchage judiciaire, unc intensification de I’activité des tribu-
naux la ou ils intervenaient déja. En second licu, il signific la
diversification, ¢t donc l’augmentation, dans unc société
donnée, des différends dont 12 solution cst désormais corfice a
des institutions judiciaircs. En troisicme licu, il sert a décrire
le recours de plus en plus fréquent, par des institutions ct
organismes autres que les tribunaux judiciaires, a des fagons de
faire traditionncllement réservés 2 ces derniers. On n’associe
que cc troisieme sens, plus technique, aux questions d’acces a
la justice. Les deux premiers, en revanche, sont trés présents
dans ccttc discussion, ct il y est fréquemment question de
judiciarisation, ou de son contraire la déjudiciarisation.»**

Il revient par ailleurs a Me J. Dupont, alors qu’il était président de la Conférence des
arbitres du Québee, d’avoir e premier proposé en milieu du travail une grille de réflexion.
Dans une étude sur le devenir du régime de Iarbitrage de grief ***, le conférencier identifie

des facteurs d’échec du régime et d’évolution vers la désuétude *?, facteurs qu’il raméne

¥ Y.-M. MORISSETTE, loc. cit, note 323, p. 589.
M J. DUPONT, loc. cit., note 155,

% 14, p. 185.
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essenticllement au phénoméne de la judiciarisation. Distinguant un volet inteme ¢t un volet
externe a la judiciarisation, Mc Dupont dégage cc qui lui semble étre les indicateurs les plus
manifestes d’accroissement du phénoméne:

«L¢ premicr facteur négatif me semble la «judiciarisation
interne» du déroulement du processus de 1Marbitrage, dans de
multples cas. Je veux dire tout simplement par 1d qu'un litige
qui sc déroulait, dans lc pass¢, d’une fagon asscz rapide ¢t avec
assez d’cfficacit¢ fait maintenant trés souvent 1’objet d’unc
multiplication de demandes de permission de plaider par écrit,

d’unc multiplication de demandes pour soumettre des autorités,

ete..»*

«Le¢ deuxiéme facteur d’échec et de désuétude du systéme ne
concerne plus la «udiciarisation externe» du systéme d’arbitra-
ge. Je veux attirer votre attention sur les tentatives muitipliées
a outrance de contrdle post-arbitrage par la multiplication des
brefs & I’encontre des décisions arbitrales, tout particulicrement
des brefs d’évocation ¢t méme maintenant des brefs de manda-
mus.»**

Ce point de vuc cst partagé par Mc McMannus qui, s’intcrrogeant sur les raisons
d’étre de I’insatisfaction croissante a 1’égard de Parbitrage de grief *°, opinc que les princi-
paux facteurs du phénomeéne ticnnent principalement aux attitudes des partics ct de la
jurisprudence :

«Cette judiciarisation origine cssenticllement des éléments
suivants: la convention collective, les parties & I’arbitrage ct

I"utilisation qu’elles font du mécanisme, le développement ct
"utilisation de la jurisprudence arbitralic et enfin Pintervention

M3 Id.
M 14 p. 187.

M5 R. MCMANUS, loc. cit., note 327.
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«Cettc judiciarisation originc csscnticliement des éléments
suivants: la convention collective, Ics partics a I'arbitrage et
utilisation qu’clles font du mécanisme, le développement et
I'utilisation de la jurisprudence arbitrale ct enfin 1’intervention
des tibunaux supéricurs ou la jurisprudence arbitrale des
juges.y >

Ces récriminations frappent non sculement le régime de 1arbitrage de grief mais aussi
le droit du travail cn général®”? ct en particulicr les organismes d’administration du Code
du travail. A cc sujet, le professcur C. Jobin constate quc maints organismes du travail ont
vu leur existence liquidée au nom d’unc «grille critique» qui attesterait d’unc approche trop
«judiciarisante» ***. 11 énumére sept éléments constitutifs de cette grille qu’il a puisés ¢a
ct 1a au fil des critiques:

«1)  Du «légalisme outrancicr» nous en sommes a la «judiciarisation excessiven
méme chez les commissaires du travail qui sont majoritairement devenus des
juristes.

2) La question des délais fait toujours scandale. Le taux de dossiers nécessitant
la tenue d’unc audition est, proportionnellement, le plus élevé au Canada
lorsque comparé avece des juridictions semblables.

3) La crédibilité du systéme s’est affaiblic. Les auditions ont toujours la forme
de procés. Les commissaires sont insatisfaits de leur statut et de leurs

conditions de travail. lis se senteat en tutelle 4 ’intérieur du ministére du
Travail,

“ 1d,pp.6et7.

7 Par cxemple, M. DESROSIERS, «Relations de travail: déjudiciarisation du systémen, (1985) 17-3 J. du
B. 6, M. DESROSIERS, «Le formalisme n"2 pas sa place en droit du travail», (1986) 18-7 J. du B. 6.

¥ C. JOBIN, «Gestion de conflits, loi de processivité et mentalité québécoise. Essai de réflexion sur les
réformes des instittions québécoises d’administration du Code du travail (1969-1985)», in R.D. BUREAU et
P. MACKAY (éd.), Le droit dans tous ses états, Montréal, Wilson & Lafleur Liée, 1987, p. 393.
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4) Le systeme produit toujours des décisions contradictoires. Le Tribunal du

travail lui-méme débordé par la Cour supéricure n’a pas jugulé lc phénoméne
ct il est encore déterminant d'étre entendu par tel juge plutdt que par tel autre,

5) Lcs partics étant a 1"¢cart du processus décisionncl, les indiscrétions ct gestes
de partisancric ont ét¢ ¢liminés. On remarque cependant que les partics ne
s’idcntificnt pas au systeme d’administration des lois du travail ct dévcloppent
unc tendance a contester radicalement ses décisions quand ce n'est pas le
systéme cn soi.

6) On se plaint toujours du nombre de brefs d’évocation (ct d’injonctions) et de
I’cffet d’cxpropriation qu’il opére sur la mission d’interprétation qui devrait
ressortir normalement aux institutions spécialisées en ce domaing,

7) Le systéme cncourt le poids sans cesse croissant de décisions controversées cn

matiére dc syndicats dits dc boutique, de maraudage intersyndical et de

transmission d’crtreprises pour ne reprendre que de celles qui ont cu raison
de ’ancicnne CRTH™®

Ces critiques adressées aux principales institutions du systéme des relati )ns du travail
ne sont en réalité que le reflet des inquié¢tudes qui ont cours dans presque tous les secteurs
d’activités de la société québécoisec. Le phénoménce est cn effet 2 ce point généralisé qu’il
atteint méme le pouvoir politique®™. Certains observateurs affirment méme que Pon doit
craindre la faillite du systéme judictaire. Mc Lambert attribuc la responsabilité premiére du
fléau de la judiciarisation au législateur: «En tarabiscotant dcs législations infirmes, les

dirigeants politiques sément des conflits qui conduisent tout droit au prétoire.»®!

' 1d, p. 405.

* H. BRUN et D. LEMIEUYX, «Politisation du pouvoir judiciaire ct judiciarisation du pouvoir politique:
la séparation traditionnelie a-t-elle vécu?», (1977) 18 C. de D. 265; D. LEMIEUX ct E. SAVARD, «Vers une
Jjudiciarisation du Conseil des ministres?», (1985) 26 C. de D. 361,

3! J. LAMBERT, «Le fléau de la «judicizrisation»: I1 faudra bientot parler de faillite du systéme judiciaire
au Québecn, (1990) 187 Le Devoir 9; Ibid., «Le fléau de la «judiciarisation»; En tarabiscotant des Iégislations

infirmes, les dirigeants politiques sément des conflits qui conduisent tout droit vers le prétoire», (1990) 188 Le
Devoir 11,
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La judiciarisation cst un sujet dc discussion qui date. Les autorités politiques en ont
Pintuition depuis plusicurs années mais clles ont toujours abordé la question de fagon
indirecte, négative, en s’interrogeant sur la déjudiciarisation. Plutdt que de favoriser une
recherche des causes de fagon a les réguler (approche préventive), il s°cst agi esscaticllement
dc guérir (approche curative). Ainsi, dés 1979, la Commission de réforme du droit du
Canada signalait la nécessité de déjudiciariser le contenticux pénal®.  Pour ies fins de
notre propos, l¢ rapport dec la Commission nous permet d’insister sur une certaine prudence
a adopter lorsqu’il s’agit dc définir unc démarche d’analysc:

«On peut juger de cc qui précéde que le terme «déjudiciari-
sation» recouvre un grand nombre de notions différentes et il
faudra prendre soin chaque fois de préciser quelle est celie que
’on entend examiner. 11 nc semble pas que I"on puisse trouver
unc définition unique de ce terme, capable d’englober toutes les
notions qu’il recouvre, Certains diront par exemple que la
déjudiciarisation vise a maintenir une affaire «en dehors» du
systeme de la justice pénalc. On s’apergoit bien vite toutefois
qu’il n’cn est pas toujours ainsi. Dans certains programmes de

déjudiciarisation, le sujet ou ic délinquant sont déja concernés
par lc fonctionnement de la justice...». 3%

Plus récemment, en contexte civil cette fois, la Commission McDonald affirmait sans
ambages que 12 déjudiciarisation est un élément d’accessibilité A la justice®. Elle signalait

quc le phénoméne peut se concrétiser dans divers modes alternatifs de réglement des litiges

2 Commission de réforme du droit du Canads, La déjudiciarisation, Ouawa, Information Canada, 1975,
25 p.

% Id,pp.4etS.

** Groupe de travail sur I"accessibilité 2 la justice, Jalons pour une plus grande accessibilité & la justice,
Raport du Groupe de travail sur ’accessibilité 2 la justice, Québec, Gouvernement du Québec, 1991, 531 p.
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approche privilégicr.

Au Québec, comme ailleurs, lc milicu des relations du travail n'cst donc pas la scule
cible choisic par la critique. Sans prétendre ¢largir le débat au-deld des fronticres qui
délimitent notre sujet d’étude, il nous apparait profitable de relever une réflexion intéressante
bien qu’elle ne se¢ situc pas cn contexte d’unc étude sur la judiciarisation comme telle. Dans
un texte qui porte sur les tribunaux administratifs’® le professcur Y. Ouellctte rappelle que
ceux-ci ont été congus comme des modeles alternatifs ct 1égitimes au pouvoir judiciaire.

Selon 1’auteur,

ces organismes lc mode de fonctionnement des tribunaux judiciaires. Le message du

législateur est

clair mais risque d’eétre mal compris:

«ll semble bien que lc message ait été différemment pergu. Les
partisans de I’hyperjudiciarisation de la procédure adminis-
trative sont encorc nombreux. On peut comprendre que la
procédure judiciaire puisse étre proposée comme un modéle a
imiter par certaines catégories de tribunaux administratifs; eclle
peut prévenir les bavures et les contrdles judiciaires 2 posteriori
et les avocats seront naturcllement rassurés par le formalisme
procédural. Mais I’hyperdéjudiciarisation a aussi scs partisans,
alimentés par les progrés de 'informatique. On peut réver
d’administration sans régle de procédure, fondée sur ’auto-
controle, ol les principes de gestion remplaceraient les normes
junidiques, considérées comme des entraves ou des facteurs de
coiit et de lenteur. '

Ce jeu des forces contraires, I’unc recherchant 1’affranchisse-
ment des méthodes judiciaires, ’autre voulant exporter daans les
organismes un formalisme savant dont les avocats sont les seuls

¥5 ¥, QUELLETTE, «Aspects de la procédure et de Ia preuve devant les tribunaux administratifss, (1986)

16 RD.US. 819.

la communauté juridique et judiciaire doit résister a la tentation d'imposer &
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a connaitre les mysteéres, oblige les cours a fagonner a la picce
un cnsemble important ¢t cohérent de régles de procédure ct de
prcuve, souvent méconnu, qui consacre a la fois le droit des
tribunaux administratifs a la différence et cclui des particuliers
a des garantics procédurales minimales.»®®

Me Oucllette proposc en conséquence un modéle d’analyse permettant de délimiter
les domaincs respectifs. Son cadre est constitué de deux axes: la procédure ct la preuve.
Au premicr chef, Pauteur dégage comme éléments d’analyse 1’autonomie de la procédure
administrative, le particularisme du modéle d’audience ct le délibéré. Sous le second volet,
Mec Oucllctte suggére comme données de réflexion 1’auntonomic de la preuve administrative

ct Ic particularisme dec son administration.

En synthése, il appert que les doctrines francaise et québécoise, bien qu’elles
s’ignorent, s¢ nourrissent néanmoins des mémes préoccupations lorsqu’il s’agit de
conceptualiser e phénoméne de la judiciarisation. Les écarts sur la fagon d’évaluer la
pénétration du phénoméne sont surtout redcvables aux différences des systémes. Par ailleurs,
sur un plan qui tient cette fois compte des appréciations sur les orientations de politique
législative, I’aﬁproche retenue en doctrine frangaise a cect de révélateur qu’elle atteste, par
comparaison 2 celle privilégiée en contexte nord-américain, dont le Québec n’est qu'un
exemple, d’un rapprochement. Bien gue notre propos n’est pas de sonder les coeurs et les
reins, il importe de savoir que pour les auteurs francais la garantie de I’effectivité du droit

doit pouvoir compter autant sur la judiciarisation (le volet intervention juridictionnelle des

% Ibidem, p. 825.
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prud’hommes) que sur la spécificité de la fonction prud’homale (Ic volet conciliation). A ce
sujet la remarque des professcures Geoffroy et Keller situe bien cc dont il est question:

«L’on peut considérer que 1'ambition de la juridicisation cst de
micux garantir Icffectivité du droit, alors que la spécificité
traditionnelle sc satisfait plus facilement de l'indemnisation
financicre. L’on comprend ainsi que lc choix opéré par les
acteurs cntre les diverses possibilités procédurales exprime leur
attitude face a la fonction de la juridiction prud’homale. Soit
ils élargissent la juridicisation ct la garantic des droits, soit ils
sc cantonnent dans la spécificité, la conciliation des intéréts ct
P’indemnisation financiére.

Ccpendant, nous tcnons & préciser, avant d’ecxaminer les
pratiques a travers la typologic retenue, que cette derniére
constitue un instrument d’analyse sans prétendre cnfermer la
richesse du procés prud’homal dans des catégorics réductrices.
Il y 2 cn réalité¢ complémentarité ¢t non opposition des fonc-
tions. La conciliation, dc méme qu’unc sanction financi¢ére
efficace parce que dissuasive, peuvent constituer la meillcure
garantic des droits. 1l faut sc¢ garder dec toute conception
formelle, il cxistc des «jugements marchandages» ct des
conciliations, garantic des droits. L’efficacité pratique des
instruments s’alimente "une a la source de autre»™

Il en est de méme en doctrine québécoise pour qui la problématique de I’cffectivité
des droits passe par un mode de régulation non judiciaire doublé d’un contenticux pius formel

de nature quasi-judiciaire.

En definitive, force nous est de constater que Ja judiciarisation n’a cffectivement rien

de commun avec cet autre phénoméne maintenant connu sous le vocable juridicisation. Par

¥ M. GEOFFROY et M. KELLER, loc. cit., note 290, p. 825.
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ailleurs il est d’ores ct déja possible d’imaginer que ces phénoménes n’ont rien a voir avee

le probleme de I’cfficacité d’un régime. Mais il faut insister davantage.

SECTION 4° - L’EFFICACITE

Le reproche n’cst pas contemporain. Taxée sinon périodiquement, & tout le moins
¢pisodiquement, d’étre trop générale, trop lente ct trop cottcuse, la justice de droit commun
fut, en ces mémes moments, sujette 4 des réformes de plus ou moins grandes envergures
selon les époques concernées. Il y a 4 peine quelque vingt années, les auteurs du rapport sur
les tribunaux administratifs au Québec®*® dénongaient d’ailleurs en termes non-voilés le
malaise:

«Or, cette justice traditionnelle est lente, d’un fonctionnement

lourd et couteux ct elle est «généraliste», en ce sens qu’elle

suppose que le juge soit expert dans tous les secteurs du droit.

Voila pourquoi le législateur contemporain crée, sans plan bien

défini, mais de fagon sire et certaine, des tribunaux chargés de .
rendre une justice expéditive, au fonctionnement souple et peu

coiiteux, et au sein desquels il tend 2 faire siéger des spécialis-

tes ou des gens qui doivent le devenir»**

¥ R. DUSSAULT, P. GARANT, Y. OUELLETTE et G. PEPIN, Les rribunaux administratifs au Québec,
Rapport du groupe de travail sur les tribunaux administratifs, Québec, Gouvernement du Québec, 1971, 300 p.

¥ Id,pp. Seté.



123

L’évolution a cependant vite confirmé unc tendance voulant que 1'existence d*une
justice spécialisée n’est pas automatiquement garante d’unc plus grande cfficacité. Ainsi des
dénonciations de plus en plus fréquentes mettent en cause la lenteur, lc formalisme ct les
couts des organismes qui participent dorénavant i la mission judiciaire. La responsabilité
premiere de ’échec des objectifs recherchés est attribuée, plus souvent qu’autrement, A la
Jjudiciarisation, ¢’cst-a-dirc 3 unc démarche qui tend a imiter de plus cn plus le processus
judiciaire traditionnel. Le rapprochement cst par trop facile. D’ailleurs I’explication manque
d’élégance. En réalité, D’efficacité rcléve d’unc toutc autrc problématique, générale,
applicable & tout milien qui participe a Ia2 mission de rendre justice®™.  Aussi sicd-il de

camper lec phénoméne en ses premiéres caractéristiques.

A ’exemple de tout autre organisme, I’appareil judiciaire n’échappe pas a la nécessité
de savoir s’il remplit efficacement sa mission. Or il est généralement retenu que les trois
principaux éléments d’analyse pour procéder 2 unc telle évaluation sont I’accessibilité, la
célérité et la qualité du processus. Giard et Proulx apportent unc contribution a 1’état des
connaissances en proposant un tel cadre d’analysc bour comprendre 1’appareil judiciaire
québécois **":

«Une revue de Ia littérature ayant trait a 1’évaluation dc
I’appareil judiciaire nous a amenés a retenir trois objectifs
fondamentaux a partir desquels on peut juger de I’efficacité du

systéme judiciaire: [’accessibilité & la justice, la qualité des
décisions judiciaires et la célérité du processus judiciaire.

¥ Sur le sujet: R.A. MACDONALD, «Accessibilité pour qui? Selon quelles conceptions de la justice?»
(1992) 33 C. de D.457.

%! M. GIARD et M. PROULX, op. cit., note 288. Voir aussi A. LAROCQUE, loc. cit., note 288,
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Les dcux premicrs objectifs renvoicnt a la mission essenticlie
des tribunaux dans 1’application des régles de droit qui régis-
scnt les rapports économiques ¢t sociaux dans notre société.
L’esprit de notre droit commande en effet que la justice soit
accessible a tous, en vertu du principe de 1’égalité de tous les
citoyens devant la loi. L’égalité devant la loi implique
également que les décisions renducs par les tribunaux nc
comportent pas de différences majeures quant a la fagon dont
les normes juridiques comprises dans les lois ct les réglements
sont intcrprétées d’un cas a I"autre. Finalement, méme si la
célérité de la justicc est un objectif dont les fondements
philosophiques sont plus fragiles, il semble assez clair qu'il
cxiste, dans notre société, un conscnsus & 1’cffet que lcs
tribunaux doivent disposer de la fagon la plus cxpéditive
possible des causes qui leur sont soumiscs»®

Cc mod¢le d’analyse n’cst pas exclusif au processus judiciaire traditionnel. II est
utilis¢é pour mesurer ’cfficacité des organismes administratifs, dont ceux chargés de
I’administration du Code du travail. 11 I’cst aussi cn contexte de Iarbitrage de grief. Le
professcur F. Morin s’cn rapportc aussi a2 ces mémes éléments lorsqu’il dégage les
prolégomeénes qﬁi doivent présider & une analyse critique du régime®®:

«Notre modele pour un processus idéal d’arbitrage posséderait
trois qualités principales: réalisme, célerité et accessibilite.
Déja cn 1943, 1a «Commission Prévost» recommandait 12 mise
cn place d’un régime de rapports collectifs du travail au
Québee ct proposait, du méme souffle, 1'institution d’un
tribunal administratif qui devait avoir ces mémes trois qualités:
«... suivant une procedure simple, expéditive et pratique». Si
on pouvait il y a 50 ans, déja énoncer les qualités nécessaires
a ’administration de la justice du travail, on ne saurait ére
surpris que nous les reconnaissions encore aujourd’hui comme

% 14, p. 238.

** F. MORIN, loc. cit., note 327; Voir aussi: JP. LALANCETTE ct R, AUCLAIR, «L’arbitrage des
griefs conserve-t-il toujours un intérét?», in R. BLOUIN (éd.), Vingt-cing ans de pratique en relations
industrielles au Québec, Cowanville, Les Editions Yvon Blais Inc., 1990, p. 539.
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indispensables.  Pourquoi ces trois qualités scraicnt-clles
nécessatres? Quel rattachement y faire i I'égard des besoins ct
de la finalit¢ du régime des rapports collectifs du travail?
Répondons succinctement a ccs questions de maniére & pouvoir,

par la suite, entreprendre une analyse plus critique de 1état
actucl du processus.

Premitre qualité: un mécanisme réaliste, pragmatique ot

fonctionncl.

()
Deuxiéme qualité: unc justice diligente grace & la célérité de
scs agents.

(..)

Troisiéme qualité: un mécanisme accessible, commode ¢t
simple

()

Efficacité pour cfficacite, les organismes judiciaires ct administratifs pcuvent étre
sujets a des critiques de méme nature. La justice dite administrative peut, par excmple, étre
dans une certaine mesure aussi longuc ct coltcuse que la justice de droit commun,
Inversement, il est possiblc que le pouvoir judiciaire soit aussi prés du milicu ct qu’il agisse
avec autant de rapidité que la justice administrative. La division des petites créances a la
Cour du Québec n’en est-clle pas, a certains égards, unc illustration éloquente? Le probléme
de D'efficacité touche en définitive des préoccupations relatives au degré de réalisation
d’objectifs qui ne composent pas de la problématique de la juridiciarisation. Il y a certes, a
1’occasion, des zones d’interpénétration. Les fronticres ne sont pas, ici, tranchées au coutcau.
Mais formellement les ¢léments d’analyse de 1’authenticité d’un régime nc sont pas les
mémes que ceux qui concernent son cfficacité, étant par ailleurs acquis qu’ils peuvent certes,

globalement, en raison d’une action synergétique, amplifier I’un ou 1’autre phénomeénes.

% Ibidem, pp. 11 2 15.
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Il n’est pas dans notre préoccupation de nous attaquer a cc marché fort controversé
de I'efficacité. D’autres ont posé bien avant nous certains jalons pour mesurer le degré de
réalisation des objectifs ct s’y sont fort bien débrouillés®™®. La prudence imposc néanmoins
dc signaler lcs principaux indicatcurs concernés de fagon & s¢ prémunir contre toute tentative

de les proposer comme éléments d’analyse de authenticité.

L’accessibilité interroge la mesure dans laquelle le justiciable dispose véritablement
de la possibilité de saisir le tribunal compétent ct ainsi obtenir ¢ventucliement justice. En
pratiquc trois principaux types de contraintes de nature fort différente peuvent contrarier cet
objectif: informationnclles, ¢conomiques ¢t structurclles. Lecs premiéres imposent de
rechercher si le citoyen dispose de toutes Ies informations utiles pour exercer scs droits ou
pour obtenir Ics renscignements nécessaires. Les seccondes commandent de se demander non
sculement si les cotits comme tels, compte tenu des revenus des citoyens, limitent le recours
aux tribunaux mais aussi dans quellc mesure la valeur ou I'intérét en cause perd toute
influence sous lc poids des coits impliqués. Eafin, les derniéres contraintes sont relatives 2
I’impact dec ’organisation matériclle des tribunaux, des services offerts et autres aspects de

méme nature,

La célérité sc préoccupe de la raisonnabilité temporelle de ’action de la justice. Trois

obstacles peuvent compromettre cet objectif. 11y a, & origine, le délai d’attente, ¢’est-a-dire

365

Par exemple, voir notes 289 ct 361 précitées. Voir aussi F. SAUVAGEAU, R. NORMAND, J.
PHILIPPON, G. VALLEE ct C. FERRON, «La célérité et I'efficacité de la justice au Québec», (1976) 17 C.
de D. 3; C. TRUDEL, «L’accessibilité 2 la justices, (1991) 3-10 Maitres 5.
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I'intervalle de temps que doit subir le justiciable entre le moment ot il saisit 1a justice et le
moment ou 1'affairc procéde. La scconde difficulté se manifeste dans le délai du processus
méme, ¢’est-a-dirc le temps ¢eoulé cntre le début de la cause ¢t l¢ jugement. Enfin, unc

dernicre embiiche peut ressortir du temps requis pour pouvoir enfin exécuter le jugement.

Reste finalement la question de la qualité de la justice, laquelle souléve deux
inqui¢tudes majeurcs. L’objectif peut Stre contrarié par des facteurs attestant de la partialite
de la justice. A un autre point de vuc I’objectif peut étre blessé par 'incompétence en tant

que telle tant des acteurs que des décideurs,

En définitive cette présentation des principaux éléments d’analyse dc la problématique
de I’efficacité de la justice témoigne clairement qu’il s’agit d’indicatcurs qui n’ont ticn en
commun avec les préoccupations qui reticnnent attention de la doctrine au chapitre de

’analyse de la juridiciarisation ct qui sont partagées par la clicntéle-ciblc.
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CHAPITRE SECOND

PERCEPTION DE LA JURIDICIARISATION
PAR LA CLIENTELE-CIBLE

En ’absence de toute ctude permettant de connaitre les opinions des acteurs au régime
de I'arbitrage de grief cn ce qui conceme la juridiciarisation, il s’impose de teater I’aventure
de les recueillir. lnsﬁnctivcmcnt une telle recherche tend & sc porter vers les bénéficiaires
du régime, en ’occurrence 1’employeur et le syndicat, au nom et pour le compte de ses
membres. Comme il est impossible de se tourner vers toute la clientéle-cible potentielle, une
fagon réaliste ct par ailleurs probante de procéder, 2 tout le moins en contexte d’étude
exploratoire, consiste & s’cn rapporter aux opinions des premiers intéressés a la pratique de
I"arbitrage, 4 savoir les arbitres et les représentants des parties. Ces derniers s entendent ici
des personnes qui, en lien d’emploi, interviennent en arbitrage 2 titre de procureur ou

d’assesseur,
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Lec cheminement suivi présente dabord les caractéristiques des répondants (scction 1),
dégage cnsuite I'impression générale sur le phénoméne (scction 2°), explique les perceptions
sur les volets juridicisation ct judiciansation (scction 3) ¢t, onfin, assume quelques

rapprochements entre 1'cnquéte ot d'autres rapports (scction 4°).

SECTION 1° - LES CARACTERISTIQUES DES REPONDANTS

Les informations utiles pour cemer la compréhension des arbitres et des représentants
ont été obtenues par analysc des réponscs 2 un questionnaire distribué a chaque groupe™

(annexe 6).

L’enguéte a été cffectuée aupres des arbitres dont les noms apparaissent 2 la liste
annotée du Conseil consultatif du travail et de la main-d’ocuvre, liste confectionnée annuelle-

ment’®’. Bicen qu'il ne s’agisse pas de la totalité des arbitres, la population attcinte cst fort

% Le questionnaire aux arbitres a ¢t¢ transmis au début de septembre 1988 tandis que celui aux procurcurs
I'a é1é fin novembre de la méme année. Les données ont été traitées a 1"automne 1989,

%! Code du travail, précity5s, note 175, art. 77. 11 s’agit de la liste 1985-86. Le choix de celle-ci nous a
été dicté par le fait qu'au moment d’cntreprendre notre enquéte 4 I'automne 1988, les donnces statistiques alors
disponibles, a savoir celles a la liste en vigueur (1987-88), sont relatives 4 1'année 1985-86 ct non pas 2 celles
de 1986-87. 1l y a donc un décalage de deux ans cntre l2 cucillette des données et leur publication.
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représentative. Ainsi pour la liste retenuc, les arbitres inscrits ont rendu 89.1% des décisions
arbitrales®™, Notre échantillon s¢ compose de 59 personnes sur les 102 & qui un question-

nairc fut transmis, soit un taux de réponscs de 57.8%,

Pour c¢ qui est des représentants syndicaux impliqués dans 1'arbitrage de grief, quatre
centrales ont été approchées ct ont cffectivernent offert leur collaboration: la Confédération
des syndicats nationaux (C.S.N.), la Centrale des syndicats démocratiques (C.S.D.), la
Centrale de ’enscignement du Québee (C.E.Q.) ainsi que la Fédération des travailleurs et
travaillcuses du Québec (F.T.Q.). Compte tenu des structures syndicales, les deux premicres
organisations nous ont fourni les noms des permancats concernés pour chacunc de leurs
fédérations, la troisiéme nous a transmis une liste des personnes impliquées tandis que dans
le cas de la quatriéme, des syndicats a contacter nous ont été suggérés tels, par exemple le
Syndicat canadien de la fonction publique et les Métallurgistes unis d’Amérique. Un total
dc 204 questionnaircs ont ¢t¢ distribués dont 91 nous ont été retournés, soit un taux de

réponsc de 44.6%.

En P'absence d’organismes patronaux pouvant nous offrir un support pour une

démarche centralisée, nous avons décidé de faire appel 4 quelques employeurs dans le but de

%! Conscil consultatif du travail et de la main-d’oeuvre, Liste annotée d'arbitres de griefs (16¢ édition),
Montréal, Gouvernement du Québec, 1985, p. 98. Pour I'année 1987-88, le taux est demeuré relativement
constant, & 94%. Conseil consultatif du travail et de 1a main-d’ocuvre, Liste annotée d’arbitres de griefs (18*
édition), Montréal, Gouvernement du Québec, 1987, p. 101,

¥ La liste 1985-86 comprend 108 noms mais six personnes n’ont pu étre rejointes. Le traitement des
données s'est fait sur 59 questionnaires sur une possibilité de 102,
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déterminer de quelle fagon les réponscs obtenues s'alignent ou non sur cclles des deux
premiers groupes comparés. Cing cntreprises ont été sollicitées pour un cnvoi total de 50
questionnaires, dont 31 retours pour un tzux de réponsc de 62%. Les questionnairss ont été
adressés aux personnes qui nous ont ¢té désignées par les responsables des arbitrages. Les
centrepriscs sont les suivantes: Hydro-Québec: la Fédération des caisses populaires: la Société

des alcools du Québec: Sécur: 1a Société de transport de la communauté urbaine de Montréal.

L’exclusion des procurcurs ocuvrant dans des burcaux-conseils (avocats, conscillers
en relations industriclles) s’explique par le caractére cxploratoire de I'¢tude qui s¢ préte mal
a ce qui se préscntcrait, somme toute, commc unc analysc comparative de pratique
professionnelic d’un mode d’administration de justice 2 un autre. Cependant une démarche
comparée pourrait s¢ situer dans lc prolongement de notre recherche ct y apporter un

complément fort intéressant.

Le tableau 1 résume, pour toutes catégorics de répondants, lc résultat des taux de

réponses obtenues.

TABLEAU 1
Taux de réponses
Répondants Questionnaires [%]
Transmis Regus

| Asbitres 102 59 [57.8%)
| Rép. synd 204 91 [44.6%] |
| Rép. pat 50 31 (62%] |

Total 356 181 [50,8%]
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Trois caractéristiques professionnelles ont été retenues comme données susceptibles
d’apporter éventucllement un éclairage particulier sur les pereeptions de la juridiciarisation:
la formation académique. 1’expérience profcssionnclle ¢t lc temps consacré a I’arbitrage de

gricf dans 1'cnsemble des activités de travail.

La formation académiquc s’entend. dans la mesurc ol le niveau universitaire cst
concerné, d’un dipléme de premier cycle. Les deux diplémes davantage signalés sont le droit
(DRT) ct Ics relations industrictles (RI). La formation «autres» comprend des diplomés cn
provenance des sciences de I"administration cn autant que les groupes arbitres ct représcntants
patronaux sont visés tandis qu’clle réfere a des diplomeés de niveau collégial ou autres dans
lc groupe syndical. Les résultats appellent ces commentaires (tablean 2). La formation
juridique est particuliérement importante chez les arbitres (66.1%): le faible pourcentage de
répondants diplomés en relations industriclles y est surprenant (18.6%). On notera une
présence relativement faible de juristes dans Ics groupes patronal et syndical (29.0% et 23.1%,
respectivement). 11 faut donc comprendre que les entreprises et les syndicats utilisent peu
leur contentieux juridique pour les arbitrages, ou encore qu’il y a peu de juristes en emploi
dans les services de relations du travail. La représentation patronale fournit par ailleurs une
donnée intéressante en ce qu’on y retrouve le taux de pénétration le plus prononcé de
diplomés en relations industriclles (38.7%). Le taux élevé de formation non universitaire
constaté cn milieu syndical (61.5%) s’explique par des politiques de promotion interne des

salariés représentés par les syndicats par la voie de la formation dite «sur le tas».



TABLEAU 2
Formation académique
Formation Arb. Rep. Synd. Rep.Pat. Total
N=59 N=91 N=31 N= 181
[100%] [100%] [100%] [100%] I
DRT. 39 [66.1] 21 [23.1] 9 [29.0] 69 [38.1] “
| ra 11 [18.6) 12 12 [38.7) 34(188) |
DRT. et Rl 7[11.9] 3 [3.3] 3[9.7) 13 [7.2]
Autes 213.4] 56 [61.5] 7 [22.6] 65 [35.9]

|| N = nombre de répondants (tableau 1).

___ 1

La donnée cxpéricnce professionnelle réfere au nombre d’années en pratique de

’arbitrage de gricf et non pas & celle ¢n tant que travailleur actif sur lc marché du travail.

L’expéricnce retenue comprend celle & titre de procurcur, d’asscsscur ou de conseiller 3 la

préparation des dossiers d’arbitrage. Les résultats ne commandent que deux commentaires

particuliers (tablcau 3). Ainsi, toutes catégorics dec répondants confonducs, on obscrve unc

importante présence numérique de praticiens de moins de 20 ans d’cxpérience, (moyenne de

85.6%), notamment en milicu patronal ou personne n’a plus de vingt ans d’cxpenience. 1l

appert qu’en ce dernier milicu, la pratique cn arbitrage constitue unc simple étape d’un profil

de camriére comme gestionnaire en relations du travail ou en ressources humaines,

indépendamment de ’intensité de I’activité de I’arbitrage.
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TABLEAU 3
Expérience professionnelle

Exp. Arb. Rép. synd. Rép. pat. Total
N=59 N=291 N=31 N =181

[100%] [100%] [100%] [100%]

10 ans 20 [33.9] 37 [40.6] 19 [61.3] 76 [42.1] i

10 4 20 ans 26 [44.1] 42 [46.2] 11 [35.5] 79 [43.6]

| 20ansct+ 6 [10.2] 121 0 [0] 17 [9.4]
ind. 7 [11.8] 1[1.1] 1[3.2) 9 [5.0]

N = nombre de répondants (tableau 1). “

La donnée intensité de 1’activité¢ professionnelle situe le pourcentage de temps
consacré par les répondants a 1’arbitrage de grief dans ’ensemble de leurs activités. Les
résultats nécessitent ces commentaires (tableau 4). Tous les répondants autres que les arbitres
sont impliqués dans des taches de relations du travail ou de gestion de ressources humaines,
y incluant {a santé et la sécurité du travail. Ii est surprenant de constater le faible taux de
ceux qui consacrent plus de 25% de leur temps de travail a ’arbitrage de grief, tant chez les
représentants syndicaux (35.2%) que patronaux (25.9%). Le résultat est inversement
proportionnel a celui obtenu auprés des arbitres (59.3%). Chez les arbitres, 19 oeuvrent en
milicu de ’enscignement (réguliers ou chargés de cours); de ceux-ci, quinze ont précisé que
P’exercice de la fonction arbitrale requiert moins de 25% de leur temps, et quatre autres ont
mentionné un peu plus de 25%. Quelques arbitres exercent éomme juges municipaux et
plusieurs comme avocats en pratique générale; pour la plupart de ceux-ci, soit dix-neuf au

total, ’arbitrage retient plus de 75% de leur temps. Enfin, trois arbitres s’adonnent & la
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h

médiation ct 2 la conciliation et leur activité arbitrale est qualifiéc comme accaparante a

approximativement 50%.

TABLEAU 4
Intensité de D’activité d’arbitrage

Int. Arb. Rép. synd. Rép. pat. Total

[0%] N=59 N=091 N=31 N =181
[100%] {100%] [100%] [100%]

0a25 17 [28.8} 57 [62.6]) 22 [70.9] 96 [53]
252 50 7 [11.9] 26 [28.6] 2 [6.5] 35 [19.31
50a75 4 [6.7] 3 [3.3] 2 [6.5] 9 [5.0]
752 100 24 [40.7] 313.3] 4 [12.9] 31 [17.1]

| e 7[119] 222 1(32] 1056 |

“ N = Nombre de répondants (tableau 1). ll

Parce que les répondants sont des observateurs privilégiés de 1’arbitrage en leur qualité

d’arbitres ou de représentants des partics ct aussi dc leurs caractéristiques qui témoignent

d’une activité suffisamment soutenue, it est possible d’avancer que leurs opinions sur la

juridiciarisation constituent une valeur siirc pour ccrncr la perception qu’entretient le milicu

des relations industrielles sur le phénoméne.



SECTION 2° - L'IMPLANTATION DE LA JURIDICIARISATION

Pour ics fins de la cuciliette des données sur 1’entendement que les praticiens ont de
1a juridiciarisation ct de ses causcs, l¢ questionnaire n’utilise que I’expression judiciarisation.
Cette approche fut retenue parce que 1’enquéte étant sous forrne de questions ouvertes, il
convenait d’utiliser le scul concept connu dans le milicu de 1’arbitrage, du moins selon la
communc rcnommée. De fait les répondants utilisent ce terme pour faire valoir des
préoccupations tant de juridicisation que de judiciarisation, ce que nous démontrerons en la

section 3,

La perception de la juridiciarisation est trés présente en tous les milieux et plus
particulicrement chez les représentants syndicaux (tableau 5). L’écart observé entre le taux
en milieu syndical (91.2%) ¢t ccux en milieu patronal (71%) et en celui des arbitres (69,5%)
est certes assez important mais il n’en reste pas moins qu’il ne permet pas d’infirmer ia

conclusion d’unc insatisfaction généralisée.
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TABLEAU 5
Taux de juridiciarisation selon les répondants

Arb. Rép. synd. Rép. pat. Total
N % N % N % N %

Répon- 59 [100] 91 [100] 31 [100] 181 [100]
dants(1)

Juridi2) | 41| 695 | 83 | 9121 | 22| [0 | 146 | 807

i (1) nombre de réponses recues (tableau 1).
(2) nombre de répondants qui estiment que le régime est juridiciariseé.

La caractéristique formation académique permet de dégager quelques résultats
intéressants (tablcau 6). Ainsi, lc taux de pereeption voulant que le régime de Parbitrage cst
serait sans doutc porté a le croire. Le milicu syndical constituc a cet égard unc surprise
(100%). 11 est de méme étonnant de constater que chez tous les répondants ayant la
formation doublée droit et relations industriclles, on parvient & unc unanimité de 100% pour
conclure a la juridiciarisation. Lcs expériences de médiation sont souvent citées par c¢
groupe comme point de comparaison pour cxpliquer que l’arbitrage glissc trop vers le
judiciaire. Enfin, le taux de 28.6% constaté chez les diplomés des scicnces administratives
et oeuvrant en milicu patronal ¢st discordant; mais il cst possible de I’expliquer par le fait que
les cinq autres répondants (71.4%) qui ont conclu a ’absence de juridiciarisation affirment
que lorsque les dossiers ne se réglent pas en procédure interne, I’arbitre doit trancher sclon

un processus strictement judiciaire ¢t qu’on ne peut alors taxer le régime d’étre judiciarisé.
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TABLEAU 6
Taux de juridiciarisation selon la formation académique
Form. Arb. Rep. synd. Rep. pat. Total
Nri/N.f Nrf/N.f Nrf/N.f Nrf/N.f
[%] [%] [%] [%]
DRT 24/39 21721 6/9 51/69
[61.5] [100] [66.6] [74]
R.L 8/11 9/11 11712 28/34
[72.7] [81.8] [91.7] [82.4]
DRT ct 717 373 3/3 13/13
R.I [100] [100] [100] {100]
Autres 212 50/56 2/7 54/65
[100] [89.3] [28.6] [83.1] il
Nf. = nombre de répondants de la formation concernée (tableau 2).
Nrf = nombre de répondants de cette formation qui ont affirmé que le
régime est juridiciarise.

En ce qui conceme la caractéristique expérience professionnelle (tableau 7), deux
obscrvations intcrdépendantes s’imposent. Ainsi, alors que la perception de juridiciarisation
s’amenuisc au fil des années chez Ies arbitres, clic augmente chez les représentants syndicaux
ct patronaux. Par ailleurs, au fur ct a mesure que ’expérience augmente chez les praticiens
syndicaux ct patronaux, leur perception du phénomeéne de la juridiciarisation tend a se

rapprocher isolant ainsi les arbitres.
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_— = —_————————————————)
TABLEAU 7
Taux de juridiciarisation selon I’expeérience professionnelle

Exp. Arb. Rep. synd. Rep. pat. Total
Nre/Ne Nre/Ne Nre/Ne Nre/Ne
(%] (%) (%) [%]
-10 17/20 32137 12/19 61/76
[85] [86.5] [63.2] [80.3]
10 a 20 20126 39/42 9/11 68/79
[77] [92.9] [81.9] [86.1] ||
20 + 4/6 11/11 0 15117
[66.6] [100] [-] [88.2]
ind. o7 n 1 2/9 “
[-] [-] -1 [-]

Ne = nombre de répondants de cette expérience professionnelle (tableau 3).
Nre = nombre de répondants de cette expérience qui ont affirmeé que le régime
est judiciarisé.

Pour ce qui cst finalement de la caractéristique intensité de 'activité professionnelle,

(tableau 8), les résultats permettant d’abord de constater que la perception des arbitres varic

peu en fonction de cette donnée sauf une perception Iégérement plus soutenuce dans la tranche

0 4 25%. La nuance cst plus scnsible chez les représentants patronaux ct syndicaux. On doit

en effet signaler que ’effet de I’intensité se traduit par des résultats inverses et surprenants

lorsque les groupes patronaux ct syndicaux sont comparés; augmentation de la perception de

juridiciarisation cn milicu patronal mais diminution en milicu syndical; cependant la

comparaison est peu significative en raison du petit nombre concemné.
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TABLEAU 8
Taux de juridiciarisation selon I’intensité de I’activité professionnelle
Int. Arb. Rep. synd. Rep. pat. Total
Nri/nt [%] Nri/ni [%) Nri/Ni [%] Nri/Nif%)]
0-25 14/17 57157 16/22 87/96
[82.4%)] {100] [72.8] [90.6]
25-50 577 21726 22 28735
[71.4] [80.8] [100] [80]
I so-7s 3/4 23 212 719
[75] [66.6] [100] [77.8]
75-100 19/24 23 2/4 23/31
[79.2] [66.6] [50] [74.2]
Ind. 0/7 1/2- 0/1- 1/10- “
Ni = nombre de répondants de cette intensité (tableau 4)
Nri= nombre de répondants de cette intensité qui ont mentionné que le régime
est juridiciarisé

En définitive il existe bel et bien en milieu de la pratique une impression généralisée

a 'effet que le régime de 'arbitrage de grief est juridiciarisé. Se limiter A constater cet état
d’ame constitue une insatisfaisante démarche en regard de ’objectif poursuivi. II faut pousser

davantage ct rechercher pourquoi estime-t-on qu’il en est ainsi.
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SECTION 3° - LES CAUSES DU PHENOMENE

Un glissement sémantique peut étre observé dans les réponses donnéces pour expliquer
le phénomeéne dc la judiciarisation puisque les causes 2lléguées concernent aussi bicn la
juridicisétion que la judiciarisation. Bicn que chaque répondant ait retenu deux i trois
motivations principales pour expliquer le phénoméne, celles-ci s¢ rameénent toujours a neuf
principales idées directrices. Nous excluons de notre propos le probléme des délais ct des
couts parce que ccs éléments ne sont pas contributifs a la théoric sur l2 jundiciarisation.
Notons cependant que ces deux données sc situcraicnt aux premicrs rangs, si pertinentes.
Dans 'esprit des répondants les causes de la juridiciarisation sont donc, somme toutc,
relativement limitées. Par ailleurs, si on s’en réfere 2 'importance que ’cosemble des
répondants accorde a chacune d’clles, il y a des variations assez significatives. Ainsi, si neuf
explications meéritent d’étrc signaléecs, sculement cinq d’entre clles sont communément
alléguées tant par les arbitres que par les représentants syndicaux ct patronaux ¢t encore 1a
avec des degrés d’importance fort variables. Les cinq données communes sont: procédure
et preuve de type judiciaire; objections préliminaires; évocation; juger sclon les régles de

droit; mode de rédaction de la décision. On notera cependant que les réprésentants de partics
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ont allégué huit explications communes, cc qui place les arbitres en situation relativement

marginalc.

Le tablcau 9 synthétise, sous forme d’énoncés. les commentaires recucillis dans les
146 questionnaires analysés, ¢’est-a-dire ccux qui concluent a des formes de juridiciarisation
(tablcau 5). Les énoncés sont préscntés dans I’ordre de leur importance numérique en

fonction du total.

TABLEAU 9
Les causes de juridiciarisation selon les répondants

Arb. Rép. Rép. pat. Total
Causcs synd.
41°[100%] | 83*[100%] | 22*[100%] 146" [160%] “

Procédure et preuve de type judiciaire 23 [56) 65 [78] 1771 105 [72]

Objections préliminaires 31(76] 3421 8 [36.4] 73 [50]

Evocation 1 3075} 20 [24.1] 219.1] 52 [36] "

Juger sclon régles de droit; absence 35 [85] 5[10] 6 [18.2] 44 [30)

équité

Décision citent trop jurisprudence: mode 221551 16 [19.3] 2 [6.1] 40 27

rédaction

Trop d"emprunts au droit civil 0 25 [30] 9 [41] 34 [23] ll
“ Pratiques ignorées 0 23 [28] 5 (23] 28 [19] "
| Prisence des avocars 0 19 23] 9 [41] 28 [19]

Obligation d’appliquer sources iégales 16 [39] 0 0 16 [11)

externes a la convention collective

* Nombre de répondants qui jugent le régime juridiciarisé (tableaun 5). ||

La comparaison catre les trois groupes de répondants permet de constater que les

arbitres sont tout aussi critiques, sinon plus, & I"égard du phénomeéne que les représentants.
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Quelques observations particulitres s'imposent par ailleurs. Au premier chef on observe une
similitude d’approche entre les trois groupes en ce qui concerne la trop grande influence du
processus judiciaire, dont les objections préliminaires. Par contre 13 cessent les similitudes
dans la nature des préoccupations. Ainsi lcs trois autres principaux ¢léments sipnalés par les
partics sont complétement ignorés par les arbitres: emprunts trop fréquents au droit civil;
pratiques ignorées: présence des avocats. Les arbitres s'attaquent davantage 3 quatre
caractéristiques, dont trois sont par aillcurs signalées par les représcntants mais d un degré
moindre: évocation, juger strictement sclon les régles de droit: mode de rédaction proprement
judiciaire de la décision: scule la référence au fait de devoir appliquer des sources Iégales

externcs a la convention collective ¢chappe aux obscrvations des milicux patronal ct syndical.

Les représcntants syndicaux ct patronaux ont des perceptions qui s¢ rapprochent
sensiblement. Tout en s’accusant mutucllement d’étre unc source importante des causcs de
juridiciarisation, ils ticnnent I’arbitre commc premicr responsable de la situation. Au chapitre
des causes, ils s’cn prennent surtout a I’influcnce trop prononcée du processus judiciaire (78%
et 77%). On reproche notamment & I’arbitre de gricf d’avoir transformé un simple devoir
d’audition en une véritable obligation d’accorder unc audience de sorte que tous les cas
obéissent 2 la régle du débat contradictoire. On regrette que I’arbitre ne joue pas un role plus
actif surtout lorsque son expertise lui permettrait de signaler les lacunes en maticre de
présentation de la preuve, ou encore lorsqu’une partie introduit une preuve illégale. Dans la
méme mesure, on s¢ demandc pourquoi ['arbitre s’cst astreint aux régles de preuve
gouvernées par le principe de la connaissance judiciaire au détriment de la connaissance

d’office ou encore de celle d’expert. On lui fait aussi grief d’entretenir une approche assez
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collée sur les régles de preuve civile, comme par cxemple a I’égard du oui-dire méme lorsque
celui-ci présente des garantics suffisantes de véracité. De fagon générale ces remarques se
dédoublent d’unc critique plus particuliére face aux objections préliminaires: on reproche
arbitre de ne pas avoir su développer unc fagon de fairc qui aurait contribu¢ a diminuer Ie
nombre desdites objections, le temps consacré a cn débattre ct les délais qu’elles occasionnent
pour obtcnir un décision. Par aillcurs les représcatants des partics imputent unc certaine
responsabilité 3 I"arbitre dc puiscr trop souvent dans des régles de droit civil. A cet égard
le taux plus élevé chez les représcntants patronaux (41%) que chez les représentants
syndicaux (30%) cst pour lc moins surprenant. Dans la méme mesure, il est étonnant
d’obscrver que lc milicu patronal est, par comparaison au milicu syndical, plus enclin &
opiner que les arbitres jugent trop souvent sclon les régles de droit (18.2% contre 10%). 11
faut par ailleurs compléter ces données avee celle de 'ignorance des pratiques dénoncée aussi
bicn par la partic patronale (23%) que syndicale (28%). Si on pouvait effectivement s’atten-
dre a ces réactions de la part de la représentation syndicale, rien ne pouvait laisser présumer
qu’il pourrait cn ¢tre ainsi avee les répondants patronaux. Cependant I’analyse des réponses
permet de comprendre que les perceptions des représentants des employeurs s’appuient
surtout sur lc fait qu’ils estiment que les arbitres ne tienncent pas assez compte des contraintes
de fonctionnement des entreprises et qu’ils utilisent les régles conventionnelles et 1égales pour
les lier au bénéﬁcé: des salariés. Au-dela du discours il apparait cependant que ce n’est pas
tant le fait que les arbitres jugent en droit qui les agace que son résultat. Ainsi a plusieurs
reprises les répondants notent qu'il faut maintenant de la flexibilité. Dans cette mesure il
appert qu'il est loin d’étre assuré qu'un méme genre de réponses auraient été obtenues il y

a2 un dizaine d’années ou plus. Les représentants syndicaux mentionnent pour leur part que
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P’on est passé d’un systéme cn ¢quité a un systéme ¢n droit dans les matiéres disciplinaires.
On regrette ausst surtout le fait que 1'arbitre ait importé les régles du contrat individucl de
travail. Donnée surprenante, on notera que l¢ taux de reproche adressé au contréle judiciaire
n’cst ¢levé que chez les arbitres (75%) alors qu'il demcure trés pcu prononcé méme en milicu
syndical (24.1%), contredisant dans unc ccrtaine mesure le discours de la place publique. De
méme, 1’allergic manifesté chez les représentants i 1'encontre de la présence des avocats
(23% et 41%) reficte peu ce qui ressort de comm