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Résume

L’une des visions dans la recherche portant sur les émotions et les expressions faciales
interpréte les expressions comme le miroir des états intérieurs (Darwin, 1872/1965).
Aujourd’hui, bien que plusieurs travaux aient mis en évidence qu’il existait effectivement une
concordance entre I’émotion ressentie et I’expression faciale (Ekman, Friesen, & Ancoli, 1980;
Roseberg & Ekman, 1994; Smith, McHugo, & Lanzetta, 1986), d’autres recherches ont démontré
que I’activité du visage pouvait étre trompeuse (Ekman & Friesen, 1974; Ekman, Friesen, &
O’Sullivan, 1988). Certains indices faciaux favorisent la discriminatior. entre les expressions
émotionnelles authentiques et non authentiques (i.e., dynamique temporelle de I’expression,
temps de latence de la montée, certains mouvements faciaux, durée totale de I’expression). En
dépit de ces indices, les étres humains semblent avoir de la difficulté a distinguer entre ces deux
types d’expression émotionnelle. L’objectif principal de la présente thése est d’examiner la
sensibilité des décodeurs a deux indices faciaux révélateurs de I’authenticité de I’expression
faciale de la joie, soit la présence de la contraction de I’orbicularis oculi et la symétrie de
I’expression. Le deuxieme objectif est de vérifier si I’appréciation de I’authenticité varie selon le
type de jugement (catégoriel vs intensité). Le troisiéme objectif est d’étudier le degré de
confiance des décodeurs dans leurs jugements. Le quatriéme objectif vise I’examen de la capacité
des décodeurs a détecter ces deux caractéristiques de I’authenticité de la joie alors que le
cinquiéme objectif est de mettre en relation la détection des indices et le jugement de
I’authenticité. Trois études ont été effectuées afin d’atteindre ces objectifs. Les résultats des
études suggérent que, dans certaines circonstances, les décodeurs sont sensibles aux indices de
I’authenticité de la joie et, ce, peu importe la modalité de jugement employée. Les résultats
indiquent également que les décodeurs sont confiants dans leurs jugements, mais qu’il n’y a pas
de relation entre la confiance et I’exactitude des jugements. De plus, il semble que les décodeurs
soient capables de détecter les indices révélateurs de I’authenticité et que certains décodeurs sont
plus habiles a repérer ces indices que d’autres. Toutefois, ceux-ci ne semblent pas interpréter la
signification de ces indices aussi bien lorsqu’ils portent un jugement d’authenticité. Les forces,

les limites et les applications pratiques de nos travaux sont également présentées.
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INTRODUCTION
Plan de I'introduction

La présente these s’insere dans le domaine de recherche portant sur le jugement de
I’authenticité des expressions émotionnelles. Les recherches dans ce domaine visent I’évaluation
de la capacité des gens a différencier entre les expressions authentiques et celles non
authentiques. Plusieurs études ont trouvé que la capacité des étres humains a distinguer entre ces
deux types expressions est légérement supérieure au niveau associé au hasard (Gosselin, Kirouac,
& Doré¢, 1995; Ekman, Friesen & O’Sullivan, 1988; Hess et Kleck, 1994). Nous cherchons a
explorer davantage cette capacité en examinant si les individus peuvent discriminer entre des
expressions faciales de la méme émotion, la joie. Ces expressions se distinguent par la présence
ou [’absence de certaines des composantes faciales formant le sourire ainsi que par la symétrie de
ces composantes.

Afin d’aborder les études de cette thése, il importe de bien comprendre I’état actuel des
connaissances dans ce domaine. Dans un premier temps, un apergu général de la communication
des émotions et la question du lien entre les émotions et les expressions faciales seront présentés.

Dans un deuxiéme temps, la littérature plus prés du sujet de la présente thése sera traitée
sous la rubrique intitulée “Expressions faciales des émotions et authenticité”. Celle-ci sera
composée des diverses stratégies de controle des expressions faciales et de leur développement.
Par la suite, deux types d’expressions non authentiques ainsi que d’une bréve esquisse des
différences entre les expressions authentiques et non authentiques seront présentées.

Dans un troisiéme temps, les différences pouvant servir d’indices afin de distinguer les

expressions authentiques de celles non authentiques seront décrites dans le chapitre nommé
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“Différences entre les expressions émotionnelles authentiques et non authentiques”.

La quatriéme partie de I’introduction “Jugement de I’ authenticité des expressions
emotionnelles” comprend deux volets. Le premier volet comporte les résultats des études qui ont
examiné la capacité des gens a discriminer entre les expressions authentiques et non
authentiques. Le deuxieme volet présente les données des recherches qui ont considéré divers
facteurs pouvant affecter I’ exactitude du jugement de I’ authenticité.

Ces sections seront suivies d’une synthése critique des études recensées. Les résuitats des
études seront résumés pour faire ressortir les themes moins étudiés, les données similaires ainsi
que celles qui semblent dissemblables. Cette synthése permettra ensuite de formuler les objectifs
et hypothéses de recherche de la présente thése. Enfin, I'introduction se terminera par la
présentation des études qui composent cette thése.

Communication des émotions et expressions faciales

Les émotions ont été étudiées depuis plusieurs années et par maints scientifiques
(Darwin, 1872/1965; Duchenne, 1862/1990; Ekman & Friesen, 1969; Gosselin et al., 1995;
[zard, 1971). Toutefois, ce domaine de recherche a connu et connait encore certaines embtiches.
Entre autres, les chercheurs du domaine des émotions ne sont pas encore arrivés a un consensus
au sujet de la définition méme du concept d’émotion. Par exemple, [zard (1977) indique que les
définitions de I’expérience émotionnelle et de ses manifestations n’apparaissent ni claires ni
précises. Kleinginna & Kleinginna (1981) ont recensé 92 définitions et les ont classées en 11
catégories selon leur accent émotionnel ou théorique.

Toutefois, il existe une certaine entente en ce qui concerne les composantes qui

définissent I’émotion. D’abord, une émotion est un état affectif représentant une démarcation
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plus ou moins forte du niveau de base généralement plus stable de I'individu (Kirouac, 1995).
Elle comporte des sensations appétitives ou aversisves (Frijda, 1993; Scherer, 1994). Une
émotion a un commencement précis et est lié a un objet spécifique ou dirigé vers un but précis.
Elle peut €tre caractérisée comme une réponse a une certaine évaluation d’un stimulus interne ou
externe qui a une pertinence pour I’individu (Frijda, 1993; Scherer, 1993). Elle est également
accompagnée de changements physiologiques particuliers qui peuvent exercer un effet sur le
déroulement des activités cognitives et comportementales de I’individu sous I’emprise d’une
émotion (Levenson, Carstensen, Friesen, & Ekman, 1991). La durée d’'une émotion est
relativement bréve, allant de quelques secondes a quelques minutes (Ekman, 1994). Enfin, selon
certains chercheurs, une émotion produit des changements involontaires dans I’expression faciale
de I’'individu qui la ressent (Ekman, 1994).

De plus, divers chercheurs postulent I’existence d’émotions fondamentales ou primaires.
Ces émotions seraient les constituants premiers de la vie émotionnelle. Certains chercheurs ont
également élaboré des propositions théoriques concernant le nombre et 1a nature/critéres des
émotions de base (Ekman, 1984, 1994; Izard, 1971, 1991; Panksepp, 1989, 1994; Plutchik, 1980,
1991). Outre ’accord sur I'identité de quelques émotions, il est pertinent de noter qu’il existe
d’importantes différences dans les émotions postulées et les critére d’inclusions chez ces auteurs.
D’autres auteurs considérent que les fondements théoriques et empiriques ne sont pas
suffisamment développés pour postuler I’existence d’émotions fondamentales (Mandler, 1984;
Ortony & Turner, 1990). Par exemple, Scherer (1984) indique que la structure des émotions est
tres flexible et permet une variabilité plus grande qu’un nombre restreint d’émotions

fondamentales. D’autres chercheurs mettent en doute le concept d’émotions fondamentales en
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s’appuyant sur des facteurs associées a |’émotion qui différent selon la culture (i.e., inducteurs,
évaluation cognitive, comportements et processus de régulation émotionnelle) (Mesquita et
Fridja, 1992; Averill 1980).

Parmi les caractéristiques similaires des théoriciens qui postulent I’existence d’émotions
primaires, on peut souligner I'importance majeure du signal universel distinct des émotions: les
expressions faciales (Ekman, 1984, 1994; Izard, 1971, 1991). Divers chercheurs ont trouvé que
chaque émotion pouvait étre exprimée par une variété d’expressions faciales ou composantes
d’expressions faciales (Ekman, Friesen, & Ancoli, 1980; Gosselin, Kirouac, & Doré, 1995;
Rosenberg et Ekman, 1994). Chacune de ces expressions appartient a une famille cible. Chaque
membre de cette famille est relié aux autres membres par un état affectif similaire, des aspects
expressifs communs et des activités physiologiques semblables. De son cété, Izard (1971) a
précisé le role des émotions. Selon cet auteur, les émotions peuvent agir comme réponse a un
stimulus ainsi qu’étre un stimulus. Une fois activées, elles servent a organiser, a motiver et a
guider le comportement, la perception et la pensée de soi et d’autrui. En retour, le comportement
et la pensée peuvent I'influencer. [zard (1997) mentionne que les expressions faciales sont les
signaux qui servent d’intermédiaires a la communication des émotions ainsi qu’a leurs propriétés
motivantes. Par exemple, le récepteur évalue |'information véhiculée par I’expression et s’appuie
sur cette évaluation afin de déterminer son comportement et d’ajuster sa pensée. L’émotion et
son expression sont des parties trés importantes du systéme de communication sociale.

Divers travaux ont démontré une congruence entre |’émotion ressentie et |’expression
faciale lors de situations interpersonnelles entre des nourrissons et leurs méres (Haviland &

Lewica, 1987, Izard, Fantauzzo, Castle, Haynes, Rayias, & Putnam, 1995; Izard, Haynes,
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Chisholm, &Baak, 1991). D’autres recherches ont mis en évidence qu’il existait dans certaines
situations une concordance entre I’émotion ressentie et certains patrons d’activité faciale chez
des adultes (Ekman et al., 1980; Fridlund, Schwartz, & Fowler, 1984; Rosenberg & Ekman,
1994; Smith, McHugo, & Lanzetta, 1986).

Cependant, cette vision de I’existence d’un lien entre émotion et expression faciale ne fait
pas unanimité parmi les chercheurs (Fridlund, 1991a; Mandler, 1984). Entre autres, durant la
derniére décennie, Fridlund (1991a, 1997) a proposé un modéle alternatif a la signification des
expressions faciales. Il I’a nommé “Perspective comportementale écologique” (“Behavioral
ecology view”). Selon ce modéle, les expressions faciales ne sont pas interprétées comme la
démonstration extérieure de I’émotion ressentie intérieurement mais plutét comme des outils
sociaux employés pour transmettre des messages (i.e., intentions sociales, réactions aux
intentions) lors d’interactions sociales. Le message de I’expression est déterminé par le contexte
a I'intérieur duquel I’expression est affichée. Quelques chercheurs ont observé une augmentation
de I'intensité des mouvements faciaux en fonction de la valeur sociale de la situation et non en
lien avec I’intensité de I’état émotionnel rapporté (Chovil, 1991; Fridlund, 1991b; Fridlund,
Kenworthy, & Jaffey, 1992). Selon cette conception, une méme expression faciale émise dans
deux contextes différents transmet deux messages distincts (e.g., un sourire peut signifier “j’aime
ce jeu” ou “je t’ai eu”). Puisque I’expression faciale n’est pas considérée comme le reflet de I’état
interne, I’authenticité de I’expression dans le sens de la cohérence entre ce qui est ressentie et
exprimé, ne fait pas partie de cette perspective (Fridlund, 1997). Selon Fridlund (1997), toutes les
expressions faciales proviennent d’interactions sociales; il y a uniquement le soi social qui existe.

Par exemple, un sourire produit afin de masquer la tristesse (i.e., diminuer/ arréter les larmes)
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serait considéré comme étant non authentique dans la perspective des émotions alors que ce
sourire serait uniquement interprété pour son intention (e.g., ¢a va aller, j’apprécie ta présence, je
veux arréter de pleurer) dans la perspective comportementale écologique.

Bien que ce modéle alternatif présente des aspects pertinents a la compréhension de la
signification des expressions faciales, il n’en demeure pas moins que diverses recherches ont
trouvé que dans certaines circonstances, les expressions faciales servent de signaux
communiquant un état émotionnel.

Expressions faciales des émotions et authenticité

Les expressions faciales des émotions jouent un role central dans la régulation des
interactions sociales ainsi que dans la communication en général (Ekman, 1984). Une des
fonctions de ces expressions faciales est de servir de véhicule pour transmettre ce que les gens
ressentent. Toutefois, les étres humains peuvent employer une gamme de stratégies leur
permettant de controler leurs expressions faciales des émotions (Ekman, 1977, Malatesta &
Izard, 1984). Les théoriciens distinguent les stratégies suivantes: la neutralisation, I’atténuation,
I’amplification, le masquage et la simulation. Premiérement, un individu peut neutraliser
complétement son expression émotionnelle. Deuxiémement, il peut diminuer ou augmenter
I'intensité avec laquelle il exprime I’émotion ressentie. Troisiémement, il peut masquer
I’expression d’une émotion en cachant I’émotion ressentie par I’expression d’une autre émotion.
Enfin, les gens peuvent simuler une expression typiquement associée a une émotion particuliére
sans pour autant la ressentir réellement. La plupart de ces fonctions reposent sur la prémisse que
le contrdle que I’étre humain exerce sur son expression émotionnelle, et notamment sur son

expression faciale, est suffisamment raffiné pour induire en erreur I’entourage social.
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Le contrdle de I’expression émotionnelle, permettant de moduler I’intensité de
I’expression ou encore de simuler I’expression d’une émotion, semble d’ailleurs émerger assez
tot au cours du développement humain. Les enfants de trois ans peuvent poser avec assez de
vraisemblance I’expression de la joie et de la surprise (Lewis, Sullivan, & Vasen, 1987). Les
jeunes enfants peuvent également masquer par un sourire une émotion qu’ils ressentent. Cole
(1986) et Joseph (1994) rapportent que plusieurs enfants de trois ans peuvent dissimuler leur
tristesse ou leur colére lorsqu’ils regoivent un jouet décevant d’une personne non familiére. La
capacité de produire volontairement diverses actions musculaires des expressions faciales des
émotions s’améliore avec I’age (Ekman, Roper, & Hager, 1980). Les théoriciens pensent que le
contrdle de I’expression des émotions s’imposerait au cours du développement parce qu’il
remplit plusieurs fonctions importantes sur le plan de la régulation des interactions sociales ou
encore pour des raisons personnelles. Ce contrdle permettrait de limiter les phénoménes de
contagion affective et d’escalade émotionnelle, lesquels pourraient avoir de conséquences
désastreuses sur |’organisation des rapports sociaux (Malatesta & Izard, 1984). Il aiderait
également I’individu a préserver ses émotions privées en dissimulant a |’entourage social ses
états de vulnérabilité qui, s’ils étaient connus, pourraient étre exploités a son détriment (Saarni,
1979). Enfin, le contrdle de I’expression émotionnelle rendrait possible la manipulation de
I’entourage permettant a I'individu de retirer certains bénéfices personnels (Ekman, 1985).

Ainsi, a I’aide de ces techniques et du contrdle moteur des muscles faciaux, les gens sont
capables de produire une expression faciale d’une émotion sans la ressentir c’est-a-dire une
expression émotionnelle non authentique (Ekman, 1984, 1992). Ces expressions peuvent avoir

diverses fonctions (i.e., politesse sociale, message social, dispositions de I’encodeur, référence a
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une émotion et tromperie). Par exemple, Ekman (1993) décrit deux expressions émotionnelles
non ressenties: les expressions fausses et les expressions référentielles. L’expression fausse est
employée afin de faire croire au décodeur que I’émotion exprimée est ressentie alors qu’elle ne
est pas. De leur coté, les expressions référentielles servent d’outil pour démontrer ce qui a été
ressentie dans le passé et non pour tenter de tromper le récepteur. Par exemple, lorsqu’une
personne raconte une experience émotionnelle vécue, elle peut employer une expression
référentielle pour illustrer I’émotion ressentie dans le passé.

La présente thése s’intéresse aux expressions émotionnelles non authentiques
indépendamment de leurs fonctions. Les recherches qui ont étudiées les expressions faciales des
émotions ont trouvé des indices qui peuvent aider a distinguer entre les expressions
émotionnelles authentiques et celles non authentiques (Ekman, et al., 1988; Ekman, Hager, &
Friesen, 1981; Hess & Kleck, 1990). De fait, il existe plusieurs indices verbaux (e.g. le choix des
mots et une ou des hésitation(s)) et non verbaux (e.g., le timbre de la voix, la fluidité des
contractions musculaires, le temps de latence, la symétrie et la durée de I’expression ) qui aident
a discriminer entre ces expressions. Puisque nous nous intéressons a I’expression faciale des
émotions, les indices faciaux seront décrits dans la prochaine section.

Différences entre les expressions émotionnelles authentiques et non authentiques

Etant donné que les expressions faciales des émotions authentiques et non authentiques
peuvent se ressembler considérablement (Ekman, 1993), plusieurs chercheurs ont étudi€ les
caractéristiques de celles-ci afin de découvrir les indices qui les distinguent. Divers indices
faciaux favorisent la discrimination entre les expressions émotionnelles authentiques et non

authentiques. Tout d’abord, la recherche en neurologie clinique a suggere que des circuits
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nerveux différents sont employés lors des expressions faciales produites de fagon volontaire et
involontaire (Myers, 1976; Tschiassny, 1953). D’ailleurs, I’étude des effets des lésions corticales
indique que certaines lésions du systéme nerveux pyramidal inhibent le sourire volontaire sans
empécher I’expression du sourire involontaire, tandis que des lésions du systéme nerveux
extrapyramidal produisent I’effet inverse. Ces études ont incité les chercheurs a examiner plus
profondément les différences observables entre les expressions faciales des émotions
authentiques et non authentiques.

De nombreuses recherches en psychologie expérimentale des émotions se sont intéressées
aux caractéristiques faciales des expressions émotionnelles. Les différences entre les expressions
faciales des émotions authentiques et non authentiques sont étudiées par le biais de diverses
stratégies de controle de I’expression émotionnelle. Par exemple, dans quelques études, les
chercheurs ont montré un film pour induire des émotions chez les encodeurs. Dans certains cas,
ces derniers devaient étre honnétes dans leurs descriptions du film visionné (Ekman & Friesen,
1974; Ekman et al., 1980; Frank et Ekman, 1993) tandis que dans d’autres cas, les encodeurs
devaient simuler des émotions positives afin de cacher les émotions négatives provoquées par le
film (Ekman & Friesen, 1974; Ekman et al., 1988). D’autres chercheurs ont employé des acteurs
comme encodeurs (Gosselin et al., 1995). Les acteurs devaient interpréter divers scénarios
émotionnels selon deux conditions de contrdle de I’expression. Dans la condition d’émotion
ressentie, ces acteurs devaient encoder une émotion en la ressentant. Durant leur formation, ils
ont appris a encoder une émotion ressentie a I’aide de la méthode Stanislawski. Selon cette
méthode, les acteurs retrouvent, en mémoire, une expérience émotionnelle passée impliquant

I’émotion particuliére afin de revivre cette émotion durant |’interprétation du scénario. Dans la
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condition d’émotion simulée, ils devaient encoder une émotion sans la ressentir.

A I'aide du Facial Action Coding System (FACS) d’Ekman et Friesen (1978), les
chercheurs codifient chaque mouvement facial pour ensuite comparer minutieusement les
expressions émotionnelles authentiques et non authentiques afin d’en identifier les différences.
Ce systéme de mesure s’appuie sur les bases anatomiques des muscles du visage. Il distingue 44
unités d’actions (UA) musculaires qui produisent des changements d’apparence sur des parties
spécifiques du visage. Le FACS permet aussi de codifier I’intensité de certains UA. Chaque
expression émotionnelle peut ainsi étre décrite sous forme d’une combinaison d’UA.

Des équipes de recherche ont comparé des expressions émotionnelles spontanées avec des
expressions émotionnelles fausses produites pour masquer une autre expression (Ekman et al.,
1980; Ekman et al., 1981). Les chercheurs de ces équipes ont ensuite employé le FACS (Ekman
& Friesen, 1978) pour codifier ces expressions faciales. Ils ont décomposé chaque configuration
faciale, en spécifiant les muscles impliqués dans la contraction musculaire et en précisant le
début et la fin de chaque composante musculaire. Ils ont également examiné I'intensité des
actions musculaires des deux cotés du visage pour déterminer la symétrie de I’expression. Ils ont
trouvé une différence significative en ce qui a trait a la symétrie du visage (Ekman et al., 1980;
Ekman et al., 1981). Les expressions émotionnelles fausses étaient plus souvent asymétriques
tandis que les expressions émotionnelles authentiques étaient rarement asymétriques. L’asymétrie
des expressions fausses était plus prononcée sur le cté gauche du visage alors que I'asymétrie
des expressions authentiques avait une fréquence similaire sur les deux cotés du visage (Ekman
et al., 1981). De plus, I’asymétrie des expressions fausses était suffisamment grande pour étre

visible & I’oeil nu alors que celle des expressions authentiques n’était pas facilement perceptible.
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Des résultats similaires ont été obtenus par Lynn & Lynn (1943) et Chaurasia & Goswami
(1975). Ces chercheurs ont demandé a des encodeurs de faire divers mouvements faciaux dont
des sourires, de fagon involontaire et volontaire. Ils ont trouvé plus de mouvements asymétriques
chez les expressions volontaires que chez celles involontaires.

Quelques chercheurs se sont intéressés aux composantes faciales qui forment |’expression
émotionnelle afin d’identifier des différences observables entre les expressions des émotions
authentiques et non authentiques. Ekman et al. (1988) et Frank, Ekman, & Friesen (1993) ont
interviewé des infirmiéres au sujet des émotions qu’elles ressentaient lors du visionnement de
films. Les chercheurs ont demandé a ces infirmiéres d’étre authentique en rapportant leur
émotion positive ou de masquer des émotions négatives afin de convaincre I'interviewer qu’elles
ressentaient des émotions positives. Ces chercheurs ont décelé que certaines actions musculaires
du visage présentes lors de I’expression authentique se trouvent absentes lors de I’expression
simulée. Le corollaire est également vrai, certaines actions musculaires faciales absentes lors de
I’expression ressentie sont présentes durant |’expression non ressentie. Par exemple, Ekman et al.
(1988) et Frank et al. (1993) ont découvert que le mouvement de I’orbicularis oculi pars lateralis
qui produit des plis cutanés sur les cotés extérieurs et sous les yeux, accompagne plus
fréquemment les sourires authentiques que les sourires non authentiques.

Certains chercheurs ont examiné la fluidité des contractions musculaires des expressions
émotionnelles involontaires et de celles induites par des suggestions hypnotiques (Weiss, Blum,
& Gleberman, 1987). Puisque les premiéres requiérent un traitement cognitif conscient alors que
les deuxiémes sont similaires aux expressions involontaires et apparaissent spontanément, ces

auteurs ont proposé que les mouvements musculaires des expressions simulées soient moins
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réguliers que ceux des expressions induites par suggestions hypnotiques. Les expressions faciales
produites étaient enregistrées sur vidéo pour étre ensuite codifiées a I’aide du FACS (Ekman &
Friesen, 1978). Les résultats de cette codification indiquent que les expressions émotionnelles
simulées ont montré davantage d’irrégularités en comparaison avec les expressions
émotionnelles induites par suggestions hypnotiques. Hess & Kleck (1990) ont obtenu des
résultats similaires en étudiant la dynamique temporelle des expressions spontanées et posées de
la joie et du dégout. Les expressions émotionnelles spontanées ont été obtenues a I’aide du
visionnement d’un film évoquant de la joie et du dégoiit alors que celles posées ont été obtenues
en demandant aux encodeurs de poser, de fagon vraisemblable, ces mémes émotions en ne les
ressentant pas. Les chercheurs ont trouveé plus de saccades a I'intérieur des phases de la
dynamique temporelle (i.e., montée, sommet, descente) des expressions posées que dans celles
des expressions spontanées. Ils ont également trouvé que la durée de la montée et de la descente
des mouvements faciaux était plus courte chez les expressions volontaires que chez celles
involontaires. Ainsi, lors des expressions émotionnelles authentiques et induites par suggestions
hypnotiques, les muscles se contractent puis se relachent avec plus de fluidité que lors
d’expressions émotionnelles fausses dans lesquelles les mouvements sont davantage brusques et
saccadeés.

Frank et al. (1993), Hess et Kleck (1990) et Bugental (1986) ont examiné la durée des
phases du sourire et/ou la durée totale des expressions authentiques et non authentiques. Frank et
ses collegues (1993) ont étudié cet indice par I’entremise d’expressions affichées lors du
visionnement de film évoquant des émotions ou lors de descriptions authentiques ou non

authentiques concernant les émotions vécues en visionnant de tels films. L’enregistrement des
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expressions a €té effectué lorsque les encodeurs étaient seuls ou en présence d’un intervieweur.
Leurs résultats révelent que la durée totale des sourires authentiques est moins variable que celle
des faux sourires indépendamment de la condition de I’enregistrement. Des analyses plus
spécifiques ont indiqué que cette différence de variance était présente dans la durée de la montée
et du sommet de I’expression et non dans celle de la descente de I’expression. De leur coté, en
comparant des expressions posées, de fagon vraisemblable, avec des expressions authentiques
évoquées par le visionnement de films, Hess et Kleck (1990) ont trouvé que la durée totale des
expressions posées étaient plus longue que celle des expressions émotionnelles spontanées.
Enfin, Bugental (1986) a étudi¢ la durée de la montée et de la descente d’expressions de joie
authentiques et non authentiques. Ces expressions ont été obtenues d’encodeurs qui devaient
sourire en réponse a des comportements obéissants et désobéissants de la part d’enfants. Les
résultats révélent que la durée de la descente de I’expression était plus longue pour les
expressions authentiques que pour celles non authentiques.

Divers chercheurs se sont également penchés sur le temps de latence de I’amorce des
expressions émotionnelles authentiques et non authentiques (Ekman, Friesen, & Simons, 1985;
Weiss et al., 1987). Ces derniers supposaient que ce temps de latence serait plus grand pour les
expressions des émotions simulées puisqu’elles requiérent une réponse impliquant I’activité du
cortex moteur, retardant ainsi la manifestation de I’expression. Ils s’attendaient a ce que les
expressions des émotions authentiques présenteraient un temps de latence moins élevé de par
leur nature spontanée et leur similitude avec I’action du réflexe (Ekman, 1977). Ekman et al.
(1985) ont trouvé que le temps de latence des sursauts volontaires était plus long que celui des

sursauts spontanés. De leur coté, Weiss et al. (1987) ont examiné avec plus de détails la
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dynamique temporelle des mouvements faciaux. Ils ont découvert que le temps de latence
précédant le début des mouvements des expressions émotionnelles fausses était plus grand que
celui des expressions induites par suggestions hypnotiques.
Jugement de I’authenticité des expressions émotionnelles

Les indices faciaux décrits précédemment ont le potentiel d’aider le décodeur a juger
I"authenticité des expressions émotionnelles. Les chercheurs intéressés au jugement de
I"authenticité des expressions émotionnelles ont tenté de vérifier si les décodeurs étaient capables
de distinguer entre les expressions émotionnelles authentiques et celles non authentiques. Pour
répondre a cette question, divers types de matériel ont été employés. Etant donné que la présente
these porte sur I’étude des expressions émotionnelles, seulement les recherches dont le matériel
utilisé fait référence aux émotions seront décrites plus en détails. Or, I’exactitude du jugement de
I"authenticité des émotions a principalement été examinée par le biais des dispositions
émotionnelles et des expressions émotionnelles. Les dispositions émotionnelles peuvent étre
désignées en termes d’états affectifs généraux (e.g. I'amour, la soumission). Le caractére global
des dispositions émotionnelles fait en sorte que leur expression ne semble pas posséder de
patrons faciaux spécifiques de I’état sous-jacent. Par contre, les expressions émotionnelles
réferent a des états affectifs particuliers, communément appelés les émotions fondamentales (e.g.
Joie, la colére). L’expression de chacune des émotions fondamentales peut étre affichée par une
variété de configurations faciales. Chacune appartient a une famille cible (Ekman & Friesen,
1978; Ekman et Friesen, 1986; Ekman, Friesen, & Ancoli, 1980). Etant donné leur caractére

distinct, ces deux catégories seront alors présentées séparément.



Premierement, diverses études ont examiné le jugement de I’authenticité a I’aide des
dispositions émotionnelles (DePaulo, Jordan, Irvine, & Laser, 1982; Fugita, Hogrebe, & Wexler,
1980; Galin & Thorn, 1993; Manstead, Wagner, & MacDonald, 1986; Zuckerman, Driver, &
Guadagno, 1985). La grande majorité de celles-ci (a I’exception de celles de Fugita et al., 1980
et de Galin & Thorn, 1993) ont construit leur matériel a partir de I’enregistrement vidéo
d’expressions faciales d’encodeurs décrivant une personne de leur choix. Les encodeurs devaient
décrire une personne qu’ils aimaient, qu’ils n’aimaient pas, qu’ils dominaient et a laquelle ils
étaient soumis. Ils devaient ensuite mentir en employant ces quatre descriptions en ce sens qu’ils
décrivaient une personne qu’ils n’aimaient pas comme une personne qu'’ils aimaient, une
personne qu’ils aimaient comme une personne qu’ils n’aimaient pas, etc. Pour leur part, les
décodeurs visionnaient la bande vidéo et devaient indiquer le degré de I’authenticité des
encodeurs par le biais d’une échelle de 9 points (i.e. 0 = I’émetteur est trés honnéte a 9 =
I’émetteur est trés malhonnéte). De son coté, Fugita et al. (1980) ont demandé a des encodeurs de
discuter de divers thémes moraux, déontologiques et politiques en étant honnéte ou pas. Les
décodeurs devaient indiquer si I’expression était authentique ou non authentique. Enfin, dans
I’étude de Galin et Thom (1993), les encodeurs ont exprimé de la douleur selon quatre conditions
(i.e., authentique, simuler, masquer la douleur, aucune douleur). La tiche des décodeurs était
d’identifier la condition d’encodage.

Les résultats de ces études divergent passablement. Prés de trois quarts des études
répertoriées ont démontré que les décodeurs pouvaient distinguer entre les expressions
authentiques et non authentiques de fagon supérieure au niveau attribuable au hasard (DePaulo,

Jordan, et al., 1982; DePaulo & Rosenthal, 1979; DePaulo, Rosenthal, Green, & Rosenkrantz,
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1982; Fugita, et al., 1980; Zuckerman, Amidon, Bishop, & Pormerantz, 1982; Zuckerman et al.,
1985; Zuckerman, Fisher, Osmun, Winkler, Wolfson, 1987; Zuckerman, Koestner, Colella, &
Alton, 1984) alors qu’environ un quart de celles-ci n’ont trouvé aucune capacité de distinction
entre ces deux types d’expressions (Galin & Thorn, 1993; Manstead, Wagner, & MacDonald,
1984, 1986).

De plus, quelques études ont examiné |’effet de I’entrainement sur |’exactitude du
Jugement de I’authenticité des expressions relatives aux dispositions émotionnelles (Zuckerman,
Koestner, & Alton, 1984; Zuckerman, Koestner, & Colella, 1985). Celles-ci ont employé la
méthode décrite ci-haut (i.e. descriptions enregistrées) afin de construire le matériel. Toutefois,
une procédure différente a été utilisée. Les auteurs de ces études ont demandé aux décodeurs
d’indiquer si |’encodeur était authentique ou non authentique. Les encodeurs de la condition
entrainement ont requ du feed-back concernant I’authenticité de I’expression aprés le
visionnement et le jugement de I’expression. Les résultats ont montré que les taux d’exactitude
des groupes de la condition entrainement sont significativement supérieurs (p<.001) a ceux des
groupes controles (Zuckerman, Koestner, & Alton, 1984; Zuckerman et al., 1986). De plus, dans
I’étude de Zuckerman et al. (1985), les taux d’exactitude des encodeurs qui ont été entrainé sont
plus élevés que le hasard alors que ceux des encodeurs du groupe contrdle ne différent pas du
hasard. Dans leur étude de diverses expressions de douleur, Galin et Thorn (1993) ont distribué
aléatoirement les décodeurs dans trois conditions (i.e., controle, entrainement aux mouvements
faciaux servant d’indices de I’authenticité + feed-back et uniquement du feed-back). Les résultats
indiquent que les décodeurs du groupe qui a regu seulement du feed-back ont mieux détecté la

douleur posée et la douleur authentique que les décodeurs des autres groupes. Les décodeurs du
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groupe entrainement + feed-back ont mieux réussi a identifier les expressions posées de douleur
que ceux du groupe contréle. Enfin, les décodeurs du groupe contrdle ont détecté les expressions
de douleur masquée de fagon supérieure aux décodeurs des autres groupes.

Deuxiémement, plusieurs études se sont penchées sur le jugement de I’authenticité en
employant des expressions émotionnelles (Ekman & Friesen, 1974; Ekman et al., 1991; Feldman,
Jenkins, & Popoola, 1979; Frank et al., 1993; Gosselin & Kirouac, 1994; Gosselin et al., 1995;
Hess & Kleck, 1994; O’Sullivan, Ekman, & Friesen, 1988). Les chercheurs ont employé diverses
stratégies de controle de I’expression afin de construire leurs matériels. Certains chercheurs ont
enregistré au vidéo les expressions faciales des encodeurs lorsque ceux-ci regardaient des films
ou des diapositives. Certains stimuli présentaient des scénes sur la beauté de la nature ou des
animaux mignons, provoquant des émotions plaisantes alors que d’autres montraient soit des
amputations et des brilures sérieuses chez des humains ou soit des animaux épeurant/dégoitant,
induisant des émotions fortement négatives. Les encodeurs ont également été interviewés soit
durant le visionnement des films ou de diapositives, soit aprés ceux-ci. Ils devaient soit étre
honnétes dans la description de leurs émotions ressenties, soit tenter de les dissimuler par celles
demandées par I’expérimentateur (Ekman & Friesen, 1974; Frank et al., 1993; Hess et Kleck,
1994; O’Sullivan et al., 1988; Soppe, 1988). D’autres chercheurs ont construit leur matériel a
partir de scénarios émotionnels interprétés par des acteurs (Gosselin & Kirouac, 1994; Gosselin
et al., 1995). Ces acteurs devaient interpréter divers scénarios émotionnels selon deux conditions
de controle de I’expression. Dans la condition d’émotion ressentie, I’acteur devait encoder
I’émotion en la ressentant. Durant leur formation, ces acteurs ont appris a ressentir 1’émotion

exprimée a I’aide de la méthode Stanislawski. Selon cette méthode, les acteurs se rappellent une



expérience émotionnelle impliquant I’émotion demandée afin de revivre cette émotion durant
I’interprétation du scénario. Dans la condition d’émotion simulée, ils devaient encoder une
émotion sans la ressentir. D’autres équipes de chercheurs (Feldman et al., 1979; Soppe, 1988) ont
demandé aux encodeurs d’exprimer verbalement et non verbalement que le goiit de diverses
boissons était tres agréable indépendamment de leurs réactions émotionnelles spontanées vis-a-
vis celui-ci. Il est également pertinent de noter que plusieurs de ces études ont employé le FACS
(Ekman et Friesen, 1978) afin de codifier les mouvements faciaux des expressions émotionnelles
(Ekman et al., 1991; Frank et al., 1993; Gosselin et al., 1995; Hess et Kleck, 1994).

Hess et Kleck (1994) ainsi que Feldman et al. (1979) ont demandé aux décodeurs de juger
I’authenticité des expressions sur une échelle de type Likert alors que les autres chercheurs des
études décrites précédemment ont demandé aux décodeurs d’indiquer de fagon dichotomique si
I’expression émotionnelle présentée était authentique ou non authentique. Les résultats des
études qui ont examiné le jugement de 1’authenticité des expressions émotionnelles sont partagés.
Certaines des études révélent que les décodeurs ne distinguent pas entre les expressions
émotionnelles authentiques et celles non authentiques de fagon supérieure au niveau attribuable
au hasard (Ekman & Friesen, 1974; Feldman et al., 1979; O’Sullivan et al., 1988) alors que
d’autres démontrent une exactitude du jugement de I’authenticité supérieur a ce niveau (Gosselin
& Kirouac, 1994, Hess et Kleck, 1994; Soppe, 1988). Il est important de mentionner que divers
chercheurs n’ont pas uniquement analysé globalement la capacité des décodeurs a distinguer
entre les expressions émotionnelles authentiques et non authentiques. Ils ont aussi étudié si le
jugement de I’authenticité des expressions émotionnelles variait selon certains paramétres précis

(i.e. la catégorie émotionnelle, I’entrainement, I’expérience des décodeurs etc...).
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Dans la présente these, notre intérét porte sur les expressions émotionnelles plutét que sur
les dispositions émotionnelles. Ainsi, seulement les recherches traitant des expressions
émotionnelles seront analysées plus en profondeur. Entre autres, les résultats reliés a I’étude des
parametres mentionnés précédemment seront présentés plus en détail.
Facteurs impliqués dans le jugement de |’authenticité
La stratégie de controle de |'expression

Il est intéressant de noter que la majorité des chercheurs dans le domaine des expressions
émotionnelles ont étudié deux stratégies de controle de I’expression, le masquage et la
simulation. En ce qui concerne le masquage, I’encodeur devait émettre une expression
émotionnelle afin d’en cacher une autre, alors qu’en ce qui a trait a la simulation, il devait poser
une expression typiquement associée a une émotion particuliére sans pour autant la ressentir.
L’étude de Soppe (1988) est la seule que nous avons répertoriées qui ait examiné ’effet de la
stratégie de contrdle de I’expression. Les quatre stratégies de contréle examinées sont les
suivantes: des expressions spontanées en regardant des images d’animaux et vis-a-vis le goiit
d’une boisson, des expressions qui masquent celles spontanées, des expressions indiquant de
I’indifférence par rapport a ces images ou ces goits et des expressions simulées de diverses
émotions. Les résultats révélent que les décodeurs ont eu plus de difficulté a identifier
correctement la simulation d’expressions d’émotions négatives comparativement a leur capacité
de juger les autres stratégies de controle soit la simulation d’expressions positives, le masquage
et 'indifférence. De plus, la performance des décodeurs était supérieure au niveau attribuable au
hasard pour toutes les stratégies de contréle a I’exception de la simulation d’expression

d’émotions négatives. Les auteurs notent que la performance des décodeurs n’était pas tellement



plus élevée que le hasard. Il semble alors que la stratégie de contréle influence peu la capacité
des décodeurs a distinguer entre les expressions émotionnelles authentiques et non authentiques.
La stratégie de décodage

Les chercheurs ont également utilisé deux modalités de jugement d’authenticité, le
Jjugement dichotomique et celui gradué. Le jugement dichotomique implique un choix entre deux
options alors que celui gradué requiert un degré d’appréciation sur un continuum. Aucune des
études répertoriées n’a considéré I’effet de la modalité de jugement. Etant donné que peu
d’études ont employé le jugement gradué et que les résultats des études présentées sont partages,
il est difficile de déterminer si le type de jugement influence la capacité de juger I’authenticité
des expressions émotionnelles.
La catégorie émotionnelle

Gosselin et al. (1995), se sont intéressés a I’effet de la catégorie émotionnelle sur le
Jugement de I’authenticité. Ils ont examiné si le jugement de I’authenticité des expressions
émotionnelles variait selon |I’émotion exprimée par I’encodeur. Ces chercheurs ont demandé a
des acteurs d’interpréter divers scénarios émotionnels en ressentant I’émotion cible ou en la
simulant. Les émotions employées étaient la joie, la peur, la colére, la surprise, la tristesse et le
dégoit. Les chercheurs ont trouvé que la sensibilité des décodeurs différait selon la catégorie
émotionnelle. Les décodeurs ont jugé correctement |’authenticité des expressions de joie et de
coléere mais pas celles des autres émotions.
Les indices de |'authenticité

Hess et Kleck (1994) ont étudié les indices que les décodeurs utilisent afin de poser leurs

jugements d’authenticité des expressions de la joie et du dégoiit. Ils ont demandé aux décodeurs



d’indiquer les indices spécifiques qu’ils avaient employés pour I’ensemble de la tiche de
I"appréciation de I'authenticité. Ces auteurs ont trouvé que les indices non verbaux rapportés par
les décodeurs (i.e., irrégularité de la montée, fréquence du clignotement des yeux, plissements sur
la partie extérieure des yeux et regard aversif) ont effectivement influencé leurs jugements.
Toutefois, uniquement deux des quatre indices (i.e., irrégularité de la montée et la fréquence du
clignotement des yeux) étaient des indices pertinents a la distinction entre les expressions
spontanées et celles posées qui avaient été présentées.

Frank et al. (1993) ont uniquement considéré I’expression de la joie. IIs ont vérifié si les
décodeurs étaient sensibles a la présence de la contraction de I’orbicularis oculi et a la durée
totale des sourires. Les chercheurs ont demandé aux décodeurs de juger I’authenticité des
expressions de joie et, a la fin de la tache, d’indiquer les indices qu’ils avaient employés afin de
poser leurs jugements. Les résultats montrérent que les sourires qui comprenaient I'activation de
Porbicularis oculi pars lateralis étaient jugés plus authentiques que ceux qui ne comprenaient pas
ce mouvement. De plus, les auteurs releverent une corrélation positive entre la stratégie oculi et
le taux d’exactitude dans son ensemble. Cette corrélation était principalement reliée a
I’exactitude du jugement de I’authenticité des expressions de joie de faible intensité. Cependant,
les décodeurs n’apparurent pas sensibles a la durée de I’expression de la joie.

Le canal de communication

Une étude s’est attardée a |’effet du canal de communication sur le jugement de
I’authenticité des expressions émotionnelles (Gosselin & Kirouac, 1994). Dans celle-ci, les
décodeurs ont visionné des extraits vidéo comportant des acteurs qui exprimaient

authentiquement ou non des émotions spécifiques (i.e. joie, colére, peur, surprise et tristesse). Les
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extraits vidéo ont été présentés selon huit différents canaux de communication: Facial, Audio,
Audio filtré (i.e. sans le contenu verbal), Gestuel+facial, Facial+audio filtré, Facial+audio,
Gestuel+facial+audio filtré et Gestuel+facial+audio. Les décodeurs étaient répartis aléatoirement
dans ces huit catégories. Leur tiche était d’indiquer si I’expression visionnée était ressentie par
I’acteur ou non. Les résultats ont démontré que I’exactitude des jugements de I’authenticité varie
selon le canal de communication présenté. De fait, les décodeurs dans la condition audio filtré
ont eu des scores d’exactitude inférieurs a ceux des autres conditions et seulement ces décodeurs
n’ont pas obtenu des scores d’exactitude supérieurs au niveau attribuable au hasard.

Le biais d’authenticité

En analysant leurs données, certains chercheurs ont remarqué un phénomeéne
particuliérement intéressant lié au jugement de I’authenticité des expressions émotionnelles: le
biais de I’authenticité des décodeurs (Chartrand & Gosselin, 1996; Gosselin et al., 1995; Hess &
Kleck, 1994). Ce biais référe a la tendance des décodeurs a juger que I’expression émotionnelle
présentée est authentique. Les résultats des études qui ont examiné cette tendance appuient
I’existence d’un tel biais (Chartrand & Gosselin, 1996; Gosselin et al., 1995; Hess & Kleck,
1994). Les décodeurs de ces études ont répondu plus fréquemment que I’expression émotionnelle
présentée était authentique qu’elle était non authentique.
Degreés de confiance

Des chercheurs ont étudié le niveau de confiance des décodeurs en ce qui a trait a leur
appréciation de I’authenticité de I’expression émotionnelle (Ekman & O’ Sullivan, 1991). IIs ont
demandé a plusieurs groupe de décodeurs de donner une appréciation, sur une échelle de 5

points, de leur habileté a détecter la tromperie avant (confiance générale) et aprés (confiance



spécifique) la tache du jugement de I’authenticité des expressions émotionnelles. Ces groupes
comportaient des décodeurs qui, de par leur profession, avaient divers niveaux d’expérience
reliés a I’appréciation de I’authenticité. Les auteurs ne rélevérent aucune corrélation significative
entre confiance et performance lorsque I’ensemble des décodeurs était considéré. Lorsque le
groupe de décodeurs était pris en compte, seulement deux des dix corrélations calculées étaient
significatives. Pour I’un des groupes (les agents du service de polygraphie), il y avait une
corrélation positive entre performance et confiance générale alors que pour un autre groupe (les
agents des services secrets), il y avait une corrélation négative entre performance et confiance
spécifique.
L ‘effet de la comparaison ou de |'entrainement

Quelques études ont examiné I’effet de la comparaison ou de I’entrainement sur le
jugement de I’authenticité des expressions émotionnelles (Fiedler & Walka, 1993; Frank et al.,
1993; O’Sullivan et al., 1988). Frank et al. (1993) et O’Sullivan et al. (1988) ont employé deux
conditions de jugement. Dans |’une, les décodeurs observaient un extrait vidéo d’une expression
de joie puis ils jugeaient si elle était authentique ou pas. Dans I’autre, les décodeurs visionnaient
deux expressions de joie ensuite ils déterminaient laquelle des deux expressions était
authentique. Les résultats de Frank et al. (1993) démontrent que les taux d’exactitude des deux
conditions différent significativement. Les décodeurs dans la condition comparaison ont obtenu
en moyenne un taux d’exactitude de 74% alors que ceux de la condition simple ont réussi a 56%.
De leur c6té, O’Sullivan et al. (1988) ont trouvé que les décodeurs de la condition comparaison
présentant une expression authentique en premier ont mieux réussi (59.6%) que ceux dans la

condition simple (48.0%) et que ceux dans la condition comparaison affichant une expression
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non authentique en premier (48.0%).

D’autres chercheurs ont employé trois conditions de jugement (Fiedler et Walka, 1993).
Dans la condition contrdle, les décodeurs devaient juger si I’expression dans I’extrait visionné
€tait authentique ou pas. Dans la condition information, les décodeurs devaient lire attentivement
une description d’indices non verbaux et les garder en téte lors de I’appréciation de I’authenticité.
Dans la condition information + feed-back, les décodeurs devaient lire la méme description
d’indices non verbaux et ils recevaient du feed-back concernant I’exactitude de leurs jugements
des premiéres 16 expressions d’une série de 40 expressions. Les résultats de cette étude indiquent
que les décodeurs des deux groupes ayant regu un entrainement (64.75% information; 64.5%
information + feed-back) ont mieux réussi que ceux du groupe contréle (53%). Il n’y avait pas de
différence dans les taux d’exactitude des deux groupes d’entrainement.
Effet de I'expérience dans le jugement d'authenticité

Ekman & O’Sullivan (1991) ont considéré I’expérience reliée a I’appréciation de
I"authenticité dans le cadre de I’emploi des décodeurs comme étant un facteur pouvant avoir un
impact sur le jugement de I’authenticité. Ils ont évalué la capacité de discrimination entre des
expressions émotionnelles authentiques et non authentiques de divers groupes professionnels tels
que des agents des services secrets américains, des agents du service de détection du mensonge,
des juges, des investigateurs de vols, des psychiatres, des gens inscrits a un cours de tromperie, et
des étudiants. Le matériel de cette étude était composé d’encodeurs qui répondaient honnétement
ou faussement a des questions au sujet de leurs émotions ressenties lors du visionnement d’un
film. Les résultats indiquent que les diverses moyennes d’exactitude du jugement de

I"authenticité se sont situées entre 52% et 58% pour 6 des 7 groupes de professions. Seul le
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groupe d’agents des services secrets américains a obtenu une moyenne (64%) supérieure au

niveau attribuable au hasard et a celles des autres groupes professionnels.

SYNTHESE CRITIQUE DES TRAVAUX EMPIRIQUES

Les chercheurs dans le domaine de I’authenticité des expressions émotionnelles ont
concentré leurs efforts de recherche sur les indices révélateurs de I’ authenticité et la capacité des
décodeurs a distinguer entre les expressions émotionnelles authentiques et non authentiques. Les
éléments clés de ces deux thémes ont été présentés précédemment. Ils seront maintenant
examinés d’un oeil critique afin d’établir la base du questionnement qui a suscité le sujet de
recherche de la présente these.

En premier lie, il convient de rappeler les indices faciaux spécifiant ’authenticité qui
sont retrouveés dans la littérature. Tout d’abord, les expressions authentiques sont fréquemment
symétriques alors que celles non authentiques sont plus souvent asymétriques (Ekman et al.,
1980; Ekman et al., 1981). Ensuite, la fluidité semble étre une caractéristique des contractions
musculaires des expressions authentiques et involontaires mais non de celles des expressions non
authentiques et volontaires, lesquelles montrent davantage d’irrégularités de contraction (Hess &
Kleck, 1990; Weiss et al., 1987). Troisiémement, certaines actions musculaires du visage
présentes lors d’une expression authentique se trouvent absentes lors d’une expression non
authentiques. L’inverse se produit également, c’est-a-dire que certaines actions musculaires
présentes durant une expression non authentique sont absentes lors d’une expression authentique
(Ekman et al., 1988; Frank et al., 1993). Quatriémement, un autre indice facial se rapporte aux

différents temps de latence de ces deux types d’expressions (Ekman et al., 1985; Weiss et al.,
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1987). Le temps de latence des expressions non authentiques est plus long que celui des
expressions authentiques. Enfin, la durée totale des expressions authentiques est moins variable
chez les expressions authentiques que chez celles non authentiques (Frank et al., 1993; Hess &
Kleck, 1990).

Il importe de mentionner que ces indices faciaux ne sont pas exhaustifs, ni clairement
dichotomiques. Cette constatation a des conséquences pour le jugement de I’authenticité. D’une
part, étant donné que la liste des indices de I’authenticité n’est pas compléte, il s’avére difficile
de controler tous les aspects du matériel des expressions faciales des émotions présentées aux
décodeurs. Ces derniers pourraient bien employer des indices non étudiés par les chercheurs (i.e.,
interaction entre mouvements faciaux et morphologie faciale de I’encodeur, plis faciaux) afin de
faire leur jugement. D’autre part, bien que certains de ces indices se retrouvent plus fréquemment
dans les expressions émotionnelles authentiques que dans celles non authentiques, il n’en
demeure pas moins qu’une proportion appréciable de ceux-ci sont présents dans les expressions
non authentiques.

Les trois indices suivants: la symétrie, les composantes faciales de I’expression et la
durée des expressions en sont de bons exemples. Tel qu’il a été mentionné précédemment, les
expressions émotionnelles authentiques sont plus fréquemment symétriques (76%-96%) que
celles non authentiques (54%-75%) (Ekman et al., 1981). Ainsi, plusieurs expressions
volontaires sont également symétriques. Il en est de méme pour la fréquence d’occurrence de
certaines composantes faciales servant d’indice. Ekman et al. (1988) ont trouvé que I’activation
de I orbicularis oculi pars lateralis €tait présente en moyenne 2.5 fois dans les entrevues

authentiques alors qu’elle était présente 1.57 fois dans les entrevues non authentiques. Enfin, la
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variation de la durée de deux des trois phases des expressions émotionnelles est significativement
plus élevée dans les expressions non authentiques (montée: 6.63 sec.; sommet: 74.13s) que dans
celles authentiques (montée: 1.16s; sommet: 5.36s) (Frank et al., 1993). Il semble alors que la
distinction entre les expressions émotionnelles authentiques et non authentiques est plus
complexe que le laisse entrevoir les différences décrites dans la littérature empirique.

En second lieu, bien que certains chercheurs aient montré que les décodeurs sont capables
d’estimer I’authenticité des expressions émotionnelles de fagon supérieure au niveau attribuable
au hasard, les niveaux de performance des décodeurs sont faibles lorsque ceux-ci n’ont pas de
familiarité avec les encodeurs ou avec des indices. Les moyennes varient entre 50 et 60%
(Ekman et O’Sullivan, 1991; Frank et al., 1993; Gosselin et Kirouac, 1994; Hess & Kleck, 1994).
L’une des difficultés a laquelle est confronté le décodeur lorsqu’il tente d’évaluer I’authenticité
de I’expression émotionnelle est le fait que les indices révélateurs de la tromperie sont subtils et
qu’ils ne sont pas constants.

Le faible niveau de performance des décodeurs peut dépendre de deux facteurs
principaux. Premiérement, il est possible qu’il n’y ait pas fréquemment d’indices qui permettent
de savoir que I’expression est fausse car les encodeurs parviennent a simuler ou a masquer trés
bien I’expression de I’émotion. Deuxiémement, il est plausible que les décodeurs aient de la
difficulté a détecter et a interpréter correctement les indices qui spécifient I’authenticité de
I'expression. La présente étude cherche a vérifier cette seconde interprétation.

I existe actuellement peu de données sur la capacité des décodeurs a interpréter les
indices faciaux qui sont révélateurs de I’authenticité (Frank et al., 1993; Hess et Kleck, 1994).

L’étude de Frank et al (1993) avait pour but de vérifier si les décodeurs étaient sensibles a la
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présence de I"orbicularis oculi pars lateralis et a la durée totale des sourires. Le plan d’étude
comprenait une variation systématique de ces deux parametres ainsi qu’un contréle de I'intensité
des unités d’action. Les résultats de cette étude suggérent fortement que les décodeurs ont une
connaissance du fait que I’activation de I’orbicularis oculi pars lateralis est un indicateur
permettant de savoir s’il y a ou non tromperie alors qu'ils ne semblent pas reconnaitre cette
indication pour la durée de I’expression. Hess et Kleck (1994) ont mesuré la présence de diverses
caractéristiques faciales dont certaines étaient des indices révélateurs de la tromperie (i.e., la
durée des phases de I’expression, irrégularité des mouvements faciaux et le clignotement des
yeux). Les résultats de leur étude indiquent que les décodeurs sont sensibles a certains indices
d’authenticité mais qu’ils utilisent également des caractéristiques non pertinentes.

La stratégie de recherche employée par ces deux équipes de recherche ne permet pas de
donner une interprétation univoque aux résultats obtenus. Par exemple, la sélection du matériel
de I’étude de Frank et al. (1993) ne prenait pas en compte la dynamique temporelle de
I’expression. Or, certaines €tudes ont démontré que les mouvements des sourires simulés ont une
amorce plus courte (Weiss, Blum, & Gleberman, 1987) et qu'ils sont plus irréguliers (Hess et
Kleck, 1990; Weiss, Blum, & Gleberman, 1987). Il est possible que les sourires authentiques et
faux de Iétude de Frank et al. (1993) se distinguaient également par ces paramétres et que ce soit
ces derniers qui aient servi de base au jugement des décodeurs. En ce quia trait a I’étude de
Hess et Kleck (1994), les auteurs ont mesuré la dynamique temporelle afin de déterminer ces
variations. Toutefois, ils ont employé des expressions de deux émotions ayant différentes
composantes faciales pouvant agir comme indices d’authenticité (i.e., activation de I’ orbicularis

oculi pour la joie mais pas pour le dégoit). Il parait alors difficile de déterminer la capacité des
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décodeurs a identifier et a employer les indices de I’authenticité.

La mise en évidence de la sensibilité des décodeurs a un indice facial précis nécessite
donc une variation systématique de cet indice et un contrdle de tous les autres paramétres de
I’expression. Nous avons employé précisément cette stratégie dans la présente recherche. Notre
but est d’examiner la sensibilité des décodeurs a deux indices faciaux qui sont révélateurs de
I’authenticité de I’expression de la joie: I’activation de I’orbicularis oculi pars lateralis' et la
symeétrie de I’expression. Les autres parameétres, la durée et la dynamique temporelle de
contraction musculaire, sont constants.

En troisiéme lieu, les études qui ont examiné le jugement de I’authenticité par le biais
d’expressions émotionnelles ont employé deux modalités de jugement. Certains décodeurs
devaient porter un jugement dichotomique. Ils devaient juger si I’encodeur était vraiment joyeux
ou s’il faisait semblant d’étre joyeux. D’autres décodeurs devaient porter un jugement gradué. Ils
devaient évaluer I’intensité de I’émotion ressentie par I’encodeur. Le jugement d’intensité est
relatif. Il parait ainsi plus nuancé alors que le jugement dichotomique revét un caractere absolu.
Etant donné qu’aucune étude a examiné I’effet de la modalité de jugement, il serait pertinent de
les comparer, avec un méme mateériel, afin d’évaluer si I’'un permet la détection des aspects plus
subtils de I’appréciation de I’authenticité que I’autre.

En quatrieme lieu, une seule étude répertoriée s’est penchée sur le degré de confiance des
décodeurs dans le contexte du jugement de I’authenticité des expressions émotionnelles (Ekman
& O’Sullivan, 1991). L’examen de ce théme nous apparait intéressant en raison de ses

implications sur la régulation des interactions sociales. L’ajustement du comportement lors d’une

! L expression orbicularis oculi sera maintenant employée pour désigner ['orbicularis oculi pars lateralis.



38
interaction dépend fréquemment de I’évaluation qui est faite du comportement d’autrui (e.g.,
expression émotionnelle). Le poids accordé a cette évaluation dans la prise de décision, dépend
du degré de certitude associé a celle-ci. Il est plausible de penser que lorsqu’une personne est
confiante de son appréciation de I’expression de I’autre, elle passe a I’action. Toutefois,
lorsqu’une personne doute de son appréciation de I’expression de I'autre, elle est plus portée a
poursuivre sa quéte d’information avant d’agir.

Les résultats de I’étude d’Ekman et O’Sullivan (1991) révélérent peu de corrélation entre
la performance et la confiance des décodeurs. Les chercheurs de cette étude ont demandé aux
décodeurs deux appréciations de leur degré de confiance, une avant (confiance générale) et une
apres (confiance spécifique) la tiche de jugement. 1l serait alors pertinent d’examiner plus
rigoureusement le degré de confiance des décodeurs en leur demandant de rapporter leur niveau
de confiance plus fréquemment et plus spécifiquement (i.e., apres chacun de leurs jugements). A
I’aide de ces mesures multiples, il serait alors possible d’effectuer des analyses plus précises et
donc plus susceptible de mettre en évidence une relation entre la confiance et performance si une
telle relation existe. De plus, des mesures multiples de la confiance offrent la possibilité
d’examiner la sensibilité aux indices faciaux révélateurs de I’authenticité de fagon plus focalisée,

en concentrant I’analyse sur les essais pour lesquels le degré de confiance est élevé.

OBJECTIFS ET HYPOTHESES DE RECHERCHE
La présente thése cherche a approfondir les connaissances dans le domaine du jugement
de I'authenticité des expressions émotionnelles. Le premier objectif est d’examiner la sensibilité

des décodeurs a deux indices faciaux qui spécifient I’authenticité de I’expression de la joie:
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I"action de I’orbicularis oculi et la symétrie de I’expression. Nous présenterons a des décodeurs
des expressions de joie qui se distinguent par ces indices. Premiérement, I’orbicularis oculi est un
muscle qui léve les joues et produit des plis cutanés a I’extérieur et sous les yeux. L’action de ce
muscle est I'une des composantes principales de I’expression de la joie (Ekman & Friesen, 1982;
Frank & Ekman, 1993; Frank et al., 1993). En effet, tel qu’il a été mentionné précédemment,
Frank et al. (1993) ont trouvé une relation entre I’observation de la région des yeux et
I’exactitude du jugement de I’authenticité du sourire de faible intensité. Ainsi, un des buts de la
présente thése est d’approfondir I'étude de la sensibilité des décodeurs a I’activité de I’ orbicularis
oculi en employant une méthode qui implique un contrdle des parametres de Iactivité faciale
(i.e. l'intensité, la dynamique temporelle, la durée). En nous fondant sur les résultats obtenus par
Frank et al. (1993), nous énongons I’hypothése suivante: les décodeurs auront plus tendance a
juger les sourires comprenant I’activation des muscles orbicularis oculi et le grand zygomatique
comme étant authentiques que ceux qui comportent que la contraction du grand zygomatique. Ce
dernier muscle tire les extrémités des lévres de fagon diagonale vers les pommettes des joues.

Deuxiémement, I’asymétrie de I’expression implique que I’action des muscles est plus
prononcée sur un cote du visage que sur I’autre. Divers chercheurs ont trouvé que I’asymétrie des
mouvements faciaux est plus fréquente dans les expressions émotionnelles produites
volontairement que dans celles exprimées spontanément (Ekman et al., 1980; Ekman et al.,
1981). Toutefois, aucun chercheur n’a étudié la sensibilité des gens a cette variable. Or,
Iobservation d’une telle différence entre ces deux types d’expressions nous porte a explorer la
relation entre la symétrie des mouvements faciaux du sourire et la perception de I’authenticité de

celui-ci. Ainsi, I’expression de la joie asymétrique employée dans cette recherche sera formée de
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I’action simultanée des muscles orbicularis oculi et le grand zygomatique qui seront plus
accentués sur un coté du visage que sur |’autre.

Le deuxiéme objectif de cette thése est d’examiner si la sensibilité des décodeurs aux
indices faciaux varie en fonction de la modalité de jugement demandé. Dans les études portant
sur le jugement d’authenticité, I’appréciation de I’authenticité a été mesurée a |’aide de deux
types de jugement, soit par un jugement dichotomique ou par un jugement gradué. Nous
utiliserons ces deux types de jugement dans la présente recherche afin de vérifier si le jugement
d’intensité permet de détecter des différences plus subtiles que le jugement dichotomique. De
plus, I’emploi du jugement dichotomique permettra de comparer nos résultats avec ceux de Frank
et la. (1993).

Un aspect intéressant qui a peu été étudié dans la recherche portant sur le jugement de
I"authenticité est le degré de confiance des décodeurs dans leur appréciation de I’authenticité des
expressions émotionnelles. Puisque les chercheurs qui ont considéré cet aspect, n’ont pas trouvé
de relation entre confiance et performance avec deux évaluations générales de la confiance, il
nous semble pertinent d’approfondir ce théme en I’étudiant de fagon plus spécifique. Ainsi, le
troisieme objectif poursuivi dans le cadre de la présente thése est d’examiner le degré de
confiance des décodeurs dans leurs jugements de I’authenticité des expressions faciales de la
joie.

Afin de mieux comprendre le jugement de I’authenticité, nous voulons examiner la
capacité des décodeurs a détecter les indices faciaux lorsqu’ils sont présents. L’examen de cette
capacité permettra ensuite de considérer le traitement cognitif des indices détectés et d’étudier le

mécanisme décisionnel qui sous-tend le jugement. Néanmoins, peu de chercheurs mentionnent



41
ces aspects impliqués dans le jugement de I'authenticité. L’étude de Frank et al. (1993) rapporte
une corrélation entre le jugement de I’authenticité et I’observation de la région oculaire alors que
celle de Hess et Kleck (1994) indique que les décodeurs emploient certains indices reliés a
I’authenticité et d’autres qui n’y sont pas reliés. Toutefois, ces études ne se sont pas penchées sur
la détection d’indices comme tels. Le quatriéme objectif de la présente étude est d’élucider si les
indices faciaux présentés sont détectés par les décodeurs.

Une meilleure connaissance de la capacité des décodeurs a détecter les indices permet
d’examiner si ces décodeurs traitent correctement I’information détectée. Ainsi, le cinquiéme
objectif de la présente thése porte plus précisément sur la mise en relation de I’exactitude de la

détection des indices présentés avec celle du jugement de I’authenticité de I’expression de la joie.

PRESENTATION DES ETUDES

Trois études permettront I’atteinte des objectifs énumérés dans la section précédente.
Dans I’étude 1, nous examinerons la sensibilité des décodeurs a la présence de I’activation de
I’orbicularis oculi et a la symétrie de I’expression chez deux encodeurs (une femme et un
homme) en utilisant deux modalités de jugement (i.e., un dichotomique et I’autre gradué). Dans
le jugement dichotomique, les décodeurs doivent préciser si I’encodeur est vraiment joyeux ou
s’il fait semblant d’étre joyeux alors que dans le jugement gradué, ils doivent indiquer I’intensité
avec laquelle I’encodeur ressent la joie. Ils attribuent une valeur d’intensité allant de 0 (la
personne ne ressent pas du tout la joie) a 6 (la personne ressent trés fortement la joie) a
I’expression visionnée. Nous nous attarderons également au degré de confiance des décodeurs

dans leurs jugements de I’authenticité des expressions de joie.



Dans I’étude 2, nous vérifierons la sensibilité des décodeurs a ces deux indices de
Pauthenticité a I’aide d’un plus grand échantillon d’encodeurs. Nous présenterons diverses
expressions de joie de six autres encodeurs (3 femmes et 3 hommes). L’appréciation de
I’authenticité se fera par I’entremise d’un jugement gradué. De plus, le degré de confiance des
décodeurs sera également examiné.

Enfin, quatre objectifs sont poursuivis dans la troisiéme étude. Premiérement, nous
examinerons la capacité des décodeurs a détecter les mouvements faciaux caractérisant les
indices qui distinguent les sourires authentiques et non authentiques. Deuxiémement, nous
étudierons la relation entre la détection de ces mouvements faciaux et le jugement de
Iauthenticité. Troisiemement, les degrés de confiance des décodeurs seront analysés.
Quatriémement, nous explorerons I’effet de la familiarisation avec ces mouvements faciaux des

indices sur la détection de ceux-ci.

ETUDE 1
Objectifs et hypothéses

La premiere étude posseéde trois objectifs spécifiques. Le premier objectif est d’examiner
la sensibilité des décodeurs a deux indices faciaux qui spécifient I’authenticité de I’expression de
la joie: la contraction de I’orbicularis oculi et la symétrie de I’expression. Tel qu’il a été
mentionné antérieurement, la contraction de I’orbicularis oculi produit des plis cutanés sur les
cOtés extérieurs et sous les yeux. L’asymétrique est formée des contractions des muscles
orbicularis oculi et grand zygomatique plus prononcées sur un c6té du visage. Sur la base de

I’étude de Frank et al. (1993), nous émettons I’hypothése suivante: les décodeurs auront plus
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tendance a juger les sourires comportant I’activation symétrique de I’orbicularis oculi et du grand
zygomatique comme étant authentiques que ceux qui comportent uniquement la contraction du
grand zygomatique. Le deuxiéme objectif est d’étudier si la modalité de jugement influence
I’appréciation de I’authenticité des expressions de la joie. Le troisiéme objectif est de vérifier la
relation entre le degré de confiance des décodeurs et leur performance dans le jugement de
I’authenticité.

Méthode

Participants

L’échantillon se compose de deux encodeurs, un homme et une femme, agés de 23 et de
21 ans ainsi que de 60 décodeurs, 30 hommes et 30 femmes, agés entre 18 et S0 ans (M = 23.35:;
E.T. = 5.07). lls sont recrutés parmi la population universitaire, majoritairement en sciences
sociales. La participation est faite sur une base volontaire. Le texte de recrutement et le
formulaire de consentement des encodeurs se trouvent a I’annexe A. Le texte employé pour le
recrutement des décodeurs est présenté a I’annexe B. Le consentement des décodeurs est acquis a
I'aide d’un formulaire présenté et complété avant I'étude (annexe B). Le frangais est la langue
maternelle de la plupart des décodeurs; tous possédent une bonne compréhension du frangais
parlé et écrit. Chaque décodeur regoit une somme de $3 pour sa participation.
Matériel
Encodage des expressions de la joie

Le matériel utilisé dans la présente étude est formé d’images vidéo de deux individus qui
ont encodé diverses expressions de joie. Un expérimentateur entrainé au Facial Action Coding

System (FACS: Ekman & Friesen, 1978) a demandé a ces deux encodeurs de produire une



44
trentaine d’exemplaires de trois types de sourires. Ceux-ci étaient composés des caractéristiques
des sourires authentiques et non authentiques. Ces caractéristiques correspondent aux
mouvements faciaux des muscles qui forment I’expression de la joie ainsi qu’aux changements
d’apparence du visage servant d’indices de I’authenticité de la joie. L'ensemble des sourires a
ensuite été codifié a l'aide du Facial Action Coding System (Ekman et Friesen, 1978).

Ce systéme de mesure s'appuie sur les bases anatomiques des muscles du visage et
distingue 44 unités musculaires, nommées unités d'action (UA). Chacune des UA est définie par
les changements visibles que la contraction de certains muscles produit sur des parties
specifiques du visage. Le manuel du FACS décrit chaque expression faciale sous forme d’une
série d’'UA. Le FACS permet aussi de codifier I'intensité de la majorité des UA a I’aide d’une
échelle de type Likert de cinq degrés (A a E). L’intensité est codifiée de fagon indépendante sur
chaque coté du visage. Enfin, ce systéme de mesure permet de codifier la dynamique temporelle
des unités d’action. Cette dynamique comporte trois phases distinctes: la montée, le sommet et le
déclin du mouvement. La montée correspond au début du mouvement jusqu’a son intensité
maximale. Le sommet est la période pendant laquelle le mouvement se maintien a son intensité
maximale. Le déclin du mouvement correspond a la période délimitée par le moment ou le
mouvement commence a perdre son intensité et celui ou il cesse. La durée totale de I’'unité
d’action est la somme de ces trois durées.

Les encodeurs devaient produire les trois expressions de joie suivantes. Le premier
sourire est celui qui a le plus de caractéristiques d’un sourire authentique. Il implique la
contraction simultanée de I’orbicularis oculi pars lateralis (UA 6) et du grand zygomatique (UA

12). Ce sourire est également symétrique et d’intensité moyenne, plus spécifiquement d’une
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intensité de valeur C. De plus, la dynamique temporelle de cette expression est caractérisée par
I’action lente et progressive du grand zygomatique. Dans la présente étude, ce sourire portera le
nom de sourire A (voir Figure 1).

Les deux autres types de sourires comportent les caractéristiques des expressions de joie
non authentiques. Le premier type est identique au sourire A décrit précédemment sauf que les
unités d’action sont plus intenses sur un coté du visage que sur I’autre (intensité C vs B). Cette
expression sera nommeée: sourire B (voir Figure 1). Le second type est composé uniquement de la
contraction de I'unité d’action 12. Elle est symétrique et posséde une intensité moyenne (valeur
de C). Celui-ci sera intitulé: sourire C (voir Figure 1).

Les sourires choisis pour I’étude ont une durée qui se situe entre 3 et 4 sec. La montée et
le déclin durent, chacun, environ une seconde alors que la période du sommet se situe entre une
et deux secondes. Ainsi, les trois sourires sont comparables en ce qui a trait a la dynamique
temporelle et a la durée totale.

Codification et sélection des expressions de la joie

A partir de la banque d’extraits vidéo comportant environ 180 sourires, un premier codeur
a identifié 28 extraits de sourires qui correspondaient aux critéres des sourires définis
précédemment. De ces sourires, 12 provenaient de I’encodeur A et 16 de I’encodeur B. Par la
suite, un deuxiéme codeur a codifi€ ces 28 extraits de fagon indépendante permettant ainsi de
vérifier la fidélité du matériel. La fidélité inter-juge de la codification est calculée selon le
coefficient de Wexler (1972). Celui-ci s’exprime par la formule suivante: le nombre d’UA sur
lesquelles les deux juges sont d’accord, multiplié par deux (nombre de juges), divisé par le

nombre total d’UA codifié par les deux codeurs. Les coefficients d’accord inter-juge pour la
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présence des UA était de 93.2%. L’accord entre les codeurs a également été calculé pour
I’intensité des UA a I'aide du coefficient de kappa. Elle se situe a 72,6%. La fidélité inter-juge a
aussi été calculée pour les quatre points servant de démarcation entre les trois phases de la
dynamique temporelle de I’expression. Les valeurs des écarts moyens de I’accord inter-juges sont
de 0.12 seconde pour le début, 0.15 s pour le sommet, 0.17 s pourla finet 0.13 s pour la
disparition de I’expression.

Des vingt-huit extraits de sourires identifiés, trois sourires par encodeur ont été
sélectionnés pour former le matériel employé dans la présente étude. Ces extraits étaient ceux
pour lesquels il y avait un accord parfait pour la présence des unités d’actions ainsi que pour leur
P'intensité. Tous les sourires choisis ont également une dynamique temporelle continue et
progressive dont I’écart temporel moyen de I’accord inter-juges est inférieur a 0,5 seconde.

Au total, les décodeurs visionnent 24 extraits vidéo. Cette bande vidéo est composee de
huit exemplaires de chacun des sourires A, B et C suivant un ordre de présentation aléatoire ( 4
répétitions X 2 encodeurs X 3 sourires = 24 extraits). Toutefois, une contrainte s’y impose: deux
extraits qui comportent un méme encodeur affichant le méme sourire ne peuvent pas étre
présentés un a la suite de Iautre.

Le visionnement des stimuli faciaux se fait au moyen d’un téléviseur JVC modéle TM-
130SU et d’un magnétoscope JVC SVHS modéle HR-S55200U. Enfin, le matériel utilisé
comprend également une feuille d’instructions et de réponses (voir annexe B).

Procédure
Chaque décodeur visionne individuellement la bande vidéo dans un laboratoire de

recherche situé sur le campus de 1’Université d’Ottawa. Un formulaire de consentement ainsi que
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des instructions leur sont présentés. Les 24 extraits sont ensuite visionnés. Les décodeurs
s’assoient a une distance d’environ un métre a un métre et demi de I’appareil vidéo. Chaque
extrait dure environ quatre secondes et est séparé du suivant par un intervalle de 12 secondes
durant lequel le décodeur inscrit son jugement sur la feuille réponse. Les décodeurs ont été
distribués aléatoirement dans deux conditions de jugement. Dans la condition du jugement
dichotomique, le décodeur devait décider si la personne qui souriait était vraiment joyeuse ou si
elle fait semblant d’étre joyeuse. Il encerclait la lettre V (vraiment joyeuse) ou S (semblant d’étre
joyeuse), selon sa perception de I’authenticité de I’expression de joie visionnée. Dans la
condition du jugement d’intensité, le décodeur devait évaluer I'intensité avec laquelle la personne
qui souriait avait ressenti la joie. Il attribuait une valeur d’intensité allant de 0 (la personne ne
ressent pas du tout la joie) a 6 (la personne ressent trés fortement la joie) a I’expression de joie
visionnée. Les décodeurs des deux conditions devaient ensuite indiquer le degré de confiance
qu’ils avaient dans chacun de leurs jugements. Ils encerclaient le signe “+” s’ils étaient vraiment

certains de leur jugement, “+/-” s’ils étaient plus ou moins certains et “-” s’ils n’étaient pas

vraiment certains.

Résultats

Jugement dichotomique

Une analyse sur les probabilités moyennes de répondre que I’encodeur est vraiment
joyeux est effectuée afin de déterminer, d’une part, si les décodeurs ont été capables de distinguer
entre les trois types de sourires® et, d’autre part, pour examiner si elles varient en fonction de

I’encodeur. Le tableau 1 indique les probabilités moyennes de répondre que la personne est

2 . e e . ye  ge .
“ Une analyse de variance préliminaire n’indique aucun effet du sexe du décodeur.
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vraiment joyeuse pour chaque type de sourires ainsi que pour les deux encodeurs. Un examen
visuel de ce tableau semble indiquer un effet du type de sourires qui différe selon I’encodeur.

Une analyse de variance Type de sourires X Encodeur sur schéme factoriel avec mesures
répétées sur les deux variables est effectuée sur les scores de probabilités moyennes. 1l est a noter
que ces scores représentent la probabilité moyenne de répondre que la personne est vraiment
joyeuse en fonction de chaque sourire et chaque encodeur. L’approche univariée a été employée.
Etant donné que le postulat de sphéricité a été respecté, aucun ajustement des degrés de liberté du
terme d’erreur n’a été nécessaire. L’analyse de variance révéle un effet principal du Type de
sourires F (2, 145) =41.49, p <.0001 ainsi qu’une interaction Type de sourires X Encodeur F (2,
145) = 8.74, p < .0005.

Le test des effets simples indique que le type de sourires a un effet significatif pour
encodeur A, F (2, 58) = 42.48, p < .0001 ainsi que pour I’encodeur B, F (2, 58) =9.02,p <
.0005. Le test de Tukey révele que chez I’encodeur A, la probabilité de la réponse “v” (vraiment
joyeuse) est supérieure pour le sourire A que pour les sourires B et C. De plus, la probabilité de
la réponse “v” est plus élevée pour le sourire C que pour le sourire B. Par contre, chez
I’encodeur B, les probabilités de la réponse “v” sont plus élevées pour les sourires A et C que
pour le sourire B. Ces résultats suggérent que les décodeurs sont sensibles a la présence de
I’asymétrie de I’expression chez les deux encodeurs alors qu’ils sont sensibles a I’activation de
I’orbicularis oculi uniquement chez I’encodeur A.

Le test des effets simples révele également un effet de I'encodeur pour le sourire A, F (1,
29) = 11.61, p <.002 ainsi que pour le sourire B, E (1, 29) = 6.44, p < .02. La probabilité de la

réponse “v” est plus élevée pour le sourire A de I’encodeur A que pour ce méme sourire émis par
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Pencodeur B. Par contre, pour le sourire B, la probabilité de la réponse “v” est plus élevée pour

I’encodeur B que pour I’encodeur A.

Jugement de confiance

Les degrés moyens de confiance sont analysés afin d’examiner s’ils varient en fonction du
type de sourires ou de ’encodeur. Le tableau 2 indique les moyennes des degrés de confiance
selon le type de sourires et I'encodeur (afin de calculer ces moyennes et d’effectuer les analyses,
les symboles représentant les degrés de confiance ont été convertis selon les codes numériques
suivants: “+” = 2; “+/-" =1; “.” =0 ). Un bref apercu du tableau nous indique que les décodeurs
semblent étre certains de leurs jugements peu importe le type de sourires ou I’encodeur.

Les degrés de confiance moyens ont été traités a I’aide d’une analyse de variance Type de
sourires X Encodeur selon un schéme factoriel avec mesures répétées sur les deux variables.

Cette analyse de variance ne révele aucun effet significatif.

Sensibilité et degrés de confiance

Les mesures multiples de confiance permettent I’analyse des données de fagon plus
focalisée. Il est possible de préciser si les décodeurs démontrent une plus grande sensibilité a la
présence de I’orbicularis oculi de I’encodeur B lorsqu’ils ont confiance en leurs jugements. Il est
important de mentionner qu’une telle analyse implique une sélection spécifique des décodeurs.
Ceux qui sont choisis ont indiqué un degré de confiance élevé (“+”) a au moins la moitié des
exemplaires de chacun des deux types de sourires. L’échantillon se compose alors de 16 des 30
participants initiaux. Ainsi, les probabilités moyennes de la réponse “v” aux sourires A et C de
I’encodeur B dans lesquelles les décodeurs avaient confiance sont analysées a I’aide d’une

analyse de variance du Type de sourires avec mesures répétées sur cette variable. Les résultats de
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cette analyse ne démontrent aucun effet significatif. Il ne semble donc pas que les décodeurs
aient €té sensibles a I’activation de I’ orbicularis oculi lorsqu’ils étaient certains de leur jugement.
Jugement d’intensité

Les scores moyens d’intensité sont analysés afin de déterminer, d’une part, si les
décodeurs ont été capables de distinguer entre les trois types de sourires’ et, d’autre part, pour
examiner si I’intensité varie en fonction de ’encodeur. Le tableau 3 indique les moyennes des
scores d’intensité pour chaque type de sourires ainsi que pour les deux encodeurs. Comme le
montre ce tableau, les valeurs d’intensité varient entre faibles et moyennes. Il semble également y
avoir un effet du type de sourires mais qui différe selon I’encodeur.

Les scores moyens d’intensité sont analysés a I’aide d’une analyse de variance Type de
sourires X Encodeur sur schéme factoriel avec mesures répétées sur les deux variables. 1l est a
noter que ces scores moyens d’intensité représentent la moyenne des jugements d’intensité de
chaque sourire et de chaque encodeur selon les réponses données par chaque décodeur.
L’approche univariée a été employée. Etant donné que le postulat de sphéricité a été respecté,
aucun ajustement des degrés de liberté du terme d’erreur n’a été nécessaire. L’analyse effectuée
révele un effet principal du Type de sourires F (2, 145) = 77.19, p < .0001 ainsi qu’une
interaction Type de sourires X Encodeur F (2, 145) = 8.33, p <.0005.

Le test des effets simples indique un effet significatif du type de sourires chez |’encodeur
A E (2, 58)=51.37, p<.0001 ainsi que chez I’encodeur B, F (2, 58) =29.12, p < .0001. Le test
de Tukey révele que chez I’encodeur A, les décodeurs ont attribué des valeurs d’intensité

significativement plus élevées au sourire A qu’a celles octroyées aux deux autres types de

3 Une analyse de variance préliminaire n’indique aucun effet du sexe du décodeur.
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sourires. Chez ces deux derniers types de sourires, les scores d’intensité accordés au sourire C
sont significativement plus élevés que ceux attribués au sourire B. Par contre, chez I’encodeur B,
les décodeurs ont attribué des valeurs d’intensité significativement plus élevées aux sourires A et
C comparativement & celles accordées au sourire B. Ces résultats indiquent que les décodeurs
sont sensibles a la présence de I’asymétrie dans les expressions émises par les deux encodeurs
alors qu’ils sont sensibles a la contraction de I’orbicularis oculi chez seulemrent un des encodeurs.

Le test des effets simples indique aussi un effet de I’encodeur pour le sourire A, F (1, 29)
= 11.72, p< .002 ainsi que pour le sourire C, E (1, 29) = 7.03, p < .02. Les décodeurs ont attribué
des valeurs d’intensité plus élevées au sourire A de I’encodeur A qu’a celui de I’encodeur B
tandis qu’ils ont accordé des valeurs d’intensité supérieures au sourire C de I’encodeur B qu’a
celui de I’encodeur A.
Jugement de confiance

Les degrés moyens de confiance sont analysés afin d’examiner s’ils varient en fonction de
I’encodeur ou du type de sourires. Le tableau 4 indique les moyennes des degrés de confiance
selon le type de sourires et ’encodeur. Afin de calculer ces moyennes et d’effectuer les analyses,
les symboles représentant les degrés de confiance ont été convertis selon les codes numériques
suivants: “+7 = 2; “+/-” = ]; “-” = 0. L’inspection visuelle du tableau nous indique que les
décodeurs semblent étre certains de leurs jugements, peu importe le type de sourires ou
’encodeur.

Les degrés de confiance des décodeurs sont analysés a 1’aide d’une analyse de variance
Type de sourires X Encodeur sur schéme factoriel avec mesures répétées sur les deux variables.

Cette analyse de variance révéle un effet principal de I’encodeur F (1, 145) =6.23, p<.05. Le
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degré moyen de confiance des jugements d’intensité attribué aux sourires de I’encodeur A
(M=1.71) est plus élevé que celui accordé a I’encodeur B (M=1.60).
Sensibilité et degrés de confiance

De nouveau, les mesures multiples de confiance offrent la possibilité d’analyser les
données de fagon plus précise. Nous pouvons ré-analyser les données de I’encodeur B, afin
d’évaluer la sensibilité des décodeurs a I'activation de I’orbicularis oculi, en ne considérant que
les jugements dans lesquels les décodeurs avaient confiance. Une telle analyse implique une
sélection spécifique des décodeurs. Ceux qui sont choisis ont indiqué un degré de confiance “+”
a au moins la moiti¢ des exemplaires de chacun des deux types de sourires. L’échantillon se
compose alors de 19 des 30 décodeurs initiaux. Ainsi, les scores moyens d’intensité pour les
sourires A et C de I’encodeur B dans lesquels les décodeurs avaient confiance sont analysés a
I’aide d’une analyse de variance du Type de sourires avec mesures répétées sur cette variable.
Les résultats ne démontrent aucune différence significative entre les sourires A et C de cet
encodeur, ce qui indique que les décodeurs ne sont pas plus sensibles a la contraction de
I’orbicularis oculi chez cet encodeur lorsqu’ils sont confiants dans leurs jugements.

Discussion

Le premier objectif de cette étude était d’examiner la sensibilité des décodeurs a deux
indices faciaux qui spécifient I’authenticité de 1’expression de la joie: la contraction de
Iorbicularis oculi et la symétrie de I’expression. Premiérement, les résultats montrent
qu’indépendamment du type de jugement (dichotomique ou intensité), les décodeurs sont
sensibles a I’asymétrie de I’expression. Les décodeurs interprétent les sourires symétriques

comme étant plus authentiques que ceux asymétriques. A notre connaissance, la présente
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recherche est la premiére qui a étudié cette sensibilité et a démontré que les décodeurs sont
sensibles a la symétrie de ’expression de la joie. Bien que quelques recherches antérieures aient
trouvé que les sourires authentiques étaient plus fréquemment symétriques que ceux non
authentiques (Ekman et al., 1981; Hager & Ekman, 1985), il n’y avait pas de données disponibles
sur la capacité des décodeurs d’assimiler et d’intégrer cette information. Il est également
intéressant de noter que dans les deux conditions, le sourire asymétrique a été jugé le moins
convaincant des trois types de sourires. En effet, il se retrouve au troisiéme rang au niveau de la
probabilité de répondre que la personne est vraiment joyeuse ainsi qu’au niveau de I’intensité
attribuée aux sourires.

Deuxiémement, les résultats indiquent que, dans certaines circonstances, les décodeurs
sont sensibles a I’activation de I’orbicularis oculi. Des patrons de réponses identiques ont été
obtenus dans les deux modalités de jugement. Nos résultats reproduisent, en partie, ceux de
Frank et al. (1993) qui ont découvert que les décodeurs avaient tendance a juger les expressions
de joie qui comportaient la contraction de I'orbicularis oculi comme étant plus authentiques que
celles n’affichant pas cette caractéristique. Dans notre étude, les décodeurs ont eu cette méme
tendance, mais uniquement pour les sourires de I’un des deux encodeurs.

Les résultats montrent que les décodeurs ont distingué différemment un des indices dans
les sourires des deux encodeurs. Plusieurs variables peuvent influencer I’appréciation de
I"authenticité de I’expression émotionnelle. Outre les caractéristiques étudiées ou contrdlées dans
cette recherche (e.g., présence des composantes, la symétrie, la durée, etc...), la personne agissant
comme encodeur représente une autre variable importante a considérer. Ces données suggérent la

possibilité que les particularités du visage des encodeurs (i.e., conformation osseuse, plis faciaux
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permanents, points d’attache des muscles etc...) ont un impact sur le jugement de I’authenticité
des diverses expressions de la joie. Ces particularités pourraient avoir rendu plus saillants les
changements d’apparence causés par I’orbicularis oculi chez un décodeur que chez I’autre.

Hess et Kleck (1994), qui ont examiné les indices employés par les décodeurs afin de
différencier les expressions spontanées de celle posées, ont trouvé que les décodeurs avaient
tendance a juger comme plus spontanées les expressions des encodeurs ayant une attitude
honnéte (honest demeanour). Puisque le jugement d’attitude honnéte avait été obtenu en
regardant une photo d’une expression neutre de I’encodeur, ces auteurs suggérent que la
morphologie faciale ou la coiffure de I’encodeur pourraient également influencer le jugement des
décodeurs. Certains travaux sur I’identification de la catégorie émotionnelle a partir des
expressions faciales ont aussi observé I’influence des particularités du visage des encodeurs. Par
exemple, Gosselin & Kirouac (1995) et Wiggers (1982) rapportent que les particularités du
visage des encodeurs semblent influencer la capacité de catégoriser les expressions
émotionnelles. Bien que nous en sommes encore a un stade exploratoire, il semble que ce
phénomene s’est également produit dans la tiche du jugement de I’authenticité des expressions
faciales de la joie de la présente étude.

L’inclusion de seulement deux encodeurs dans cette étude offrait un avantage sur le plan
de la sensibilité aux indices faciaux considérés. Cela permettait aux décodeurs de mieux se
familiariser avec les visages présentés et de concentrer davantage leur attention sur les
changements d’expressions. Cette condition, mise en place pour optimiser la performance, a
toutefois le désavantage de limiter la généralisation des résultats. L’interaction Encodeur x Type

de sourires observée a deux conséquences sur la poursuite des travaux futurs. Premiérement, il
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conviendrait d’augmenter le nombre d’encodeurs afin de mieux connaitre la généralisation des
résultats obtenus. Dans la prochaine étude, nous étudierons la sensibilité des décodeurs aux deux
mémes indices faciaux révélateurs de I’authenticité de la joie en employant cette fois six
encodeurs différents. Deuxiémement, il serait éventuellement important d’identifier les
paramétres du visage qui influencent le jugement de I’authenticité des expressions émotionnelles.
Le fait que certaines personnes paraissent plus authentiques ou moins authentiques que d’autres a
des conséquences inter personnelles importantes. L’examen de cette question demanderait une
étude variant systématiquement diverses caractéristiques du visage.

Le deuxiéme objectif de cette étude visait a approfondir nos connaissances sur I’effet de
la modalité de jugement. Les résultats concernant la sensibilité aux indices de I’authenticité ont
été pareils dans les deux conditions de I’étude: il ne semble donc pas avoir de différences entre
les types de jugements dichotomique et d’intensité. Deux explications peuvent étre proposées
pour tenter d’expliquer ces résultats. En premier lieu, il est possible qu’une mesure s’étendant sur
une échelle de sept points ne soit pas plus sensible et ainsi qu’elle ne détecte pas plus aisément
des différences dans les données qu’une mesure moins nuancée telle qu’un jugement
dichotomique. En second lieu, cette absence de différence est peut-étre attribuable au fait qu’il y
avait peu d’encodeurs différents et que les décodeurs qui ont porté un jugement dichotomique se
sont montrés sensibles aux indices faciaux dans la majorité des cas examinés, soit dans tous les
cas a I’exception de la présence de la contraction de I’orbicularis oculi chez un encodeur. I n’y
avait donc pas tellement d’opportunité de mettre en évidence un avantage du jugement

d’intensité si un tel avantage existe réellement.
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Le troisiéme objectif était de vérifier le degré de confiance des décodeurs dans leurs
jugements de I’authenticité. Bien que les résultats montrent que les décodeurs étaient plus
certains de leurs jugements des sourires exprimés par I’encodeur A, uniquement dans le jugement
d’intensité, les décodeurs avaient confiance en leurs jugements peu importe le type de sourires,
I’encodeur ou la modalité de jugement. La procédure employée dans la présente étude concernant
les degrés de confiance (i.e., appréciation de confiance aprés chaque jugement), nous a aussi
permis d’analyser les données sous un angle différent. L’objectif de cette analyse était de
déterminer si les décodeurs démontrent une plus grande sensibilité a la présence de la contraction
de I’orbicularis oculi de I’encodeur B lorsqu’ils sont confiants dans leurs jugements. Cette
analyse indique que, indépendamment du type de jugement, les décodeurs ne sont pas plus
sensibles a la présence de I’activation de I’orbicularis oculi chez cet encodeur. Dans I’ensemble,
nos résultats ne montrent pas de relation forte entre la confiance dans le jugement et la sensibilité
aux indices faciaux révélateurs de I’authenticité de la joie. Les décodeurs auraient donc tendance
a surestimer leurs capacités a juger I’authenticité de la joie. Ce phénoméne a également été
observé dans la seule étude répertoriée qui avait considéré, de fagon plus générale, la relation
entre le jugement de I’authenticité d’expressions émotionnelles et le jugement de confiance
(Ekman & O’Sullivan, 1991). Dans cette étude, les décodeurs avaient rapporté leur confiance a
deux moments. Avant la tiche de jugement, ils ont indiqué leur confiance générale dans leur
habileté a détecter la tromperie alors qu’aprés cette tiche, ils ont rapporté leur confiance

spécifique par rapport a leur performance pour I’ensemble de la tiche de jugement.
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ETUDE 2
Objectifs
Cette deuxiéme étude poursuit deux des objectifs de la premiére étude en employant un
matériel composé d’un plus grand nombre d’encodeurs. Ainsi, les décodeurs visionneront un plus
grand nombre d’essais présentant les indices de |’authenticité. Le premier objectif est d’examiner
la sensibilité des décodeurs a deux indices révélateurs de I’authenticité de I’expression faciale de

la joie: la contraction de I'orbicularis oculi et la symétrie de I’expression. Le second objectif est

d’étudier la relation entre le degré de confiance et la sensibilité aux indices révélateurs de

I"authenticité de la joie. Bien qu'il n’y avait pas de différence entre les deux modalités de

jugement, il est important de noter qu’il y avait peu d’opportunité de mettre en évidence une telle

différence si elle existe. Nous poursuivrons la recherche par I’entremise d’un jugement gradué.
Hypotheses
En nous appuyant sur les résultats de la premiére étude nous émettons les hypothéses
suivantes:

1. Des degrés d’authenticité plus élevés seront attribués aux sourires comportant la
contraction simultanée et symétrique de I’orbicularis oculi et du grand zygomatique qu’a
ceux qui présentent uniquement I’action symétrique du grand zygomatique.

2. Des degrés d’authenticité supérieurs seront accordés aux sourires comportant la
contraction simultanée et symétrique de I’orbicularis oculi et du grand zygomatique qu’a

ceux qui présentent une action asymeétrique de ces deux muscles.
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Méthode

Participants

L’échantillon se compose de 6 encodeurs, dont 3 hommes et 3 femmes agés de 23 a 38
ans (M=27.33, E.T.=2.96) ainsi que de 30 décodeurs dont 15 hommes et 15 femmes, agésde 18 a
28 ans (M =21.91; E.T. = 2.57). IIs sont recrutés parmi la population universitaire,
majoritairement en sciences sociales. La langue maternelle de la majorité des décodeurs est le
frangais; tous possédent une bonne compréhension du frangais parlé et écrit. La participation se
fait sur une base volontaire. Le texte employé pour le recrutement des encodeurs ainsi que leurs
formulaires de consentement sont identiques a ceux utilisés pour les encodeurs de I’étude 1. Is se
retrouvent donc a I’annexe A. Le texte de recrutement des décodeurs parait a I'annexe C. Le
consentement des décodeurs est acquis grice a un formulaire prévu a cette fin (voir annexe C).
Celui-ci est présenté et complété avant I’ étude.
Matériel
Encodage des expressions de la joie

Le matériel employé dans la présente étude se compose d’images vidéo provenant de 6
personnes (3 hommes et 3 femmes) agissant comme encodeurs. La méthode utilisée pour obtenir
les expressions de la joie est la méme que celle présentée dans la premiére étude de cette thése.

Dans la présente étude, I’expression de la joie qui comporte les caractéristique d’un
sourire authentique est formée par la contraction de deux muscles: I’orbicularis oculi et le grand
zygomatique. Cette expression s’avére également symétrique et d’intensité de valeur C. La
dynamique temporelle est caractérisée par I’action lente et progressive du grand zygomatique.

Dans la présente étude, ce sourire sera nommeé: sourire A.
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Cette étude contient également deux représentations de sourires ayant les caractéristiques
d’une expression de joie non authentique. La premiére représentation implique la contraction
asymétrique de |’ orbicularis oculi et du grand zygomatique et posséde une intensité un peu plus
prononcée sur un des deux c6tés du visage (valeur B vs C). Cette expression faciale sera
intitulée: sourire B. La seconde représentation comporte seulement la contraction symétrique du
grand zygomatique et présente une intensité de C. Ce type de sourire portera le nom de sourire C.
Enfin, la derniére expression faciale de la présente étude est une expression neutre. Celle-ci se
caractérise par un relaichement de tous les muscles faciaux. Un exemplaire de chacune des ces
expressions est présenté a la figure 2.
Codification et sélection des expressions de la joie

L’expérimentateur demande a chaque encodeur de produire une trentaine de chaque type
de sourires et quelques expressions neutres. A partir de I’ensemble des extraits de la banque
vidéo comportant environ 550 expressions, un premier codeur identifie les extraits de sourires
qui détiennent les caractéristiques des sourires authentiques et non authentiques recherchées pour
la présente étude. Environ une douzaine de sourires provenant de chaque encodeur sont retenus.
Par la suite, un deuxiéme codeur codifie ces extraits afin d’assurer la fidélité du matériel. La
fidélité inter-juge pour la codification des UA est calculée selon le coefficient de Wexler® (1972).
Un coefficient de kappa est employé pour le calcul de la fidélité inter-juge pour la codification de
la symétrie et de I’intensité. Les coefficients d’accord inter-juge pour la présence des UA, pour la
symétrie et pour I’intensité sont respectivement .98, .86 et .74. La fidélité inter-juge est
également calculée pour les quatre points servant de démarcation entre les trois phases de la

dynamique temporelle de I’expression. Les valeurs des écarts moyens de 1’accord inter-juges est
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de .09 s pour le début du mouvement, .09 s pour le début du sommet, .11 s pour la fin du sommet
et .13 s pour la fin du mouvement.

De tous les extraits de sourire identifiés, uniquement ceux qui ont obtenu un accord inter-
juge de 100% sur la présence des unités d’actions, sur I’intensité ainsi que sur la symétrie de
I’expression sont sélectionnés pour composer le matériel de la présente étude. Tous ces sourires
possedent également une dynamique temporelle continue et progressive. La phase ascendante des
sourires varie entre .70 et 1.40 s (M =.98 s). La phase du sommet dure entre 1.2 et 2.2 s
(M = 1.49 s). La phase descendante varie entre .70 et 1.43 s (M = 1.04 s). L’écart temporel des
deux codeurs est inférieur 4 0,5 seconde pour chacune des phases.

La bande vidéo visionnée par les décodeurs est formée de 96 extraits vidéo dont 24
exemplaires de chacun des quatre types d’expressions: sourires A, B, C et une expression neutre
(4 répétitions X 6 encodeurs X 4 expressions = 96 extraits). La séquence des extraits de la bande
vidéo suit un ordre de présentation aléatoire. Toutefois, une contrainte s’y impose: deux extraits
qui comportent un méme encodeur affichant la méme expression ne peuvent pas étre apparaitre
un a la suite de I’autre.

Un téléviseur JVC modéle TM-130SU et un magnétoscope JVC SVHS modéle HR-
S$55200U sont utilisés afin de permettre le visionnement des extraits vidéo. Finalement, une
feuille d’instructions et de réponses constituent le matériel (voir annexe C).

Procédure

La participation a la présente étude se fait sur une base individuelle dans un laboratoire de

recherche situé sur le campus de I’Université d’Ottawa. Tout d’abord, un formulaire de

consentement ainsi que des instructions sont présentés au décodeur. Ensuite, a une distance
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d’environ un métre a un meétre et demi de I’appareil vidéo, il visionne la bande vidéo composée
des 96 extraits. Chaque extrait dure de trois a quatre secondes et est séparé du suivant par un
intervalle de 10 secondes durant lequel le décodeur inscrit son jugement sur la feuille réponse. Le
décodeur juge le degré d’authenticité de la joie exprimée par 1’encodeur en attribuant un degré
d’intensité a chaque extrait visionné. S’il juge que la personne n’a pas I’air joyeux, il lui attribue
une intensité de 0 (la personne ne semble pas du tout joyeuse), s’il juge que la personne a Iair
assez joyeux, il lui accorde une intensité de 3 (la personne semble joyeuse) et s’il juge que la
personne a |’air vraiment joyeux, il encercle I'intensité de 6 (la personne semble vraiment
joyeuse). Les décodeurs indiquent également le degré de confiance, sur une échelle de sept points
(0 = pas du tout confiant a 6 = trés confiant), qu’ils ont dans chacun de leur jugement du degré
d’authenticité.

Résultats

Diverses études indiquent que les sourires authentiques se distinguent des sourires non
authentiques par la présence de la contraction de I’orbicularis oculi et par la symétrie de
I’expression (Ekman et al., 1980; Ekman et al., 1988; Ekman et al., 1981). De plus, les résultats
de la premiére étude ont révélé que les participants démontrent une certaine sensibilité a ces
indices. Etant donné que cette deuxiéme étude poursuit I’exploration de la sensibilité a la
présence de I’activation de I’orbicularis oculi et de I’asymétrie des mouvements faciaux, des
analyses statistiques de comparaisons a priori ont été effectuées afin d’examiner spécifiquement
si les participants ont percu ces deux indices. D’une part, les sourires composés de I’action
symétrique de I’orbicularis oculi et du grand zygomatique ont été comparés avec les sourires

comportant ces mémes unités d’action affichées de fagon asymétrique. Or, a noter que la seule
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différence entre ces deux types de sourires est la présence ou I’absence de symétrie. D’autre part,
les sourires qui comportent I’action symétrique de I’ orbicularis oculi et du grand zygomatique
ont été contrastés avec ceux présentant seulement celle du grand zygomatique. La présence ou
I’absence de I’orbicularis oculi différencie alors ces deux types sourires. Enfin, les sourires
composés de I’action symétrique de I’orbicularis oculi et du grand zygomatique ont été comparés
avec les expressions neutre pour déterminer si les participants les distinguent du niveau de base.
Ces analyses de contrastes permettront de vérifier les hypothéses de I’étude et de comparer les
résultats de cette étude avec ceux obtenus dans la premiére étude.

Degrés d’authenticité

Les scores moyens d’authenticité sont analysés afin de déterminer si les décodeurs
semblent avoir été sensibles aux deux indices présentés (i.e., la présence de I’orbicularis oculi et
de I'asymétrie) et a I’absence de mouvement®. Le tableau 5 présente les moyennes des scores
d’authenticité pour chaque type d’expressions ainsi que pour les divers encodeurs. Les degrés
d’authenticité fluctuent entre trés faibles et modérément élevées. Elles semblent également varier
selon le type d’expressions ainsi que selon I’encodeur.

Tel que mentionné précédemment, le test des effets simples de comparaisons a été
effectué pour analyser plus en détails I’effet du type d’expressions. Ce test indique que les
décodeurs ont attribué des scores d’authenticité significativement plus élevés aux sourires A
qu’aux sourires B de trois encodeurs: encodeur 2, F (1, 667) = 15.26, p<.0001; encodeur 5, E (1,
667) =100.01, p<.0001 et encodeur 6, F (1, 667) = 3.92, p<.05. Les décodeurs ont également

accordé des degrés d’authenticité plus élevées aux sourires A qu’aux sourires C chez tous les

% Une analyse de variance préliminaire n’indique aucun effet du sexe du décodeur.
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encodeurs: encodeur 1, F (1, 667) = 83.08, p<.0001; encodeur 2, F (1, 667) = 19.14, p<.000;
encodeur 3, F (1, 667) = 125.41, p<.0001; encodeur 4, F (1, 667) = 5.64, p<.02; encodeur 5, F (1,
667) = 66.02, p<.0001; encodeur 6, F (1, 667) = 34.03, p<.0001. De méme, ils ont octroyé des
scores d’authenticité supérieurs aux sourires A comparativement a ceux attribués aux expressions
neutres chez tous les encodeurs: encodeur 1, F (1, 667) = 483.14, p<.0001; encodeur 2, F (1, 667)
=302.65, p<.000; encodeur 3, F (1, 667) = 571.57, p<.0001; encodeur 4, F (1, 667) = 200.72,
p<.02; encodeur 5, E (1, 667) = 719.55, p<.0001; encodeur 6, E (1, 667) = 664.74, p<.0001. Ces
résultats suggerent que les décodeurs ont été€ sensibles a I’asymétrie pour trois des six encodeurs
alors qu’ils ont été sensibles a I’action de I’ orbicularis oculi ainsi qu’a I’absence de mouvement
chez tous les encodeurs’.

Le test des effets simples de comparaisons révélent également que les décodeurs ont
attribué des valeurs d’authenticité plus élevées aux sourires B qu’aux sourires C chez trois des
encodeurs: encodeur 1, F (1, 667) = 112.9, p<.0001; encodeur 3, F (1, 667) = 111.8, p<.0001; et
encodeur 6, E (1, 667) = 14.86, p<.0001. Ces données indiquent que les décodeurs ont jugé que
trois des encodeurs paraissaient plus joyeux lorsqu’ils exprimaient les sourires asymétriques que
lorsqu’ils affichaient les sourires composés uniquement de I’action du grand zygomatique.

Etant donné qu’aucune comparaison spécifique n'est suggérée pour ’effet de I’encodeur

chez les divers types d’expressions, I’analyse employée pour approfondir cet effet est le test des

5 Des analyses de comparaisons ont également été effectuées pour déterminer s’il y avait un effet du sexe de
Iencodeur. Les résultats indiquent que les décodeurs ont été sensibles a la symétrie chez les encodeurs masculins F
(1, 145) =69.39, p<.0001 mais non chez ceux féminins F (1, 145) = 3.35, p=.07. Toutefois, des analyses métriques
nous portent & croire que la sensibilité a la symétrie est plutét influencée par la distribution non unilatérale des
mouvements de [’expression asymétrique. Une telle distribution a uniquement été trouvée chez deux des trois
encodeurs féminins. (Voir discussion)
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effets simples. Ce test indique un effet de I’encodeur pour tous les types d’expressions,
sourires A, F (5, 145) = 58.72, p<.0001; sourire B, E (5, 145) = 75.44, p<.0001; sourire C, F (5,
145) = 35,70, p<.0001; et I’expression neutre F (5, 145) = 16.24, p<.0001. Premiérement, le test
de Tukey démontre que les décodeurs ont attribué des scores d’authenticité plus élevés aux
sourires A des encodeurs 5 et 6 qu’a ceux accordés a I’encodeur 3. Les scores d’authenticité
indiqués pour ces derniers encodeurs (6, 5 et 3) sont supérieurs a ceux octroyés aux encodeurs 2
et 4. De plus, les scores d’authenticité du sourire A attribués a I’encodeur 1 sont plus élevés que
ceux accordés aux encodeurs 2 et 4.

Deuxiémement, en ce qui a trait aux sourires B, les décodeurs ont indiqué des scores
d’authenticité supérieurs a I’encodeur 1 comparativement a ceux octroyés a I’encodeur 3. ls ont
également rapporté des scores d’authenticité plus élevés aux encodeurs 1, 6 et 3 qu’a ceux
attribués a I’encodeur S et que les scores d’authenticité accordés a ces quatre encodeurs (1, 6, 3 et
5) étaient supérieurs a ceux accordés aux encodeurs 2 et 4.

Troisiemement, I’effet de I’encodeur pour le sourire C révéle que les décodeurs ont
indiqué des scores d’authenticité plus élevés a I’encodeur 6 comparativement a ceux octroyés a
I’encodeur 1. De plus, les décodeurs ont attribué des scores d’authenticité supérieurs aux
encodeurs 6, S et 1 qu’a ceux accordés aux encodeurs 2, 3 et 4. Quatriemement, les décodeurs ont
indiqué des scores d’authenticité plus élevés a I’expression neutre de I’encodeur 1
comparativement a ceux rapportés aux cinq autres encodeurs.

Nous remarquons donc que le degré d’authenticité attribué a chaque type d’expressions
varie d’un encodeur a I’autre. Toutefois, nous notons que les décodeurs ont jugé que les

encodeurs 2 et 4 avaient toujours I’air les moins joyeux.
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Jugement de confiance

Les degrés de confiance sont analysés afin de déterminer s’ils varient en fonction des
encodeurs et des types d’expressions. Le tableau 6 présente les moyennes des degrés de
confiance selon le type d’expressions et les encodeurs. Ces moyennes suggérent que les
décodeurs sont certains de leurs jugements peu importe le type d’expressions ou I’encodeur. Ces
degrés moyens de confiance sont analysés a I’aide d’une analyse de variance Type d’expressions
X Encodeurs sur scheme factoriel avec mesures répétées sur ces deux variables. Cette analyse de
variance révéle un effet principal du Type d’expressions E (3, 667) = 93.94, p<.0001 ainsi qu’une
interaction Type d’expressions X Encodeurs F (15, 667) = 2.93, p<.0002.

Le test des effets simples démontre un effet du type d’expressions chez tous les
encodeurs: encodeur 1, E (3, 87) =3.28, p< .05; encodeur 2, F (3, 87) = 25.5, p< .0001; encodeur
3,E(3,87)=16.17, p< .0001; encodeur 4, F (3, 87) = 18.2, p< .0001; encodeur S, F (3, 87) =
25.66, p< .001; encodeur 6, E (3, 87) = 11.99, p< .0001. Le test de Tukey indique que chez
encodeur 1, les décodeurs étaient plus confiants de leurs jugements de I’expression neutre que
de leurs jugements du sourire C. Chez I’encodeur 5, les décodeurs avaient plus de confiance dans
leurs jugements de I’expression neutre comparativement a leurs degrés de confiance aux autres
types d’expressions. IIs €taient également plus certains de leurs jugements du sourire A que de
ceux relatifs au sourire C. En ce qui a trait aux encodeurs 2, 3, 4 et 6, les décodeurs étaient plus
confiants de leurs jugements de I’expression neutre que de leurs jugements des autres types
d’expressions.

Le test des effets simple révéle un effet de I’encodeur pour le sourire A, F (5, 145) =5.13,

p< .0002 ainsi que pour I’expression neutre, F (5, 145) = 5.56, p< .0001. Le test de Tukey
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indique que les décodeurs avaient plus de confiance dans leurs jugements du sourire A de
I’encodeur 5 que dans ceux du sourire A des encodeurs 3 et 4. De plus, ils étaient plus certains de
leurs jugements du sourire A des encodeurs 1 et 6 que de leurs jugements de ce méme sourire
affiché par I’encodeur 4. Le test de Tukey montre également que les décodeurs avaient plus de
confiance dans leurs jugements de I’expression neutre des encodeurs 2, 3, 5 que dans cette méme
expression présentée par |’encodeur 1.

Sensibilité et degrés de confiance

L’analyse des degrés de confiance a permis également de vérifier si les décodeurs,
lorsqu’ils étaient confiants de leurs jugements des sourires A et B chez les encodeurs 1, 3 et 4,
obtenaient un différent profil de degrés d’authenticité. Le test des effets simples de comparaison
montre que, lorsque la confiance des encodeurs est supérieure a 3, aucune différence avec le
profil d’authenticité obtenu précédemment n’est pergue. Ces résultats indiquent que lorsque les
décodeurs avaient confiance en leurs jugements, ils n’ont pas été sensibles a I’asymétrie des
encodeurs 1, 3 et 4.

Discussion

Cette deuxieme étude avait pour but de vérifier deux hypothéses découlant de la premiére
étude en employant un échantillonnage plus large d’encodeurs et d’essais de sourires. Les
résultats appuient la premicre hypothése. La présence de I’orbicularis oculi a été pergue dans les
sourires affichés par tous les encodeurs. Toutefois, les résultats appuient seulement en partie la
deuxiéme hypothése. La présence de I’asymétrie semble avoir été détectée uniquement chez les
encodeurs 2, 5 et 6. Or, les résultats de cette deuxiéme étude différent quelque peu des résultats

de la premiére étude. Dans celle-ci, la présence de I’asymétrie avait été détectée chez les deux
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encodeurs alors que la présence de I’orbicularis oculi semblait avoir été pergue chez seulement
un des deux encodeurs.

Etant donné que les taux d’authenticité attribués aux sourires asymétriques de la
deuxiéme étude différent des probabilités de répondre “vraiment joyeux” et des taux d’intensité
octroyés aux sourires asymétriques de la premiére étude, des analyses métriques de ces sourires
ont éte effectuées. Ces mesures métriques précisent objectivement I'intensité du déplacement des
mouvements faciaux. Elles enrichissent ainsi le jugement subjectif de I’intensité posé par les
codeurs qui ont employé le FACS pour codifier les expressions de joie. Dans le FACS, le degré
d’intensité est codifi€ selon une échelle de 5 points allant de A 4 E. La valeur de A représente le
plus petit mouvement qui correspond aux critéres pour la codification de la présence de I'UA
alors que la cote de E référe au mouvement maximal que chaque personne peut effectué. Les
divers degrés d’intensité différent alors selon les personnes. Puisque le jugement d’intensité
représente un aspect plus limitatif de la codification a I’aide du FACS, les mesures métriques
s’averent d’autant plus judicieuses.

Nous avons donc développé une méthode pour mesurer les déplacements causés par les
mouvements des muscles orbicularis oculi et grand zygomatique de chaque sourire asymétrique
des deux études. Pour la contraction de I’orbicularis oculi, le déplacement est représenté par la
diminution verticale de I’ouverture de chaque oeil. En ce qui a trait au grand zygomatique, le
mouvement est mesuré par le déplacement vertical et celui horizontal de chaque coin des lévres.
La grandeur totale du déplacement est obtenu en calculant la différence entre les distances du
neutre et du sommet de chaque expression pour chacun des trois déplacements (pour plus de

détails concernant la méthode employée, voir I’annexe D).
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Les résultats des mesures de la grandeur de I’asymétrie sont présentés a I’annexe E (i.e.,
Tableau E1 et E2). La moyenne du déplacement du c6té le plus prononcé des expressions
asymétriques des encodeurs de I'étude 2 était supérieur au déplacement du coté opposé par 2.57
mm (de .83 a 4.79 mm) pour le déplacement vertical du coin de la lévre, par 2.95 mm (de .99 a
7.06 mm) pour son déplacement horizontal et par 1.75 mm (de 1.06 4 2.77 mm) pour la
diminution verticale de I’oeil. En ce qui a trait aux encodeurs de I’étude 1, la moyenne de la
grandeur de I’asymétrie s’élevent a 7.90 mm (de 6.78 a 9.01 mm) pour le déplacement vertical du
coin de la lévre, a 6.35 mm (de 5.32 a 7.38 mm) pour celui horizontal et a4 1.20 mm (de .77 a 1.65
mm) pour la diminution verticale de I’oeil (les tableaux E1 et E2 présentent les mesures en plus
de détails). Ces résultats reflétent donc que I’asymétrie moyenne du coin des lévres des
encodeurs de I’étude 1 est plus prononcée que celle des encodeurs de I’étude 2 alors qu’il ne
semble pas avoir de différence entre la moyenne de la grandeur de I’asymétrie des yeux chez les
encodeurs de ces études.

Ces mesures métriques offrent une explication relative aux différents résultats concernant
I’asymétrie. Bien que I’asymétrie était moins prononcée dans les expressions des encodeurs de
I’étude 2, les participants ont tout de méme été sensibles a cette asymétrie chez trois des six
encodeurs. Les mesures métriques seront alors examinées plus en détails pour tenter de rendre
compte de la non détection de I’asymétrie chez les encodeurs 1, 3 et 4. On remarque que les
diverses grandeurs d’asymétrie ont une distribution non unilatérale de I’asymétrie chez les
encodeurs 1 et 3. Par exemple, les codeurs FACS ont jugé que le sourire asymétrique de
I’encodeur 3 présentait une asymétrie générale du coté gauche du visage. Toutefois, le

déplacement horizontal du coin de la lévre représentant I’action du grand zygomatique est
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supérieur sur le coté droit du visage comparativement a celui sur le coté gauche. En ce qui a trait
a ’encodeur 1, le portrait est plus complexe. Bien que les codeurs FACS aient jugé que
I’asymétrie générale de cet encodeur était présente sur le coté gauche du visage, les déplacements
verticaux et horizontaux du coin de la lévre étaient plus élevés sur le coté droit du visage.

Il est alors possible, en raison de I’asymétrie non unilatérale relevées par les mesures
métriques, que les décodeurs n’aient pas détecté la présence de I’asymétrie chez les encodeurs |
et 3. On peut entrevoir que I’asymétrie chez ces encodeurs a été plus facilement pergue par les
codeurs FACS. Ayant regardé plus lentement et plus fréquemment chaque extrait des stimuli de
ces encodeurs, ils ont pu se familiariser avec la fagon habituelle de sourire de chaque encodeur et
considérer de fagon plus approfondie diverses variables (i.e., I'intensité du déplacement
tridimensionnel de chaque c6té, la symétrie du visage au neutre) afin de poser leurs jugements de
symeétrie.

En ce qui a trait a I’encodeur 4, étant donné qu’il est le seul encodeur des deux études a
avoir une barbe, il est plausible que cette caractéristique physique ait empéché les décodeurs de
bien observer le déplacement des extrémités de ses lévres. Néanmoins, il semble que les
décodeurs ont presque détecté la présence de I’asymétrie des sourires de cet encodeur, le niveau
de signification statistique approchant .05.

Il est pertinent de mentionner que ces mesures de déplacement concernent uniquement les
mouvements des muscles sur le plan bidimensionnel alors, qu’en regardant le vidéo, les
décodeurs et les codeurs avaient accés a des indices tridimensionnelles. Bien que cet aspect
représente une limite des mesures de déplacement, les informations qu’elles procurent suscitent

des pistes explicatives pertinentes a |’approfondissement de la compréhension des résultats
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obtenus.

Un examen des diverses consignes données aux décodeurs des études | et 2 révéle
qu’elles font appel a des types de jugements cognitifs différents. Dans la deuxiéme condition de
I’étude 1, nous demandions en quelque sorte aux décodeurs d’évaluer I’état interne des encodeurs
(i.e., juger le degré de ressenti émotionnel de I’encodeur). Dans I’étude 2, nous sollicitions un
degre d’authenticité pour chaque type d’expressions (i.e., juger si I’encodeur avait I’air joyeux).
Or, une personne peut avoir |’air vraiment joyeux sans ressentir beaucoup de joie ou
inversement. Ainsi, il ne semble pas avoir de correspondance parfaite entre le degré
d’authenticité et I'intensité du ressenti de la joie. Les différences dans les résultats de cette
deuxiéme condition et de I’étude 2 pourraient étre diis aux modes d’instructions utilisés.
Toutefois, cette explication semble moins plausible puisque les résultats des deux conditions de
I’étude 1 sont paralléles et que les instructions de la premiére condition sont similaires a celles de
I’étude 2. Dans la premiere étude, nous demandions aux décodeurs de juger si I’encodeur était
vraiment joyeux ou s’il faisait semblant d’étre joyeux. L explication mettant en relief
Iinteraction entre les caractéristiques anatomiques du visage des encodeurs et les mouvements
faciaux semble alors plus probable. Par exemple, il est possible que la morphologie du visage de
certains encodeurs fait en sorte que la présence des indices d’authenticité est plus perceptible.

Les résultats de cette deuxieme étude révélent que bien que les décodeurs avaient une
plus grande confiance dans leurs jugements des expressions neutres, de fagon générale, ils étaient
certains de tous leurs jugements peu importe le type d’expressions et I’encodeur. Les analyses
complémentaires démontrent que méme lorsque les décodeurs avaient plus de confiance en leurs

jugements, ils n’ont pas été sensibles a |’asymétrie des expressions des encodeurs 1, 3 et 4. Ces
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résultats sont pareils a ceux obtenus dans la premiére étude. De plus, tel que mentionné dans la
discussions de la premiére étude, il ne semble pas avoir de lien entre les degrés de confiance
accordés par les décodeurs a leurs jugements et I’exactitude de ces derniers.

Enfin, la méthodologie et les analyses de contrastes employées dans cette deuxiéme étude
ont permis de déterminer de fagon plus précise la sensibilité des décodeurs aux indices de
I’authenticité présentés. La troisiéme étude de cette recherche tentera d’examiner si les décodeurs
sont capables de détecter ces indices. Il sera alors possible de mettre en relation I’ exactitude de la

détection de ces indices avec le degré d’authenticité attribué aux diverses expressions de la joie.

ETUDE 3
Objectifs
Pour juger correctement I’authenticité d’une expression, il faut étre capable de détecter

les caractéristiques qui sont pertinentes et interpréter correctement cette information. Dans les
deux premicres études, il semble que les décodeurs ont démontré une certaine sensibilité a la
présence des deux indices faciaux qui spécifient I’authenticité. Ils ont été sensibles a la présence
de I’orbicularis oculi pour sept des huit encodeurs alors qu’ils ont fait preuve d’une sensibilité a
la présence de I’asymétrie pour cinq des huit encodeurs. Il est possible que les décodeurs n’aient
pas percu les indices a cause d’'un manque d’attention ou de I’interaction entre les
caractéristiques anatomiques des visages des encodeurs et du mouvement des muscles faciaux
formant les indices. I est également possible qu’ils aient pergu les indices mais qu’ils ne les aient
pas interprété correctement. Dans cette troisiéme étude, nous examinerons encore la sensibilité

des décodeurs aux deux indices de I’authenticité étudiés. Nous vérifierons ensuite la capacité des
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décodeurs a détecter la présence de I’orbicularis oculi et la symétrie des mouvements faciaux. La
sensibilité aux indices fait référence a la connaissance implicite qu’ont les décodeurs des indices.
Cette connaissance est inférée par une différence dans le patron des jugements de I’ authenticité.
En ce qui a trait a la détection, les décodeurs jugent explicitement les différences dans les
mouvements faciaux des diverses expressions. Le prochain objectif est d’examiner la relation
entre la détection de ces indices et le degré d’authenticité accordé aux expressions émotionnelles
de la joie. Les degrés de confiance des décodeurs seront également analysés. Enfin, nous
examinerons [’effet de la familiarité avec les mouvements faciaux des indices sur la détection de
ceux-ci.

Hypotheses

Etant donné que les décodeurs ont été sensibles a I’activation de I’orbicularis oculi et a
I’asymétrie de I’expression dans leurs jugements de I’ authenticité, nous émettons les hypothéses
suivantes:
1. Les décodeurs seront capables de détecter la contraction de I’orbicularis oculi et

I’asymétrie des expressions de joie.
2. Les décodeurs qui détectent mieux la présence de la contraction de I’ orbicularis oculi,

seront également plus sensible a cet indice que les décodeurs qui I’ont moins bien détecté.
3. Les décodeurs qui identifient mieux I’asymétrie des expressions, seront aussi plus

sensible a cet indice que ceux qui I’ont moins bien identifié.

Méthode

Participants

Cinquante-deux décodeurs dont 26 hommes et 26 femmes sont recrutés dans plusieurs
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cours donnés a I’Université d’Ottawa. Ils sont agés de 18 a 35 ans (M=25.01, E.T.=6.16). La
langue maternelle de la majorité des décodeurs est le frangais; tous possédent une bonne
compréhension du frangais parlé et écrit. Lors de ce recrutement, |’expérimentatrice décrit
sommairement les objectifs et la procédure de I’étude (voir annexe F). Le consentement des
décodeurs est acquis a I’aide d’un formulaire (voir annexe F) qui est présenté ainsi que compléte
avant I’étude.

Matériel

Le matériel utilisé sera formé des expressions des encodeurs employés dans les deux
premieres études. Toutefois, puisque les sourires asymétriques des encodeurs 1 et 3 de I’étude 2
ne montrent pas une distribution unilatérale des diverses composantes de I’asymeétrie, toutes les
expressions de ces deux encodeurs seront exclues de cette troisiéme étude. Les expressions
neutres des encodeurs de I’étude 2 ne seront pas utilisées non plus a cause de la sensibilité
évidente démontrée a leurs égards et du au fait qu’aucune expression neutre n’avait été employée
dans la premiére étude.

Deux bandes vidéo distinctes constitueront le matériel de cette troisiéme étude. La
premiére bande vidéo est du méme format que les bandes vidéo des deux premiéres études. Elle
comporte 18 exemplaires de chacun des types d’expressions: sourires A, B et C. La bande vidéo
est composée de 54 extraits vidéo présentés suivant un ordre aléatoire (3 répétitions X 3
expressions X 6 encodeurs = 54 extraits).

La seconde bande vidéo est formée de 72 paires d’extraits vidéo. Les expressions
composant la paire proviennent du méme encodeur. Seules les combinaisons d’expressions pour

lesquelles les comparaisons des types d’expressions sont pertinentes seront employées dans
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I’étude (i.e., expressions AA; BB; CC; AB; AC). La bande vidéo se compose de 36 exemplaires
de paires d’expressions pareilles et 36 exemplaires de paires d’expressions différentes [(2
répétitions X 3 paires d’expressions pareilles X 6 encodeurs = 36 paires d’extraits pareils) + ( 3
répétitions X 2 paires d’expressions différentes X 6 encodeurs = 36 paires d’extraits différents)].
Les paires d’expressions différentes sont présentées une fois de plus chacune pour avoir une
distribution équivalente entre les paires d’expressions pareilles et celles différentes. Les paires
d’expressions sont présentées suivant un ordre aléatoire.

Les feuilles d’instructions et de réponses spécifiques aux deux taches de la présente étude
sont jointes a I’annexe F. L appareillage utilisé dans la présente étude est le méme que celui de
I’étude 2.

Procédure

La troisiéme étude est réalisée dans un laboratoire de recherche situé sur le campus de
I’Université d’Ottawa. Avant I’étude, le décodeur prend connaissance du formulaire de
consentement ainsi que des instructions spécifiques a la tiche demandée. La bande vidéo de 54
extraits est visionnée individuellement par chaque décodeur. Le visionnement se fait a une
distance d’environ un métre a un métre et demi de I’appareil vidéo. Chaque extrait dure de trois a
quatre secondes. Les extraits sont séparés par un intervalle de 10 s durant lequel le décodeur pose
ses jugements. Dans la premiére tache, le décodeur juge I’authenticité de la joie exprimée par
I’encodeur en attribuant un degré d’authenticité a chaque extrait visionné. S’il juge que la
personne n’a pas I’air joyeux, il attribue une intensité de 0 a I’expression (la personne ne semble
pas du tout joyeuse), s’il juge que la personne a I’air assez joyeux, il lui accorde une intensité de

3 (la personne semble joyeuse) et s’il juge que la personne a I’air vraiment joyeux, il encercle
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I'intensité de 6 (la personne semble vraiment joyeuse). Les décodeurs indiquent également le
degré de confiance qu’ils ont dans chacun de leur jugement d’intensité par le biais d’une échelle
de sept points (0 = pas du tout confiant a 6 = trés confiant).

Cette premiere tiche est suivie d’une pause de cinq minutes. Aprés cette pause, de
nouvelles instructions sont présentées au décodeur. La bande vidéo de 72 paires d’extraits est
visionnée individuellement par chaque décodeur. Le visionnement se fait a une distance
d’environ un métre a un meétre et demi de I’appareil vidéo. Chaque extrait dure de trois a quatre
secondes. Les extraits formant une paire sont séparés par un délai d’une seconde tandis que
chaque paire d’extraits est séparée par un intervalle de 10 secondes. Cet intervalle permet au
décodeur d’inscrire ses jugements sur la feuille réponse. La seconde tiche est divisée en deux
conditions. Dans la condition A, les instructions présentées aux décodeurs indiquent qu’ils
doivent évaluer si les mouvements faciaux de I’encodeur dans les deux expressions faciales
visionnées sont pareils ou s’ils sont différents. Il encercle alors la lettre “P”" (les mouvements
faciaux sont pareils) ou la lettre “D” (les mouvements faciaux sont différents) selon sa perception
de la similarité ou de la différence entre les mouvements faciaux de la paire d’extraits visionnés.
Les décodeurs indiquent également le degré de confiance qu’ils ont dans chacun de leurs
jugements par I’entremise d’une échelle de sept points (O = pas du tout confiant & 6 = trés
confiant). Dans la condition B, les décodeurs prennent connaissance de I’action de I’orbicularis
oculi et du grand zygomatique ainsi que de la symétrie de I’expression par le biais d’une
description écrite ainsi que par des courts extraits vidéo. Par la suite, ils sont soumis a la méme
tache que les décodeurs de la condition A (i.e., jugement de la similarité des mouvements faciaux

et degré de confiance).
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Apres cette deuxieme tiche, chaque décodeur indique sur une feuille de papier les
différences qu’il a perques entre les mouvements faciaux des expressions faciales. Il répond
ensuite a une question de type choix multiples ayant divers mouvements faciaux comme options
de réponses. Ces options sont présentés selon un odre aléatoire.

Etant donné que les mouvements faciaux impliqués dans I’expression de la joie sont
précisés dans la condition B, I’ordre des deux taches n’est pas contrebalancé. Ainsi, les
Jugements d’authenticité des décodeurs de la condition B ne sont pas biaisés par les informations
qu’ils regoivent.

Résultats
Jugement de |’authenticité des sourires

Dans cette premiére tiche, les décodeurs ont jugé le degré d’authenticité de la joie
exprimée par chaque encodeur. Ils devaient attribuer un degré d’authenticité, variant de 0 4 6, a
chaque extrait visionné. D’abord, les degrés moyens d’authenticité représentant les moyennes des
scores d’authenticité pour chaque type de sourires ont été calculés (sourires: A=3.46; B=2.32;
C=2.70)°. Les degrés d’authenticité fluctuent entre faibles et modérément élevés.

A I'aide de ces scores moyens d’authenticité, deux scores de différence ont été calculés.
Ils permettent de préciser la sensibilité des décodeurs aux deux indices révélateurs de
I"authenticité de la joie. Le premier score de différence (.76) est formé de la différence entre la
moyenne du degré d’authenticité attribué aux sourires A et celle du degré d’authenticité accordé

aux sourires C selon les jugements donnés par chaque décodeur. Le second score de différence

¢ Une analyse de variance préliminaire n’indique aucun effet du sexe du décodeur. Les analyses du sexe de
I"encodeur indiquent que les décodeurs ont été plus sensibles a la symétrie des encodeurs féminins qu’a celle des
encodeurs masculins {(51)= 3.0, p<.005.
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(1.14) est composé de la différence des degrés d’authenticité entre les sourires A et B. Chacun de
ces scores peut varier entre 0 (aucune sensibilité) et 6. Ces scores moyens de différence sont
analyses afin de déterminer si les décodeurs semblent avoir été sensibles aux deux indices
présentés (la présence de I’orbicularis oculi (A-C) et de I’asymétrie (A-B)) et si leurs sensibilités
varient selon I’indice.

Chaque score moyen de différence est d’abord analysé a I’aide d’un test-t pour vérifier
s’ils est significativement supérieur a 0 (aucune sensibilité). Ces tests démontrent que le score de
différence de chacun des deux indices est plus élevé que 0 pour I’orbicularis oculi t(51)=12.45,
p<.0001 et pour I’asymétrie t(51)=14.93, p<.0001. Les décodeurs ont donc été sensibles aux deux
indices faciaux. Les scores moyens de différence sont ensuite analysés a I’aide d’une analyse de
variance Type d’indices avec mesures répétées sur cette variable. Les résultats indiquent que le
score moyen de différence pour I’asymétrie est significativement plus grand que celui
représentant |’identification de la contraction de I’orbicularis oculi F(1, 51)=32.85, p<.0001. Les
décodeurs ont été plus sensibles a I’asymétrie qu’a la contraction de I’orbicularis oculi.

Détection des indices faciaux

L’indice de sensibilité H, (Wagner , 1993) est calculé pour chaque décodeur et pour
I’ensemble de ces derniers. Cet indice indique la sensibilité des décodeurs a la présence des
indices de I’authenticité de la joie tout en prenant en considération deux probabilités. La premiére
probabilité porte sur I’identification correcte du stimulus selon sa fréquence d’apparition alors
que la deuxiéme référe a I’emploi exact de la catégorie représentant le stimulus selon la
fréquence d’apparition de cette catégorie. Cet indice varie entre O et 1, selon I'échelle suivante:

une cote de O signifie qu’un type de stimulus n’est jamais identifié correctement et la catégorie de
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ce stimulus n’est jamais employée correctement alors qu’une cote de 1 signifie qu’un type de
stimulus est toujours identifié correctement et sa catégorie est également toujours employée
correctement. Puisque cet indice tient compte de biais potentiels, il donne une appréciation juste
de la sensibilité des décodeurs. Les scores moyens de I'indice de sensibilité H, sont présentés au
tableau 7. Ils semblent fluctuer selon le type d’indices d’authenticité de la joie et non selon la
condition.

Les scores moyens H, sont analysés par |’entremise d’une analyse de variance Type
d’indices X Conditions avec mesures répétées sur la premiére variable. Les scores moyens H,
représentent la moyenne des indices de sensibilité de chaque décodeur pour chaque indice de
I"authenticité selon chaque condition. Etant donné que postulat de sphéricité a été respecté, aucun
ajustement des degrés de liberté du terme d’erreur n’a été nécessaire. L’analyse univariée utilisée
démontre un effet principal du Type d’indices E(1, 50)=76.98, p<.0001. L’indice moyen H, de
I’asymétrie est significativement plus élevé que celui de I’orbicularis oculi. Il semble donc que
les décodeurs ont mieux détecté la présence de I'asymétrie que celle de la contraction de
I’orbicularis oculi. Afin de déterminer si la détection des décodeurs est significative, le test-t est
utilisé pour comparer chacun des scores moyens de I'indice de sensibilité H, avec le hasard.
Etant donné qu’aucune différence n’a été détectée entre les conditions A et B et pour le sexe du
décodeur, ces variables ne sont pas prises en considération dans cette analyse. Ces tests-t
indiquent que les décodeurs ont mieux détecté la présence des deux indices que le hasard, pour
I’orbicularis oculi t(51)=18.21, p<.0001 et pour I’asymétrie t(51)=31.63, p<.0001.

La probabilité d’utilisation de la catégorie de réponse “D” (différent) a été calculée afin

de vérifier la présence de biais potentiels dans les réponses des décodeurs. Cette probabilité a été
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calculée pour chacun des deux indices pour 'ensemble des décodeurs. Etant donné que la
variable “condition” n’a pas eu d’effet significatif dans la capacité des décodeurs a identifier les
deux indices révélateurs de I’authenticité de la joie, elle n’est pas prise en considération dans les
présentes analyses. Le test-t a été employé pour comparer la probabilité d’utilisation de la
catégorie “D” avec le hasard dans le choix de réponse (.5) ainsi qu’avec la proportion de paires
d’extraits différents présentées selon chaque indice (.43). Les résultats des tests-t indiquent que la
moyenne de la probabilité d’utilisation de la catégorie “D” pour I’orbicularis oculi M=.32, E.T.=
.11) et celle pour I’asymétrie (M=.40, E.T.= .08) sont significativement inférieures au hasard (.5),
t(51)=11.79, p<.0001 et £(51)=9.08, p<.0001 respectivement. Ces deux moyennes sont
également plus basses que la proportion de paires d’extraits différents (.43), t(51)=7.26, p<.0001
et 1(51)=2.99, p<.005 respectivement. Les décodeurs ont eu moins tendance a employer la
catégorie de réponse “D”. Il semble alors que les décodeurs aient sous-estimé les différences
entre les paires d’extraits.

Relation entre la détection des indices et le jugement de I’authenticité

Dans un premier temps, la relation entre la capacité de détection des indices de
I’authenticité et celle du jugement de I’authenticité est obtenue en corrélant I'indice de sensibilité
H, avec le score de différence se rapportant au méme indice facial pour chaque décodeur. Les
résultats ne révélent aucune corrélation entre I'indice H, et le score de différence pour
I"orbicularis oculi (r=.07, p<.63). Bien qu’une corrélation non significative ait été trouvée entre
Pindice H, et le score de différence pour I’asymétrie (r=.26, p<.07), celle-ci approchait le seuil de
signification.

Dans un deuxiéme temps, les décodeurs ont été divisés en deux groupes, le groupe
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supérieur et le groupe inférieur, en fonction de leurs scores de détection a I'indice H,. Chaque
groupe est formé d’environ du tiers des décodeurs. Puisque ce ne sont pas les mémes décodeurs
qui ont bien réussi ou moins bien réussi a détecter chacun des indices, la division des groupes et
les analyses statistiques ont été effectuées séparément pour les deux indices. Pour I'indice de la
contraction de I’orbicularis oculi, la moyenne des H, du groupe supérieur (M=.62; ET.=07 ) a
été comparée avec celle du groupe inférieur (M=.28; E.T.=.09) a I’aide d’une analyse de variance
Indice X Groupes avec mesures répétées sur la premiére variable afin de déterminer si ces
moyennes différent significativement I’'une de I’autre. Une méme analyse a été effectuée pour
comparer les moyennes H, du groupe supérieur (M=.77; E.T.=.05) et du groupe inférieur
(M=.52; E.T.=.06) pour I'indice de I’asymétrie. Ces analyses révélent qu’effectivement la
moyenne des scores H, du groupe supérieur est significativement plus élevée que celle du groupe
inférieur pour I’indice de I’orbicularis oculi F(1, 30)=129.94, p<.0001 et pour I'indice de
I’asymétrie E(1, 30)=146.63, p<.0001.

Etant donné qu'’il existe une différence significative entre ces moyennes, il est pertinent
d’examiner s’il y a une relation entre la capacité a détecter les indices faciaux et le jugement de
I"authenticité. Le tableau 8 présentent les scores de différence pour chacun des indices et des
groupes. La grandeur des scores de différence est conforme a la prédiction que les décodeurs qui
détectent mieux la présence des indices faciaux révélateurs de I’authenticité de la joie démontrent
également une plus grande sensibilité a ces indices lors du jugement de I’ authenticité.

Pour chacun des deux indices faciaux, une analyse de variance Indice X Groupes avec
mesures répétées sur la premiére variable a été employée pour apprécier la différence de

sensibilité entre les deux groupes. Ces analyses ne montrent aucune différence significative entre
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les scores de différence pour la sensibilité a I’orbicularis oculi E(1, 30)=1.55, p<.25 ainsi
qu’entre ceux representant la sensibilité a I'asymétrie F(1, 30)=.16, p<.70. Les décodeurs des
groupes supérieurs n’ont pas démontré plus de sensibilité a la contraction de I’orbicularis oculi et
a I’asymétrie de I’expression que ceux des groupes inférieurs.

En somme, les décodeurs des groupes supérieurs ont mieux détecté la présence de
I’orbicularis oculi et celle de I’asymétrie que ceux des groupes inférieurs. Cependant, ils n’ont
pas été plus sensibles a ces indices faciaux dans la tiche du jugement de |’authenticité que les
décodeurs des groupes inférieurs.

Jugement de confiance
Confiance dans le jugement de |'authenticité des sourires

Les degrés de confiance sont analysés pour spécifier s’ils varient selon le type de sourires.
Le tableau 9 contient les moyennes des jugements de confiance pour chaque type de sourires. Il
apparait que les décodeurs ont été confiants dans leurs appréciations des expressions peu importe
le type de sourires. Ces scores moyens de confiance sont analysés par |'entremise d’une analyse
de variance Type de sourires avec mesures répétées sur cette variable. Cette analyse indique un
effet du type de sourires F(2, 102)=6.33, p<.003. Le test de Tukey démontre que les décodeurs
ont été plus confiants dans leurs jugements des sourires A que dans ceux des sourires B et des
sourires C. Les décodeurs ont alors eu plus de confiance dans leurs appréciations de I’expression
de joie comportant les caractéristiques d’un sourire authentique.

Confiance dans la détection des indices faciaux
Les degrés de confiance sont analysés afin de préciser s’ils varient en fonction du type

d’indices et de la condition. Le tableau 10 présente les moyennes des degrés de confiance selon
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ces deux variables. Ces moyennes suggérent que les décodeurs sont certains de leurs jugements
peu importe I’indice ou la condition. Les degrés moyens de confiance sont analysés a I’aide d’une
analyse de variance Type d’indices X Conditions avec mesures répétées sur la premiére variable.
Cette analyse montre un effet principal du type d’indices F(1, 50)=57.02, p<.0001. Les décodeurs
ont été plus confiants dans leurs jugements des paires d’extraits impliquant la détection de
I’asymétrie que dans ceux requérant I’identification de la contraction de I’ orbicularis oculi.
Impressions des différences pergues
Réponses libres

Les décodeurs ont indiqué, sous forme de réponses libres, les différences qu’ils avaient
percues entre les mouvements faciaux des paires d’expressions de joie présentées. Dans un
premier temps, deux codeurs ont examiné séparément toutes les réponses des décodeurs afin de
déterminer les catégories de réponses. Elles ont ensuite comparé ces deux listes de catégories
pour s’entendre sur le nom de chaque catégorie et sur les critéres d’inclusion de chacune (eg.,
asymétrie: “un coin de la bouche plus haut que I’autre”, “sourire penche d’un c6té”, “sourire en
coin ou croche”). Elles ont identifié dix catégories de réponses. Dans un deuxiéme temps, ces
deux codeurs ont codifi¢ individuellement les réponses des décodeurs selon les catégories
identifiées. L’accord inter-juge pour la classification des réponses selon les catégories a été
calculé a I’aide du coefficient de Kappa. Un coefficient a été calculé pour chaque décodeur pour
ensuite obtenir un score moyen global. Le coefficient moyen de ’accord inter-juge est de .91.

Les deux codeurs ont ré-examiné tous les cas dans lesquels il y avait un désaccord. Apreés
discussion, elles en sont arrivées a un consensus pour déterminer la classification définitive des

catégories des différences pergues. Les dix catégories de classification sont les suivantes: les
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yeux, ’asymétrie, la bouche, les joues, une impression générale, la dynamique temporelle, les
mouvements de la téte, le clignotement des yeux, le menton et le nez. Quatre-vingt-cinq pour-
cent des décodeurs ont indiqué qu’ils avaient détecté des différences dans les yeux, 77% ont
identifié I’asymétrie, 50% ont pergu des différences au niveau de la bouche et 31% en ont vu
dans les joues. En ce qui a trait aux autres catégories, les pourcentages varient entre 17% et 2%
(17% pour I'impression générale, 13% pour la dynamique temporelle, 13% pour les mouvements
de la téte, 10% pour ie clignotement des yeux et 2% pour chacune des catégories du nez et du
menton). La majorité des décodeurs ont pergu les deux indices de I’authenticité présentés (i.e.,
yeux=orbicularis oculi et I’asymétrie) alors qu’une minorité de décodeurs ont employé des
différences non reliées aux aspects a I’étude (menton, nez, clignotement des yeux, mouvements
de la téte).

Choix de réponses

Les décodeurs devaient également indiquer, & partir d’une question a choix multiples,
dans quelle(s) région(s) faciale(s), ils avaient détecté des différences. Les choix de réponses
étaient formés des régions suivantes: les yeux, la bouche, le menton, ’asymétrie, le nez et le
front. L’analyse des réponses révele que 98% des décodeurs ont noté qu’ils avaient pergu des
différences dans la région de la bouche, 96% ont indiqué I’asymétrie et 94% ont rapporté des
différence dans la région des yeux. Une minorité des décodeurs ont inscrit des différences dans
les autres régions faciales (23%-menton; 19%-front; 12%-nez).

Les réponses libres et celles du choix multiples révélent donc que la majorité des
décodeurs ont détecté les deux indices de I’authenticité de la joie: la contraction de I orbicularis

oculi et I'asymétrie. Plusieurs décodeurs ont également noté des différences dans les régions de



la bouche et des joues. Bien que ces régions n’aient pas été considérées comme telle dans la
présente étude, elles sont impliquées dans le mouvement des deux indices étudiés.
Discussion

Cette €tude avait comme premier but d’examiner la sensibilité des décodeurs aux indices
révélateurs de [authenticité de la joie: la présence de la contraction de I’orbicularis oculi et de
I’'asymétrie. Pour ce faire, les décodeurs devaient attribuer des degrés d’authenticité aux divers
types de sourires. Les scores de différences provenant des degrés moyens d’authenticité ont été
analysés afin de déterminer si les décodeurs ont été sensibles aux deux indices faciaux. Les
résultats réveélent qu’effectivement I’ensemble des décodeurs semble avoir pergu ces indices. De
plus, ils ont démontré une plus grande sensibilité a la présence de I’asymétrie qu’a celle de
I’orbicularis oculi.

Le deuxiéme objectif poursuivi par cette étude était de vérifier la capacité de détection
des deux indices faciaux qui spécifient I’authenticité de la joie. Cette capacité a été mesurée par
I’entremise de I'indice de sensibilité H, de Wagner (1993). Cet indice de sensibilité posséde
certains avantages. Il tient compte de biais potentiels (i.e., fréquence d’apparition du stimulus et
d’utilisation des catégories de réponses). Selon les résultats obtenus a I’aide de cet indice de
sensibilité, les décodeurs sont capables de détecter les deux indices de I’authenticité de fagon
supérieure au hasard. Ils ont aussi mieux décelé la présence de I’asymétrie que celle de la
contraction de I’orbicularis oculi. Il semble alors que les décodeurs peuvent, dans une certaine
mesure, détecter les indices d’authenticité de la joie et les interpréter correctement lors d’une
appréciation de I’authenticité. Cette habileté semble plus marquée pour I’asymétrie et que pour

I’ orbicuris oculi.
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L’utilisation des catégories de réponses a été examinée pour vérifier la présence de biais
potentiels dans les réponses des décodeurs. Les résultats démontrent que les décodeurs avaient
effectivement tendance a sous-estimer les différences apparaissant dans les paires d’extraits
présentés. Un tel biais de réponse suggére que bien que les décodeurs aient détecté la présence
des deux indices faciaux révélateurs de I’authenticité de la joie a un taux supérieur au hasard, ils
ont tout de méme fait preuve d’une certaine difficulté a les déceler.

Le troisieme objectif de cette étude était de mettre en relation la capacité de détection des
indices qui caractérisent I’authenticité de la joie avec la sensibilité a ces indices démontrée par la
tache du jugement de I’authenticité des expressions de la joie. Bien que la corrélation entre les
taux de détection et les scores de différences pour I’asymétrie approchait le seuil de signification,
aucune corrélation entre la capacité de détection et la sensibilité aux indices de I’authenticité n’a
été significative. Une autre stratégie d’analyse a été employée pour examiner cette relation. Dans
un premier temps, les décodeurs ont été divisés en deux groupes pour chacun des deux indices
d’authenticité en fonction de leurs scores de détection a I'indice de sensibilité H,. Les résultats
indiquent que les décodeurs des groupes supérieurs ont mieux réussi a détecter la contraction de
I'orbicularis oculi et I’asymétrie dans la tiche de détection comparativement a ceux des groupes
inférieurs. Dans un deuxiéme temps, les scores moyens de différences pour chaque indice de
I’authenticité ont été analysés pour déterminer s’ils varient selon le groupe de décodeurs. Bien
que la grandeur des scores de différence était dans le sens prévu, aucune différence significative
n’a été trouvée entre les scores moyens de différence des décodeurs des groupes supérieurs et

ceux des groupes inférieurs pour chacun des deux indices de 1’authenticité.
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Diverses explications peuvent étre proposées pour tenter de rendre compte de ces
résultats. En premier lieu, la tiche de détection est une épreuve perceptive permettant d’identifier
les décodeurs qui ont mieux décelé les indices faciaux et ceux qui les ont moins bien détectés.
Cette épreuve est une partie intégrale du jugement de I’authenticité. Celui-ci implique d’abord
que le décodeur posséde une certaine idée des composantes d’un sourire authentique, ensuite
qu’il puisse détecter ces indices et finalement qu’il sache les interpréter correctement. Selon les
résultats, les décodeurs des groupes supérieurs détectent mieux les indices révélateurs de
I"authenticité de la joie au niveau perceptif. Cependant, il semble qu’ils ne réussisent pas a bien
interpréter la signification des différences pergues pour I’intégrer lors d’une appréciation plus
geénérale des sourires.

En second lieu, il est possible que les décodeurs n’aient pas employé uniquement les
indices présentés pour faire leurs jugements dans la tiche de détection. Par exemple, étant donné
que certains encodeurs ont clignoté des yeux, les décodeurs ont potentiellement remarqué une
différence sur cet aspect. Toutefois, I’influence du clignotement sur les taux de détection est
minime puisque seulement deux des encodeurs ont manifesté un tel comportement. La
dynamique temporelle est une autre caractéristique qui aurait pu influencer les taux de détection.
Ce paramétre a été controlé de la fagon suivante: la durée de chacune des trois phases de
I’expression (la montée, le sommet et la descente) ainsi que la durée totale de la contraction des
unités d’actions des expressions choisies variaient par moins d’une demi-seconde. Puisque ce
contrdle n’était pas parfait, il est possible que les décodeurs aient été sensibles aux différences
dans la dynamique temporelle. Il serait alors concevable que les décodeurs des groupes

supérieurs sont meilleurs au niveau perceptif que ceux des groupes inférieurs (i.e., détection des
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différences perceptives sans lien avec leurs significations). Cette explication pourrait étre vérifiée
en demandant aux décodeurs d’indiquer les raisons derriére chacun de leurs jugements.

Les décodeurs de cette troisiéme étude ont été certains de leurs jugements peu importe le
type d’indices ou le type de sourires. Toutefois, il est pertinent de noter que les décodeurs ont
indiqué une plus grande confiance dans leurs jugements concernant la détection de I’asymétrie et
qu’ils ont effectivement mieux détecté cet indice. Il semblerait alors que les décodeurs ont bien
évalué leur capacité d’identifier cet indice comparativement a leur habilité a bien identifier la
présence de la contraction de I’orbicularis oculi.

Par ailleurs, le fait d’avoir familiarisé un groupe de décodeurs aux changements
d’apparence faciale produits par la contraction de I’orbicularis oculi et I’asymétrie n’a pas eu
pour effet d’augmenter leur capacité a les détecter. Deux explications sont proposées pour
expliquer ce résultat. Premiérement, il est possible que les taux de performance aient atteint un
plafond pour une telle tache de détection. Cette explication nous semble peu vraisemblable
puisque ces taux ne sont pas tellement élevés. Deuxiémement, la familiarisation employée dans
cette tiche n’est peut-étre pas suffisante pour produire une différence. Dans cette étude, les
décodeurs ont regu des instructions qui donnaient une description écrite accompagnée d’extraits
visuels des mouvements faciaux représentant les indices de I’authenticité. Une familiarisation
plus poussée telle que présenter les extraits une ou deux fois de plus, a la vitesse normale et au
ralenti ou montrer des extraits présentant les encodeurs employés dans I’étude ainsi que
d’encourager les décodeurs a employer ces mouvements afin de poser leurs jugements, pourrait

améliorer la capacité de détection des décodeurs.
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La familiarisation différe de I’entrainement dans le sens qu’elle ne requiert pas de
précision concernant la signification des mouvements montrés (i.e., ils sont des indices
révélateurs de I’authenticité). Zuckerman et ces collégues (Zuckerman et al., 1985; Zuckerman,
Koestner, & Alton, 1984) et Fiedler & Walka (1993) ont trouvé qu’un groupe ayant regu de
I’entrainement (i.e., ils ont indiqué aux décodeurs que ces mouvements faciaux sont des indices
de Iauthenticité de I’expression, leur ont donné du feedback sur I’exactitude de quelques
Jugements d’authenticité) pour une tache d’appréciation de I’authenticité ont obtenu des scores
d’exactitudes supérieurs a un groupe contréle. Il serait pertinent d’examiner aussi |’effet de
I’entrainement pour une tache telle la détection des indices faciaux qui spécifient I’authenticité
de I’expression.

En ce qui a trait aux jugements de confiance, les résuitats ne suggérent également aucune
différence entre les deux conditions. La familiarisation n’a donc pas eu d’effet sur la confiance
des décodeurs. Il est possible que les degrés de confiance aient déja atteint un plafond. Etant
donné qu’ils sont relativement élevés, cette hypothése semble vraisemblable.

Selon les réponses des décodeurs aux questions portant sur les différences pergues
(réponses libres et choix de réponses), la majorité d’entre eux ont détecté les deux indices de
I’authenticité: la contraction de I’orbicularis oculi et I’asymétrie. Une partie appréciable des
décodeurs ont également noté des différences dans les régions de la bouche et des joues. Ces
régions sont intimement liées aux deux indices a I’étude. Par exemple, la contraction de
Iorbicularis oculi en plus de diminuer la partie visible des yeux, tire les joues vers le haut. Par
conséquent, les joues montent et peuvent produire un léger effet sur I’apparence de la bouche.
Ces réponses (libres et aux choix) suggérent également qu’une minorité des décodeurs croient

avoir percu des différences qui n’étaient pas présentes. Notre controle des mouvements faciaux
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touchait aux mouvements du nez, du menton et de la téte. Tel que mentionné précédemment, il
pouvait y avoir des différences subtiles touchant la dynamique temporelle et le clignotement des
yeux.

En somme, ces réponses nous indiquent que la majorité des décodeurs ont repéré les
indices de I’authenticité considérés. Ces réponses libres et aux choix sont cohérentes avec les
résultats obtenus selon I'indice de sensibilité H, et les scores de différence. Toutes les mesures
employées dans cette étude démontrent alors que les décodeurs sont capables, dans une certaine

mesure, de percevoir la contraction de I’orbicularis oculi et I’asymétrie de I’expression.

DISCUSSION GENERALE

Objectifs de la thése

Le premier objectif de la présente thése était d’examiner la sensibilité des décodeurs a
deux indices faciaux révélateurs de |’authenticité de I’expression de la joie: la contraction de
P’orbicularis oculi et la présence de I’asymétrie. Les résultats des études suggérent que dans
certaines circonstances les décodeurs sont sensibles a ces indices. Plus précisément, ils ont
démontré une sensibilité a la contraction de I’orbicularis oculi chez tous les encodeurs a
I’exception d’un d’entre eux alors qu’ils ont pergu I’asymétrie chez cinq des huit encodeurs.

Dans la majorité des cas, les décodeurs ont été sensibles a la présence de la contraction de
Iorbicularis oculi. Ces résultats sont en accord avec ceux de I’étude de Frank et al. (1993) qui
ont trouve que les gens ont tendance a juger les expressions de la joie comportant I’action de
I'orbicularis oculi comme étant plus authentiques que celles ne présentant pas cette action. De
plus, la sélection du matériel employé dans la présente recherche prenait en considération des

éléments de la dynamique temporelle (i.e., longueur de chaque phase, irrégularité des
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mouvements) non mesurés par Frank et al. (1993). Ainsi, nous démontrons de fagon plus
rigoureuse que dans plusieurs circonstances, les décodeurs sont capables de percevoir la
contraction de I’orbicularis oculi et d’employer correctement cette information afin d’apprécier
I’authenticité de I’expression de la joie.

Les décodeurs pergoivent que les sourires symétriques sont plus authentiques que ceux
asymétriques. La présente recherche est, a notre connaissance, la premiére qui ait étudié la
sensibilité des décodeurs a I’asymétrie ainsi que leur capacité a assimiler et a intégrer cette
information afin de poser un jugement d’authenticité. Nos résultats révélent également que les
décodeurs sont sensibles a I’asymétrie de diverses grandeurs. Toutefois, il semble qu’ils sont
moins sensibles a I’asymétrie et qu’ils utilisent moins bien I’information de cet indice dans leur
appréciation de I’authenticité lorsque I’asymétrie est non unilatérale. Les décodeurs n’ont pas
démontré de sensibilité a I’asymétrie chez les deux encodeurs qui ont produit une expression de
joie ayant une distribution non unilatérale de I’asymétrie.

Le deuxiéme objectif de cette thése était de déterminer si la sensibilité des décodeurs
variait selon le type de jugement (dichotomique vs gradué). Les données de la premiére étude
suggeérent que ces deux modalités de jugements sont équivalentes. A notre connaissance, la
présente recherche est la premiére qui examine I’effet de la modalité de jugement sur
I’appréciation de I’authenticité d’expressions émotionnelles. Dans la majorité des études
répertoriées, les chercheurs ont employé un jugement dichotomique. Toutefois, peu importe le
type de jugement, les résultats des études dans ce domaine sont partagés (i.e., jugements
d’authenticité supérieurs ou égaux au hasard ou ils varient selon I’émotion, le canal de

communication, I’expérience dans |’appréciation de I’authenticité etc). Ainsi, nous pouvons dire
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que nos résultats confirment, a I’aide d’'un méme matériel, ce qui est observé dans la littérature:
la modalité de jugement n’influence pas la capacité des décodeurs a apprécier I’authenticité des
expressions émotionnelles.

Le troisieme objectif de cette thése était d’examiner la relation entre la confiance des
décodeurs dans leurs jugements et leur sensibilité aux indices faciaux qui spécifient |’authenticité
de la joie. L’analyse des degrés de confiance révéle que les décodeurs étaient certains de leurs
jugements peu importe le type d’expressions ou I’encodeur. Toutefois, il ne semble pas avoir de
relation entre les degrés de confiance accordés par les décodeurs a leurs jugements et I’exactitude
de ceux-ci. De plus, des analyses plus spécifiques, sélectionnant seulement les jugements dans
lesquels les décodeurs avaient confiance, n’ont pas révélé une plus grande sensibilité chez les
décodeurs. Les décodeurs auraient donc tendance a surestimer leurs capacités a juger
I"authenticité a partir de diverses expressions de la joie. Nos résultats sont en accord avec ceux
d’Ekman et O’Sullivan (1991) qui n’ont également pas trouvé de lien significatif entre la
confiance et la performance chez I’ensemble de leurs décodeurs. Dans les interactions sociales, le
degré de confiance du récepteur, dans son appréciation du message de |’émetteur, déterminera
s’il poursuit sa quéte d’information ou s’il passe a I’action. Nos résultats suggérent qu’il est
possible que les gens passent a I’action en se basant sur une interprétation erronée, et ce sans
douter d’eux-méme.

Le quatriéme objectif de la présente recherche était de déterminer si les décodeurs
pouvaient détecter les indices faciaux de I’authenticité de I’expression de joie lorsque ceux-ci
sont présents. Une telle tiche de détection des indices permet d’examiner plus spécifiquement

cette composante importante de I’appréciation de I’authenticité des expressions émotionnelles.
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Les résultats de la troisiéme étude indiquent qu’effectivement les décodeurs sont capables de
reperer la présence de la contraction de I'orbicularis oculi et celle de I’asymétrie de I’expression.
De plus, ils ont une plus grande facilité a identifier I'asymétrie. Etant donné que les résultats
démontrent que les décodeurs réussisent a détecter ces indices, il est possible de déterminer s’ils
les interpretent correctement afin de juger Iauthenticité de I’expression de la joie.

Le cinquieme objectif était d’élucider la relation entre I’exactitude de la détection des
deux indices faciaux présentés et I’appréciation de I'authenticité des expressions de joie. Puisque
tous les décodeurs ont réussi a détecter les deux indices faciaux a un niveau supérieur au hasard,
ils ont été séparés en deux groupes, le tiers supérieur et le tiers inférieur, pour chacun des indices.
Les données révelent que les décodeurs des grouges supérieurs ont significativement mieux
réussi 4 identifier les indices que ceux des groupes inférieurs. Toutefois, ils ne se sont pas
montreés plus sensibles a ces indices lors de I’appréciation de I’authenticité des expressions
faciales de la joie. A notre connaissance, la présente étude est la premiére qui ait employé une
variation systématique des indices faciaux tout en contrdlant tous les autres paramétres de
I’expression faciale. Nous pouvons ainsi énoncer que les décodeurs sont capables, dans une
certaine mesure, de traiter correctement I'information pergue. Toutefois, surtout pour les groupes
supérieurs, il semble que certains aspect de I'interprétation de cette information (i.e.,
signification des indices) leur échappe. Ces deux composantes de I’appréciation de I’authenticité,
la détection des indices et leurs interprétations, font appels a des habiletés cognitives différentes

dont le degré de compétence de chacune peut varier chez un méme décodeur.
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Contribution de la thése

Le matériel employé dans cette thése apporte une contribution originale par rapport aux
études antérieures. [l a été choisi soigneusement afin de contréler la présence et I'intensité de
chaque unité d’action de I’expression faciale de la joie ainsi que la dynamique temporelle des
mouvements faciaux. Cette stratégie de controle de I’expression permettait de s assurer que les
expressions de joie employées dans ces études comportaient les caractéristiques plus
fréquemment retrouvées dans les expressions authentiques et non authentiques selon les écrits de
nature empirique (Ekman et al., 1980; Ekman et al., 1988; Ekman et al., 1981). Nous avons
également contr6lé un large éventail de paramétres ayant trait a la dynamique temporelle. Ainsi,
les variables qui peuvent influencer le jugement de I’authenticité ont été contrélées alors que
celles que nous voulions observer ont été manipulées. Une telle stratégie augmente les
probabilités que les réponses des décodeurs reflétent effectivement une sensibilité et une
détection des indices faciaux de I’authenticité présentés.

Deux aspects des analyses statistiques employées dans la présente thése méritent d’étre
soulignés. Tout d’abord, comparativement aux études antérieures (Ekman & O’Sullivan, 1991;
Frank et al., 1993) qui ont présenté chaque extrait une fois ou ont employé une mesure globale de
confiance (i.e., une fois au début et une autre fois aprés la tiche), des mesures répétées en ce qui
a trait aux jugements de I’authenticité et aux degrés de confiance ont été utilisées dans la présente
recherche. Ces mesures, étant plus précises, sont plus susceptibles de faire ressortir des résultats
représentatifs de I’appréciation des décodeurs. Ensuite, I’analyse de I’interaction entre les
variables encodeurs et le type d’expressions a permis d’obtenir des résultats plus précis, de

vérifier la capacité de généralisation de la sensibilité aux indices faciaux et d’identifier



94
I’influence de certains éléments (i.e., mouvements faciaux non unilatéraux de certains sourires
asymétriques et interaction entre la morphologie du visage et les mouvements faciaux) sur le
jugement de I’authenticité.

Limites des études

Bien que les résultats obtenus dans la présente thése soient intéressants, il est important
de reconnaitre que les études comportent certaines limites. Une premiére limite a trait a la nature
de notre échantillon. Les encodeurs et les décodeurs qui ont servi de participants sont tous des
étudiants universitaires dgés principalement entre 18 et 35 ans (M= 24.07) et en trés grande
majorité des caucasiens. Les résultats obtenus ne peuvent étre généralisés qu’a cette population.
Cependant, étant donné que les taches de nos études ne requiérent pas un niveau d’éducation
universitaire et que les étudiants ne regoivent aucune formation particuliére dans I’identification
et I'interprétation des indices de I’authenticité, il n’y a aucune raison de croire que nos
conclusions ne se généralisent pas a I’ensemble des personnes caucasiennes d’age adulte. En
effet, une étude d’Ekman et O’Sullivan (1991) effectuée aupres de divers groupes professionnels,
dont un groupe d’étudiants universitaires, a révélé que ces derniers ont réussi de fagon similaire
aux adultes des diverses professions dans une tiche de jugement de I’authenticité des expressions
émotionnelles.

D’autre part, bien que I’émotion de la joie est exprimée universellement de la méme
fagon et que ’expression de la joie est reconnue similairement par les gens de diverses cultures
(Ekman & Friesen, 1971, Izard, 1971), nous ne sommes pas en mesure de conclure que les
données découlant des études s’apparentent aux gens d’autres cultures. Le traitement de

Iinformation (i.e., la détection des indices de ’authenticité et I’interprétation de leur
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signification) dans le jugement de I’authenticité différe de celui dans la reconnaissance des
expressions faciales des émotions. D’autres études pourraient alors inclurent différents groupes
d’age et groupes culturels agissant autant comme encodeurs que comme décodeurs.

Il est reconnu que, de fagon générale, les études en laboratoire présentent une bonne
validité interne, mais qu’elles sont moins fortes sur le plan de la validité écologique. Bien que le
mateériel employé dans les études ne présentent pas toutes les informations retrouvées dans les
situations naturelles de la vie courante, il a été construit en fonction de la précision recherchée
par les objectifs de cette thése. Afin d’atteindre ces objectifs, il importait de contréler plusieurs
parametres de I’expression faciale (i.e., mouvements faciaux, dynamique temporelle, durée et
intensite).

Applications pratiques

Dans la présente thése, nous avons examiné des aspects précis: la sensibilité aux indices
faciaux révélateurs de I’authenticité de I’expression de la joie. Cette recherche nous donne des
informations concernant le champ d’étude plus large qu’est la distinction entre les expressions
émotionnelles authentiques et non authentiques. La recherche dans ce domaine a des implications
appliquées intéressantes. Entre autres, elle peut s’avérer utile pour les gens qui, a I'intérieur de
leur emploi, doivent distinguer entre expressions authentiques et non authentiques. Par exemple,
les expressions faciales et les émotions sont deux aspects trés présents et important en
psychothérapie. Il est donc pertinent pour les psychologues cliniciens d’étre sensibles aux indices
de Pauthenticité des expressions émotionnelles. Ils peuvent se servir de leurs connaissances dans
ce domaine afin de relever et refléter ce qu’ils pergoivent dans I’expression faciale (i.e., une

émotion cachée par une autre, incohérences entre discours émotionnel et expression faciale,
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melange d’émotions, nier ses émotions etc...). Cette sensibilité leur permettra de mieux
comprendre les modes de régulation affective de leurs clients ainsi que d’identifier certains
mécanismes de défense que ces derniers utilisent. Une sensibilité aux indices faciaux révélateurs
de I"authenticité peut également guider d’autres interventions des psychologues. Ils peuvent
d’abord déterminer I’authenticité de I’expression émotionnelle. Ensuite, ils peuvent nommer et
explorer les émotions non authentiques (i.e., leurs rdles, leurs avantages et désavantages). Enfin,
ils peuvent aller chercher et examiner les émotions authentiques parfois plus difficile a accepter,
a exprimer et a vivre par les clients (i.e., leurs origines, leurs significations, leurs impacts, etc...).

La recherche dans ce domaine est également utile pour les gens qui désirent améliorer
leurs habiletés a décoder I'authenticité des expressions émotionnelles. Ceux-ci peuvent étre des
gens qui ne veulent plus se faire duper, des parents qui veulent mieux évaluer I’authenticité de
leurs enfants/adolescents ou des gens qui veulent simplement connaitre cette information afin de
mieux interagir socialement.

Recherches futures

Diverses propositions d’études futures ont été élaborées dans les discussions suivant
chacune des études. Celles-ci ne seront pas reprise dans la présente section. Néanmoins, en tenant
compte de I’ensemble des résultats, d’autres possibilités de recherches émergent. Tel que nous
I’avons mentionné précédemment, la codification de I'intensité par I’entremise des consignes du
FACS constitue une certaine limite. Des traitements informatisés de codification de la présence
des unités d’action et du degré d’intensité des mouvements faciaux sont présentement en cours
de développement. Bartlett, Hager, Ekman, & Sejnowski (1999) ont comparé la codification de

trois approches informatisées (i.e., analyse spatiale holistique, analyse des caractéristiques et
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I’analyse des mouvements- “flow motion”) et de deux types de codeurs (i.e., experts et naifs).
Premierement, dans I’analyse spatiale holistique I'image originale est préservée autant que
possible afin de permettre d’identifier les caractéristiques de I'image pertinentes a la codification.
L’appariement a un gabarit en est un exemple. Deuxiémement, dans I’analyse des
caractéristiques, I'image est définie par ses caractéristiques élémentaires ainsi que par la relation
spatiale entre elles. Troisiémement, dans I’analyse des mouvements, I’image est classifiée selon
I"estimation du déplacement des mouvements faciaux. Enfin, les codeurs experts étaient certifiés
selon le FACS tandis que les codeurs naifs n’avaient aucune expérience dans la codification des
mouvements faciaux. Les résultats révélent que les taux de réussite de ’analyse spatiale
holistique, de la combinaison des trois approches informatisées et des codeurs experts étaient
pareils. L’exactitude de ces trois types de codification étaient supérieurs a celle des codeurs naifs.
Les résultats de la codification informatisée semblent prometteurs a plusieurs niveaux (i.e., taux
d’exactitude, détection des mouvements de diverses intensité, temps requis pour la codification
et le peu d’entrainement nécessaire pour opérer le systéme). De plus, il est concevable que les
systemes de codification informatisée vont étre améliorés et inclure plus de paramétres (i.e.,
codification plus précise de I'intensité et de la dynamique temporelle).

Bien que le contrdle exercé dans la construction du matériel employé dans la présente
thése était tres rigoureux, un traitement informatisé pourrait améliorer la codification des
mouvements faciaux et permettrait un plus grand contrdle des paramétres de 1’expression. La
présente recherche pourrait étre reprise en faisant varier systématiquement les divers degrés
d’intensité des mouvements musculaires, la longueur des diverses phases de I’expression et la

fluidité de la dynamique afin que les expressions représentent mieux la gamme de celles
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retrouvées dans la vie courante. Les paramétres de la sensibilité et I’influence de ces différents
indices faciaux pourraient alors étre déterminés.

Les résultats des deux premiéres études ont révélé la présence d’une interaction entre les
variables type d’expressions et encodeurs. Il semble plausible que les caractéristiques stables de
la configuration du visage des encodeurs aient influencé les réponses obtenues. La conformation
osseuse, les plis faciaux permanents, les poils faciaux et les points d’attache des muscles faciaux
différent d’une personne a I’autre. Il est possible que ces particularités aient rendu plus ou moins
saillants les changements d’apparence causés par les mouvements faciaux des indices chez les
divers encodeurs. Une étude future pourrait examiner plus en détails 1’effet de ces
caractéristiques en formant des groupes encodeurs basés sur ces particularités.

Enfin, il serait pertinent de maximiser les informations contenues dans les réponses libres
des décodeurs concernant les différences pergues. A la fin de la troisiéme étude, nous avons
demandé aux décodeurs d’indiquer les différences dans les mouvements faciaux qu’ils avaient
détectées. Ces indications nous ont fourni des informations importantes au sujet de leurs
impressions des différences, mais seulement aprés que la tiche ait été terminée. Il semble que
nous aurions des informations plus précises si les décodeurs indiquaient les différences détectées
apres chaque paire d’expressions faciales. Une stratégie similaire pour la tache de I’appréciation
de I"authenticité serait de demander aux décodeurs d’écrire briévement le raisonnement de leur
jugement d’authenticité aprés chaque extrait. Cette précision pourrait nous informer au sujet de la
perception et du traitement de I'information présentée. Plusieurs chercheurs ont demandé ce type
d’informations aux décodeurs mais, aprés la tiche (Frank et al., 1993; Hess & Kleck, 1994).

Aucune, a notre connaissance, ne |’a fait aprés chaque extrait.
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Texte utilisé pour le recrutement des encodeurs

Nous faisons de la recherche en psychologie dans le domaine de la communication des émotions.
Nous entreprenons en ce moment une recherche qui porte sur le jugement de I’authenticité de
l'expression faciale des émotions. Nous voulons examiner dans quelle mesure certains paramétres
de I’expression faciale de la joie affectent le décodage de I’expression de cette émotion. Pour
réaliser cette étude, nous avons besoin de personnes qui accepteraient de produire différents types
de sourires. Ces différents sourires seront enregistrés sur vidéo et montrés plus tard a des
personnes qui auront pour tiche de juger le degré de I’authenticité de I’expression. Nous

aimerions savoir si vous accepteriez de participer a notre recherche.

Votre participation implique une période de 60 minutes. Au cours de cette période, votre tiche
consisterait a exécuter différents types de sourires. Nous vous demanderons de contracter certains
muscles spécifiques du visage. Un montant de 208 vous sera remis 4 la fin de la période pour

vous remercier de votre participation et ceci méme si vous ne complétez pas toute la période.

Votre participation a cette étude est strictement volontaire et vous pourrez vous retirer au
moment ou vous le désirerez, sans encourir de pénalisation sous aucune forme. L’enregistrement
vidéo sera utilisé seulement dans le cadre de notre projet sur le décodage des expressions
émotionnelles. L’enregistrement vidéo sera conservé en lieu siir (notre laboratoire) et ne sera
accessible qu'au responsable de la recherche ainsi qu'a ses assistants(es). Nous vous assurons de
plus que votre nom ainsi que les renseignements personnels que vous fournirez ne seront pas
divulgués. Les résultats de la recherche serviront strictement a des fins de recherche et seront

présentés sous forme de moyennes de groupes.

Si vous acceptez, nous prendrons en note votre nom et votre numéro de téléphone et nous vous
contacterons prochainement pour fixer un rendez-vous. Les personnes qui participeront a la

recherche pourront recevoir un résumé des résultats quelques mois aprés la fin de la recherche.
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Formulaire de consentement des encodeurs

Responsable: Pierre Gosselin, Ph.D., Ecole de Psychologie, 120 rue Université, Bureau 407,
Université d'Ottawa, Ottawa, Ontario, KIN 6NS5, Tél.: (613) 562-5800, poste 4448.

Je, , Suis intéressé(e) a participer a cette étude portant sur la
communication des émotions, menée par le Dr. Pierre Gosselin, professeur en psychologie a
I'Université d'Ottawa, et ses assistants (es) de recherche.

On m'a informé(e) des faits suivants relativement a ma participation. Ma participation a cette
étude se limite a une période de 60 minutes. Au cours de cette période, ma tiche consistera a
produire différents types de sourires qui seront enregistrés sur vidéo et qui seront montrés plus
tard a des personnes qui devront juger le degré de I’authenticité des expressions. On m'a
informé(e) du fait que je recevrai un montant de 20$ pour me remercier de ma participation. Ce
montant me sera remis immédiatement apreés la fin de la période et ceci méme si je me retire de la
recherche avant la fin.

Ma participation a cette étude est strictement volontaire et je sais que je peux me retirer au
moment ou je le désire, sans encourir de pénalisation sous aucune forme. Si j'ai des questions au
sujet de I'étude, je sais que je peux les poser pendant la période prévue a cet effet au Dr. Gosselin
ou a ses assistants(es) de recherche.

J'ai regu l'assurance par les personnes effectuant la recherche que la confidentialité des
renseignements personnels que j'ai fournis sera assurée. Les renseignements que j'ai fournis ainsi
que I’enregistrement vidéo seront conservés en lieu siir et ne seront accessibles qu'au responsable
de la recherche ainsi qu'a ses assistants(es). L’enregistrement vidéo de mes expressions ne sera
utilisé que dans le cadre de ce projet de recherche. Les résultats de la recherche serviront
strictement & des fins de recherche et seront présentés sous forme de moyennes de groupes.

Il me sera possible de recevoir une copie du résumé des résultats de la recherche, qui sera
disponible quelques mois apres la fin de la recherche, en remplissant I'espace prévu i cet effet au
bas du présent formulaire. Il y a deux copies du formulaire de consentement, dont une que le
responsable de la recherche peut conserver et une autre que je conserve.

Section a compléter par le(a) participant(e)

Signature: Date:

Facultatif: Je désire recevoir un résumé des résultats de cette recherche a I'adresse suivante:

Rue Ville Province Code postal

Section a compléter par le responsable de la recherche
Signature: Date: Témoin:
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Annexe B:

Textes et formulaires employés dans I’Etude 1
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Texte utilisé pour le recrutement des participants

Nous faisons de la recherche en psychologie dans le domaine de la communication des émotions.
Nous entreprenons en ce moment une recherche qui porte sur le jugement de I’ authenticité de la joie
a partir de I'expression du visage. La recherche en question a regu I’approbation du comité d’éthique

de I’Ecole de psychologie de I'Université d’Ottawa.

L'étude requiert une participation se limitant a une période de 15 minutes. Au cours de cette période,
nous vous présenterons de courts extraits vidéo montrant des personnes qui expriment de la joie.
Votre tache consistera a juger le degré de I’authenticité des expressions émotionnelles. L'étude se
fait individuellement, au laboratoire du professeur Pierre Gosselin, au 120 rue Université, local 610.
Un montant de 3$ est remis aux personnes qui participent a I'étude. Ce montant sera remis
immédiatement apres la fin de la présentation des extraits vidéo et ceci méme si vous ne complétez

pas toute la tache de jugement.

Votre participation a cette étude est strictement volontaire et vous pourrez vous retirer au moment
ou vous le désirerez, sans encourir de pénalisation sous aucune forme. L'anonymat et la
confidentialité des renseignements fournis sont assurés. Les renseignements fournis seront conservés
en lieu siir et ne seront accessibles qu'au responsable de la recherche ainsi qu'a ses assistants(es). Les
resultats de la recherche serviront strictement a des fins de recherche et seront présentés sous forme

de moyennes de groupes.

Si vous acceptez, inscrivez votre nom et votre numéro de téléphone sur la feville que nous avons
préparée a cet effet. Nous vous contacterons pour fixer un rendez-vous. Les personnes qui désirent
participer pourront recevoir un résumé des résultats de la recherche quelques mois aprés la fin de

I’étude.
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Formulaire de consentement des participants

Responsable: Pierre Gosselin, Ph.D., Département de Psychologie, Centre d'étude de I'enfant, 120
Université Privé, Bureau 407, Université d'Ottawa, Ottawa, Ontario, KIN 6NS, Tél.: (613) 562-
5800, poste 4448.

Je, , suis intéressé(e) a participer a cette étude portant sur la
communication des émotions, menée sous la direction du Dr. Pierre Gosselin, professeur en
psychologie a I'Université d'Ottawa, et de ses assistants(es) de recherche.

On m'a informé(e) des faits suivants relativement 4 ma participation. L'étude requiert une
participation se limitant a une période de 15 minutes. Au cours de cette période, Je verrai 24 courts
extraits vidéo montrant des personnes qui expriment de la joie. Ma tiche consistera a Juger le degré
de I"authenticité des expressions émotionnelles. On m'a informé(e) du fait que je recevrai un
montant de 3$ pour me remercier de ma participation. Ce montant me sera remis immédiatement
apres la fin de la présentation des extraits vidéo et ceci méme si je me retire de la recherche avant
la fin.

Ma participation a cette étude est strictement volontaire et je sais que je peux me retirer au moment
ou je le désire, sans encourir de pénalisation sous aucune forme. Si j'ai des questions au sujet de
I'étude, je sais que je peux les poser pendant la période prévue a cet effet au Dr. Gosselin ou a ses
assistants(es) de recherche.

Jai regu l'assurance par les personnes effectuant la recherche que 'anonymat de ma participation
ainsi que la confidentialité des renseignements que j'ai fournis seront respectés. Les renseignements
que j'ai fournis seront conservés en lieu siir et ne seront accessibles qu'au responsable de la recherche
ainsi qu'a ses assistants(es). Les résultats de la recherche serviront strictement a des fins de recherche
et seront présentés sous forme de moyennes de groupes.

I me sera possible de recevoir une copie du résumé des résultats de la recherche, qui sera disponible
quelques mois aprés la fin de I'étude, en remplissant I'espace prévu a cet effet au bas du présent
formulaire. Il y a deux copies du formulaire de consentement, dont une que le responsable de la
recherche peut conserver et une autre que je conserve.

Section a compléter par le(a) participant(e)

Signature: Date:

Facultatif: Je désire recevoir un résumé des résultats de cette recherche a I'adresse suivante:

Section & compléter par le responsable de la recherche
Signature: Date: Témoin:
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Feuille d’instructions: Jugement dichotomique

Dans la vie de tous les jours, il arrive que I'on ressente des émotions et qu'on les exprime. Il y a aussi
des instants ou on ne ressent aucune émotion mais ou on fait semblant de ressentir une émotion parce
que l'on croit que la situation l'exige. Il y a donc des cas ou l'expression d'une émotion est

authentique et d'autres cas ou elle est trompeuse.

Dans cette étude, nous nous intéressons a votre perception de I’expression des émotions. Nous vous
présenterons 24 courts extraits vidéo d’environ 4 secondes pendant lesquels des personnes expriment
la joie. Dans certains cas, la personne est vraiment joyeuse alors que dans d’autres cas elle fait
semblant d’étre joyeuse. Votre tache consiste a dire si la personne est vraiment joyeuse ou si elle fait
semblant d’étre joyeuse et de préciser le degré de confiance que vous avez dans votre jugement. Il
vous suffit pour cela d’encercler les cases appropriées sur la feuille de réponses ci-jointe. Vous

disposez d’une période de 12 secondes entre chaque extrait vidéo pour inscrire vos réponses.



Feuille de réponses: Jugement dichotomique

No.: Nom:

Sexe: Mas. __  Fém. __ Programme d’étude:

Age: ans mois

Jugement des expressions
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Immédiatement aprés chaque extrait vidéo, nous vous demandons de fournir deux types d’évaluation.

Premiérement, précisez si la personne était vraiment joyeuse (encerclez V) ou si elle faisait semblant

d’étre joyeuse (encerclez S). Deuxiémement, indiquez le degré de confiance que vous avez dans

votre jugement. Encerclez le signe + si vous étes vraiment siir(e) de votre réponse, le signe +- si

vous étes plus ou moins siir(e) et le signe - si vous n’étes vraiment pas siir(e). Vous avez 12 secondes

entre les essais pour répondre.

Essai Authenticité Confiance

l. \% S + +- - 13.
2. \% S + +- - 14.
3. \% S + +- - 15.
4 \Vs S + +- - 16.
5. \" S + +- - 17.
6. \Y S + +- - 18.
7. \% S + +- - 19.
8. \"% S + +- - 20.
9. \'% S + +- - 21.
10. V S + +- - 22.
1. Vv S + +- - 23.
12. \'% S + +- - 24.

< € € <€ < << < << << < < <

Essai Authenticité

v v »n . »n nu n v L n v nn v

+ o+ o+ 4+ o+

+

+

+ o+ + o+ o+

Confiance

+-
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Feuille d’instructions: Jugement d’intensité

Dans la vie de tous les jours, il arrive que I'on ressente des émotions et qu'on les exprime. Il y a aussi
des instants ou on ne ressent aucune émotion mais ou on fait semblant de ressentir une émotion parce
que l'on croit que la situation 'exige. Il y a donc des cas ou l'expression d'une émotion est

authentique et d'autres cas ou elle est trompeuse.

Dans cette étude, nous nous intéressons a votre perception de I’expression des émotions. Nous vous
présenterons 24 courts extraits vidéo d’environ 4 secondes pendant lesquels des personnes expriment
la joie. Dans certains cas, la personne est vraiment joyeuse alors que dans d’autres cas elle fait

semblant d’étre joyeuse.

Votre tache consiste a évaluer I'intensité de I’émotion exprimée par la personne pour chacun des
extraits vidéo. Plus précisément, vous devez attribuer une intensité variant entre 0 (la personne ne
ressent pas du tout la joie) et 6 (la personne ressent trés fortement la joie). Du plus, nous voulons
connaitre le degré de confiance que vous avez dans votre jugement. Il vous suffit pour cela
d’encercler les cases appropriées sur la feuille de réponses ci-jointe. Vous disposez d’une période

de 12 secondes entre chaque extrait vidéo pour inscrire vos réponses.



No.:

Sexe:

Nom:

Mas. Fém.

Feuille de réponses: Jugement d’intensité

Programme d’étude:

Age: ans__ mois

Jugement des expressions
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Immédiatement aprés chaque extrait vidéo, nous vous demandons de fournir deux types d’évaluation.

Premiérement, précisez I'intensité avec laquelle la personne ressent la joie. Attribuez une valeur

variant entre O (la personne ne ressent pas du tout la joie) et 6 (la personne ressent trés fortement la

joie). Deuxiémement, indiquez le degré de confiance que vous avez dans votre jugement. Encerclez

le signe + si vous étes vraiment siir(e) de votre réponse, le signe +- si vous étes plus ou moins siir(e)

et le signe - si vous n’étes vraiment pas siir(e). Vous avez 12 secondes entre les essais pour répondre.

Essai

—
.

W 0 N s WD

e e )
N~ o

Intensité

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456

+ + + 4+ + + o+ o+ o+ o+ 4+ 4

Confiance

Essai

Intensité

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456

+

+ + o+ o+

+ + + o+ +

Confiance

+-

+-

+-

+-
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Annexe C:

Textes et formulaires employés dans I’Etude 2
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Texte utilisé pour le recrutement des participants

Nous faisons de la recherche en psychologie dans le domaine de la communication des émotions.
Nous entreprenons en ce moment une recherche qui porte sur le jugement de I’authenticité de la joie
a partir de I’expression du visage. Cette recherche est effectuée pour ma thése de doctorat et elle
a requ I’approbation du comité d’éthique de la recherche en sciences de la santé et en sciences de

I’Université d’Ottawa.

L'étude requiert une participation se limitant a une période de 30 minutes. Au cours de cette période,
nous vous présenterons de courts extraits vidéo montrant des personnes qui expriment de la joie.
Votre tiche consistera a juger dans quelle mesure les personnes présentées ont I’air joyeux. L'étude
se fait individuellement, au laboratoire du professeur Pierre Gosselin, au 120 rue Université, local
610. En guise de remerciement pour votre temps et participation, un montant de 5% est remis aux
personnes qui participent a I'étude. Ce montant sera remis immédiatement aprés la fin de la

présentation des extraits vidéo et ceci méme si vous ne complétez pas toute la tiche de jugement.

Votre participation a cette étude est strictement volontaire et vous pourrez vous retirer au moment
ou vous le désirerez, sans encourir de pénalisation sous aucune forme. L'anonymat et la
confidentialité des renseignements fournis sont assurés. Les renseignements fournis seront conservés
en lieu siir et ne seront accessibles qu'aux personnes impliquées dans la recherche. Les résultats de
la recherche serviront strictement a des fins de recherche et seront présentés sous forme de moyennes

de groupes.

Si vous acceptez, inscrivez votre nom et votre numéro de téléphone sur la feuille que nous avons
préparée a cet effet. Nous vous contacterons pour fixer un rendez-vous. Les personnes qui désirent
participer pourront recevoir un résumé des résultats de la recherche quelques mois aprés la fin de

I’étude.
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Formulaire de consentement des participants

Je, , suis intéressé(e) a participer a cette étude portant sur la
communication des émotions. Cette étude est menée par Josée Chartrand (poste 4474; piéce 418 du
120 rue Université), étudiante au doctorat en psychologie clinique, et supervisée par le Dr. Pierre
Gosselin, professeur en psychologie a I'Université d'Ottawa.

On m'a informé(e) des faits suivants relativement a ma participation. L'étude requiert une
participation se limitant a une période de 30 minutes. Au cours de cette période, je verrai 96 courts
extraits vidéo montrant des personnes qui expriment de la joie. Ma tiche consistera a juger dans
quelle mesure les personnes présentées ont [air joyeux. On m'a informé(e) du fait que je recevrai
un montant de 53 pour me remercier de ma participation. Ce montant me sera remis immédiatement
apres la fin de la présentation des extraits vidéo et ceci méme si je me retire de la recherche avant
la fin.

Ma participation a cette étude est strictement volontaire et je sais que je peux me retirer au moment
ou je le désire, sans encourir de pénalisation sous aucune forme. Si j'ai des questions au sujet de
I'étude, je sais que je peux les poser pendant la période prévue a cet effet aux personnes impliquées
dans la recherche.

J'ai requ l'assurance par les personnes effectuant la recherche que I'anonymat de ma participation
ainsi que la confidentialité des renseignements que j'ai fournis seront respectés. Les renseignements
que jai fournis seront conservés en lieu siir et ne seront accessibles qu'aux personnes impliquées
dans la recherche. Les résultats de ia recherche serviront strictement a des fins de recherche et seront
présentés sous forme de moyennes de groupes.

II me sera possible de recevoir une copie du résumé des résultats de la recherche, qui sera disponible
quelques mois aprés la fin de I’étude, en remplissant l'espace prévu a cet effet au bas du présent
formulaire. Il y a deux copies du formulaire de consentement, dont une que la responsable de la
recherche peut conserver et une autre que je conserve.

Section 4 compléter par le(a) participant(e)

Signature: Date:

Facultatif: Je désire recevoir un résumé des résultats de cette recherche a I'adresse suivante:

Section a compléter par la responsable de la recherche

Signature: Date: Témoin:




122

Feuille d’instructions

Dans la vie de tous les jours, il arrive que I'on ressente des émotions et qu’on les exprime. Il y a aussi
des instants ou on ne ressent aucune émotion mais ou on fait semblant de ressentir une émotion parce
que I’on croit que la situation I’exige. L’expression d’une émotion peut donc étre trés authentique

ou au contraire trés peu authentique.

Dans la présente étude, nous nous intéressons a votre perception de I’expression de la joie. Nous
vous présenterons 96 courts extraits vidéo d’environ 4 secondes pendant lesquels des personnes
expriment la joie. Nous voulons savoir dans quelle mesure vous percevez que les personnes

présentées ont ’air joyeux.

Votre tache consiste a évaluer I’intensité de la joie exprimée par la personne pour chacun des extraits
vidéo. Plus précisément, si vous jugez que la personne n’a pas I’air joyeux, vous devez lui attribuer
une intensité de 0 (la personne ne semble pas du tout joyeuse), si vous jugez que la personne a I’air
assez joyeux, vous lui attribuez une intensité de 3 (la personne semble joyeuse) et si vous jugez que
la personne a I’air vraiment joyeux, encerclez I’intensité de 6 (la personne semble vraiment joyeuse).

Bien entendu, vous pouvez utiliser les intensités intermédiaires pour vos réponses (i.e. 1, 2, 4 et 5).

De plus, nous voulons connaitre le degré de confiance que vous avez dans votre jugement
d’intensité. Pour cela, il vous suffit d’encercler le chiffre approprié sur I’échelle de confiance de sept
points (0= pas du tout confiant a 6= trés confiant). Vous disposez d’une période de 10 secondes entre

chaque extrait vidéo pour inscrire vos réponses.
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Feuille de réponses

No.: Nom: Age: _ans___ mois

Sexe: Masc. _ Fém. _ Programme d’étude:

Jugement des expressions
Immediatement apres chaque extrait vidéo, nous vous demandons de fournir une évaluation. Il s’agit
de préciser I'intensité avec laquelle la personne ressent la joie. Si vous jugez que la personne n’a pas
I"air joyeux, vous devez lui attribuer une intensité de 0 (la personne ne semble pas du tout joyeuse),
si vous jugez que la personne a I’air assez joyeux, vous lui attribuez une intensité de 3 (la personne
semble joyeuse) et si vous jugez que la personne a I’air vraiment joyeux, encerclez I’intensité de 6
(la personne semble vraiment joyeuse). Bien entendu, vous pouvez utiliser les intensités
intermédiaires pour vos réponses (i.e. 1, 2, 4 et 5). Deuxiémement, indiquez le degré de confiance
que vous avez dans votre jugement. Encercler le chiffre appropri€ sur I’échelle de confiance de sept
points (0= pas du tout confiant a 6=trés confiant). Vous disposez d’une période de 10 secondes entre

chaque extrait vidéo pour inscrire vos réponses.

Essai Intensité Confiance Essai Intensité Confiance

1. 0123456 0123456 122 0123456 0123456
2. 0123456 0123456 13. 0123456 0123456
3. 0123456 0123456 14 0123456 0123456
4, 0123456 0123456 1S. 0123456 0123456
5. 0123456 0123456 16 0123456 0123456
6. 0123456 0123456 17 0123456 0123456
7. 0123456 0123456 18. 0123456 0123456
8. 0123456 0123456 19. 0123456 0123456
9. 0123456 0123456 200 0123456 0123456
10. 0123456 0123456 2. 0123456 0123456
11. 0123456 0123456 22. 0123456 0123456




Jugement d’intensité (suite)

Essai
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.

Intensité

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456

Confiance

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456

Essai Intensité

50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456

124

Confiance

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456



Jugement d’intensité (suite)

Essai
77.
78.
79.
80.
8.
82.
83.
84.
85.
86.

Intensité

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456

Confiance

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456

Essai
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.

Intensité

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456

125

Confiance

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
0123456
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Annexe D:

Mesure du déplacement des muscles faciaux
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Meéthode pour mesurer les déplacements des muscles faciaux:
orbicularis oculi et grand zygomatique

Certains points du visage ont été identifiés pour représenter I’orbicularis oculi et le grand
zygomatique. Pour Iorbicularis oculi, le déplacement est reflété par la diminution verticale de
I’ouverture de chaque oeil. En ce qui a trait au grand zygomatique, le mouvement est mesuré par le
déplacement vertical et celui horizontal de chaque coin des lévres. Une ligne horizontale est tracée
au milieu des deux lévres afin de mesurer le déplacement vertical du coin de la lévre pour le grand
zygomatique alors qu’une ligne verticale au centre des lévres permet d’évaluer le déplacement
horizontal de ce coin. La grandeur totale du déplacement est obtenue en calculant la différence entre
les distances du neutre et du sommet de chaque expression pour chacun des trois déplacements.

Ces mesures ont été prises a partir de I'image du neutre et de celle du sommet de chaque type
de sourires. Ces derniers ont été capturés du vidéo, puis ont été digitalisés pour ensuite étre imprimés
sur une feuille de papier 8.5" X 11". Deux codeurs ont mesuré ces taux de déplacements. Avant
d’effectuer ce type de prise de mesure, ces codeurs ont été soumis a une phase d’entrainement
jusqu’a ce qu’un accord inter-juge de 0.9 soit atteint. Par la suite, ils ont mesuré de fagon
indépendante, tous les déplacements pour chaque type de sourires chez chaque encodeur. Les accords
inter-juge suivants ont été calculés séparément pour chaque encodeur de la troisiéme étude: encodeur
1, .87, encodeur 2, .82; encodeur 3, .9; encodeur 4, .80; encodeur 5, .9; et encodeur 6, .97. Les
codeurs ont atteint des accords de .96 pour I'encodeur 1 et de .98 pour I’encodeur 2 des deux
premiéres études. L’accord moyen de I’ensemble des mesures de déplacement pour les trois études
est de .9.

Les résultats des mesures de déplacement sont présentés aux tableaux E1 et E2. Etant donné
que la distance a partir de laquelle I’enregistrement des encodeurs a été effectuée varie d’un encodeur
a I"autre, la grandeur des taux de déplacement était difficilement comparable entre les encodeurs.
Ainsi, les mesures dans ces tableaux ont été ajustées afin de correspondre a la largeur normale d’une
téte. Pour ce faire, la dimension de la téte de chaque image provenant du vidéo ainsi que celle réelle
de la téte d’un des encodeurs ont été mesurées. Enfin, les taux de déplacement des images vidéo ont
été ajustés, selon un facteur proportionnel de la largeur réelle, afin que les mesures de chaque

encodeur correspondent toutes & la méme dimension de la téte.
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Annexe E:

Tableaux de la grandeur des déplacements des muscles faciaux
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Tableau E1

Grandeur des déplacements des muscles faciaux orbicularis oculi et grand zygomatique des sourires
asymétriques des encodeurs de |’étude 2

Orbicularis oculi Grand zygomatique

Encodeurs Vertical Vertical Horizontal
1 1.06 (G) 0.83 (D) 3.10 (D)
2 2.19 (D) 0.97 (D) 1.22 (D)

3 1.39 (G) 0.98 (G) 0.99 (G)

4 1.74 (G) 3.04 (G) 3.04 (G)

5 1.37 (G) 4.79 (G) 227(G)

6 2.77 (D) 4.78 (D) 7.06 (D)
M 1.75 2.57 295

E.T. 0.63 1.91 2.20

Note: D = c6té droit de I’encodeur

G = coté gauche de I’encodeur
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Tableau E2

Grandeur des déplacements des muscles faciaux orbicularis oculi et grand zygomatique des sourires
asymétriques des encodeurs de I’étude |

Orbicularis oculi Grand zygomatique
Encodeurs Vertical Vertical Horizontal
1 1.65 (G) 9.01 (G) 5.32(G)
2 0.77 (G) 6.78 (G) 7.38 (G)
M 1.21 7.90 6.35
E.T. 0.62 1.58 1.46

Note: D = coté droit de I’encodeur

G = coté gauche de I’encodeur
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Annexe F:

Textes et formulaires employés dans I’Etude 3
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Texte utilisé pour le recrutement des participants

Nous faisons de la recherche en psychologie dans le domaine de la communication des émotions.
Nous entreprenons en ce moment une recherche qui porte sur le jugement de I’authenticité de la joie
a partir de P'expression du visage. Cette recherche est effectuée pour ma thése de doctorat et elle
a recu I’approbation du comité d’éthique de la recherche en sciences de la santé et en sciences de
I’Université d’Ottawa.

L'étude requiert une participation se limitant a une période de 45 minutes. Au cours de cette période,
vous effectuerez deux taches. D’abord, nous vous présenterons de courts extraits vidéo montrant des
personnes qui expriment de la joie. Votre tiche consistera a juger dans quelle mesure les personnes
présentées ont I’air joyeux. Ensuite, nous vous présenterons des paires d’extraits de personnes
effectuant des mouvements faciaux. Votre tache consistera a évaluer si les mouvement faciaux des
expressions composant la paire sont pareils ou différents.

L'étude se fait individuellement, au laboratoire du professeur Pierre Gosselin, au 120 rue Université,
local 610. En guise de remerciement pour votre temps et participation, un montant de 8$ est remis
aux personnes qui participent a I'étude. Ce montant sera remis immédiatement aprés la fin de la
présentation des extraits vidéo et ceci méme si vous ne complétez pas toute la tiche de jugement.

Votre participation & cette étude est strictement volontaire et vous pourrez vous retirer au moment
ou vous le désirerez, sans encourir de pénalisation sous aucune forme. L'anonymat et la
confidentialité des renseignements fournis sont assurés. Les renseignements fournis seront conservés
en lieu siir et ne seront accessibles qu'aux personnes impliquées dans la recherche. Les résultats de
la recherche serviront strictement a des fins de recherche et seront présentés sous forme de moyennes
de groupes.

Si vous acceptez, inscrivez votre nom et votre numéro de téléphone sur la feuille que nous avons
préparée a cet effet. Nous vous contacterons pour fixer un rendez-vous. Les personnes qui désirent
participer pourront recevoir un résumé des résultats de la recherche quelques mois aprés la fin de
I’étude.
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Formulaire de consentement des participants

Je, , suis intéressé(e) a participer a cette étude portant sur la
communication des émotions. Cette étude est menée par Josée Chartrand (poste 4474; piéce 418;
poste 4459 au laboratoire piéce 610 du 120 rue Université), étudiante au doctorat en psychologie
clinique, et supervisée par le Dr. Pierre Gosselin, professeur en psychologie a I'Université d'Ottawa.

On m'a informé(e) des faits suivants relativement & ma participation. L'étude requiert une
participation se limitant a une période de 45 minutes. Au cours de cette période, je verrai 54 courts
extraits vidéo dans un premier temps et 72 paires de courts extraits vidéo dans un deuxiéme temps.
Ces extraits montrent des personnes qui expriment de la joie. Une de mes taches comportera un
jugement de la mesure dans laquelle les personnes présentées ont I'air joyeux. Une autre de mes
taches consistera a juger si les expressions composant la paire d’expressions sont pareilles ou
différentes.

On m'a également informé(e) du fait que je recevrai un montant de $8 pour me remercier de ma
participation. Ce montant me sera remis immédiatement apreés la fin de la présentation des extraits
vidéo et ceci méme si je me retire de la recherche avant la fin. Ma participation a cette étude est
strictement volontaire et je sais que je peux me retirer au moment ou je le désire, sans encourir de
pénalisation sous aucune forme. Si j'ai des questions au sujet de I'étude, je sais que je peux les poser
pendant la période prévue a cet effet aux personnes impliquées dans la recherche.

J'ai regu l'assurance par les personnes effectuant la recherche que I'anonymat de ma participation
ainsi que la confidentialité des renseignements que j'ai fournis seront respectés. Les renseignements
que J'ai fournis seront conservés en lieu sir et ne seront accessibles qu'aux personnes impliqués dans
la recherche. Les résultats de la recherche serviront strictement a des fins de recherche et seront
présentes sous forme de moyennes de groupes.

[l me sera possible de recevoir une copie du résumé des résultats de la recherche, qui sera disponible
quelques mois aprés la fin de I’étude, en remplissant I'espace prévu a cet effet au bas du présent
formulaire. Il y a deux copies du formulaire de consentement, dont une que le responsable de la
recherche peut conserver et une autre que je conserve.

Section a compléter par le(a) participant(e)

Signature: Date:

Facultatif: Je désire recevoir un résumé des résultats de cette recherche a l'adresse suivante:

Section & compléter par le responsable de la recherche

Signature: Date: Témoin:
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Feuille d’instructions: Jugement d’authenticité

Dans la vie de tous les jours, il arrive que I'on ressente des émotions et qu'on les exprime. Il y a aussi
des instants ou on ne ressent aucune émotion mais ou on fait semblant de ressentir une émotion parce
que l'on croit que c’est préférable. L’expression d’une émotion peut donc étre trés authentique ou

au contraire tres peu authentique.

Dans cette étude, nous nous intéressons a votre perception de I’expression des émotions. Nous vous
présenterons 54 courts extraits vidéo d’environ 4 secondes pendant lesquels des personnes expriment
la joie. Nous voulons savoir dans quelle mesure vous percevez que les personnes présentées ont I’air

joyeux.

Votre tiche consiste a évaluer I’authenticité de la joie exprimée par la personne pour chacun des
extraits vidéo. Plus précisément, si vous jugez que la personne n’a pas I’air joyeux, vous devez lui
attribuer une intensité de 0 (la personne ne semble pas du tout joyeuse), si vous jugez que la
personne a I"air assez joyeux, vous lui attribuez une intensité de 3 (la personne semble joyeuse) et
si vous jugez que la personne a I’air vraiment joyeux, encerclez I’intensité de 6 (la personne semble
vraiment joyeuse). Bien entendu, vous pouvez utiliser les intensités intermédiaires pour vos réponses

(e 1,2, 4et5).

De plus, nous voulons connaitre le degré de confiance que vous avez dans votre jugement
d’intensité. Pour cela, il vous suffit d’encercler le chiffre approprié sur I’échelle de confiance de sept
points (0= pas du tout confiant a 6=trés confiant). Vous disposez d’une période de 10 secondes entre

chaque extrait vidéo pour inscrire vos réponses.
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Feuille de réponses: Jugement d’authenticité

No.: Nom: Age: _ ans___ mois

Sexe: Mas. _ Fém. __ Programme d’étude:

Immédiatement apreés chaque extrait vidéo, nous vous demandons de fournir une évaluation. Ii s’ agit
de préciser le degré d’authenticité avec lequel la personne ressent la joie. Si vous jugez que la
personne n’a pas |’air joyeux, vous devez lui attribuer une intensité de 0 (la personne ne semble pas
du tout joyeuse), si vous jugez que la personne a I’air assez joyeux, vous lui attribuez une intensité
de 3 (la personne semble joyeuse) et si vous jugez que la personne a I’air vraiment joyeux, encerclez
I'intensité de 6 (la personne semble vraiment joyeuse). Bien entendu, vous pouvez utiliser les
intensités intermédiaires pour vos réponses (i.e. 1, 2, 4 et 5). Deuxiémement, indiquez le degré de
confiance que vous avez dans votre jugement. Encercler le chiffre approprié sur I’échelle de
confiance de sept points (0= pas du tout confiant a 6= trés confiant). Vous disposez d’une période

de 10 secondes entre chaque extrait vidéo pour inscrire vos réponses.

Essai Intensité Confiance Essai Intensité Confiance

1. 0123456 0123456 11 0123456 0123456
2. 0123456 0123456 12. 0123456 0123456
3. 0123456 0123456 13. 0123456 0123456
4. 0123456 0123456 14 0123456 0123456
5. 0123456 0123456 1S. 0123456 0123456
6. 0123456 0123456 16 0123456 0123456
7. 0123456 0123456 17. 0123456 0123456
8. 0123456 0123456 18. 0123456 0123456
9. 0123456 0123456 19. 0123456 0123456
10 0123456 0123456 20 0123456 0123456




Jugement des expressions (suite)
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Essai

21.

(3
(S

(8]
[FS]

Intensité

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456

Confiance

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456

36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.
43.
44.
45.

46.
47.
48.
49.
50.

51.
52.
53.

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456

0123456
0123456
0123456

0123456

Confiance

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456

0123456
0123456
0123456
0123456
0123456

0123456
0123456

012345654.

0123456
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Feuille d’instructions: Discrimination des mouvements faciaux

(Condition A: Sans familiarisation)
Dans cette étude, nous nous intéressons a votre perception des mouvements faciaux. Nous vous
présenterons 72 paires de courts extraits vidéo d’environ 4 secondes pendant lesquels des personnes
font une expression faciale. Dans certains cas, les mouvements faciaux des deux expressions

composant la paire d’extraits seront pareils tandis que dans d’autres cas ils seront différents.

Votre tache consiste a évaluer si les mouvement faciaux des expressions composant la paire sont
pareils ou différents. Si vous jugez qu’ils sont pareils, encerclez P, ou si vous jugez qu’ils sont

différents, encerclez D.

De plus, nous voulons connaitre le degré de confiance que vous avez dans votre jugement
d’intensité. Pour cela, il vous suffit d’encercler le chiffre approprié sur I’échelle de confiance de sept
points (0= pas du tout confiant a 6= trés confiant). Vous disposez d’une période de 10 secondes entre

chaque extrait vidéo pour inscrire vos réponses.
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Feuille d’instructions: Discrimination des mouvements faciaux

(Condition B: Avec familiarisation)
Dans cette €étude, nous nous intéressons a votre perception des mouvements faciaux. Nous vous
présenterons 72 paires de courts extraits vidéo d’environ 4 secondes pendant lesquels des personnes
font une expression faciale. Dans certains cas, les mouvements faciaux des deux expressions

composant la paire d’extraits seront pareils tandis que dans d’autres cas ils seront différents.

Nous vous demandons d’abord de vous familiariser avec certains mouvements faciaux.

Le premier mouvement tire les joues vers le haut, diminue la partie visible des yeux et

produit des plissements de peau sous les yeux ainsi que sur la partie extérieure des yeux.

Le second tire les coins des lévres vers I’extérieur et le haut du visage.

Ces mouvements peuvent étre présents a des degrés égaux sur les deux cotés du visage ou

étre plus prononcés sur un coté du visage que sur I’autre coté.

Votre tiche consiste a évaluer si les mouvement faciaux des expressions composant la paire sont
pareils ou différents. Si vous jugez qu’ils sont pareils, encerclez P, ou si vous jugez qu’ils sont

différents, encerclez D.

De plus, nous voulons connaitre le degré de confiance que vous avez dans votre jugement
d’intensité. Pour cela, il vous suffit d’encercler le chiffre approprié sur I’échelle de confiance de sept
points (0= pas du tout confiant 2 6=trés confiant). Vous disposez d’une période de 10 secondes entre

chaque extrait vidéo pour inscrire vos réponses.
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Feuille de réponses: Discrimination des mouvements faciaux

No.: Nom: Age: _ans__ mois

Sexe: Mas. __  Fém. _ Programme d’étude:

Immédiatement aprés chaque paire d’extraits vidéo, nous vous demandons d’évaluer si les
mouvements faciaux composant la paire d’expressions sont pareils ou différents I’un de I’autre. Si
vous jugez qu’ils sont pareils, encerclez P, ou si vous jugez qu’ils sont différents, encerclez D.
Deuxiémement, indiquez le degré de confiance que vous avez dans votre jugement. Encercler le
chiffre approprié sur Iéchelle de confiance de sept points (0= pas du tout confiant a 6= trés confiant).
Vous disposez d’une période de 10 secondes entre chaque extrait vidéo pour inscrire vos réponses.

Essai Discrimination Confiance Essai Discrimination Confiance

1. P D 0123456 16. P D 0123456
2. P D 0123456 17. P D 0123456
3. P D 0123456 18. P D 0123456
4. P D 0123456 19. P D 0123456
S. P D 0123456 20. P D 0123456
6. P D 0123456 2L P D 0123456
7. P D 0123456 22. P D 0123456
8. P D 0123456 23. P D 0123456
9. P D 0123456 24. P D 0123456
10. P D 0123456 25. P D 0123456
11. P D 0123456 26. P D 0123456
122 P D 0123456 27. P D 0123456
13. P D 0123456 28. P D 0123456
14 P D 0123456 29. P D 0123456
15. P D 0123456 3. P D 0123456
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Discrimination des mouvements faciaux (suite...)

Essai Discrimination Confiance Essai Discrimination Confiance
31. P D 0123456 51 P D 0123456
32. P D 0123456 522 P D 0123456
33. P D 0123456 53. P D 0123456
34 P D 0123456 54 P D 0123456
3S. P D 0123456 5. P D 0123456
36 P D 0123456 56. P D 0123456
37. P D 0123456 57 P D 0123456
38. P D 0123456 58 P D 0123456
39. P D 0123456 9. P D 0123456
40. P D 0123456 60. P D 0123456
41. P D 0123456 6l. P D 0123456
42 P D 0123456 62. P D 0123456
43. P D 0123456 63. P D 0123456
44. P D 0123456 64. P D 0123456
45. P D 0123456 65. P D 0123456
46. P D 0123456 66. P D 0123456
47. P D 0123456 67. P D 0123456
48. P D 0123456 68. P D 0123456
49. P D 0123456 69. P D 0123456
50. P D 0123456 70. P D 0123456
71. P D 0123456
72. P D 0123456
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Question ouverte des différences percues

Nous nous intéressons aux différences que vous avez pergues lorsque les mouvements faciaux

présentés dans les deux extraits étaient différents.

Veuillez indiquer, en vos propres mots, les différences que vous avez pergues entre les mouvements

faciaux des expressions faciales qui vous ont été présentées.




Choix multiples des différences pergues

Dans laquelle ou lesquelles des régions suivantes avez-vous pergue des différences quand il y en

avait ?

S.V.P. lisez d’abord tous les choix de réponses avant de répondre a chaque item.

Est-ce que parfois, il y avait des différences dans la ..... ?

a) région des yeux oui
b) région de la bouche oui
c) région du nez oui

d) parfois les mouvements faciaux étaient plus
intenses sur un coté du visage oui
e) région du front oui

f) région du menton oui

non

non

non

non

non

non



Figure 1

Exemplaires des types d’expressions de 1’étude 1

Expression neutre Sourire A
Absence de contraction musculaire UA 6 + 12 symétriques

Sourire B Sourire C
UA 6 + 12 asymétriques UA 12 symétrique



Figure 2

Exemplaires des types d’expressions de I'étude 2

Expression neutre Sourire A
Absence de contraction musculaire UA 6 + 12 symétriques

Sourire B Sourire C
UA 6 + 12 asymétriques UA 12 symétrique
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Jugement dichotomique: Probabilités moyennes de répondre que I'encodeur est vraiment joveux

selon les types de sourires et les encodeurs (étude 1)

Encodeurs
A B
Types de sourires M ET. M E.T. M(tous)
Sourires A 0.78 0.30 050 0.37 0.64
Sourires B 0.15 0.25 0.26 0.25 0.20
Sourires C 0.52 0.29 0.58 0.28 0.55
Tous 0.48 0.45

Note: Les sourires A, B et C représentent les sourires suivants:
A = sourires 6 + 12 symétriques
B = sourires 6 + 12 asymétriques

C = sourires 12 symétrique
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Tableau 2

Jugement dichotomique: Degrés moyens de confiance selon les types de sourires et les encodeurs

(étude 1)

Encodeurs
A B
Types de sourires M ET. M ET. M(tous)
Sourires A 1.60 0.28 140 034 1.49
Sourires B 1.59 0.52 1.54 041 1.57
Sourires C 1.43 045 1.50 035 1.46
Tous 1.54 1.48

Note: Les valeurs peuvent varier entre 0 et 2.

Les sourires A, B et C représentent les sourires suivants:
A = sourires 6 + 12 symétriques
B = sourires 6 + 12 asymétriques

C = sourires 12 symétrique
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Tableau 3
Jugement d’intensité: Scores moyens d’intensité attribués aux types de sourires et aux _encodeurs
(étude 1)
Encodeurs

A B
Types de sourires M ET. M E.T. M(tous)
Sourires A 363 1.18 292 1.20 3.27
Sourires B 1.20 1.17 1.53 1.05 1.37
Sournres C 251 1.21 298 094 2.75
Tous 2.44 2.48

Note: Les valeurs d’intensité peuvent varier entre O et 6.

Les sourires A, B et C représentent les sourires suivants:

A = sourires 6 + 12 symétriques

B = sourires 6 + 12 asymétriques

C = sourires 12 symétrique
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Jugement d’intensité: Degrés moyens de confiance selon les types de sourires et les encodeurs

(étude 1)
Encodeurs

A B
Types de sourires M ET. M E.T. M(tous)
Sourires A 1.76 023 1.53 0.40 1.65
Sourires B 1.75 029 1.65 0.37 1.61
Sourires C 1.61 032 1.62 032 1.70
Tous 1.71 1.60

Note: Les valeurs peuvent varier entre O et 2.

Les sourires A, B et C représentent les sourires suivants:

A = sourires 6 + 12 symétriques

B = sourires 6 + 12 asymétriques

C = sourires 12 symétrique
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Tableau 7

Sensibilités moyennes (H,) selon les types d’indices et les conditions (étude 3)

Types d’indices
Conditions Orbicularis  Asymétrie Total
oculi

A M 47 .64 .56
ET. .15 11

B M 46 66 55
ET. .16 11

Total M .46 .65

Note: Les scores peuvent varier entre 0 (aucune sensibilité) et 1.
Conditions  A: Sans familiarisation

B: Avec familiarisation
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Tableau 8

Scores de différences selon les indices faciaux et les groupes de décodeurs (étude 3)

Types d’indices
Groupes Orbicularis  Asymétrie
oculi
Supérieur M 0.83 1.23
ET 046 0.67
Inférieur M 0.64 1.14
ET. 039 0.60

Note: Les scores de différences fluctuent entre 0 (aucune sensibilité) et 6 (sensibilité maximale selon

notre échelle).
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Tableau 9

Jugement d’authenticité: Degrés movens de confiance selon les types de sourires (étude 3)

Types de sourires

A B C Total
M 4.75 4.61 4.60 4.66
E.T. 0.80 0.98 0.94

Note: Les degrés de confiance peuvent varier entre 0 (pas confiant) et 6 (trés confiant).
Les sourires A, B et C représentent les sourires suivants:

A = sourires 6 + 12 symétriques

B = sourires 6 + 12 asymétriques

C = sourires 12 symétrique



Tableau 10

Détection des indices: Degrés moyens de confiance selon les types d’indices les conditions
(étude 3)

Types d’indices
Conditions Orbicularis  Asymétrie Total
oculi

A M 441 4.70 4.56
ET. 067 0.62

B M 4.71 493 4.82
ET. 038l 0.65

Total M 4.56 482

Note: Les degrés de confiance peuvent varier entre 0 (pas confiant) et 6 (trés confiant).
Conditions  A: Sans familiarisation

B: Avec familiarisation
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