ional Lib
g At

Acquisitions and

Bibiiothéque nationale
du Canada

Direction des acquisitions et

Bibliographic Services Branch  des services bibliographiques

395 Wellington Street
Ottawa, Ontario
K1A ON4 K1A ON4

NOTICE

The quality of this microform is
heavily dependent upon the
quality of the original thesis
submitted for  microfilming.
Every effort has been made to
ensure the highest quality of
reproduction possible. |

If pages are missing, contact the
university which granted the
degree.

Some pages may have indistinct
print especially if the original
pages were typed with a poor
typewriter ribbon or if the
university sent us an inferior
photocopy.

Reproduction in full or in part of
this microform is governed by
the Canadian Copyright Act,
R.S.C. 1970, c¢. C-30, and
subsequent amendments.

i~1

Canada

395, rue Wellington
QOttawa {Ontario)

Your hfe  Volre reldrenie

Our la  Notre rofdienc

AVIS

La qualité de cette microforme
dépend grandement de la qualité
de la thése soumise au
microfilmage. Nous avons tout
fait pour assurer une qualité
supérieure de reproduction.

S’il manque des pages, veuillez
communiquer avec [l'université
qui a conféré le grade.

La qualité d’impression de
certaines pages peut laisser a
désirer, surtout si les pages
originales ont été
dactylographiées a laide d’un
ruban usé ou si 'université nous
a fait parvenir une photocopie de
qualité inférieure.

La reproduction, méme partieile,
de cette microforme est soumise
a la Loi canadienne sur le droit
d'auteur, SRC 1970, c. C-30, et
ses amendements s.ubséquents.



L'ENVIRONNEMENT THERAPEUTIQUE TEL QUE PERCU
PAR L'ADOLESCENT COMME PREDICTEUR DE
COLLABORATION AU TRAITEMENT

PAR
GERARD LAVOIE

THESE PRESENTEE A L'ECOLE DES ETUDES
SUPERIEURES ET DE LA RECHERCHE
DE L'UNIVERSITE D'OTTAWA
EN VUE DE L'OBTENTION DU GRADE DE
PH. D. EN EDUCATION

Gérard Lavoie, Ottawa, Canada, 1993



Bl e

Acquisitions and

Bibliothé&que nationale
du Canada

Direction des acquisitions et

Bibliographic Services Branch  des services bibliographiques

395 Wellington Street
COttawa, Ontario
K1A ON4 K1A ON4

The author has granted an
irrevocable non-exclusive licence
allowing the National Library of
Canada to reproduce, loan,
distribute or sell copies of
his/her thesis by any means and
in any form or format, making
this thesis available to interested
persons.

The author retains ownership of
the copyright in his/her thesis.
Neither the thesis nor substantial
extracts from it may be printed or
otherwise reproduced without
his/her permission.

335, rue Wellinglon
Cttawa (Ontario)

Your e Volre rdi¢rence

Qur hle  Nolre réldrence

L’auteur a accordé une licence
irrévocable et non exclusive
permettant a la Bibliotheque
nationale du Canada de
reproduire, préter, distribuer ou
vendre des copies de sa thése
de quelque maniére et sous
quelque forme que ce soit pour
mettre des exemplaires de cette
thése a la disposition des
personnes intéressées.

L’auteur conserve la propriété du
droit d'auteur qui protége sa
thése. Nila thése ni des extraits
substantiels de celle-ci ne
doivent étre imprimés ou
autrement reproduits sans son
autorisation.

ISBN @-315-82562-h

Canada



@ UNIVERSITE DOTTAWA
Ul UNIVERSITY OF OTTAWA



TABLE DES MATIERES

Liste des tableaux
Liste des figures
Remerciements
Sommaire

CHAPITRE PREMIER: Problématique

Interprétation contextuelle de la résistance au traitement & I'adoiescence

CHAPITRE 2: Cadre théorique

La résistance au traitement sous l'angle
de la théorie relationnelle de la motivation

Le champ psychologique et perceptuel chez Lewin

Les besoins fonctionnels et leur concrétisation chez Nuttin

La représentation de soi comme facteur de motivation chez Ruel
Intégration théorique .

CHAPITRE 3: Recension des écrits empiriques

Contexte 'objectif' de linstitution et qualité de I'adaptation

Perception du contexte comme facteur favorable
4 |a démarche thérapeutique

Les préférences de I'adolescent en matiére de traitement
La réadaptation des adolescents en internat
Intégration des écrits théoriques et empiriques

ENONCE DES HYPOTHESES

Hypothéses relatives aux dimensions considérées séparement
Hypothése générale e e e .
Hypothéses spécifiques relatives a la perception des adolescents
Hypothéses spécifiques relatives aux préférences des adolescents

Considération additionnelle
Hypothése relative aux dimensions combinées

\!

Vi

o =

—
o~

16
19
24
30

32
33

39
45
49
53

56
56
56
57
58
58
59



CHAPITRE 4: Méthodologie
Sujets
Instruments de mesure e e e e e e e e
1. L'échelle d'Environnement Institutionnel (Moos, 1975)
Elaboration du questionnaire et tests statistiques
2. L'échelle d'Alliance de Travail (Horvath, 1981)
Elaboration du questionnaire et tests statistiques
Traduction et adaptation
Validité de contenu et sélection d'items
Administration des questionnaires
Compilation et homogénéité des echelles
Analyse statistique .

CHAPITRE 5: Présentation des resuitats
Analyses statistiques préliminaires .
Valeur prédictive des variables (Régression simple)

Vérification des assomptions sous-jacentes a la
validation des modéles de régression simple

Vérification des hypothéses relatives aux préférences des adolescents

identification des modéles de prédicticn (Régression multiple)
Procédures d'élaboration des modéles
identification des modéles . C e e e e e
Vérification de I'hypothése relative & une configuration de variables
Valeur prédictive des modéles
Vérification des assomptions sous-jacentes & la
validation des modéles de régression multiple

Chapitre 6: Discussion
Valeur prédictive de la perception du milieu

Valeur prédictive de la réponse aux préférences de
l'adolescent en matiére de traitement

ldentification des modeaies de prédiction
implications psychoéducatives et orientation de recherche

Références

60
60
65
65
69
74
78
81
83
84
84
85

88
88
92

96
87
99
89
101
108
108

115

117
117

126
129
137

142



Annexe A:
Annexe B:
Annexe C:
Annexe D:

Annexe E:

Questionnaires anglais .
Questionnaires frangais
Consignes d'administration
Exclusion d'items

Calcul des apports simples et composés

152
159
175
183
188



LISTE DES TABLEAUX

Tableaux

1 Statistiques descriptives par unité

(Moyenne d'dge, écart-type et étendue) P - -
2  Description des sous-échelles du questionnaire
évaluant I'Environnement Institutionnel . . . . . . . . . . . 68
3  Description des composantes de I'Alliance de Travail . . . . . . . 75
4  Consistance interne des échelles . . . . . . . . . . . . . . 86
5  Moyenne, écart-type et indice 'Z' pour chacune des échelles .. . . 89
6  Répartition de la variance inter-sujets et
inter-unités pour chacune des échelles R N
7  Valeur prédictive des échelles . . . . . . . . . . . . . . . 93
8  Statistiques descriptives de la relation entre
chacune des échelles et la variable dépendante . . . . . . . . . 94
9  Comparaison des coefficients de corrélation . . . . . . . . . . 96
10  Matrice des corrélations enire les variables indépendantes . . . . . 101
11  Comparaisons des coefficients de détermination
ajustés selon le nombre de variables . . . . . . . . . . . . 105
12 Présentation des dix meilleurs modéles composés de quatre variables . 106
13  Valeur prédictive des modéles . . . . . . . . . . . . . . . 109
14  Statistiques descriptives relatives 2 !a valeur prédictive des modeles . . 110
15a Sommaire des apports simples et composés; variables 2, 4, 6et8 . . 112
15b Sommaire des apports simples et composés; variables 2, 4, 5et8 . . 112
i5¢ Sommaire des apports simples et composés; variables 2, 4,8et9 . . 113
16  Comparaisons des coefficients de détermination ajustés . . . . . . 114

17  Sommaire des apports simples et composeés; variables 2, 4et8 . . . 115



LISTE DES FIGURES

Figures

1 Histogramme des durées de séjour au moment de la passation

2a Accroissement du coefficient de détermination
ajusié selon le nombre de variables

2b Diminution de l'erreur-standard
moyenne selon le nombre de variables

A
4

64

103

103



Cette recherche a éié menée & terme grace a la collaboration de
plusieurs personnes. L'auteur désire particulierement remercier son
directeur de thése, monsieur René Bédard, pour son aide et son
encouragement. Ce travail est aussi redevable & madame Renée Forgette-
Giroux pour ses conseils judicieux concernant i'orientation des analyses
statistiques. La collaboration de madame Carmen Bériault iors des
démarches de traduction des questionnaires et celles de messieurs Gilles
Raiche et Marcel Pednault lors de leur administration ont aussi été trés
appréciées. L'auteur tient de plus & remercier les personnes qui ont
collaboré aux diverses procédures de traduction, d'adaptation et de

validation des questionnaires.

Cette recherche aurait été impossible sans la collaboration des
responsables et des adolescents du Centre d'Orientation I'Etape de Val-
d'Or, du Centre Ville-Joie Saint-Dominique de Trois-Rivieres, du Centre
d'Accueil des Quatres Vents de Saint-Donat et du Centre Jeunesse de la
Montérégie de Chambly, et l'auteur les en remercie sincérement. Enfin,
je remercie ma conjointe, Madeleine, ainsi que Julien et Léa, mes
enfants, pour leurs encouragements et leur support tout au long de mes
travaux. |l est important également de noter que cette recherche a
bénéficié d'une assistance financiére du Fonds Institutionnel de

Recherche de I'Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue.



La résistance au traitement constitue un probléme depuis
longtemps reconnu par les intervenants et plusieurs écrits soulignent la
résistance particuliere de l'adolescent. La collaboration étant un facteur
essentiel a la démarche thérapeutique, la résistance de l'adolescent rend
ainsi incertaine l'efficacité du traitement. L'affirmation d'une
nécessaire coliaboration suggére que la mise en place d'un climat
favorable & celle-ci constitue un objectif préalable au traitement de
l'adolescent. Plusieurs recherches démontrent certes la relation entre la
collaboration et la réussite du traitement mais celles-ci ne permettent
pas de répondre & la question de ce qui est & méme de susciter cette

nécessaire collaboration de I'adolescent.

Une analyse des écrits portant sur le probléme de la résistance au
traitement a l'adolescence a permis d'identifier un cadre théorique
pertinent & ('opérationnalisation de la présente recherche. En effet, la
résistance de l'adolescent étant considérée comme résultant de la
relation entre le contexte de traitement et I'adolescent en maturation, la
théorie relationnelle de la motivation était donc appropriée pour fonder
et guider notre démarche. Selon cette théorie, la résistance ou la
motivation que I|'adolescent manifeste renvoie a ses perceptions
présentes et situationnelles relatives au milieu de traitement. Pour éire

motivant, ce milieu doit de plus s'accorder & la réalité maturationnelle



Vill

de l'adolescence et répondre aux préférences de l'adolescent en matiere

de traitement.

Les résultats obtenus soutiennent notre hypothése générale a
l'effet que la collaboration de Il'adolescent référe aux perceptions de ce
dernier relatives au contexte de traitement. Ills permettent de plus
d'identifier une configuration de facteurs particuliérement favorable & la
collaboration de I'adolescent. Afin de maximiser celle-ci, ie milieu doit
permettre & l'adolescent d'expérimenter son autonomie dans le cadre de
limites clairement affirmées, et ce dans une atmosphére de support. Au
début de la démarche, !'orientation visant la résolution des problemes
d'ordre pratique de l'adolescent peut étre introduite alors que celle
visant la résolution de ses problémes personnels profite de

I'établissement préalable d'un contexte relationnel de qualité.
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Problémati

La résistance au traitement constitue un probléme majeur depuis
longtemps reconnu par les intervenants. Initialement décrite et
conceptualisée en psychanalyse, elle demeure une préoccupation tant
pour les tenants de l'approche psychodynamique que behavioriste (Jahn et
Lichstein, 1980; Piersel et Gutkin, 1983). Parmi les nombreux écrits sur
le sujet, plusieurs soulignent la résistance particuliére de I'adolescent.
Anna Freud (1958) précise d'ailleurs que le traitement de celui-ci
consiste en une aventure hasardeuse du début a la fin. Dans un ouvrage
devenu classique, Red! et Wineman (1973) décrivent concrétement cette
résistance de l'adolescent et présentent un ensembie de techniques

d'intervention visant & la contrer.

Pour expliquer cette résistance particuliere de l'adolescent, on se
référe d'abord & la situation de contrainte dans laquelie celui-ci se

retrouve fréguemment (Fleischer, 1972; Saffer et Naylor, 1987; Uribe,

1Dans cette recherche, les termes 'traitement’ et 'thérapeutique’ référent & l'ensem-
ble des moyens mis en oeuvre dans le milieu en vue de ia réadaptation des
adolescents.




1988; Warren, 1977). Le traitement peut en effet lui étre imposé par
diverses personnes en autorité, notamment par ses parents, par la
direction de l'école ou encore par le tribunal. De plus, le facteur
'maturation’ s'ajoute & cette contrainte pour expliquer sa résistance.
L'adolescence consiste en une période ou la formation d'une identité est
centrale, dynamique (Erikson, 1972). Cette quéte d'une image unitaire de
soi constitue une tache particulidrement difficile pour l'adolescent qui
tend alors A résister a ce qui contrarie ses tentatives initiales de
définition de soi, et ce d'autant plus que souvent il n'est pas volontaire
dans la démarche. Cette recherche d'identité s'accompagnant d'une
affirmation d'indépendance, cela s'accorde difficilement avec la
dépendance inhérente a toute relation aidante (Saffer et Naylor, 1987,
Graafsma et Anbeek, 1984). La situation de contrainte, doubieée des
enjeux maturationnels de I'adolescence, convergent donc pour expliquer

la résistance de !'adolescent face au traitement.

Considérant que la collaboration constitue un facteur essentiel a
la démarche thérapeutique, la résistance de l'adolescent rend ainsi
incertaine l'efficacité du traitement. Luborski et ses collégues (1985)
rapportent des résultats si concluants a cet effet qu'ils affirment que
I'habileté a susciter l'alliance du client est possiblement le facteur
déterminant de l'efficacité du traitement. Bordin (1979) considére que la
force d'une telle alliance, plus que le type de traitement, détermine le
processus de changement en thérapie. Selon lui, I'alliance recouvre trois

composantes importantes: I'établissement d'un lien émotionnel entre le



patient et lintervenant, une entente sur les buts poursuivis et un accord
sur les taches a accomplir. Gelso et Carter (1985), se basant sur une
recension des écrits cliniques et de la recherche empiriqus, proposent
une théorie de l'alliance au traitement. lls congoivent cette alliance
comme déterminante de l'efficacité, peu importe le cadre théorique de

I'intervention ou le type de client.

Les résuliats d'une recherche effectuée par Gomes-Schwartz
(1978) démontrent que l'engagement du client dans la démarche de
traitement constitue un prédicteur consistant de reussiie. En
comparaison avec l'exploration des conflits et les attitudes facilitantes
du thérapeute, l'engagement du client est de loin le facteur le plus
déterminant de l'efficacité du traitement. Cet engagement n'étant pas
fonction du type d'intervenant, Gomes-Schwartz, en accord avec Strupp
(1973), souligne l'importance des facteurs non spécifiques, c'est-a-dire
ceux qui référent non pas aux techniques d'intervention mais plus
spécifiquement au contexte relationnel dans lequel s'effectue le
traitement. I en conclut que la recherche doit maintenant viser a
déterminer les conditions favorables a ['engagement positif de la

personne dans la démarche de traitement.

L'affirmation de limportance de I'engagement de la personne dans
le traitement suggére que ['établissement d'un climat de collaboration
soit un objectif préalable au traitement de I'adolescent résistant.

Schrodt et Fitzgerald (1987) mettent en évidence ce lien entre fa



nécessaire alliance et le probléeme fréquent que posent l'établissement et
le maintien de celle-ci auprés de l'adolescent. L'intervention psycho-
éducative visant une clientéle en bonne partie adolescente est
particulirement concernée par ce probléme. Comment intervenir auprés
de l'adolescent, et ce particulirement dans un contexte de contrainte,
alors que ce dernier se préoccupe justement, au plan maturationnel, de se
distancer de l'adulte? Comment orienter l'intervention s'il ne s'allie pas
4 la démarche et y réagit méme parfois activement? Alors que la
relation entre le psychoéducateur et l'adolescent résulte souvent d'une
contrainte, il ne peut en é&tre ainsi de I'alliance au traitement.
Reconnaissant que le propre de l'adolescence consiste en une quéte
d'identité en relation avec autrui, Singh (1987) affirme l'importance d'un
travail conjoint avec l'adolescent et considére que la mise en place d'une
ambiance psychologique favorable & celui-ci est la responsabilité de

'intervenant.

Bien que le probléme de la résistance au traitement a
I'adolescence soit largement reconnu et que mainis rapports suggérent
diverses avenues d'intervention, & notre connaissance aucune
vérificaticn empirique prenant précisément I'alliance au
traitement comme variable dépendante n'a été effectuée.
Plusieurs recherches d'approches thécriques différentes démontrent la
relation entre un climat de collaboration et la réussite du traitement
{Gelso et Carter, 1985; Gomes-Sshwartz, 1978; Lambert, 1983;

Luborski et al., 1985). Cependant, en accord avec la proposition de
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Gomes-Schwartz, la question dont doit maintenant se préoccuper la
recherche consiste en l!'identification de ce qui précisément, dans le
contexte thérapeutique, est favorable a la collaboration de la personne.
La présente recherche pose la question de la résistance de l'adolescent en
ce sens, en portant l'attention non pas sur la perspective négative d'une
résistance a affronter mais plutét sur celle, positive, d'une collaboration
a motiver. L'interpretation de la résistance comme la résultante d'une
situation maturationnelle conflictuelle et du contexte de traitement,
entre autre de la situation fréquente de contrainte, permet d'étayer cette

perspective.

Interprétation contextuelle de la résistance
au traitement a ladolescence

Alors qu'en psychothérapie la résistance consiste en une
opposition de l'analysé relative & l'accés de son inconscient (Virel,
1977), la résistance particuliére de l'adolescent dont il est ici question
consiste précisément en un refus plus ou moins manifeste de collaborer a
la démarche. La terminologie anglaise utilise d'ailleurs le terme
'reluctance' qui recouvre toute réaction & une présence involontaire en
situation de traitement (Vriend et Dyer, 1973). Selon Uribe (1988), en
plus des aspects dynamiques propres & !'adolescence, particuliérement
ceux relatifs aux rapports avec l'autorité, la plupart des adolescents sont
contraints d'étre en traitement méme s'ils ne reconnaissent pas leurs

problémes. Cette situation explique selon lui leur tendance & résister ou



a4 ne pas collaborer. Pour Singh (1987), cette contrainte suscite de la
résistance en raison de la lutte pour lindépendance face aux parents qui
est, par transfert, active dans la relation thérapeutique. Alors qu'il
ressent une poussée d'indépendance, il est difficile pour 'adolescent de

s'adapter & une situation de dépendance factuelle face aux adultes.

Dans un tel contexte de traitement, l'adolescent peut manifester
une opposition discréte et parfois active. McHolland (1985) propose un
continuum de la résistance, expliquant celle-ci par le contexte
développemental et social de l'adolescence ainsi que par un besoin
psychologique de protection. D'abord, étant involontairement en
traitement, l'adolescent peut manifester des attitudes défiantes et
hostiles, et user de projection en blamant les autres pour ses problémes,
pour autant qu'il admette en avoir. |l peut, d'autre part, se distinguer par
une attitude apathique. Malgré la contrainte, l'adolescent semble alors
indifférent au lieu d'étre rebelle. S'il reconnait un probléeme, il le juge
négligeable, n'éprouve ni anxiété, ni besoin de le régler. Une troisiéme
possibilité consiste en ce que l'adolescent refuse d'admettre ses
difficultés tout en manifestant ouvertement son anxiété. Il se sent alors
ambivalent et, tout en laissant apparaitre une bonne volontd, il tend a
dénier ses problemes. En dernier lieu, et ce malgré qu'il soit volontaire
dans le traitement, l'adolescent manifeste une ambivalence due & une
incertitude ou a une crainte face aux changements qui peuvent résulter du

traitement.



Au lieu de juger l'adolescent responsable des difficultés de
I'intervention, Saffer et Naylor (1987) suggérent de nuancer cette
position en tenant compte des taches développementales importantes
auxquelles celui-ci doit s'adapter et qui influent sur le traitement. La
résistance doit, selon eux, étre envisagée a la lumiére du contexte
maturationnel de l'adolescence. Pour l'adolescent qui cherche avec
difficulté a se constituer une identité, reconnaitre ses problémes
équivaut & percevoir et & avouer qu'il est inadéquat. La resistance le
protége donc de ce qui risque d'ébranler sa fragile stabilité psychique.
Uribe (1988) affirme que méme si elle nuit au traitement, la résistance
représente aussi une saine capacité d'adaptation de la part de

'adolescent.

Erikson (1972) considére que la croissance personnelle est liée a
la résolution satisfaisante des diverses crises jalonnant le développe-
ment. Selon lui, celles-ci sont introduites par des taches précises
correspondant 4 chaque stade du déveioppement. La quéte d'une identité
constitue pour Erikson la tache développementale spécifique a laquelle
l'adolescent doit répondre. La reconnaissance d'une identité propre liant
le passé, le présent et le futur en un tout personnel unifié¢ permet a
I'adolescent de donner un sens & son expérience personnelle et d'orienter
le développement de ses capacités. Ce besoin de se reconnaitre comme
une personne compléte et distincte d'autrui constitue le corollaire de la
tendance vers lindépendance. L'adolescent a besoin de se définir et il lui

importe d'avoir le privilege de sa propre définition. L'intervention auprées



d'un adolescent doit s'inscrire dans cette dynamique de quéte d'identite
et, selon Erikson, nous ne pouvons nous attendre a4 une collaboration de
nos jeunes patients que si notre intervention les aide a définir leur

identité déja en voie de formation.

L'approche d'Erikson est psycho-sociale en ce sens qu'elle relie
les crises personnelles au milieu social dans lequel celles-ci emergent
et se développent. Pour l'adolescent, le choix d'une identité s'effectue
par lidentification & des modéles auxquels il se référe dans un processus
graduel de définition de soi. Cette quéte d'identite est relativement
aisée lorsqu'un nombre restreint de modéles se présentent & I'adolescent,
favorisant une participation 4 des croyances et & des valeurs bien
établies. Le probléme du choix d'une identité se trouve en bonne partie
résolu par cette seule participation. Or, en contrecoup de changements
technologiques importants, la société contemporaine offre de pius en
plus de modéles d'identification (Toffler, 1980), ce qui complique la déja
difficile recherche d'identité & l'adolescence. Erikson (1972) affirme que
ces changements rapides rendent désormais impossible "'institutionna-
lisation d'une maniére traditionnelle de vieillir" (p. 36). L'intervention
doit tenir compte de ce contexte pluraliste auquel I'adolescent se référe

dans !a constitution de son identité.

L'indépendance face aux parents et la constitution d'une identite
personnelle dans le contexte d'une société pluraliste constituent des

taches développementales importantes auxquelles fait face l'adolescent.



De plus, !'adolescence consiste en une période de profonde maturation
cognitive et physiologique. L'adolescent doit se définir tout en intégrant
les changements physiques et les pulsions sexuelies naissantes qui
provoquent chez lui de lincertitude et de l'instabilité (Emunah, 1985). |
doit établir son identité en intégrant cette nouveile réalite sexuelle, se
reconnaitre dans son corps en croissance et s'accepter. Cette intégration
n'est pas toujours aisée et l'adolescent trouve du support en partageant,
souvent hors du contexte familial et avec des pairs, ses préoccupations.
En intervention, cette dynamique est présente et Saffer et Naylor (1987)
notent que les adolescents qui éprouvent de la difficulté & controler
leurs pulsions agressives et sexuelles vont s'en défendre par des
mécanismes de projection ou d'isolation, ce qui irflue sur leurs

dispositions face au traitement.

Dans les écrits cliniques, le concept de résistance référe
habituellement a une réaction négative que l'intervenant doit neutraliser;
il référe précisément a la personne résistante (Lewis et Evans, 1986).
Dans !eur analyse conceptuelle, Lewis et Evans affirment au contraire
que [a résistance consiste plutdt en une question de relation entre
l'intervenant et son patient, et qu'en ce sens la responsabilité de cette
résistance doit étre nuancée. En accord avec cette position, et au lieu de
se reférer a ce concept, ils suggérent de développer un climat
thérapeutique adapté a la réalité du client et favorable a une démarche
conjointe de traitement. De fagon similaire, McHolland (1985) propose de

relier la résistance de l'adolescent au contexte dans lequel celle-ci a
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pris naissance et se maintient. Selon lui, la responsabilité n'en incombe
pas seulement & l'adolescent résistant, & sa mauvaise volonté, mais
référe & la situation globale dans laquelle évolue ce dernier et qui se
refléte dans le traitement. Expliquant la résistance par un besoin
psychologique de protection, il juge inadéquat d'en blamer uniquement
radolescent. Cette positicn se traduit dans I'affirmation d'une volonté
authentique de travailler avec l'adolescent en respectant ce qu'il éprouve

et non en luttant contre sa résistance.

Graafsma et Anbeek (1984) considérent normal que l'adolescent
résiste &4 ce qui remet en cause sa stabilité psychique, surtout dans le
contexte difficile d'adaptation dans lequel il se trouve. Cherchant a
définir son identité, 'adolescent résiste, selon eux, afin de conserver une
image de soi acceptable et de se préserver de toute émotion menagante.
Au début de lintervention, il importe ainsi d'encourager I'établissement
d'un climat de collaboration entre l'intervenant et ['adolescent. Willis
(1984) relie la résistance & la situation de contrainte pergue par
I'adolescent comme une violation de son intégrité personnelle. Il propose
de reconnaitre sa légitimité et, en explorant le contexte d'ou elle émerge,
de travailler avec cette résistance en linterprétant comme un désir

positif de liberté et d'autonomie.

Considérant cette interprétation contextuelle de la résistance,
les auteurs s'entendent de plus & situer sa résolution dans le contexte du

traitement. Considérant aussi que l'adolescence consiste en une période
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difficile de transition vers I|'dge aduite, les procédures d'intervention
doivent s'en accommoder afin de susciter l'engagement volontaire de
I'adolescent dans la démarche de traitement. Larrabee (1982) affirme
qu'une préoccupation authentique et la communication & l'adolescent de
son droit de penser différemment de I'adulte sont des dispositions
susceptibles de favoriser sa collaboration au traitement. La résistance
doit étre congue comme [‘affirmation d'un choix personnel a explorer
ouvertement dans un climat d'acceptation et non comme un manque de
collaboration a confronter. Contrairement & une conception négative de
la résistance, Larrabee affirme qu'elle correspond & un besoin essentiel a

la préservation de l'intégrité de |'adolescent.

Se référant & la théorie de la motivation de Maslov:, Onyehalu
(1983) considére que les comportements négatifs de l'adolescent
résultent d'un manque d'attention et de reconnaissance de la part de
l'adulte et qu'en ce sens, ils sont compensatoires par rapport a des
besoins inassouvis. |l suggére donc d'y répondre par de l'encouragement
et de la reconnaissance, afin de transmettre & !'adolescent une image
saine et constructive de lui-méme. Comme attitudes appropriées a la
dynamique adoiescente, Singh (1987) propose la disponibilité, la
flexikilité, la tolérance et la compréhension. |l note aussi l'importance
d'une présence physique et émotionnelle authentique envers l'adolescent.
Au plan de l'encadrement, il convient selon lui de maintenir un equilibre

entre la flexibilité et la rigidité.
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Cingolani (1984) considére qu'il est trop facile de considérer la
résistance comme un probléme personnel du patient. |l la voit piutét
comme une caractéristigue d'un processus interactionnel dans lequel
s'inscrit aussi l'intervenant. Il affirme en conséquence que ['établisse-
ment d'une relation thérapeutique de qualité ne peut étre imposeé et, en
tant que véhicule nécessaire au changement, qu'elle doit emerger des
interactions positives entre lintervenant et le client. Ritchie (1986),
Manthei et Matthews {1982) situent la résolution du probléme de la
résistance dans les attitudes de lintervenant, particuliérement cans
celles qui visent & susciter la volonté du client & collaborer. lis
considérent que c'est & lintervenant qu'incombe la responsabilite de
développer une relation de confiance mutuelle, de support et
d'acceptation comme préalable au traitement. L'intervention doit, selon
eux, viser l'exploration conjointe du contexte de la résistance, afin

d'élaborer des contrats de résolution négociés et mutuellement acceptes.

Le probléme de la résistance au traitement se pose fréquemment
dans lintervention auprés des adolescents et il doit éire envisagé sous
un angle contextuel. Selon les écrits précédents, la résistance de
I'adolescent est précisément reliée aux contextes de contrainte et de
traitement, ainsi gu'aux taches maturationnelles de l'adolescence. Elle
n'est pas envisagée sous le seul angle d'un adolescent résistant,
considéré comme unique source du probléme, mais plutét sous celui d'un
adolescent qui se sent menacé par un traitement pour lequel il n'est pas

motivé.  Afin d'accorder lintervention a cette conception de la



résistance, il imporie d'identifier ce qui, dans le contexte du traitement,
est susceptible de motiver l'adolescent face a la résolution de ses
difficultés.  Plusieurs affirmations théoriques et diverses techniques
d'intervention ont été émises et proposées relativement au probléme de
la résistance des adolescents, mais peu de recherches empiriques en ont
fait directement l'objet. A la lumiére des différents écrits sur le sujet,
on peut cependant conclure que la résistance au traitement se traduit
surtout par une question de contexte de motivation. Pour FRiordan,
Matheney et Harris (1978), comprendre les conditions reliées a une haute
motivation et miser sur celles-ci sont des atouts essentiels face au

client résistant.

13



hapitre 2

La résistance au traitement sous l'angle de
fa théorie relationnelle de la motivation

Expliquer le comportement sous l'angle élargi du contexte
relationnel d'une personne en situation est une chose courante
avjourd'hui. Tremblay (1985) souligne d'ailleurs que nous sommes tous
en quelque sorte devenus interactionnistes. Plusieurs auteurs vont au-
dela de la dichotomie classique sujet/objet et proposent un modéle
conceptuel liant ces deux réalités. Selon leur champ dfinvestigation et la
nuance qu'ils apportent a la question, leur théorie est systémique,
écologique, holistique, interactionniste... (Bandura, 1978; Bronfenbren-
ner, 1977a et 1979; De Rosnay, 1975; Magnusson et Allen, 1983; Moos,
1973). La recherche empirique appuie cette position en démontrant que
l'interaction des facteurs 'personne' et 'situation' explique une pius
grande proportion de la variance d'une variable critere que l'un ou l'autre
de ces facteurs considéré séparément. Bowers (1973) et Ekehammar
(1974) rapportent une recension des écrits théoriques et des recherches

empiriques sur ce sujet.

Lars d'une recherche effectuée cuprés d'un échantillon de gargons

hyperagressifs en traitement résidentiel, Raush et ses collégues (1959,
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1960) se sont intéressés & ce type d'analyse de partition de la variance
en vue d'évaluer la part aftribuable soit aux gargons, soit au traitement,
soit a leur interaction. Ces garcons, ainsi qu'un groupe contrdle (1960),
ont été observés dans six situations différentes et leurs comportements
ont été codés selon des catégories précises. Les analyses démontrent
que la part de variance due a l'interaction des facteurs est beaucoup plus
grande que la somme de la variance due aux facteurs ‘personng' et
'situation' considérés séparément. Ces résultats appuient la perspective
de la présente recherche selon laquelle le comportement, de résistance
ou de coilaboration, résulte du contexte constitué de la relation entre

I'adolescent en maturation et la situation de traitement.

Dans une perspective relationnelle, la résistance de l'adolescent
référe au contexte global de traitement, ce contexte ne motivant pas une
attitude de collaboration et suscitant plutét une réaction défensive chez
I'adolescent. Envisager ainsi la résistance par le biais du contexte d'un
adolescent en situation de traitement et par la notion de motivation rend
pertinente l'analyse de ce dernier concept a la lumiere d'une approche
relationnelle. Alors que de fagon générale la motivation consiste en
l'ensemble des forces qui déterminent le comportement, la théorie
relationnelle de la motivation identifie précisément ces forces comme
résultant de la relation d'une personne a une situation ou a un objet donné
(Lewin, 1952, 1967; Nuttin, 1985; Ruel, 1984, 1987). La motivation ne
s'y expliqgue ni en reférence a l'unique sujet motivé, ni au seul objet

motivant, mais bien & la relation qui unit le sujet et l'objet. La
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résistance étant envisagée dans cette recherche en fonction du contexte
relationnel de traitement, cette théorie de la motivation est ainsi

appropriée pour en éclairer et en fonder la problematique.

La problématique de ia résistance au traitement a I'adolescence
telle qu'interprétée a la lumiére des écrits recenses fonde donc le
recours a la théorie relationnelle de la motivation. Une analyse théorique
permettra maintenant de dégager les paramétres précis qui guideront
I'opérationnalisation de la présente recherche. Les théoriciens présentés
ont ceci en commun quils partagent un intérét pour la théorie de la
motivation dans une perspective permettant de relier et l'adolescent en
maturation, et la situation de traitement. lls seront successivement et
bridvement présentés en regard de leur contribution respective a la

question posée par cette recherche.

Le champ psychologique et perceptuel chez Lewin

Comme Lewin (1952, 1967) I'a initialement systématisé, le
comportement est fonction de la personne et de son environnement, ces
deux variables ayant un rapport de dépendance mutuelle. Lewin ne se
référe pas & des éléments qui s'additionnent tout simplement mais plutdt
4 une relation ou & une entité dynamique. | affirme précisément que le
comportement dérive de |a relation d'un individu concret a une situation
concréte. Il ne résulte ni de lindividu considéré séparément, ni de

I'environnement objectif ou physique, mais d'une situation particuliére,
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telle qu'éprouvée ou pergue par la personne. En plagant un tel accent sur
la réalité subjective et phénoménologique, tant inconsciente que
consciente, Lewin se distance des positions personnaliste et
behavioriste prédominantes dans son temps. Bronfenbrenner (1977b)
afiirme dwailleurs qu'il était en avance sur I'époque en accordant ainsi

plus d'importance aux phénoménes percus qu'aux realités objectives.

Lewin consideére qu'on ne peut pas vraiment comprendre le
comportement sans se référer a la perception ou au sens gue la personne
donne au contexte qui le circonscrit. Pour lui, I'espace personnel de vie
n'est pas physique mais psychologique. |l se situe dans l'esprit de la
personne, dans son champ phénoménologique. Afin d'expliquer le
comportement en référence a ce champ, Lewin s'intéresse a la topologie,
un type de géométrie qui étudie les relations entre les espaces. L'espace
de vie gu'il en dégage consiste en une variété de régions ou d'éléments qui
exercent chacun une force particuliére dans une direction comportemen-
tale donnée. Le terme 'valence' tiré des sciences physiques représente la
force relative de chacun de ces éléments. C'est a cette pluralité de
facteurs de valence différente, & ce champ psychologique dynamique, que

Lewin se référe pour expliquer le comportement.

Lewin considére que l'espace personnei de vie ne se compose pas
seulement d'aspects conscients. 1l comprend aussi toutes les forces
actives de [I'histoire de la personne, forces dont elle n'est cependant pas

toujours consciente et qui influencent malgré tout ses comportements.
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De plus, Lewir y ajoute toutes les forces de l'environnement immédiat
qui, par le biais de la perception, ont une incidence sur l'agir. Pour
comprendre le comportement dans cette perspective lewinnienne, il faut
donc connaitre 'ensemble des forces en présence dans le champ
psychologique de la personne. Bronfenbrenner (1977b) affirme que cetite
théorie constitue un cadre théorique pertinent qu'il importe cependant de
concrétiser. |l précise que Lewin a élaboré une theorie de la forme et non
du contenu et qu'il reste en ce sens & identifier les dimensions ou le
contenu du champ psychologique servant d'amorce a la dynamique
motivationnelie. Cette théorie offre toutefois un cadre pertinent a la

présente recherche, et ce a deux égards:

1) Le comportement de la personne dérive du champ ou de l'espace
personnel de vie. Cela s'accorde avec linterpretation contextuelle de
la résistance de l'adolescent face au traitement.

2) Ce champ réfere aux perceptions de la personne. Le comportement ne
dérive pas dune situation objective mais d'une situation subjective
telle que pergue par la personne.

En référence a Lewin, la présente recherche s'intéresse a definir
I'espace de vie spécifigue au milieu de traitement, |'espace de vie le plus
4 méme de susciter la collaboration de l'adolescent. En accord avec cette
théorie, il faut donc que !'opérationnalisation de cette recherche tienne
compte de limportante distinction entre le contexte objectif de
traitement et celui, particulier, tel que pergu par l'adolescent. C'est
précisément en fonction de cette réalité pergue que s'explique e

comportement. En mettant ainsi l'accent sur la réalité subjective, la
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motivation face au traitement tire son dynamisme de cette relation entre
I'adolescent qui pergoit et la situation de traitement. Malgré que Lewin
accorde un rdle privilegié & la perception, il reconnait cependant que les
réalités objectives doivent étre considérées en tant que limites ou
conditions délimitantes du champ psychologique. C'est bien & une réalité
ou a un environnement objectif que se référent, selon lui, ies perceptions

de la personne.

Les besoins fonctionnels et leur concrétisation
comme facteurs de motivation chez Nuttin

La théorie relationnelle de la motivation de Nuttin (1985)
constitue un cadre théorique pertinent dans la recherche de paramétres
relatifs a la motivation de l'adolescent face & la démarche de traitement.
En considérant le comportement comme une fonction de relation, Nuttin
inscrit essentiellement celui-ci dans le cadre d'un contexte. Cependant,
alors que Lewin considére la personne et la situation comme des
éléments pré-existants en interaction, Nuitin propose une théorie liant
dynamiguement la personne a son environnement. Comme composantes de
ce contexte dynamique, il identifie une personne humaine avec ses
potentialités fonctionnelles et son histoire personnelle et, quant & la
situation proprement dite, elle n'a d'incidence sur la motivation qu'en
tant que pergue ou congue par la personne. En ce sens, le comportement

motivé dérive toujours, selon Nuitin, d'une situation significative.
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Pour expliquer le dynamisme fondamental de la motivation
humaine, Nuittin propose deux déterminismes. D'abord, comme base de
tout comportement, il recourt a l'affirmation de la tendance naturelle au
déploiement des potentialités fonctionnelles. Faisant partie intégrante
de l'espéce humaine, la personne tend au développement de ses
potentialités proprement humaines, et ce a différents niveaux. Au plan
biologique, en réponse & des exigences physiologiques; au plan
psychosocial, en réponse & ses besoins de considération, d'affection et de
reconnaissance; de méme, au plan de ses possibilités cognitives, I'homme
se comporte en fonction du déploiement de ses capacités fonctionnelies
spécifiques. Comme second déterminisme, Nuttin précise que la personne
n'est pas indifférente & ce qui I'entoure et il considére que la motivation
est aussi fonction de préférences pour certaines catégories d'objels ou
de situations. Certaines de ces préférences peuvent decouler des
exigences relatives au déploiement des potentialités fonctionnelles de la
personne et étre requises pour son fonctionnement optimal, tandis que
d'autres référent tout simplement & un objet jugé agréable. Pour résumer
ces deux déterminismes, Nuttin affirme que la personne humaine
s'oriente activement et de fagon préférentielle vers certaines cateégories
d'objets ou de situations, d'ol le double aspect dynamique et directionnel

de la motivation humaine.

Pour Nuttin, la situation d'ou émerge le comportement n'est pas
objective; elle tire sa signification de la personne qui la lui confére. Sa

théorie relationnelle de la motivation stipule qu'en regard de

b
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I'explication du comportement concret il ne faut pas considérer la
personne sous un angle abstrait mais plutdt la personne en situation.
Pour expliquer cette situation significative, Nuttin se reporte d'abord au
phénoméne de la perception. Celle-ci ne constitue pas, selon lui, une pure
sensation ou une donnée immédiate tirée des objets matériels; elle est
avant tout une organisation en fonction de l'activité de percevoir. La
perception est une organisation sur laquelle influent divers facteurs
expérientiels et cognitifs et, en ce sens, la situation pergue constitue

une construction subjective de la personne.

Pour expliquer cette réalité subjective, Nuttin a recours dans un
second temps a la situation telle que congue par la personne. Nuttin
intégre autant a titre de comportement humain les constructions
cognitives ou ideelles de la personne que ses agirs concrets,
physiquement observables. A cet égard, la perspective théorique a
laquelle il adhere est cognitiviste car elle accorde une place
déterminante aux activités cognitives dans la médiation entre la
situation pergue et Ja réponse comportementale correspondante. Ces
capacités cognitives sont précisément de !'ordre des potentialités
fonctionnelles de la personne et constituent ainsi un determinisme du
comportement. Selon Nuttin, cette réalité cognitive se compose a la fois
des acquis développementaux de la personne et de sa conception de soi.
En résumé, une situation tire donc sa signification en tant que pergue et,
a la mesure du développement cognitif et d'une conception de soi, en tant

que congue par la personne.
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Le déploiement des capacités fonctionnelles et les préférences en
matidre d'interaction constituent le dynamisme sous-jacent a tout
comportement. Nuttin se référe & un courant continu de comportements
ainsi déterminés. Le propre de I'étre vivant est d'entrer en relation avec
le monde, c'est-a-dire de se comporter. Nuttin refuse cependant de
dresser une liste de besoins généraux car le dynamisme auquel il se
reporte est ouvert et se concrétise de multiples fagons en fonction de la
personne en situation. Le dynamisme est toujours actif et détermine
l'entrée en relation avec le monde, mais son actualisation concréte est
sujette & la multiplicité, aux situations particuliéres qui circonscrivent
les agirs de la personne. Alors que le comportement se dynamise par les
exigences fonctionnelles et les préférences de la personne, l'action
concréte s'effectue toujours en relation avec une situation spécifique,

significative.

Face & une situation, la personne réagit en fonction de la
perception qu'elle en a et des possibilités congues qu'elle en tire. Ses
capacités cognitives le [ui permettant, la personne questionne non
seulement les possibilités immédiates mais aussi toutes celles qu'elle
peut imaginer, les possibilités idéelles. Aprés s'étre fixé un but, elle
envisage les moyens de l'atteindre et oriente ses agirs. Rien ne garantit
toutefois le passage du but fixé a [|'élaboration d'un plan d'action st
gnsuite & l'acte, l'un n'entrainant pas nécessairement les autres. Selon
Nuttin, ce qui assure le dynamisme de tout le processus depuis la

fixation d'un but jusqu'a l'action tient du méme dynamisme fondamental
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qui se manifeste par un besocin d'agir, par un courant continu de
comportements alimenté par la tendance au déploiement des

potentialités fonctionnelles de la personne et par les préférences de

cette derniére en matieére de relation.

Cette théorie relationnelle de la motivation offre un cadre
intéressant & la problématique de la résistance de l'adolescent face au
traitement. Sa pertinence reléve d'abord du fait que Nuttin considere la
motivation sous un angle relationnel, ce qui s'accorde avec les écrits
théoriques rapportés qui considérent la non-motivation de I'adolescent
comme résultant du contexte de traitement. Ensuite, la perspective
selon laquelle la motivation résulte du dynamisme relatif au déploiement
des potentialités fonctionnelles de l!a personne, ainsi que de ses
préférences pour certaines catégories de relations, suggére l'idée selon
laquelle I'aménagement d'un milieu motivant pour I'adolescent passe par
la considération des taches maturationnelles auxquelles celui-ci est

confronté et de ses préférences en matiére relationnelle.

En référence a cette théorie, la résistance ou la non-motivation
de l'adolescent face a la situation de traitement peut s'expliquer de deux
fagons. D'abord, il est possible que l'intervention ne s'accorde pas a la
réalité développementale de ['adolescence. Cette étape de la vie
constitue une période particulierement dynamique au cours de laguelle
des taches maturationneiles accaparent beaucoup d'énergie et

envahissent le champ perceptuel de l'adolescent. Il importe que les
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modalités concrétes d'intervention tiennent compte de ces taches et s'y
accordent. Ensuite, la résistance peut aussi dépendre de la faiblesse de
l'intervention & répondre aux préférences relationnelles de l'adolescent.
Ce dernier est plus susceptible d'étre motivé et de s'engager dans une
situation s'il juge qu'elle répond aux besoins qu'il ressent et a ses

préférences.

La théorie de Lewin a permis de préciser l'idée générale selon
laquelle la motivation de l'adolescent pour la résolution de ses
difficultés est sujette au contexte global de traitement et a la
perception qu'il en a. La conception de Nuttin offre des precisions
additionnelles et identifie deux autres paramétres pertinents a la

problématique de la présente recherche:

3) La motivation dérive du déploiement des potentialités fonctionnelles
de la personne. Cette affirmation s'accorde avec les écrits theoriques
qui relient la résistance au contexte maturationnel et
développemental de l'adolescence.

4) La motivation dérive des préférences de la personne en matiére
d'entrée en relation avec des situations ou des objets spécifiques. La
collaboration des adolescents est fonction de telles préférences et il
importe que le traitement en tienne compte.

La représentation de soi comme facteur
de motivation chez Ruel

La préoccupation de Ruel (1984, 1987) est avant tout psychopeda-

gogique, donc a portée pratique. Comme chercheur, sa problématique



consiste précisément & poser la question de la motivation afin d'en
dégager des modalités d'intervention propres a répondre aux besoins
spécifiques de l'enfant en difficulté d'adaptation scolaire. En situant la
dynamique motivationnelle dans les perceptions de Vindividu, perceptions
de lui-méme et de son environnement, Ruel identifie parallélement
l'orientation concrete de lintervention éducative ou rééducative. Celle-
ci doit, selon lui, favoriser I'émergence de perceptions favorables &

l'adaptation a un environnement donné.

En considérant la motivation sous l'angle de la relation dynamique
qui unit lindividu & son environnement, Ruel s'inscrit dans !la méme
perspective que Lewin et Nuttin. Cependant, de par la nature de son
questionnement, il s'en dégage pour s'intéresser a l'explication d'une
motivation concrete, particuliere. En référence & Nuttin, Ruel (1987) se
demande ce qui précisément détermine les préférences d'une personne
pour certaines catégories d'objets ou de situations. Sa réflexion 'améne
a affirmer que "la motivation est en relation, sinon fonction des
perceptions affectivo-cognitives que !'individu a de lui-méme et de son
environnement” (p. 253). Cette affirmation revét une importance en
regard du double aspect dynamique et directionnel de la motivation. Elle
identifie ce qui oriente et soutient la motivation et, de plus, explique ce
qui favorise la preférence ou l'entrée en relation avec des objets ou des

situations spécifiques.
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S'intéressant a4 ce qui détermine la motivation concréte, Ruel la
relie aux perceptions subjectives et situationnelles de la personne. Afin
de vérifier la pertinence de cette affirmation, il a traduit sa
problématique de l'inadaptation scolaire sous l'angle de la relation des
perceptions affectivo-cognitives et du rendement académique.
Considérant que le concept de soi, I'estime de soi et les attentes
personnelles constituent des indices valables des perceptions affectivo-
cognitives, Ruel appuie sa position en rapportant des écrits empiriques
une relation positive entre ces différents indices et le rendement
scolaire. La motivation étant fonction de la relation entre la personne et
son environnement et l'entrée en relation étant dépendante des
préférences de la personne, un éléve qui évalue positivement sa relation
4 un champ d'activités est davantage porté a s'y engager et & y performer.
Les investigations auxquelles il se référe suggérent en effet qu'une
perception positive de l'éléve quant a son vécu scolaire déclenche un
sentiment de valorisation qui se traduit par une meilleure adaptation a

I'6cole et par un rendement superieur.

Ruel considére que ces investigations, quoique concluantes,
demeurent cependant limitées. Les indices auxquels il se reporte ne
constituent, selon lui, qu'un aspect des perceptions affectivo-cognitives
de l'éléve. C'est a une réalité plus large que Ruel se référe pour expliquer
le dynamisme de la motivation, celle-ci devant recouvrir la situation
giobale de l'éléve telle que celui-ci ia pergoit: ses perceptions de lui-

méme, de sa famille et de son veécu scolaire. Ruel affirme que sur le plan
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de la pratique psychopédagogique, les interventions educatives ou
rééducatives doivent viser le développement de perceptions positives et
stimulantes chez I'éleve. C'est sous l'influence de telles perceptions

favorables qu'émerge et surtout persiste une dynamique motivationnelle.

Ruel (1987) envisage la motivation sous trois aspects
particuliers. D'abord, elle est modifiable en ce sens qu'elle se rapporte a
une situation spécifique, présente, ce qui Ilui confere un caractére
phénoménal. A cet effet, il est préférable selon lui d'axer notre
compréhension du comportement sur la situation globale et actuelie qui
le circonscrit. Dans un second temps, Ruel affirme le caractére pro-actif
de la motivation. L'étre humain est, selon lui, davantage orienté vers le
futur que déterminé par le passé, d'ol limportance de transmetire des
objectifs adaptés a la réalité de la personne, de maniére a ce qu'ils
attirent ou engagent réellement celle-ci a les poursuivre.
Troisidmement, Ruel met en évidence le caractére conscient de la
motivation, réservant I'étiquette de motivation aux seuls comportements
initiés et soutenus consciemment. |l importe alors que les objectifs

visés soient d'abord acceptés par la personne.

Considérant la motivation comme liée aux perceptions
subjectives et présentes de la personne, et se référant a la
détermination pro-active et consciente du comportement, Ruel
s'intéresse a la notion de représentation de soi. Celle-ci émerge du vécu

quotidien, des multiples relations que la personne entretient avec son
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milieu. La représentation de soi consiste en une image mentale, plus
subjective qu'objective, que I'on a de soi et qui, d'une fagon globale,
active le dynamisme motivationnel. Quoique reconnaissant ce
déterminisme, Ruel apporte toutefois une nuance quant & son impact
motivationnel.  Pour expliquer la motivation concrete, il juge plus
pertinent de se référer aux perceptions spécifiques qu'une personne a
d'elie-méme selon divers champs d'expériences et il affirme & cet effet
le caractére multidimensionnel de la représentation de soi. L'aspect
directionnel de la motivation ne peut s'expliquer uniquement par un
concept de soi unidimensionnel ou par une représentation de soi
abstraite; la direction de l'agir motivé référe piutdt aux multiples
champs d'activités desquels la personne dégage des perceptions
particulieres d'elle-méme, des concepts de soi. C'est précisément de ces
divers concepts de soi que découle, selon Ruel, la motivation pour des

activités spécifiques.

Hansford et Hattie (1982) ont analysé 128 rapports de recherche
portant sur la relation entre une variété de mesures du moi et la
performance scolaire. Leur compilation statistique indique qu'l y a une
corrélation modérée de 0.21 entre ces deux variables. Toutefois, ces
auteurs rapportent un indice moyen de corrélation de 0.42 obtenu entre
des mesures du moi quant & des habiletés académiques particuliéres et le
rendement dans ces mémes activités. Cela confirme la pertinence de la
précision conceptuelle soutenue par Ruel. Une haute représentation

globale de soi, quoiqu'étant favorable, est modérément reliée a la
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performance academique, alors qu'un haut concept de soi spécifique & un
champ d'activités est davantage en relation avec la performance dans ce

méme champ d'activites.

A linstar de Lewin et Nuttin, Ruel considére que le compartement
résulte de la relation qui unit la personne & son environnement, la
motivation etant l'aspect dynamique de cette relation. En accord avec
Nuttin, il accepte que ce dynamisme soit fonction des préférences de la
personne et d'un courant continu de comportements caractérisant I'étre
vivant. Cependant, s'intéressant aux déterminants de la motivation
concréte plutdt qu'aux phénomeénes abstraits de la perception et de la
cognition, Ruel situe la motivation dans le contenu méme de ces activités
perceptives et cognitives. |l considére que les perceptions affectivo-
cognitives sont largement déterminantes du comportement concret. Il se
référe au concept de soi en tant que synthése des perceptions dans un
champ d'activités spécifigues pour expliquer la motivation. C'est donc de
ces perceptions affectivo-cognitives, de ces concepts de soi spécifiques,

qu'émerge et s'oriente le dynamisme motivationnel.

En regard de la présente recherche, la pertinence de cette
conception est liée a la préoccupation pratique qui a conduit Ruel a
questionner ies déterminants de la motivation concréte. En considérant
I'aspect multidimensionnel de la représentation de soi, Ruel relie la
motivation aux perceptions présentes et spécifiques de ia personne. En

rapport avec la question de la collaboration au traitement, la motivation
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de l'adolescent a s'allier & !a démarche est donc fonction de la qualite de
ses perceptions relatives & ce champ jparticulier que constitue le milieu
de traitement. En plus d'affirmer ia thése relationnelle de la motivation,
Ruel apporte ainsi une nuance importante en ce qui concerne le double

aspect dynamique et directionnel de {a motivation:

5) La motivation émerge des perceptions présentes et spécifiques de la
personne. Afin de motiver I'adolescent 4 s'allier au traitement, il faut
favoriser I'émergence de perceptions positives relatives au contexte
de traitement.

Intégration théorique

Une recension des écrits relatifs au probléme de la résistance au
traitement a l'adolescence a d'abord été présentée. Une interprétation
contextuelle de ce probléme a été retenue, celle-ci considérant la
résistance de I'adolescent comme le fruit d'un contexte de traitement qui
ne le motive pas & collaborer. La présentation de trois auteurs
partageant une interprétation relationnelie du phénoméne de la
motivation a ensuite permis d'identifier les paramétres qui guideront
I'opérationnalisation de la présente recherche. En accord avec Lewin, le
comportement, de résistance ou de collaboration, référe donc & l'espace
personnel de vie de l'adolescent, aux perceptions de ce dernier
relativement a la situation de traitement. De Nuttin, on retient que pour
&tre motivante, cette situation de traitement doit s'accorder aux taches

maturationnelles de l'adolescence et correspondre aux préférences de
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l'adolescent en matiére de traitement. Pour terminer, en reférence a
Ruel, la motivation résulte des perceptions présentes et situationnelles
de ['adolescent relatives au contexte de traitement. Les #&crits
empiriques concernant le probiéme auquel s'intéresse cette recherche et

propres a chacun des cinq paramétres retenus seront maintenant

brigvement preésentes.



R nsion i mpiri

La reconnaissance d'un lien entre la résistance et le contexte d'ol
elle émerge et se développe souléve la question d'identifier la nature d'un
contexte susceptible de motiver la collaboration de l'adolescent. En
institution de réadaptation, cette question est d'autant plus pertinente
que l'intervention recouvre toutes les activités quotidiennes du vécu de
I'adolescent. L'approche psychoéducative préconise en effet la
réadaptation par le biais d'un aménagement clinique du milieu total
(Gendreau, 1978; Guindon, 1970). La présente recherche s'intéresse donc
a l'identification d'un ensemble de facteurs les plus & méme de prédire la
nécessaire collaboration de i'adolescent en institution de réadaptation.
Quelques recherches ont déja évalué la relation entre I'environnement
correctionnel ou pénal et les attitudes des bénéficiaires. Cependant, et
ce a divers égards, ces recherches ne permeitent pas de tirer une
conclusion quant & la problématique de la résistance au traitement &
I'adolescence telle que présentée dans les sections précédentes.
Certaines de celles-ci référent au contexte objectif de traitement,
d'autres aux perceptions de la personne; et si quelques-unes s'intéressent
aux préférences des adolescents, c'est dans un cadre descriptif et non

pour en évaluer I'impact motivationnel.
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Contexte 'objectif' de [I'institution
et qualité de [I'adaptation

Schwartz (1973) se référe a trois rapports de recherche (Grusky,
1959; Berk, 1966; Street, Vinter & Perrow, 1968) qui démontrent que les
attitudes d'opposition des détenus ne résultent pas de la situation de
détention en tant que telle, mais plutét de certaines modalités
d'organisation du milieu. Alors que la simple détention suscite des
attitudes anti-sociales, un milieu offrant une approche thérapeutique
semble engendrer chez les détenus des attitudes positives, dont la
coopération avec le personnel. De fagon similaire, la recherche effectuee
par Jesness (1968) auprés d'une clientdle délinquante a démontré que
certains changements psychologiques et comportementaux sont

prévisibles par la mise en place de stratégies d'intervention définies.

Moos (1971) a développé un instrument permettant d'évaluer le
climat social d'une institution correctionnelle selon 12 dimensions
spécifiques. Il a administré celui-ci & 384 résidents de 16 unités
correctionnelles. Globalement, les résultats de cette recherche
démontrent qu'il y a une relation entre, d'une part, le climat social de
I'unité et, d'autre part, la réaction générale des résidents éinsi que le
degré d'initiatives que ceux-ci croient pouvoir prendre dans l'unité. Ces
résultats corroborent l'idée selon laquelle le climat social d'un milieu

permet de prédire le comportement des personnes qui y vivent.
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De facon détailiée, cette recherche démontre que plus le milieu
met d'emphase sur la spontanéité, I'affiliation, les problémes personnels
ou l'autonomie, plus les résidents sont susceptibles d'apprécier le
personnel, de sentir qu'ils peuvent développer leurs habiletés et de
percevoir que ce quiils font les aide a avoir davantage confiance en eux-
mémes. Ces mémes dimensions sont aussi reliées & différentes
initiatives pergues, plus particuliérement & la tendance a s'affilier et a
se révéler aux autres, & s'engager dans l'unité et & étre docile et

autonome par rapport au personnel.

Bien que concluante, cette recherche de Moos différe cependant de
la perspective de la présente recherche qui situe la motivation a s'allier
au traitement non pas dans le milieu en tant que tel mais aussi et surtout
dans les perceptions du milieu. Moos a choisi d'évaluer le climat social
en se référant a la moyenne des perceptions obtenue dans chacune des
unités. Malgré qu'il se référe a un climat pergu, c'est bel et bien un
climat objectif qu'l tente d'estimer par cette note moyenne. Cette
procédure s'explique par le but poursuivi par Moos, qui consistait en
I'élaboration d'un instrument de rétroaction pour le personnel des
institutions. D'un point de vue théorique, cette perspective est d'autant
plus inattendue que Moos (1968a, 1968b) a lui-méme démontré que
I'impact du climat social difféere selon les personnes et qu'il (1971)
affirme que la direction du comportement s'explique par ia pression de

I'environnement pergu.
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L'adolescent cherchant & définir son identité et & acquérir son
indépendance, Osgood et ses collégues (1985) croient que celui-ci profite
davantage d'un contexte de traitement qui encourage l'autonomie. |lls
rapportent & cet effet une recherche qui évalue la relation entre le degré
d'autonomie pergue par l'adolescent et diverses mesures d'adaptation &
l'institution. Pour évaluer l'autonomie, ces chercheurs ont construit un
questionnaire de huit items & partir des échelles d"autonomie' et de
‘contréle du personnel' du test de Moos (1975) et auquel ils ont étendu le
choix de réponses a quatre niveaux, au lieu d'utiliser les choix forcés
Vrai ou Faux qui offrent peu de nuance. A l'instar de Moos (1975), ils ont
retenu la note moyenne de perceptions comme unité d'analyse. Leurs
resultats démontrent que le degré d'avtonomie pergue par l'adolescent
est fortement relié & une adaptation favorable A la poursuite des buts de

I'institution.

Sur la lancée de la recherche précédente, Martin et Osgood (1987)
rapportent des resultats qui démontrent que le degré d'autonomie pergue
par l'adolescent en institution contribue a l'adhésion a des valeurs pro-
sociales. De plus, leurs analyses statistiques permettent d'affirmer que
cette adhésion s'effectue soit directement, soit indirectement par le
biais de l'acceptation des buts du traitement. Atwood et Osgood (1987)
poursuivent cette orientation de recherche. Leurs résultats indiquent que
I'autonomie pergue augmente la coopération entre les résidents, laquelle

favorise l'attraction pour le groupe et previent l'adhésion & des normes
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délinquantes. Ces deux recherches recourent elles aussi aux notes

moyennes de perceptions comme unité d'analyse.

Smith et Ivester (1987) ont évalué la relation entre la qualité de
adaptation des adolescents et leur perception initiale du milieu
institutionnel. Pour ce faire, ils ont administré la version en 86 items
du questionnaire de Moos (1975) au cours de la cinquiéme semaine de
placement. Contrairement a leurs attentes, les résultats n'ont pas
permis de confirmer cette relation. Comme Moos, au lieu d'effectuer leur
analyse statistique en se référant aux perceptions individuelles des
adolescents, ces chercheurs ont considéré les notes moyennes obtenues.
De plus, pour déterminer ['adaptation au milieu, ils ont constitué deux
groupes selon les seuls critéres de I'obtention de sanctions majeures ou
de déiits de fuite. Cette procédure est critiquable, car ces seuls critéres
ne permettent pas vraiment de différercier les nombreuses attitudes que
devrait recouvrir le concept d'adaptation. Ces précisions permettent de
questionner leurs résultats ou, du moins, de leur apporter une conclusion

différente, relative.

Wood et ses collégues (1966) posent d'une maniere trés
pertinente la question de linfluence, sur leurs comportements, des

perceptions qu'ont les adolescents de leur milieu institutionnel:

1) An inmate who defines his commitment as a situation which provides
opportunities for positive development and accomplishment should be
motivated to adjust to the situation and to cooperate with those who
oversee it.
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2) The inmate who perceives the presence and implementation of rules
and regulations as reasonable, necessary and conducive to order and
who sees the officers of the institution as helpful and interested
authority figures should find it both appropriate and in his own
interest *o accommodate to regulations and to staff members.

3) The general perception of the institution as a place where what
happens to one is arbitrary, controlled entirely by external forces,
chance, or luck, and not contingent upon what the individual does or
how one behaves also should be relevant to troublemaking behavior.
(Wood et al., 1966, p. 796)

La recherche qui découle de ces affirmations démontre que les
adolescents reconnus difficiles par une majorité d'intervenants
définissent plus négativement leur situation de traitement que les
adolescents d'un groupe contréle n'étant pas reconnus difficiles. Les
comportements négatifs des premiers reflétent leur conception de
l'institution, c'est-a-dire comme offrant peu d'opportunités désirables,
constituée d'une structure d'autorité critiquable et contrdlée
arbitrairement par des forces externes ou de la chance. Les adolescents
qui définissent positivement leur situation sont par contre mieux
adaptés a l'institution, coopérent plus et profitent davantage des
ressources disponibles. Ces chercheurs en concluent que le personnel
doit étre attentif aux situations susceptibles d'engendrer de telles
perceptions négatives et doit intervenir afin de développer une définition
favorable du milieu. Bien gu'intéressants, ces résultats sont limités en
ce qui concerne la question de la perception. En combinant ainsi les
notes de perceptions en moyennes respectives pour chague groupe, ces

résultats appuient la perspective contextuelle de la présente recherche
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mais ne permettent pas de conclusion sur la teneur de l'effet différentiel

di aux perceptions individuelles des adolescents.

Globalement, ces recherches supportent [I'affirmation selon
laquelle le contexte particulier d'une institution se refléte dans des
réactions particuliéres chez I'adolescent. Cependant, si on se refere au
probléme de la résistance au traitement tel que présenté dans cette
recherche, de méme qu'a l'approche relationnelle de la motivation qui en
constitue le cadre théorique, cette perspective empirique de la question
est limitée. Certes, un premier paramétre a été énoncé quant a la
relation entre le contexte de traitement et la collaboration de
l'adolescent, ce qu'appuie l'ensemble de ces résultats. Une seconde
affirmation souligne toutefois l'importance de considérer la meédiation
individualisée que constituent les perceptions de la personne. Plus qu'au
milieu objectif, la personne réagit & ce qu'elle pergoit de celui-ci. En
accord avec la problématique théorique de cette recherche, il importe
donc que le medéle empirique tienne compte des perceptions de
I'adolescent, et ce dans linstrumentation comme dans l'analyse des

données.
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Perception du contexte comme facteur
favorable a la démarche thérapeutique

If men define situations as real, they are real in their

consequences. (Thomas, 1928, p. 572)

Pour les tenants d'une perspective positiviste, entreprendre une
recherche empirique en se référant aux perceptions de la personne, a sa
subjectivité, constitue une procédure critiquable. Cependant, une
tradition théorique existe a l'effet d'accorder la crédibilité qui lui
revient & la subjectivité. Dans leur exposé respectif de la question,
James et Sells {(1981) proposent le terme de climat psychologique, et
Jessor (1981) celui d'environnement percu, pour affirmer cette
subjectivité. Lewin (1952, 1967) a été explicite & ce sujet en insistant
sur la description systématique, topologique, de I'environnement pergu ou
éprouvé. Selon Ekehammar (1974), cette perspective se refléte dans les
positions interactionnistes récentes qui, tout en se référant a une
terminologie différente, véhiculent un contenu similaire. Celles-ci ont
comme point commun de mettre l'accent sur les représentations ou le
champ psychologique individuel et sur la construction personnelle de
I'environnement qui en découle. On reconnait de part et d'autre que c'est
précisément la réalité pergue, donc subjective, qui donne un sens a une
situation et qui motive pour une large part les comportements de la

personne.

La théorie de Bronfenbrenner (1977a, 1979) s'inscrit dans une

perspective interactionniste et écologique. Se référant a4 Lewin,
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Bronfenbrenner soutient la primauté, quant & l'explication de la
croissance personnelle, de la réalité pergue et phénoménale, sur la
réalité objective. |l recourt a la notion d'environnement écologique qui
comporte quatre sous-systémes qui s'emboitent les uns dans les autres:
le micro, le méso, l'exo et le macrosystéme. Ceux-ci integrent des
réalités allant du climat familial (micro) aux croyances sociales en
matieére d'éducation (macro}. lls référent aussi a des réalités
extérieures a la famille mais qui influencent celle-ci (exo), de méme qu'a
diverses organisations dans lesquelles la famille peut étre impliquée,
telles le travail, !'école ou le quartier (méso). Le microsystéme
représentant la réalité la plus proche de la personne, celle directement
percue ou éprouvée, constitue selon lui le systéme determinant de l'agir

ou de la croissance personnelle.

Jessor (1981) partage la position précédente. Il souligne que
I'environnement est multiple et que les contextes tant physique que
culturel, social, psychologique ou autres ont une influence sur l'action. |l
soutient cependant que ces différents environnements peuvent étre
ordonnés selon leur proximité de l'expérience personnelle. Les termes
'distal' et 'proximal' Iui permettent de qualifier cet ordre de proximité
des réalités. Jessor considére que plus l'environnement est proximal,
plus il a dinfluence sur la personne. La perception de I'environnement
devant étre la réalité la plus proximale sur cette échelle, elle serait
donc selon lui la plus influente. Il rapporte les resultats de deux

recherches effectuées auprés de quelques milliers d'adolescents et
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démontrant que la relation entre la perception de I'environnement
proximal et quatre problémes comportementaux critéres est beaucoup

plus étroite que celle relative & des perceptions distales ou a

I'environnement démographique.

Rosenfield et Linn (1976) ont effectué une recherche auprés de 28
détenus en vue d'évaluer la relation entre leur perception du milieu pénal
et leurs attitudes. Les résultats obtenus ne démontrent que
partiellement cette relation. Les auteurs attribuent cela a la courte
période du séjour, soit dix semaines, et suggérent qu'une recherche
subséquente clarifie cette relation en tenant compte d'une plus longue
période. Rosenfield et Linn ont employé un abrégé de 36 items du
questionnaire de Moos (1975) pour évaluer les perceptions des detenus.
L'usage de cet instrument abrégé, quoique pertinent pour 'évaluation du
milieu correctionnel sous l'angle 'objectif’ de la moyenne des perceptions
des résidents, est cependant critiquable quant & !'appréciation des
perceptions individuelles de la personne. Une telle évaluation, par le
nombre restreint de quatre items Vrai ou Faux par dimension, n'offre pas
la nuance nécessaire a l'appréciation de cette activité subjective que
constitue la perception, ce qui rend leurs résuitats d'une validité

douteuse.

Dans une recherche effectuée auprés d'un groupe de delinquants en
institution, Schwartz (1973) observe que la qualité per¢ue de la relation

avec le personnel est de loin un meiliaur prédicteur d'adhésion a des
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valeurs pro-sociales que !'intégration cdans le groupe de pairs. Ces
relations positives avec le personnel agissent, selon lui, comme
suppresseur des conséquences négatives qui peuvent résulter de
I'affiliation avec les pairs. Les résultats de Schwartz démontrant que la
qualité de ces relations en institution depend moins des antécedents
délinquants de l'adolescent que de ses experiences passées d'affiliation,
il en conclut gue la fagon dont le personnel répond & ces predispositions
de l'adolescent est déterminante. Cette recherche deémontre clairement
l'importance de la qualité de la relation entre le personnel et les
adolescents en traitement institutionnel. Logan, Barnhart et Gossett
(1982) rapportent des résultats concluants en ce méme sens et affirment
que de telles relations positives encouragent la collaboration des

adolescents et, par ce biais, la réussite du traitement.

Gagnon (1985) s'intéresse a l'identification des facteurs
favorables au succés de la réinsertion des jeunes délinquants. Les
résultats de sa recherche démonirent que c'est parmi une minorité de
répondants (25%) qui jugent sévérement les intervenants et leur sejour
en institution qu'on retrouve le plus de récidivistes. Une analyse de
classification multiple Iui permet en outre de conclure que ces
perceptions négatives constituent de bons indices de prédiction de la
récidive. Vitaro et ses collégues (1986) rapportent des résultats
similaires. lis observent que suite & la premiére année de réinsertion, la
satisfaction quant aux services regus par le service social et I'évaluation

de la valeur du séjour a linstitution sont associées & la recidive. Ces
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recherches relient le jugement global des adolescents face aux services
regus a la réussite de lintervention en termes de récidive. Elles
appuient la perspective de la présente recherche qui vise par contre a
identifier ce qui, dans le contexte organisationnel de linstitution, est a
méme de susciter un tel jugement positif et favorable de la part de

'adolescent, et d'influer sur sa motivation a coliaborer au traitement.

Paradise et Wilder (1979) rapportent une recherche qui démontre
que le degré de satisfaction des étudiants face a leur démarche de
counseling est en relation négative avec leur résistance a celle-ci. Les
résultats obtenus confirment ainsi I'importance du contexte de
{raitement tel qu'apprécié par la personne, cela quant & son impact sur la
résistance de celle-ci et, corollairement, comme facteur de motivation a
;. =~ laboration. Leurs résultats démontrent de plus que la résistance
est négativement reliée & la congruence entre la perception par
l'adolescent de la naiure de ses problémes et l'orientation du traitement.
Cela appuie indirectement la perspective selon laquelle lintervention
auprés de l'adolescent résistant doit miser sur les attentes, voire sur les

préférences de l'adolescent en matiére d'entrée en relation.

Dans son énoncé des conditions nécessaires et suffisantes a la
démarche thérapeutique, Rogers (1957) considére que ces conditions de
congruence, d'authenticité et d'empathie, doivent non seulement étre
présentes mais aussi pergues par la personne en traitement. Gurman

(1977) rapporte une recension des ecrits sur cette question et, observant
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des résultats en général concluants, souligne cependant que peu de
recherches ont tenté d'identifier ce qui, dans le contexte de la relation
thérapeutique, augmente la probabilité que la personne pergoive ces
conditions nécessaires et favorables & son traitement. En ce sens, les
résultats d'une recherche effectuée par Truax (1971) auprés d'un groupe
de 73 délinquants en institution sont éloquents. Bien qu'ils démontrent
d'une fagon globale que la perception de ces conditions est en relation
avec une amélioration au plan psychologique, on ne peut en déduire les
préalables contextuels nécessaires a I'établissement de telles conditions

favorables.

L'ensemble de ces considérations theéoriques et de ces recherches
empiriques confirment la pertinence du deuxiéme paramétre dérivé de la
théorie de Lewin concernant la perception. La collaboration est
davantage sujette aux jugements ou aux perceptions de I'adolescent
gu'elle ne l'est du contexte 'objectif' de traitement. Dans la mesure ou
I'adolescent juge et pergoit que le traitement correspond a ses attentes
et & ses besoins, il est plus susceptible d'étre motivé a s'engager dans la
démarche qui lui est offerte. La question d'identifier ce qui, dans le
traitement, est le plus 2 méme de susciter chez I'adolescent I'émergence
de telles perceptions favorables demeure cependant ouverte. Deux autres
parameétres tirés de la théorie de la motivation humaine de Nuttin ont été
affirmés a cet effet. La personne est motivée pour une situation si

celle-ci s'accorde avec le déploiement de ses potentialités
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fonctionnelles et si la dite situation répond a ses préferences en matiére

relationnelle.

Les préférences de l'adolescent en
matiére de traitement

Selon Nuttin {1985), les préférences de la personne émergent soit
des exigences relatives au déploiement de ses potentialités fonctionnel-
les, soit du plaisir qu'elle éprouve dans une situation donnée.
Considérant que les préférences s'inscrivent en partie dans l'ordre des
besoins maturationnels spécifiques de la personne, l'identification de ces
préférences chez l'adolescent permet d'envisager une intervention qui
leurs sont adaptées. La recherche de facteurs susceptibles de motiver
l'adolescent a s'allier & la démarche de traitement doit ainsi tenir
compte des taches développementales auxquelles ce dernier doit
répondre, celles-ci se traduisant en préférences éprouvées. Quelques
recherches ont visé I'identification de techniques d'intervention
souhaitables par !'adolescent. Cependant, aucune delles n'a évalue
I'mpact de ces techniques sur la collaboration de I'adolescent face a la

démarche de traitement.

Ranieri (1984) note que la motivation & s'engager dans la
démarche de traitement n'a pas regu dans les écrits l'attention qu'elle
mérite.  Aprés avoir reconnu limportance de la collaboration au

traitement, il propose d'établir les bases d'un programme susceptible
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d'augmenter la motivation et la participation active des adolescents en
institution. |l aborde cette question sous !'angle des préférences des
adolescents en matiére de traitement. Pour Iui, la non-collaboration
s'explique par le fait que l'intervention ne s'accorde pas a ces
préférences. Bien qu'il reconnaisse que maintes propositions ont pour
ocbjet la maniére de réagir & la motivation inadéquate des adolescents, et
qu'aucune de celles-ci n'a conduit & une vérification empirique, Ranieri se
limite 4 un exposé de la question. Dans sa quéte des préférences, il se
réfare surtout a trois rapports de recherche (Gottesfeld, 1965; Chassin,
Young et Light, 1980; Meyer et Zegans, 1975).

Goitesfeld (1965) reconnait que ies méthodes traditionnelles de
traitement ne répondent pas aux besoins particuliers des delinquants.
Afin d'identifier les méthodes préférées par ces derniers, il en a
inventorié 65 qui lui ont permis de construire un questionnaire auquel
332 délinquants ont répondu. Ses résultats indiquent d'abord qu'une
attitude distante ce la part de !intervenant n'est pas désirable et qu'au
contraire, le délinquant préfére le genre d'attitude caractéristique d'un
bon parent. Il ne désire pas qu'un intervenant devienne un simple copain.
il recherche un adulte mature qui lui manifeste un intérét authentique et
le respecte, tout en reconnaissant la nécessité que ce méme adulte exige
de lui le respect et l'obéissance par l'établissement de limites fermes.
Gottesfeld note de plus que le délinquant se préoccupe davantage de
questions pratiques telles I'emploi, le travail scolaire et la

socialisation, n'accordant que peu de valeur & la communication verbale.
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Il est plus a l'aise en situation de groupe qu'en rencontre individuelle ol
il doit parler de ses émotions, de sa vie personnelle ou de sa famille.
Gottesfeld ajoute, par analogie, que tant que le délinquant ne pergoit pas
l'intervenant comme un parent idéalisé qui peut l'aider & se socialiser, il

est peu probable qu'il accorde de limportance & sa relation avec lui.

Chassin, Young et Light (1980) reconnaissent l'importance des
perceptions et des préférences de ['adolescent face au traitement.
L'identification de ces méthodes préférées constitue, selon eux, une voie
vers |'amelioration des services. Leur recherche renforce st nuance celle
de Gottesfeld (1965) qui, en se limitant & une clientéle délinquante, ne
permettait pas la généralisation a la population des adolescents en
institution. Les résultats obtenus par ces chercheurs auprés de 55
délinquants en centre de correction et de 33 adolescents en internat
psychiatrique s'accordent avec ceux rapportés par Gotiesfeld. Leurs
données provenaient du méme questionnaire que ce dernier st d'une
entrevue structurée. Les préférences rapportées concordent pour les
groupes de délinquants mais différent toutefois sur un point important en
ce qui concerne les résidents psychiatriques. Alors que le délinquant
n‘aime pas discuter de ses problémes, le résident psychiatrique trouve
cela souhaitable et zpprécie de parler de ses sentimenis et de sa vie
personnelle. Les résultats des entrevues permettent & Chassin et ses
collegues d'interpréter cette différence. Alors qu'en psychiatrie les
problémes pergus par l'adolescent sont surtout d'ordre psychologique ou

familial, donc favorables a I'échange verbal, le délinquant voit les siens
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comme étant plutdt d'ordre social ou financier, et préfére donc une
approche plus active ou concréte. En conclusion, les auteurs affirment
qu'il faut considérer ces préférences et y ajuster I'intervention, sans

quoi on risque de nuire & la formation d'une alliance thérapeutique.

La troisidme recherche i laquelle se référe Ranieri (1984) a ete
effectuée auprés de 25 adolescents, a la suite d'une psychothérapie
individuelle pour laquelle ils étaient volontaires. Meyer et Zegans (1975)
se demandaient comment établir avec leurs jeunes patients une relation
qui soit favorable & la démarche. Afin de répondre a cette question, ils
ont rencontré les adolescents en entrevue structurée pour connaitre leurs
impressions face a la thérapie. Leurs résultats indiquent que le
thérapeute doit étre supportant et chaleureux tout en étant objectif dans
ses propos; qu'il doit démantrer une volonté d'interagir émotionnellement
auprés de l'adolescent tout en respectant son besocin d'autonomie. De
plus, lintervenant directif et autoritaire n'est guere apprécié;
I'adolescent préfére un thérapeute qui connait bien ses problémes pour
les avoir lui-méme rencontrés et qui, maintenant, est & l'aise dans son

identité d'adulte.

Par la présentation de ces rapports de recherche, Ranieri (1984)
propose une fagon plus positive de considérer la résistance de l'adoles-
cent face au traitement. |l congoit celle-ci sous l'angle élargi d'un
contexte thérapeutique qui ne le motive pas & collaborer. Pour susciter

la collaboration face & la démarche de traitement, il importe que sa
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relation avec les intervenants, de méme que les techniques d'interven-
tion, s'accordent avec ses preférences. Selon Ranieri, la motivation est
nécessaire et sujette a ces préférences, jugements ou perceptions de
I'adolescent. Le besoin d'indépendance et la quéte d'identité de
l'adolescent se refletent dans ces résultats par lidentification de
préférences justement susceptibles d'en favoriser le dynamisnie. Une
relation authentique et respectueuse de ce qu'il est et de sa réalité,
doublée d'intégrité personnelle et de fermeté, constituent d'une fagon
globale les habiletés relationnelies souhaitables chez un intervenant

auprés de l'adolescent.

La réadaptation des adolescents en internat

En conséquence, du moins en partie, & l'article de Martinson
(1974) soutenant que 'nothing works' dans les divers traitements visant
la réhabilitation des détenus, un climat de scepticisme entoure
I'intervention effectuée en milieu carcéral. Depuis la publication de cet
article, une emphase a été mise sur l'évaluation de l'efficacité des
programmes d'intervention dans les prisons. Au Québec, de telles
évaluations ont été effectuées dans les centres de réadaptation pour
adolescents (Leblanc et al., 1979; Leblanc et Bossé, 1980; Leblanc, 1985)
et, si une certaine efficacité a été observée, on impute celle-ci pour une
large part a un facteur de maturation, soutenant ainsi un méme climat de

scepticisme (Leblanc et al., 1979; Leblanc et Bossé, 1980). Les auteurs
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de ces évaluations soulignent toutefois [I'efficacité de certains
programmes avec un type de délinquants particuliers. Leblanc (1985)
suggére d'ailleurs de vérifier cette tendance et d'expérimenter une

politique de placement différentiel.

Palmer (1992) croit en la réhabilitation et, s'appuyant sur une
consultation des recensions des recherches et des méta-analyses sur le
traitement en milieu carcéral, il a observé que 25% a 35% des
programmes donnent des résultats positifs, du moins comparativement &
des programmes controles. Selon Ilui, ces résultats appuient la
perspective de la réhabilitation. En conclusion de cette consultation, i
note limportance d'effectuer davantage de recherches concluantes sur le
sujet, de multiplier les programmes qui semblent efficaces et de
construire des modeéles d'intervention basés sur des éléments de tels
programmes efficaces. Au contraire de la perspective du ‘nothing work’
de Martinson (1974), Palmer (1992) tente donc d'identifier ce qui semble

efficace, auprés de qui et dans quelles conditions.

Selon Palmer, plusieurs responsables de programme croient a tort
que le fait d'augmenter les habiletés personnelles et sociales des
détenus et d'intervenir afin de leurs donner de meilleures opportunités
sociales garantit le succés de leur programme. Un troisiéme élément
d'importance centrale devrait 4 son avis compléter ces modéles
d'intervention. Pour étre efficace, un programme doit tenir compte de la

volonté et des motivations fondamentales de la personne. En effet, le
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développement des habiletés des détenus est trés limité si ces habiletés
ne peuvent s'actualiser de fagon socialement acceptable & cause de
défenses, de sentiments, d'attitudes ou de motivations particuliéres.
Dans la mesure ou le programme vise des changements authentiques et
durables, il est donc crucial d'intervenir au niveau de l'engagement et des
motivations de la personne. A cet effet, il est important selon Palmer
que la recherche contribue a identifier des stratégies spécifiques

susceptibles d'accroitre la motivation des detenus.

Une méta-analyse de l'efficacité de 46 programmes de réhabilita-
tion pour délinquants permet a lzzo et Ross (1990) d'observer que les
programmes comportant une dimension cognitive! sont deux fois plus
efficaces, en termes de récidive, que les autres programmes. Leurs
résultats convergent, selon eux, avec ceux rapportés par Ross (1980).
Dans une analyse qualitative visant & dégager la différence entre les
programmes qui sont efficaces ou non, ce dernier a en effet observé
qu'une modalité d'intervention est commune a la plupart des programmes
efficaces: il s'agit de diverses techniques ayant un impact sur la '‘pensee’
du détenu. Les programmes efficaces visent non seulement une
modification des comportements ou des sentiments, ou encore le seul
entrainement a des habiletés professionnelles ou interpersonnelles, ils

visent aussi et surtout les cognitions, c'est-a-dire la fagon dont la

11t peut s'agir de l'une ou plus des modalités suivantes: 1) I'entrainement a la
résolution de problémes et 2) aux habiletés de négociation; 3) l'apprentissage
d'habiletés interpersonnelles; 4) les jeux de réles et le fagonnement; 5) la thérapie
émotivo-rationnelle et 6) la thérapie behaviorale de type cognitif.
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personne se pergoit, ses attentes, sa compréhension et son évaluation du

monde, ainsi que ses valeurs.

Les résultats d'une méta-analyse d'Andrews et al. (1990) visant a
évaluer l'efficacité de plusieurs services de traitement correctionnel
pour adolescents et adultes apportent un support a trois principes
généraux expliquant pour une large part la récidive. Un premier principe
vise a pondérer la teneur du service en fonction de la gravite ou du
'risque’ que présente la personne. Un second principe consiste en la
sélection d'objectifs intermédiaires appropriés aux besoins de la
personne. Comme objectiis les plus prometteurs, ces chercheurs
identifient entre autre le changement des attitudes anti-sociales et des
sentiments, ainsi que diverses habiletés et circonstances d'ordre
familial, scolaire et professionnel. Comme dernier principe, ils
mentionnent la correspondance entre le type de service et la pertinence
de celui-ci & répondre aux besoins particuliers de la personne. A cet
effet, ils soulignent qu'un service approprié comporte habituellement la
référence aux principes de l'apprentissage social et du behaviorisme en
matiére d'influence interpersonnelie, d'amélioration des habiletés et du
changement cognitif. Garrett (1985) observait lui aussi dans sa méta-
analyse que la thérapie behaviorale de type cognitif est particulierement
efficace dans le traitement des délinquants. Selon lui, cela est
compréhensible du fait que cette approche permet a la personne, a
l'intérieur de limites définies, de controler de fagon autonome ses

comportements.
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En conclusion de ces recensions de la recherche et de ces méta-
analyses, il est possible de dégager que lintervention en internat doit
avant tout viser un changement au niveau des attitudes de I'adolescent.
QOutre le développement d'habiletés et la mise en place de meilleures
opportunités sociales, l'intervention doit se préoccuper de changer la
'pensée’ de l'adolescent, ses motivations fondamentales. Palmer (1992)
précise qu'a son arrivée, ce dernier est en queique sorte li¢ a des
activités, a des intéréts, & des désirs et 4 des allégeances qui le
conduisent & des activités délictususes. |l faut donc iui donner le temps
nécessaire pour se réajuster et stabiliser sa vie de fagon socialement
acceptable. Cela explique les résultats positifs obtenus par les
programmes axés sur le changement des cognitions et des dispositions,
voire des attitudes de l'adolescent. La présente rechercha s'inscrit dans
cette perspective dans la mesure ol elle vise lidentification de facteurs
susceptibles de prédire un tel changement au niveau de I'engagement et

des motivations & l'égard de la démarche de traitement.

Intégration des écrits théoriques et empiriques

La résistance au traitement résuite de la relation entre un
adolescent en maturation et un contexte particulier de traitement, ce
contexte relationnel ne motivant pas une attitude de collaboration. Les
comportements d'opposition de l'adolescent ne réferent donc pas a la

seule mauvaise volonté de ce dernier, mais aussi & une organisation
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particuliére de traitement (Schwartz, 1973). Interpréter ainsi la
résistance comme résultant d'un contexte qui ne motive pas la
coliaboration souléve la question de lidentification des facteurs
déterminants de la motivation; plus précisément les facteurs qui, dans la
situation de traitement, sont les plus a méme de motiver la
collaboration. En accord avec une interprétation contextuelle, la théorie
relationnelle de la motivation a permis de circonscrire quelques
parameétres susceptibles de guider la recherche de conditions de
traitement propres a motiver une attitude de collaboration chez
l'adolescent. Ces parameétres vienne:} d'étre considérés a la lumiére
d'écrits tant théoriques qu'empiriques, ceux-ci appuyant d'une fagon

globale la perspective de la présente recherche.

Que différents contextes de traitement se reflétent dans des
attitudes particulieres chez celui qui en bénéficie constitue une
assomption pour ceux qui supportent l'idée d'une intervention
différentielle, c'est-a-dire adaptée a des clienteles diversifiées
(Jesness, 1968; Warren, 1977; Moos, 1987). Que la perception du
contexte de traitement soit déterminante des attitudes de la personne,
en plus de constituer une tradition au plan théorique, a aussi trouvé un
appui dans la recherche empirique. La question demeure toutefois quant a
I'identification des composantes de l'intervention dont il serait
souhaitable que l'adolescent ait une perception positive. La théorie
relationnelle de la motivation offre un premier paramétre a cet effet en

atfirmant que, pour étre motivée pour un objet ou une situation, la
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personne coit y trouver une réponse & ses préférences. A cet égard, les
recherches rapportées par Ranieri (1984) identifient les préférences des
adolescents mais n'en évaluent pas leur impact motivationnel. C'est
précisement ce que se propose d'effectuer la présente recherche.
Concernant la motivation concréte, la théorie de Ruel (1984, 1987) ofire
un dernier paramétre devant guider I'opérationnalisation de celle-ci. |
importe de considérer les perceptions présentes, 'proximales’, de
l'adolescent qui, en tant que préférences immédiatement ressentiss,

déterminent selon lui l'agir motivé.

Les écrits théorigues concernant la problématique de la
résistance au traitement chez I'adolescent font mention de diverses
techniques d'intervention. Au plan empirique, certaines ont d'ailleurs
démontré un impact favorable auprés des adolescents. Ces techniques
proposées théoriquement ou éprouvées empiriquement sont cependant
affrmées ou évaluées singuliérement, l'une indépendamment de l'autre.
La présente recherche se propose d'éclairer cette problématique en
I'abordant sous un angle plus large, c'est-a-dire en évaluant
conjointement diverses composantes du milieu thérapeutique telles que
percues par l'adolescent, et ce en regard de leur impact combiné sur sa
collaboration. Cette recherche est avant tout d'intérét pratique en ce
sens qu'elie vise a identifier une combinaison de dimensions du contexie

d'intervention pouvant guider l'organisation du milieu.



Une hypothése générale ainsi que douze hypothéses spécifiques
sont d'abord énoncées relativement & I'évaluation de dimensions du
contexte de traitement susceptibles de prédire de fagon significative la
collaboration de l'adolescent. En référence aux parametres identifiés
dans la problématique, ces hypothéses sont regroupées en deux
catégories soit: la perception de l'adolescent et ses préférences en
matiére relationnelle. Suite a l'énoncé de ces hypothéses, une
considération d'ensemble oriente l'analyse des données en vue de
lidentification d'un ou de quelques modéles de prédiction de
collaboration, chacun de ceux-ci étant constitué d'une configuration
particuliére de composantes. S'appuyant sur la recension des é&crits
présentés, une treiziéme hypothése s'engage d'ailleurs en ce sens en

affirmant une telle combinaison de dimensions.

Hypothéses relziives aux dimensions
considér rémen

Hypothése générale

L'environnement institutionnel tel que pergu constitue un prédicteur
significatif de collaboration au traitement chez 'adolescent.

Lt ks i R
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Hypothéses spécifiques relatives
a4 la perception des adolescents

1. La perception du degré d'engagement des asdolescents dans l'unité
constitue un prédicteur significatif de coliaboration au traitement.

2. La perception du degré de support offert aux adolescents dans l'unité
constitue un prédicteur significatif de coliaboration au traitement.

3. La perception cu degré de liberté d'expression des sentiments laissée
aux adolescents dans ['unité constitue un prédicteur significatif de
collaboration au traitement.

4, La perception du degré d'autonomie laissée aux adolescents dans
l'unité constitue un prédicteur significatif de collaboration au
traitement.

5. La perception de l'importance mise dans l'unité sur la résolution des
problémes pratiques des adolescents constitue un predicteur
significatif de collaboration au traitement.

6. La perception de l'importance mise dans l'unité sur la résolution des
problémes d'crdre personnel des adolescents n'est pas un prédicteur
significatif de collaboration au traitement.

7. La perception du degré d'ordre et d'organisation de l'unite constitue un
prédicteur significatif de collaboration au traitement

8. La perception du degré de clarté des régles et des procédures de l'unité
constitue un prédicteur significatif de collaboration au traitement.

9. La perception du degré de contrdle des éducateurs ce l'unité constitue
un prédicteur significatif de collaboration au traitement.
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Hypothéses spécifiques relatives
aux préférences des adolescents

10. La perception du degré d'autonomie laissée aux adolescents est en
relation positive avec la collaboration au traitement.

11. La perception du degré de contrdle des éducateurs de I'vnité est en
relation négative avec la collaboration au traitement.

12. L'importance pergue mise sur la résolution des problémes pratiques
des adolescents constitue un prédicteur significativement supérieur
de collaboration au traitement que l'importance pergue mise sur la
résolution des problémes d'ordre personnel.

Considération additionnelle

Cette recherche a une visée pratique en ce sens qu'elle s'intéresse
4 lidentification de conditions de traitement propres a favoriser la
collaboration de F'adolescent. Elle se propose non seulement d'identifier
des composantes prises séparément, indépendamment l'une de l'autre,
mais cherche aussi et avant tout & constituer un modéle d'intervention
relatif au probléme de la résistance au traitement, et ce par le biais de
ldentification d'un ou de quelques ensembles de composantes offrant
une prédiction maximale de collaboration. A cette fin, elle doit dépasser
la prédiction simple et s'engager dans un contexte de multi-influences.
La consultation des écrits relatifs au probléme auquel s'interesse cette
recherche permet d'énoncer une hypothése quant a une telie configuration

motivante de dimensions. Précisons que, de fagon exploratoire, une
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derniére analyse se préoccupe de cet objectii spécifique qui consiste en
I'identification d'un ou de modéles de traitement susceptibles de

maximiser la coliaboration de l'adolescent.

Hypothése relative
aux dimensions combinées

13. La combinaison de la perception du degré de support et d'autonomie
offerts dans l'unité, de l'importance qui est mise sur la reésolution
des problémes d'ordre pratique et du degre de clarté des régies et
procédures de [l'unité, constitue un prédicteur significatif de
collaboration au traitement.



Sujets

L'échantillon de cette recherche empirique est constitué de 116
adolescents, tous de sexe masculin et bénéficiaires de seivices de
réadaptation en internat. Leur &ge moyen est de 15. ans et 1 mois avec
un écart-type de 1.an et 3 mois. Par souci d'homogénéité, cet échantillon
provient d'unités ayant un mandat de garde ouverte. Ainsi, les
adolescents provenant d'unités dispensant des services de garde fermee
en vertu de la loi sur les Jeunes Contrevenants sont exclus de cette
recherche. Cet échantillon se veut donc représentatif de la population
québécoise des adolescents masculins places sous une mesure de garde

ouverte en centre de réadaptation.

L'échantillonnage a été effectud c2lon la technique par grappes.
Les adolescents n'ont donc pas été choisis divectement mais par le biais
des centres de réadaptation sélectionnés dont ils étaient bénéficiaires.
Plusieurs centres de readaptation des régions administratives de la
santé et des services sociaux de Trois-Rivieres (2 centres), de I'Estrie
(2 centres), de Lanaudiére et des Laurentides (5 centres) et de la
Montérégie (2 centres) ont successivement été invités & collaborer et

une reponse favorable de trois d'entre eux a permis la constitution de
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I'échantillon. Les refus de participer étaient pour la plupart justifiés
soit par une discordance avec l'un des critéres de sélection, soit par une
affiliation exclusive du centre avec une université quant a sa
participation & des démarches de recherche. Seulement deux centres ont
répondu négativement sans invoquer Il'une de ces raisons. Les
adolescents bénéficiaires des services de l'une des 13 unités de
réadaptation de ces trois centres ont donc participé a cette recherche.
Le tableau 1 (page 62) présente I'age moyen de ces adolescents ainsi que

I'écart-type pour chacune des unités.

Il est important de mentionner et de donner des détails
concernant le probléme rencontré de mortalité d'échantillonnage. En
effet, sur un potentiel de 165 adolescents répondant aux critéres de
cette recherche, seulement 116 d'entre eux en constituent ['échantillon.
Diverses raisons expliquent cette situation. Notons d'abord que 21
d'entre eux etaient absents au moment de la passation des
questionnaires. Que ce soit pour une raison de maladie, de séjour dans la
famille, de travail ou d'école a !'extérieur, ou encore de fugue, ces
adolescents n'ont pas pu participer & cette recherche. Ensuite, en ce qui
concerne les 28 autres sujets, plusieurs n'ont tout simplement pas
accepté de collaborer (18 sujets) et un groupe de passation a di étre
annulé pour indiscipline {6 sujets). Pour terminer, quatre protocoles ont

été rejetés parce qu'ils étaient incomplets.
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Tableau 1. Statistiques descriptives par unité
(Moyenne d'Age, écart-type et étendue)

Unité Nombre A Ecart-Type Etendue
de sujets {Limite inf.-sup.)
(Ans/Mois) (Mois) {Ans/Mois}
Ville-Joie Saint-Dominique (Trois-Riviéres)
Forge 9 14/8 10 13/7 - 18
Auberge 12 14/4 16 12/6 - 17/4
Ancre 8 16/4 7 165/7 - 1713
Centre d'Accueil des Quatres Venis (Saint-Donat}
Brise 9 14/10 16 12/8 - 16/10
Mistral 8 13/10 9 12/11 - 14/¢
Nordsi 12 14/4 12 12/6 - 15/10
Zéphir 11 14/4 12 12/8 - 15/8
Les Centres Jeunesse de la Montérégie (Chambly)
Mistral 11 15/8 12 14/7 - 17/4
Etoile du Nord 4 15/11 19 14/5 - 17/4
Equinoxe 9 15/7 13 14/1 - 17/89
Delta 9 15/9 11 14/6 - 17/1
Zénith 7 15/9 15 14/4 - 17/4
Eclipse 7 15/11 11 14/9 - 16/11

En ce qui concerne les refus de collaborer, il est & noter que 16
d'entre eux proviennent d'un méme centre de réadaptation. Comme fa
précisé un responsable de ce centre, ces refus s'expliquent "par le peu
d'intérét des responsables d'unités pour de telles recherches". Cette
remarque est importante en ce sens qu'il ne s'agirait pas d'une perte de

sujets ayant des caractéristiques particulieres mais plutét d'un reflet
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du peu d'intérét des responsables. |l en est ainsi du groupe annulé. Les
adolescents de ce groupe provenaient de diverses unités et I'annulation
est davantage le fruit d'une intoxication de groupe fortuite qu'une perte
de sujets particuliers. En conclusion, quoique la mortalite
d'échantillonnage semble importante, elle doit toutefois étre interprétée

et nuancée & la lumiére des renseignements rapporiés.

Pour décrire cet échantillon, précisons que Renou (1989) affirme
gu'en raison d'un cadre législatif favorable a une intervention minimale
auprés des enfants, les bénéficiaires de services dinternat manifestent
des problemes de plus en plus lourds. De fait, le processus judiciaire en
étapes en vigueur au Québec permet de qualifier la problématique des
adolescents de cet échantillon comme suffisamment importante pour
justifier le retrait de leur milieu nature! et le recours a une solution
d'internement. Au Québec, les placements en centres de réadaptation
référent soit & la loi sur la Protection de la Jeunesse lorsque la sécurité
ou le développement d'un enfant est considéré comme compromis, soit a
celle sur les Jeunes Contrevenants dans les cas de délinquance. Un
placement peut aussi étre effectué sans référer a4 ces deux lois lorsque
l'enfant de plus de 14 ans demande lui-méme le placement et, s'il a
moins de 14 ans, lorsque ses parents sont en accord avec cette mesure.
On référera alors a la loi sur les Services de Santée et les Services
Sociaux. Dans cette recherche, 92 adolescents étaient en placement sous
la loi de la Protection de la Jeunesse, 70 d'entre eux dans le cadre d'une

mesure volontaire. Neuf adolescents étaient placés en vertu de la loi sur
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Figure 1. Histogramme des durées de séjour au moment de la passation

les Jeunes Contrevenanis et 15 en raison de la loi sur les Services de

Santé et les Services Sociaux.

Les adolescents de l'échantillon étaient en placement depuis en
moyenne 10 mois avec un écart-type de 8 mois. Cet écart & la moyenne
étant important, précisons que les durées de séjour au moment de la
collecie des données s'étendaient de 10 jours & 2 ans et 9 mois. La
figure 1 présente un histogramme sur la répartition de ces durées de
séjour. A l'analyse de ceite figure, on observe qu'au moment de la
passation des questionnaires, 89 adolescents avaient accumuleé une
période de seéjour inférieure & une année. Ensuite, on remarque un

aplatissement en longueur de la distribution, cet aplatissement



ilustrant les quelques adolescents dont la durée du séjour s'étend au

dela d'une année.

Instruments de mesure

1. L'échelle d'Environnement
Institutionnel (Moos, 1975)

Moos et ses associes du laboratoire d'écologie sociale de
I'Université Stanford ont grandement contribué a la conceptualisation et
a |'évaluation de différents environnements sociaux. Les échelles de
climat social qui résultent de leurs travaux ont largement servi & des
fins de recherche ou comme instrument de rétroaction pour le personnel
de diverses institutions. L'échelle spécifique a lI'évaluation du milieu
correctionnel est employée d'une fagon routiniére par le bureau fédéral
des prisons aux Etats-Unis, afin d'évaluer le climat social prévalant dans
leurs institutions correctionnelles, et ce dans le but d'en améliorer les

conditions de vie.

Le climat social d'un environnement référe aux perceptions
partagées collectivement par les personnes d'un milieu particulier. Afin
d'apprécier celui-ci sous ses multiples facettes, Moos a identifié trois
dimensions de base qui caracterisent tout environnement social. 1l s'agit
de la dimension de relation (l'attention portée aux rapports entre les

personnes), de celle du développement personnel (I'emphase mise sur
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I'amélioration personnelle) et de la dimension de maintien du systeme (le
degré de stabilité ou d'ouverture au changement du milieu). Plusieurs
instruments adaptés a différents milieux existent relativement & ces
trois dimensions, dont un qui évalue spécifiquement l'environnement
correctionnel. Sous sa forme R qui est la plus fréquemment employée, il
contient 86 items vrai ou faux regroupés en neuf sous-échelles.
L'ensemble de ces dimensions évalue, selon Moos, les aspects importants
d'un milieu qui influencent directement le comportement de ses

membres.

Les trois premiéres sous-échelles d'engagement, de support et
d'expression correspondent a la dimension de relation. Elles évaluent le
degré d'engag