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Résumé

L’objectif global de cetie thése est de mieux comprendre comment les
individus réagissent aux changements sociaux qui modifient les structures
mémes des sociétés ou des organisations. La premitre étude a éié effectuée
aupres de 423 étudiants russes de I'Université de Tyumen en Sibérie
occidentale. Cette étude avait tout d'abord pour but de vérifier si les
prédictions relatives aux réactions face au nombre et A I'augmentation rapide
des personnes de groupes minoritaires dans un groupe majoritaire s'appliquent
au contexte de changement social. Cette étude permet également
d'approfondir les connaissances quant aux liens entre le sentiment de privation
relative et I’identité sociale. 11 est tout d'abord postulé que plus les russes
pergoivent des changements nombreux et négatifs, plus ils éprouvent de la
privation relative sociale. Selon le modele, plus les Russes estiment que les
changements s'effectuent rapidement, plus ils rapportent de la privation
relative temporelle. Par ailleurs, plus les Russes éprouvent du
mécontentement, moins ils sont fiers d’appartenir a leur groupe. Les
hypothéses du modéle de prédiction ont toutes été confirmées. La seconde
étude permet tout d'abord d'approfondir les connaissances concernant I'effet
du nombre et de la rapidité des changements sur la privation relative par
I'évaluation des réactions des individus aux modifications observées dans leur
environnement. Le contexte d'étude est différent du premier et permet ainsi de
généraliser les résultats obtenus a d'autres types de changement social.

Finalement, cette étude a pour but de tester le lien identité sociale/privation



relative par I'évaluation de toutes les dimensions de I'identité identifiées par
Tajfel (1978). L'étude a été menée dans le milieu hospitalier québécois qui a
éié l'objet de nombreuses restructurations. En tout, 108 infirmiéres d'un
hépital régional y ont participé. Les résultats confirment en partie le modéle
proposé. En fait, un seul lien va dans le sens contraire des hypothéses, soit
celui entre la privation relative collective sociale et les composantes
évaluative/affective de I'identité sociale. Selon les résultats, plus les
infirmiéres évaluent comme désavantageuse leur situation par rapport a
d'autres groupes de travailleurs, plus elles sont fiéres d'étre infirmieres.
Plusieurs hypothéses explicatives ont éé explorées de méme que les

implications théoriques et pratiques.
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Premier chapitre

Contexte théorique

«Tempora mutantur, nos et mutamur in illis »

(Empereur Lothair 1, 795-855)

Objectifs de la thése

Jusqu’a maintenant, peu d’études en psychologie sociale ou en sociologie
ont évalué les conséquences des changements sociaux. De fagon générale, la
sociologie consideére le changement social de fagon plus large que la psychologie
sociale. Pour certains sociologues, le changement social modifie la structure de la
collectivité alors que pour le psychologue social (Tajfel, 1978; Tajfel & Turner.
1979, 1986: Tajfel. 1975), le changement social est provoqué par une stratégie
d’adaptation des groupes minoritaires (ex. les femmes) pour maintenir ou acquérir
une identité sociale positive. Par exemple, la définition du changement social de
Tajfel (1974, cité par Tajfel, 1975) implique des confrontations intergroupes :

«The concept of social change, as 1 would like to use it in a
sociological psychological sense, is at the other extreme of the
subjective modes structuring the social system in which an
individual lives. It refers basically to his belief that he is enclosed
within the walls of the social group of which he is a member; that he
cannot move out of his own into another group to improve or change
his position or his conditions of life; and that therefore the only way

for him to change these conditions (...) is together with his group as



a whole, as 2 member of it rather than as someone who leaves it.» (p.

5-6).

Cette fagon de concevoir le changement social est pertinente dans le
contexte de I’action collective, mais se trouve limitée d’une part, par le fait que ce
type de changement social n’englobe pas nécessairement tous les aspects d’une
structure sociale et, d’autre part, par le fait que souvent les individus ne contrdlent
pas tous les événements ou les transformations sociales qui se produisent autour
d’eux. D’ailleurs, I’envers de la médaille de ce type de changement social, comme
les conséquences sur les gens qui les subissent, n’est pas pris en considération.
Moscovici (1972) souligne également qu’il existe un fossé entre la psychologie
sociale et les autres disciplines (ex. sociologie) qui nous met dans une situation
d’ignorant expert «situation of ignorant expertise ». Cet auteur reproche a la
psychologie sociale d’ignorer I’existence de problémes importants tels que les
changements sociaux profonds.

En revanche, la sociologie considére le changement social comme un
phénomene global ou une description des événements clés qui ont marqué I’histoire
(ex. la révolution industrielle). L’étude du changement social est méme devenue
'un des sujets majeurs de la sociologie (Sztompka, 1998). On reproche, par
ailleurs, aux travaux de la sociologie de ne pas évaluer leurs conséquences (Rogers,
1995).

Les deux études de cette thése permettent de réconcilier ces deux approches

en évaluant un modele de prédiction des effets des changements sociaux chez les



gens en considérant d’une part, une des conceptualisations de la sociologie du
changement social et, d’autre part, la méthode de recherche de la psychologie
sociale. De méme, cette étude permet d’évaluer les effets de changements sociaux
majeurs chez les individus en tant que membres d'un groupe social, ce qui rejoint

les préoccupations de la psychologie sociale.

Le changement social

La seule constante dans la vie : le changement. Rien ne reste pareil; méme
les étoiles qui semblent éternelles changent au cours des millénaires. De fagon
graduelle ou en I'instant d’une seconde historique, les civilisations, les nations, les
sociétés, les communautés, les organisations ou les entreprises apparemment
immuables se retrouvent confrontées a de multiples changements. Des populations
entieres doivent s'y adapter, s'y habituer et parfois méme s'y conformer. Ces
populations font ainsi partie d’une société en mouvance, ce qui nécessite une
certaine adaptation de leur part. Tout ceci se traduit par I'expression latine Tempora
mutantur, nos et mutamur in illis ou en d'autres termes, les temps changent et nous
changent par la méme occasion.

Centains travaux de la sociologie qualifient les changements qui ménent a
des altérations ou a des transformations profondes des structures sociales de
«changements sociaux». Notamment, Guy Rocher (1992) définit le changement
social comme : «toute transformation observable dans le temps qui affecte, d'une

maniére qui ne soit pas que provisoire ou éphémere, la structure ou le



fonctionnement de l'organisation sociale d'une collectivité donnée et modifie le
cours de son histoire» (p. 394). Selon Rocher (1992), le changement social est un
phénoméne collectif et est accompagné de modifications de l'organisation sociale
dans sa totalité ou dans certaines de ses composantes.

Les travaux de Parsons (1964) et de Rogers (1995), qui s’inscrivent dans
une perspective fonctionnaliste, permettent de mieux circonscrire les éléments qui
caractérisent le changement social. Ces deux auteurs soulignent I’importance de la
rupture de I’équilibre de la structure sociale. Par exemple, selon ces demiers, le
changement social se produit lorsque la nature du systéme tout entier est modifiée.
De plus, Rogers (1995) précise que 1’équilibre du systéme est mis en péril dans des
circonstances ol le rythme du changement est trop rapide pour lui permetire de
s’ajuster. Cette fagon de concevoir le changement social s’adapte particuliérement
bien au contexte actuel des sociétés contemporaines. En effet, de nos jours, les
changements de toutes sortes sont non seulement nombreux, mais rapides (Lenski,
Lenski, & Nolan, 1991; Ponsioen, 1969; Chirot, & Merton, 1986; Sztompka, 1998;
Zuck, 1997). Pensons par exemple aux nations qui, depuis quelques années, ont été
soit démantelées, transformées ou ont perdu de I'importance dans la course a la
mondialisation. A titre d’exemple, nous avons assisté a la chute du mur de Berlin
qui a eu pour effet d'unir deux peuples aux cultures différentes séparés pendant plus
de quarante ans. Au méme moment, lorsque la plus grande union de peuples se
démantele (URSS), une autre union est formée (Union Européenne). Des
changements majeurs s'observent également au plan socio-économique; les

organisations ou les compagnies font face a de nombreuses restructurations, fusions



ou compressions budgétaires dans l'intention de s'adapter au marché et aux
nouvelles demandes.

Ces changements peuvent constituer a la fois une menace ou une libération.
lIs impliquent une période de transition autant pour les structures en place que pour
les gens qui les vivent. Peu importe les changements, que ce soit la dissolution d'un
gouvernement, I'immigration qui s'accentue, la formation de syndicats ou la fusion
des entreprises, tous remettent en cause les structures sociales.

Ces changements provoquent des réactions de la part des gens quant a leur
place dans la soci€té et par rapport a leur groupe d’appartenance. Par exemple, le
fait qu'un pays quelconque devienne du jour au lendemain démocratique peut
déclencher des réactions positives ou négatives, mais dans les deux cas, les
individus doivent se repositionner vis-a-vis de leur groupe et des valeurs véhiculées.
Le méme type de réaction pourrait étre observé dans le cas de la fusion de deux
entreprises. Aux yeux de certains, ces changements peuvent étre synonymes de
nouvelles opportunités alors que d'autres n'y verront qu’une source de ressentiment
et de mécontentement.

Ces bouleversements sociaux suscitent plusieurs questions. Par exemple,
comment les changements sociaux affectent-ils les acteurs sociaux? Comment
réagissent-ils dans un contexte oil I'équilibre d’une structure sociale quelconque est
rompu? Leurs réactions sont-elles différentes lorsque les changements sont
nombreux et/ou rapides? Le cas échéant, comment se manifestent-elles? Est-ce que
les individus sont aussi satisfaits de la situation de leur groupe suite a de tels

changements? Sont-ils toujours fiers d'en faire partie? Ces questions sont d’autant



plus importantes que, selon Rogers (1995), les conséquences des changements
sociaux sont souvent sous-étudiées, surtout parce qu’elles sont difficilement
mesurables.

Ces questions constituent le point de départ des études faisant partie de cette
thése qui porte sur les effets des changements sociaux nombreux et rapides sur
I'identité sociale. Pour comprendre les réactions des gens face au changement, nous
faisons référence aux travaux portant sur les effets du nombre et de la rapidité
d’augmentation de personnes de groupes minoritaires au sein d'un groupe

majoritaire.

Le nombre de changements sociaux et leur rapidité

« lIdeally the central issue of social psychology should be the
study of psychological processes accompanying, determining,

and determined by social change.»
Tajfel (1972, p.4)

Les effets du changement en termes de nombre et/ou de rapidité ont été
maintes fois évalués par le passé. Les études antérieures ne portent toutefois pas sur
les changements comme tels, mais bien sur la force numérique et la vitesse a
laquelle les membres d'un groupe minoritaire investissent un milieu dont ils étaient
exclus ou en nombre restreint ainsi que sur les réactions des individus du groupe
majoritaire face a ces changements. Dans ce qui suit, nous résumons briévement ces

€tudes et nous terminons en faisant la démonstration que les principes énoncés dans



la prédiction des réactions des membres du groupe majoritaire s'appliquent tout
autant a la situation de changements sociaux décrite dans la partie précédente et
représentent une forme de changement social possible. Nous commengons cet
exposé€ par les études sur la représentation numérique de membres de groupes
minoritaires dans un groupe majoritaire.

Il existe deux positions a propos des effets de la représentation numérique
des minorités sur le groupe dominant. La premiére, celle de Blalock (1967), soutient
que plus la représentation numérique du groupe minoritaire est élevée, plus les
membres du groupe majoritaire se sentent menacés. La seconde, celle de Kanter
(1977), soutient 'que la compétence des membres du groupe minoritaire, leur
contribution a la culture organisationnelle et leur statut deviennent davantage
appréciés a mesure que la proportion par rapport au groupe majoritaire augmente.
En fait, selon Kanter (1977), les attitudes a 1’égard des minorités deviendraient plus
positives avec I’augmentation de leur nombre. Les résultats de ces études appuient
autant la position de Blalock (Longoria, 1996; South, Bonjean, Markham, &
Corder, 1982: South, Markham, Bonjean, & Corder, 1987; Beaton, Tougas et Joly,
1996: Tougas, de la Sablonniere, Lagacé, & Kocum, sous presse) que celle de
Kanter (Floge & Merrill, 1986; Ou, 1989 Yoder, Adams, Grove, & Priest, 198S;
Yoder, Adams. & Prince, 1983).

De plus, une étude menée par Rinfret et Lortie-Lussier (1993) appuie a la
fois ces deux positions. En effet, cette étude démontre que les attitudes envers les
femmes cadres sont plus favorables lorsque leur pourcentage hypothétique dans

I'entreprise est de 20% ou de 35% plutot que 9% ou 50%. Ces résultats suggerent



que le lien entre la perception du nombre et le sentiment de menace n’est pas
linéaire. Une seconde étude menée par ces auteures auprés de cadres du
gouvernement fédéral canadien (Lortie-Lussier & Rinfret, sous presse) révéle
d’autres résultats importants. Dans cette étude, les femmes cadres sont représentées
selon différentes proportions réelles de 9%, 20%, 35% et de 45%. Les résultats de
cette étude suggeérent que les hommes évaluent plus positivement les femmes
lorsque ces derniéres représentent plus de 20% en comparaison a la situation ot les
femmes sont en trés petit nombre «token condition ». Par ailleurs, une
représentation numérique de 45% constitue la situation la plus favorable pour les
femmes par rapport aux autres proportions évaluées. Cette étude démontre la
pertinence d’évaluer la représentation numérique réelle des femmes en milieu
organisationnel dans I’étude des réactions des membres du groupe majoritaire.

En contrepartie, Yoder (1991) soutient que la représentation numérique
n'est pas suffisante pour expliquer les réactions des gens, ce qui justifierait
pourquoi la position de Blalock (1967) et celle de Kanter (1977) ont été appuyées
empiriquement méme si elles sont contradictoires. Selon Yoder (1991), la rapidité
d’augmentation de la représentation des membres du groupe minoritaire devrait
également étre considérée. Par conséquent, le sentiment de menace exprimé par les
membres du groupe majoritaire s'expliquerait non seulement par le nombre de
personnes de groupes minoritaires dans un groupe majoritaire, mais aussi par la
rapidité d'augmentation. En d'autres mots, cette position implique que plus les
membres du groupe minoritaire investissent rapidement un milieu dont ils sont

exclus ou en nombre restreint, plus les membres du groupe majoritaire sont



réfractaires. Par exemple, l'introduction récente et soudaine des femmes sur le
marché du travail, méme en petit nombre, peut provoquer des réactions de la part du
groupe majoritaire. Selon Yoder (1991), méme si le nombre de femmes est limité,
leur insertion rapide peut expliquer pourquoi les membres du groupe avantagé
réagissent a leur nombre.

Beaton, Tougas et Joly (1996) ont testé pour la premiére fois la position de
Yoder (1991) concernant la rapidité d'augmentation en plus d’évaluer les positions
de Blalock (1967) et de Kanter (1977) en ce qui concerne la représentation
numérique. L'étude avait pour objet d'évaluer les réactions des hommes, le groupe
dominant, face a la représentation numérique des femmes sur le marché du travail et
a l'arrivée massive et soudaine de ces derniéres. Le but était donc de vérifier si la
représentation numérique et la rapidité d’augmentation sont associées au sentiment
de menace exprimé par les hommes. Les résultats de cetie étude supportent la
position de Blalock (1967). selon laquelle le sentiment de menace croit avec la
représentation numérique des femmes. Toutefois, cette étude ne confirme pas la
position de Yoder (1991); la rapidité d'augmentation n'était pas associée au
sentiment de menace. Ces résultats non significatifs n‘ont toutefois pas été attribués
a la faiblesse de la position de Yoder (1991), mais plut6t a une lacune au niveau de
la mesure du sentiment de menace (Tougas et al., sous presse). Cette lacune est
expliquée ci-dessous.

Soulignons tout d'abord que Beaton et ses collégues (1996) ont mesuré le
sentiment de menace par le biais de la privation relative collective. Le concept de la

privation relative se définit comme le sentiment de frustration suite a des
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comparaisons désavantageuses (Crosby, 1976; Runciman, 1966, 1968). Le
sentiment de privation relative a deux composantes : la composante cognitive et la
composante affective. La premiére fait référence a la perception de disparités suite a
une comparaison désavantageuse, alors que la seconde référe au sentiment de
frustration en réponse 2 cette comparaison.

Runciman (1966, 1968), un des pionniers dans le domaine de la privation
relative, stipule que ces comparaisons peuvent étre, entre autres, temporelles
lorsque les individus comparent la situation de leur groupe dans le temps et/ou
sociales, si ceux-ci comparent la situation de leur groupe avec celle d'autres
groupes. Les études au sujet de la privation relative' portent presque exclusivement
sur la privation relative sociale (Guimond, & Tougas, 1994; Walker & Pettigrew,
1984), bien que la privation relative temporelle soit aussi une source de frustration
(Tougas & Beaton, 2002; Folger, 1977, 1986: Gurr, 1970; Pettigrew, 1967;
Runciman, 1966: Crosby, 1976). L’étude de Beaton et al. (1996) a évalué la
privation relative en tenant compte seulement des comparaisons sociales. Il se peut
que le fait de mesurer exclusivement la privation relative sociale ait eu un impact
sur les résultats obtenus. En effet, les études montrent que les comparaisons
temporelles sont particulierement pertinentes dans un contexte de changements
sociaux majeurs (la théorie des comparaisons temporelles d'Albert, 1977) ou lors de
difficultés économiques (Krahn & Harrison, 1992). D’ou I’'importance d’étudier les

comparaisons temporelles pour effectuer un véritable test de la position de Yoder

' Les termes de privation relative sociale et de privation relative temporelle concernent I"aspect
collectif du sentiment de privation relative.



(1991). En effet, Yoder met I’accent sur le caractére déstabilisant des changements
rapides.

Afin de pallier cette lacune, Tougas et ses collégues (sous presse) ont
évalué, dans le contexte de I'immigration, I'hypothése selon laquelle la perception
de la rapidité d’augmentation d'immigrants influe seulement sur le sentiment de
privation relative temporelle. Cette demiére hypothése se fonde sur les résultats de
I'étude de Beaton et al. (1996) et sur I'argument selon lequel les gens favorisent des
comparaisons temporelles en périodes de changements ou d'ajustements (Albert,
1977). Les résultats de Tougas et al. (sous presse) supportent la position de Yoder
(1991) et démontrent I'importance des comparaisons temporelles dans I'évaluation
de la rapidité d'augmentation (i.e. perception de l'augmentation rapide des
immigrants dans la société). Ainsi, plus l'introduction des immigrants se fait de
fagon brusque et rapide, plus les membres du groupe majoritaire se sentent menacés
lorsqu'ils comparent leur situation a ce qu'elle était ou ce qu'elle deviendra. Par
ailleurs, a I’instar de certains travaux antérieurs (ex. Beaton et al., 1996: Longoria,
1996: South, Bonjean, Markam, & Corder, 1982), les résultats de cette étude
supportent la position de Blalock (1967) et montrent que plus la représentation
numérique est élevée, plus les individus ressentent de la privation relative sociale.
En d’autres mots, plus une personne pergoit que les immigrants sont en nombre
élevé, plus elle sent que son groupe est désavantagé par rapport a ce dernier.

Les éwdes décrites ci-dessus concernent des changements provoqués par
I'insertion de membres d’un groupe minoritaire. Par exemple, Tougas et ses

collégues (sous presse) ont évalué comment la perception du nombre et de la
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rapidité d’augmentation d’immigrants influence les réactions des membres de la
société d’accueil. Pour sa part, I'étude de Beaton et al. (1996) a évalué les réactions
des hommes a l'arrivée des femmes dans un milieu de travail traditionnellement
masculin. Dans la section suivante, nous faisons la démonstration que les études sur
le nombre et la rapidité d’augmentation de personnes de groupes minoritaires dans
un groupe majoritaire s’appliquent également dans le cadre de d’autres types de
changements sociaux.

Soulignons d’entrée de jeu que les changements spécifiques concernant
Iinsertion d’un certain nombre d’individus dans une organisation ou dans un cadre
social particulier peut modifier la structure établie et ce, au-dela du nombre
d’individus ou de la représentation numérique. En effet, I'intégration de gens
différents dans un groupe majoritaire peut amener des transformations, entre autres,
au niveau des habitudes, des comportements, des fagons de gérer ou de travailler,
des liens hiérarchiques ou des relations interpersonnelles et intergroupes. La
diversité¢ en milieu organisationnel, par exemple, fait en sorte qu'il y a un
déplacement du pouvoir (Daly, 1998). Il est maintenant plus fréquent de voir des
femmes ou des minorités visibles occuper des postes de direction.

Bref, P'arrivée de personnes de groupes minoritaires peut entrainer des
changements sociaux nécessitant la création de nouvelles stratégies de gestion. A
titre d’exemple, plusieurs travaux récents ont été effectués a la suite de I’arrivée des
femmes et/ou des minorités visibles dans les organisations afin d’améliorer la
gestion de cette diversité (ex. Adler, 1994; Weiner, 1997; Herriot & Pemberton,

1995: Jackson & Ruderman, 1995; Norton & Fox, 1997; Daly, 1998). A ce sujet,



Adler (1994) soutient que le multiculturalisme en entreprise exerce des influences
positives et négatives sur le groupe. D’une part, il accroit le potentiel de
productivité du groupe et, d’autre part, il complique singulierement la pleine
réalisation de ces possibilités. Cox (1995) ajoute que la fagon dont I’augmentation
de la diversité est gérée affecte le travail d’équipe ainsi que la performance
organisationnelle. Selon ce chercheur, il est essentiel de créer un climat ol les
normes culturelles. les valeurs, les pratiques de travail et les relations
interpersonnelles sont valorisées.

Par ailleurs, les changements en termes de représentation numérique
peuvent modifier certains aspects de la société ou d’une organisation en ce qui a
trait aux nouvelles politiques établies. A titre d’exemple, la présence d'immigrants
dans la société canadienne fait en sorte que celle-ci doit s’adapter aux nouveaux
venus. Aussi, le Canada a adopté une politique du multiculturalisme au début des
années soixante-dix. La communauté en place, le groupe majoritaire, doit alors non
seulement s’adapter 3 un nombre de groupes ethniques ou culturels différents, mais
aussi, a des changements de la structure établie. Bourhis, Moise, Perreault, et
Sénécal (1997) soulignent que la simple présence d'immigrants peut remettre en
question les fondements mémes de la nation en déclenchant, entre autres, une
redéfinition de I’identité collective des membres de la société d’accueil. Les
changements en termes de représentation numérique peuvent aussi favoriser
I"application de nouvelles lois, comme par exemple celle de I'équité en emploi. Par
exemple, le Canada s’est doté de la Loi sur I'équité en emploi en 1986 pour les

femmes et les groupes minoritaires. Le groupe majoritaire doit maintenant s’ajuster,
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par exemple, en développant de nouveaux critéres d’embauche (Landry, 1989) afin
de favoriser [I’insertion des groupes cibles et de favoriser la justice
organisationnelle.

Les changements en termes de représentation numérique ne sont pas les
seuls qui peuvent modifier ou transformer les structures sociales. En fait, les
changements décrits dans les paragraphes précédents sont souvent rapides. Les gens
doivent fréquemment s’adapter a une nouvelle fagon de faire. La vitesse a laquelle
les changements se produisent peut donc également étre un facteur de déséquilibre.
Par exemple, selon Norton et Fox (1997), les changements concernant la diversité
en entreprise sont trés rapides. Ills peuvent amener une déstabilisation et exigent que
les individus s’ajustent rapidement. Albert et Sabini (1974) démontrent que les
changements rapides qui font partie d’un élément central et important d’un systéme
sont pergus plus défavorablement que des changements lents. Ceci s’explique par le
fait que les ressources de I’environnement ne sont peut-étre pas adéquates pour
aider les gens a faire face aux transformations. Par exemple. I'intégration massive
des femmes et des minorités visibles dans les milieux de travail a fait en sorte que
les hommes blancs ont dii s’ajuster rapidement non seulement a I’arrivée soudaine,
mais également a de nouveaux criteres de sélection ou de promotion. Il n’est pas
toujours facile de s’ajuster a tous ces changements. A titre d’exemple, des études
ont démontré que les programmes d'équité en matiere d'emploi suscitent souvent
des réactions négatives ou de l'opposition de la part des hommes (Dovidio, Mann,

& Gaertner, 1989; Tougas & Beaton, 1993).
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Ces exemples suggerent que le nombre et la rapidité d’augmentation des
personnes de groupes minoritaires générent des changements sociaux profonds qui
affectent tant les relations personnelles que les structures sociales. En effet, si I'on
fait référence aux travaux de Rogers (1995) et de Parsons (1964), il est possible de
conclure que I’équilibre est alors rompu et qu’il devient difficile pour le systéme en
place de s’adapter. Dans le cas du nombre et de la rapidité de I’insertion d’individus
membres d’une minorité dans un groupe majoritaire 1’équilibre est rompu non
seulement parce que I’insertion est trop nombreuse (Blalock, 1967) ou trop rapide
(Yoder. 1991), mais surtout parce que ces changements affectent plusieurs aspects
de la structure en place. Cette structure doit étre modifiée pour s’adapter aux
nouvelles réalités.

Le cas d’autres changements sociaux, comme les transformations du
systéme social, s'apparente a ceux décrits dans le cas de l'introduction de personnes
de groupes minoritaires. On peut faire référence au passage d'un systeme
communiste a un systéme capitaliste ou encore aux restructurations d’entreprises.
Pensons par exemple a I'application de nouvelles politiques ou a des changements
technologiques qui entrainent des répercussions au niveau structurel, comme la
mise a pied d’employés ou la réorganisation du travail.

Dans tous les cas, les gens doivent s’adapter aux modifications du systéme.
Ces modifications qui sont souvent rapides et nombreuses excédent les capacités
d’adaptation du systéme. Le déséquilibre est trop prononcé et non proportionnel a
I’habileté du systéme a s"ajuster et peut en conséquence susciter certaines réactions,

comme un sentiment de mécontentement ou de frustration chez les individus. Bref,
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c’est toute la vie de la collectivité qui en est affectée et les gens qui font partie de
ces sociélés doivent s’adapter d’une fagon ou d’une autre. C’est pourquoi nous
proposons que les hypothéses sur le nombre et la rapidité s'appliquent tout autant
aux personnes de groupes minoritaires qu'aux changements sociaux.

La premiére étude de cette thése permet d'évaluer les sentiments de menace
éprouvés par les membres d’un groupe dans une société en mutation, ou les
transformations sont nombreuses et rapides. Cette étude, qui se déroule en Russie,
permet donc de vérifier si les hypothéses émises sur les effets du nombre et de la
rapidité d'augmentation des personnes de groupes minoritaires s'appliquent a
dautres contextes de changements. La deuxiéme étude de cette thése permet de
généraliser les résultats obtenus a un autre contexte de changement social. Le
groupe visé sera celui des infirmiéres® québécoises qui ont vécu de nombreux
changements rapides. En effet, les nouvelles technologies dans ce milieu de travail,
la réorganisation du travail et du personnel et le nombre non négligeable de
nouvelles retraitées ne sont que quelques exemples de ces changements.

Cette these a donc pour objectif d’évaluer si les sentiments de menace en
réponse a des comparaisons sociales ou temporelles désavantageuses sont fortement
influencés par les changements qui se sont opérés dans la société. Toutefois, a la
lumiére des études passées, il semble important de tenir compte du rapport que
l'individu entretient avec son groupe (identité sociale) pour évaluer a sa juste
mesure ses réactions face a la situation de leur groupe touché par de tels

changements. En effet, comment ne pas tenir compie des conséquences possibles
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sur I’identité sociale que le sentiment de privation relative suscite. Il est possible
qu'un individu qui éprouve plus de frustration soit moins fier d’appartenir a son
groupe qu’'un individu n’éprouvant pas de privation relative collective. Ces
considérations quant au lien entre la privation relative et a I’appartenance au groupe

ont été étudiées par le passé et la partie qui suit en est un bref exposé.

La privation relative collective et P’identité sociale

Le lien entre l'identité sociale et la privation relative a maintes fois été
discuté et ce, tant au niveau théorique qu'empirique. Selon Tajfel (1978), I'identité
sociale se définit comme étant la partie du concept de soi de I'individu dérivée de la

-~

connaissance qu'il a d'appartenir 4 un (ou des) groupe(s) social(aux) et a la
signification émotive et évaluative rattachée a cette appartenance. Selon cette
définition, l'identité sociale est composée de trois dimensions différentes

cognitive, évaluative et affective. La composante cognitive concerne la
reconnaissance de son appartenance a un groupe social particulier. La composante
évaluative (ou l'estime collective) fait référence a I'évaluation positive ou négative
de lappartenance au groupe. Il s’agit donc du sentiment de fierté liée a
I’appartenance au groupe. Enfin, la composante affective correspond a I’implication

et a I’engagement dans le groupe d'appartenance. Il s’agit ici de la profondeur du

sentiment d’affiliation au groupe.

2

Le féminin est utilisé afin d"alléger le exte.



Il est intuitivement plausible de supposer que la privation relative affecte
I’identité sociale. Les études a ce sujet sont toutefois peu nombreuses puisqu’elles
se limitent aux travaux de Walker et de ses collégues (Walker, 1999; Petta &
Walker, 1992). La premiére étude a ce sujet, celle de Petta et Walker (1992), a
mesuré ce lien en demandant i des Italiens vivant en Australie d'évaluer leur
sentiment de privation relative et leur degré d'identification ethnique par rapport a
leur groupe. Leurs résultats ne sont pas tout a fait concluants parce que seulement
I’aspect cognitif de la privation relative influence 1’identité ethnique. Par ailleurs,
I’identité ethnique évaluée exclut la composante évaluative, telle que décrite par
Tajfel (1978), et correspond plutot a un assortiment des composantes cognitive et
affective de I'identité sociale. Enfin, selon Walker (1999) une manipulation
expérimentale est nécessaire pour appuyer cette relation.

Walker (1999) a donc entrepris une étude expérimentale pour vérifier cette
hypothese. Plus précisément, Walker (1999) soutient que le mécontentement
ressenti a la suite de comparaisons sociales désavantageuses ameéne une diminution
de l'estime ou de la fierté d'appartenance a son groupe. Plus un individu est
insatisfait de la situation de son groupe, moins il est fier d'y apparnenir. Par
exemple. Walker (1999) considere que le fait d'éprouver de la privation relative
sociale exerce une influence négative sur l'estime de soi collective, soit la
composante évaluative de I'identité sociale.

Les participants de I’étude de Walker (1999) devaient exécuter une tiche de
résolution de problémes et prendre une décision en réponse au feedback regu

concernant leur performance et celle des autres membres de leur groupe. Plus
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précisément, les participants étaient regroupés avec des individus de méme sexe ou
de sexe opposé et recevaient tous un feedback sur leur performance supérieur (et
égal a un autre membre) aux deux autres participants. Les expérimentateurs
informaient ensuite les participants du montant d'argent qui leur était alloué. Cette
récompense €tait soit juste ou injuste. Par exemple, un participant qui avait mieux
réussi la tiche recevait plus (condition juste) ou moins (condition injuste) que les
autres membres du groupe. Selon le protocole de recherche, le sentiment de
privation relative collective devait étre induit dans la condition o le participant
recevait moins d’argent et ou les autres membres étaient de sexe opposé. Enfin, les
participants répondaient 4 un questionnaire évaluant I’estime collective. Les
résultats de Walker (1999) ne sont pas concluants. En fait, les résultats obtenus
quant a l'interaction entre le sexe des autres membres et la récompense allouée est
marginale (p=0,07).

Cette étude ne constitue cependant pas une véritable mise a I'épreuve de
I'hypothése du lien entre la privation relative et la dimension évaluative de I'identité
pour les raisons suivantes. Soulignons tout d'abord que le sentiment de privation
relative induit n'est pas nécessairement de la privation relative collective. Nous
croyons qu’il s’agit plutdt de privation relative personnelle. La personne était dans
une situation ol sa situation personnelle était défavorable par rapport i celle de
personnes d'un autre groupe. De plus, ce sentiment de frustration n'a pas é1é mesuré.
Or il a éé démontré dans les études antérieures que ce ne sont pas loutes les
personnes en situation désavantageuse qui éprouvent de la frustration par rapport a

leur condition (Crosby, 1976). Qui plus est, il a été démontré que c'est le sentiment
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de frustration et non le résultat négatif de comparaisons sociales qui porte les
individus a réagir (Martin & Murray, 1983; Guimond & Dubé-Simard, 1983).

Le présent projet a pour but d'évaluer le lien entre la privation relative
collective et l'identité sociale. En effet, cette thése tient compte des dimensions
cognitive et affective de la privation relative collective. De plus, deux types de
privation relative collective seront évaluées, soit celle basée sur des comparaisons
sociales et I'autre sur des comparaisons temporelles. Finalement, en accord avec la
proposition de Walker (1999), nous évaluons deux dimensions de l'identité sociale
qui traitent de la fierté d'appartenance. 1l s'agit des dimensions évaluative et
affective identifiées par Tajfel (1978).

En résumé, la premiére étude de cette thése permettra tout d’abord d’évaluer
la pertinence d'appliquer les hypothéses relatives au nombre et i la rapidité de
I"arrivée de membres de groupes minoritaires dans un groupe majoritaire dans un
tout autre cadre de changements sociaux majeurs. Cette étude permettra également
de mettre a I’épreuve I’hypothése concernant le lien entre privation relative
collective sociale et temporelle et les composantes évaluative/affective de I'identité
sociale. Pour ce faire, la premiére étude se déroule dans un contexte de
changements sociaux profonds. La situation actuelle de la Russie est le cadre de
cette étude : cette société est passée d’un systéme communiste 3 un systéme

capitaliste et fait maintenant face a des mutations rapides et nombreuses.
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Deuxiéme chapitre

Premiére étude

«Tout était sens dessus dessous sans la maison Oblonski»,
écrivait Léon Tolstoi au début de Anna Karénine. Tout est aussi

sens dessus dessous dans la Russie d’aujourd’hui.»
(Eckert & Kolossov, 1999, p. 64)

La Russie est le contexte sociétal que nous avons retenu pour étudier les
rapports individus/groupes en situation de changements sociaux. La Russie est un
milieu tout a fait pertinent pour répondre aux objectifs de cette thése. En effet, ce
pays fait face a de nouveaux défis depuis le milieu des années quatre-vingts. A ce
sujet, Alexandre Soljenitsyne (1998), dans son livre La Russie sous l'avalanche
écrit : « Cela fait douze ans que la Russie est entrée dans une nouvelle période de
crise qui touche en profondeur la vie politique comme celle de la société tout
entiere. » (p. 8).

Mais avant de décrire la situation actuelle en Russie, faisons un bref rappel
des événements qui ont fait en sorte que I'URSS, une superpuissance telle que
déclarée le 31 juillet 1975 par la communauté internationale a la conférence
d'Helsinki, puisse en l'espace d'une décennie se trouver dans une situation de
précarité. Hélene Carrieére d’Encausse (1990) explique le démantélement de I'URSS
par l'arrivée au pouvoir de Mikahail Serguéievitch Gorbatchev, le 11 mars 1985, et

par I'explosion de la centrale nucléaire de Tchernobyl.
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Dés son arrivé au pouvoir, Gorbatchev lance des slogans : « ouskorenié,
glasnost, perestroika». L'ouskorenié¢ se traduit par «accélération » et vise
I'accélération de la croissance. La glasnost, qui se traduit par « transparence », a été
lancée suite a l'accident de Tchernobyl survenu a la centrale nucléaire le 26 avril
1986. Par exemple, ce slogan se concrétise par une loi votée a I'été 1990 en
supprimant la censure au niveau de la presse. Selon Jobert (1993), la glasnost
envahit la vie publique et conduit a une explosion de la liberté de penser, de parole,
d'expression et contribue a rompre les amarres qui maintenaient encore I'idéologie
communiste. La perestroika, quant a elle, se traduit par « restructuration,
réorganisation, reconstruction, remodelage ou refonte». Cette politique avait pour
but d'augmenter l'efficacité et la compétitivité de I'économie soviétique par des
réformes profondes.

Toutefois, la politique de Gorbatchev a abouti a un enchainement de retraits
et de reculs pour 'URSS menant a sa perte d'influence au niveau international. A
cet effet, Jobert (1993) rapporte :

« Le bilan des six années de gorbatchévisme est donc trés lourd. (...).
Ainsi, la glasnost a servi de révélateur a tous les vices jusqu'alors
occultés par le systeme, la perestroika a joué le role de détonateur,
ouvrant la voie a tous les mouvements sociaux et nationalistes qui
ont secoué le pays, enfin I'accélération, ouskorenié, n'a pas du tout
€té maitrisée. La période gorbatchévienne aura donc abouti (...) a la
chute de I'URSS, a l'effondrement total du systéme soviétique.»

(1993, p. 28).
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En conséquence, ces politiques conduiront a une réaffirmation des identités
ethniques des différentes nations de I'URSS qui, I'une aprés l'autre déclarent leur
indépendance. La Russie ne faisant pas exception, c'est ainsi que Boris Eltsine
prend la présidence de la Fédération de la Russie, le 12 juin 1991. Héléne Carrére
d’Encausse décrit la sortie du communisme de la Russie dans son livre La Russie
inachevée :

«La sortie du communisme a été maintes fois comparée a
I’ouverture imprudente d’un congélateur au contenu intact, pensait-
on, mais qui, en réalité réservait surprises et déconvenues. Si, dans
I’ensemble, les pays de I’Est européen se sont trouvés confrontés a
des situations qu’ils imaginaient plus ou moins, pour la Russie il en
alla tout autrement. Ni les Russes ni le monde extérieur n’avaient la
moindre idée de I’état dans lequel ce pays sortait du communisme,
tout simplement parce qu’il avait été noyé dans I’univers soviétique,
confondu avec lui, et que jamais, nulle par, la réalité proprement

russe n’avait été€ prise en considération. » (2001, p. 25).

Comme le mentionne cette historienne, la Russie a donc été associée a
I'URSS, le Russe a 'homme soviétique, formant ainsi le modéle de toutes les
nations de I'URSS depuis de début des années 1930 (Slezkine, 1994). La Russie,
pendant plus de trois générations était ainsi considérée comme le « Grand frére »
des nations composant I'URSS. De méme qu'au début des années trente, les Russes
ou rousski ont été transformés en «the most outstanding of all nations comprising
the Soviet Union» (Slezkine, 1994, p. 448). L'alphabet cyrillique remplace alors

I'alphabet latin et la langue russe devient la langue officielle de I'URSS.
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La situation en Russie est maintenant différente. Par exemple, Tayler (2001)
écrit: «The drama is coming to a close, and within a few decades Russia will
concern the rest of the world no more than any Third World country with abundant
resources, an impoverished people, and a corrupt government. In short, as a Great
Power, Russia is finished. » (p.35). Cette vision pessimiste de la Russie actuelle -
ou future - fait ressortir certains éléments de la société transformée par les
changements profonds. Mais voici un portrait, une bréve description de la situation
actuelle en Russie.

Les réformes économiques de la Fédération de la Russie ont éié plus
difficiles que dans d'autres pays en transition. La récession économique de 1998 n'a
fait qu'aggraver les problémes existants. Un indicateur de cette situation est le
produit national brut (PNB) qui a diminué d'environ 45% entre 1990 et 1998
(OCDE, 2001). Cette situation économique peu favorable améne des problémes
sociaux nombreux tels que la hausse de la pauvreté. Au début de 1999, le taux de
pauvreté officiel s'éleve a 38% et un exemple flagrant de cette pauvreté est le salaire
mensuel qui a diminué considérablement au cours des demiéres années. En 1994,
les gens recevaient en moyenne 220.,4 roubles par mois alors qu'en 1999 ils en
regoivent 132,1 (nombre ajusté; OCDE, 2001).

L'économie de la Russie se caractérise aussi par une « économie paralléle »
(shadow economy) voire un marché noir. Il s'agit de I’'une des six plus importantes
en comparaison avec les autres pays selon un rapport de (Un)Civil Societies (2001).
La criminalité est un des facteurs majeurs qui contribue a ce type d'économie

(PeaceWatch, 1997). Selon des sondages, plus de 60% des gens croient que la



corruption menace la sécurité nationale et plus de 70% des répondants sont d'accord
avec le fait que la Russie est une société corrompue (INDEM Foundation, 1998).

Le respect de I'environnement est aussi un probléeme majeur en Russie, la
pollution de I'eau étant la préoccupation principale. En fait, moins de la moitié des
Russes ont acceés a de I'eau potable. La qualité de I'air représente aussi un probléeme
en Russie : plus de 200 villes dépassent souvent la limite de pollution acceptable
(National Intelligence Council, 1999).

Les indicateurs de santé se sont également détériorés rapidement au cours de
la période de transition. La détérioration de la santé des Russes est influencée par
les facteurs environnementaux, par les effets du désastre écologique de Tchernobyl,
par I'augmentation de la pauvreté et de I'insécurité ainsi que par le déclin du
systeme de santé. Par exemple, les dépenses au niveau du systeme de santé ont
diminué de plus de 30% dans les années 1990 (OCDE, 2001). De plus, le systéme
d'éducation fait face a de nombreux problemes tels que les gréves déclenchées par
les enseignants non payés (BBC News, 1998, 1999) et le retrait de l'aide financiére
au systeme d'éducation publique (Cerednicenko, 2000).

Qu'en est-il aujourd’hui des Russes, Grands fréres, qui sont maintenant
laissés a eux-mémes? Qu'en est-il de ces habitants qui sont désormais confrontés a
des problémes ignorés jusqu’a ce jour? Qui sont ces Russes? Se considerent-ils
encore comme des homo sovieticus? Se considérent-ils encore comme des modéles
a suivre par les autres nations? Comment se voient-ils maintenant qu’ils connaissent
I'é1at réel de leur pays refagonné? Les bouleversements sociaux qui se sont produits

en Russie au cours des derniéres années ont des répercussions d’envergure sur la vie
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de tous les citoyens. C’est ce cadre qui a été désigné pour mettre a I'épreuve les
relations proposées entre le changement, la privation relative et I'identité sociale.
Selon le modele postulé (voir la Figure 1), quatre hypothéses seront évaluées.

Hl1 : Plus les Russes pergoivent un nombre important de changements
sociaux négaltifs, plus ils ressentent de la privation relative sociale.

H2: Plus les Russes percoivent que les changements se produisent
rapidement, plus ils éprouvent un sentiment de privation relative temporelle.

H3 : Plus les Russes rapportent un sentiment de privation relative sociale
élevé, plus les composantes évaluative/affective de I’identité sociale sont affectées
négativement.

H4 : Plus les Russes rapportent un sentiment de privation relative temporelle
élevé, plus les composantes évaluative/affective de I'identité sociale sont affectées

négativement.
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Figure 1. Le modéle proposé entre le nombre et la rapidité de changements sociaux,
la privation relative et I'identité sociale pour 1’étude menée aupres des
Russes

Nombre et
valence des
changements

Rapidité des
changements

Privation
relative
temporelle
future

Privation
relative sociale

Composantes
évaluative/
affective de

l'identité sociaie




28

Méthodologie

Participants

Cette éude a éié réalisée en Russie et plus précisément dans deux
universités situées dans la ville de Tyumen en Sibérie Occidentale. Grice a l'appui
et a la collaboration des autorités en place, les expérimentateurs ont ainsi pu
solliciter la participation d'étudiants de I'Université d'Etat de Tyumen et de
I'Université du Gaz et du Pétrole de Tyumen. La majeure partie des participants
étudiaient 2 I'Université d'Etat de Tyumen (89,8%) et 10,2% étaient inscrits a
I'Université du Gaz et du Pétrole de Tyumen. Au total, 423 étudiants russes ont
participé a cette étude. lls provenaient de 11 départements différents (économie,
pédagogie, psychologie, mathématique, informatique, travail social, chimie,
philosophie, écologie, histoire et de I’Université du gaz et du pétrole). L'échantillon
était composé de 30% d’hommes et de 70% de femmes. lIs avaient entre 17 ans et

37 ans (M= 19,7: E.-T.=1,80) et 11,8% détenaient un emploi.

Questionnaires

Les questionnaires rédigés en frangais ont été traduits en russe et ensuite du
russe au frangais. Une troisitme personne a ensuite vérifié la qualité de la
traduction. Les participants répondaient aux questionnaires durant les heures

réguliéres de classe. lls étaient aussi avisés de la nature générale de I'étude et
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assurés de la confidentialit¢ et de l'anonymat de leurs réponses. Une
expérimentatrice canadienne parlant le russe, accompagnée par une ou deux
éwudiantes du département de psychologie de [l'université de Tyumen, se
présentaient dans les classes pour solliciter la participation des étudiants sur une
base volontaire. Les étudiants répondaient au questionnaire a I’aide d’une échelle de
type Likert. Pour les échelles de la privation relative et de I'identité sociale, un
score de «|» signifie ‘pas du tout’ et un score de «7» ‘énormément’. L’appendice A
représente le questionnaire utilisé pour la premiére étude.

Le nombre et la valence des changements. Pour les fins de cette étude, une
échelle concernant la perception du nombre de changements dans la sociéié a été
développée. Les 13 questions s’inscrivent dans le cadre des grandes préoccupations
sociales qui ont éié établis en vertu des divisions au sein du gouvernement Russe.
Les themes de ces treize questions ont été€ élaborés a méme la liste des ministéres du
gouvernement de la Fédération Russe. Les participants devaient évaluer le nombre
et la valence des changements survenus dans les cinq derniéres années. Une échelle
de type Likert est utilisée allant de 1 a 7 ou un résultat de «1» signifie que tout a
changé pour le meilleur et un résultat de «7» signifie que tout a changé pour le pire.
Les questions concement les aspects suivants : (1) la sécurité au travail « sécurité »;
(2) les services sociaux (hopitaux, chdbmage, assistance sociale, elc.) « services »;
(3) la qualité et I"accessibilité au systéme de santé « santé »; (4) la qualité de vie
(est-ce que la vie est bien en général?) « qualité »: (5) la sécurité personnelle (est-ce
que vous vous sentez en sécurité a I'extérieur ou a I’intérieur de votre demeure?)

« demeure »; (6) la criminalité « criminalité »: (7) la corruption « corruption »; (8)



le niveau d’éducation de la population en général «niveau »; (9) la qualité de
I’éducation dans les écoles « écoles »; (10) la qualité des institutions de haut savoir
«savoir »; (11) I'environnement « environnement »; (12) la pauvreté (mendiants,
gens qui ont faim) « pauvreté »; (13) la justice (possibilité d’aller a la Cour et que
ce soit juste, traitement juste par la police) « justice ». Pour les analyses, les
questions ont été regroupées en fonction de quatre facteurs proposés dés le départ et
de I'analyse factorielle exploratoire (qualité de vie, sécurité, éducation et
environnement social). La cohérence interne (alpha de Cronbach) pour cette échelle
est de 0,78.

La rapidité des changements. Les questions étaient les mémes que pour
Péchelle précédente. Les panicipants devaient toutefois évaluer la rapidité des
changements durant les cinq derniéres années. Une échelle de type Likert est
utilisée allant de 1 a 7 ou un résultat de «I» signifie que les changements sont
extrémement lents et ou un résultat de «7» signifie que ces derniers sont
extrémement rapides. Pour les analyses, les questions ont été regroupées en fonction
de quatre facteurs proposés dés le départ et de I'analyse factorielle exploratoire
(qualité de vie, sécurité, éducation et environnement social). La cohérence interne
pour cette échelle est de 0,74.

La privation relative sociale. Cette échelle est inspirée des travaux
antérieurs sur la privation relative (ex. Tougas et al., sous presse). Les participants
devaient tout d’abord indiquer avec quel groupe ils comparaient les Russes la
plupart du temps (ex. Nord-Américains, Européens de I'Est, Européens de 1’Ouest,

Asiatiques ou autres). lls devaient ensuite comparer le groupe choisi aux Russes sur
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les thémes suivants : (1) le systéme de santé « systéme »; (2) le travail « travail »;
(3) la sécurité «sécurité »; (4) I'éducation «éducation »; (5) la qualité de
I’environnement «environ »; (6) la justice « justice ». Pour les analyses, les
questions ont éié regroupées selon les dimensions cognitive et affective de la
privation relative collective. La cohérence interne pour cette échelle est de 0,81.

La privation relative temporelle. Cette échelle est aussi inspirée des travaux
antérieurs sur la privation relative (ex. Tougas et al., sous presse). Les questions
sont les mémes que pour I'évaluation de la privation relative sociale. Cependant, les
participants devaient comparer la situation actuelle a celle qu'ils entrevoient dans
cing ans. Pour les analyses, les questions ont été regroupées selon les dimensions
cognitive et affective de la privation relative collective. La cohérence interne pour

cette échelle est de 0,91.

Composantes évaluative/affective de ['identité sociale. Cette échelle est
inspirée des travaux d’Ellemers, Kortekaas et Quwerkerk (1999) sur I’identité
sociale. Les items relatifs a la dimension évaluative sont les suivants : (1) je pense
que les Russes ont peu de raisons d’étre fiers** « fiers »; (2) en général, j’ai une
bonne opinion des Russes « opinion »; (3) en général, j’ai beaucoup de respect pour
les Russes « respect ». La cohérence interne pour cette sous-échelle est de 0,76. Les
items de la dimension affective sont les suivants : (4) j"aimerais mieux émigrer dans
un autre pays que de rester en Russie* « émigrer »; (5) j"aime faire des choses qui

ont un impact sur la société russe « impact »; (6) lorsque j'entends quelqu'un dire du

3 . . . . - . .
* Les items suivis d"un astérisque sont inversés.
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mal de la Russie, je la défends « défendre »; (7) je n’aime plus vivre 4 la maniére
russe* «vivre », (8) je fais des efforts pour ne pas étre considéré comme

Russe* « efforts ». La cohérence interme pour cette sous-échelle est de 0,69.

Analyses

Les données pour cette étude ont été analysées en trois étapes. Les analyses
préliminaires permettent de vérifier les postulats de base comme celui de la
normalité ou de la linéarité ainsi que de vérifier la présence de données extrémes ou
de données manquantes.

La deuxieme étape référe a la validation des échelles de changements
sociaux en termes de nombre et de rapidité. La méthode employée pour I’analyse
factorielle exploratoire est le maximum de vraisemblance avec rotation oblique.
Cette technique est considérée comme la plus appropriée parce que les facteurs des
échelles utilisées sont corrélés.

La troisieme étape est I'évaluation du modéle proposé par une analyse
d’équations structurelles. L’évaluation du modele a éié effectuée a I’aide du
programme EQS (Bentler & Wu, 1995). Afin de permettre I’évaluation des résultats
a cet effet, il est recommandé d’utiliser plusieurs indices d’adéquation (Bollen &
Long, 1993; Hoyle & Panter, 1995). La méthode d’estimation robuste a été utilisée
afin de pallier la kurtose plus élevée de quelques variables. Le Chi-carré de Satorra-
Bentler (S-By’), l'indice de correspondance comparé robuste (« comparative fit

index »; CFI; Bentler, 1990a; Bentler & Chou, 1987), I'indice de la racine du carré



13

moyen d'erreur d'approximation («root mean square error of approximation »;
RMSEA; Brown & Cudeck, 1993), l'indice de parcimonie de correspondance
comparé (« parcimony fit index»; PCFI; Mulaik, et al., 1989) et l'indice de
validation intergroupe («expected cross-validation index »; ECVI;, Browne &
Cudeck, 1989) sont sélectionnés lors de cette étude. Il est possible que des
ajustements au modele soient nécessaires, mais comme Bollen et Long (1993) le
mentionnent, il est mieux de considérer quelques modéles alternatifs plutot que d’en

examiner un seul.



Résultats

Analyses préliminaires

Le ratio de répondants par variable (environ 20 : 1) dépasse largement les
critéres minima, ce qui permet d'assurer la stabilité des indices d’adéquation. La
plupart des données sont approximativement normales (voir le Tableau 1 pour un
résumé des statistiques descriptives). Cependant, certaines variables ont une valeur
de kurtose plus élevée que le seuil requis (x1). Les données n'ont pas été
transformées puisque la méthode d’analyse robuste a été employée. Cette méthode
est reconnue pour son efficacité lorsque les données sont anormales (Hu, Bentler, &
Kano. 1992), surtout lors de la présence de kurtose élevée. Aucune donnée extréme
n‘a été identifiée et les données sont linéaires. Les données manquantes (moins de
2% par variable) ont éié remplacées par leurs valeurs prédites a I'aide d’une

régression.
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Tableau 1. Statistiques descriptives des variables du modéle de prédiction évaiué en

Russie

Variables Moyenne  Ecan-type  Asymétrie Kurtose
Nombre

Qualité de vie 4,05 0,96 0,26 -0,26

Sécurité 5,22 1,07 -0,64 0,78

Education 3,28 1,01 0,18 0,20

Environnement social 5.19 0,97 -0,44 0,57
Rapidiié

Qualité de vie 4,01 0,92 0,05 -0,09

Sécurité 481 1,07 -0,33 0,37

Education 4,04 0.87 0.21 0,19

Environnement social 4,82 1,01 -0,27 0,11
Privation relative sociale

Cognitive 4,79 0,83 -0,74 1,63

Affective 4,64 0,83 -0,25 1,61
Privation relative temporelle

Cognitive 3,18 1,1 0,21 0,24

Affective 3,26 1,34 0,38 -0,17
Dimensions évaluative/affective de I'identité sociale

Fiers 6,23 1,20 -2,24 5,17

Opinion 5,86 1,13 -1,57 3,14

Respect 5,58 1,27 -1,20 1,31

Emigrer 5.35 1,74 -0,96 -0,23

Impact 5,19 1,19 -0,81 0,89

Défendre 5,68 1,26 -1,17 1,34

Vivre 4,79 1,79 -0,60 -0,76

Efforts 5,36 1,45 -0.86 -0,09




Validation des échelles de mesure

Une analyse factorielle exploratoire a été effectuée pour I'échelle sur le
nombre de changements et pour celle de la rapidité des changements. Pour I’échelle
sur le nombre de changements, 4 facteurs sont ressortis (la qualité de vie, la
sécurité, I’éducation et I’environnement social). Le chi-carré pour cette échelle n’est
pas significatif (}° (32) = 49,99, p=0,02). Pour I'échelle sur la rapidité des
changements, les mémes 4 facteurs sont représentés. Le chi-carré pour cette échelle
n’est pas significatif (f° (32) = 39,41, p=0,172). L observation de la valeur des chi-
carrés indique que ces échelles sont valides puisque ceux-ci ne sont pas significatifs
et n'impliquent pas de covariance dans la matrice des résiduels (Tabachnick &
Fidell, 2001). Les autres indices, comme le pourcentage de variance expliquée. les
indices de saturation pour chacun des facteurs de chacune des échelles ainsi que les
valeurs propres >1.0 indiquent que ces échelles comprennent bien le nombre de

facteurs représentés (voir les Tableaux 2 et 3)*.

1 est a noter que I'échantillon total a éi1é séparé au hasard pour effectuer une analyse factorielle
exploratoire auprés du premier échantillon (n=217). Une analyse factorielle confirmative a ensuite
1€ mende auprés du second échantillon (n=206). Les indices d’adéquation respectaient les critéres
fixés au départ pour I"échelle du nombre (S-Bx’(61)=75.41. p<0.101: CF1=0,98: RMSEA=0.05) et
celle de la rapidité (S-By’(61)=82.77. p<0.033: CFI=0.96: RMSEA=0.05). Ces résultats sont
comparables aux résultats obtenus pour I'échantillon total pour le nombre (S-By’(61)=118.49.
p<0.001; CF1=0,94: RMSEA=0.05) et pour la rapidit¢ (S-Bx’(61)=80.93, p=0.045: CF1=098:
RMSEA=0.04). Puisque ces données semblent stables. les résultats de I'analyse factorielle
exploratoire sont rapport€s pour I’échantillon total.
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Tableau 2. Poids factoriels, pourcentage de variance expliquée et valeurs propres
pour l'échelle du nombre et de la valence des changements sociaux en
Russie

Items pour le Qualité de vie  Sécurité Education  Environnement

nombre

social

Sécurité
Services
Santé
Qualité
Demeure
Criminalité
Corruption
Niveau
Ecoles
Savoir
Environnement
Pauvreté
Justice

valeurs propres
% de variance
expliquée

% total de
variance
expliquée

0,48*
0.40*
031*
0,76*

1,06

8,14

58,72

0,53*
0,95*
0,52*

3,65

28,09

0,61*
0,66*
0,71*

1,75

13,50

-0,37*

-0,30*

-0,87*
1,17

9,00

Note. * Poids factoriels > 0,30.
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Tableau 3. Poids factoriels, pourcentage de variance expliquée et valeurs propres
pour ’échelle de la rapidité des changements sociaux en Russie

Items pour la
rapidité

Qualité de vie Sécurité

Education

Environnement
social

Sécurité
Services
Santé
Qualité
Demeure
Criminalité
Corruption
Niveau
Ecoles
Savoeir
Environnement
Pauvreté
Justice

valeurs propres
% de variance
expliquée

% total de
variance
expliquée

0,58*

0,59*

0,53*

0,52*
0,32*
0,98*
0,30*

1,67 3,36
12,18 25,60

56,68

-0,44*
-0,71*
-0,67*

1.53

11,64

0,49*
0,49*
0,67*
0,84

7,27

Note. * Poids factoriels > 0,30.
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Estimation du modele proposé

Le modéle proposé ne comrespond pas parfaitement aux données. Suite a
l'observation des valeurs du test du multiplicateur de Lagrange (voir Bentler,
1990b), un test relatif a I'ajout de parametres, trois corrélations des termes d'erreurs
ont été ajoutées. Les termes d'erreurs corrélés sont : 1) le nombre et la rapidité pour
la qualité de vie; 2) le nombre et la rapidité pour la sécurité; 3) le nombre et la
rapidité pour l'environnement social. Ces ajustements sont justifiés puisqu'ils
représentent des associations entre le nombre et la rapidité d’'un méme concept. Les
indices du modéle modifié sont adéquats et il est ainsi considéré comme final. Tous
les liens prévus par les hypothéses sont significatifs (p<0,05) et le modéle initial et
final sont différents (Ay” (1)=209,22, p<0,001). Le Tableau 4 reproduit les indices
d’adéquation pour le modéle initial et final alors que la Figure 2 illustre le modéle
final’. Le modele final indique que plus les gens percoivent un nombre important de
changements sociaux, plus ils ressentent de la privation relative sociale. Par ailleurs,
plus les gens percoivent que les changements se produisent rapidement, plus ils
éprouvent un sentiment de privation relative temporelle. Finalement, la privation
relative sociale et temporelle est reliée négativement aux composantes

évaluative/affective de I’identité sociale.

* Il est a noter qu'une validation croisée a é1é menée pour deux échantillons séparés au hasard
(n=206: n=217). Une analyse d’invariance a été effectuée afin de vérifier la stabilité des données.
Comme les résultats de cette analyse indiquent que tous les paramétres évalués d’un échantilion a
I"autre sont équivalents (p>0.001), et que les indices d’adéquation sont adéquats (x(371)=631.33,
p<0.001: CFI=0.92; RMSEA=0.04) nous avons combiné I'échantillon ¢n un seul et rapporé
seulement les résultats de ce dernier (n=423).



Tableau 4. Indices d'adéquation pour le modéle initial et final du modéle de
prédiction évalué en Russie

Modéles S-sz sz DI Adl CFl1 RMSEA PCFl ECVI
(n=423)
Modéle initial 532,02 -—----- 164 --—-- 0,84 0,08 0.72 1,53

Modele final 322,80 209,22 161 3 093 0,05 0,79 0,99

Note. S-By’ = Le Chi-carré de Satorra-Bentler: A" = différence des chi-carrés; di =
degrés de liberté; Adl = différence des degrés de liberté; CFI = indice de
correspondance comparé robuste; RMSEA = indice de la racine du carré moyen
d'erreur d'approximation; PCF] = indice de parcimonie de correspondance comparé;

ECVI = indice de validation intergroupe.
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Figure 2. Le modéle final entre le nombre et la rapidité de changements sociaux, la
privation relative et l'identité sociale pour l'étude menée auprés des

Russes
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Discussion

Cette étude a permis d'évaluer la pertinence de généraliser les hypothéses
relatives a P'arrivée nombreuse et rapide de personnes membres d’un groupe
minoritaire dans un groupe majoritaire a un autre cadre, soit celui de changements
structurels profonds dans un pays en mutation. Cette étude visait également a
évaluer I'hypothése émise et non corroborée par Walker (1999) au sujet du lien
entre la privation relative collective et I'identité. Selon Walker (1999), la privation
relative collective agit sur la fierté d'appartenance a un groupe. Les résultats de la
présente étude confortent les hypothéses. Dans ce qui suit, nous discutons ces
résultats de fagon plus détaillée.

Cette étude a tout d'abord permis de vérifier comment le sentiment de
privation relative sociale est influencé par la perception du nombre de changements
sociaux et comment le sentiment de privation relative temporelle est influencé par
la rapidité de ces changements. Cette étude met donc a I'épreuve les hypothéses
émises lors des études précédentes (ex. Tougas et al. sous presse; Beaton et al.,
1996) dans un cadre social différent. En effet, lors de la présente étude, il n'est plus
question de la représentation numérique ou du rythme d’arrivée d'individus d'un
groupe minoritaire au sein d’un groupe majoritaire, mais bien du nombre et de la
rapidité des changements sociaux.

Les résultats de cette étude confortent la premiére hypothése selon laquelle
plus les Russes pergoivent un nombre important de changements sociaux, plus ils

éprouvent de la privation relative sociale. Le nombre de changements est donc
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associé a un sentiment d’insatisfaction issu de comparaisons sociales
désavantageuses. Ces résultats reproduisent ceux préalablement obtenus (ex.
Tougas et al., sous presse; Beaton et al., 1996) et ainsi, confirment I’hypothése
proposée par Blalock (1967). Rappelons que selon Blalock (1967), I’arrivée d’un
nombre élevé de personnes d’un groupe minoritaire dans un groupe majoritaire fait
en sorte que les membres du groupe majoritaire se sentent menacés. Selon les
résultats obtenus lors de cette étude, 'hypothése de Blalock (1967) s'applique aussi
au nombre de changements sociaux percus. En effet, les résultats obtenus
démontrent que plus une personne percoit un nombre important de changements
négatifs, plus celle-ci se sentira menacée et éprouvera du mécontentement.

Les résultats de cette étude confirment également la seconde hypothese
proposée selon laquelle plus les Russes pergoivent une augmentation rapide de ces
changements, plus ils vivent de la privation relative temporelle. Plus précisément,
nous avons demandé aux répondants de I'étude de comparer la situation présente de
leur groupe avec celle escomptée dans un futur rapproché. Ainsi, plus les individus
pergoivent que les changements sont rapides, plus ils sont mécontents et insatisfaits
de la situation future de leur groupe. Ces résultats concordent avec ceux obtenus par
Tougas et al. (sous presse) ol la perception de croissance rapide du nombre des
immigrants était associée a du mécontentement éprouvé suite a des comparaisons
temporelles. Comme dans I'étude de Tougas et al. (sous presse), la présente élude
confirme la position de Yoder (1991) et ce, dans un contexte autre que celui des
minorités. Par ailleurs, cette étude démontre qu'il est essentiel d'évaluer cette

relation en tenant compte de la privation relative temporelle. En effet, la perception



de changement soudain exige que les gens s'adaptent et s'ajustent rapidement i cette
situation. Leur point de référence devient la situation de leur groupe dans le temps.
Lors de cette étude, nous avons évalué la privation relative temporelle en référence
au futur puisqu'il s'agissait de jeunes universitaires (moyenne d'age=19,7 ans) et
qu'il était plus difficile pour eux de comparer la situation de leur groupe actuel avec
celle d'il y a plusieurs années (i.e. avant le passage du systéme communiste i
capitaliste). Toutefois, il nous apparait important de tenir compte tant des
comparaisons futures que passées.

Bref, cette étude a permis d'évaluer et de déterminer si les hypothéses sur
I’arrivée de personnes en grand nombre et de fagon rapide proposées & partir des
€tudes passées s'appliquent a un autre cadre dans lequel il est question de nombre de
changements sociaux négatifs et de leur rapidité. Il est possible de dire que les
résultats obtenus lors de travaux antérieurs peuvent s’appliquer a un autre contexte.
Toutefois, d'autres études sont nécessaires puisque. les hypothéses ont éié évaluées
seulement dans le contexte particulier de la Russie et surtout a partir d’une
population étudiante. Il est possible que ces résultats puissent s’appliquer a
plusieurs situations ou domairies de vie. La prochaine étude permettra de consolider
nos connaissances sur la question en testant ces hypothéses dans le milieu des
organisations.

Cette étude a également permis de valider les deux hypothéses émises
concernant le lien entre la privation relative et I’identité sociale (Tougas et Beaton,
2002; Walker, 1999; etc.). Les résultats obtenus confirment I'hypothése selon

laquelle plus les Russes éprouvent un sentiment de privation relative, moins ils sont
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fiers d’appartenir a leur groupe (estime collective) et moins ils s'y impliquent
(composante affective de I'identité sociale). Il semble donc que le fait de ressentir
de la frustration suite a des comparaisons désavantageuses avec d'autres groupes, ou
par rapport a la situation future de leur groupe amene les individus a étre moins
fiers d'appartenir a ce groupe et a moins s'y impliquer au niveau affectif.

Le lien négatif entre la privation relative et les composantes
évaluative/affective de I’identité sociale peut s’expliquer par le fait que les Russes
se sentent mal pergus par les autres pays. Par exemple, les relations avec la
Lettonie, la Lituanie et I’Estonie sont encore trés tendues (Yergin & Gustafson,
1995). Les Russes qui, autrefois dominaient la vie politique en Estonie, ne peuvent
étre propriétaires ou profiter des programmes de privatisation. Les Russes accusent
I’Estonie et la Lettonie de discrimination et ces accusations sont publicisées en
Russie (Yergin & Gustafson, 1995). L'image négative des Russes a travers les
médias occidentaux est illustrée par le conflit avec la Tchéichénie (Lieven, 2000,
1996) oii I’armée russe est présentée comme incompétente et brutale (voir par
exemple Goytisolo, 1996). D’aprés Lieven (2000) «western russophobes believe
that Russia can do no. right, and their views have colored western media
approaches» (p. 325). Le portrait que dessinent des analystes influents comme
Henry Kissinger et Zbigniew Brzezinski — surnommés les retraités de la guerre
froide - s’articule autour de I'idée que les Russes ne sont pas dignes de confiance
(Eckert & Kolossov, 1999) et qu’ils seront toujours intrinséquement impérialistes
(Eckert & Kolossov, 1999; Lieven, 1996). Par conséquent, Brzezinski avance que

«NATO should remain wary of Russia» (28 novembre 2001). La fagon de voir les
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Russes par Brzezinski est souvent citée 2 Moscou comme la preuve de I’existence
d’un complot antirusse par }’Occident (Eckert & Kolossov, 1999).

Les résultats obtenus vont au-dela de I’hypothése émise par Walker (1999)
* en montrant que le sentiment de privation relative est non seulement relié a la
dimension évaluative de I'identité, mais aussi a la composante affective. En effet, il
semble que si une personne évalue défavorablement la situation de son groupe et
qu'elle en éprouve de la frustration, ceci va non seulement avoir un impact négatif
sur son sentiment de fierté d'appartenance, mais aussi sur ce que cette personne est
préte a faire pour son groupe comme défendre ses intéréts. De cette fagon, la
personne est moins engagée et les implications a long terme peuvent étre néfastes,
sinon désastreuses pour le groupe.

Avec cette étude, nous avons évalué les conséquences de la privation
relative sociale et temporelle dans un contexte de vastes changements structurels
d’ordre sociopolitique. Il s’agit d’'un premier pas dans la consolidation des
connaissances au sujet du lien entre la privation relative collective et I'identité. En
effet, grice a cette étude, nous avons conforté le lien entre la privation relative
collective et deux des trois dimensions de 1’identité sociale. Il s’agit d’une étape
cruciale et d’une contribution significative a I’état actuel des connaissances. Dans
ce qui suit, nous enchainons en abordant les études relatives a la dimension
cognitive de I’identité.

Plusieurs chercheurs ont considéré le lien entre l'identité sociale et la
privation relative de la fagon suivante : plus les individus s'identifient a leur groupe,

plus ils ressentent de la privation relative en réponse a des comparaisons -
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désavantageuses (Tajfel, 1978; Guimond & Dubé-Simard, 1983; Tougas &
Veilleux, 1988, 1989, 1990; Veilleux, Tougas & Rinfret, 1992; Smith, Spears, &
Oyen, 1994). En effet, comment ne pas tenir compte du degré d'attachement au
groupe dans I'évaluation de sa situation? Il est possible qu'un individu moins attaché
a son groupe réagisse différemment de celui qui I'est'davantage.

Tajfel, en 1978, a développé I'idée selon laquelle I'identité sociale est
responsable du déclenchement de la privation relative. Ainsi, plusieurs chercheurs
affirment que plus les individus s'identifient a leur groupe, plus ils ressentent de la
privation relative suite 3 des comparaisons désavantageuses (Guimond & Dubé-
Simard, 1983; Tougas & Veilleux, 1988, 1989, 1990; Veilleux, Tougas & Rinfret,
1992; Smith, Spears, & Oyen, 1994). Les gens doivent donc reconnaitre qu'ils font
partie d'un groupe et y étre attachés pour éprouver du mécontentement et de
I'insatisfaction par rapport 4 sa situation désavantageuse. Certaines études ont
confirmé cette hypothése (Abrams, 1990; Tropp & Wright, 1999; Veilleux, Tougas
& Rinfret, 1992) et d’autres non (Tougas & Veilleux, 1988, 1990). Les résultats de
ces deux dernicres €tudes montrent, au contraire, qu'une forte identification au
groupe n'est pas reliée au fait d'éprouver de la privation relative. Ces résultats
s'expliquent par des mesures de l'identité sociale limitées en termes de nombre
restreint d’items évalués et générales en termes de dimensions de I’identité sociale
évaluées (Abrams, 1990; Petta et Walker, 1992). En effet, plus d’une des
dimensions de I'identité sociale identifiées par Tajfel (1978) étaient évaluées afin de

mesurer la composante cognitive.
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Cette tentative d’explication est appuyée par les résultats de la présente
étude qui suggerent, tel que le prédit Walker (1999), que les composantes
évaluative/affective ne sont pas un précurseur, mais bien une conséquence de la
privation relative collective®. De plus, cette étude démontre la pertinence d’évaluer
la dimension affective de I’identité sociale. Qu’en est-il de sa dimension cognitive?
Est-il possible de réconcilier les approches concernant le rapport entre la privation
relative collective et I’identité : précurseur ou conséquence?

Selon Tougas et Beaton (2002), les deux positions quant au lien entre la
privation relative collective et I'identité ne sont pas contradictoires, mais bien
complémentaires. Ces chercheures soutiennent, en premier lieu, qu’il est essentiel
que .les gens reconnaissent qu'ils appartiennent 2 un groupe afin de ressentir de la
privation relative. L'attachement a son groupe est nécessaire a I'émergence de la
privation relative. Par exemple, une personne qui reconnait qu'elle fait partie d'un
certain groupe va ressentir plus de frustration si elle pergoit qu'il existe des
disparités entre ce groupe et un autre groupe plus avantagé. En second lieu,
conformément aux travaux de Walker (1999), le fait d'éprouver du mécontentement
suite a des comparaisons désavantageuses a une incidence sur l'estime collective.
Par exemple, une personne qui éprouve de la frustration en réponse a des

comparaisons impliquant son groupe et un groupe plus avantagé (ou par rapport a

“ Il est important de reconnaitre qu'en raison du scheme corrélationnel. il est impossible de tirer des
conclusions définitives au sujet de la séquence causale proposée entre les variables du modeéte. 11
serait nécessaire d’évaluer ces variables dans des études longitudinales ou expérimentales pour
déterminer avec plus d’assurance la validité des relations entre les variables.
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des comparaisons temporelles) peut entrainer une baisse de l'estime collective.
Cette intégration n'a toutefois pas encore été testée.

C’est I’objectif de la prochaine étude qui se déroulera auprés d'infirmiéres.
Celles-ci vivent des changements professionnels nombreux et rapides par suite des
compressions budgétaires et a la restructuration du systéme de santé de la société
québécoise. Il s’agit donc d’un échantillon propice. a la réalisation d’une étude
portant sur les relations entre le changement, la privation relative et I’identité

sociale. Le prochain chapitre traite de ces questions.
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Troisiéeme chapitre

Deuxieéme étude

«Moi, je suis infirmiére. J'ai été engagée, formée pour soigner.
Soulager la souffrance c'est mon mandat. Je suis la personne
responsable. Le médecin ordonne, I'infirmiére exécute, le centre
hospitalier engage, l'infirmiére soigne. Le gouvernement lui, il
paie, puis s‘appauvrit. La famille questionne, Iinfirmiére
explique, le patient demande, I'infirmiére donne, la société attend

et nous, infirmiéres, on culpabilise. »
(Rached & Michel, 1998)

Le role de l'infirmi¢re au sein de la société est de soigner et de soulager les
souffrances des gens dans le besoin. Les infirmiéres, selon Yolande Cohen (2000),
représentent la profession la plus importante au Québec tant par leur nombre que
par le role qu’elles jouent dans le systéme de santé et par le respect que leur
témoigne la population en général.

La fonction fondamentale des infirmiéres est de prodiguer des soins
d'entretien de vie et des soins techniques généraux et spécialisés (Dallaire, 1999).
Plus précisément, les soins infirmiers axés sur l'entretien de la vie sont I'ensemble
des efforts qui doivent étre déployés pour soutenir et stimuler les forces _vitales. Les
soins techniques généraux et spécialisés impliquent la manipulation d'instruments,
de matériel, la mise en application de procédures, la maitrise de certaines
technologies, etc. (ex. surveiller les signes vitaux et les conditions instables).

En plus de soigner, le r6le des infirmiéres comprend quatre autres fonctions

soit I'éducation, la collaboration, la coordination et la supervision. Par exemple, la
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fonction éducative consiste a informer les gens sur la santé et la maladie. La
fonction de collaboration conceme les actes médicaux faits conjointement avec les
autres professionnels de la santé, notamment les médecins. La fonction
organisationnelle des infirmiéres est celle d'assurer l'utilisation maximale des
ressources et des personnes engagées dans les soins et les traitements.

Bref, comme nous venons de le décrire, les fonctions des infirmiéres sont
diversifiées et exigent d’elles de nombreuses qualités, telles le sens de l'organisation
ou la volonté d'aider et de soigner les gens. Des plus, les infirmiéres doivent
s’adapter, depuis quelques années, a des changements nombreux et soudains qui
affectent leur travail (Rached & Michel, 1998; Langlois, 1999). Voici quelques
caractéristiques de ces changements.

Le vieillissement de la population, I'accentuation des inégalités sociales et
les retraites anticipées des infirmiéres sont autant de facteurs qui ont une incidence
sur le systeme de santé (Foumier, 1999; Langlois, 1999; Beaulieu, 1999). Par
exemple, en 1971, le Québec comptait 6,9% de personnes dgées de 65 ans et plus,
alors qu'en 1991, ils représentent 11,3%. Le pourcentage projeté pour 2006 est de
15%. Ces changements font en sorte que les besoins de la population s'alourdissent
(Rached & Michel, 1998).

Les pays de I'OCDE sont confrontés a des probléemes semblables et ont
comme objectif commun de fournir des soins de qualité a un coiit raisonnable
(OCDE, 1994). Depuis quelques années, le milieu hospitalier québécois fait face a
de nombreuses restructurations telles que le virage ambulatoire. Dans le langage

médical, le virage ambulatoire désigne la capacité du malade a se déplacer. Pour le
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systéme de santé, « le virage ambulatoire» est donc un changement dans la fagon de
traiter les malades, changement qui a pour but de réduire la durée d’hospitalisation :
chirurgie d’un jour, cliniques externes, soins a domicile, etc. (Anctil, 1996). Par
exemple, le virage ambulatoire a comme objectif de limiter le recours aux centres
hospitaliers en favorisant I’utilisation de centres locaux de services communautaires
(CLSC) ou l'utilisation de la ligne Info-santé (Fournier, 1999). Selon Langlois
(1999) la vitesse d'implantation du virage ambulatoire provoque des inquiétudes.
Selon cette auteure, le gouvernement du Québec est allé trop vite dans ce virage.

D’autres changements se sont opérés au sein du systéme hospitalier
québécois. Le nombre élevé de départs soudains des préretraitées a fait en sorte que
le personnel expérimenté est en nombre restreint. Il y a donc moins d'infirmiéres
d'expérience et les jeunes sont de plus en plus nombreuses. Le travail doit aussi se
faire avec moins de personnel.

Les directions des hopitaux tout comme le personnel ont dii s'adapter aux
changements mis de 'avant par le gouvernement. A I'heure actuelie, la pressior; est
forte sur les employées. autant de la part des patients que de la direction ou du
gouvernement. Les infirmiéres doivent maintenant travailler avec moins de
ressources et tout aussi efficacement. Tous ces changements font en sorte que la
tension monte. l'insatisfaction des patients augmente, le personnel est fatigué et
risque de faire des erreurs avec des conséquences graves (Rached & Michel, 1998).

Comment les infirmieres réagissent-elles aux changements? Quelles en sont
les conséquences pour les infirmiéres? Ces derniéres se sentent-elles fieres d’étre

infirmieres?
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La présente étude constitue une analyse des réactions des membres du
personnel infirmier suite aux changements dans leur milieu de travail. Le but
premier de cette étude est d’évaluer de maniére plus précise les types de
changements sociaux qui meénent au sentiment de privation relative en tenant
compte non seulement de leur nombre et de leur rapidité, mais aussi de leur
appréciation. L’étude menée en Russie tenait compte de I’appréciation seulement
dans I’évaluation du nombre de changements par le biais d’une mesure combinée.
Plus précisément, les répondants évaluaient a I’aide d’une seule question le nombre
et la valence des changements. Un score élevé indiquait que tout avait changé pour
le pire alors qu’un score peu élevé indiquait que tout avait changé pour le mieux.
Ceute évaluation ne faisait toutefois pas la distinction entre le nombre et la valence
des changements et ne nous permettait pas d’identifier si c’est le nombre, la valence
ou l'interaction entre les deux qui méne au mécontentement. De méme, cette
appréciation est mesurée lors de cette étude pour permettre d’identifier si c’est la
rapidité. la valence ou I’interaction entre ces deux variables qui conduit au
sentiment de privation relative temporelle.

Le second but référe a la généralisation des résultats obtenus précédemment
a un cadre différent de changements sociaux, soit le milieu organisationnel. Selon
nous, il est essentiel de s’assurer que les résultats obtenus lors de I’étude menée en
Russie s’appliquent dans un contexte de changement social différent. Cette éwude
permet également d’évaluer plus en profondeur la nature du lien entre I'identité
sociale et le sentiment de privation relative collective. Il est pertinent d’évaluer non

seulement les conséquences possibles du mécontentement ressenti au niveau de



54

I’'identité sociale — composantes évaluative/affective, mais aussi d’évaluer la
composante cognitive comme précurseur de ce sentiment. Ces trois objectifs
permettent de combler certaines lacunes de la premiére étude.

Les hypotheses a I'étude ont été regroupées dans un modéle de prédiction
qui est représenté sous forme schématique a la Figure 3. Selon le modéle postulé,
six hypothéses sont proposées.

HI1 : Plus les infirmiéres pergoivent un nombre important de changements
sociaux négatifs, plus elles ressentent de la privation relative sociale.

H2: Plus les infirmiéres percoivent que les changements négatifs se
produisent rapidement, plus elles ressentent de la privation relative temporelle.

H3 : Plus les infirmiéres s'identifient fortement a leur groupe et partagent
des caractéristiques communes a leur groupe, plus elles sont sensibles a leur
situation désavantageuse et risquent d'éprouver de la privation relative sociale.

H4 : Plus les infirmieres s'identifient fortement a leur groupe et partagent
des caractéristiques communes a leur groupe, plus elles sont sensibles a leur
situation désavantageuse et risquent d'éprouver de la privation relative temporelle.

H5 : Plus les infirmiéres rapportent un sentiment de privation relative
sociale élevé, plus les composantes évaluative/affective sont affectées
négativement.

H6 : Plus les infirmiéres rapportent un sentiment de privation relative
temporelle élevé, plus les composantes évaluative/affective sont affectées

négativement.
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Figure 3. Le modéle proposé entre le nombre et la rapidité de changements sociaux,
la privation relative et I'identité sociale pour l'étude menée auprés des
infirmieres
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Méthodologie

Participants

Au total 379 questionnaires ont été envoyés par courrier a la résidence de
tous les infirmiers et infirmiéres d’un hopital régional du Québec. Le questionnaire
était accompagné d’une enveloppe-réponse affranchie et d’une lettre décrivant les
grandes lignes de I’étude. Dans cette lettre, les répondantes étaient sollicitées a
répondre sur une base volontaire et étaient également assurées de la confidentialité
et de l'anonymat de leurs réponses. En tout, 108 personnes ont répondu au
questionnaire, pour un taux de réponse de 28%. L’échantillon est composé de 94%
de femmes et de 6% d’hommes. L’age varie entre 21 ans et 54 ans (M= 354; E.-
T.=10,04). Les répondantes travaillent a cet hopital depuis en moyenne 7,9 ans. La
plupart des infirmiéres sont mariées (74,3%) alors que les autres sont célibataires
(20%) ou séparées (5,7%). Les infirmiéres soignantes représentent 75% de
I’échantillon, les infirmieres bachelieres 12% alors que les assistantes infirmiéres
10%. La majorité des infirmiéres qui ont répondu au questionnaire travaillent a
temps complet (55,6%) alors qu’environ 33.3% travaillent a temps partiel. Environ
soixante-dix pourcent des infirmiéres ont un diplome d’éwudes collégial, 4.8%
proviennent de I'école des infirmieres, 17,1% ont un baccalauréat et 2% une
maitrise. Par ailleurs, prés de 80% travaillent une fin de semaine sur deux alors que

prés de 12% ne travaillent pas les fins de semaine.
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Questionnaire

Le questionnaire contient des items relatifs aux concepts a I'étude et permet
de recueillir des renseignements d'ordre socio-démographique comme le sexe et
I'dge. Toutes les réponses ont été notées sur des échelles Likert en 7 points. A
moins d’avis contraire, un score de | signifie ‘pas du tout’ et un score de 7
‘énormément’. Dans ce qui suit, les items sont regroupés en fonction des concepts
mesurés. L’appendice B reproduit le questionnaire utilisé pour la présente étude.

Le nombre de changements dans le milieu hospitalier. Une échelle
concernant la perception du nombre de changements dans les hopitaux a été
développée pour les fins de cette étude. Les questions sont inspirées, en premier
lieu, de I’actualité et d’une recension des écrits, et en second lieu, d’un sondage
exploratoire, lors de travaux pilotes, mené par les chercheurs auprés de 18
infirmieres de deux hopitaux du Québec. Une échelle de type Likert en 7 points est
utilisée ou un score de «1» signifie qu’il n’y a pas eu du tout de changements et o1
un résultat de «7» indique qu’il y a eu énormément de changements. Les
répondantes devaient évaluer le nombre de changements survenus dans les deux
derniéres années au niveau des 38 aspects suivants de leur travail : (1) Le nombre
d’heures de travail; (2) Le nombre de taches a effectuer; (3) L’ampleur des taches;
(4) Le nombre d’infirmiéres; (5) L'ampleur des responsabilités; (6) Le nombre de
patients a la charge des infirmieres; (7) Le nombre de membres du personnel de
soutien; (8) Les nouvelles tiches; (9) La nécessité d’acquérir de nouvelles
connaissances; (10) Les changements technologiques; (11) La disponibilité des

infirmiéres expérimentées dans le milieu; (12) La possibilité d’obtenir des congés;
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(13) La possibilité de travail dans d’autres milieux (hopitaux, CLSC, etc.); (14) Les
heures supplémentaires sollicitées; (15) Les heures supplémentaires effectuées; (16)
Le salaire; (17) Les horaires de travail; (18) Les exigences du travail; (19) Les
contraintes au niveau du choix des postes; (20) La reconnaissance des employeurs;
(21) Les relations avec la direction; (22) La bureaucratie; (23) L’atmosphére de
travail; (24) Les distances a parcourir pour le travail; (25) L'aménagement des
locaux de travail; (26) La qualité du matériel utilisé; (27) L’acquisition de nouvel
équipement; (28) La composition des équipes de travail; (29) L’organisation du
milieu de travail; (30) La stabilité des équipes de travail; (31) Les protocoles et/ou
procédures; (32) Le temps alloué pour I'orientation du nouveau personnel; (33)
L’organisation des soins; (34) Le remplacement par d’autres professions; (35) Le
nombre de lits disponibles; (36) La durée d’hospitalisation: (37) Le temps d’attente
a I'urgence; (38) L’intégration de la famille aux soins de base du patient. Un score
global composé de la moyenne de tous les items a été créé. La cohérence interne
pour cette échelle est de 0,91.

La rapidité des changements dans le milieu hospitalier. Les répondantes
doivent évaluer la rapidité a laquelle les changements se sont produits au cours des
deux derniéres années pour les 38 aspects de leur travail identifiés plus haut sur une
échelle de type Likert en 7 points ol un score de «1» signifie que le changement est
extrémement lent et ol un score de «7» signifie qu’il est extrémement rapide. Un
score global composé de la moyenne de tous les items a été créé. La cohérence

interne pour cette échelle est de 0,93.
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La valence des changements dans le milieu hospitalier. Les questions sont
les mémes que pour I'échelle précédente. Les répondantes devaient toutefois
évaluer la valence des changements, a savoir s’ils sont positifs ou négatifs sur une
échelle de type Likert en 7 points ol un score de «1» signifie que le changement est
extrémement positif et ol un score de «7» signifie qu’il est extrémement négatif.
Un score global composé de la moyenne de tous les items a été créé. La cohérence
interne pour cette échelle est de 0,92.

La privation relative sociale. Tout d’abord, les répondantes doivent
comparer leur situation a celle des infirmiéres a I’extérieur du Québec, c’est-a-dire a
celle des infirmiéres d’autres provinces ou pays (Ontario, Etats-Unis, Suisse) et 2 la
situation d’autres professionnels du Québec, comme les policiers et les enseignants.
Dans les deux cas, elles évaluent certains aspects du milieu hospitalier en
comparant la condition des infirmiéres du Québec a celle du groupe proposé. Les
sept aspects €valués sont les suivants : les infirmiéres du Québec : (1) ont plus de
tiches a effectuer; (2) doivent suivre plus de nouvelles formations et de cours; (3)
ont de moins bonnes conditions salariales (et de moins bons avantages sociaux); (4)
vivent plus d’instabilité et d’insécurité dans I’organisation du travail et des soins;
(5) ont moins de reconnaissance des employeurs; (6) doivent s’adapter davantage a
un environnement physique de travail différent (ex. lieu, matériel); (7) ont moins de
temps pour offrir des services aux patients et aux familles. La composante affective
de la privation relative collective sociale est évaluée en demandant aux répondantes

d’indiquer dans quelle mesure ils sont insatisfaits de cette situation. Un score global



composé de la moyenne de tous les items a été créé. La cohérence interne pour cette
échelle est de 0,90.

Privation relative temporelle. Les aspects sont les mémes que pour
I'évaluation de la privation relative sociale. Cependant, les répondantes doivent
comparer leur situation actuelle avec la situation qu'elles entrevoient a long terme
pour la privation relative temporelle future et avec la situation d’il y a deux ans pour
la privation relative temporelle passée. Un score global composé de la moyenne de
tous les items a é€té crée. La cohérence interne pour cette échelle est de 0,94.

Composante cognitive de [’identité sociale. Ces trois questions sont
inspirées de Ellemers et al. (1999) : (1) je m’identifie avec les infirmiéres; (2) en
général, j’ai beaucoup de choses en commun avec les infirmiéres: (3) étre infirmiére
est une caractéristique importante de qui je suis. Un score global composé de la
moyenne de tous les items a €té créé. La cohérence interne pour cette échelle est de
0.74.

Composantes évaluative/affective de ['identité sociale. Cette échelle
s'inspire également des travaux de Ellemers et al. (1999). Les items sont les
suivants : (1) je suis fiere d’étre une infirmiére; (2) en général, je n’ai pas une bonne
opinion des infirmiéres*. (3) en général, jai beaucoup de respect pour les
infirmiéres; (4) j’aimerais mieux quitter ma profession que de rester infirmiére*; (5)
J’aime faire des choses pour améliorer la situation des infirmiéres; (6) lorsque
Jentends quelqu'un dire du mal des infirmiéres, je les défends; (7) je n'aime plus le
travail d’infirmiere*; (8) je n’aime pas dire que je suis infirmiére*. La dimension

évaluative de I'identité sociale est représentée par les trois premiers items et la
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dimension affective est représentée par les cing demiers. Un score global composé
de la moyenne de ces huit items a été€ créé. La cohérence interne pour cette échelle
est de 0,69.

L'évaluation du regard de la population. Cette variable est évaluée parce
qu’il est possible que la perception du regard de la population envers la population
infirmiére influence d’une certaine fagon les composantes évaluative/affective de
I’identité sociale. L’évaluation de cette variable nous permet d’explorer cette
avenue de recherche. Cette idée de recherche est fortement inspirée de I'étude de
Lortie-Lussier (1992) qui a évalué la perception de la population par des
manifestantes féministes. La construction de I'échelle s’est également inspirée de
Ellemers et al. (1999). Les items sont les suivants : (1) En général, la population est
fiere des infirmiéres du Québec; (2) En général, la population n’a pas une bonne
opinion des infirmiéres du Québec*; (3) En général, la population a beaucoup de
respect pour les infirmiéres du Québec; (4) En général, la réaction de la population
envers les infirmiéres du Québec est favorable; (5) En général, la population parle
en bien des infirmi¢éres du Québec; (6) En général, la population donne son appui
aux infirmiéres du Québec; (7) En général, les infirmiéres du Québec ont baissé
dans I’estime de la population*; (8) En général, la population connait la situation
des infirmicres du Québec. Un score global composé de la moyenne de ces huit

items a ét€ créé. La cohérence interne pour cette échelle est de 0.91.
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Analyses

Les données du questionnaire ont été analysées au cours de quatre étapes.
Les analyses préliminaires permettent d’abord de vérifier des postulats de base
comme celui de la normalité ou de la linéarité ainsi que de vérifier la présence de
données extrémes ou de données manquantes.

Dans la deuxieme étape, des analyses de régression sont effectuées dans le
but de tester I’effet d’interaction entre le nombre, la rapidité et la valence des
changements (Baron & Kenny, 1986; Cohen & Cohen, 1983). Plus précisément,
une premiére analyse de régression teste I'effet d’interaction entre le nombre et la
valence des changements sur la privation relative sociale. La deuxiéme régression
teste I'effet d’interaction entre la rapidité et la valence des changements sur la
privation relative temporelle.

La troisieme étape permet d’évaluer le modéle proposé par une analyse
acheminatoire selon la méthode robuste, qui est recommandée lorsque la taille de
I’échantillon est plus petite que 250 cas (Hu & Bentler, 1999). L’évaluation du
modele a éé effectuée a I’aide du programme EQS (Bentler & Wu, 1995). Afin de
permettre |'évaluation des résultats, il est recommandé d’utiliser plusieurs indices
d’adéquation (Bollen & Long, 1993; Hoyle & Panter, 1995). En fait, Bollen et Long
(1993) soutiennent qu’aucun des indices ne devrait étre considéré exclusivement.
Le Sattora-Bentler Chi-carré (S-By’). l'indice de correspondance comparé robuste
(« comparative fit index »; CFL: Bentler, 1990a; Bentler & Chou 1987) et l'indice de

la racine du carré moyen d'erreur d'approximation (« root mean square error of
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approximation »: RMSEA; Brown & Cudeck, 1993) ont été sélectionnés pour cette
étude.

La quatrieme étape est un bootstrap du modele final avec le logiciel Amos
(Arbuckle, 1996). Cette technique permet de vérifier la stabilité des paramétres
étudiés du modéle évalué en générant des échantillons de la méme taille a partir de
I’échantillon évalué. Cette technique permet d’étudier les distributions relatives aux
parametres évalués pour tous les échantillons créés avec le bootstrap (Byrne, 2001)
ainsi que la stabilité des indices d’estimation (Kline, 1998; Bollen & Stine, 1993).
Les valeurs sont donc rapportées avec précision (Byrne, 2001). Le bootstrap est
recommandé lorsque I’échantillon du modéle évalué ne respecte pas les postulats de
base comme celui de la normalité ou de la taille de I’échantillon (Yung & Bentler,

1996).

Résultats

Analyses préliminaires

Les analyses préliminaires révélent que les données se distribuent
normalement (voir le Tableau S). Des 108 participants, 8 cas ont été éliminés étant
donné leur nombre €levé de données manquantes. L’observation des nuages de
dispersion démontre que les données sont linéaires. De plus, aucune donnée

extréme, univariée ou multivariée, n'a é1é observée.



Tableau S. Statistiques descriptives des variables du modele de prédiction de
I’étude menée aupreés des infirmiéres

Moyenne Ecart-type Asymétrie Kurtose

Nombre et valence des changements 19,25* 5.71 0,18 0,00
Rapidité et valence des changements 18,51* 4,97 0,34 1,13
Composante cognitive de I'identité 5,11 0,93 -0,09 0,11
sociale

Privation relative sociale 5,07 0,65 0,87 0,33
Privation relative temporelle 5,23 0,74 0,65 -0,28
Composantes évaluative/affective de 545 0,72 -0,05 -0.63

I’identité sociale

Note. *Ces scores sont le produit de nombre et de la rapidité des changements avec

leur valence.

Analyses de Régression

Les analyses de régression ont éié utilisées pour tester I’interaction
nombre/rapidité/valence. Les résultats démontrent une interaction entre le nombre
et la valence des changements pour la privation relative sociale (voir le Tableau 6 et
la Figure 4). Les résultats démontrent également une interaction entre la rapidité et
la valence des changements pour la privation relative temporelle (voir le Tableau 7
et la Figure 5). Les résultats obtenus justifient I'utilisation des variables
d’interaction dans le modele. En effet, ces variables d’interaction, soit le nombre x

la valence et la rapidité x la valence ont éié intégrées dans le modéle de prédiction.
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Tableau 6. Résultats de l'effet d’interaction entre le nombre et la valence des
changements sociaux dans le milieu hospitalier

B T P
Modéle 1 Constante 3,300 7,825%%* 0,000
Nombre 0,007 0,101 0,920
Valence 0,380 0,412*+ 0,000
Modéle 2 Constante 6,342 4278%** 0,000
Nombre -0,726 - 2,068* 0,041
Valence 0,323 -0946 0,346
Nombre x Valence 0,167 2,137* 0,035

Notes. Variable dépendante : Privation relative sociale.

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001.

Figure 4. Interaction entre le nombre et la valence sur la privation relative sociale

58 -
56 -
54 -

5,2 -

48 - -

46 -

4,4
changements positifs

changements négatifs

_hombre éleve



Tableau 7. Résultats de !'effet d’interaction entre la rapidité et la valence des
changements sociaux dans le milieu hospitalier

B T P
Modele 1 Constante 2,824 5,67 *** 0,000
Rapidité 0,003 0,337 0,737
Valence 0,500 5,179*** 0,000
Modele 2 Constante 7,931 5.144%** 0,000
Rapidité -1,248 - 3,310** 0,001
Valence -0,669 - 1,922 0,058
Rapidité x Valence 0,290 3.479** 0,001

Notes. Variable dépendante : Privation relative temporelle.
*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001.

Figure 5. Interaction entre la rapidiié et la valence sur la privation relative
temporelle
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Estimation du modeéle proposé

La premiére évaluation du modele proposé par le logiciel EQS révéle que ce
modéle ne respecte pas les critéres fixés au départ (S-B ¢*(7)=37,21, p<0,001;
CF1=0,83; RMSEA=0,28). Toutefois, nous avons effectué un test du multiplicateur
de Lagrange, un test relatif a I'ajout de paramétres (Bentler, 1990b), qui suggére
d’ajouter un lien entre les résiduels de la privation relative sociale et temporelle.
Théoriquement, I’ajout de ce lien est cohérent parce qu’il s’agit du méme concept,
soit la privation relative. Le modéle final est adéquat (S-By’(6)=6.95, p<0,325;
CF1=0,99: RMSEA=0,08). Tous les liens prévus par les hypothéses sont
significatifs (p<0,05) et le modéle initial et final sont différents (sz (1)=30,26,

p<0,001). La Figure 4 reproduit le modéle final.



Figure 4. Le modéle final entre le nombre et la rapidité de changements sociaux, la
privation relative et l'identité sociale pour l'étude menée aupres des
infirmiéres
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Le bootstrap

Finalement, le modéle final a éié soumis a un bootstrap dans le but de
vérifier la stabilité des coefficients de régression du modéle. Les résultats indiquent
que les indices d’adéquation sont acceptables (x’(6)=9,677, p<0,139; CF1=0,986;
RMSEA=0,079). Le Tableau 8 indique, pour chacun des liens évalués, les
moyennes du coefficient de régression, le minimum et le maximum de la
distribution des coefficients de régression ainsi que la probabilité que le coefficient
moyen de régression soit significativement différent de zéro.

Tableau 8. Les résultats des analyses de ‘Bootstrap’ de |'étude menée dans le
milieu hospitalier (n=1000)

Coefficients de régression standardisés

M Min Max P

1. Rapidité et valence des changements— 0,360 0,160 0,540 0,006
Privation relative temporelle

2. Nombre et valence des changements— 0,280 0,078 0497 0,029
Privation relative sociale

3. Dimension cognitive de I’identité 0211 0,052 0,365 0,029
sociale — Privation relative sociale
4. Dimension cognitive de I’identité 0227 0,075 0,368 0016
sociale — Privation relative temporelle
.5. Privation relative temporelle — -0379. 0,569 -0,185 0,005

Dimensions évaluative/affective de

I’identité sociale

6. Privation relative sociale— Dimensions 0,273 0,083 0466 0,031
évaluative/affective de 1’identité sociale

7. Dimension cognitive de I’'identité 0439 0269 0540 0,006
sociale — Dimensions

évaluative/affective de I’identité sociale
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Analyses supplémentaires

Nous avons recueilli des données qui pourraient expliquer en partie les
raisons pour lesquelles le lien entre la privation relative sociale et les composantes
évaluative/affective de I’identité sociale est positif, ce qui va dans le sens contraire
des prédictions. En nous inspirant d’une étude qui a évalué la perception de la
population par des manifestantes féministes (pour plus de détails sur cette fagon de
procéder voir Lortie-Lussier, 1992), nous avbns demandé aux infirmiéres comment
elles se sentent estimées par la population (ex. En général, la réaction de la
population envers les infirmiéres est favorable). 1] est possible que les composantes
évaluative/affective de I'identité sociale soient affectées par la perception des
infirmiéres a cet égard. La moyenne des items composant cette variable est de 5,17
(E.-T.=0,98), ce qui est trés élevé considérant que I’échelle varie de 1 a 7.

Par ailleurs, une analyse de variance inter-sujets (2x2 Anova) a éié effectuée
sur les dimensions évaluative/affective de I’identité sociale. Les résultats ont
démontré un effet d’interaction entre la privation relative sociale et la perception de
I’évaluation de la population (F(1,96) = 12,27, CME = 043, p <001). Plus
spécifiquement, un test d’effets simples montre que les dimensions
évaluative/affective de I'identité sociale différent selon la perception du soutien de
la population chez les personnes ayant un niveau élevé de privation relative
(F(1,96) = 22,51, CME = 0,43, p < 0,001). Ces dimensions de I’identité sociale sont
donc plus fortes (M=5,86: N=25) chez les infirmiéres qui pergoivent que la

population leur accorde un fort appui comparativement aux infirmiéres qui
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percoivent que le regard de la population leur est moins favorable (M=5,02; N=29).

Ces résultats seront discutés plus en détails dans la partie qui suit.

Discussion

Cette étude, menée auprés d’un groupe d’infirmiéres dans un hopital
régional du Québec, a permis de vérifier les hypothéses proposées dans un modéle
de prédiction. En premier lieu, elle permet de cibler les changements qui suscitent
du mécontentement de maniére plus exhaustive que ce qui a été fait lors de
premiere étude de cette theése. Dans ce qui suit, les résultats obtenus sont discutés.

Des précisions quant au type de changements qui suscitent de la privation
relative collective ont pu étre apportées grice a des analyses de régression ol
I’interaction nombre/rapidité et I’appréciation (la valence) a été évaluée (voir Baron
& Kenny, 1986; Cohen & Cohen, 1983). L’étude menée en Russie évaluait aussi la
valence des changements en plus de leur nombre. Toutefois, il s’agissait d’une
mesure combinée ne permettant pas de faire la distinction entre le nombre de
changements et leur appréciation. La présente étude a permis de les distinguer et
d’établir si c’est le nombre, I’appréciation ou 1'interaction entre les deux qui produit
de la privation relative sociale. Les résultats ont montré que I'interaction entre le
nombre et la valence des changements sociaux méne a la privation relative sociale.
Le nombre de changements sociaux en soi n‘a pas d'impact sur ce sentiment. En
revanche, plus les infirmieres pergoivent des changements sociaux nombreux et

négatifs, plus elles ont tendance a évaluer la condition de leur groupe comme
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désavantageuse par rapport a celle de leurs consceurs d’autres provinces ou pays ou
par rapport a la situation d’autres professionnels (ex. les policiers). Ces résultats
confirment donc la premiére hypothése selon laquelle plus les infirmiéres
percoivent un nombre important de changements sociaux négatifs, plus elles
ressentent de la privation relative sociale. Ces résultats concordent avec la position
de Blalock (1967) et avec les travaux de recherche précédents (ex. premiére étude
de cette thése, Tougas, et al., sous presse; Beaton, et al. 1996; Longoria, 1996;
South, et al., 1982, 1987). En effet, ils démontrent que plus le nombre de
changements est élevé, plus le sentiment de menace et d’insatisfaction est fort.

De plus, cette étude permet également d’apprécier la perception de la
rapidité des changements et d’en évaluer I'interaction avec la valence. En effet,
I’interaction entre la valence et la rapidité des changements prédit la privation
relative temporelle; plus les infirmieéres pergoivent des changements rapides et
négatifs, plus elles consideérent leur situation comme désavantageuse lorsqu’elles la
comparent a leur situation passée ou future. Elles considérent le passé préférable a
la situation actuelle et envisagent I’avenir d’un oeil incertain. De méme, ces
résultats confirment la seconde hypothése selon laquelle plus les infirmiéres
pergoivent que les changements négatifs se produisent rapidement, plus elles
ressentent de la privation relative temporelle. Ces données concordent également
avec la position adoptée par Yoder (1991) et avec les résultats obtenus par le passé
(Tougas et al., sous presse) et dans la premiére étude de cette thése.

Cette mesure qui tient compte de I’interaction permet ainsi de raffiner les

connaissances sur la nature de la relation entre le nombre et la rapidité en lien avec
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la privation relative. Par le fait méme, elle améliore la mesure du changement social
percu élaborée dans la premiére étude de cette thése. Selon nous, il est utile que les
gens évaluent si les changements sont de nature positive ou négative dans la mesure
ou cette appréciation varie d’'une personne a I’autre. Par exemple, une infirmiére
peut percevoir que les changements lechnologiques sont nombreux, rapides et
négatifs alors que pour sa collegue, ces mémes changements sont nombreux,
rapides, mais positifs. D’ou I'importance d’inclure et de considérer la valence dans
I’évaluation des changements sociaux. Bref, a partir des données recueillies, on est
en mesure de cibler le type de changement qui produit du mécontentement.

Comme nous I’avons avancé, cette étude permet de confirmer I'application
des hypothéses relatives au nombre et a la rapidité de changements sociaux a
différents types de milieux que ce soit au niveau d'un pays ou d'une organisation.
Les résultats des analyses démontrent que les hypothéses émises et confirmées dans
I’éude menée en Russie sur le nombre changements sociaux et leur rapidité
s’appliquent également dans un contexte de changements organisationnels. Ces
résultats s’appliquent non seulement au niveau des transformations profondes d’une
nation. mais également a un niveau plus restreint, soit le milieu organisationnel. Ce
milieu plus restreint touche de pres la vie de tous les jours des infirmiéres qui sont
confroniées a des transformations profondes du systéme hospitalier.

D’aprés ces résultats, il est possible de conclure que les études passées
ciblant des minorités s’appliquent également aux changements sociaux d’un autre

type. L arrivée nombreuse et soudaine de nouvelles personnes dans un groupe est
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un type de changement social a cause de ses implications. Les membres du groupe
majoritaire doivent s’ajuster a de nouvelles structures et modes de fonctionnement.

La présente étude a également permis de déterminer le lien entre I’identité
sociale et la privation relative. En effet, les résultats de cette étude révélent la
pertinence théorique d’intégrer la composante cognitive de I'identité sociale, au
méme titre que les autres composantes de I'identité sociale, dans un modéle de
prédiction qui évalue le lien entre la privation relative collective et I’identité sociale
tel que suggéré par Tougas & Beaton, 2002. Les résultats obtenus confirment
I’hypothese selon laquelle un individu qui reconnait appartenir a son groupe
(dimension cognitive) éprouve un sentiment privation relative sociale élevé.
D’aprés les résultats obtenus, plus une infirmiére s’identifie a son groupe, plus elle
est sensible aux disparités intergroupes et plus elle éprouve de I’insatisfaction. Ces
résultats abondent dans le sens des études qui ont démontré le lien entre la
reconnaissance d’appartenance 2 un groupe et le sentiment de privation relative
suite a des comparaisons sociales (Abrams, 1990; Tropp & Wright, 1999; Veilleux,
Tougas, & Rinfret. 1992). L'attachement au groupe parait donc une condition
préalable a I'émergence de sentiments de privation relative sociale.

De plus, ces résultats confirment I’hypothése selon laquelle plus une
infirmiére s'identifie 4 son groupe, plus elle est sensible a sa situation
désavantageuse el risque d'éprouver de la privation relative temporelle. Il semble
logique qu’une personne doit tout d’abord reconnaitre son appartenance a un groupe

avant de ressentir de I'insatisfaction a la suite de I’évaluation de sa situation dans le

temps.
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Les résultats de la présente étude montrent par conséquent |’importance
d’avoir une mesure de la dimension cognitive de I’identité sociale qui évalue
exclusivement cette dimension et non une combinaison de plusieurs dimensions.
Par exemple, dans les études menées par le passé, les items composant la mesure de
I’identité sociale comme précurseur de la privation relative pouvaient évaluer le
sentiment de fierté des gens (composante évaluative de I'identité sociale). La
différence entre les dimensions de I'identité sociale définies par Tajfel (1978),
n’était pas prise en considération.

En plus de souligner I’'importance d’inclure la dimension cognitive de
I’tdentité sociale comme un antécédent de la privation relative collective sociale, les
résultats de cette étude renforcent I'idée d’évaluer I'identité sociale comme une
conséquence possible du sentiment de privation relative. La relation avec les
dimensions évaluative/affective est décrite dans ce qui suit. Le modéle d’intégration
(Tougas & Beaton, 2002) propose d’évaluer le lien entre la privation relative
collective et I’identité évaluative (et affective). Les travaux de Walker (Walker,
1999; Petta & Walker, 1992) suggérent aussi un lien entre ces deux variables.

En se référant a I’étude de Walker (1999) et considérant les résultats obtenus
dans I’étude menée en Russie, 1I’hypothése selon laquelle la fierté d’appartenance a
un groupe est influencée négativement par la privation relative temporelle a éié
vérifiée auprés des infirmieres. Les résultats obtenus corroborent cette hypothése et
suggerent que plus une personne éprouve de privation relative temporelle, moins
elle s’implique et moins elle est fiere d’appartenir a son groupe. Ces résultats

appuient I’hypothése de Walker (1999) et par le fait méme, permetient de
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généraliser les résultats obtenus lors de I'étude menée en Russie. De plus, ces
résultats indiquent qu’il est approprié de considérer la privation relative temporelle
dans I’évaluation du modéle d’intégration proposé par Tougas et Beaton (2002).

Les résultats obtenus ne confirment pas I’hypothése selon laguelle plus une
personne éprouve de la privation relative sociale, moins elle est fiére d’appartenir a
son groupe. Les résultats obtenus montrent plutot que plus les gens ressentent de la
privation relative sociale, plus les composantes évaluative/affective sont fortes. Par
contre, ces résultats sont similaires a ceux de I’étude de Petta et Walker (1992) qui
ont évalué la privation relative collective sociale auprés d’immigrants laliens en
Australie. Les résultats de la présente étude, tout comme ceux de Petta & Walker
(1992), suggerent que la fiené d’appartenance au groupe devient plus saillante
lorsque celui-ci est désavantagé par rapport aux autres groupes.

Des lors, on peut se demander pourquoi dans certains cas le lien entre la
privation relative collective sociale et I’identité évaluative/affective est positif (Petta
et Walker, 1992; la présente étude) et dans d’autres cas négatif (Walker, 1999; la
premiére étude de cette thése). Trois interprétations sont possibles. La premiére
interprétation concerne I’évaluation du groupe aux yeux des autres. Il est possible
que les individus d’un groupe bien évalué par la population, méme s’ils s’estiment
discriminés par rapport aux autres groupes, maintiennent leur sentiment de fierté et
continuent par conséquent de s’impliquer au niveau de leur groupe. Par exemple,
d’aprés Cohen (2000) la profession d’infirmiere est la plus importante au Québec a
cause de son role dans le systeme de santé et par le respect que la population lui

témoigne. Ceci est soutenu par les résultats d’un sondage aupres de la population
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canadienne démontrant que celle-ci a davantage confiance aux infirmiéres qu’aux
autres professionnels (Regulatory Notes, 1997). En outre, Cohen (2000) soutient
que les infirmiéres ont le soutien de la population méme en temps de gréve. Le fait
que les infirmiéres fassent partie d’un groupe bien évalué par la population pourrait
expliquer la nature positive de la relation entre la privation relative sociale et les
dimensions évaluative/affective de I’identité sociale.

A I’inverse, il est aussi possible que les membres d’un groupe mal évalué
aux yeux des autres, lorsqu’ils se sentent désavantagés, deviennent moins fiers et
s’impliquent moins que des membres bien évalués par la population. Une
comparaison avec la situation actuelle en Russie peut expliquer cette situation. En
effet, il est possible que depuis la chute du communisme, les Russes se sentent mal
Jjugés par les nations qui les entourent et par les pays occidentaux.

Les résultats des analyses supplémentaires appuient cette interprétation. La
moyenne rapportée des composantes évaluative/affective de I’identité sociale est en
effet plus forte (M=5,86) chez les infirmiéres qui pergoivent que la population leur
accorde un fort appui comparativement aux infirmiéres qui pergoivent que le regard
de la population leur est moins favorable (M=5,02). Le fait que les infirmiéres se
sentent bien évaluées par la population générale peut renforcer leur croyance
qu’elles forment un groupe qui n’est pas traité a sa juste valeur par rapport aux
autres groupes. Toutefois, il serait important de poursuivre les travaux dans cette
direction puisque ces analyses ont été effectuées seulement auprés des infirmiéres.
Il serait intéressant de voir la portée de cette explication auprés de groupes pergus

de fagon négative, comme celui des Russes.
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La deuxiéme interprétation référe au statut du groupe dans le temps. Il est
possible que si I'importance du groupe reste la méme et positive a travers le temps,
les individus, méme en situation de discrimination, restent fiers d’appartenir a ce
groupe et continuent de s’impliquer. Ceci pourrait refléter la situation des
infirmi€res : le métier d’infirmiére a toujours été percu comme important par
rapport a d’autres métiers (Regulatory Notes, 1997; Cohen, 2000). Au contraire, si
I'importance du groupe diminue a travers le temps, les individus deviennent moins
fiers et ce, surtout dans une situation ol les membres de ce groupe se sentent
désavantagés par rapport aux autres groupes. Cette situation peut étre représentative
de ce qui se passe a I'heure actuelle en Russie. En effet, la Russie représentait, il y a
quelques années, une puissance mondiale alors qu’aujourd’hui, ce pays a plus de
difficulté a faire se faire reconnaitre. Bref, il serait intéressant lors de travaux futurs
d’évaluer la privation relative collective sociale dans le temps. C’est un concept qui
n’a pas ét€ pris en considération dans les travaux sur la privation relative collective
(ex. Walker et Pettigrew, 1984). Autrement dit, les gens peuvent comparer la
situation de leur groupe par rapport aux autres groupes dans le temps. Si cette
situation est la méme ou s’améliore, les gens restent fiers d’appartenir a leur groupe.
A lopposé, si la situation se dégrade et que le groupe devient moins important
socialement, les gens deviennent moins fiers d’appartenir a leur groupe.

Ces deux premiéres explications soulévent un questionnement. Par exemple,
est-il possible de croire que la privation relative sociale ne soit pas évaluée
exclusivement par des comparaisons sociales? Les explications présentées ci-dessus

suggerent la possibilité que ce sentiment puisse étre éprouvé autrement que par des
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comparaisons sociales. En effet, il est possible de croire que la situation du groupe
en relation avec d’autres soit évaluée en réponse a des comparaisons sociales dans
le temps ou a une évaluation miroir de son groupe, c’est-a-dire par I’évaluation du
regard de la population (Lortie-Lussier, 1992). La présente étude, ainsi que les
travaux sur la privation relative sociale, se sont penchés exclusivement sur
I’évaluation de celle-ci par des comparaisons sociales. Des travaux éventuels
pourraient évaluer plus en profondeur ces deux autres sources de mécontentement.
Ceci pourrait nous éclairer davantage sur la nature du lien entre le sentiment de
privation relative collective sociale et I’identité sociale.

La demiére interprétation proposée est reliée au concept du désengagement
psychologique qui est défini comme un mécanisme protecteur de la dimension
évaluative (et affective) de I’identité sociale. Selon nous, le désengagement pourrait
expliquer pourquoi les relations entre la privation relative sociale et les
composantes évaluative/affective sont dans certains cas positives et dans d’autres
cas négatives. Crocker et Major (1989) soutiennent qu’en situation de
discrimination, ce ne sont pas tous les individus qui subissent une baisse de I'estime
de soi. Les individus feraient appel a des mécanismes protecteurs qui préserveraient
cette estime de soi. La présente explication est en accord avec la prémisse de base
de I’identité sociale qui stipule que les individus cherchent a acquérir ou 2 maintenir
une identité sociale positive (Tajfel, 1978; Tajfel, & Turner, 1986). Les travaux
antérieurs (Crocker & Major, 1989: Major & Crocker, 1993; Steele, 1997), sans
toutefois avoir vérifi€ cetie hypothése, soulignent que le désengagement

psychologique agirait comme variable modératrice entre la discrimination (dans



notre cas la privation relative collective sociale) et I'estime de soi (composantes
évaluative/affective de 1’identité sociale).

Par exemple, il est trés possible que les infirmiéres soient désengagées face a
la situation de leur groupe. Les conditions de travail difficiles, les augmentations de
salaire qui se font rares et la négociation constante avec les employeurs, la pénurie
de la main d’ceuvre, le taux de roulement et I’absentéisme sont seulement quelques
exemples de leur situation qui pourraient entrainer ce désengagement. Considérant
que la profession d'infirmiére est celle qui inspire le plus de confiance aux
Canadiens (Regulatory Notes, 1997), il est possible que la population canadienne
reconnaisse que les infirmiéres devraient étre mieux traitées et que les infirmieres
elles-mémes le ressentent. Le fait qu’elles ressentent de la sympathie de la
population par rapport a leurs conditions de travail peut faciliter leur
désengagement face a ces conditions tout en restant fiéres d’étre infirmiéres.

La situation des infirmieres peut étre comparée a celle des Russes.
Considérant I'image négative des Russes et de la Russie dans le monde, nous
croyons qu’il tout a fait raisonnable de croire qu’ils aient le sentiment que les gens
les évaluent négativement et leur attribuent une mauvaise réputation. Ces réflexions
pourraient expliquer le lien positif entre la privation relative collective sociale et les
composantes évaluative/affective de 1'identité sociale chez les infirmiéres et ce
méme lien, mais négatif, chez les Russes. 1] est plus facile d’étre désengagé d’une
situation reconnue comme injuste que d’une situation qui ne I’est pas.

En plus d’apporter de nouvelles contributions, les résultats de cette étude

souléevent de nombreuses questions qu’il serait intéressant d’approfondir davantage



lors de travaux futurs. La prochaine section vise a fournir des pistes de recherche
pour des travaux ultérieurs. Les lacunes des études qui constituent le présent projet
ainsi que leurs implications théoriques, méthodologiques et pratiques sont d’abord

discutées.
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Quatrieme chapitre

Discussion générale

Les buts principaux

L’objectif global de cette thése est d’évaluer I'effet des changements
sociaux qui, dans la société actuelle, sont nombreux et rapides. Plus précisément,
cette étude a pour but d’appliquer les résultats des études passées sur I’arrivée
massive et soudaine d’individus membres de groupes minoritaires dans un groupe
majoritaire dans deux contextes de changements sociaux différents. Dans une
premiére étude, nous avons évalué les effets des changements sociaux chez des
Russes : ces derniers vivent dans un pays qui est passé d’un systéme communiste a
une économie de marché. La deuxieme étude se déroule dans le contexte des soins
hospitaliers au Québec.

Au dépant, nous avons défini le changement social comme un phénomene
qui modifie le cours de I'histoire d’une collectivité. En effet, en nous basant sur les
travaux de la sociologie de Rocher (1992), de Parsons (1964) et de Rogers (1995),
nous avons qualifié le changement social de rupture de 1’équilibre d’un systéme
social. Cette rupture de ['équilibre peut étre produite par le nombre élevé de
changements et par la rapidité de leur occurrence. Les deux études de cette these
s’inscrivent dans ce cadre et la prochaine section décrit brievement les résultats

obtenus ainsi que les limites de ces études. Par la suite, leurs implications



théoriques, méthodologiques et pratiques seront discutées. De nouvelles avenues de

recherche seront finalement proposées.

La premiére étude

La premiére étude de cette thése a été menée dans une société qui vit des
transformations profondes depuis plus de 10 ans. Cette étude menée en Russie a
d’abord permis de vérifier si les hypothéses relatives au nombre et a la vitesse
d’augmentation de personnes de groupes minoritaires dans un groupe majoritaire
s’appliquent dans d’autres contextes de changement social. Les résultats ont
démontré que plus les gens pergoivent un nombre important de changements
sociaux négatifs. plus ils se sentent menacés a la suite de comparaisons sociales et
que plus les gens pergoivent des changements rapides, plus ils se sentent menacés
en réponse a des comparaisons temporelles. Cette étude a également permis
d’évaluer la pertinence des hypothéses de Walker (1999) en ce qui a trait au lien
entre le sentiment de privation relative collective et I’aspect évaluatif/affectif de
I'identité sociale. En plus de démontrer le lien entre le sentiment de privation
relative collective et I’estime collective, cette étude a démontré I’'importance
d’inclure la composante affective de I'identité sociale. Ainsi, plus une personne
éprouve de la privation relative collective (sociale ou temporelle), moins elle sera
fiere d’appartenir a son groupe et moins elle sera préte a s’y impliquer. Malgré le
fait que toutes les hypotheses évaluées aient été corroborées, cette étude comporte

certaines limites psychométriques, méthodologiques et théoriques.



D’abord, au niveau psychométrique, la cohérence interne de la composante
affective de I’identité sociale n’était pas trés élevée (alpha de Cronbach = 0,69).
Récemment, Jackson (2002) a validé une échelle de I'identité sociale a I’aide d’une
analyse factorielle exploratoire qui tenait compte des multiples fagons de concevoir
I’identité sociale (Tajfel, 1981; Brewer & Silver, 2000; Deaux, 1996; Jackson &
Smith, 1999; Phinney, 1990) en plus d’inclure les items des études empiriques
menées par le passé (Ellemers, et al., 1999; Hinkle, Taylor, Fox-Cardamone, &
Cook, 1989; Jackson, 1999: Karasawa, 1991; Mael & Tetrick, 1992). Les indices de
cohérence interne sont nettement supérieurs 4 ceux obtenus lors de la premiére
étude de cette thése (ex. un alpha de Cronbach de 0,88 pour la composante
évaluative de I'identité sociale dans I’étude de Jackson, 2002). Nous suggérons,
pour les études futures, d’évaluer I’identité sociale a I’aide de I'échelle développée
par Jackson (2002) afin de permettre une évaluation plus poussée et fiable de
I"identité sociale.

Une autre limite de cette étude concerne sa validité écologique. Bien qu’une
validation croisée ait permis de vérifier que les résultats obtenus pour le modéle de
prédiction sont les mémes avec deux échantillons, cette validation s’est effectuée
auprés d’échantillons semblables (étudiants universitaires) et dans la méme ville
(Tyumen, en Sibérie occidentale). D'autres études sont donc nécessaires puisque les
hypothéses ont éié évaluées seulement dans le contexte particulier d’étudiants
universitaires dans une seule région de la Russie.

Il est possible que ces résultats puissent s’appliquer a plusieurs types ou

situations de changements. Par exemple, les changements dans la société russe dans
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les grands centres, comme Moscou et St-Pétersbourg, sont probablement vécus
différemment qu’en régions éloignées de la Russie (ex. Sibérie). A titre d’exemple,
depuis quelques années, la ville de Moscou vit de multiples transformations telles
que des travaux municipaux ou I’arrivée d’un nombre important d’étrangers. De
leur coté, les villes plus éloignées des grands centres ont souvent moins de
ressources que par le passé. En fait, les différences de richesse entre régions se sont
rapidement accrues, certaines profitent des changements structurels alors que
beaucoup d’autres s’appauvrissent: on parle d’inégalités régionales (Ecken &
Kolossov, 1999). Gorchkov (1997) signale que 75% des gens provenant des
localités rurales considérent qu’elles ont perdu au cours des années de réforme alors
que ce nombre est a 38% pour Moscou et St-Pétersbourg. La validation du modéle
évalué dans cette these dans différentes régions pourrait aider 2 comprendre les
phénomeénes sociaux qui caractérisent la société contemporaine russe. Par exemple,
est-ce que les gens qui vivent dans un contexte de changements sociaux ont
I'intention de se mobiliser pour améliorer le sort de leur région ou méme de leur
pays ? Est-ce que les gens vont étre portés a se détacher de leur groupe? Est-ce que
ces gens vont avoir I'intention d’entamer des procédures d'immigration dans
d’autres pays? Ces questions sont d’autant plus importantes que I'exode des
cerveaux «brain drain » représente un phénomeéne social réel qui affecte et qui
risque d’affecter davantage le développement de la Russie a court et a long terme

(Simanovsky, Strepetove, & Naido, 1996).



La deuxiéme étude

La seconde étude, menée auprés d’infirmiéres dans le systéme hospitalier
québécois comble certaines lacunes de I’étude menée en Russie en plus de valider le
modele de prédiction développé lors de cette premiére étude. Les résultats de cette
étude sont intéressants puisqu’ils généralisent les résultats obtenus lors de la
premiere étude dans un contexte de changement social totalement différent. En
effet, cette étude montre que plus les infirmiéres pergoivent des changements
nombreux négatifs, plus elles éprouvent du mécontentement suite a des
comparaisons sociales désavantageuses. Par ailleurs, plus les changements sont
percus comme élant rapides et négatifs, plus les infirmiéres vont ressentir de la
privation relative temporelle suite a des comparaisons dans le temps. Parmi les
contributions apportées par cette étude, notons I’amélioration de la mesure du
nombre et de la rapidité des changements sociaux en incluant la notion de la
valence des changements (positifs ou négatifs). D’aprés les résultats obtenus, il
parait important que les individus évaluent a la fois si les changements sont
nombreux, rapides, positifs ou négatifs.

De plus, cette étude a évalué la dimension cognitive de I'identité sociale et a
montré que |’appartenance a un groupe est associée a I'émergence du sentiment de
privation relative collective. Ainsi, pour la premiére fois, le modéle d’intégration
des composantes de I’identité sociale tel que proposé par Tougas et Beaton (2002) a

é1é testé et conforté.
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Les hypothéses évaluant le lien entre la privation relative collective sociale,
temporelle et I'identité évaluative/affective sont en partie confirmées par les
résultats de cette seconde étude. Les résultats ont montré que, contrairement a ce
qui a éié prédit, plus les infirmiéres ressentent du mécontentement suite a des
comparaisons sociales désavantageuses, plus les composantes évaluative/affective
de I'identité sociale sont fortes. Les explications offertes pour expliquer ce lien
concernent leur perception du regard de la population, la possibilité de faire des
comparaisons sociales dans le temps et le désengagement psychologique. Par
contre, les résultats confirment I’hypothése selon laquelle plus une personne est
mécontente en réponse a des comparaisons temporelles, plus les composantes
évaluative/affective de I’identité sociale sont évaluées a la baisse.

Bien que les contributions de cette étude soient significatives et dépassent
les acquis de la premiére étude, celle-ci comporte certaines lacunes. D’abord,
I’échantillon total n’est pas trés grand (n=100), ce qui représente un peu plus du
minimum essentiel pour mener des analyses acheminatoires. En effet, selon Kline
(1998), un échantillon de 100 participants est acceptable si le ratio du nombre de
participants par rapport au nombre de paramétres évalués est au minimum de 5 : 1.
Le ratio de cette étude dépasse légérement ce critére (7,14 : 1), sans toutefois
atteindre un ratio de 10: 1. Bien qu’un boorstrap ait éié effectué et que les
parametres du modele final soient stables (Byrne, 2001), nous soutenons qu'il serait
utile de valider les résultats obtenus aupres d’un échantillon plus large. Par ailleurs,

il serait aussi pertinent d’exécuter une validation croisée pour vérifier si les résultats
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obtenus sont les mémes avec d’autres infirmiéres, voire méme d’autres
professionnels comme les enseignants.

Lors de cette étude, nous avons évalué les effets des changements sociaux
nombreux et rapides chez les infirmiéres qui ont vécu des changements au cours des
derniéres années (i.e. le virage ambulatoire et les départs a la retraite). Nous
proposons, dans le contexte d’études futures, d’évaluer les effets de tels
changements et d’autres changements a venir d’ici peu (ex. changements de
protocoles) au moyen d’une étude longitudinale permettant I'évaluation des
répercussions a long terme des changements. En effet, une étude longitudinale
permettrait d’évaluer les effets évolutifs de I'introduction de changements mis en
place par la direction ou le gouvemement. Par exemple, on peut se demander si
I’introduction de nouveaux changements va affecter les infirmiéres a court terme et
a long terme. Il est possible qu'immédiatement aprés I’introduction de nouveaux
changements, les infirmiéres se sentent menacées, mais qu’a long terme, ce
sentiment s'estompe. Ces questions sont trés pertinentes dans le contexte actuel de
la situation des infirmiéres entre autres parce que les ressources du systéme de santé

diminuent et que les dirigeants de ces institutions doivent a tout moment trouver de

nouvelles solutions et donc implanter de nouveaux changements.
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Les implications

A un niveau théorique, cette thése permet de concilier et de mettre a profit
les connaissances en sociologie et en psychologie sociale dans I’évaluation des
effets des changements sociaux. Ce travail permet tout d’abord de qualifier ce
qu’est le changement social d’aprés une des approches de la sociologie. Il permet
ensuite d’évaluer les effets des changements sociaux en tenant compte de certains
concepts de la psychologie sociale dont la privation relative collective et I'identité
sociale.

Cette thése permet donc une premiére évaluation de la relation entre les
changements sociaux nombreux et rapides et le sentiment de privation relative
collective. Les résultats obtenus concordent avec ceux des études sur la
représentation numérique (Longoria, 1996: South et al., 1982, 1987: Beaton et al.,
1996: Tougas et al., sous presse) et sur ceux concernant la rapidité (Tougas et al.,
sous presse; Yoder, 1991). Par ailleurs, les deux études de cette thése permettent
d’évaluer un modele d’intégration du lien entre I'identité sociale et le sentiment de
privation relative collective sociale et temporelle. Les résultats obtenus nous ont
permis de suggérer de nouvelles pistes de recherche.

Au niveau méthodologique, certains apports peuvent étre considérés. Par
exemple, une échelle des changements sociaux en Russie a été développée et
validée a I’aide d’une analyse factorielle exploratoire et ce, pour les deux aspects du
changement social, soit le nombre et la rapidité. Une échelle des changements

sociaux en milieu hospitalier pour les infirmiéres a aussi éié développée. Cette



échelle n’a toutefois pas été validée étant donné le nombre restreint de participants a
cette étude. Toutefois, lors de I’étude menée auprés des infirmiéres, nous avons tenu
compte de la qualité des changements a savoir si les gens percoivent ces derniers
comme étant positifs ou négatifs. Cette variable s’est avérée importante par son
interaction avec le nombre et la rapidité.

Les résultats obtenus offrent aussi des pistes pour les gestionnaires qui
veulent implanter des changements. Ce processus n’est pas sans coiit et peut
susciter des réactions négatives chez les gens: le mécontentement n’est pas
seulement une question de nombre, de rythme, mais aussi de perceptions. Comme
nous I’avons vu, un nombre important de changements négatifs peut amener les
gens a se sentir désavantagés, ce qui peut miner leur fierté d’appartenance. De
méme, le rythme auquel les changements pergus comme négatifs sont implantés a
des répercussions. Un gestionnaire sensible a ces résultats pourrait tenter de
diminuer I’évaluation négative de ces changements en sensibilisant les employés
aux cOtés positifs de ces derniers.

Il s’aveére donc important pour un employeur qui souhaite implanter des
changements de réaliser que ceux-ci influencent indirectement les attitudes des
employés face a leur travail. A titre d’exemple, de nombreuses études démontrent
qu’une mise a pied massive a des répercussions percutantes sur les employés
notamment, le syndrome du survivant (Davy, Kinicki, & Scheck, 1991; Brockner,
1992: Bourque, 1995). Certaines stratégies favorisant |'implantation de
changements peuvent s'avérer utiles dans ce genre de situation. A cet effet, des

chercheurs soulignent I'importance de certaines techniques qui favorisent
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I'acceptation des changements comme la participation des employés a la
planification des changements organisationnels, des informations claires sur la
nécessité des changements, I'identification des bénéfices potentiels ainsi que le
support d’individus influents dans la compagnie (Seta, Paulus, & Baron, 2000;
Kotter, & Schlesinger, 1979; Ouimet, & Dufour, 1995). Ouimet et Dufour (1995)
soulignent également I’importance que les employés deviennent partie prenante au
processus de changement et que ces derniers «se trouvent placés dans une position
d’appropriation du changement» (p.70). Le gestionnaire se doit donc, d’abord et
avant tout, de montrer le bien fondé des changements et des répercussions positives

possibles de ces derniers.

Les études futures

Bien que I'étude menée en Russie et celle menée auprés d’infirmiéres
permettent de répondre a plusieurs questions, d’autres restent en suspens et
nécessitent une attention particuliére lors de futurs travaux. On peut se demander,
par exemple, si les individus qui voient leur identité sociale diminuée suite a des
comparaisons désavantageuses dans un contexte de changements sociaux nombreux
et rapides vont adopter diverses stratégies d’adaptation. La théorie de I'identité
sociale (Tajfel, 1978: Tajfel & Turner, 1986) permet de répondre en partie a cette
question. En effet, une des prémisses de I’identité sociale est le besoin fondamental
d’avoir une identité sociale positive. Les personnes sont donc motivées a acquérir

ou a maintenir une appartenance a des groupes qui contribuent aux aspects positifs
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de leur identité. Afin de maintenir ou de développer une identité qui est positive, les
gens vont favoriser I’adoption de certaines stratégies qui sont individuelles ou
collectives (Tajfel & Tumer, 1986). Les stratégies d’adaptation individuelles sont
choisies par les membres des groupes qui désirent améliorer leur situation
personnelle sans toutefois que le statut du groupe ne soit changé (ex. mobilité
sociale, individualisation). Les stratégies collectives d’adaptation quant a elles
référent aux actions engendrées par les individus membres d’un groupe afin
d’améliorer la position de celui-ci et de changer le statut des relations inter-groupes
(ex. compétition sociale, créativité sociale). De fagon plus concréte, selon les
tenants de la théorie de I'identité sociale, les individus s’engagent dans des actions
collectives dans le but d’améliorer la situation de leur groupe par rapport aux autres
groupes (Tajfel & Tumer, 1986; Tajfel, 1978: Vanneman & Pettigrew, 1972) et
dans des stratégies individuelles dans I’objectif de réduire I'importance de leur
groupe d’appartenance par rapport a leur concept de soi (Tajfel & Turner, 1986).

A date, seulement quelques études ont évalué ces deux types de stratégies
d’adaptation dans un contexte de changement social (i.e. suite a la réunification de
I’Allemagne). En se référant a la théorie de I’identité sociale, Mummendey et ses
collegues (Mummendey, Kessler, Klint, & Mielke. 1999; Mummendey, Mielke,
Wenzel, & Kanning, 1996) ont évalué la relation entre I'identité sociale et les
stratégies d’adaptation collectives et individuelles. Les résultats de ces travaux ont
démontré qu’en général, plus les individus s’identifient fortement a leur groupe et

sont fiers d’y appartenir, moins ils vont adopter des stratégies collectives ou



individuelles. Les stratégies individuelles semblent toutefois plus efficaces que les
stratégies collectives (Mummendey, Mielke, Wenzel, & Kanning, 1996).

Selon nous, les études de Mummendey et ses collegues (1996, 1999) ont
amené une contribution importante en initiant I'évaluation de ces stratégies
d’adaptation dans un contexte de changement social. Par contre, nous croyons que
d’autres études sont nécessaires afin de mieux comprendre les mécanismes qui
meénent aux stratégies d’adaptation. Tout d’abord, bien que les études de
Mummendey et al. (1999, 1996) aient évalué les stratégies d’adaptation dans un
contexte de changement social, la perception de ce dernier par les gens n’a pas éié
mesurée. Par ailleurs, ces chercheurs n’ont pas pris en considération toutes les
dimensions de I'identité sociale en distinguant la composante cognitive et
évaluative/affective de I’identité sociale. De futurs travaux pourraient tenir compte
de ces considérations tout en évaluant les stratégies d’adaptation.

Dans un méme ordre d’idées, des travaux futurs pourraient également se
pencher sur les questions relatives aux effets des changements sociaux a long terme.
Par exemple. on peut se demander si un changement introduit depuis plusieurs
années a les mémes effets qu'un changement introduit depuis quelques mois,
quelques semaines ou quelques jours. Sachant que la perception des changements
sociaux nombreux et rapides influence les composantes affective/évaluative de
Pidentité sociale, on peut se questionner a savoir si ces changements modifient
I’identité sociale de fagon définitive ou pour une courte période seulement. Les
changements sociaux pourraient aussi avoir des répercussions a travers le temps en

changeant I'identité sociale. Breakwell (1986) souligne que [’identité en



changement ou menacée est un facteur important dans la production de I’action, ce
qui selon nous, rejoint I’idée d’évaluer les stratégies d’adaptation.

Les études de cette thése ont démontré qu’en général un sentiment de
menace €levé fait en sorte que les gens s’identifient moins a leur groupe. 1l serait
important de vérifier que cela s’applique tout autant a long terme, a I’aide d’une
étude longitudinale et ce, en incluant les stratégies d’adaptation possibles. Si 1’on
considére que les gens préférent adopter des stratégies individuelles plutot que des
stratégies collectives afin de maintenir une identité sociale positive, les
conséquences a long terme sur le groupe et méme chez I'individu pourraient étre

importantes.

Conclusion

Cette theése a permis une premiére évaluation des effets des changements
sociaux nombreux et rapides. Comme nous I’avons vu & I’aide des deux études de
cette theése, ces changements peuvent influencer le mécontentement en réponse a
des comparaisons désavantageuses qui, a son tour, a un impact sur I’identité sociale.

Les gens ne sont donc pas seulement témoins des changements qui s’opérent
autour d’eux, mais font aussi partie de ces changements. Non seulement font-ils
partie intégrale de ces changements, mais ils doivent encore s’y adapter. Dans
certains cas, les changements sociaux peuvent étre planifiés a I’avance et sont
instaurés par des gestionnaires ou par des groupes influents. Il est important que ces

derniers comprennent comment ces changements affectent les gens. Puisque les
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changements affectent les gens et peuvent, par exemple, avoir une influence sur leur
satisfaction et leur fierté d’appartenance, les résultats attendus par le biais de
I’implantation des changements sociaux pourraient étre compromis par une
mauvaise évaluation des répercussions des changements.

Certains changements majeurs comme le démantélement d’un pays, la
dissolution d’un gouvernement, les restructurations dans les organisations peuvent
se produire de fagon soudaine sans possibilité de planification. Cette thése a permis
de lever le voile sur certaines des conséquences de changements brusques et
déswabilisants. Toutefois, si la tendance se maintient et que les bouleversements
continuent de se produire a un rythme effréné, il sera important de puiser 3 méme
les connaissances d'autres disciplines que la sociologie et la psychologie sociale
pour faciliter les transitions et ainsi participer au mieux étre des populations. Nous

souhaitons que cette thése aura permis d’ouvrir la porte a ce type de travaux.
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Le questionnaire utilisé pour la premiére étude
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Mo3TOMY Bame yyacTHe B HacTOANMEM NpoeKTe CTOXS BaXHo XA Hac. Mu HajmeeMcs, yTo
HaHHMA TPoEXT He TOXSXKO TOMOMET H3YYeHHI XH3HK poccHACKXOro o6XecTna H3HYTPH, Ho
K TOROXHT HaYaxo COBMECTHMM HCCNENOBaHHAM YueHNX TOMeHH K Kanaam.

Ycmex NaHHOro MpoexTa HeMOCPeNCTBEHHO 3aBHCHT OT TOYHOCTH H NOXHOTH Bammx
0TBeTOB. IIpHYEM « MPaBMABMMX » H « HeNPaBHASHMX » OTBETOB 3HeC He MOXeT GHTS;
BaXHO XHN3 Bame yecTHoe MHeHHe 0 TOM, YTo BN BHINTe K YYBCTBYeTe, a He TO, kaX 3To,
mo BameMy MHeHHW, NoXXHo GsIXo 6K. OTBeyats HYKHO TOXBXO CAaMOCTOATeNSHO, Ge3 coBe-
TOB ¥ NMOMONK IPYr¥x XnieR (B MPOTHBHOM CIYYae HcCXeHOBaHMe TepAeT CBOK CMMCX).
OTBeTH Takme NOXXHM G6NTS NOGPOBOXSHAIMH. Bac HHXTO He NPHHYXIAeT X YJYacTHD B
OMnpoce, H, eCAN BN 3aTPyAHACTeCH C OTBETOM HXK NPOCTO He meXaeTe OTBeYaTs, BepHHTe
AHKeTY Ha3al B HeNOXOHYCHHOM BHNe. TOXIKO MOXHOCTEIO 3aNMOXHeHHEe aHXeTH GyXyT
NoaAexaTs pacCMOTPeHHD.

ECXH Bil XOTHTe NMOXYuUMTS Pe3yXsTaTH onpoca, B MoxeTe 3axa3aTs ee mo HHXeYXa3aH-
HOMY anpecy. BM Take MoMeTe OCTaBHTS cebe 3Ty CTPaHHIY OMPOCHHXA (C MOYTOBKMX
KOOPAHHATaMH ), YTOOM Mo3Xe CBA3ATICA C HaMH.

Braromapum 3a Bame yyacThe.
C HAHXYYNHMHK NoXeXaHHAMH,

II-p ®pancuK Tyra (Dr Francine Tougas)

P

Acnupantxa IIcxoxorkyecxoro $axyxstera OTTaBCKoro VH-Ta
Poxcan 1e xa Ca6xonisep (Roxane de la Sablonniére) 3-oyTa: roxaned@uottawa.ca

/«(%(0/1& A @bbr\%@? »

145, rue Jean-jacques-Lussier C.P. 450, Succ. A 145 fean-lacques Lussier St., P.O. Box 450, S1n. A
Ottawa (Ontario) KIN 6NS Canada Ottawa, Ontario K1N 6NS Canada

(613) 562-5799 « Téléc./Fax (613) 562-5147



B maHHoM pasmeze MM XoTHM Y3HaTs, NPOH3ONMIN
XeT. ECEH MPOM30MIM, To GNIK OHKH B
Xyamyp? MR xoTean 6M Taxme V3HaTl, Hacxox

' BOOONME 32 MocEeRHMe S

TNPOHCXOXHXH. X 0TBeTa MPOCHM HCMOX330BaTH
COOTBETCTBYDRYD BameMy orBery. IIpH XeXaHHM

NepBY® Tpady,

XH TNepeMEHN B PocCHACKOM 06EeCTBe
IYYRYD CTODORY WIK

3X0 ONCTpo, N0 BaMeMy MMEHMD, OHK

NIPHNaraeMypo Nxaxy: ofBeXHTe un§py,

MOXHO CHaYaxa MOXHOCTID 3aNMOXHHTS

a NOTOM BTOPYD. B XaXHOM CEyYae 06BeXHTe OXHY TOXSXO LM§pY.

NNOJIHOTA USMEHEHUN

Bce HaMe- Mlo¥TK BCR YT10-10 H3-
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1yumemy 1yyNeMy K AYYNeMy
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MeRNCHNMO MeARCHNO Neaxeuno
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1 2 3

4
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ACIHEKTH XW3HU

TIONHOTA U3MEHEHHA

=
g
S

1. 06eCneYHOCTS PaboTok RXS POCCHAH

4156

2. ColMaxsKoe obecnievenne (SONBHMIM, COLHARIHMC
XIFOTH, NOCOOHA Mo GeapasoTHie)

3. Kauecm/nocrynuocn CHCTRME 3IPaBOOXPaHeHKA

4. KavecTBo XM3HK (06MMe noxasaterx)

S. InuHas GesomacHocTs (Hacxoxsxo 6ezomacko Bu
HYBCTBYeTe Ce6A NOMa K Ha YAHle?)

6. IipecTynuocTs

7. Koppynuxs

8. Ycmexu poccuicxon Hayku

9. O6mKHA oSpazodaTeNsHMH VPoBeH) HaceleHMA

10. KayecTso cpeiners 06pasoBanus

11. KavecTpo o6pasosanus » By3ax

12. POCCHACXax 3XOHOMNXa B LleX0M

13. MeXZVHapoXHMK NpecTHX PoccHx

14. 3HaYeHMe POXKIHM B XH3HH IDACK (mocemenue
XpaMoB, MOXMTBH X mp.)

15. IHavenMe MCKYCCTBA (TeaTp, My3eK M T. 1.)

16. 3HaveHHe CNOPTa B XHIHX IDZCR

17. CocToAHNe 060pOHHOro MoTeHUNAXA (HMeeT AN
PoccHA mocTaTou Ko Mommme BC?)

18. Oxpyxawman cpeaa (Xauecrso B03AyXa H BOAM )

19. PasHonpasue MYXYKH H NeHENXH B 06ReCTRe

20. 3HaveHMe NMOXNTHKH B XH3KX ApJei (yYacTHe »
MOXHTHYCCKHX IBHXEHNAX, BMGOpax )

21. beaKocrs (HMmMe, roxonanumue)

22. I1paBooxpaHenMe (CMpPaBeAXKBOCTS B CYACOHMX
336HPATeALCTBAX, KOPPEXTHOCTS MHAMLMK )
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23. BausHHe cpeacTs maccosohi HHopMaunn 1234567 1 234567
(dopmuposanne obwecTrenoro MHCHHA M T. n.)

24.C5060nanuquoc'ru(cnoﬁonacnou,yumua 1234567 1 234567
mutnnrax/cobpansax, aocrynsocts nudopmann)

25. Kax Gbl B ouenunn no 100-6annmvHof mkane xoauvecmso uiMeHenuti p poccuiickom

ObmectBe? (O = nuvezo ne UIMEHUIOCH, = BCE UIMEHINOCD)
OTBET

26. Kax 6&1 Brt ouennnwm no 100-6anin0it wikaze 6vicmpomy wamenenwds poccuiickom
Ob6wyecmese 3a nocaednue 5 nem (0 = n3meHenns unu eae-ene; 100 = MrioBenno)

OTBET

27. 3a nepemens: B Poccuy B 6onsweit crencuu OTBE4AIOT, Mo-sameMy (o6sennTe Gyxny):
A. Pycckue B. Bocrodnoesponeiiunt  B. 3ananHoesponefiunr I Cesepoamepuxanun JJ.
Asnarnl E. Ipyrue (a umenno: )

28. BonbuwiHHCTBO MIopelt Tpynny Ha onpeieneHHOM 3Tane CPaBHHBAIOT CBOIO STHHYECKYIO C
apyrami. C xakofi rpynnofi Bumt 6w ua NIPOTANEHHH BCEro BPEMEHH CPAaBHHBANH pYCCKHX?
(obBenuTe Gyxny): A

A. BoctouoeBponetivni b 3anannoespoueiinst B Cepepoamepuxanum " Aspatn .
Apyrue (a amenno: ) '

29. Teneps Bam npeicroutr CPaBHUTBPOCCHAH C BuGpanHOli B . Ne 28 rpynmno#f. Btu BOMNpPOCH!
Kacaiorca acilexToB »H3HM, KOTOpLIE NI0AH HanGonee YacTo cpasHuBatoT. Hac untepecyer n 10,
kax Bet auuno omnocumecs x AaHHOMY cpasrennio. Obsennte HauGonee noaxonsume OTBETH,
HCTONL3YA CEAYIOMYIO [IKany:

A - ACTIEKTbI XXU3HU B CPABHEHHH
Muoro Xywxe Hemuoro Tak »e Hemsoro Jyvwe Mtoro
xyxe xyne ayuie Tyvwe
1 2 3 4 5 6 7
b - KAK A K 3TOMY OTHOLWUYChH
Ovuenn Xopouwo Yyts nyvie Hixak Hemuoro Mnoxo Ouens
Xopouwo Xyxe nnoxo
1 2 3 4 5 6 7
ACTIEKTBI XXU3HU A - CpaBHenue b - Kak 5 x aTomy
OTHOLIYCh
1. Ux cicrema 33PABOCXPAHEHHA B cpasHeHuncHaweli || 2 3 4 § 6 7 1 23456 7
2. PaGora B cpaBHeHuH ¢ Hawei 1 23456701 2345¢67
3. Jlyuxas Ge3sonacHocTs B cpasHenuH ¢ Haweii 1 2345671234567
4. Havka B cpaBHeHuH ¢ Hawei} 1 2345671234567
5. O0paloBaHHe B CpaBHEHHH C HaLHM 1 2345671234567




(ACHEKTBI XXH3HH) A - Cpaprenne | b — Kax 2 x 310My
OTHOMYCH

6. IxoHOMUKa B CpaBHeHHH ¢ Hamel 1 2345671234567
7. Kynstypa B cpaBhenuu ¢ Hamed 1234567]1234567
8. Haunonanynas o6opona B cpaBHeHUH ¢ Hawel 1234567123456 7
9. Cocroanne OKpyXaloute cpeabl B cpaBHeHiH ¢ Haweli| 1 2 3 4 56 71 2 34567
10.Cucrenma NPaBoOXpaHeHHs B CPABHEHHH C Haleli 1234567[1234%5 6 7
ll.CpencrnaMacconommd)opuauunncpasnemuclmnm 123456712345 6 7

30. Kak Bsl oneunsaere HCKOTOpHIe acnexTnl xusnu B Poccun ¢ npowaom (S
Byoyuesr (vepes S net)? Hac wuuTepecyer Bame AHYHOE
CACAYIOMWYIO WKaANY:

noaxousimii orser » HCI0,1b3yA

A -5 JIET HA3A/1 BbUIM...

/ _YEPE3 5 JIET, HABEPHOE, LYAVT...

Hamuoro xywxe Xyxe Hemnoro xyxe

Tax xe

Hemuoro nywse

Jlyvue

Hamuoro ayyine

| 2 3

4

5

6

7

b - 1 OTHOWYCh K JAHHOMY UIMEHEHHIO...

Ouenn xopowo Xopowo  [Yyn, nyuuse

Huxax

Hemuoro xyxe

IMnoxo

Ouens nnoxo

1 2

3

5

7

HH

! Cucrema 3ApPaBOOXpaHEeHHS
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2. Pa6ora

3. Iuunas 6eaonacnocts

4. Hayxa

6. IxoHOMuKa

7. Kynbtypa

6. Haunonansuag o6opoua
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9. CocTosuue Okpyaalouwe# cpeat

1

1

1

|

5. .Obpazosanue 1
|

1

|

1

l

10. Cucrema TPABOOXPaHeHH S

1. Cp-o maccosoit HHGOpMaLK. 1

uuuwuuuuuwu
&&&b&b&&&&.la

O\O\OO\O\O\OO«O\O\C\

wwwuuwuuuu
A&&A&&&A&A&
GO\OO\O\O\Q\O\O\O\O\

ACTIEKTbI XXM3HH

Sner

§
:

m\l\l\l\l\l\l\l\l\l\l\l
A d

5

< lwalwlwm
E\l\l\l\l\l\l\l\l\l\l\l
o

[ 2

g
(<]

l. Cuctema 31paBooXpaHenus l

. PaBora
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- Jluunan 6e3zonacuocts

4. Hayka

0\0\0\0\5

3. OGpa3zosasue

6. DxoHoMiKa

6. Haumnonanshas obopona
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9. CocTonime OKpyKatowel cpeant

10. Cuctema npasooxparienns
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7. Kynstypa 1
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!'l. Cpernctea maccosoi HHbopMaumn
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31. IHafTe OLEHKY CECAYOEHM yTBe

3y CACIYDRYD MKaxy:

PXICHHAM K 06BeNKTe NMOAXOMSAMURA OTBeT, HCmoxs-

sermace | Beorncen | Jacnwons T Waedes T Sacrn [ ortaces
1 2 3 4 - 6 7

OTHOIIEHME K 3THUYECKON I'PYIINE Hecorxacne — Corzacxe
1. 1 Taxoi xe PVCCKHH, Xak H BCe OCTaXBHIP 12 3 4 56 7
2. B o6meM, v Mens MHoro o6mero ¢ THMH PYCCKHMHK 12 3 4 5 6 7
3. BMTS PYCCKHM — BaXHIA KOMNOHEHT MOeI0 « £ » 12 3 45 6 7
4. Pycckie cocTaBXANT OTAHVMTONSHVIO XVESTVDH 0 Tpynn 12 3 4 5 6 7
[ S. 8 AYMaw, YTo PYCCKHM NMOUTH HeyeM TODAMTICH 12 3 45 6 7
{ 6. B ofmeM, pyccke MHe HpaBaTCA 12 3 4 5 6 7
7. B o6meM, pycckix s ovens YBaxan 12 3 45 6 7
8. cl‘!: ::;exun C HHOCTPaHUAMK A XNGXI0 TOBOPHTS, YTO A 123 456 7
9. A xoTex 61 vyeM-To NOMOYS CBoej CTpaHe 12 3 4 5 6 7
10. f NOXHTHYeCKH aXTHBeH 12 3 4 5 6 7
| 14. 4 6 ckopee 3SMHTPKpOBAX, YoM 0CTaxcs 6N Ha poAHHe 12 3 4 5 6 7
:o?ﬁegr :;oom ZeraTs YT0-T0 3HAUHTeNsHOe JXA PYCCKOro 12 3 45 6 7
13. Korza JApyrue naoxo 0T3MBalTICA 0 PoccHy, A 3amuman ee | 1 2 3 4 56 7
14. MHe GoXsme He HPaBHTICA XHTH « Io- CCKH » 12 3 4 56 7
15. 4 cTapalocs He 0TOXeCTBAATICA Xak PYCCKHHA 12 3 4 5 6 7

32. OueHHTe, HaCKONSKO BAaXHM B Bamek XH3HH HHXeCXeVIOmHe

O6BenHTe MONXORARMKHA 0TBeT, HCTIOXI3YA MAHHYWD mXaxy:

kayecTBa (MPHHLMM).

CorceM He Maxo Ovexs Upe3snyalito
dymau mye JHAYMMU Heanaunun 3HAYMMN i JHAYUMM IHAYMMN
1 2 3 4 S 6 7

KAK PYKOBOISIINH TIPHHIINN B MOEW RU3HH .

He3sHauuMl — 3HaYHMM

1. PaBeHCTBO X)uek (paBHile BOIMOXHOCTH AXA BCex) 12 3 4 5.6 7
2. BHYTPOHHAR TapMOHKA (B COTNACHH C CAMHM co6o¥ ) 12 3 4 5 6 7
3. CousaxsHMA Bec (KOHTPOAS HaXl APVIHMK 12 3 4 S 6 7
4. YaoBoxscrake (yI0OBXeTBOPeHHE XeXaHHA 12 3 4 5 6 7
3. CpoGona (cBoGoa MMCEM H TBOpYeCTRa) 12 3 4 5 6 7
6. lyxopHad XM3H} (RYXOBHOR BUEE MaTepHaxsHOro) 12 3 4 5 6 7
7. QyBCTBO NPHHAMACKHOCTH (A XOMY-T0 HYMEN 12 3 4 5 6 7
8. O6mecTReHHMHA nopA oK (CTa6HABHOCTS o6mecTpa) 12 3 4 5 6 7
[ 9. MHTepecHas XH3H) (3aXBaTMBAWNHE MOHA COBMTHA ) 12 3 4 5 6 7
10. CMucY XH3HK (1exs B XH3HH ) 12 3 4 5 6 7
14. BexxHBocTs (AWG6e3K0CTS, XOPOMME MaKepK ) 12 3 45 6 7
12. Borarcrso (MarepHalsHMe UCHHOCTH, TeHSIK 12 3 45 6 7
{13. HaumoHaNsHag 6e30MacHOCTs (3amMMTa DOAKKHN 0T Bparos) 12 3 4 5 6 7
L14. CamMoyBaxenwe (Bepa B CBO® 3HAYHMOCTS ) 12 3 45 6 7

5



KAK PYKOBOXANHA MIPHHINN B MOEA MA3HH.

_—
=]

15. B3aKMoo6a3anHocTs (H3bexaKNe ORroBOR 3aBHCHMOCTH

H
2

w

[#)

6

e3HaAYKMN — IHayuMu

16. TnopyecTno (HenmoBTopHMOCTS. TBO 7eckoe BooSpaxeHMe

17. MHD Ha 3eMxe (6e3 Bofix x XOH$ARXTOR )

i

(8. Veaxenue x T ARHUKAM (COXPaHeHNe HaPORHAIX 065yach

Alalala
NHNN
w

19. Hactoamas xw6oss (raydoxas AYXOBHAS K 3MOUHaNIHAR
6XH30CTS )

|

20. CaMoAHCUKNAXHA CaMOXOHTPOXS, CONPOTHBICHMC HCX NeHHD )

21. Henpuuactxocts (X BHeRHHM BOMpOCaM )

=]
[aS][aC ] N ]

22. CeMeRRMA noxoft (o6ecnevenme 06030NaCHOCTH GAM3XHX

.

- =D

23. CouHarsHasA 3Ha¥HMOCTS (yBaxenxe, oxo6pexie co CTOPOHN
| APYTHX)

|

-

24. EXHHCTBO C NDHpOROA B3aHMOACHCTBHe C NPHPOAOH

-
[AS] N

25. Pa3Hoo6pa3Nas XH3HS (NOXHASR Aep3aHHA, HOBH3HN H NMepeMex

26. Mviapocts (3pexoe moHuMaKue XH3HK)

WlWwWw| w |Jwlwlw] w |wlw
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3
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27. Bxacts (mpaBo pyXoBORHTS MK XOMaHNoBaTs)

|

28. HecruHNasg Apyx6a (6xH3xHe Jpy3sA, FoToBNMe NoMoy})

29. MHD npexpachoro (xpacoTa NPHPOIN X HCkyccT?)

wWiwiw

30. CouMaNsHasg cnpaBelaHBOCTS (N ABOCYIHE, MOMON) CAAGKM )

A lalajlalaja

|

{ 31. He3aBHCHMOCTS (caMOCToRTeABHOCTS CAMO3HAYHTeNBHOCTS )

I

32. YMepeHHoCTs (63 H3XHMECTB B YYBCTBAX H Jexax

33. MpenanHocTs (Kpy3saM, CBoeMV Ha )

34. Hexenanpauenxom (Tpyaoxw6xe, YCTpeMAeHHOCTS )

35. llxpoTa MUNMACHKS (TepnHMOCTS X YYyXHM HIeAM K

BePOBAHKAM )

36. CMKpeHHOCTS (CKPOMHOCTS, CaMoyMaxeHHe)

37. CMexocTs (IOHCK NPUXANYOHHA, PHCKa )
38. 3amMTa oxpymawmed cpexn (oXpaNa NDH 0AM

jwim’m N N“NHN
WlWlW] W Jwlwlw

39. BauanHe (Bo3meACTBHE Ha I0OeH H Ha XoX COGMTHK

N
w

40. MToYHTaHHe poruTexRek H CTapEHX {YBaXeHHe K HHM )

|

41. Bu6op XHYHAIX LeXeR onpelteNeHHe HaNpaBICHHA XH3HK )

WlWwijw

42. 3nopoBse (Pu3uyecxoe H IVmeBHoe)

43. Cnoco6HOCTS ( XOMMETCHTHOCTS, 3 eXTHBHOCT} )

|

44. TIDHHATHe XH3IHeHHMX 06CTOATOXBCTE (HeconpoTHBAeHKe )
45. YecTHOCT) (nonmnnom, HCKPeHHOCT} )

e

46. Soxpauelme HYBCTBA COGCTBeHHOTO NOCTOXHCTBA (3amMHUTa CBOero
«fn

jmm
Wl w

47. Mocaymanue (06a3aTeIsHOCTS, OTBRTCTBCHHOCT} )

48. PaayM (xoruyecxoe MumIenKe)

49. T'oToBHOCTS NOMOYS 06IMeCTBeHHAA PaioTa H NMOMOmS X THM)

N

|

S0. NMoxyyenue VIOBOXICTBHA 0T KH3HH (ema, cexc, pa3sreyenMe)

51. Bepa B Bora (pexurosxas pepa M Beposanie)

[ 52. OTBeTCTBeHHOCTS (HageXHOCTS, 0643aTeNSHOCTS )

33. Jw6onuTCTBO (MHTEpeC Ko BCeMY, XexaHHe BCe MCCAeN0BaThH)

Sl lAalalalalala ._\_\-\_&_\_\A—\—\_\.A = lAalala

oo fro NT’U

[ 54. Mpowenke (rotosHocTs NpoNaTs IPYrHX)
[535. Yemex (HocTHmenMe eRed )

|

56. YHCTOMAOTHOCTS (axxypaTHocTs, Co6XIICHHe YHCTOTH )

WiWwiWwlwilw|wiw wilw

-l
(A% X (98

A]
5]
3
S
3
N
S
3
5
S
5
5
S
B
S
N
S
S
N
5
3
3
N
5
S
9
9
N
3
3

6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6




JINYHHE CBEIEHUA

1. BospacTt

2.Mon: ( ) Myx. ( ) Xen.

3. Obpa3oBaHue (y>xe JOCTUTHYTHA YPOBEHb)

4. B cTyneHT (yuenuk)? ( )Ida ( )HeTr

S. Ecnu aa, To 4TO BH n3yvaeTte?

6. Ecnn BH pa6oTaeTe, To keM?

7. HaunoHanbHOCTb: ( ) Pycckum; ( ) Iipyrom

Baazodapum 3a yvacmue s onpoce.

Ecnu y Bac ecTh nioOne 3aMeYanusa UiIn KOMMEHTapuu, NPoOCUM HX
HanucaThb: )
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Appendice B

Le questionnaire utilisé pour la seconde étude



QUESTIONNAIRE

Dans cette section, nous vous demandons d'évaluer les changements qui se sont produits au Centre
Hospitalier ... au cours des deux derniéres années en ce qui conceme certains aspects du travail des
infirmiéres’. Les critéres suivants sont ulilisés: A} le nombre de changements, B) la rapidité de ces
changements, et C) la nature ces changements (s'ils sont positifs ou négatifs). Utilisez les échelles suivantes

pour y répondre.

A-Y a-il eu des
changements?
1=pas du tout

4=ni peu ni
beaucoup
7=énormément

B-Les
changements
sont...
1=extrémement lents
4=ni lents ni rapides
7= extrémement
rapides

C- Comment
qualifiez-vous ces
changements?
1=extrémement

itif
4= neutres
7= extrémement

_ 1. Le nomre d’heu

et
~a woegle g T B

3. L'am

u -

m ur es esponblités
7. Le nombre du rsonnel de soutien

M-
oo

. La nécesér de nouelles
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' Il est a noter que le genre féminin est utilisé afin d'alléger le questionnaire, mais désigne aussi bien les

infirmiers que les infirmiéres.
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Dans ce qui suit, nous vous demandons d'indiquer votre degré d’accord pour les infirmiéres du Québec.

Parfaitement | Trésen | En Nien "En accord Trésen | Parfaitement
en désaccord désaccord | désaccord, accord en accord
désaccord ni en accord
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Les prochaines questions concement certains aspects du travail de linfirmiére ou il est possible de se
comparer avec d'autres groupes ou dans le temps. Nous vous demandons tout d’abord d'indiquer si vous

éles en accord ou en désaccord avec les énoncés et ensuite d'indiquer votre degré de satisfaction.
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3. ...auront de moins bonnes conditions salariales (et 1234567 1234567
avan sociaux).

auront moins de reconnaissance des employeurs. 1234567 1234567

7. ... aurooinsletepsd'offrirdicesauxpatiemset 1234567 1234567
aux familles.

Questions démographiques
Ces questions nous aident & mieux vous connaitre et ne permettent aucunement de vous identifier.

1. Age 2. Sexe : O masculin Q féminin 3. Etatcivil: O Célibataire
Q Union de fait/ marié(e)
Q Séparé(e)/divorcé(e)
Q Veuve/Veuf

4. Nombre d'années de service comme infirmiére a cet hépital :

5. Nombre d’années de service comme infirmiére au total :

6. Fonction occupée : 7. Poste occupé :
Q Infirmiére soignante QTC
O infirmiére bacheliére Q TP
O assistante infirmiére chef Q ocCcC.
QO autre (précisez) : Q quart (s) de travail :
8. Travaillez-vous les fins de semaines? 9. Formation : Q DEC Technique en soins infirmiers
O Non Q Dipléme d'une école d'infirmiére
O Une sur deux Q Baccalauréat en soins infirmiers
Q autre (précisez) : Q Maitrise en soins infirmiers
Q Doctorat en soins infirmiers
Q Autre (précisez) :
10. Citoyenneté : J canadienne 0 immigrante regue : Q autre, précisez

11. Quelle est votre lange maternelle?  Q frangais Q anglais Q autre (précisez) :

Si vous souhaitez ajouter tout autre commentaire, veuillez le faire dans la section suivante (ou au verso) :

Merci encore de votre précieuse collaboration!
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