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“A time for deceit, and a time for truth.”

Randoplh D.Hicks II, 1973 : 77
Undercover Operations and Persuasion

“There is no occupation that fails a man
more completely
than that of a secret agent of police.”

Joseph Conrad, 1947 : 56
The Secret Agent
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RESUME

Depuis quelques décennies, la police est devenue un sujet d’étude de prédilection.
La police d’infiltration est toutefois largement restée dans I’ombre, malgré certaines
études importantes en ce domaine. Cette recherche a pour but de pallier 4 ce manque de
connaissances en la matiére, particuliérement en ce qui a trait a la gestion de I’identité
chez I’agent double. Une méthodologie qualitative est appliquée a six entretiens réalisés
aupres de gens ayant exercé les fonctions d’agent double. Deux stratégies d’analyse sont
utilisées sur le matériau : I’analyse thématique et I’analyse de récit. La premiére vise a
dégager la récurrence des thémes de ’ensemble des entretiens alors que la seconde
observe la structure personnelle de chaque entretien, conservant ainsi son contexte. Par le
biais de I’adaptation du modele théorique des stratégies d’acculturation de John William
Berry, I’analyse offre une perspective originale d’aborder le probléme de recherche. En
effet, cette théorie, tirée de la psychologie interculturelle, est adaptée au sujet d’étude
criminologique, proposant une démarche conceptuelle personnalisée. Différents moyens
de gérer l’identité sont énumérés par les participants, les amenant a employer les
stratégies d’acculturation d’intégration et d’assimilation, lesquelles sont des concepts
développés par Berry. Préalablement, I’identité de 1’agent double est définie, tel que
’entendent les participants, soit leur identité personnelle et leur identité professionnelle,
laquelle se divise en deux : I’identité policiére et I’identité d’infiltration. Les participants
y expliquent alors les particularités de chacune de ces identités, offrant ainsi une

meilleure compréhension de leur réalité professionnelle.
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INTRODUCTION



Le DSM-IV (American Psychiatric Association, 1996), recueil mondial des
troubles psychiatriques, rapporte le trouble dissociatif de I’identité, auparavant nommé
trouble de personnalit¢é multiple. Celui-ci se caractérise par la présence de deux ou
plusieurs identités ou « états de personnalité » distincts, chacun ayant ses modalités
constantes et particuliéres de perception, de pensée et de relation concernant
I’environnement et soi-méme, lesquels prennent tour a tour le contréle du comportement
du sujet. La personne souffrant de ce trouble est incapable d’évoquer des souvenirs
personnels, difficulté trop importante pour s’expliquer par une simple mauvaise mémoire.
Finalement, cette perturbation n’est pas due aux effets d’une substance ou d’une affection
médicale générale. Dans le cas de I’enfant, ces symptdmes ne peuvent pas étre attribués a
des jeux d’imagination ou a I’évocation de camarades imaginaires. Cette constatation
crée une interrogation : est-il possible qu’un étre ait deux identités, sans que cela soit
considéré d’une maniére pathologique? Autrement dit, peut-on étre Monsieur X a tel

moment de la vie et Monsieur Y a tel autre?

Nous avons choisi d’étudier les corps policiers qui, dans le cadre de leurs
fonctions, infiltrent différents milieux en taisant leur identité réelle. Nous référant a
P’identité policiére, nous étudierons comment 1’agent double policier parvient a gérer
deux identités distinctes, soit son identité personnelle et son identité professionnelle, et
cela, au sein d’une méme identité dite « moi ». Cet objet donne lieu a la formulation de la
question de recherche générale sur la gestion de I’identité : Comment les agents doubles
gérent leurs identités personnelle et professionnelle? A cette question se greffe une

deuxiéme réflexion, plus spécifique, a savoir comment les agents doubles définissent leur



identité. L’étude de ce phénoméne permet ainsi d’avoir acceés & 1’univers introspectif de
ces corps policiers afin d’explorer les chamboulements identitaires auxquels ils sont
exposés. Cette démarche s’inscrit dans une perspective criminologique et psychologique,
laquelle permet de se familiariser avec la réalité quotidienne & laquelle sont confrontés les

agents doubles, se voulant ainsi un éclairage empirique de leur réalité professionnelle.

Depuis quelques décennies, la police ne laisse pas les chercheurs indifférents.
Toutefois, il existe trés peu de travaux concernant ’infiltration policiére qu’exercent les
agents doubles. Compte tenu de I’isolement dans lequel se retrouvent les agents doubles
et le contexte de protection obligatoire en fonction de I’emploi occupé, il est capital de
demeurer a I’affiit des problémes pouvant se développer chez ces derniers. Un tel projet
de recherche permet de voir au bien-étre de ces agents en s’intéressant aux difficultés
et/ou obstacles que ces derniers peuvent rencontrer dans le cadre de leur profession. De
plus, pour les participants, il s’agit d’une occasion unique de partager leur vécu. En effet,
le cadre de cette recherche permet la reconnaissance de I’expérience personnelle et

professionnelle des individus, gratifiant ainsi les participants dans leur évolution.

Précision d’un terme : agent double
L’agent double est d’abord quelqu’un qui exerce le métier de policier et qui, dans

le cadre de ses fonctions professionnelles, est appelé a infiltrer un milieu spécifique.

Cette infiltration se fait 4 I’insu du milieu visé puisque 1’agent double policier endosse
une identité autre que policiére. En changeant son identité, I’objectif de I’agent double est

de dénoncer des actes contraires a la loi, par exemple, vente de stupéfiants au sein



d’organisations criminelles ou fraude & I'intérieur de milieux de travail. L’agent double
peut aussi chercher a obtenir de I’information sur des actes passés ou & venir, par
exemple, obtenir de I’information sur un meurtre commis ou vouloir acquérir des

renseignements sur un milieu.

Il est primordial de faire la distinction entre agent double et espion. L’espion est
celui qui ceuvre davantage sur un plan international, ou il cherche a obtenir des
renseignements sur un pays en particulier. Pour sa part, I’agent double effectue
principalement un travail d’infiltration dans le district ol il évolue professionnellement,
que ce soit sur un plan municipal, provincial ou national. L’intérét n’est donc pas
d’obtenir de l’'information sur un autre pays. Ainsi, « double agent» en anglais,
synonyme d’espion, n’est pas équivalent au terme « agent double » en frangais. Dans la
langue de Shakespeare, ’agent double est celui désigné « undercover cop» ou
«undercover police officer ». Cette précision lexicale est cruciale afin de saisir avec

justesse I’emploi de ce concept clé au sein de ce projet de recherche.

Bref apercu

Le chemin parcouru pour ce projet se divise en quatre parties. Dans le premier
chapitre, une recension des travaux de recherche, majoritairement américains, est
effectuée afin de déterminer ce qui existe déja sur le sujet & I’étude. C’est ainsi qu’une
panoplie d’auteurs étoffent différentes questions reliées au travail d’infiltration. Parmi

elles, sont retenues celles qui circonscrivent l’identité personnelle et D’identité



professionnelle de I’agent double, en plus d’offrir une introduction et une présentation de

I’infiltration policiére.

Pour sa part, le second chapitre constitue le cadre théorique du projet de
recherche, lequel se concentre sur le concept de I’identité. Une lunette interculturelle est
suggérée, ou le modele théorique des stratégies d’acculturation de Berry, issu de la
psychologie interculturelle, sert d’outil pour expliquer le comportement identitaire des

agents doubles, population visée par cette thése.

Le troisiéme chapitre concerne la méthodologie employée pour la réalisation de ce
projet. Méthodes de collecte des données et d’échantillonnage sont alors précisées. La
démarche de I’analyse est aussi dévoilée, laquelle s’avere un duo approprié au sujet de
recherche. En effet, deux stratégies d’analyse sont appliquées, une contextualisante et une

catégorisante, permettant une analyse fine du matériau.

Finalement, et non le moindre, le dernier chapitre est ’occasion de donner la voix
aux participants rencontrés dans le cadre de ce projet. Six individus ayant été agent
double policier ont été interviewés entre les mois d’aofit et de novembre 2006, sur le
territoire de la province du Québec (Montréal, Mauricie, Estrie) et de la capitale
nationale, Ottawa. C’est ainsi que leurs confidences sur leurs multiples identités sont
rapportées : identité personnelle, identité policiére et identité d’infiltration. En guise de

conclusion, les résultats de I’analyse s’interprétent a la lumiére de I’adaptation du modeéle



théorique de Berry, répondant ainsi a la question principale de recherche sur la gestion

identitaire chez les agents doubles.



CHAPITRE 1 : RECENSION DES ECRITS



Ce chapitre couvre un ensemble des lectures effectuées ayant pour sujet la
question des agents doubles. Pour ce faire, cette littérature se classe selon différents
thémes : la fonction de la police, certains aspects de [Dinfiltration policiére (leur
émergence, leur expansion, leur aspect éthique et leur perception par le public) ainsi que
le principal acteur de ces infiltrations : I’agent double (sa vie professionnelle, sa vie
personnelle, cette coexistence chez le méme individu et les raisons qui le poussent &

devenir agent double).

La fonction police

Oscillant entre la prévention et la répression, le role de la police est difficile a
qualifier. Fréchette (1964) avance que la police est dotée du mandat de protéger les
membres de la société et leurs biens, d’ou sa tdche de surveiller les actes des gens et de
s’assurer que ces derniers adoptent une conduite conforme aux normes de la vie en
société. Ainsi, pour I’auteur, la police est davantage un organisme de prévention. Bayley
(1994) réfute cette idée, affirmant que la police ne prévient pas le crime puisqu’en
patrouillant, en répondant aux appels d’urgence et en enquétant, la police n’agit non pas a
un niveau préventif, mais réactif. Pour Manning (1977), le mandat de la police est plutot
répressif et consiste a lutter contre le crime, alors que Webster (1978 : 114) écrit plutot
que la police se considére  tort comme « crime fighter »%, ses taches relevant plutot du
domaine du travail social et de I’administration. En guise d’exemple, McKenna (1998)
énumére quelques fonctions de la police: prévention du crime, intervention lors

d’urgences et assistance a la communauté.

2 Nous avons fait le choix d’inclure dans le texte plusieurs expressions anglophones, lesquelles sont isolées
entre guillemets. Cette décision est motivée par le fait que plusieurs expressions ne trouvent pas
d’équivalent en frangais. Le lecteur est donc averti de cette particularité d’écriture.



Olivier (2004) rassemble les idées de tous ces auteurs, suggérant que le rdle de la
police consiste a faire respecter la loi et a maintenir I’ordre dans la société, comme le
suggere Yarmey (1990). D’ailleurs, ceci correspond concrétement a une partie de la
mission que se donnent la Gendarmerie Royale du Canada (2007), la S{ireté du Québec
(2006) et le Service de police de la Ville de Montréal (2006), corps policiers & envergure
nationale, provinciale et municipale. Pour remplir ce mandat, la police se voit accorder le
droit de faire usage de la force : « the role of the police is to address all sorts of human
problems when and insofar as their solutions do or may possible require the use of force
at the point of their occurrence » (Bittner, 1978 : 38). Monjardet (1996 : 7) refuse
toutefois de limiter la conception de la police a la simple « expression et réalisation du
monopole étatique de la violence légitime.» L’auteur justifie son point de vue en
expliquant que ’infiltration policiére ne fait pas honneur a cette caractéristique compte
tenu de son caractere occulte : ces techniques ressortent « d’une autre logique que le
recours a la force, ne serait-ce que par un degré de visibilité exactement opposé » (ibid. :

21).

Quelques aspects de Pinfiltration policiére
Marx (1991 : 300) décrit I'infiltration policiére telle « une police de I’ombre, une

police cachée. C’est lorsque l'identité de la personne n'est pas clairement affichée et que

l'autre croit qu'il s'agit d'une personne comme tout le monde. »



Emergence de l'infiltration policiére

Au cours des récentes décennies, soit depuis 1960, les techniques de contrdle
social se sont spécialisées d’une telle maniere qu’elles sont désormais redéfinies « more
penetrating and intrusive » (Marx, 1988 : 2). Elles sont dorénavant synonymes
d’anticipation, ou la tromperie, la manipulation et la planification remplacent la
coercition apres les faits (Marx, 1983). Ce type d’infiltration policiére est créé dans
’optique que certains délits criminels importants sont impossibles a traiter a 1’aide de
méthodes traditionnelles (Moore, 1983). Ainsi, par le biais de ces pratiques, la police
s’infiltre dans des groupes restreints, tel les membres du crime organisé (Graber, 1975 ;
Lundy, 1969). En effet, les techniques contemporaines éliminent toute barriére physique
(Marx, 1988), permettant a la police de s’infiltrer, griace a des déguisements, dans des

milieux ou elle n’est pas la bienvenue (Reiss, 1974).

Girodo (1998) précise toutefois que ces techniques n’ont pas remplacé les
méthodes classiques d’enquéte, étant utilisées en dernier recours et dans des
circonstances exceptionnelles. L’auteur spécifie qu’elles ne doivent pas étre envisagées
comme un premier choix, mais qu’elles sont prises en considération lorsqu’il est
impossible d’obtenir autrement I’information désirée. Hamilton & Smykla (1994) croient
que cette notion d’exception est erronée comme le prouve leur démarche recensant les
propos de Caplan (1983), Marx (1988) et Miller (1987) qui avouent étre dépassés par le

nombre fulgurant d’opérations mises en place.
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Expansion de linfiltration policiére

Il existe une variété d’infiltrations, généralement rattachées a la division des
enquétes et a ’application de la loi, plutdt qu’a la patrouille ou a la sensibilisation du
public en matiére de prévention de la criminalité. Dans ce cas, la police combat le crime
avec les armes du crime, 1’objectif principal de P’infiltration policiére étant d’imposer la
loi en exposant les activités criminelles (Blecker, 1984), et cela, que ce soit & un niveau
national, provincial ou municipal (Girodo, 1997). En procédant par I’infiltration policiére,
il est suggéré que la mission permet d’obtenir des renseignements sur une offense
commise dans le passé ou encore de prévenir la commission d’une offense future (Dix,
1975). Dans son ouvrage, Marx (1991 : 303) énumeére ces méthodes :

1) «intelligence operations » / opérations de renseignements (but: obtenir de

I’information sur la commission d’un crime dans le passé ou & venir) ;

2) « preventive operations » / opérations préventives (but : empécher le crime de
se commettre) ;

3) « facilitative operations » / opérations incitatives (but : observer si le crime va
effectivement se produire alors que 1’agent « encourage » la commission
d’une offense).

Selon I’auteur, ce dernier type d’infiltration est celui généralement connu de la
population, conformément a I’image de la police qui fait des choses « illégales » et qui
cherche a piéger les gens. De son c6té, Moore (1983) définit Iinfiltration policiére en
termes d’observation passive par I’agent ou d’instigation. Le deuxiéme type, ou 1’agent
joue un rble pour qu’un délit soit produit, est privilégié par rapport a 1’observation

passive en raison des délais encourus ol I’agent peut attendre longtemps qu’un délit soit

commis (Moore, 1983).
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En aparté, une simple mention est faite quant & la diversité des milieux au sein
desquels D’infiltration policiere est employée. En guise d’exemple, 1’agent peut infiltrer
un milieu de stupéfiants ou de prostitution, comme il peut le faire dans des cas de meurtre
ou de fraude. En certaines occasions, 1’agent se méle & un groupe de manifestants ou
s'integre & un milieu de travail. De plus, avec I’avénement des nouvelles

communications, I’infiltration virtuelle fait de plus en plus la manchette.

Afin de mettre en marche une infiltration, 1’organisation polici¢re doit avoir un
doute raisonnable sur le comportement déviant du sujet. Un doute raisonnable est défini
comme moins que ce qu’il est exigé pour arréter un individu, mais plus qu’un simple
soupgon (Dix, 1975). Blecker (1984) ajoute a cette définition que le doute raisonnable
doit étre basé sur des faits. Finalement, Iverson (1967) rappelle I'importance de vérifier

périodiquement si la poursuite de I’opération est justifiée, une fois celle-ci en cours.

L’infiltration policiére existe selon deux notions temporelles : 1égére ou partielle
et profonde. Marx (1991) explique qu’un agent peut n’avoir qu’a exercer un role
temporaire qui lui permet de regagner son domicile tous les soirs alors qu’un autre agent
devra évoluer dans un milieu différent du sien plus longtemps et de fagon continue,
situation qui semble causer des répercussions psychologiques plus profondes. Williams &
Guess (1981) définissent 1’opération partielle comme celle permettant a 1’agent de
travailler sur le terrain a raison d’une période de huit heures, ou il se rapporte & son
organisation policiére au début et a la fin de son quart de travail. Dans ce cas, Miller

(1987) précise que I’agent maintient son identité personnelle en dehors des heures de
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I’opération. Nécessairement, ce type d’opération demeure limité. Williams & Guess
(1981) décrivent ensuite I’opération profonde comme une occupation a temps plein,
exigeant que 1’agent adopte une nouvelle identité et un autre mode de vie, et cela, a
longueur de journée et pour une longue période de temps, pouvant méme s’étendre a
plusieurs années selon Farkas (1986) et Girodo (1984). Jacobs (1992a : 200) spécifie que
Popération a long terme « is near total criminal immersion. » Inévitablement, le fait que
I’agent infiltre un milieu légérement ou profondément chamboule sa vie de maniére

différente.

Ethique et infiltration policiére

Marx s’intéresse a 1’aspect éthique de ces pratiques qui, paradoxalement, « font le
bien en faisant le mal, utilisant le mensonge, la tromperie, la ruse » (1991 : 12). I affirme
que si certaines de ces infiltrations sont acceptables, d’autres ne le sont pas. Avant de se
prononcer, il se base sur une liste de critéres dont, entre autres, la gravité des actes
investigués, I’alternative d’employer des méthodes policiéres ouvertes, 1’objectif visé par
’opération et le fait qu’un délit commis soit tributaire ou non des actes et/ou propositions

de ’agent.

Pour Dix (1975), Pinfiltration policiere releéve de I’ironie. Lors d’une opération,
’agent peut commettre des actes qui, s’ils étaient réalisés par un simple citoyen, seraient
considérés comme des actes criminels condamnables (Blecker, 1984). Girodo (1997 :
244) explique que si une personne commet un délit criminel sans intention délinquante,

son action ne peut étre considérée de la sorte : « in the absence of “intent” to commit a
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criminal act, as in the case of an officer buying illegal narcotics in testing someone’s

predisposition to traffic, the agent’s offensive conduct is not illegal. »

Catégoriquement, Blecker (1984 : 846) cite Warren, Juge en Chef de la Cour
Supréme des Etats-Unis, avangant que Iinfiltration policiére ne doit pas compromettre
les regles d’usage : « The function of law enforcement is the prevention of crime and the
apprehension of criminals. Manifestly, that function does not include the manufacturing
of crime. » Ce principe n’est pas toujours respecté tel que le rapportent Blecker (1984),
qui affirme que certains agents commettent véritablement des crimes, et Dix (1975), qui
parle en termes de collaboration aux délits criminels commis, faisant en sorte que le
respect de la loi s’avére ébréché. Dix précise toutefois qu’en aucune circonstance, les
actes de ’agent ne doivent « actively direct or influence the activity » (ibid. : 246). En
effet, dans une situation créée de toutes pi¢ces par I’agent, il devient impossible de
connaitre les intentions réelles du suspect (Blecker, 1984) et ses motivations & commettre
le délit (Moore, 1983). Marx (1991) explique ces propos en signalant que !’infiltration
policiére peut amplifier la criminalit¢ comme, par exemple, en incitant autrui a
commettre un acte, lequel n’aurait pas lieu dans d’autres circonstances. Par exemple,
’agent double peut demander & un individu du groupe infiltré s’il sait ou se procurer des
stupéfiants. Si cette personne décide de lui vendre une partie de sa consommation
personnelle, sans préalablement étre vendeur de drogues, elle se retrouvera malgré elle
impliquée dans un trafic de drogues alors qu’elle croyait simplement rendre service a un

« ami ».
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Blecker (1984) explique que la participation de 1’agent dans le crime est
davantage liée a la peur d’éventuels soupgons qui pourraient naitre chez le groupe infiltré
s’il ne participe pas au délit, qu’a un choix libre. L’auteur ajoute que lorsque la coercition
s’ajoute a la tentation, I’incitation a participer devient trop forte. Pour Marx (1983), c’est
davantage le contexte du travail d’infiltration, soit ’accés a I’illégalité et ’univers secret
dans lequel I’agent évolue, qui mene certains agents a 1’abus et a la corruption. Pour sa
part, Schoeman (1985 : 157) croit que I’agent peut participer & certaines activités illégales
s’il obtient préalablement I’accord de son supérieur et si ces actes, comme « assist in a
break-in or use illegal drugs, for the sake of maintaining a convincing cover and
acquiring incriminating evidence », ont pour finalité de permettre a ’agent d’accomplir
son travail. A I’opposé, Hicks II (1973) considére que ’agent doit éviter de prendre part a
des activités illégales, mais que cette méme attitude respectueuse des lois peut paraitre
douteuse aux yeux du suspect, amenant celui-ci & vouloir « tester » I’agent. Dix (1975)
refléte cette réalité en affirmant que la participation de 1’agent a des actes illégaux rassure

le suspect quant a I’identité de son interlocuteur.

Ainsi, dans le cadre de ses fonctions, il arrive que [’agent ne peut faire
autrement que de commettre un délit. Si cela se produit, Dix (1975) forge des consignes
qu’il croit que 1’agent doit a tout prix respecter :

1) éviter de causer des dommages corporels sérieux a une autre personne ;

2) s’assurer que des substances dangereuses ne sont pas disponibles a des

enfants.

Schoeman (1985) énumére quelques exemples d’actes formellement interdits a 1’agent :

s’engager dans des batailles, vendre des drogues a des mineurs ou faire feu sur des
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individus innocents, et cela, peu importe si un tel acte fait avancer I’opération de maniére

considérable.

Au Canada, plus précisément, la Loi sur la protection des personnes chargées de
l"application et de [’exécution de la loi (article 25 du Code Criminel) a été modifiée par
la loi C-24 ayant pour objectif de réprimer le crime organisé. Une immunité restreinte est
dorénavant accordée aux policiers qui commettent des actes contraires a la loi, lesquels
ont ét¢ commis de bonne foi au cours d’une enquéte afin que ces derniers puissent
remplir leur mandat (Chambre des Communes, 2006). Toutefois, aucun policier n’est
justifié de blesser ou de tuer, volontairement ou par négligence criminelle, un individu ;
d’agir de manieére a porter atteinte a 1’intégrité sexuelle d’un individu; et de nuire

délibérement au bon déroulement de la justice (article 25.11 du Code Criminel).

L’évaluation de la loi C-24 en avril 2006 a révélé que certains individus croient
que ce principe d’immunité ne respecte pas le postulat de base selon lequel toute
personne, y compris 1’agent de police, est soumise a la loi. En effet, il semble que ce
dernier est au-dessus de la loi en fonction des privileges qu’on lui accorde (Chambre des

Communes, 2006).

Réaction du public vis-a-vis [infiltration policiére
L’infiltration policiére n’est pas sans provoquer une certaine indignation chez les
citoyens. A cet effet, The Daily Texan rapporte le cri du cceur des étudiants de

I’Université du Texas qui expriment dans leur journal étudiant leur contrariété face a ces
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pratiques dans leur milieu d’étude, considérant inapproprié que des personnes non
concernées soient impliqués :
« The idea of undercover narcotics agents, posing as friends of those they prey
upon, practicing deception at the most unethical level, has always been revolting
to us. And when that undercover agent goes so far as to infiltrate the living
quarters of unsuspecting students and insinuate himself into their confidences, the
revulsion becomes helpless rage » (1972 : 4).
Blecker (1984 : 914) renchérit sur ces faits : « carefully manipulated false relationship
(is) a serious intrusion on privacy. » Cette infiltration policiere n’est, selon Schoeman
(1986 : 19), rien d’autre qu’une occasion pour 1’Etat d’avoir acceés & la vie privée des
citoyens, qualifiant celle-ci de « harmful and degrading. » En effet, selon 1’auteur, aucune
considération ne va a la personne trompée qui fait confiance a quelqu’un qui n’a pas
Pintention d’étre loyal envers elle, et cela, peu importe si cette personne ne découvre
jamais la supercherie dont elle est ou a été 1’objet. Ainsi, pour Marx (1991), il y a une

certaine tromperie vis-d-vis du public puisque I’on part de ’hypothése que celui-ci ne

s’apercevra pas de I’infiltration menée par un agent.

Alors que la premiére partie de la recension des écrits concerne les généralités de
Pinfiltration policiére, il nous faut maintenant aborder ’individu derriére ces infiltrations,
celui qui foule le terrain, afin de saisir la réalité a laquelle il est confronté. Pour ce faire,
nous laissons la parole a Girodo, Deck & Morrison (2002 : 632) :

« Undercover work involves an investigative method where a government agent
secretly looks for criminal activity or threats to national security by insinuating
himself/herself into the lives of people intent on wrongdoing. The agent has to
pretend to be someone else by falsifying his/her true identity and acting out a part
designed to create trust and acceptance by the targeted persones. »
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Les propos des auteurs renvoient au concept d’identité que nous souhaitons développer
bri¢vement. Dans nos propres mots, 1’identité est I’ensemble de valeurs, de notions, de
caractéristiques qui permettent a ’individu de dire « je suis ». Pour notre part, nous nous
intéressons a deux identités dans le cadre de ce projet de recherche : I’identité personnelle
et I’identité professionnelle de 1’agent double policier. L’identité personnelle concerne
I’individu en tant qu’étre humain alors que I’identité professionnelle s’intéresse a la
personne qui est policiére. Dans le cas de 1’agent double, 1’identité professionnelle tient
aussi compte de I’identité¢ d’infiltration, fictive, créée pour les besoins de la mission
comme l’expliquent précédemment Girodo, Deck & Morrison (2002). Bien que ces
concepts seront largement expliqués au prochain chapitre, nous jugeons bon d’en glisser
mot dés maintenant afin de faciliter la lecture de la seconde partie de la recension des

écrits.

Agent d’infiltration policié¢re

Comme I’appellation « agent double » y fait allusion, I’agent’ se retrouve dans un
contexte ou il jongle avec deux identités. Miller (1987) explique que le travail d’agent
double implique qu’un policier adopte une identité civile fictive qu’il endosse comme sa
propre identité pour une certaine période de temps. Barefoot (1995) rapporte que 1’agent
apprend a combiner deux vies : la premicre étant la vie d’un agent tel que reconnu par ses

superviseurs et la seconde, la vie d’un travailleur autonome ou d’un camionneur,

3 La terminologie «agent double» est employée selon la forme masculine afin d’illustrer la sur-

représentativité des hommes dans cette activité. A cet égard, Barefoot (1995) signale que les hommes ont
plus de facilité que les femmes 4 déménager d’une ville & I’autre compte tenu que leur réseau social se
forme principalement dans les restaurants et les bars. Néanmoins, la venue des femmes au sein de cette
occupation n’est pas a négliger, ayant réduit le nombre d’officiers de police masculins posant comme
femmes (Marx, 1980).
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couverture requise par 1’investigation en cours. Il y a incompatibilité entre ces deux vies.
En guise d’exemple, ’agent ne doit en aucune occasion faire allusion a sa ville d’origine
lorsqu’il est en mission afin que son identité réelle ne puisse étre retracée. L’auteur
(ibid. : 52) insiste d’ailleurs sur le fait que « le monde est petit », terrain propice au
dévoilement de ce qui ne doit pas étre su, rejetant le mythe que la grandeur d’une ville est

garante de I’anonymat de 1’agent.

Au cours de I’opération, ’agent voit son identité transformée & I’aide de faux
papiers et son apparence modifiée par la pousse d’une barbe et/ou cheveux, une nouvelle
tenue vestimentaire, du maquillage (Farkas, 1986 ; Pogrebin & Poole, 1993), des oreilles
percées, sans oublier le port de 1’équipement nécessaire pour consommer (ex. : « bowls /
small pipes » pour les transactions de marijuana) (Jacobs, 1992a: 217). A cette liste,
Girodo (1997) ajoute le langage de 1’agent. Aussi, Motto & June (2000) rejettent le mythe
que 1’agent double ressemble & un criminel, spécifiant que les déviants n’ont pas une
apparence physique déterminée. Ainsi, pour les auteurs, ’habillement de tous les jours

est privilégié, soit vétements de travail et chandails 4 manches courtes.

Néanmoins, au-dela de ces modifications sur le plan physique, le facteur le plus
important de la réussite de ’opération est la couverture de 1’agent, sa nouvelle identité
administrative (Barefoot, 1995). En effet, histoire concoctée, mensonge et tromperie
s’averent nécessaires & 1’agent qui veut préserver sa réelle identité. L’auteur énumére les
« three musts » de toute couverture : simple, réaliste et inspirée de la vie de ’agent : « the

story must be simple ; the story must be believable ; the story must be as true to the
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operative’s real life as possible » (ibid. : 48). Miller (1987) et Pogrebin & Poole (1993)
insistent aussi sur le dernier point apporté par Barefoot, eu égard a I’agent qui crée sa
couverture en utilisant le plus d’éléments tirés de sa propre identité. Par exemple, Motto
& June (2000) suggérent que le nom fictif de I’agent ait la méme consonance et les
mémes initiales que le nom de 1’agent. Cette maniére de faire a I’avantage de diminuer le

risque d’erreur de la part de 1’agent en simplifiant I’exercice de rétention qu’il fait.

Zuckerman & Driver (1985) rapportent que mentir est plus difficile que dire la
vérité. Ils se réferent alors a la construction du message par I’imposteur qui doit étre
compatible avec ce que savent ses interlocuteurs. A cela, les auteurs ajoutent 1’aspect non
verbal qui doit €tre cohérent avec le message tel que la dilatation des pupilles, la
fréquence des hésitations et la gestuelle. Par exemple, Jacobs (1992a) précise que le
langage du corps est particuli¢rement important dans le cas de I’agent qui incarne un
acheteur d’héroine ou de crack, I’agent devant paraitre tendu et anxieux, langant des
regards furtifs autour de la scéne de transaction, imitant en quelque sorte la paranoia
associée aux consommateurs de drogues dures. Hicks I (1973) affirme que le non verbal
est aussi important que la communication verbale, sinon plus. En guise d’exemple,
Ekman & Friesen (1969) signalent que le visage peut s’avérer une source confuse
d’information lors de 1’élocution de mensonges, tout comme les mains. Motto & June
(2000) concluent que n’importe qui devient méfiant si le langage du corps de son

interlocuteur ne semble pas naturel & son discours.
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L’agent est donc encouragé a s’afficher comme un déviant (Marx, 1983), et cela,
sur les plans physique, intellectuel et émotionnel (Yarmey, 1990). Toutefois, pour mener
a bien sa mission, d’autres habiletés sont exigées chez 1’agent : capacité d’étre accepté
par le suspect (Marx, 1983) et habileté a duper (Jacobs, 1992a). Hicks II (1973 : vii) croit
que I’aptitude la plus importante que doit avoir I’agent pour mener avec succés une
opération est celle de persuader, laquelle « can also determine whether he lives or dies. »
L’agent doit aussi posséder un bon jugement qui 1’aide dans les décisions rapides qu’il a
a prendre, lesquelles ont un impact sur 1’opération mais aussi sur sa sécurité (Motto &

June, 2000 ; Department of Justice — State of California, 2006).

Hicks II (1973) rappelle qu’il ne suffit pas a I’agent double d’étre efficace dans sa
tache, celui-ci devant aussi travailler de maniére sécuritaire. Pour ce faire, ’auteur
signale I’importance pour I’agent de savoir & qui il a affaire, en portant une attention
particuliere a son suspect (aspects physique, social, personnel, etc.). Par exemple,
Barefoot (1995) avance que chaque milieu est différent, étant influencé par des facteurs
tels que la situation géographique ou I’appartenance ethnique. De plus, Hicks II (1973 :
62) insiste sur I’importance de parler le méme langage que son interlocuteur, ¢’est-a-dire
que les mots employés aient le méme sens pour les deux protagonistes. Il donne
I’exemple de I’expression « to be clean » qui prend différentes significations : « is neat in
appearance ; is not wanted by the police; has no prior criminal record; has no
contraband on his person ; is telling the truth ; is unarmed. » Girodo (1997) rappelle aussi
que ’agent assure sa sécurité a I’aide de sa couverture, laquelle lui permet de répondre

aux questions du suspect. En effet, selon Hicks II (1973), le suspect peut tenter d’engager
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la conversation, de devenir ami avec ’agent ou tout simplement étre curieux a son sujet,

scénarios auxquels I’agent doit étre en mesure de réagir.

Girodo (1997) admet que la personnalité de 1’agent est son principal outil dans le
cadre de I’opération puisqu’il ne s’agit pas d’un role appris. L’agent doit donc faire
preuve d’imagination et répondre rapidement aux diverses situations puisque les
scénarios et déplacements pré-établis comme au théatre ne sont d’aucune utilité (Jacobs,
1992a). Motto & June (2000) font la juste nuance que 1’agent joue un rdle sans toutefois
réciter un texte appris par coeur. Marx (1991) souligne que les traits de personnalité qui
favorisent le succes en infiltration, comme la capacité de mentir et de bien jouer un rdle,
sont aussi ceux qui risquent d’amener un changement négatif dans la personnalité¢ de

’agent a la suite de I’opération.

Vie professionnelle

Occuper une fonction qui comporte certains risques peut amener 1’employé a
vivre des émotions, entre autres, de peur, d’anxiété, de stress, de dépression et
d’exaltation (Motto & June, 2000). Les deux auteurs affirment méme qu’il n’est pas rare
que P’agent craigne pour sa vie lorsqu’il est en mission. Marx (1988) rapporte que le
travail d’agent double peut conduire ’agent a développer une attitude empreinte de
cynisme, de prudence et de suspicion. Farkas (1986) ajoute a cette énumération des
symptomes de paranoia qui peuvent apparaitre lors de I’investigation alors que I’agent est
constamment sur ses gardes (Marx, 1988). Cette propension aux symptomes

psychiatriques semble directement reliée au stress psychologique que vit 1’agent lors
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d’une mission, stress tributaire des exigences de performance auxquelles fait face ce
dernier (Farkas, 1986 ; Marx, 1988), d’autant plus que le travail d’infiltration est trés

intense puisque 1’agent est toujours sur le qui vive (Marx, 1988 ).

Parachuté dans un univers de tentations, ou I’alcool, la drogue, 1’argent, voire les
femmes, fusent a profusion, I’agent peut &étre confronté a ses propres démons. Par un
contact continu avec le suspect, 1’agent devient davantage vulnérable a ces tentations
(Pogrebin & Poole, 1993). Girodo, Deck & Morrison (2002) établissent une corrélation
entre la mauvaise conduite de l'agent et certains traits de personnalité. Il semble que le
risque de corruption et de problémes disciplinaires soit plus élevé chez I’agent extraverti
a la recherche de sensations fortes et chez celui possédant une personnalité réactive
émotionnelle (Girodo, 1991a). Pour sa part, Farkas (1986) rapporte ’abus de drogues
chez les agents, cette consommation se justifiant par le stress quotidien vécu. Cette
immersion dans le milieu déviant, ou 1’agent prétend étre quelqu’un d’autre, apporte
effectivement son lot de stress et exige de la part de ce dernier une capacité d’adaptation
hors de I’ordinaire (Girodo, 1991b). Marx (1988) nuance toutefois la prise de drogues
chez les agents doubles, avangant que ce ne sont pas tous les agents qui développent des

problémes de consommation, mais qu’il existe des cas plut6t tragiques.

Farkas (1986) écrit qu’un changement dans 1’attitude de I’agent a 1’égard des lois
peut étre observé. En effet, Marx (1988 : 161) explique que « playing the crook » peut
amener 1’agent a prendre en dérision le métier de policier, pouvant méme aller jusqu’a

adopter des comportements illégaux ou immoraux. Farkas (1986) parle en termes
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d’importants changements dans le systtme de valeurs de I’agent. Cette attitude
s’explique, selon Pogrebin & Poole (1993), par I’identification de 1’agent au suspect.
Marx (1991) et Girodo (1991a ; 1997) avancent que plus I’opération est longue, plus il y
a de risques que des actes délictueux soient commis, mais que cette durée permet de
monter un dossier plus solide contre le suspect (Marx, 1991).

A Popposé, I'informateur Mel Weinberg, dont Marx (1988 : 120) reprend les
propos, explique que le monde est clairement divisé en deux groupes, soit les déviants et
les non déviants : « A guy’s either a crook, or he isn’t. If he ain’t a crook, he ain’t gonna
do anything illegal no matter what I offer him or tell him to do ». Selon cette prémisse,
devant un objet de tentation quelconque, I’agent reste de marbre et demeure fidele a ses
principes de conduite. A cet égard, Blecker (1984 : 905) admet plutdt qu’il n’existe pas
de coupure nette entre un état d’esprit « prédisposé » a la déviance et un état d’esprit
« non-prédisposé ». L’auteur rappelle I’importance de nuancer ces étiquettes en donnant
I’exemple de I’individu qui succombe & une tentation, mais qui, par la suite, prend les
moyens pour ne pas commettre a nouveau le méme acte. Blecker suggere alors que

personne n’est & 1’abri de perpétrer une action criminelle s’il y est incité.

Un aspect majeur de la vie professionnelle de 1’agent concerne ses relations avec
le suspect. Lors de P'infiltration, une relation nait entre ’agent et le suspect, ou 1’agent
doit gagner la confiance de ce dernier (Blecker, 1984). En cétoyant cet individu jour
aprés jour, I’agent peut développer un sentiment de sympathie a 1’égard de son groupe

(Girodo, 1998 ; Marx, 1988), qui I’améne & changer la perception qu’il a de lui-méme
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(Pogrebin & Poole, 1993). Marx (1988) ajoute que cette proximité améne parfois 1’agent
a prendre le parti du suspect en comprenant ou en excusant sa conduite. C’est ainsi que la
recherche sur des agents doubles du Département de Police d’Honolulu réalisée par
Farkas (1986) révele que certains agents se lient d’amitié avec les suspects qu’ils
fréquentent, ce qui est envisageable compte tenu de la nature sociable de I’étre humain :
« Citizens are not only candidates for arrest, they are social companions, confidants to
some extent, and perhaps lovers » (Miller, 1987 : 40). Pogrebin & Poole (1993)
expliquent que les interactions avec le suspect, particuliérement sur une période
prolongée, peuvent causer des conflits émotionnels chez I’agent. Ce dernier peut vivre de
I’ambivalence ou de la culpabilité face a cette relation « instrumentale » (Marx, 1988). A
ce syujet, Pogrebin & Poole (1993) ajoutent que I’agent peut avoir I’impression d’agir
immoralement envers son « ami », de le trahir en lui cachant sa réelle identité. De plus, il
peut étre difficile pour lui de devoir témoigner en cour contre celui qu’il a appris a

connaitre sous un angle différent (ibid.).

Quelques réserves au sujet de cette relation entre 1’agent et le suspect sont aussi
mentionnées. Blecker (1984) rapporte les propos du Senate Select Commitee qui se dit
défavorable a I’établissement de relations intimes entre un suspect et un agent, avangant
qu’il s’agit de la meilleure fagon d’entrainer I’agent dans la criminalité. Dix (1975) croit
qu’elles ne doivent exister que pour offrir au suspect 1’opportunité de commettre un délit
ou pour dissiper les soupgons du suspect a 1’égard de I’agent. Ainsi, tel que le spécifie
’auteur, cette relation entre 1’agent et le suspect ﬁe doit pas devenir plus profonde que

nécessité par 1’objectif initial. Schoeman (1985 : 153) abonde dans le méme sens que
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Dix, en expliquant que ’opération « may involve business as well as cordial social
relationships », mais qu’elle ne peut laisser place a des relations trop personnelles. En
tout temps, certains types de relation sont bannis tel que le mariage, la cohabitation, la
relation amoureuse, la relation sexuelle ou la participation & une session thérapeutique

(Schoeman, 1986).

Un autre élément qui concerne la vie professionnelle de ’agent est qu’il ne peut
compter que sur sa propre personne lorsqu’il est en opération (Motto & June, 2000 ;
Pogrebin & Poole, 1993), ce qui accentue considérablement le degré de stress qu’il
ressent (Girodo, 1998). Ce stress semble, entre autres, tributaire des difficultés du
superviseur & encadrer I’agent comme il le faisait par le passé, I’agent devant dorénavant
faire preuve d’autonomie dans ses fonctions (Farkas, 1986). Marx (1980) précise que le
travail policier est difficile & superviser, donc il n’est pas surprenant que ’infiltration
policiére le soit encore plus. A cet égard, le méme auteur (1988) rappelle que le caractére
secret et I’isolement entourant les fonctions de 1’agent double rendent difficile une
supervision quelconque. Telle est la réalité, comme le rapporte la plupart des agents
doubles interviewés par Farkas (1986) au moment de sa recherche & Honolulu, qualifiant
d’inadéquat le support dont ils bénéficient de leur employeur. Miller (1987) et Pogrebin
& Poole (1993) écrivent aussi en ce sens. En raison de ce peu de supervision par
I’organisation policiére, Girodo (1997) estime primordiale la confiance des collégues

envers 1’agent double.
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Afin d’illustrer & quel point I’agent oeuvre seul, Marx (1983) raconte ’anecdote
tragique de policiers blancs qui ont ouvert le feu sur leur confrére agent double de
couleur de peau noire, le prenant pour un contrevenant. L’auteur explique que 1’agent
double est dépourvu de son uniforme et de son badge, lesquels ont une signification
symbolique permettant aux policiers de reconnaitre un des leurs. Motto & June (2000)
rappellent aussi que I’agent n’est pas accompagné d’une faction chargée de le sauver en
cas de pétrin, ce dernier ne pouvant compter que sur ses habiletés. Pour Hicks II (1973),
le fait que I’agent ne bénéficie pas de la surveillance de son organisation policiére est
aberrant. Effectivement, selon lui, 4 chaque rencontre avec le suspect, I’agent doit étre
épié par ses collégues de travail afin de lui procurer une sécurité. Le mot de la fin revient
a Labrecque (1982 : 42) proclamant que la seule protection de 1’agent est celle d’étre

« the bad guy » qu’il prétend étre.

Ce «bad guy» donne I’impression au suspect qu’il est un des siens. Girodo
(1991a) avance méme que le suspect n’hésite pas a confirmer I’identité soutenue par
I’agent en invitant ce dernier 4 consommer. A cet escient, Jacobs (1993) explique que
’agent se retrouve un jour face a un dilemme éthique puisque ses fréquentations peuvent
consommer des drogues et que si lui ne le fait pas également, cela peut entrainer une
vague de méfiance & son sujet. D’ailleurs, il rapporte, par son étude d’agents doubles
dans les écoles secondaires, que les revendeurs de drogue sont poussés & intimider ou &
brusquer 1’agent parce qu’ils doutent qu’il est celui qu’il prétend étre. L’agent doit alors
répondre a ces attaques en infirmant sa réelle identité sinon sa mission est compromise.

C’est ainsi que certains agents ont trouvé différents subterfuges pour rassurer le suspect.
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L’auteur raconte I’anecdote d’un agent qui, suite & ce que le suspect lui ait offert un joint
de marijuana, inhala la fumée de la cigarette qu’il tenait a4 la main, prit le joint, fit
semblant de le fumer et expira la fumée de la cigarette qu’il avait précédemment inhalée
(ibid.). Le suspect eut ainsi I’impression que 1’agent avait réellement consommé le joint
de marijuana, le confortant dans le fait que I’homme devant lui ne pouvait pas étre un

policier.

Jacobs (1992b) précise que certains agents utilisent les excuses verbales plutdt
que les moyens « trompe I’ceil », lesquels s’avérent problématiques si le suspect ne
fournit pas la vraie substance (ex. : remplacer la cocaine par un mélange de sucre et de
farinej puisque dans une telle situation, le suspect sait que l’agent fait semblant. Ces
excuses sont généralement fondées sur des contraintes professionnelles (ex. : I’agent est
un revendeur de drogue et ne consomme pas a des fins personnelles) ou des obligations
de rdles (ex.: I’agent ne doit pas consommer sous ordonnance de la cour). D’autres
agents utilisent la tactique de « I’accusation renversée » qui consiste a accuser le suspect

d’étre un policier puisque ce dernier cherche a tout prix a observer des faits.

Vie personnelle

Lorsque I’agent accepte une mission, il est aussitdt limité dans ses contacts avec
les membres de sa famille, ses amis, et méme ses collégues de travail (Farkas, 1986 ;
Pogrebin & Poole, 1993). En effet, compte tenu de la distinction inévitable entre sa vie
professionnelle et sa vie personnelle, ’agent ne bénéficie plus d’une vie sociale aussi

épanouie que par le passé, du moins avec les mémes gens. Farkas (1986) ainsi que
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Pogrebin & Poole (1993) rapportent que certains agents sont inconfortables en public
avec des étres chers par crainte de rencontrer des gens du milieu infiltré. Ainsi, ces agents
préférent s’isoler chez eux plutét que de participer & la vie familiale, afin de ne pas
risquer de mettre la vie des membres de leur famille en danger (Pogrebin & Poole, 1993).
D’autres agents ordonnent méme aux membres de leur famille de ne pas les approcher
s’ils le rencontrent en public : ce dernier les abordera seulement s’il sait que c’est

sécuritaire (Motto & June, 2000).

Le fait d’étre coupé de sa sphere relationnelle améne ’agent a ressentir un
sentiment de solitude et d’isolement qui, dans certains cas, persiste aprés la mission
(Farkas, 1986). Afin d’expliquer cette réalité, Farkas (1986), Marx (1988) et Pogrebin &
Poole (1993) précisent que I’agent ne peut pas discuter avec sa famille et ses amis de ce
qu’il fait lors de I’opération. Cette attitude se veut une précaution pour 1’évolution du
dossier, mais aussi pour éviter de mettre ’agent et sa famille dans une situation périlleuse
(Motto & June, 2000). En conséquence, le caractere secret du travail de 1’agent double
s’aditionne au soutien limité que 1’agent regoit de sa famille et de ses amis et au fait que
méme son organisation policiére ne peut ’encadrer efficacement, ce qui accroit

considérablement son isolement.

La famille de 1’agent est aussi appelée a vivre un stress en regard de 1’activité de
ce dernier (Farkas, 1986). Effectivement, Marx (1988) et Motto & June (2000) signalent
qu’il est peu rassurant pour I’épouse ou les enfants de voir un des leurs exercer une

occupation comportant maints dangers. D’ailleurs, Motto & June (2000) insistent sur
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I’'importance que I’agent informe ses proches des risques qu’il court, sans pour autant que
cela en devienne une obsession. Comme I’agent, la famille de ’agent est tenue au
mutisme quant & I’occupation de ce dernier, I’entrainant elle aussi dans cet univers secret
(Marx, 1988 ; Motto & June, 2000). Par exemple, I’épouse de 1’agent ne peut pas se

confier & des amis concernant les craintes qu’elle a au sujet des fonctions de son mari.

Les horaires variés et chargés de 1’agent viennent aussi miner la tranquillité du
domicile (Marx, 1988 ; Motto & June, 2000). En effet, I’agent ne peut offrir la méme
présence qu’antérieurement a sa famille puisque son emploi du temps comporte
dorénavant une nouvelle plage horaire. Son horaire est également imprévisible au sens ot
’agent peut recevoir un appel a toute heure de la journée ou de la soirée, ce qui I’oblige a
quitter sa résidence (Marx, 1988). L’auteur ajoute a cette réalité les longues heures,

journées ou semaines passées a I’extérieur du domicile familial.

L’ensemble de ces changements dans les rapports de 1’agent avec sa famille a
inévitablement des répercussions sur la vie maritale ou la vie de couple de ce dernier. La
majorité des agents interviewés par Farkas (1986) a Honolulu rapportent avoir connu des
difficultés dans leurs relations interpersonnelles. Certains se sont séparés de leur
conjointe ou ont divorcé, attribuant cet échec sentimental a leur vie professionnelle qui
les tenait physiquement loin du domicile (Pogrebin & Poole, 1993). Se référant a un
échantillon américain, Marx (1988) suggere, entrevues et histoires de cas a ’appui, que le
taux de divorce chez les agents doubles est plus élevé que chez la population policiére en

général. Généralement, ce sont les conjointes qui en ont marre de cette situation et qui
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mettent fin 2 la relation, et cela, sans que 1’agent soit nécessairement conscient de I’enjeu,
tellement il est préoccupé par des obligations reliées a son travail d’infiltration (Pogrebin

& Poole, 1993).

Un aspect de la vie professionnelle de 1’agent particuliérement difficile & vivre
pour sa conjointe est le fait de savoir que ce dernier vit dans un monde de tentations ou de
nombreuses rencontres informelles finissent tard la nuit (Marx, 1988). C’est pourquoi
certains employeurs préferent mobiliser des agents doubles non engagés dans une relation
amoureuse : il semble qu’il est plus facile pour eux de s’adapter a un nouvel
environnement, d’autant plus que leur vie familiale interfére moins avec le type de travail
exigé (ibid.). En effet, ce travail a nécessairement des répercussions sur la vie personnelle
de I’agent : « Undercover work messes up your family life a lot » confie un agent que

citent Pogrebin & Poole (1993 : 390).

Coexistence de deux vies

Le stress encouru dans I’exercice des fonctions de I’agent double peut & I’occasion
entrainer chez lui des perturbations psychiatriques (Girodo, Deck & Morrison, 2002),
provoquant quelquefois des changements de personnalité chez ce dernier (Marx, 1988).
Farkas (1986) y voit un phénoméne de dépersonnalisation, ou 1’agent dit vivre
I’expérience d’un « soi» irréel durant sa mission. Pour leur part, Pogrebin & Poole
(1993) avancent que I’agent peut rencontrer des difficultés & passer de I’identité
professionnelle a 1’identit¢ personnelle. D’autres auteurs rapportent aussi cette confusion

que vit ’agent habitué de se présenter sous une identité fictive, confusion émanant d’une
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expérience prolongée d’un jeu de réles (Girodo, Deck & Morrison, 2002). Cette
confusion de réles résulte, selon ces auteurs (2002 : 637), de la situation vécue par un
individu qui s’identifie a la fois & son identit¢é d’agent double et a son identité
personnelle, pouvant ainsi endosser sa fausse identit¢ en dehors d’un contexte
opérationnel. A I’opposé, celui qui ne vit pas de confusion de rdles a tendance & séparer
ses identités selon « blanc ou noir », n’endossant son réle d’agent double qu’en contexte
opérationnel pour regagner sa réelle identité aprés les heures de travail : ’agent « talk,
think like, fit into, and be accepted by a criminal subculture, and then abandon that role

for family and co-workers at the end of the day » (Girodo, 1997 : 243).

Girodo, Deck & Morrison (2002) émettent I’hypothése que les modifications
d’apparence physique accompagnent 1’agent lors de son rdle d’agent double, mais aussi
dans sa vie de tous les jours, engendrant peut-&tre une confusion au niveau de son
identité. Pour sa part, Marx (1988) pense que le fait que I’agent soit séparé de sa famille
et de ses amis, en vivant une vie paralléle, peut expliquer cette confusion identitaire. Pour
Christensen (1988 : 10), c’est le fait que I’agent soit séparé pour une longue période de
temps de son organisation policiére qui est a I’origine de la confusion identitaire, 1’agent
commengant alors & penser que « he really is the mob member he’s impersonating ».
L’auteur suggere que ’intensité du travail améne ’agent 4 oublier qui il est réellement,
tout en précisant qu’il est possible de pallier a ce phénoméne. L’agent John Vasquez
explique en effet qu’il faut réguliérement réintégrer I’agent double dans ses autres rdles :

« the solution to the identity problem is “to bring the man out” periodically to

renew his FBI associations and reabsorb his responsabilities as an agent, a

husband, a parent — the whole “complex” of loves and loyalties that make him
what he is » (Christensen, 1988 : 10).
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En aparté, ces symptdmes peuvent se poursuivre au-dela du travail d’infiltration.
En effet, Girodo (1986) parle du danger des représailles qui peut contraindre I’agent a
retourner 4 sa vie courante. Par exemple, ce dernier peut devoir déménager, changer a
nouveau son apparence ou adopter de nouvelles habitudes, et cela, méme s’il ne fait plus
de travail d’infiltration. Miller (1987) spécifie que la mission a souvent une fin abrupte
ou I’agent abandonne son identité fictive pour regagner son identité policiére, laquelle
peut lui étre peu familiére s’il était une nouvelle recrue dans 1’organisation policiére.
Girodo (1984) avance méme que certains agents refusent de se faire couper les cheveux,
de raser leur barbe ou de mettre de coté leurs bijoux, leurs habits coliteux et leurs autos.
D’autres continuent méme de se tenir dans les lieux fréquentés en compagnie des
suspects. Un lien est établi entre le succés de I'opération et la difficulté qu’a I’agent a

s’ajuster & sa vie « apres infiltration » (Girodo, 1984 ; Miller, 1987).

Intérét pour infiltration policiére

En feuilletant la littérature sur les conséquences professionnelles et personnelles
engendrées par l’activité d’agent double, le constat est fait que ce type de fonction
entraine de nombreuses répercussions. Ainsi, il est 1égitime de s’interroger sur ce qui
amene plusieurs personnes & accepter délibérément ce contrat professionnel. Le travail
d’agent double est souvent vu comme apportant un certain prestige et une reconnaissance

professionnelle (Marx, 1983), mais qu’en est-il en réalité?
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A travers la télévision, le cinéma et la littérature, I’agent double « has become
something of a cultural hero » (Marx, 1988 : 34). Pour Christensen (1988), il est nul autre
qu’un héros de la loi moderne : « the cloak-and-dagger heroes acquired from fiction and
psychologists’ own untold fantasies » (Girodo, 1997 : 239). Conséquemment, cette image

glorifiant I’agent double peut stimuler un intérét non négligeable pour cette occupation.

Girodo (1991c) avance que 1’agent double le devient sur une base volontaire et
que ce n’est pas la soif d’une promotion ou d’une récompense qui convainc 1’agent
d’exercer cette activité. Chistensen (1988 : 10) énumere alors une variété de raisons pour
lesquelles quelqu’un décide de joindre ces rangs :

« Some do it because they don’t like their current assignment ; some are looking

for excitement ; some want to use their fluency in languages (bilingual agents are

prised) ; some just like operating earth-movers and big trucks (a requisite
expertise when it comes to going undercover as a “fence” to catch thieves who
specialize in heavy equipment). »

Girodo (1991b) rapporte qu’un nombre considérable d’agents sont jeunes,
suggérant que ceux-ci sont plus enclins a prendre des risques. Aussi, la probabilité qu’ils
soient reconnus en tant que policiers par le suspect est moindre, leur jeu de roles étant
facilité par une faible intériorisation de la culture policiére. Ainsi, beaucoup d’agents qui
deviennent agents doubles sont nouveaux dans leur organisation policiére (Miller, 1987).
Compte tenu de ce peu d’ancienncté, ces agents ont trés peu de formation, ce qui
concorde avec la vision de 1’organisation polici¢re qui ne veut pas que ses agents doubles
réagissent a une situation comme le fait un policier (ibid.). Lundy (1969) croit plutdt que

la formation est une base fondamentale au travail d’agent double. Par exemple, Motto &

June (2000) avancent qu’une certaine préparation est nécessaire avant de commencer
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I’opération, comme de savoir tout ce qui a trait & la contrebande et a la vente des produits

qui en découlent.

Le travail d’agent double est associé & une notion de danger hors du commun ;
danger face a I’intimidation, la menace et I’inconnu (Girodo, 1997). L’agent est donc
pergu comme brave et intrépide (Girodo, 1997). D’ailleurs, Pogrebin & Poole (1993)
signalent que le retour de 1’agent double a la patrouille aprés une mission peut étre une
expérience pénible. En effet, le retour a la routine quotidienne du travail de policier est
beaucoup moins extravagant que le travail d’agent double, expliquant ainsi la difficulté

qu’ont certains agents a retrouver un standard de vie plus commun.

Avec des reégles et des procédures moins rigides, 1’agent fait preuve d’autonomie
dans ses fonctions (Marx, 1983). Ayant en main quelques recommandations de la part de
son employeur (organiser les transactions, rencontres et autres activités avec le suspect
dans des lieux publics) (Miller, 1987), le travail d’agent double est une « game » que
’agent ne peut se permettre de perdre (Hicks II, 1973 : 29). Ainsi, en faisant appel a une
certaine notion du défi, Hicks II (1973 : 29) écrit les régles du jeu : « there are some
« don’ts » in this business and if you want to live to be a grandfather you had better
follow them. » L’auteur explique que 1’agent doit toujours rester maitre de la situation,

comme par exemple, en choisissant les moments et lieux de rencontre avec le suspect.

Motto & June (2000) avancent que ne devient pas agent double qui veut, car cela

nécessite des aptitudes spéciales (Girodo, 1991b). En fait, ce n’est pas tout le monde qui
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peut réussir a exercer cette occupation ; elle sollicite un certain type de personne en
particulier (Barefoot, 1995). A cet effet, Motto & June (2000 : 85) rapportent 1’annonce
suivante ou est dressée la liste de certains pré-requis exigés :
« The ultimate... experience... For the extraordinary individual who wants more
than a job, this is a way of life that will challenge the deepest ressources of your
intelligence, self-reliance, and responsibility. It demands an adventurous spirit... a
forceful personnality... superior intellectual ability... toughness of mind... and
the highest degree of integrity. It takes special skills and professional discipline to
produce results. You need to deal with fast-moving, ambiguous, and unstructured
situations that will test your resourcefulness to the utmost. »
Ce bref communiqué révele & quel point seules certaines personnes sont assez qualifiées
pour occuper une telle fonction. Ainsi, ceux qui exercent cette activité ont été choisis
avec minutie, ayant pass€¢ par un processus de sélection rigoureux (Marx, 1983),
¢éliminant les candidats dont les caractéristiques peuvent interférer avec I’exécution de
fonctions essentielles requises par cette occupation (Department of Justice — State of
California, 2006). Barefoot (1995) explique que I’agent se soumet a un examen physique
et & un test d’intelligence. De plus, I’auteur précise que le profil psychologique du
candidat est dressé afin de s’assurer que ce dernier ne souffre d’aucune anomalie sur ce
plan ou sur le plan émotionnel. L.’agent consent aussi a ’épreuve de rétention, un test de
mémoire, puisque dans ses fonctions, il doit se souvenir d’une multitude de détails, tels
des noms, visages, lieux et incidents (Department of Justice — State of California, 2006)
et n’a pas toujours de carnet sous la main pour noter ces informations (Motto & June,
2000). Finalement, et non le moindre, Barefoot (1995) énumeére le test du polygraphe que
1’agent subit afin d’évaluer I’honnéteté dont il fait preuve. Miller (1987) ajoute en dernier

lieu que I’agent est choisi selon le type d’opération & conduire, son apparence physique

(ex. : couleur de peau) et sa personnalité.
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Conclusion

La littérature regorge d’études ou de témoignages en lien avec infiltration
policiére. Pour cette recension, uniquement quelques thémes ont été sélectionnés, mais il
n’en demeure pas moins que d’autres, non évoqués, sont aussi importants. Par exemple,
le role capital joué par I’informateur est documenté, car il s’agit d’une personne-clé pour
I’agent double puisqu’elle Iui fournit des renseignements importants sur le milieu a
infiltrer. Pour le mot de la fin, Marx (1980 : 342) résume la situation d’une maniére
convaincante, si fin il y a: « Given the many forms of police undercover activity, the
varying circumstances under which they are used, and a lack of knowledge about them

and their effects, no single conclusion is possible. »

En conséquence, afin de contribuer aux connaissances canadiennes sur la réalité
professionnelle des agents doubles, nous avons choisi de nous pencher plus précisément
sur la gestion identitaire de ces derniers, & savoir comment ils gérent leurs identités
personnelle et professionnelle. En effet, il faut admettre que la recension des écrits
effectuée est presqu’exclusivement américaine et qu’il est plus que temps de s’intéresser

davantage a ce sujet d’étude dans notre pays.
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CHAPITRE 2 : CADRE THEORIQUE
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Le second chapitre détaille les concepts qui sont utilisés dans le cadre de ce projet
de recherche étudiant la maniére dont les agents doubles gérent leur identité. Dans un
premier temps, le concept de I’identité est défini pour ensuite en énumérer les
caractéristiques. Ensuite, nous aborderons le choix d’une théorie identitaire nous
permettant d’étudier ce phénomeéne selon une certaine perspective. Nous expliquerons
aussi la démarche qui nous a conduit & ce choix théorique ainsi que ses limites.
Parallelement, quelques ajustements sont apportés a cette théorie afin qu’elle s’adapte au
sujet d’étude présent. En guise de conclusion, le probleme de recherche est élaboré ainsi

que son opérationnalisation.

L’identité

Si le particulier est interrogé sur sa définition de I’identité, sa réponse contient
probablement 1’élément central du « moi » : « I'identité, ¢’est ce qui me définit, .c’est ce
qui est moi...» De maniére plus conceptuelle, ’'identité est I’« ensemble de stratégies,
d’opinions et de représentations sociales propres a un acteur ou a un groupe d’acteurs »
(Mango, 1999: 129). Cette définition se différencie de celle qu’évoque le mot
personnalité ; le novice étant invité a s’y attarder afin d’éviter toute méprise en raison du
caractére indissociable de ces deux termes. Les travaux de Woodward (2004) se révélent
utiles sur la question, faisant la distinction entre la personnalité, constituée des
qualificatifs que I’on attribue a un individu, et l’identité, impliquant une notion
d’engagement. Selon ’auteur, c’est ainsi qu’une personne est dite dynamique, trait de

personnalité, et identifiée citoyenne canadienne, identité culturelle.
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Concept largement étudi€, mais aucun consensus n’existe, expliquant le vaste
champ actuel concernant ce sujet. En effet, selon les différentes écoles de pensée,
Pidentité se considére sous une variété de perspectives : psychodynamique, sociale,
médicale, cognitive, culturelle... Chaque vision a l’avantage de présenter un aspect
intéressant de I’identité mais aucune approche, a ce jour, n’a le mérite de tenir compte de

toutes ces particularités afin de proposer une théorie globale.

Selon Erikson et Freud, du courant psychodynamique, mentionnés par Camilleri
& al. (1990), I’identité ne peut étre étudiée selon une conception unique. Méme s’ils
examinent préalablement 1’identité comme un domaine théorique relié a la psychologie
individuelle, ils se heurtent a la dimension sociale de ’identité, réalisant rapidement que
la dissociation du « moi» avec son environnement est impossible. Effectivement, a
travers les interactions avec les gens de son entourage, 1’individu est influencé dans sa
construction autonome du moi puisque celle-ci s’avére simultanément dépendante
d’autrui. Cette critique aux modéles théoriques a caractére psychodynamique permet
I’éclosion du sujet d’étude qu’est I’identité¢ dans la psychologie sociale, s’avérant une

judicieuse combinaison des éléments précédemment mentionnés.

D’un autre point de vue, I’identité s’étudie sous un angle médical, en prenant en

considération la biologie de l’individu. Un exemple flagrant est la présence du

chromosome X ou Y qui détermine ’identité de genre chez le sujet (Bear, Connors &
Paradiso, 2002). Nécessairement, le fait d’étre un homme ou une femme influence la

fagon de I’humain & se définir ainsi que ses rapports avec les autres. A cet égard, Steichen
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(2003) rappelle toutefois I’importance du processus de différenciation sexuelle a 1’aide
d’un systtme de marquage (peintures, tatouages, parures, habillements, tenues et/ou
conduites) afin de bien définir son identité sexuelle. Les conventions sociales peuvent

aussi étre considérées.

D’autres chercheurs considérent I’importance de la science cognitive pour
approfondir I’identité. Ainsi, les pensées qu’entretient 1’individu & son propre égard sont
primordiales pour la représentation qu’il se fait de lui-méme et du monde qui I’entoure.
L’identité est alors une construction selon laquelle les individus adoptent tel ou tel
comportement en fonction des anticipations, des aspirations et des attentes qu’ils se font

(Kelly, 1955).

Ces quelques exemples illustrent la complexité que représente 1’étude de
’identité, et cela, méme pour les plus érudits puisqu’il n’y a pas de perspective unique
pour observer ce concept. C’est pourquoi certains auteurs s’appliquent davantage a
caractériser ’identité. L’identit¢ est d’abord et avant tout considérée comme une
dynamique sociale puisque bien que spécifique a I’individu, elle est aussi en interaction
avec le monde extérieur. Malgré ce caractere dynamique, 1’identité est néanmoins stable.
En effet, alors que I’identité n’a rien de statique puisque différentes situations de la vie
I’influencent, elle assure néanmoins une continuité de la conscience de soi (Leanza &
Lavallée, 1996 ; Marc, 2005). Cette particularité¢ renvoie au concept de « figure-fond »,
employé en gestalt, qui rend compte de I’émergence d’un besoin qui devient « figure »,

prédominant sur les autres besoins, constituant le « fond » (Morin & Bouchard, 1997 :
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112). Alors que certains aspects de I’identité d’une personne sont en « figure », d’autres
sont en « fond », tel le veut le concept de I’identité dynamique ou celle-ci se développe,
se construit, se transforme alors que dans une situation, certains aspects identitaires sont a
I’avant-plan et d’autres & I’arriére-plan. Par exemple, I’individu qui est parent lorsqu’il
est 4 la maison endosse son identité de travailleur quand il se trouve dans les locaux ou il
travaille. En conséquence, son identité de parent est en « fond » et celle de travailleur en
« figure » et vice-versa lorsqu’il quitte les lieux de travail. Bien entendu, cette analogie
n’est que simple généralisation et ne tient pas compte des particularités de chaque

individu et des facteurs externes.

Les travaux de Guerraoui & Troadec (2000) rassemblent les idées de nombreux
auteurs, dégageant un concept sur I’identité. Pour eux, I’identité¢ du sujet, tel qu’elle est
généralement entendue de maniére courante, est formée de trois niveaux : 1’identité
personnelle, I’identité sociale et 1’identité culturelle. La premiére, subjective, renvoie le
sujet a son individualité, & ce qu’il a d’unique. L’identité sociale, davantage objective,
englobe tout ce qui permet d’identifier le sujet de ’extérieur et qui référe aux statuts que
le concerné partage avec les membres des différents groupes auquel il appartient (sexe,
age, métier...). Finalement, I’identité culturelle regroupe ce qui est commun aux
membres d’un méme groupe, telles les régles, les normes, les valeurs et les significations

partagées avec sa communauté.

A la suite de cette conceptualisation préliminaire de I’identité, nous avons choisi

une théorie identitaire, soit celle de !’identité interculturelle. L’interculturel est la
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rencontre de deux ou plusieurs cultures qui, combinées, prend une signification
particuliére ou sa résultante peut &tre positive ou négative, comme le précise Legault
(2000 :172) .

« [I’interculturel est] ’interaction de deux identités qui se donnent mutuellement

un sens dans un contexte a définir chaque fois. C’est un processus ontologique
d’attribution de sens et un processus dynamique de confrontation identitaire qui

peut malheureusement €voluer vers un affrontement identitaire, une "dynamite"
identitaire. »

Dans cette veine, John William Berry crée un concept concernant les stratégies
d’acculturation qui se révele intéressant pour 1’objet de cette thése. Dans un premier
temps nous définissons ce concept pour ensuite expliquer comment nous 1’utiliserons

pour analyser notre objet d’étude, tout en tenant compte de ses limites.

Modgéle des stratégies d’acculturation de Berry

La théorie de Berry (2000) repose sur le concept d’acculturation. Redfield, Linton
& Herskovits (1936 : 149) offrent une définition de ce concept, laquelle est toujours
d’actualité : « Acculturation comprehends those phenomena which result when groups of
individuals having different cultures come into continuous first-hand contact, with
subsequent changes in the original cultural patterns of either or both groups.» En
d’autres termes, 1’acculturation est le processus que vit ’individu en présence d’une
culture différente de la sienne, alors qu’il est influencé par cette derni¢re au point de sa

propre culture.

Observant des aborigénes d’Australie dans les années 1960, Berry (2000) note

comment des individus de groupes culturels minoritaires s’identifient a leur culture et a
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celle de la communauté majoritaire. A la lumiére de ces études, deux questions
fondamentales s’adressent aux membres des sociétés multiculturelles, a savoir si
’aborigéne doit maintenir sa culture ainsi que son identité d’origine et s’il doit entretenir
des contacts avec |’autre groupe en présence. Selon les réponses & ces questions, quatre
stratégies d’acculturation sont dégagées: intégration, assimilation, séparation /
ségrégation et marginalisation. Le schéma suivant illustre ces différentes positions,

lesquelles sont ensuite détaillées :

Figure 1 : Mod¢le des stratégies d’acculturation de John William Berry (2000 : 83)

QUESTION 1

EST-IL IMPORTANT DE CONSERVER
SON IDENTITE ET SES
CARACTERISTIQUES CULTURELLES ?

« QUI » ¢——> « NON »

QUESTION 2
EST-IL INTEGRATION ASSIMILATION
IMPORTANT ¢ 0;}1 »
D'ETABLIR ET DE
SEPARATION /
MAINTENIR DES J SEGREGATION MARGINALISATION
RELATIONS AVEC
D’'AUTRES « NON »
GROUPES ?

Le sujet qui considére important de conserver son identité et ses caractéristiques
culturelles, tout en établissant et maintenant des relations avec ’autre groupe, adopte la
stratégie d’intégration. Cette derniére représente la situation de I’individu qui participe au
réseau social, a la fois en tant que membre & part entiére de ce réseau et en tant que

membre d’une communauté culturelle distincte. A Iopposé, I’individu manquant de
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motivation quant au maintien de sa culture et qui se refuse a entrer en relation avec les
gens de l'autre culture opte pour la stratégie de marginalisation. 11 s’agit ici d’une
attitude d’exclusion, de retrait, adoptée par le sujet. Les stratégies d’acculturation
d’assimilation et de séparation / ségrégation sont moins dichotomiques que la
marginalisation et 1’intégration au sens ou tout n’est pas noir ou blanc. En effet, la
personne qui adopte la stratégie d’assimilation cherche une interaction soutenue avec
’autre culture, mais ne considére pas qu’il est important de conserver sa propre culture.
Dans le cas de I'individu qui préfére conserver son identité et ses caractéristiques
culturelles, tout en rejetant les interactions avec les membres de 1’autre culture, c’est la

stratégie de séparation ou de ségrégation qui est utilisée.

Ce modeéle théorique repose sur le principe que I’individu est libre de choisir sa
stratégie d’acculturation, prémisse qui peut s’avérer fausse. Par exemple, pour qu’il y ait
intégration, la culture d’accueil, culture dominante, est ouverte et tolérante a I’égard de la
diversité culturelle. Or, si la culture d’accueil n’accepte pas cette différence, I’individu ne

peut utiliser cette stratégie d’acculturation spécifique.

Le choix théorique

Bien que la psychologie interculturelle s’intéresse aux populations de différentes
cultures, elle s’applique néanmoins au sujet d’étude présent. En effet, la notion de
culture, telle qu’employée au sein du modele des stratégies d’acculturation de Berry
évoque la nature anthropologique de ce terme. La culture se référe donc aux

significations et valeurs échangées entre les membres d’un méme groupe social, et ce, de
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génération en génération, leur permettant de se comporter et de penser de maniére

commune, comme le proposent Camilleri & Cohen-Emerique (1989 : 27) :
« la culture est I’ensemble plus ou moins fortement lié des significations acquises
les plus persistantes et les plus partagées que les membres d’un groupe, de par
leur affiliation & ce groupe, sont amenés a distribuer de fagon prévalente sur les
stimuli provenant de leur environnement et d’eux-mémes, induisant vis-a-vis de
ces stimuli des attitudes, des représentations et des comportements communs
valorisés, dont ils tendent & assurer la reproduction par des voies non
génétiques. »

La définition d’identité & laquelle nous faisons allusion précédemment, propos de Mango

(1999 : 129), signifie un «ensemble de stratégies, d’opinions et de représentations

sociales propres a un acteur ou a un groupe d’acteurs». Il y a donc une relation

d’interdépendance entre la culture d’un individu et son identité.

A la lumiére de ces explications, nous constatons que le terme « culture » est trés
vaste et qu’il peut étre utilisé¢ dans des situations autres qu’ethniques. C’est ainsi que le
groupe ou la société devient source de culture, au sens ou chaque regroupement partage
et valorise des valeurs, des attitudes, des représentations et des comportements. Bien que
des membres peuvent former un groupe ethnique, d’autres types de groupes sociaux

existent, par exemple, le cercle d’amis, de collégues de travail, de voisins de quartier...

En guise d’exemple, Van Maanen (1974) se penche spécifiquement sur la culture
policiére, expliquant que le policier, lorsqu’il revét son uniforme de travail, endosse une
culture gouvernée par des normes et des valeurs institutionnelles précises. Le policier en
uniforme doit ainsi supposément incarner une icone respectueuse de la loi puisqu’il

représente celle-ci. Ce méme raisonnement peut s’appliquer a la population constituée
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des gens qualifiés « non respectueux des lois » par la société. Il est alors aisé de penser
aux personnes qui baignent dans ’'univers de certains milieux comme les membres du
crime organisé. Compte tenu que ces individus partagent les mémes attitudes et les
mémes comportements, le terme de « culture non respectueuse des lois » s’emploie
naturellement en opposition a la culture policiére, dans la mesure ou ces attitudes et
comportements sont considérés « déviants » par la société. Toutefois, quelques précisions

sont apportées quant & I’utilisation de ces mots « culture déviante ».

D’abord, la culture déviante, tel que conceptualisée précédemment, n’a rien a voir
avec les buts des théories de Sutherland (théorie des associations différentielles) ou de
Sellin (théorie des cultures) expliquant la genése du comportement déviant selon une
perspective ou prone un certain déterminisme de 1’étre humain. Sutherland s’attarde en
effet aux événements socioculturels qui fagonnent I’individu, au sens ol le comportement
déviant est inculqué au contact de pairs, dans des relations interpersonnelles délimitées.
L’auteur parle donc en terme de socialisation particuliere ou le comportement déviant est
appris comme tout autre comportement, celui-ci faisant appel a ’expression de valeurs et
de besoins (Sutherland & Cressey, 1960). Pour sa part, Sellin émet la théorie du conflit de
cultures avancant que la déviance est issue de la coexistence de deux cultures : ’une
valorisant ou tolérant une pratique alors que 1’autre ’interdit formellement (Mucchielli,
1999). Cette théorie explique qu’un individu commet un acte interdit par la culture
dominante, ce méme acte étant néanmoins valoris€é par sa sous-culture. Les deux
théoriciens, Sutherland et Sellin, croient que I’individu est en quelque sorte victime d’une

fatalité qui fait en sorte qu’il devient déviant, qu’il adopte la culture du groupe sans pour
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autant se remettre en question. Ainsi, des causes extérieures a 1’individu deviennent

responsables de son comportement déviant.

Afin de préciser la notion de culture déviante telle qu’elle est utilisée pour cette
thése, le concept de Mead (1918) est approfondi. L’auteur explique que le moi se
construit dans un processus d’interaction sociale o chacun des acteurs se définit a partir
du regard que I’autre pose sur lui, de la perception d’autrui a son égard. Blumer (1969),
étudiant de Mead, reprend cette thése, ajoutant qu’il ne suffit pas d’échanger, mais qu’il
faut construire des significations. Pour I’auteur, les significations se construisent et
peuvent étre modifiées en cours d’action, et cela, au contact de d’autres individus. Le
sujet est donc actif dans ce processus de construction de soi, de son identité. En ce sens,
Pindividu est libre de choisir ce qui fait du sens pour lui afin de I’intégrer dans son moi,

n’étant pas déterminé a I’avance.

En somme, la culture déviante telle que définie pour I’objet de cette these
s’imprégne de 1’idée que 1’individu est libre de choisir des éléments qui font du sens pour
lui afin de forger son identité. C’est ainsi que certaines valeurs, attitudes et pensées sont
adoptées et maintenues par I’ensemble des membres d’un groupe, et cela, selon un libre-
arbitre, ce qui donne lieu a une « culture ». Il s’avere primordial de conserver cette notion
a Desprit afin d’éviter de revenir aux fondements de la criminologie traditionnelle.
Effectivement, la criminologie d’avant les années 1960 s’inscrit dans une épistémologie
positiviste, ou la personne déviante est considérée comme criminelle, sans possibilité de

changer son destin. Cette maniére de voir la réalité fait partie d’un courant qui se veut
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teinté d’objectivité. Pour sa part, la criminologie critique adopte des principes
constructivistes que décrivent Guba & Lincoln (2004) comme une ligne de pensée
permettant de reconnaitre le caractére subjectif d’un phénoméne. Becker (1985) illustre
cette réalit¢ en mettant a jour la propension des forces policiéres a observer davantage
certains groupes de la population et, par le fait méme, a condamner en plus grand nombre

leurs membres pour des délits criminels.

Apport théorique

Les propos apportés précédemment voulant que le policier respecte la loi puisque
c’est son mandat de la représenter doivent étre nuancés. En effet, en apparence, les
valeurs et pensées de I’individu concordent avec ses actions et attitudes. Autrement dit,
I’étre humain agit selon ce qu’il pense. Par contre, la véracité d’une telle prémisse est
difficile & obtenir compte tenu qu’il est ardu d’avoir accés aux pensées d’un individu. A
cet effet, un policier est supposé, selon sa culture « respectueuse des lois », valoriser la
loi et ’ordre. Toutefois, est-ce que ce dernier agit en fonction des valeurs qu’il a
intégrées au sein de cette culture? Par exemple, respecte-t-il toujours les limites de vitesse
sur la route tant en civil qu’en uniforme? A ce sujet, Muir (1977) partage I’anecdote d’un

agent soutenant que son travail est de faire respecter la loi et non pas de s’y soumettre.

Afin de savoir si I’étre humain agit en fonction des pensées qu’il valorise, tel
qu’envisagé ci-haut, nous prenons en considération le concept de dissonance cognitive de
Festinger (1957). L auteur explique que I’individu en état de dissonance se retrouve dans

un inconfort psychologique, créé par 1’incompatibilité de ses cognitions. Pour Festinger,
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les cognitions englobent toute connaissance, opinion ou croyance au sujet de
I’environnement, sur soi-méme ou sur sa conduite. Cet état de tension est intolérable, ce
qui motive I’individu & réduire ou éliminer la dissonance présente afin de restaurer son

équilibre cognitif.

En conséquence, trois alternatives s’offrent & lui: changer un élément cognitif
comportemental, changer un élément cognitif environnemental ou encore ajouter d’autres
¢léments cognitifs. Le changement comportemental est le plus fréquent puisque
P'individu est le seul acteur responsable du changement. Par exemple, le fumeur qui
apprend que fumer est dangereux pour sa santé se trouve en situation de dissonance. Ce
dernier peut décider d’arréter sa consommation, changement comportemental qui rétablit
la consonance chez le sujet compte tenu que ses cognitions sont désormais compatibles
(Festinger, 1957). Dans le cas du changement environnemental, un certain controle sur
I’environnement est nécessaire. Pour expliquer cette alternative, Bergeron (2002) narre la
situation qui améne les gens & choisir le quartier qu’ils habitent, et cela, dans 1’optique de
voisiner des personnes qui ont sensiblement les mémes valeurs et meceurs qu’eux. Ce
choix fait en sorte que ces gens sont en consonance cognitive, c’est-a-dire qu’ils
emménagent dans un milieu qui concorde avec leur morale. Ainsi, la consonance
cognitive est obtenue par un certain contrdle sur I’environnement social. En ce qui
concerne ’apport d’autres éléments cognitifs, cela implique que 1’individu modifie son
schéme de pensée, ce qui est plus difficile. A cet égard, Bergeron (2002) donne I’exemple
du fumeur qui accepte que le tabac est dangereux pour la santé de ses poumons mais qui

maintient néanmoins ce comportement nocif puisqu’il affirme que cette consommation
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lui permet de gérer son stress quotidien. Bien que le consommateur ne modifie pas son
comportement, il tente néanmoins de réduire 1’état de dissonance cognitive dans lequel il
se trouve en énumérant les aspects positifs du comportement responsable de son inconfort

psychologique.

A la lumiére de cet apport conceptuel de Festinger, il est suggéré que ’agent
double, qui se trouve en contact avec la culture déviante, opte pour la premiere
alternative, soit le changement comportemental afin de réduire la dissonance cognitive
qu’il est appelé a vivre. C’est ainsi qu’il cherche a adopter une attitude concordante avec
les pensées véhiculées par les nouvelles personnes qu’il cotoie sous le cachet de sa fausse
identité, et cela, afin d’éviter de se retrouver dans un état d’inconfort psychologique. La
deuxiéme option, soit le changement de 1’environnement, n’est pas considérée dans le cas
présent puisqu’il est impossible pour I’agent de changer son environnement car celui-ci
lui est imposé dans le cadre de son travail d’infiltration. En ce qui concerne la troisiéme
stratégie pour éliminer la dissonance cognitive, 1’ajout d’autres éléments cognitifs, elle
peut difficilement étre utilisée par I’agent double. En effet, lorsqu’il accepte une mission,
P’agent double est au courant des valeurs et comportements de la culture déviante. Il sait
alors, normalement, que lui n’adhére pas a ces valeurs et actions et qu’il infiltre ce milieu
afin de remplir son mandat qui est de faire respecter la loi. Ainsi, en situation de
dissonance cognitive lors de son travail d’infiltration, il ne peut pas ajouter d’autres

éléments cognitifs a ceux préalablement discutés.
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Ajustements théoriques

Malgré le détail de la démarche précédente pour définir le terme « culture
déviante », cette expression est modifiée afin d’éviter toute confusion sur I’emploi de ces
mots. C’est ainsi que pour remplacer « culture », nous employons la terminologie
« valeurs, attitudes et pensées », lesquelles sont signifiées par I’individu. Le modéle des
stratégies d’acculturation de Berry est repris, en y apportant les modifications

nécessaires :

Tableau 1 : Adaptation du modéle des stratégies d’acculturation de Berry

Est-il important de conserver son identité et ses
valeurs, attitudes et pensées ?

Oui Non

Est-il important d’établir et | Oui INTEGRATION ASSIMILATION
de maintenir des relations
avec d’autres groupes ?

Non SEPARATION / MARGINALISATION
SEGREGATION

Probléme de recherche

Dans le premier chapitre, nous avons exposé les origines, exigences et
répercussions du travail d’agent double. Toutefois, il semble qu’un élément majeur n’ait
été que légérement exploré par les écrits : les éléments qui favorisent ou non I’aptitude de
I’agent double & vivre deux identités. A cet effet, la question de recherche suivante est
proposée, laquelle est étudiée sous la perspective théorique de I’adaptation du modéle des

stratégies d’acculturation de Berry :
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Gestion de 1’identité :
Comment les agents doubles gerent-ils leurs identités personnelle et professionnelle?

A cette question, se greffe une sous-question, a savoir comment les agents doubles

définissent leur identité.

Opérationnalisation
Il s’agit maintenant d’opérationnaliser la question de recherche afin qu’il devienne
aisé pour le lecteur de comprendre la signification des principaux éléments clés, tels

qu’ils sont entendus au sein de cette thése.

Le concept majeur de la question de recherche est 1’identité. Celle-ci est
constituée de deux éléments, soit I’identité personnelle et I’identité professionnelle.
L’identité personnelle de I’agent, « réelle », renvoie a I’étre humain qu’il est avant d’étre
policier. Ce type d’identité implique les sphéres personnelles tel que les relations avec les
amis, les relations familiales, les loisirs... L’identité professionnelle représente I’identité
que le policier endosse dans le cadre de ses fonctions. Dans le cas de 1’agent double, cette
identité est formée d’une fausse identité que 1’agent doit assumer lorsqu’il est en
infiltration, et cela, afin de cacher sa profession, soit son identité policiere. Cette identité
professionnelle touche différents aspects : le milieu infiltré, les relations avec le suspect,

les contacts avec 1’organisation policiere...

Le deuxiéme concept de la question de recherche concerne la gestion de ces
identités. En ce sens, le verbe « gérer » est employé puisqu’il renvoie a ’idée de prendre

en charge, prendre en main... En effet, derriére cette notion se dégage 1’effort conscient
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de gestion pour chaque agent double quant a ses identités multiples. C’est ainsi que ce
dernier prend en main différentes identités et les gére d’une certaine maniére, ce qui fait

appel a la gestion identitaire.
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CHAPITRE 3 : METHODOLOGIE
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Dans ce chapitre, nous présentons notre démarche méthodologique en déterminant
le type de recherche, le choix de la technique de cueillette des données, la méthode
d’échantillonnage (échantillon constitué et principe de saturation), les stratégies d’analyse
employées, le statut donné au matériau, en incluant la présence de la chercheuse, ainsi

que les implications €thiques de ce projet.

Recherche qualitative

Les méthodes qualitatives sont tout a fait appropriées au présent sujet de
recherche. En effet, Deslauriers & Kérisit (1997) rappellent qu’une recherche
approfondissant des processus et des phénoménes complexes, ou les variables pertinentes
n’ont pas, a ce jour, été identifiées, voit en la méthodologie qualitative une alliée assurée.
Pirés (1997a: 71) aborde un point majeur en soulignant la capacité de ce type de
méthodologie a sillonner en profondeur « plusieurs aspects importants de la vie sociale
relevant de la culture et de I’expérience vécue ». Au sein de son ouvrage, Deslauriers
(1991) rassemble les définitions de différents auteurs cherchant & décrire la recherche
qualitative. Parmi elles, nous retenons les propos de Strauss & Corbin (1990) qui
affirment que les données ne caractérisent pas le type de méthodologie employée ; c’est
plut6t la méthode d’analyse de ces données, laquelle n’est pas mathématique dans le cas
de la recherche qualitative. Ceci étant dit, bien que les mots, phrases et idées prononcés
par le participant interviewé constituent les données de cette thése, ce n’est pas leur
présence qui caractérise cette recherche qualitative. Deslauriers (1991) précise que c’est

I’échantillon succinct, ou les cas sont investigués en profondeur, qui constitue la

particularité principale de la recherche qualitative.
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Technique de cueillette des données

Parmi I’éventail des techniques de cueillette des données, celle de I’entretien de
recherche est sélectionnée. Cette préférence s’explique par le fait qu’en raison du
caractere introspectif de I’objet de recherche, il semble plus adéquat d’accéder
directement a I’expérience humaine. Ceci aurait bien pu se faire par la lecture de récits de
vie publiés au sujet de ’expérience vécue d’agents doubles ; toutefois, cette maniére de
faire n’a pas le mérite d’offrir un contact direct et privilégié avec 1’expérience humaine.
Ainsi, I’entretien constitue une occasion pour le participant, dans le temps et dans

I’espace, de partager son vécu avec une personne intéressée par cette tranche de vie.

L’entretien de recherche est une occasion de rencontre entre un chercheur et un
participant ou un objet précis est & ’ordre du jour (Deslauriers, 1991). C’est donc a
I'intérieur d’un cadre prédéterminé que le participant est invité a s’exprimer afin de faire
apparaitre les « comment » d’un phénomeéne (Blanchet & Gotman, 1992 : 41). Se révélant
pertinent afin d’accéder aux significations que les individus attribuent a leur expérience
personnelle, ’entretien de recherche est un apport considérable pour « la découverte
d’informations sur des thémes complexes et chargés sur le plan des émotions » (Mayer &

Ouellet, 1991 : 335).

Il existe différentes typologies pour les entretiens de recherche. La classification
la plus commune est celle qui divise les entretiens selon leur degré de directivité.
L’entretien non-directif est décrit par Michelat (1975) comme un moyen permettant au

participant d’€élaborer sur la dimension d’un objet d’étude qui est significative pour lui.

57



Ainsi, plut6t que d’encadrer ’interviewé, le chercheur laisse une marge de manceuvre que
le participant peut utiliser comme bon lui semble. Toujours selon le méme auteur,
’entretien directif correspond a un contexte davantage structuré, ou les questions sont
établies avant la rencontre. L’interviewé n’a alors qu’a répondre aux questions, sans avoir
a organiser sa pensée de facon logique comme dans I’entretien non directif. Mi-chemin
entre [’entrevue dirigée et I’entrevue non dirigée, 1’entretien semi-directif est sélectionné
dans le cadre de cette theése. Le chercheur est alors sensible a son participant, se laissant
guider par ce que celui-ci a a dire (Savoie-Zajc, 2002). Davantage un aide-mémoire pour
le chercheur qu’un outil d’interrogation, la grille prévue pour I’entretien semi-structuré
regroupe 1’ensemble des points de repére importants a aborder lors de I’entretien, les

thémes généraux que le chercheur a préalablement choisi d’explorer.

Plusieurs raisons appuient le choix de I’entretien semi-directif en regard de la
nature introspective de 1’objet: le chercheur ne « mitraille » pas le participant de
questions, il laisse la possibilité & I’interviewé d’ordonner son discours & sa guise et le
chercheur n’intervient dans 1’échange que lorsqu’il sent que le sujet est submergé,
s’écarte du théme a I’étude ou néglige des aspects importants de ce dernier (Lieberherr,
1983). Malgré la multitude de termes employés pour désigner ’entretien semi-structuré
(entrevue mitigée ou entrevue non directive contrdlée), le degré de liberté constitue une
caractéristique propre & ce type d’entretien. En effet, Boutin (1997) signale que
Pintervieweur lance ’entretien en posant une question de départ pour ensuite aider le
participant & développer sa pensée autour de thémes initialement choisis. L’auteur précise

qu’une certaine latitude est donnée a I’interviewé qui peut amener sur le sujet des theémes
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qui lui semblent reliés & 1’objet d’étude, malgré que le chercheur n’ait pas tenu compte de
ces derniers lors de la préparation du guide d’entretien. Cette maniére de faire a
Pavantage certain d’offrir une compréhension riche et la plus compléte possible du

phénomene a 1’étude (Savoie-Zajc, 2002).

Le choix de I’entretien semi-directif s’adapte a la population concernée par cette
thése ainsi qu’a son objet de recherche. Dans le cas de la population, soit les agents
doubles, il semble qu'un minimum de structuration leur soit favorable. En effet, il est
permis de croire que les agents doubles ont une attitude méfiante, réalité probablement
liée a leur ancienne occupation. Par exemple, par le biais de I’entretien non directif, il est
probable que beaucoup de réticences soient rencontrés de la part du participant puisque
ce dernier ne veut pas trop en dire. En effet, il est vraisemblable, lorsque 1’on a été
habilité et habitué a cacher sa vraie nature, d’étre mal a I’aise dans un entretien ou ’on
doit parler de soi sans consigne précise. Toutefois, compte tenu de la nature introspective
des entrevues, il est inapproprié d’opter pour !’entretien directif qui a pour effet de
contraindre le participant dans un moule. Ainsi, en déterminant des points de repére a
aborder lors de D’entretien (voir Annexe 1), ’objet d’étude est exploré comme envisagé
préalablement, tout en laissant une marge de manceuvre au participant. Par exemple, si ce
dernier choisit d’aborder un théme non antérieurement répertorié, le besoin du participant
d’échanger a ce sujet est respecté. Cette latitude n’est pas possible dans le cadre de
I’entretien directif. En raison du caractére intime de ’entretien, il s’avére primordial

d’accorder une place de choix au participant.
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L’avantage non négligeable de I’entretien semi-directif est qu’aprés avoir laissé
parler I’interviewé, 1’échange est relancé sur des sujets précis que le chercheur souhaite
explorer. En conséquence, ce type d’entretien est un choix judicieux pour les deux parties
('interviewé et 1’intervieweur) puisque c’est a travers leur partenariat que chacune
obtient ce qui est bénéfique pour elle. En effet, le participant, en ayant la liberté de
s’exprimer, vit une expérience qui n’est pas souvent permise dans la société actuelle,
avec ses valeurs de productivité et de rentabilité. Aussi, lorsque le chercheur ajoute des
éléments de réflexion dans le discours de l’interviewé en fonction de son guide
préalablement établi, le participant parfait sa pensée sur le sujet en y incluant des aspects
sur lesquels il n’a pas échangé. En ce qui concerne le chercheur, le fait de laisser débuter
le participant lui permet de mieux comprendre le monde interne de la personne devant
lui. Ainsi, en abordant I’objet de recherche d’une maniére qui lui est personnelle,
I'interviewé révele de précieuses informations sur sa personne & I’intervieweur.
Finalement, le chercheur, en s’assurant que le participant a abordé tous les aspects qu’il a
lui-méme inventori€¢ obtient la certitude que son objet d’étude est analysé tel qu’il I’a
préalablement imaginé. Cette collaboration réciproque représente 1’idéal a atteindre afin

que chaque partie soit gagnante dans I’interaction.

Technique d’échantillonnage

La population visée par cette étude est celle des agents doubles. Initialement, des
démarches ont été entreprises auprés d’organisations policieres afin de bénéficier d’un
partenariat pour mener & terme le projet de recherche. Or, les résultats escomptés n’ont

pas été obtenus. Pour des raisons de protection et de confidentialité, ou il est impossible &
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la chercheuse d’avoir acces aux noms, visages et voix de ce personnel particulier sous la
bénédiction d’une organisation policiére, I’échantillon est formé selon une approche

informelle.

Pour cette étude, nous avons utilisé les modes d’accés indirects par I’entremise de
tiers, institutionnels ou personnels (Blanchet & Gotman, 1992). Ces auteurs signalent
toutefois que ce protocole présente un inconvénient majeur : la requéte du chercheur a
des fins de recherche s’ajoute a la demande faite par la personne intermédiaire entre le
chercheur et le participant, sollicitation qui peut étre amicale, sociale ou institutionnelle,
venant interférer avec 1’aspect contractuel volontaire de la participation a 1’étude. Malgré
tout, les mémes auteurs expliquent que cette fagon de procéder demeure un moyen prisé
lorsque 1’on veut accéder a une population spécifique qui n’est pas localisée, ce qu’Adler
& Adler (2001 : 521) nomment les « hidden populations ». De plus, cette maniére de faire
a ’avantage de rassurer le participant quant & I’identité du chercheur. Effectivement,
puisque celui-ci est référé au participant par quelqu’un que lui-méme connait, la

probabilité est plus élevée qu’il accepte de collaborer a 1’étude.

Une seconde technique d’échantillonnage est mise a 1’épreuve : la méthode de
« proche en proche » (Blanchet & Gotman, 1992 : 58), aussi appelée « boule de neige »
(Bertaux, 2001 : 54). Puisqu’il apparait évident que le nombre de participants recrutés de
la mani¢re décrite précédemment est restreint, il est demandé parall¢lement aux
participants ayant collaboré a 1’étude de référer, dans la mesure du possible, d’autres

agents doubles de leur connaissance qui pourraient étre intéressés & participer au méme
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projet de recherche. Bien entendu, I’interviewé s’assure d’abord d’obtenir I’accord de la
personne avant de transmettre ses coordonnées. Cette technique d’échantillonnage repose

ainsi essentiellement sur la mobilisation d’un réseau de relations sociales (Blanchet &

Gotman, 1992).

Echantillon

L’échantillon est constitué de six participants. Les noms véridiques des
participants sont changés ainsi que toute information pouvant compromettre leur
anonymat. Les participants recrutés sont maintenant a la retraite ou bien ne font plus de
travail d’infiltration ; ils sont donc davantage en mesure d’avoir une vue d’ensemble sur
leur expérience, capables d’avoir un regard rétrospectif sur leur période professionnelle

active.

Le premier d’entre eux, Miguel, est recruté via une connaissance de la chercheuse.
Miguel est policier depuis deux ans et demi lorsqu’il entame son travail d’agent double
pour une période de quatre ans. Alors qu’il était agent double, Miguel était en union libre.
Aujourd’hui, il est célibataire, sans enfant. Miguel est toujours a I’emploi de son

organisation policiere, mais ne fait plus de travail d’agent double.

Le second participant est Luc, lui aussi déniché via une connaissance de la
chercheuse. Luc travaille comme policier pendant 12 ans avant de devenir agent double
de maniére ponctuelle, a raison de 15-20 jours par année, et cela, pendant six ans. A cette

époque, il occupait aussi les fonctions d’agent couvreur tout en étant en charge d’une
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équipe d’agents doubles. Il était alors mari¢ et pere de deux enfants en bas 4ge. Il travaille
maintenant pour une autre organisation policiére dans un poste administratif. Luc est

toujours marié.

La troisiéme participante, Louise, est référée par un participant ayant participé a
I’étude. Elle a été policiére pendant six ans avant de devenir agent double. Pendant 18
ans, elle a effectué de nombreuses infiltrations. Alors qu’elle était agent double, Louise
n’avait pas d’enfant et était en union libre. Aujourd’hui, elle est célibataire. Louise a pris
sa retraite du domaine policier et travaille maintenant dans un domaine relié aux services

d’urgence.

Pierre, le quatriéme participant, est recruté via un média de communication. A la
suite d’un reportage sur son expérience d’agent double, la chercheuse entre en contact
avec I’équipe journaliste afin d’obtenir les coordonnées du sujet en leur demandant
d’obtenir préalablement le consentement de Pierre. Pierre était policier depuis six mois
lorsqu’on lui proposa de devenir agent double. Il occupa ces fonctions & temps plein
pendant sept ans avant de quitter abruptement son organisation policiére pour cause de
dépression professionnelle. Il était célibataire & cette époque, mais est maintenant marié
et pére de trois enfants. Il a quitté le domaine policier et ceuvre dorénavant dans un

domaine non connexe.

Le cinquiéme participant, Frangois, est contacté via une connaissance de la

chercheuse. 1l est policier depuis trois années lorsqu’il a travaillé en tant qu’agent double
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pour une période de 6-8 mois. A ce moment, il était célibataire. Aujourd’hui, Frangois

travaille toujours dans I’univers policier en tant qu’enquéteur, est marié et a trois enfants.

Finalement, et non le moindre, Stéphane, est référé par un participant de 1’étude. Il
avait dix ans d’expérience comme policier lorsqu’il a accepté un mandat d’agent double a
temps plein pour une période de sept ans. Durant son travail d’infiltration, il était marié et
pére de trois enfants en bas 4dge. Aujourd’hui retraité de ses fonctions policiéres, il
continue néanmoins a travailler dans un domaine connexe a I’univers policier. Stéphane

est toujours marié.

Concernant le nombre d’entretiens a réaliser, Blanchet & Gotman (1992)
expliquent que celui-ci doit étre déterminé en fonction du théme de ’enquéte, du type
d’enquéte, du type d’analyse et des moyens dont on dispose. Il s’avére que le théme a
I’étude est fortement multidimensionnel, que le type d’enquéte est exploratoire et que le
type d’analyse envisagé est une analyse contextualisante doublée d’une analyse
catégorisante. En effet, le caractére exploratoire de cette thése est souligné. En raison du
peu d’études réalisées dans le domaine concerné, il devient impossible « de s’appuyer sur
un héritage cumulatif de connaissances» (Groulx, 1998: 33). A cet égard, il est
approprié de faire ressortir le caractére inédit du sujet de recherche en procédant & une
démarche exploratoire, laquelle permettra d’approfondir la complexité d’une situation en
exigeant la considération des dimensions variées du phénoméne analysé (Groulx, 1998).
Parallé¢lement, les deux stratégies d’analyse appliquées au méme matériau augmente de

maniére considérable le temps requis pour I’analyse ; cette décision de la chercheuse est
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détaillée plus loin. En ce qui a trait aux moyens mis a disposition, ces derniers sont
relativement restreints compte tenu de la difficulté & dénicher des gens ayant effectué du
travail d’agent double. Ainsi, en raison de toutes ces caractéristiques propres au sujet de

recherche, un petit échantillon est approprié.

A cet égard, nous faisons nétres les dires de Mayer & Ouellet (1991 : 317) : « Si
’on passe par I’individuel, c’est pour mieux atteindre le social. » Ainsi, des entretiens en
profondeur, méme si leur nombre est petit, permettent de découvrir des choses qu’il n’est
pas possible de trouver a I’aide d’un grand nombre d’entretiens moins profonds. Il s’agit
donc ici de la volonté de la chercheuse & rendre justice au théme d’étude qui, personnel et

introspectif, privilégie I’expérience humaine au détriment d’une certaine généralisation.

Néanmoins, méme si le nombre de participants est petit, il n’en demeure pas
moins que le principe de diversification est pris en considération. Michelat (1975) et Pires
(1997b) affirment important de choisir des individus les plus différents pour constituer
’échantillon. Pour y arriver, Michelat (1975) signale qu’il faut supposer des critéres de
diversification, les plus larges possibles, afin d’obtenir I’éventail des attitudes probables &
’endroit de ’objet d’étude. C’est ce que Pirés (1997b) appelle la diversification interne

ou intra-groupe, offrant le portrait global d’un groupe spécifique, restreint et homogene.
Dans ce projet de recherche, le groupe en question est constitué par les agents

doubles ; différentes caractéristiques sont énumérées afin d’avoir accés aux agents

doubles les plus divers. C’est ainsi que cinq des six participants sont des hommes,
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illustrant bien la sur-représentativité du sexe masculin au sein de cette occupation. Deux
ont rempli ce mandat & court terme (15-20 jours par année ; 6-8 mois) alors que les autres
’ont fait sur une longue période de temps (entre 4 et 18 ans). Parmi eux, trois agents
, doubles ont réellement vécu I’immersion dans le milieu criminel, alors que les autres le
faisaient de maniere partielle. Un d’entre eux oeuvrait au sein d’une organisation
policiére municipale, trois travaillaient pour une police provinciale, un pour une police
nationale et un autre a évolué a la fois au niveau provincial et au niveau national. En ce
qui concerne leur expérience en tant que policier avant de devenir agent double, un avait
peu d’expérience (6 mois), deux moyennement (2 ans et demi ; 3 ans) et trois avaient une
certaine expérience accumulée (6 ans ; 10 ans ; 12 ans). Durant leur travail d’agent
double, deux étaient célibataires, deux en union libre et deux autres mariés alors que
seulement deux d’entre eux avaient des enfants. Plusieurs critéres de diversification
parmi les participants sont donc relevés. Pour des raisons pragmatiques, tous les
participants rencontrés parlent frangais et proviennent soit du Québec (Montréal, Estrie et
Mauricie) ou de I’Ontario (Ottawa). Toutefois, quelques participants se sont exprimés a
I’occasion en anglais, probablement plus a I’aise dans cette langue pour aborder certains
sujets. Finalement, les entretiens se sont déroulés entre les mois d’aofit et de novembre

2006.

Saturation
La question est lancée quant a savoir si le concept de saturation est atteint avec six
entretiens. Certains auteurs stipulent que dans toute recherche doit se trouver le critére de

saturation, lequel signifie que plus rien n’est appris en la mati¢re, du moins, selon la
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maniére de procéder (Bertaux, 1980). En conséquence, avec seulement six entretiens, il
appert que la validité de I’information n’est pas garantie, ce qui limite considérablement
la possibilité de généralisation. Néanmoins, un effort est fait afin d’atteindre la saturation
en diversifiant & son maximum les participants (ibid.). Or, compte tenu du caractére
exploratoire de ce projet de recherche, nous espérons dégager des pistes de réflexion sur
un phénoméne méconnu, plutdt qu’une solide généralisation obtenue par le principe de

saturation.

Stratégies d’analyse

Une stratégie d’analyse contextualisante est d’abord appliquée a I’ensemble du
corpus afin de rendre compte de la singularité de I’expérience de chaque participant. En
effet, compte tenu de la nature particuliére du sujet a 1’étude, la volonté de la chercheuse
est de rendre justice a I’interviewé en évitant que I’information qu’il fournit ne soit diluée
parmi tant d’autres. C’est ainsi que l’analyse de récit proposée par Kohler Riessman
(1993 : 30) est retenue. L’auteure s’intéresse a la fagon dont le récit est raconté en rapport
avec I’histoire chronologiquement vécue. Kohler Riessman fait alors la distinction entre
« story » et « plot », ou « story » est la séquence temporelle, la narration de la vie tandis
que « plot » constitue les particularités de cette narration, ¢’est-a-dire la maniére dont le
récit est relaté. Pour analyser ce « plot », le discours de I’interviewé est étudié en le
séparant par extraits relié€s aux actions et pensées du narrateur, relevant les coupures entre
la réalité et I’imaginaire, le passé et le présent, bref, I’histoire et le récit. Il arrive qu’un
participant €labore une partie de son histoire en donnant plusieurs éléments : retour dans

le passé, narration, réflexion personnelle... A cette liste s’ajoutent d’autres €léments qui

67



captent I’attention : les pauses dans le discours, la respiration de 1’interviewé ou encore
les sons qu’il émet. L’analyse de récit apparait un choix éclairé pour notre projet de
recherche, puisqu’elle offre une continuité temporelle de I’expérience de vie narrée ; par
exemple, des événements du passé peuvent expliquer des événements actuels ou des
réactions particuliéres chez le participant. L’opérationnalisation de cette stratégie
d’analyse se fait donc selon la séquence temporelle suivante : période « avant» agent
double, période « pendant » agent double et période « aprés» agent double. Ce suivi
chronologique permet ainsi de voir 1’évolution du participant dans son expérience d’agent

double.

L’analyse de récit, contextualisante, est doublée d’une analyse catégorisante,
I’analyse thématique, dont Paillé et Mucchielli (2003) sont la référence incontestable. La
démarche proposée par les auteurs consiste a lire ’ensemble d’un corpus et 4 noter
chacun des thémes relevés. Ainsi, & chaque idée ou unité de sens apportée au sein du
~ matériau, le chercheur rédige, en quelques mots, un théme qui rend justice aux propos du
participant. Chaque entretien est scruté a la loupe de cette maniere, ce qui permet dans un
premier temps de relever et synthétiser les themes présents dans un corpus, offrant une
analyse vraiment fine et riche du verbatim, spécialement dans le cas de la thématisation
continue. Ensuite, sont comparés les thémes issus des différents entretiens afin d’évaluer
la récurrence ou l’irrégularité de certains thémes, ce qui permet de documenter
I’importance de ceux-ci. Comme le font remarquer Blanchet & Gotman (1992 : 97), le
résultat de cette opération est en quelque sorte un « sac & thémes » ou est sacrifiée la

cohérence singuliére de I’entretien au profit de la « cohérence thématique inter-
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entretiens ». Cette maniére de faire est tout & fait appropriée pour « la mise en ceuvre de

modeles explicatifs de pratiques ou de représentations » (ibid.).

L’analyse thématique est une démarche de longue haleine. Or, compte tenu de la
premiére analyse contextualisante, ’analyse de récit, une version abrégée de I’analyse
thématique est choisie, que Coffey & Atkinson (1996) nomment le codage. Largement
inspiré de la thématisation, le codage vise I'identification des theémes clés qui ressortent
de P’entretien. La différence majeure du codage par rapport & 1’analyse thématique réside
dans le niveau d’exhaustivité de I’analyse. C’est ainsi que les auteurs proposent la
codification des données de maniere générale, selon les thémes abordés lors de
I’entretien : « relating directly to the topics of the interview elicitations and responses »
(ibid. : 35). A lintérieur de ce jet d’analyse, des thémes précisant et renchérissant les
idées générales de I’entretien sont mis en évidence. Il s’agit donc de la méme démarche
que celle proposée par Paillé & Mucchielli (2003), hormis qu’elle ne s’encombre pas de

I’analyse fine dans le moindre détail.

La combinaison de ces deux stratégies d’analyse est judicieuse puisqu’elle permet
a la fois d’assurer la singularité de chaque participant tel que souhaité précédemment, en

méme temps qu’elle favorise la comparaison thématique entre les participants.

Statut du matériau

Les données obtenues lors de ’entretien sont considérées comme étant la réalité

individuelle du participant. En effet, il est important d’adopter une attitude de recul
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critique face aux propos du participant, puisque ces derniers constituent la représentation
qu’il se fait de la réalité (Demaziére & Dubar, 2004). En conséquence, son discours est
teinté de subjectivité. Par contre, la question n’est pas de savoir si ce que dit le participant
est la vérité ou non, mais plutdt de considérer la parole du participant comme « sa »
réalit¢ a lui. Ce rapport s’avere primordial pour rendre compte de la diversité des
expériences que vivent les gens en fonction des significations qu’ils donnent & celles-ci.
Ainsi, la parole du participant est considérée comme le produit de I’interaction, ici et
maintenant, entre lui et le chercheur. Cette perspective renvoie au paradigme
constructiviste puisque le discours du participant est construit dans son échange avec le
chercheur. Autrement dit, il n’est pas question d’extraire une information déja existante
chez le participant, mais davantage de collaborer au processus de création de cette
information entre I’intervieweur et ’interviewé. Dans cette optique, a ’aide de I’analyse,
la signification des propos du participant est dégagée afin de les comprendre et de les
interpréter a la lumiére de la partie théorique de cette thése, ce qui perpétue 1’approche

constructiviste de ce projet.

Présence de la chercheuse

La chercheuse est consciente que sa présence peut influencer le déroulement des
entretiens. C’est ce que Poupart (1997) appelle les biais eu égard a la relation entre
I’intervieweur et l’interviewé. En conséquence, la mani¢re d’étre de ’intervieweur a
nécessairement un effet chez son interlocuteur. Les interventions de 1’intervieweur,
qu’elles soient verbales ou non verbales, rendent impossible toute neutralité, pouvant par

conséquent influencer les propos du participant. Aussi, les caractéristiques signalétiques
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de l’intervieweur doivent étre prises en considération: son 4ge, son sexe, voire sa
profession ont nécessairement un impact chez autrui. C’est ainsi qu’un participant
explique que le fait que la chercheuse soit une jeune femme étudiante issue du milieu
universitaire 1’a incité a participer a I’étude :

4

« Non, ¢a m’a fait réellement plaisir, c’est certain que j’me retrouve un peu... fsé,
quand t’as une fille qui a 24 qui finit ’Université¢ de Québec, pis yen a une autre
qui t’appelle pis qu’yétudie en criminologie, au niveau de la maitrise, ben tu t’dis :
“Cdline... c’pas simple 1a...” » (Pierre, lignes 2666 a 2669).

Lucide face a cette réalité, une attention particuliére est apportée par la chercheuse
afin de tenter d’adopter I’attitude la plus neutre possible dans le but de pallier aux
différences entre les deux parties. En effet, selon Poupart (1997), ’homogénéité entre
Pintervieweur et I’interviewé favorise 1’échange entre les deux individus. Or, celle-ci
n’est pas envisageable pour ce projet de recherche puisque la méme personne a effectué

tous les entretiens, et cela, peu importe le sexe ou 1’dge de ’interlocuteur, expliquant le

rabattement de la chercheuse a réfléchir sur sa présence en entretien.

Implications éthiques
Le projet de recherche présent a regu I’approbation éthique le 12 juillet 2006 (voir
Annexe 2). Des principes exigés par le Comité d’éthique de la Recherche de 1'Université

d’Ottawa sont donc respectés tout au long du recrutement et des entretiens.
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CHAPITRE 4 : ANALYSE & DISCUSSION
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Dans ce chapitre, les principaux concepts de la question de recherche sont d’abord
détaillés, tel qu’entendus par les participants. Majoritairement, cette information découle
de I’analyse thématique. C’est ainsi que, dans un premier temps, 1’identité des agents
doubles est définie. Par la suite, I’analyse de 1’expérience de chaque agent double
rencontré dégage quelques pistes de réflexion afin de répondre au questionnement

premier de ce projet de recherche, concernant la gestion identitaire.

Afin d’alléger ce chapitre, nous I’avons divisé en deux parties ou la premicre
s’attarde principalement sur les multiples identités de 1’agent double. Pour sa part, la
seconde reprend I’adaptation du modele théorique de Berry afin de le confronter aux

résultats obtenus, s’étendant ainsi sur la gestion de 1’identité chez I’agent double.
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PARTIE UN : Multiples identités
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Un élément essentiel qui revient dans chacun des entretiens concerne les multiples
identités qu’endosse 1’agent double : identité personnelle et identité professionnelle,
laquelle se divise en deux, identité policiére et identité utilisée a des fins d’infiltration,
qui est nommeée, pour les besoins de cette analyse, identité d’infiltration. Afin de saisir
comment 1’agent se représente chacune de ses identités, chacune d’elles est scrutée a la
loupe, en commengant par I’identité d’infiltration pour se diriger vers D’identité

professionnelle et finir avec I’identité personnelle.

Innovatrice, 1’analyse explore le trio formé par ces identités alors que la plupart
des travaux de recherche consultés le font majoritairement par paire. En effet, soit
I’identité professionnelle est abordée, ou I’identité d’infiltration et I’identité policiére sont
confrontées, ou encore, I’identité d’infiltration est mise en paralléle avec I’identité
personnelle. Cette maniére de voir I’identité, en incorporant ses trois dimensions, se veut

donc plus compléte.

Identité d’infiltration

L’identité d’infiltration est celle qui permet au policier d’approcher un milieu sous
une autre identité. Quelques aspects de cette identité sont dévoilés afin de décrire son
détenteur : le profil de I’agent double, son implication dans le milieu, la perception de
cette activité par I’agent, le role qu’il endosse afin de donner I’impression au suspect

qu’il est un des siens et finalement, la notion de secret entourant I’agent.
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Celui qui a un profil

Tous les participants font référence aux banques d’agents doubles, dont le profil
est établi, dans lesquelles les organisations policiéres désireuses peuvent choisir leur
 homme. Des participants rapportent que ce systéme n’était pas en place a I’époque ou ils
étaient agents doubles, mais ceux-ci sont néanmoins au courant de 1’évolution en cette
matiére sans toutefois donner davantage de précision quant & la création de ce dernier.
D’abord, il est important de signaler que les participants sont réalistes sur le fait que ce
n’est pas tout le monde qui peut remplir les fonctions d’agent double et ainsi voir son
nom enregistré dans la banque, comme le dit Marx (1983)". Par la suite, les aptitudes
connexes de l’agent sont ajoutées a son dossier, tout comme y sont notées ses
caractéristiques personnelles. Le profil des compétences et le profil personnel de chaque
agent sont ainsi dressés, faisant en sorte que la banque contient des gens de tous ages et

de toutes catégories.

Rejoignant les propos de Miller (1987), plusieurs participants avancent I’idée que
I’organisation policiére choisit des policiers avec peu d’expérience pour remplir les
fonctions d’agent double : « pas avoir travaillé longtemps comme policier pour pas avoir
la démarche d’un policier, le langage d’un policier... » (Pierre, lignes 86-87). Quelques-
uns d’entre eux disent avoir été recrutés avec moins de cinq ans d’expérience, laquelle est

considérée par Frangois comme un standard :

« Mais en général j’pense qu’on devrait étre peut-étre un peu plus d’expérience
avant qu’on rentre dans un domaine de méme... Pis ¢’est vraiment ¢a, c’est la
maniére que la plupart des corps policiers vont regarder cette question-1a, y vont

* La recension des écrits de cette thése est majoritairement issue de travaux de recherche américains alors
que les participants & ’étude sont canadiens. Cette particularité mérite donc que les résultats de ’analyse
soient relativisés.
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dire : “Habituellement, c’est cing ans d’expérience avant que tu peux appliquer
dans le programme” » (lignes 2548 & 2558).

Avec le recul, ces agents disent d’ailleurs qu’ils avaient trop peu d’expérience pour
occuper un tel role : « Faque 1a, 4 deux ans et demi de service, ¢’qui était un peu trop
jeune d’aprés moi, aujourd’hui, avec I’expérience que j’ai ou si je regarde en arriére un
p’tit peu, avoir attendu une couple d’années, ¢a aurait probablement été mieux...»

(Miguel, lignes 203 a 205).

Celui impliqué dans le milieu

L’agent double est celui qui brave le danger, sillonnant le terrain. Plusieurs
participants rapportent en effet qu’eux ne restent pas derriére leur mobilier : « C’pas en
restant dans votre bureau hein que ¢a va vous arriver ¢a... moi j’suis dans 1’action, ben
c’est normal, c¢a peut arriver. » (Louise, lignes 2059-2060) ; « Passque ces
administrateurs-1a 13, y sont pas agents doubles pis y I’ont jamais fait, tsé, faque y savent
pas c¢’quoi ¢a prend pour survivre finalement... » (Miguel, lignes 1661-1662). Ces extraits

rendent compte & quel point I’agent double est pergu comme quelqu’un d’actif.

L’éventail des milieux qu’il est possible d’infiltrer est énuméré, et cela, a tous les
niveaux : les stupéfiants, la prostitution, les agences de massage, les professions de
médecin et de pharmacien, les institutions académiques, les cigarettes et boissons
illégales, les motards, les maisons privées, les milieux de travail, les meurtres, les
fraudes, les technologies informatiques, le crime organisé... C’est ainsi que 1’univers des
bars devient le nouveau lieu de travail pour la plupart des agents doubles compte tenu que

Pinfiltration est majoritairement employée au niveau des stupéfiants : « On pense tout
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I’temps que ¢’est un vendeur de dope qui s’tient avec des danseuses pis y font d’la coke
tout I’temps, pis yont du sexe avec les danseuses.... Ca, c’est une grosse partie. »
(Frangois, lignes 842 a 844). C’est précisément ce type d’infiltration qui est explorée

dans la section analyse et discussion de cette thése.

Celui qui joue
La majorité des participants voit le travail d’agent double comme un jeu, un jeu de
réles :

« Pis c’tait un jeu, moi j’I’ai toujours pris comme un jeu... C’tait une game pis
moi la game, j’la gagnais ou j’la perdais tsé... Pis quand j’réussissais pas a
attraper un motard ou ben méme dans n’importe quelle job que j’faisais, ben
j’disais : “C’est 1-0 pour lui, un moment donné, ¢a va étre 1 pour moi #sé...” Moi
j’I’ai toujours vu comme un jeu, comme vraiment un jeu d’acteurs, un jeu de
théatre, un jeu... » (Louise, lignes 3368 a 3386).

En ce sens, la régle premiére est que rien ne paraisse dans le comportement de 1’agent,
sans quoi le jeu n’a pas lieu. La seconde est le passe-droit de I’agent, recevant

I’absolution de poser des actes criminels si ces derniers sont planifiés avec I’employeur,

tel que le stipule le Code Criminel :

« Les agents doubles ont un p’tit cbté onssque c’est cool passque j’ai ’meilleur
des deux mondes... Je suis policier, j’ai le pouvoir, j’ai un badge, j’ai un gun,
mais j’peux faire des choses que théoriquement, habituellement, j’ai pas 1’droit
d’faire, des excés de vitesse, #sé, agir en truand un peu, péter une couple de
fenétres... Mais ¢a, on demande toute la permission, tsé, j’veux dire, des fois il
faut faire des actions criminelles... » (Miguel, lignes 2609-2621).

C’est ainsi que constatation est faite que les deux joueurs, 1’agent double et le suspect, ne
partent pas avec les mémes atouts en banque :
« C’est plus dur pour eux autres 13, ces gars-la, ¢a travaille pas... Ca vend d’la
dope, yont d’la misére, yont pas d’famille... C’plus dur pour eux autres parce que

nous autres “Hey! On s’fait payer pour jouer au pool, on s’fait payer pour boire
une biére, on s’fait payer pour faire party guy tsé” Tsé ¢a vient que “I’m the king
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of the castle... I'm the king of the castle!” » (Stéphane, lignes 1246 a 1261).

Pour sa part, Luc voit davantage son occupation comme un travail plutét qu'un
jeu : « Moi j’travaillais mais avec une autre identité, une autre vision que aller a I’endroit
simplement pour m’amuser... » (lignes 369-370). D’ailleurs, le participant le souligne

bien, il s’agit « non pas de jouer le James Bond » (ligne 67).

D’autres participants voient le travail d’infiltration comme une occasion de
mensonge : « Ton monde d’agent double, c’est toute une grosse menterie. » (Miguel,
lignes 928-929) ; voire une occasion de tromper 1’autre : « Oui on I’trompe, on I’'trompe
d’essayer d’les convaincre de ¢’qui qu’on est... Si j’ai un probléme avec ¢a? Pentoute. »
(Stéphane, lignes 3028 a 3033). Ces propos corroborent ceux tenus par Marx (1991) ou

I’infiltration policiére renvoie au mensonge et a la tromperie.

Celui qui a un réle

Comme Barefoot (1995), sans exception, chaque participant fait mention du
« cover story» qui assure la couverture de I’agent dans ses fonctions d’infiltration,
justifiant sa présence en ces lieux. Les participants insistent sur I’importance que 1’agent
soit confortable avec le scénario établi et qu’il connaisse ce dont il parle, au cas ou le
suspect lui pose des questions, comme le suggere également Girodo (1997) :

« Parce que si jamais j’suis demandé des questions pour savoir si vraiment je suis

qui j’essaie de dire... Si j’dis que j’suis un vendeur, ben 1a y vont me demander

des questions la-dessus, pis si j’suis pas capable d’expliquer, si moi j’essaie de
bullshiter, ben y vont 1’savoir tout de suite... » (Frangois, lignes 767 a 775).
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Le «cover story» de l’agent n’est limit¢é que par 1’imagination humaine.
Employée de tel bar ayant été rasé par un incendie, danseuse, gars de la construction,
consommateur de stupéfiants, militaire des marines se sauvant avec des explosifs, ami qui
sort d’une peine de détention, chauffeur de taxi transportant de la drogue, « chum » avec
Shawn, « drug dealer », « punk » et négociateur d’ceuvres d’art sont, entre autres, des
réles qu’endossent les participants. Comme Farkas (1986) et Pogrebin & Poole (1993)
’avaient signalé, cette identité d’infiltration est soutenue par tous les papiers nécessaires :
permis de conduire, papiers d’enregistrement de véhicule, passeport, cartes de crédit,
cartes d’identité... Surtout, il est important, comme le mentionne tous les participants, de

ne jamais avoir en sa possession des documents attestant de sa réelle identité.

Farkas (1986), Pogrebin & Poole (1993) ainsi que Jacobs (1992a) avaient
remarqué que le physique de I’agent joue aussi un role dans le « cover story », ce qui est
d’ailleurs aussi mentionné par 1’ensemble des participants. Il est intéressant de constater
que les agents doubles qui remplissent des missions sur une certaine période de temps
(mois, voire années) parlent de leur apparence physique en termes de modification
physique permanente (musculation, mains rugueuses...). Les autres agents le font plut6t
en termes de déguisement, lequel change dans le cadre de chaque nouvelle mission.
Teintures, boucles d’oreilles, maquillage, barbe et vétements sont alors de multiples

accoutrements.

Une attention particuliére est relevée par quelques participants en ce qui a trait au

langage employé par 1’agent en mission, élément déja rapporté¢ par Girodo (1997). En
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effet, il s’avére essentiel d’utiliser les termes du milieu afin d’ajouter a la crédibilité du
« cover story » : « Les termes des drogues, parce que tsé, une place, c’tait d’la coke ou ¢a
peut étre d’la poudre, tsé 1a, ya pas une place ou une région qui dit pareil... » (Louise,

lignes 1111 4 1116).

Tous les participants expliquent que le « cover story » est appelé a étre modifié
afin de rendre vraisemblable I’infiltration, toujours dans le but d’accroitre la crédibilité de
I’agent :

« Dépendamment de d’autres opérations qui requierent & avoir une différente

identité passque bon c’pas le méme milieu pis t’as besoin d’un autre type de

background aussi, tsé, si tu dis : “Ouain, j’vis en Amérique du Sud babababa”...

Pis 1a, sur ton identité que t’as, eux y peuvent voir que t’as passé quatre mois a

Ste-Foy, y vont dire “Quessé que tu faisais a Ste-Foy?” “Ah, ben, j’faisais des

murs”... C’est pas crédible, £sé un gars qu’yé dans pegre italienne a ce niveau-la

se salirait pas les mains... » (Miguel, lignes 694 a 706).

Dans la méme veine, Louise signale que le « cover story » doit étre adapté a la région
d’infiltration :

« Quand tu t’en vas en Gaspésie, tu peux pas dire : “Ben j’travaille & I’épicerie”

Tsé, tout ’'monde se connait, tu comprends-tu c¢’que j’veux dire? “J’travaillais

dans I’bar qui a passé au feu” “Voyons donc toi, t’étais qui t0é?” Tsé pis quand tu

reviens 4 Montréal, c’est facile de conter n’importe quelle menterie pis quand tu
t’en vas plus dans régions €loignées-1a, ben 1a, tu t’en vas voir ta chum... » (lignes

2851 4 2863).

Habituellement, le « cover story » change lorsque I’identité d’infiltration de 1’agent est
« briilée ». Toutefois, I’expérience de Miguel n’est pas telle : « Bon, tu ne changes pas
d’identité avec chaque opération, eux (I’organisation policiére) préferent que tu gardes

une identité clandestine, donc ta vraie pis ta fausse... » (lignes 689 a 693), ce qui cause

des probleémes lorsque 1’agent s’identifie a la cour. Dans cette méme optique, plusieurs
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participants racontent les difficultés rencontrées quand, aprés avoir procédé a quelques
arrestations, ils se retrouvent face aux mémes visages :

« J’ai été dans des positions aussi ou j’avais fait des achats de personnes qui ont

été mises en arrestation pis la dans d’autres projets, j’les ai revues encore... Ca

c’tait pas mal... Pis j’me suis obstiné beaucoup avec des gens: “Hey, I know

you” “No, you don't know me” » (Stéphane, lignes 761 a 769).
Celui qui est des leurs

L’agent qui cotoie les suspects de maniére assidue finit par donner I’impression
qu’il fait partie des leurs et surtout, il brouille les pistes quant & son identité policiére :
« Ben la y sentent que “Hey, c’est pas la police ¢a 1a parce qu’il revient pas” » (Stéphane,
lignes 288-289). Cet élément est rapporté par tous les participants, ce qui est fort logique
car si I’agent ne donne pas l’impression d’étre de leur c6té en se terrant derriére des
répliques ou comportements policiers, il est inévitable que les suspects auront des doutes
quant a I’identité de leur interlocuteur. Une participante soutient méme avoir fait partie
des arrestations afin de protéger son identité d’infiltration, tellement bien que cela laisse
place a des révélations : « C’était déja arrivé une fois, deux heures plus tard “Bon ok les
chiens, y sauront pas ¢a, est cachée a telle place” Tsé, yavait encore confiance en moi... »
(Louise, lignes 1941 a 1946). En ce sens, se dégage I’idée que 1’agent double est d’abord
et avant tout un policier, mais qu’il ne doit pas le laisser paraitre, fait rapporté par tous les
participants interviewés : « T’es un policier pis que t’en a pu d’I’air, tu parles pu comme

un policier, £sé, comme, y t’le déprogramme... » (Miguel, lignes 1645 a 1647).

Pour la plupart des participants, un bon agent double est celui qui s’identifie a sa

cible, et cela, tant dans I’attitude générale que dans le « cover story » de I’agent : « N’en
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demeure pas moins que faut avoir des comportements qui se raménent aux gens du crime
organisé, tant par 1’allure que par la fagon de parler, les arguments, les propos qu’on
dit... » (Luc, lignes 212 a2214) ;
« Si j’veux faire une connexion avec cette personne-l3, it calls mirorring, j’vas
aimer les mémes choses que lui. Si j’connais que c’est un partisan des Canadiens
de Montréal, j’vas rentrer 1a avec une casquette des Canadiens de Montréal,
j’rentrerai pas la avec une casquette des Maple Leafs parce que c’est niaiseux
mais ya pas le contact... » (Frangois, lignes 708 a 729).

Cette ressemblance entre les deux individus est une autre maniere de donner I’impression

au suspect que I’agent est un des siens.

Ce type de lien favorise 1’éclosion de relations amicales entre 1’agent et le suspect,
comme Y fait allusion Louise, concordant avec I’idée de Farkas (1986) : « J’m’étais liée
d’amitié¢ avec ce gars-1a, beaucoup d’amitié... pis tellement chum qu’on était comme
frére et sceur... » (ligne 1790 a 1795). D’autres participants mentionnent plutot qu’il est
essentiel de garder une certaine distance avec le suspect comme le dit Dix (1975), malgré
les sentiments éprouvés pour I’autre :

« They’re funny, they’re friendly, they’re family guys, they've just fallen of the

track a little bit... But there's a lot of people that I've bought drugs from, young

guys and girls, who were like I liked them, we sort of became friends... and I

would say to myself often : “Ok, hold it, you can't go there here, you can't let your

personals feelings, you know, get involved...” » (Stéphane, lignes 607 & 611).

Quelques fois, ces relations évoluent vers des semblants de relations
sentimentales : « C’est des étres humains la... Si on met un agent d’infiltration féminin
avec quelqu’un masculin ou vice-versa, ben ya rien qui nous dit qu’ils tomberont pas

amoureux... » (Luc, lignes 1054 a 1056) ; « Ben tsé, si la fille tombe en amour avec toi,

Isé, tu peux pas toujours dire non, £sé, tu joues le jeu... » (Pierre, lignes 987 a 990). Ces
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propos contredisent la pensée de Schoeman (1986) qui privilégie I’absence de relations

trop personnelles entre 1’agent et le suspect.

En conséquence, 1’agent s’investit dans ces relations instaurées par I’employeur :
« C’est que veut veut pas, ¢a fait six mois que tu vis avec un gars ou avec des gars ou
avec un groupe de gars, de filles, qui trafiquent d’la drogue. Ya un espéce d’attachement
pareil... » (Pierre, lignes 887 a 893) ; « Ya toujours le syndrome de Stockholm passque
c’est presque inévitable... Est-ce que ¢a arrive? Oui ¢a arrive... » (Miguel, lignes 2536 a
2540). Cette implication peut amener chez 1’agent quelques difficultés émotionnelles
lorsque vient le temps de passer les menottes aux poignets de I’ « ami », minimisant les
crimes commis par le suspect: «J’ai vu un certain moment donné quelqu’un me
dire “Ben 1a, quand vous allez I’arréter 13, j’espére que ¢a brassera pas trop, c’pas une
mauvaise personne...” » (Luc, lignes 986-987). Seuls deux participants mentionnent ne
pas avoir été ébranlés dans leurs émotions ; Marx (1988) ayant souligné la fréquence de
ce phénoméne :

« Personnellement, j’ai pas eu de dossier ou j’ai fait de linfiltration assez

longtemps pour éprouver d’la sympathie... Peut-étre que j’avais trop la mission

dans la peau, moi personnellement non, moi, j’avais pas de sympathie, j’avais pas

de difficulté a dénoncer. » (Luc, lignes 974 4 981).

Fait intéressant a relever, ces deux participants ont fait de I’infiltration de courte durée,

un sporadiquement et 1’autre pour une durée de six mois.

Ces perturbations relationnelles peuvent s’expliquer par le climat de confiance qui
s’installe de la part du suspect a I’égard de 1’agent, affectant ce dernier qui a I’impression

de trahir I’autre : « Si tu savais, ¢a fait plus de mal que sa confiance qu’a 1’avait en moi
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était trahie... Pis ¢a, j’ai été décue, pis ¢a aussi ¢a m’faisait de quoi aussi, j’faisais
comme, je sais qu’a m’aimera pu pis a m’aimait pu tsé... » (Louise, lignes 3412 a 3417).
Cette notion de confiance entre les deux sujets est avancée par tous les participants,
laquelle est essentielle au développement d’une relation entre I’agent et le suspect.

Blecker (1984) a d’ailleurs écrit en ce sens.

Toutefois, il ne faut pas croire que chaque relation avec le suspect en est une
d’amitié : « Some of the individuals that you deal with, for example murderers, there
never will be a relationship other than a false relationship for the purposes of extracting
information from them, that’s it... You dislike them but you need to do your job. »
(Stéphane, lignes 582 & 591). Plusieurs participants avouent n’avoir entretenu une
relation que par obligation, puisque c’est un facteur essentiel de réussite : « Dans mon
opinion, ¢a c’est la clé, c’est d’étre capable de bétir une connexion, une relation avec la

personne... » (Frangois, lignes 1968-1969).

Dans les cas ol une relation particuliére est établie entre 1’agent et le suspect, la
plupart des participants abordent I’importance de se ramener dans un contexte
professionnel :

« Tu fais la distinction, c’est assez facile. Moi j’suis policier, j’vas dire c’est un
crotté... Donc ya jamais, moi j’ai jamais eu de probleme. C’est tu possible que
quelqu’un qui travaille pour une longue période de temps avec quelqu’un qui, un
suspect, pis éventuellement, ya une bonne relation... J’peux croire que, y peut
avoir des temps ou est-ce que le policier se sent mal de I’arréter, mais, pff... ¢a
dure peut-étre deux minutes pis ensuite, c’est fait, j’veux dire, £s¢é, on a une job a
faire... » (Frangois, lignes 1859 a 1869).
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En effet, comme le laisse sous-entendre le participant, rejoint par d’autres de ses
confréres, 1’agent double qui infiltre le milieu depuis un certain temps éprouve plus de
difficultés lorsque prend fin cette relation comparativement & 1’agent qui travaille pour un

court laps de temps. Pogrebin & Poole (1993) abondent aussi dans cette direction.

Celui qui est secret
Tous les participants rencontrés font allusion a une notion de mystére entourant
’agent double ; ce n’est d’ailleurs pas sans but qu’il s’agit de I’unité clandestine. Celle-ci
se répercute par le fait que I’agent ne parle pas en détail de ce qu’il fait & son entourage,
tel que I’ont mentionné Farkas (1986), Marx (1988) et Pogrebin & Poole (1993). Ce
mutisme est parfois une question de choix, 1’agent ne voulant pas se faire poser de
questions ou ne pas inqui€ter autrui, mais généralement cette décision est inévitable pour
des raisons de sécurité, de confidentialité, voire de stratégie. Occasionnellement, cela est
méme exigé de la part de I’employeur :
« Eux autres y préferent que tu dises méme pas que t’es agent double, y préférent
que tu dises a ta famille méme pas que t’es agent double, que t’as le statut d’agent
double, y veulent pas que d’autres policiers savent que t’as le statut d’agent
double... Yen a du monde qui vont I’savoir, mais y préferent que tu dises “Ah
ben, j’suis impliqué dans un dossier spécial maintenant, j’vas étre porté a voyager
beaucoup...” » (Miguel, lignes 913 4 918).

Plusieurs participants rapportent 1’anonymat total dans lequel évolue 1’agent, ce
qui implique nécessairement de ne pas paraitre a la une d’un journal sinon, le cas échéant,
cela est synonyme d’arrét des activités clandestines : « Mes patrons se retrouvaient avec
des saisies importantes de drogue dans le journal, & la télévision. C’est ce qui nous avait

arrétés... » (Pierre, lignes 345 a 347).
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Identité professionnelle

L’agent double est d’abord et avant tout un policier. Différentes particularités de
cette identité professionnelle sont explorées, lesquelles different du policier typique. Il
s’agit d’un policier spécial qui remplit une mission de maniére incognito, de pair avec

une organisation policiére.

Policier spécial

La fonction d’agent double est qualifiée comme hors du commun : « Ca reléve un
peu d’la fiction quelques fois de faire de infiltration... » (Luc, lignes 62-63). Fascinant,
palpitant, excitant, plaisant, extraordinaire et intéressant sont des adjectifs utilisés par les
participants pour particulariser ce défi. L’adrénaline & son maximum, ’agent double
vainc les dangers en risquant sa vie, ce que peu d’individus sont préts a accomplir :
« Faque ¢a fait que des gars comme moi, ¢a fait ¢’que tout I’'monde a eu peur de faire... »
(Miguel, lignes 2393-2394). Un participant mentionne méme que ’agent double est
indispensable : « Tu t’sens important, dans I’sens que tu sais que ya une opération qui ne

peut pas étre résoue sans toi ou sans un agent double... » (Miguel, lignes 1714 4 1716).

Alors que tous les participants parlent de cette occupation en termes plutdt
élogieux, prestigieux, certains d’entre eux précisent que ce n’est pas le cas :

« Faut pas oublier 14 que to be an undercover operator, in somebody's eye, it's like
“Wow” ... Méme comme policier, les jeunes policiers qui viennent 1, tu leur
demandes “What do you want to do while you're here?” “I want to become an
undercover operator” Ecoute 13, everybody thinks it’s a big glory thing, it’s not. »
(Stéphane, lignes 2923 a 2934).
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Constituant une des occupations les plus difficiles et d’une certaine forme une des élites
de la police, il n’en demeure pas moins qu’il s’agit d’une activité trés prisée par les
recrues polici¢res comme en font égard la majorité des participants. Comme ’avance
Marx (1983), seulement une minorité¢ d’entre eux parvient a se hisser dans ce groupe
restreint plutdt fermé : « The undercover operators have their own little cligue, ¢a s’tient
tous ensemble la... Quand tu pars de d’la 1a, the door shuts down... » (Stéphane, lignes

3100 a 3201).

Policier en mission

L’agent double se voit confier un mandat spécifique, un dossier a réussir. Pour ce
faire, I’ensemble des participants énumerent leurs responsabilités, qui se rapportent a
celles de tout policier : rédiger des notes d’observation, faire des rapports, interroger le
suspect, témoigner a la cour, procéder aux arrestations... Il s’agit ici de ramasser la
preuve puisque le travail d’infiltration est en fait un moyen d’enquéte, nécessaire au
métier policier, selon la plupart des participants, bien qu’il soit souvent utilisé comme
une enquéte en soi. L’agent double constitue alors un outil dans I’enquéte, devant
s’assurer de ne jamais perdre la mission de vue comme y font allusion tous les

participants.

Pour la majorité des participants, le plus grand défi qu’offre le travail
d’infiltration consiste & cacher sa réelle identité au suspect: « Donc ¢a, c’était
évidemment le plus gros challenge parce que toi tu sais que tu rentres dans un milieu, t’es

policier, tu sais t’es policier, ¢a c’est ta vie..» (Frangois, lignes 535-536). En
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conséquence, en plus de remplir sa mission, [’agent doit s’efforcer d’agir normalement,

méme s’il sait que sa présence dans ces lieux est motivée par un but spécifique.

Selon les participants, 1’agent double est toujours surveillé par un de ses pairs,
contredisant les propos de Motto & June (2000). En effet, compte tenu de la notion de
dangerosité entourant le travail d’infiltration, un « cover person » est mandaté de suivre
’agent comme une sangsue : « Evidemment, t’as un cover avec toi, quelqu’un qui te
couvre qui, qui va étre comme tes yeux en arriere de ta téte... » (Frangois, lignes 1034-
1035). L’agent couvreur est ainsi un second pour la sécurité de I’agent qui en aucune
occasion ne doit étre menacée, coincidant avec les dires de Hicks II (1973) quant a la
protection dont doit bénéficier ’agent. L’importance est mise sur le fait que le suspect ne
doit pas se rendre compte de la présence du policier armé qui veille sur I’agent double :
« Faut pas qu’yait de contact visuel, faut qu’yait aucune perception que moi j’connais ces
gens-la... » (Miguel, lignes 772-773). Un participant s’avere plutot réaliste eu égard de la
surveillance dont il bénéficie, laquelle peut ne pas toujours €tre étanche :

« Ah oui, yen avait des agents couverts, mais dans un gros stationnement, ou est-

ce qui sont les agents couvreurs? Sont assez loin 1a pis y peuvent t’regarder mais

méme si quelqu’un décide de bang, ben y vont I’pogner, mais yé un peu trop tard

pour moi par exemple 1a... » (Stéphane, lignes 2512 a 2518).

Policier incognito

Il y a consensus des participants sur le fait que I’agent double ne revét pas
I’'uniforme comme ses confréres de patrouille, tel le souligne Marx (1983). Ce concept
semble difficile a saisir pour la progéniture de 1’agent : « Ma plus jeune m’avait jamais

vu en uniforme et lorsqu’elle m’a vu en uniforme, elle a dit “Comme ¢a papa, c’est ben
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vrai que t’es dans police” » (Luc, lignes 383 & 388) ; « C’est un monde différent pour eux
autres “Oui mon pere c’est un policier, mais yé jamais en uniforme, j’ai jamais vu de
char de police, on voit jamais son fusil, ses menottes...” » (Frangois, lignes 2367 a

2379).

L’agent double évolue dans un monde non structuré tel qu’en fait mention
I’ensemble des participants : « Mais nous autres, pour les undercovers, évidemment
quand tu dis tu travailles dans un milieu qu’yé pas normal... » (Frangois, lignes 2079-
2080). Danseuses, argent et stupéfiants font alors partie du lot quotidien. Plusieurs
participants font allusion a cette proximité tentatrice a laquelle les policiers sont
naturellement exposés : « C’qui fait qu’a un moment donné, j’disais toujours la ligne
entre le bien et le mal devient & peu prés épaisse comme un papier de toilette humide...
C’est trés facile... » (Luc, lignes 267 & 272) ; « Parce que c¢’était facile... compte de
dépenses, t’es a méme la volte de drogues chez vous. On nous en donnait pour payer les
informateurs, on en transportait, on en achetait... » (Pierre, lignes 522 & 524) ; « Ecoute,
quand t’es agent double 1a, t’as une ligne mince de méme... illégalité... légalité... »
(Louise, lignes 1594-1595). La majorité des participants stipule qu’il est un jeu d’enfant
de franchir les lignes et que I’agent doit €tre plutdt fort pour garder le cap, et surtout,
savoir quand s’arréter :

« Comme le soir 14, on recevait dans des hotels, si yavait des danseuses, des

affaires de méme, pis y viennent and they want a party and they sit on you, that

kind of things... Ca finit 13 13, after that, it's done, it's finished la, faut que tu t’en

sortes la, tu peux pas continuer ¢a la... » (Stéphane, lignes 888 a 891).

Certains participants font allusion a I’éducation regue qui les a incités a rester dans le bon

chemin :
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« Par contre, moi j’ai été élevée tellement dans un milieu trés droit chez nous #sé
moi j’ai appris que j’volais une gomme, ah, fabarouette, mon pére m’aurait
chicanée pis y m’aurait tsé... On a été élevé trés, trés, trés serré... Jai
I’impression que ¢a y était beaucoup, ¢a monte pas £sé, tu deviens pas policier si
t’es voleur £sé, t’as pas la tentation voyons donc... » (Louise, lignes 2431 a 2442).
Souvent, le suspect, méfiant face a I’identité de son interlocuteur, soupgonne ce
dernier de faire partie de la police, le poussant 4 consommer des stupéfiants pour infirmer
cette idée. Jacobs (1992b) discute d’ailleurs a ce propos. C’est alors a I’agent d’échapper
a cette demande comme le précise chaque participant : « Ya toujours des excuses, yen a
des excuses, tu viens assez plein d’excuses la.. » (Stéphane, ligne 1957).
Conséquemment, tous les participants en viennent au consensus que si leur identité est
dévoilée, cela risque de les mettre dans une situation périlleuse, alors ils n’hésiteront pas
a consommer : « C’est sir que si j’ai un gun sur la tempe pis y dit “Tu consommes,
c’qu’on va voir si t’es dans police” J’aurais consommé 1a sé... » (Louise, lignes 2489 a
2494) ; « Mais qu’entre le crack ou I’couteau, j’tais aussi ben de fumer du crack... »
(Miguel, lignes 2309-2310). Un seul participant fait allusion au fait qu’il est parfois
inévitable de prendre des stupéfiants :
« Parce que comme agent double, on a beau dire qu’on utilise la méthode de Ia
GRC qui est de feindre, mais ¢’pas vrai qu’on peut toujours feindre parce que ya
des trafiquants qui ont dans la téte que si tu prends pas de drogue, t’es un

policier... Alors veut veut pas, un moment donné, faut tu sniffes d’la coke, faut tu
fumes un joint ¢sé... » (Pierre, lignes 551 a 562).

Quelques participants soulignent la difficulté de faire du travail d’infiltration car

le suspect peut demander a 1’agent de se criminaliser afin de s’assurer que ce dernier
n’est pas un membre de ’ordre. C’est ainsi que Pierre répéte que le policier ne peut le

faire, et cela, méme pour la réussite d’un dossier :
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« Tu peux pas comme agent double devenir motard pour infiltrer ce groupe-la
parce qu’ils te demandent par exemple de violer une fille sur le bord d’une rue ou
bedon de faire un vol a main armée dans une banque... Comme policier, tu peux
pas faire ¢a la... » (lignes 1525 a 1528).
Tous les participants rappellent ’importance de respecter la loi, sans quoi leur travail
n’est pas pris en considération : « Pis juste a fin d’la journée pour savoir que t’as brisé la
loi pis que tout c¢’que t’as fait 13, ¢a va tout étre, will be thrown out of court because you
didn’t follow the rules of the law... It’s not a very good investment, is it? » (Stéphane,
lignes 2790 a 2797). Un seul participant souligne par ailleurs I’attitude de certains agents
doubles qui se croient tout permis :
« Le phénoméne qui a touché certains de nos agents d’infiltration :
I’invulnérabilité... Les gens pensent que parce que t’es dans la police, que t’as
plus d’uniforme pis que t’es prés du milieu criminalisé, que tu peux faire un peu
ce que tu veux ou n’importe quoi alors que ce n’est pas du tout le cas... » (Luc,
lignes 2003 a 2010).
Toutefois, tous les participants rencontrés sont fortement conscients des enjeux que
cause une pareille conduite, insistant sur I’attitude fondamentale de respecter la loi, ce qui
est plutdt aisé pour eux : « Ce qui te retient, ¢’est que tu vois comment ga se passe, £5¢, tu

tombes tellement de haut aprés quand tu te fais prendre, ben ¢a c’est assez pour éloigner,

pour faire peur, dites-le comme vous le voulez... » (Pierre, lignes 1568 a 1573).

Policier dans une organisation

Méme si Marx (1980) dit que la supervision est difficile, ’ensemble des
participants fait allusion au fait que 1’agent double doit toujours garder contact avec son
organisation policiére. C’est ainsi qu’il y a toujours un contact avec 1’organisation, et
cela, méme si ce dernier s’effectue a 1’extérieur des édifices policiers : « Evidemment, ya

tout P’temps, chaque fois tu travailles, ya du contact régulier, mais c’est pas
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nécessairement avec du monde en uniforme dans un bureau de police 1a... » (Frangois,
lignes 1371 a 1377). En effet, compte tenu des fonctions particuliéres de ’agent double,
il appert logique que celui-ci ne fréquente pas les postes de police : « Pour un agent
double, c’est un travail solitaire, t’as pas de compagnon de travail, t’es sorti de ton milieu

policier pour des raisons de sécurité évidentes... » ( Pierre, lignes 1913 4 1915).

Alors que certains participants font le travail d’agent double & temps plein, ou ils
sont uniquement agents doubles, d’autres le sont en occupant alternativement d’autres
fonctions policiéres, tel la patrouille ou les enquétes :

« Mais du jour au lendemain, quand tu remets ton uniforme avec un char lettré, si
t’avais le golit de briler ton stop 13, t’as ’air fou un peu... Ou si ya quelqu’un qui
t’a coupé le chemin pis t’as pas envie de I’arréter, t’as le goiit d’y envoyer le doigt
la, regarde, t’as un uniforme pis t’as un char marqué... Non, mais ¢a marche pu
ca! » (Luc, lignes 2016 4 2027).

Cette situation précise que I’agent double doit toujours demeurer alerte qu’il est d’abord
et avant tout un policier, et cela, méme en 1’absence de son insigne, son arme, ses
menottes et sa voiture de police. Se référant au concept « blanc ou noir » de Girodo
(1997), un participant explique ce qui se passe lorsqu’il est agent double, laissant son
identité policiere de cOté, endossant son role pour ensuite revenir a ses pénates :

« You always have to be aware the fact of who you are... You are in fact a police
officer. Faut toujours, toujours... Est-ce que des fois tu ’oublies? Pas vraiment,
c’est toujours en arriére 13, pis c’est d’essayer 1a quand tu vas prendre ce rdle-1a,
de I’oublier... Comme, tu vas ’oublier 13, I’'m go in now and buy ten pounds of
cocain with all these guys in there... now [ have to forget that I’'m a policeman
la... Forget about it, you’re not a policeman, you have to take on that role and I-
am-a-drug-dealer and I'm going in there to buy that and I’'m going to talk, I'm
going to walk and I’'m going to act like I am a drug dealer... Am I a policeman?
No... Ca fait pour deux heures, trois heures, trois, quatre jours, I am not a
policeman, tu I’oublies, ¢’est fini 1a, pis bye bye... Mais 13, une fois c’est fait 13,
say yourself “Ok, I’'m a policeman”... Mais a fin de chaque journée-la, pendant
que tu fais 1a ce que t’as a faire 13, faut pas oublier non plus la qu’a chaque
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journée, j’ai une responsabilité, moi, a la loi... J’ai une responsabilité de faire des

notes, j’ai une responsabilité¢ de faire des rapports. Tout ¢a, faut ¢a soit fait la...

Comme j’te dis, oublier d’étre policier, oui t’oublies d’étre policier pendant tu fais

ce que t’as a faire comme agent double la, mais faut pas oublier non plus que la

responsabilité envers la loi est encore 1a... » (Stéphane, lignes 1276 a 1328).
Identité personnelle

Dans cette partie, nous relevons les ressemblances et influences entre ’identité
personnelle et I’identité d’infiltration, I’inclusion de I’identité personnelle dans I’identité
d’infiltration et vice versa, en plus du fait que ’agent ne peut étre lui-méme. Ensuite,
nous ferons un tour d’horizon des différentes composantes de ’identité personnelle de
’agent : un partenaire, un pére, un fils ou un frére, un ami, un voisin ainsi qu’un individu

en public. La derniére section consiste pour sa part en une réflexion sommaire sur

I’identité personnelle de 1’agent double.

Un peu de soi

Certains participants avancent que deés le commencement de leur mandat, leur
identit¢ d’infiltration s’inspire de leur identité personnelle. C’est ainsi que 1’accent est
mis sur les aptitudes personnelles de ’agent qui, d’abord et avant tout, lui permettent de
mieux s’infiltrer. Certains nomment des traits de personnalité tels [’entregent,
I’expressivité ou la sociabilité alors que d’autres abordent particuli¢rement des
caractéristiques de leur identité, comme Miguel, d’origine hispanique, qui avoue avoir
utilisé cette particularité pour mieux s’immiscer auprés de suspects ethniques. Plusieurs
participants renchérissent dans la méme veine en apportant des exemples plus diversifiés.
Entre autres, Frangois raconte qu’a I’époque ou il était agent double, il était le type de

personne a se tenir dans les bars. Cette particularité lui permettait de se sentir confortable
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avec l’univers dans lequel il évoluait dans le cadre professionnel, ce qui est non

négligeable puisqu’il est vital que 1’agent double soit a I’aise dans le milieu infiltré.

Cette intrusion dans 1’identité personnelle de 1’agent peut aussi étre faite lors de
I’établissement de la couverture. En effet, tous les participants, sans exception, signalent
I’importance pour I’agent de savoir ce dont il parle lorsqu’il s’adresse au suspect. En
conséquence, I’identité d’infiltration est parfois inspirée de qui est réellement 1’agent afin
de favoriser une attitude convaincante de la part de ce dernier :

« On était allé voir un curé a Rimouski pour le convaincre que ¢a me prenait un

baptistaire. Alors lui yavait pris un p’tit bébé qui était mort a I’4ge d’un an, Pierre-

Paul Mainville, pis y m’avait fait un baptistaire. Avec un baptistaire, ben 1a tu

peux tout avoir ce que t’as besoin comme carte d’identité 14, assurance sociale et

tout et tout... Pourquoi Rimouski? Parce que depuis ma jeunesse, j’avais d’la
parenté & Rimouski. En tout cas, j’pouvais parler facilement de Rimouski... »

(Pierre, lignes 1321 a 1333).

Il est intéressant de constater que deux tangentes se dégagent quant a la construction de
’identité d’infiltration. D’un c6té, comme 1’appuient Miller (1987) et Pogrebin & Poole
(1993), certains participants s’inspirent de leur vécu afin de la créer. De 1’autre coté, le
reste des participants penche pour P’inverse: « Souvent I’identité, faut pas donner

’occasion a personne 1a de mettre deux et deux ensemble 1, ¢a s’fait pas ¢a, faut toujours

essayer de s’éloigner de ¢a... » (Stéphane, lignes 2571 a 2576).

L’autre en so0i?

Certains participants relévent le fait que leur identité d’infiltration empiéte sur
leur identité personnelle. A cet égard, ’apparence physique est mentionnée a plusieurs

reprises. Miguel explique que du type « chemise, cravate », son physique change du tout
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au tout en mission :
« Tsé, moi un moment donné, j’tais 210 livres, j’avais 1’air d’un monstre, j’avais
les bras de méme, les jambes de méme (Le participant mime la grosseur avec ses
mains qui représente approximativement le double de sa dimension actuelle),
j’avais la barbe, les cheveux longs... Quand j’regarde les photos de ¢’que j’avais

d’Pair, j’avais 1’air méchant 13, j’avais vraiment d’’air méchant... » (lignes 1035
a 1044).

Pour sa part, alors qu’il est un « clean cut guy », Stéphane se transforme en un motard, 24
heures sur 24, 7 jours sur 7, méme lorsqu’il est & la maison, ce que sa femme lui signale :
« “You're always wearing the clothes that you wear to go to work, you always
wear your biker shirt, you always wear your, you know, your long hair and you
only wash it every two days”... La maniére que j’parlais, I would swear at home,
I would never use to swear at home... » (lignes 1126 a 1134).
En conséquence, la Harley Davidson dans 1’entrée asphaltée du domicile familial, alors
que Stéphane travaille sur un projet de moto, rappelle continuellement aux membres de la
famille que I’époux ou le pére est aussi une supposée fréquentation des motards. Le
changement de ’apparence physique de I’agent dans le cadre de son travail modifie aussi
I’allure de ce dernier dans ses rdles quotidiens, tout comme son langage peut étre affecté

tel que le rapportent plusieurs participants. Girodo, Deck et Morrison (2002) ont

d’ailleurs relevé cette métamorphose dans les différentes sphéres de la vie de I’agent.

La mission peut aussi €tre un élément venant perturber I’identité personnelle de
I’agent : « Méme mes parents étaient complétement découragés de me voir aller... parce
qu’ils m’ont envoyé en prison moi, dans le but de suivre un groupe de criminels qui
s’était fait arrété et aussi pour essayer de voir comment ¢a s’passait en dedans. » (Pierre,
lignes 439 & 451). Ainsi, les parents du participant ne reconnaissent plus leur fils en la

personne qui prend le chemin de la prison. Ici, il est difficile de savoir si I’attitude des
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parents n’est pas seulement due a une image irréprochable de leur fils. Peu importe cette
suggestion, il n’en demeure pas moins qu’en raison de ses fonctions d’agent double, leur
fils est appelé & prendre une voie qu’il n’aurait probablement pas empruntée autrement.
Pierre narre aussi une situation d’infiltration en milieu universitaire, expérience qui a
exigé qu’il se familiarise avec un domaine d’études inconnu. Quelques années plus tard,
il gradue et obtient son dipldme, qu’il fait reconnaitre sous sa vraie identité, diplome qu’il

n’aurait pas obtenu s’il n’avait pas fait cette mission.

Ne peut étre soi

Le simple fait de cotoyer des gens du milieu infiltré peut & certaines occasions
empécher ’agent d’étre lui-méme. Louise explique ne pas pouvoir s’adonner & ses
préférences comme elle le fait habituellement en raison du milieu dans lequel elle se
trouve : « Faque moi, j’prenais pas de biére, pas du tout, mais dans ces bars-1a, des
genres tavernes, bars, tu prends pas de vin la, tu prends pas un p’tit Martini pis tout ¢a, tu
prends d’la biére #sé... » (Louise, lignes 1053 a 1055). Parallélement, I’agent ne doit plus
répondre a son prénom. En effet, celui-ci est souvent modifié dans le cadre opérationnel
et si ’agent se retourne alors qu’il entend son réel prénom, cela peut alerter le suspect :

« Faque si tu dis que ton nom c’est Bob, mais ton nom c’est Ben pis 14, plusieurs

fois en un mois, tu t’tournes la téte quand t’entends Ben, ton vrai nom, ¢a peut

étre louche, 1sé... Ca, ou le contraire, tu t’donnes un autre nom, mais 13, quand

chose est au bar pis y dit : “Hey, Carl... Carl!” Pis 13, tu (Le participant claque

des doigts a deux reprises) cliques pas au nom de Carl, passque c’pas ton vrai
nom, ben, ¢a non plus c’pas bon... » (Miguel, lignes 654 a 667).

Beaucoup de participants révélent que le travail d’infiltration améne des

changements chez 1’agent dans sa fagon de voir les choses. C’est ainsi que la majorité des
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agents doubles voient chez I’autre le méchant, sont plus catégoriques sur certains
préjugés et deviennent suspicieux a 1’égard d’autrui alors qu’initialement, ils étaient en
mesure de voir que les gens étaient bons, ce qu’appuiec Marx (1988) :
« It's how you see people through those eyes, it's just everybody is a suspect for
something, somebody's got an alternative motive... Tsé, méme tes voisins, ¢’est
“hmmmm” tsé, pas qu’yont rien 13, mais c¢’est ta mentalité pendant que t’es dans
cet environnement-1a... Une fois que c’est parti la, c’est iouuu waow, there are
good people... » (Stéphane, lignes 3283 a 3291).
I apparait particuliérement ardu de garder ses schémes de pensée initiaux. La suggestion
peut étre faite que c’est le métier de policier qui ameéne de tels changements chez 1’agent.
Or, dans certains cas, les agents doubles sont en service régulier depuis quelques années

avant d’étre nommés a cette fonction et constatent néanmoins ces changements chez eux,

comme c’est le cas de Stéphane qui possédait dix ans d’expérience comme policier.

Soi est un partenaire

Plusieurs participants mettent sur table la nette distinction qui existe entre 1’agent
double qui a une famille et celui qui est célibataire. Frangois explique qu’il est
indéniablement plus difficile de faire du travail d’agent double lorsqu’une famille est
impliquée : « J*étais pas marié, j’avais pas d’enfants dans le temps. Ca j’peux t’dire, pas
par expérience personnelle, mais du monde que j’connais, ¢a c’est probablement 1’affaire
la plus difficile, c’est quelqu’un, un undercover qui a une famille... » (lignes 1422 a
1429). Donnant raison & Marx (1988), Pierre rapporte que le fait d’avoir été célibataire a
facilit¢ son recrutement en tant qu’agent double. Cette méme absence d’attache a
toutefois causé bien des soucis d’un autre ordre au participant: « C’qui était plus

difficile, c’est lorsque tu rencontrais une fille, t’étais obligé de lui dire toutes sortes de

98



niaiseries, fsé qui sont fausses... Ca peut étre assez difficile comme c6té humain, tsé
émotionnel... » (lignes 370 a 380). Dans un cas comme dans 1’autre, en union ou seul, les

deux situations semblent apporter leur lot de difficultés.

Tous les participants en relation amoureuse percoivent d’emblée le partenaire
comme un important support puisque dés le début, il est impliqué dans la décision
professionnelle de I’agent. C’est le cas de Stéphane qui décerne une palme d’or & son
épouse de I’avoir toujours soutenu :

« Ben sais-tu c’qui m’a supporté, moi, c’est ma femme, si c’avait pas été d’ma

femme 1a, I have no idea what would've happened... Elle était 14, she stood by me

for the whole time... Méme dans 1’unité ou j’étais 1a, on était six nous autres, yen
avait six, non, on était sept, cinq ont perdu leur femme, les premiers deux, trois
ans j’étais la... On était juste deux pis c’est ma femme... Si ¢a I’avait pas été
d’elle 13, I probably would have fallen astray as well... but she kept me... »
(lignes 1148 a 1164).
Méme son de cloche chez Louise qui consideére son conjoint de 1’époque comme sa
soupape, justifiant qu’il « faut ¢a sorte un moment donné » (ligne 3116). La participante
avance méme qu’elle aurait eu de la difficulté a fréquenter un homme autre que policier
par rapport a son choix de carriére. En effet, compte tenu que les deux partenaires
évoluent dans le méme domaine, Louise peut verbaliser ce qu’elle vit sans crainte
d’inquiéter son conjoint puisqu’il connait les risques du milieu. Pour I’agent fréquentant
une personne qui ne provient pas du milieu policier, la situation est effectivement plus
ardue. Plusieurs participants masculins mentionnent que leur partenaire est inquicte de les
savoir faire du travail d’agent double en raison de la notion de dangerosité entourant cette

activité. Néanmoins, tous soulignent que leur conjointe a été excellente, posant peu de

questions et essayant de comprendre de son mieux ce que vit son amoureux.
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Malgré tout, le travail d’agent double a un effet garanti sur la relation de couple,
généralement davantage négatif que positif, tel le rapportent Pogrebin & Poole (1993).
L’esprit est ailleurs, sur le terrain, faisant en sorte que I’agent double n’est pas la
mentalement méme si son corps est dans la piéce. Luc parle du fameux télé-avertisseur :
« Ta pagette sonne, ¢a fait partie du contrat psychologique des agents d’infiltration... »
(lignes 1453-1454). Dés que le bidule électronique retentit, I’agent arréte ce qu’il fait et
se rapporte a son poste, peu importe 1’heure que renvoie 1’horloge et peu importe ou il
est, étant parfois méme obligé de quitter abruptement le domicile familial. Cette idée
correspond a la tranquillité minée du domicile a laquelle se référent Marx (1988) et Motto
& June (2000). A cet égard, les horaires de I’agent sont variables, lesquels chamboulent
I’agenda familial ou empéchent I’agent d’y participer : « Un moment donné, mon €pouse,
les jeunes avaient des activités le vendredi soir et j’ai toujours mis en valeur toutes les
finalités, les activités, soit des fins de concours ou quoique ce soit, pour m’apercevoir que
le vendredi soir, j’étais jamais chez nous... » (Luc, lignes 1363 4 1367) ;

« La vie normale est organisée pour le monde qui travaille de lundi au vendredi de

huit a cing... Mais c’est trés rare que tu vas aller acheter de la drogue de huit a

cing, ¢a va étre jeudi, vendredi, samedi soir de six & minuit... Donc point de vue

vie personnelle, tout change... » (Frangois, lignes 2003 4 2016).

Pour Stéphane, cette réalité est pire puisqu’il fait du travail d’agent double a
temps plein : lors d’une mission spécifique, il ne peut revenir au domicile familial pour
trois mois consécutifs. Méme s’il s’efforce de toujours faire un contact téléphonique avec
sa femme quotidiennement, il n’en demeure pas moins qu’il n’est pas a la maison,

comme s’il n’existait pas :
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« Imagine-toi 1a, partir 1a pour deux, trois mois pis ta femme a maison avec trois
enfants 1a, I’été, I’hiver, ’automne, le printemps... Aey, il faut qu’a fasse tout 1a
elle, pay the bills, shovel the snow, take care of the car, £sé, a fait tout 1a... C’est
pareil comme pas avoir de mari pentoute... » (lignes 1422 a 1425).
Parall¢lement, cet éloignement du domicile familial rappelle que I’agent double est
appelé dans ses fonctions & s’éloigner de sa ville d’origine. Il est plutdt rare que ’agent
effectue des activités d’infiltration dans sa ville. En effet, une distance est créée entre le
lieu d’infiltration et le lieu de travail ou de résidence de I’agent, ce qui assure une
certaine sécurité a I’agent. Malgré tout, il arrive que des agents travaillent dans leur ville,
comme c’est le cas de Pierre qui change réguliérement de résidence principale, en méme
temps que ses missions compte tenu qu’il est agent double 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

Cette situation peut apporter son lot de difficultés puisque I’agent peut habiter le méme

voisinage que le suspect.

Un autre aspect élaboré par les participants concerne I’exposition du partenaire ou
de la famille & d’éventuels dangers. Plusieurs agents vivent dans la crainte que leur
famille soit retracée ou, dans ce cas éventuel, elle peut faire I’objet de menaces. Si pour la
plupart, cela ne reste que pures suppositions, ce n’est malheureusement pas le cas de
Miguel qui, aprés avoir témoigné en cour et s’étre identifié sous son vrai nom, regoit
maintes et maintes menaces destinées tant a lui qu’a sa copine. Cette situation difficile
ameéne inévitablement des tensions au sein du couple, les partenaires devenant plus
tendus et anxieux. Ce climat devint lourd, donnant raison aux statistiques (Marx, 1988),
les menant vers la rupture : « Ma blonde que j’ai connu quand j’avais 14 ans, on a
commencé a sortir ensemble quand on avait 16 pis on s’est laissés & 30... Pis c’est &

cause du travail d’agent double... » (lignes 825 a 830).
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Bien que tous les couples ne choisissent pas tous une issue aussi drastique, il
demeure que le partenaire remarque souvent des changements chez sa moitié,
spécialement lorsque celui-ci est agent double depuis une certaine période. Les conjointes
respectives de Miguel et Stéphane leur disent: « Pis 1a, a I’a commencé fsé, on était
fiancés, faisait 13 ans qu’on était ensemble... Pis elle, a commencé a tripper, tsé : “J’te
connais pu, t’as pu 1’air, tsé, du méme gars. T’es silencieux, tu ris pu, tu t’fais menacer, tu
pognes les nerfs, tu dors avec ton gun...” » (Miguel, lignes 1441 a 1448) ; « Pis ma
femme aussi m’avait, on s’est assis beaucoup d’fois ensemble 1a, pour parler pis a disait
toujours : “You’re changing, you're bringing that role home here...” » (Stéphane, lignes
1125 a 1126). Le partenaire devient donc un reflet pour 1’agent afin de constater les
changements qu’apporte 1’identité d’infiltration par rapport a son identité personnelle. Ce
fait est non négligeable en raison du rdle important joué par le partenaire aupres de
’agent, le cotoyant dans la vie de tous les jours, et cela, méme lorsqu’il est en congé,

pouvant donc relever & quel point la tiche professionnelle influence ce dernier.

Soi est un pére

La présence d’enfants change totalement le jeu. En effet, méme si ’agent est en
union, le partenaire est néanmoins un adulte ayant les aptitudes requises pour comprendre
la nouvelle situation professionnelle de ce dernier, ce qui n’est pas le cas pour un enfant :
« Mes enfants le savaient pas, savaient j’étais dans la police, j’ai d leur dire dans la
police secréte... Mes enfants y trouvaient ¢a ben drdle, mais yétaient en bas 4ge, donc y

comprenaient d’aprés moi plus ou moins... » (Luc, lignes 1253 a 1259). Comme les
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enfants ne sont pas vraiment en mesure de saisir les enjeux réels de la situation, Stéphane
explique qu’il est peu adéquat de demander & I’enfant de garder silence sur les activités
de son pére. En effet, compte tenu de leur jeune 4ge, il est évident pour le participant que
ce n’est pas la faute des enfants s’ils dévoilent ce qui doit rester dans 1’ombre : « C’est
comme dire a ta p’tite : “Don’t tell anybody that dad is a policeman™ And she gonna say
“Yeah, I won’t tell anybody” Mais, tu peux pas t’assurer qu’a pourra pas 1’dire, ¢a vas-tu
étre sa faute? Ben non, ¢a s’ra pas sa faute, sont petites... » (lignes 2071 a 2078). De son
co6té, la seule participante féminine de 1’étude dit qu’elle n’aurait pas accepté qu’il arrive
quoi que ce soit au fils de son conjoint, préte a assurer sa défense :

« J’étais allée dans un marché aux puces a Chibougamau pis ya une fille j’avais

trafiquée pendant un bout pis a m’avait vue avec lui pis un moment donné, moi

j’tais partie sur ’autre bord pis a lui avait dit: “Ouain, en tout cas, ta mére
nanana” Pis 13, a ’avait niaisé un p’tit peu [...] Pis euh ¢a, ¢’a m’a fait de quoi...

Pis quand j’suis allée a fille, j’’ai accrochée dans un coin, hum, j’avais pas été

tellement douce avec... J'lui ai dit: “Regarde, moi j’suis payée pour m’faire

écoeurer, pas mon fils” J’y avais dit : “Finalement, si ¢a se reproduit, ben tsé, ¢a

va étre ben mal pour toi...” » (Louise, lignes 3222 a 3244).

Seul un participant fait allusion au regard des gens sur les apparences du pére que
fait ’agent double. Il raconte alors I’expérience de son ami agent double a temps plein
qui accompagne ses filles a I’école, ou le regard des autres parents se pose sur lui, ces
derniers n’ayant pas idée que celui qu’ils jugent négativement est en fait un policier :

« Yavait des choses, des roles quotidiens que tu fais comme pére de famille...

aller a I’école, des présentations, des danses que les enfants vont faire en avant de

I’école... Pis beaucoup de personnes dans sa communauté savaient pas ce qu’y
faisait, savaient pas que c’était un policier... Y dit quand y rentrait 1a avec un

pony tail pis y mettait pas ses dents, le monde le regardait pis yavait peur...
C’était intimidant, ben souvent, il entendait du monde dire “Oh, those poor little
girls” » (Frangois, lignes 1479 a 1503).
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Cette anecdote révele a quel point ’agent est atteint dans son identité personnelle par des
motifs professionnels. D’ailleurs, Luc avoue avoir cessé d’exercer cette fonction en
raison de I’impact que son métier entrainait chez ses enfants : « C’est au niveau aussi du
mal que j’véhiculais auprés de mes enfants avec ce modéle que j’amenais... Ben Ia,
o . . N . < e

j’avais un jeune qui grandissait, le plus vieux de mes enfants, et 13, j’aurais pas voulu

qu’il ait ce modéle-la... La, j’me suis fait retirer... » (lignes 398 a 405).

Soi est un fils, un frére
La plupart des participants ont parlé de leur famille lors de ’entrevue, théme qui
n’a jamais été particuliérement soulevé par les travaux de recherche antérieurs. A cet
effet, la famille est généralement mise dans la confidence compte tenu qu’elle se pose des
questions quant a 1’apparence physique du policier qui ne correspond plus a ’image
d’avant. Un participant précise toutefois I’importance de ne pas avoir quelqu’un dans son
réseau familial fréquentant le milieu infiltré :
« Mais si j’avais quelqu’un dans parenté, ¢ca m’a jamais arrivé 1a mais, comme
agent double, si j’avais quelqu’un dans parenté comme un frére ou un beau-frére
qui serait pas euh... La j’aurais jamais dit rien a personne... Ben c’est pas mal
difficile de retourner chez vous 14, comme mes parents restaient dans I’nord,
retourner chez nous pis j’étais policier, les cheveux jusqu’ici... Qu’est-ce qui se
passe? Tsé, ¢a fait faut leur expliquer qu’est-ce qu’on fait pis faut leur expliquer
que ¢a peut pas étre dit a personne... » (Stéphane, lignes 1754 a 1770).
Comme dans le cas du partenaire, la plupart des participants rapportent que les membres
de la famille s’inquiétent pour 1’agent en raison du travail effectué. C’est pourquoi Pierre
indique a ses parents qu’il fait un travail spécial sans toutefois élaborer sur ses activités :
« C’est-a-dire mes parents savaient que j’étais policier, mes parents savaient que

j’faisais un travail spécial, y savaient pas c’que j’fais ici... Toujours une question
de sécurité parce qu'un moment donné, ma mére, sans le vouloir, aurait pu me
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briller tsé... Peu importe la mére, mais vous savez qu’a sache pas, c’est aussi une
question qu’a s’inquiéte pas comme ¢a... » (lignes 804 a 815).
Soi est un ami
La plupart des agents doubles rencontrés avaient trés peu d’amis a 1’époque ou ils
remplissaient ces fonctions. La majorité d’entre eux se décrivent comme solitaires,
caractéristique pouvant expliquer ce fait. Pour ceux qui ont des amis, la situation n’est
pas simple et I’agent marche sur des ceufs, dire sans trop dire :
« Mais #sé, c’est ¢a, faut tu fasses attention, faut pas trop tu rentres trop dans
détails non plus passque 1a ben tsé, six degrés de séparation... “Ah oui, mon ami
Miguel, ben tsé, c’est un agent double pis ouais ¢’est cool, ya une fausse identité
pis tsé quand y rentre dans son rdle, £sé, on y donne tel type de char” ... Tsé,
faque tu peux pas trop en dire non plus, faque ¢a reste toujours frustrant... »
(Miguel, lignes 1318 & 1327).
Stéphane est le seul participant & avoir fait une distinction entre les amis policiers et les
amis non policiers. La deuxi¢me catégorie est mieux pour 1’agent puisqu’en public,

aucune connexion n’est établie avec les gens représentant 1’ordre, toujours dans

I’éventualité qu’un suspect 1’apergoive.

Alors que les amis interprétent le mystére entourant les fonctions de 1’agent
comme un manque de confiance a leur égard, les agents doubles justifient leur conduite
en expliquant que celui de I’extérieur ne peut pas réellement saisir ce qui se passe a
Pintérieur en raison de la complexité de la situation : « Ben souvent, ¢a c’est des choses
que t’en parles pas vraiment au monde qui sont pas policier parce que ben souvent, y
comprennent pas... » (Frangois, lignes 1572 4 1577) ;

« Tsé, eux autres sont pas, yétaient pas habitués au “Miguel 1’agent double”... tsé

Sfaque c’est frustrant quand quelqu’un t’invite a leur féte pis tu t’pointes pas, pis
t’es en retard, pis ci, pis ¢a... Les gens peuvent pas vraiment comprendre cette
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job-1a, c’est comme les gens autour de toi viennent qu’a penser que tu t’en
cdlisses de I’amitié€. .. » (Miguel, lignes 1271 a 1280).

Ainsi, comme le mentionne Miguel, I’occupation de I’agent double affecte
nécessairement ses relations amicales. Seul un participant affirme avoir volontairement tu
ses fonctions & ses amis : « Y savaient que j’étais enquéteur au crime organisé, mais
quand j’faisais du travail d’infiltration ou de couverture d’infiltration, ¢a c’est sir qu’ils

le savaient pas parce que yont pas a savoir ¢a... » (Luc, lignes 2200 a 2202).

Soi est un voisin
Bien que non exploré dans les travaux de recherche antérieurs, le théme des
voisins est rapporté par quelques participants, illustrant le regard d’autrui sur eux. C’est
alors que I’agent se retrouve sous 1’ceil observateur de son voisinage, n’échappant pas a
ses critiques et multiples questions :
« Ma femme, c’est une femme qui était, she’s always dressed very nicely, she
looks good and my kids, mes petites filles, ¢’était toujours always look nice pis
aprés ¢a, la... here comes this guy with long hair and a big Harley Davidson...
Les voisins, ¢’était “Ho, ho, who is this guy?” Ca fait que 14, ma femme disait
toujours “Oh, I talked or I had tea with somebody” “You know, what does your
husband do?” “Oh, he’s self-employed, works for himself...” » (Stéphane, lignes
1616 4 1636).
Cette anecdote rappelle que I’agent doit constamment faire face aux répercussions de son

identité d’infiltration sur son identité personnelle, et cela, dans toutes les sphéres de sa

vie.

Soi en public
Quelques participants mentionnent la difficulté pour ’agent double de séparer sa

vie personnelle de sa vie professionnelle lorsqu’il est dans des lieux publics. C’est ainsi
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qu’a tout moment, un suspect peut surgir, et cela, méme si 1’agent est en compagnie de
personnes issues de sa vie intime (Farkas, 1986 ; Pogrebin & Poole, 1993). A moins de
sortir tres peu en public comme Pierre, la majorité avoue avoir adopté différentes
stratégies pour compenser, généralement celle de ne pas aller dans les lieux publics ot il
y a possibilité¢ d’étre reconnu. Pour ce faire, I’agent peut préférer aller dans un autre
endroit, voire de faire une autre activité, ou encore de laisser sa famille aller a celui

initialement prévu, mais sans lui.

Dans les cas ou I’agent se trouve dans le méme lieu qu’un suspect, il évite de
rencontrer cette personne. Si cela est impossible, alors 1’agent fait la coupure avec les
gens de sa vie personnelle pour s’adonner a son réle d’agent double. Seule Louise se fie &
I’étendue de la province pour assurer ses déplacements en toute quiétude : « En public
non, ¢a m’dérangeait pas, pis écoute bien, comme j’te dis, la province c’tait grand
hein... » (lignes 3287-3288), croyance que réfute Barefoot (1995 : 52), signalant que « le

monde est petit ».

Encore une fois, se présenter en public est plus complexe pour ’agent ayant une
famille que pour celui qui est célibataire en raison des problémes causés dans

1’éventualité qu’un suspect fasse le lien entre I’agent et sa vie personnelle, familiale.

Qui est soi?

Pierre lance le bal : « Alors j’ai toujours été Pierre Lessard. J’pense que la journée

que tu te prends pour Pierre Mainville, ¢a va pas bien! » (lignes 2305-2306). Selon ses
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propos, I’agent double semble toujours étre conscient de qui il est, et par la méme

occasion, de qui il n’est pas. Quelques participants réfléchissent pour leur part sur la

question d’avoir une double identité, a savoir quels en sont les effets. C’est ainsi que Luc

stipule une possible dépersonnalisation, propos rapportés également par Farkas (1986) :
« J’n’ai pas fait longtemps, sur six ans, j’en ai fait un p’tit peu 13, mais quelqu’un
peut pas faire ¢a longtemps justement parce que j’imagine qu’avec le temps,
quelqu’un qui vivrait toujours avec une double identité... tu dois devenir
dépersonnalisé parce que c’est pu toi, c’est qui toi un moment donné la... ta
personne 1a ? » (lignes 1798 4 1801).

Le participant décrit avec justesse ce que vit Miguel, agent double & temps plein ou la

distinction entre ses deux identités n’est pas aussi précise :
« J’trouve que ton identité personnelle pis ton identité clandestine jouent un jeu de
A a Z parce que tu commences ici avec plus que juste une identité... dans 1’sens
que plus que juste que ton nom c’est Miguel Perés, tsé Miguel Perés Socavo...
Mais qu’est-ce qui définit cette identité-1a vient qu’a changer passque un moment
donné, tu t’retrouves constamment dans un endroit trés gris, pas noir, pas blanc,
c’est gris... Faque est-ce qu’aujourd’hui j’suis Miguel ou est-ce qu’aujourd’hui
j’suis Carl Lorenzo tsé ? » (Miguel, lignes 2063 a 2069).

Dés lors, I’identité personnelle de I’agent devient difficile & définir pour lui-méme, cette

réalité s’accentuant exponentiellement avec la durée de la mission. Pour ce qui est de

Miguel, il réalise : « Wo men, la faut j’revienne a Mig... le bon gars j’étais, la personne

straight pis le méme qu’yé rentré dans la **nom de 1’organisation policiére**... le bon

p’tit gars qui dit toujours la vérité... » (lignes 2001 & 2003).

Le mot final revient & Louise qui tranche net, signalant qu’elle est elle-méme
avant méme d’étre un agent double :

« Des fois, y (ses confréres) se demandaient si j’tais vraiment moi ou si ¢’tait mon

role d’agent double que j’jouais tsé... Pis ¢a, ¢’a m’faisait de quoi... parce que

moi, quand j’finissais de travailler pis j’revenais au bureau, j’tais moi-méme...
j’tais pas un agent double #sé... » (lignes 3324 a 3330).
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Pierre renchérit : « Non c¢’est jamais arrivé ol j’me prenais pour Pierre Mainville, ¢’pas
I’image que j’vaux... ¢a m’a jamais atteint... » (lignes 2325 4 2329). Il s’avére donc

important pour I’agent d’étre reconnu en tant qu’individu, humain, d’abord et aprés en

tant qu’agent double.
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PARTIE DEUX : Gestion de ces identités
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L’analyse de récit, contextualisante, s’attarde sur la séquence temporelle du récit
de chacun des participants : période « avant » agent double, période « pendant » agent
double et période « apres » agent double. Elle est donc est appropriée pour répondre a la
question de recherche cherchant a cerner comment les agents doubles gérent leur identité.
C’est ainsi que les particularités de chaque récit sont rapportées, répondant dans un
premier temps a cet €lément de réflexion pour, en guise de conclusion, reprendre cette
mati¢re a4 la lumiere de I’adaptation du modele théorique de Berry. Préalablement, un

aparté est fait sur la difficulté de vivre avec deux identités, dont une est fictive.

Coexistence de deux identités : une situation loin d’étre simple

Tous les participants se donnent le mot pour signaler la complexité de vivre avec
deux identités. Malgré une préparation psychologique avant d’aller sur le terrain pour
certains, il appert que la réalité est pire qu’imaginée : « Tsé ¢a, a I’école d’agents doubles,
y t’en parle, mais y te disent pas a quel point c’est important... » (Miguel, lignes 1697-
1698). Jongler entre deux identités demande alors énormément sur le plan
psychologique : « Parce que c’est pas simple hein... c’est pas simple d’adopter une autre
personnalité pour quelques heures... » (Luc, lignes 590-591) ; « Pis quand t’es en Carl
Lorenzo, t’es parano, y vont savoir que t’es Miguel pis c’est quand t’es Miguel, tu veux

pas que personne sache que t’es Carl... » (Miguel, lignes 2073-2074).

Un des éléments les plus influents sur la gestion de I’identité de I’agent double est

la durée de temps que I’agent occupe cette fonction. : « D’aprés moi, c’est ceux qui

réussissent le mieux dans ce monde-la, qui sont capables de le faire vingt ans, mais
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j’pense que la majorité 1a, aprés quatre, cinq ans pis tu sors de 1a un p’tit peu buzzé... »
(Miguel, lignes 1708 a 1710) ; « Y m’ont un peu oubli¢ comme agent double, ¢c’qu’yont
dit aprés : “Nous on 1’a oublié parce que yaurait pas dii étre agent double longtemps
comme ¢a...” » (Pierre, lignes 351-352) ; « Now that I sit back and look at it again... I
would have done it again but not for as long period of time as I did... » (Stéphane, lignes
2399 a 2401). En effet, moins de temps I’agent passe dans ces fonctions, plus il lui est

facile de gérer ses identités.

La gestion de ’identité chez les participants

Cette section concerne précisément les méthodes de gestion identitaire utilisées
par chacun des participants. Ce recensement est une entrée en matiére pour la partie
suivante, ou ’ensemble des données est étudié sous le modele théorique choisi. Par la
méme occasion, les expériences particuliéres des participants sont résumées afin de

permettre une bonne compréhension de ce qui se passe dans leur réalité professionnelle.

Miguel : y penser tous les jours
Pour Miguel, la gestion de son identité est une tiche quotidienne, ou il s’efforce
d’inclure dans sa routine des moments pour se rappeler qui il est :

« C’est difficile a chaque matin faut ¢a soit un régime : Tu t’léves, tu prends ta
douche, tu t’brosses les dents pis 1a tu t’regardes dans le miroir, tu fais ta barbe, tu
t’dis : “Mon nom c’est Miguel Socavo, je suis un policier de la **nom de
P’organisation policiére**. Mon mandat est ¢a. Ma vraie vie, c’est ¢a. Mes
personnes que j’aime, c’est ¢a.” Ok, pis 1a tu switches dans ton rdle pis quand tu
sors d’la porte, t’es Carl Lorenzo... » (lignes 1688 4 1693) ;
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Apres avoir effectué du travail d’agent double pendant quatre ans, vient un
moment que Miguel est victime de menaces de la part de suspects qu’il a infiltrés.
D’ailleurs, Girodo (1986) rappelle la possibilité de telles circonstances. Afin de pallier a
cette situation, Miguel profite de ’occasion pour demander une mutation dans le but de
revenir dans la ville ou sa famille demeure, cherchant ainsi & créer une distance entre la
ville ou évolue Carl, son identité¢ d’infiltration, et Miguel, son identité personnelle. Le
participant démontre ici qu’il est conscient que sortir du milieu lui serait bénéfique afin
de revenir a ses sources. Malheureusement pour lui, son superviseur refuse d’acquiescer a
sa demande, plongeant le participant dans un climat de stress, d’anxiété et de paranoia, ou
il s’isole, ne faisant plus confiance a personne. Miguel déplore fortement I’attitude de son
superviseur qui ne 1’a pas supporté pendant cette période de sa vie, avancant que lui-
méme n’avait pas le courage de lever la main et dire qu’il n’allait pas bien. En narrant son
expérience personnelle, le participant illustre le role capital que doit jouer 1’organisation
policiére auprés de ’agent double, devant s’assurer que tout va bien pour lui. C’est ainsi

que le superviseur est un élément clé dans le cheminement de 1’agent.

Luc : I'implication du superviseur

Donnant raison & Miguel, Luc insiste sur I’importance d’un bon encadrement de
’agent double par ses superviseurs afin de sauvegarder la santé psychologique de I’agent.
Pour le participant, cette relation doit étre & double-sens, ot I’employé est honnéte dans
ses rétroactions :

« Mais ya des gens a qui faut tu dises tout, le responsable de I’enquéte, les gens

qui t’encadrent comme agent d’infiltration... Regarde, si ¢a va pas, dis-le parce
que 1a c’est toi qui te mets dans le trouble... C’est plus facile a dire qu’a faire
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parce que yen a qui ont pas levé le drapeau au bon moment-la... » (lignes 1952 a
1959).

L’encadrement consiste a vérifier la présence de changements comportementaux ou
d’attitude chez I’agent, tout en étant a I’affit des difficultés que peuvent éprouver certains
agents :
« On s’est apergu avec le temps, ben nos gens, on s’est donné une double, une
triple personnalité, ¢’qui fait que nos gens ont peut-étre besoin d’aide aussi... Est
arrivée la notion de rétroaction et la notion un peu de regarder le comportement de
nos agents d’infiltration et j’dis bien aussi en dehors de I’infiltration pour voir
justement est-ce que sur le plan personnel, est-ce qu’ya des modifications
importantes qui sont arrivées, soit au niveau comportemental, au niveau de
I’attitude... » (lignes 490 a 506).
Luc soutient d’ailleurs I’apparition de la notion de rétroaction au fil des années
afin d’encadrer le travail d’agent double. Il explique que lorsqu’il a commencé a ceuvrer
dans ce domaine, il y avait trés peu d’encadrement psychologique, étant en mesure de

constater que le suivi actuel est beaucoup plus rigoureux. Cet aspect est aussi appuyé par

d’autres participants.

Louise : faire la coupure

Pour la participante, la gestion de son identité est plutdt aisée puisque la coupure
se fait facilement entre son identit¢ d’infiltration et son identité personnelle, s’agissant de
deux identités totalement différentes :

« Ben parce que j’avais vraiment pas les mémes goiits que j’avais quand fsé...
Moi, quand j’finissais, jamais tu m’voyais dans bars, j’prenais pas d’biére, j’tais
pas une fille de bars, j’faisais du sport a ce moment-la. J’tais une danseuse, j’tais
tsé une fille de party de chums pis tout ¢a, pis moi j’en ai pas d’chums, j’avais pas
de couples d’amis en plus, j’avais pas d’amis, j’avais rien mais... Comment
j’pourrais t’dire donc, c’est que j’avais pas les mémes golits que quand j’tais agent
double, c’tait plus facile avoir une coupure parce que j’aime pas ¢a prendre d’la
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biére, faque quand j’finissais, j’allais pas prendre d’la biére 14, tsé, j’aime pas

¢a... » (lignes 3339 a 3355).

Aussi, la participante a vécu une situation excessivement difficile dans ses
fonctions d’agent double. Cet événement 1’a affectée dans plusieurs sphéres de sa vie, la
laissant peinée et rongée par la culpabilité : « J’ai eu tellement de peine, tu peux méme
pas imaginer, j’ai complétement fait un blackout... » (lignes 2020-2021) ; « Tsé, moi
j’me sentais énormément coupable de 1’avoir amené 1a... C’est moi qui I’avais amené a la
cellule, c’est moi qui 1’avais amené pis c’est moi, pis y s’est pendu a cause de moi #sé... »
(lignes 2208 & 2214). A la suite de la tentative de suicide d’un suspect mis en arrestation
apres infiltration de sa part, la participante demande & son superviseur quelques jours de
congé afin de se ressaisir. Son superviseur refuse catégoriquement, la menagant
pratiquement de ne plus faire de travail d’agent double :

« Faque j’ai appelé mon sergent pour dire : “J’m’en viens pas travailler & matin,

yé arrivé ¢a, ¢a, ¢a...” “En tout cas, t’en feras pu des jobs d’agent double, c’est

trop dur pis ¢a va t’faire mal” J’y dis : “Ecoute ben, oui ¢a m’affecte 1a mais...”

Ouf, faut pu j’sois, faut pu j’montre que j’suis pas correcte... » (lignes 2068 a

2077).

Cette expérience renvoie aux propos tenus précédemment par le participant Luc en ce qui
a trait au soutien offert par le superviseur. Malheureusement pour Louise, a I’époque ou

elle était agent double, il y avait trés peu d’encadrement psychologique pour les

employés.
Pierre : le sport

Pour Pierre, ¢’est le fait de faire du sport qui I’a empéché de sombrer : « Mais moi

ce qui m’a aidé, c’est que j’ai continué a faire du sport, je jouais au hockey pis j’courais
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les marathons, c’est comme ¢a j’explique... » (lignes 532 a 537). D’ailleurs, d’autres
participants rapportent aussi que 1’activité sportive est une soupape dans leur vie : « Moi
j’suis quelqu’un, j’me suis toujours entrainé aussi, j’ai cru a ¢a jeune, j’ai toujours été
assez sportif, j’ai toujours continué et je pense que personnellement, moi ¢a m’aide

beaucoup... » (Luc, lignes 2136 a 2141).

Comme Miller y fait allusion (1987), Pierre éprouve des difficultés d’adaptation
lorsque vient le temps de remettre [’uniforme, le menant & une dépression
professionnelle. Le participant explique qu’aprés s’étre accoutumé a un certain train de
vie, il n’est pas facile de revenir a la réalité : le participant se sent dans une cage,
intervenant sur un territoire précis alors qu’avant, il allait ou ses pieds le menaient, il vit
sans horaire comme dans le temps, arrivant dorénavant en retard au boulot... C’est ainsi
que des professionnels de la santé lui suggérent de changer de domaine :

« Ben mes médecins m’ont dit: “Ecoute, j’pense qui faut pu que tu penses

retourner policier, la brisure est trop grave... Y veulent pas d’abord t’reprendre

dans les escouades spécialisées, y vont slirement t’remettre comme policier en
uniforme, c’est un travail que tu peux pas accepter, que t’es pas capable de faire...

Alors nous autres on te suggere réellement de trouver un autre débouché, pense a

ton avenir, lache la police...” Tsé, les médecins y m’disaient ¢a £sé... » (lignes

1645 a 1651).

L’expérience de Pierre n’est pas de tout répit puisqu’il a dii se battre contre son
organisation policiére afin de faire reconnaitre ses droits. Effectivement, celle-ci soutenait

que la dépression professionnelle de ’agent n’était pas reliée & ses fonctions. Plusieurs

années plus tard, le participant obtint enfin gain de cause.
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Frangois : du concret
Ce participant fait ’analogie entre la gestion de I’identité de I’agent double et un
interrupteur :
« Eux autres, undercover, sont avec 5% de la population pis 1a sont supposés de
fermer la switch pis revenir au vrai monde pis étre normal pis étre capables de
retourner le lendemain... Allume la swirtch, pis tu recommences... turn it off,
come back... » (lignes 2088 a 2094).
Evidemment, ce disjoncteur n’est que sens figuré, il est donc de la responsabilité de
I’agent de trouver ce qui le fait décrocher de cet univers. Comme pour d’autres
participants, Frangois s’est réfugié dans le sport. Aux yeux de ce dernier, peu importe le
catalyseur, ce qui compte, c’est qu’il permette a I’agent de quitter le milieu, et de corps et
d’esprit :
« Faut t’ailles un hobby ou quelque chose qui t’enléve mentalement de ce milieu-
la, pas seulement physiquement... J’pense que I’'monde qui ont pas ¢a, ben
souvent vont retourner vers I’alcool quelque chose d’autre pour créer ce deuxiéme
monde-13, ce relief... Donc c’est important d’avoir quelque chose réel pour que tu
sois capable de... fo play la switch... » (lignes 2151 a 2171).
Stéphane : remplir ses réles
Dans le cas de Stéphane, la gestion de 1’identité chez I’agent double consiste a se
rappeler de ses rdles en tant qu’individu. D’ailleurs, John Vasquez, dont les propos sont
repris par Christensen (1988), témoigne de 'importance a réintégrer régulierement
Pagent dans ses autres roles. Malgré tout, cette tiche n’est pas évidente et cela, malgré la
détermination du participant :
« Pis 1a c’est d’essayer de garder ta... comment j’pourrais t’expliquer ¢a la... to
try and keep your... who you are as an individual, the ethical and moral issues
that you have as an individual, a family man, a citizen of this country... And now,
to go into an environment where you supposed to be a party guy and there is no

limit... J’ai trouvé ¢a trés, trés difficile a atteindre, mais juste pour dire 1a que ¢a
s’fait, la difficulté avec ¢a, c’est que apres un an, deux ans, j’pouvais voir 1a que
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j’commengais & to take on that role, ¢’que j’faisais ici 14, j’l’amenais, j’amenais ¢a
a maison un peu... » (lignes 390 a 404).

Au fil des ans, Stéphane se met a détester les gens autour de lui, les traitant de « losers »
car il a 'impression que seul lui fait quelque chose d’important dans la vie. Vient un
temps qu’il dirige méme les autres, tant sa femme que son superviseur : « Comme agent
double, tu viens un moment-la que you’re infallible... Nobody can tell you what to do,
when to do it and how to do it because you know what? I'll tell you how to do things... »

(lignes 438 a 444).

C’est grace aux multiples interventions de la part de son épouse et de son
superviseur que Stéphane prend conscience de son comportement. C’est & ce moment que
le psychologue de I’organisation policiére lui suggére de laisser ses fonctions d’agent
double. De sa propre initiative, il rencontre par la suite un psychologue indépendant
pendant plusieurs mois afin de verbaliser ce qu’il vit. C’est alors qu’il réfléchit sur son
attitude a la fin du mandat : « J’en avais une attitude, en dernier-1a, c’tait ouh, c’tait

épeurant, quand j’y pense 13, c’tait épeurant... » (lignes 2322-2323).

Adaptation du modéle théorique de Berry

Les propos des participants sont maintenant explorés a la lumiére de I’adaptation
du modéle des stratégies d’acculturation de Berry relaté au deuxiéme chapitre. Tel que le
rapporte ’ensemble des participants, ’agent double adopte une attitude favorable a
I’égard de 1’établissement de liens avec le groupe qu’il cherche a infiltrer, ou la clé du
travail d’agent double est la création d’une relation avec le suspect. Ainsi, les modes de

résolution identitaire qui s’offrent a lui sont I’intégration ou I’assimilation. En effet, les
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stratégies de marginalisation ou de séparation / ségrégation ne sont pas appropri€es pour
la situation spécifique de I’agent double puisque ces derniéres impliquent que I’individu
ne considére pas important le contact avec 1’autre groupe. Or, cela est synonyme d’échec
pour I’agent double en mission. Le tableau suivant illustre 1’adaptation du modele

théorique de Berry au sujet d’étude :

Tableau 2 : Adaptation du modéle des stratégies d’acculturation de Berry pour la
population spécifique des agents doubles

Est-il important de conserver son identité et ses
valeurs, attitudes et pensées ?

Oui Non

Est-il important d’établir et | Oui INTEGRATION ASSIMILATION
de maintenir des relations

avec d’autres groupes ? :
Non M MA TION
SEGREGATIO

En ce qui concerne les stratégies d’acculturation intégration ou assimilation

qu’emprunte 1’agent double, I’identité se définit selon I’identité réelle de 1’agent (identité
personnelle et identité professionnelle) versus son identité virtuelle, 1’identité
d’infiltration. En ce sens, I’identité professionnelle et 1’identité personnelle renvoient a
I’identité du sujet ainsi qu’a ses valeurs, attitudes et pensées. Pour sa part, 1’identité

d’infiltration consiste a établir et & maintenir des relations avec le milieu infiltré.

La plupart des agents doubles font preuve d’intégration en jonglant aisément entre

leurs deux identités, telles que présentées ci-haut. Toutefois, & la lueur des propos
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rapportés par les participants, quelques conditions soutiennent cette réussite : ne pas
occuper la fonction d’agent double pendant une longue période, ramener 1’agent dans
d’autres fonctions policiéres périodiquement afin d’assurer un lien avec 1’organisation
polici¢re et ne pas rencontrer de situations excessivement difficiles en mission (ex. :

tentative de suicide du suspect infiltré lors de 1’arrestation).

Les éléments favorisant la gestion identitaire chez 1’agent double sont donc en fait
reliés a I’identité réelle de 1’agent. Effectivement, les différents moyens rapportés par les
participants touchent de prés ou de loin I'importance de conserver son identité et ses
valeurs, attitudes et pensées. Par exemple, Louise souligne le réle joué par ses valeurs
personnelles face aux tentations offertes par le milieu infiltré. L’attitude de Miguel, qui
fait un effort constant tous les jours pour se rappeler qui il est, est une autre méthode de
gestion identitaire. Les propos de Pierre, précisant qu’il a toujours été lui-méme, et cela,
malgré son identité d’infiltration, renvoient pour leur part & I’identité réelle de 1’agent. A
cette liste, s’ajoutent le role non négligeable joué par 1’entourage de I’agent, tant au
niveau personnel que professionnel, la volonté de 1’agent a remplir convenablement ses
roles et & vaquer a ses occupations ainsi que 1’écart qui réside entre I’identité réelle de

’agent et son identité virtuelle.

Pour ce qui est de la stratégie d’assimilation, il appert qu’elle est utilisée par
certains participants alors qu’ils sont précisément dans leur role d’agent double :

« I’'m go in now and buy ten pounds of cocain with all these guys in there... now I

have to forget that I’'m a policeman la... Forget about it, you’re not a policeman,

you have to take on that role and I-am-a-drug-dealer and I'm going in there to buy
that and I’m going to talk, I’'m going to walk and I’'m going to act like I am a drug
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dealer... Am I a policeman? No... » (Stéphane, 1290 a 1305).
Cette assimilation n’a cependant lieu que lorsque I’agent est en compagnie du suspect,
revenant a ses identités professionnelle et personnelle dés que possible. Il ne s’agit donc
pas d’assimilation a long terme, fait important & souligner, car le cas échéant, I’agent
double endosserait son identité d’infiltration & tout moment de sa vie. A cet effet, certains
participants utilisent différents trucs afin de reconnaitre les signes avertisseurs d’une
assimilation inappropriée :
« Pour eux, yavait pas d’probléme pis yétaient pas stressés personne la, dans les
bars 13, j’parlais avec les gens pis j’me disais comme : “Toi t’es correct” Quand tu
commences a t’faire, moi j’dis souvent ¢a dans les conférences, quand tu
commences a t’poser la question, savoir si “C’est tu toi qui est correct ou ¢’est eux
autres qui ont 1’air d’étre corrects?” Ben va-t’en, tu commences a vouloir
embarquer dans le méme moule de ces gars-1a... » (Louise, lignes 2409 4 2418) ;
« Prendre une prise de conscience quand t’embarques dans ton role, te poser la
question : “Est-ce que j’suis justifié d’étre dans mon réle en ce moment ou est-
c’que c’est juste un peu de la déformation professionnelle? 4hh non, c’est de la
déformation professionnelle, ok, j’viens de me pogner” Pis la, tu débarques... »
(Miguel, lignes 1780 a 1784).
Il appert important de relever les moyens a la disposition de I’agent qui reste sur ses
gardes face a cette stratégie d’assimilation, compte tenu des dangers susceptibles d’étre
entrainés chez 1’agent qui est dans son rdle en tout temps. D’ailleurs, Girodo, Deck &

Morrison (2002) rapportent cette confusion identitaire ou I’agent double endosse son

identité d’infiltration en dehors d’un contexte opérationnel.

En quelque sorte, la stratégie d’assimilation est utilisée lors des heures de travail
de I’agent, laquelle lui permet d’infiltrer un milieu en favorisant 1’établissement de
relations avec le suspect. Pour sa part, la stratégie d’intégration offre une vue d’ensemble

sur le jeu d’identités de 1’agent, tantdt en mission ou il crée des liens avec le suspect,
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tantdt individu, pere, partenaire, fils ou frére. Il est néanmoins important de signaler que
’agent double fait aussi preuve d’intégration en mission, puisque tout en étant le « bad
guy » qu’il prétend é&tre, il demeure un policier chargé de remplir un mandat.

Finalement, un exercice fort intéressant est fait: il consiste a relever les
expressions linguistiques utilisées par les participants afin d’étudier en quels termes ils
s’expriment lorsqu’ils se référent a la gestion de I'identité¢ chez 1’agent double. Plutot
révélateur, la majorité des expressions employées renvoie & une notion permanente
lorsque I’agent double est dans cette fonction pour une longue période : « Ca fait six mois
que tu vis avec un gars ou avec des gars ou avec un groupe de gars, de filles. » (Pierre,

lignes 888-889) ; « Pis j’le vivais moi, £s¢ j’tais dans I’bar, j’le vivais la situation fsé... »

(Louise, ligne 2934) ; « En sortant de cette école-la, tu vas vivre dans différents éléments
criminels... » (Miguel, ligne 492) ; « Moi j’avais vécu des semaines pis des mois avec ces
gens-la... » (Stéphane, ligne 657). Attention, il faut toutefois préciser que chaque
participant est conscient que I’occupation d’agent double est d’abord une tiche
professionnelle : « J’ai travaillé comme undercover. » (Frangois, ligne 15) ; « Ftravaillais

comme agent double. » (Miguel, ligne 1373) ; « a étre réguliérement utilisé » (Luc, lignes

167) ; « Tsé, j’fais un travail d’agent double.» (Louise, ligne 2206) ; « ma carriére
d’agent double » (Pierre, ligne 189) ; « c’est d’faire ton ouvrage » (Stéphane, ligne 169).
Cette étude linguistique est un autre exemple de la stratégie d’intégration employée par

I’agent double.

122



Limites du choix théorique

La premiére lacune quant a ’usage du mod¢le des stratégies d’acculturation de
Berry est que cette théorie avance que la culture d’accueil est consciente de la culture
distincte de la personne qui souhaite s’intégrer. Or, dans le cas de I’agent double, ce n’est
pas le cas. L’évidence est que le suspect n’est pas informé du processus d’acculturation
mené par 1’agent double puisque le cas échéant, la mission échoue. En effet, I’usage
particulier de 'infiltration vise le fait que la cible déviante ne soit pas au courant des
démarches entreprises par I’organisation policiére. Il est donc possible, compte tenu du
contexte particulier de la population & I’étude, que le choix théorique précédent puisse
paraitre aberrant. Par contre, puisque ['objet de cette recherche est orienté sur le
processus identitaire des agents doubles, seule ’attitude de ces derniers face a leur
acculturation influence la maniére dont ils parviennent & gérer leur identité. Bien entendu,

il est acquis que le groupe déviant accepte I’agent, sans quoi la mission n’a pas lieu.

Une seconde limite relevée concerne le fait que la théorie de Berry s’inscrit dans une
perspective a long terme, au sens ou le processus d’acculturation peut s’étendre sur
plusieurs mois, voire années. En regard des agents doubles, leur situation est davantage
ponctuelle, selon une notion d’ici et maintenant. Cet aspect sous-entend le retour éventuel
de I’agent double a sa « vie d’avant », a la personne qu’il était avant de commencer la

mission. Or, la théorie interculturelle de Berry ne prend pas cet élément en considération.

Finalement, ’apport théorique de Berry semble quelque peu utopique. Effectivement,

les catégories proposées par le théoricien apparaissent complétement distinctes les unes
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des autres. Or, il est inévitable que dans des situations concrétes, cette étanchéité ne peut
pas toujours étre respectée eu égard de la nature humaine qui peut difficilement étre
cataloguée puisqu’elle fait appel a des attitudes et pensées parfois contradictoires chez un
méme individu. Cette propension a répartir les sujets selon quatre divisions hétérogénes

doit donc étre prise avec un grain de sel.

Tous finissent par gérer

En guise de conclusion, la majorité des participants ont une pensée spéciale a
I’endroit de leur ancienne fonction, ayant dorénavant tourné la page : « Pis ¢a j’remercie
I’Bon Dieu d’avoir été correcte, de m’en étre sortie... » (Louise, ligne 2226) ; « Alors ga
me restera toujours, mais j’suis content de pas en faire une maladie, j’suis content d’en
étre sorti... » (Pierre, lignes 2556-2557) ; « Mais la asteur, j’ai aucun, no problem, I go
where I want to go, when I want to go, j’ai aucune crainte asfeur, tsé 1a... Personne
j’pense me reconnaitrait... » (Stéphane, lignes 3319 a 3324). Pour Miguel, ce sera
certainement dans un avenir rapproché : « Pour moi, c’est thérapeutique te rencontrer
passque c’est un autre exemple psychologique en dedans d’moi-méme que... passque,
pour moi revenir & Québec, c¢’était un exercice de confiance, tsé, je dois recommencer a

faire confiance au monde... » (Miguel, lignes 1881 a 1888).

Dans les cas des participants Luc et Frangois, aucun sentiment n’a
particuliérement été relevé. Cette constatation est probablement liée au fait qu’ils ont
occupé la fonction d’agent double a court terme : 15-20 jours par année pour une période

de 7 ans dans le cas de Luc et 6 mois pour Frangois. Ce court laps de temps influence
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nécessairement la gestion identitaire de I’agent double, lequel est moins affecté que celui

qui exerce cette occupation pour une durée plus longue.
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CONCLUSION
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S’intéressant a la réalité professionnelle des agents doubles, ce projet de recherche
fut I’occasion d’étudier la gestion identitaire d’une population spécifique : Gestion de
Uidentité : Comment les agents doubles gérent-ils leurs identités personnelle et
professionnelle? Parallélement, cette thése met en lumiére la maniére dont les agents
doubles définissent leur identité. Une recension des thémes généralement abordés par les
travaux de recherche est d’abord effectuée. Par apres, 1’adaptation du modele théorique
des stratégies d’acculturation de Berry offre une perspective théorique pour I’analyse des
données obtenues par le biais d’entretiens de recherche. En réponse au questionnement de
recherche mentionné précédemment, plusieurs conclusions sont tirées, lesquelles sont

relatées ci-bas.

Tout d’abord, il appert que I’identité de I’agent double est constituée de trois
parties : I’identité fictive d’infiltration, en tant que « bad guy », I’identité professionnelle,
en tant que policier et 1’identité personnelle, en tant qu’étre humain. L’agent doit donc

apprendre a gérer cet amalgame d’identités.

L’identité¢ d’infiltration est celle qu’endosse 1’agent double en mission. Les
participants signalent que chaque agent double posséde un profil dressant les principales
caractéristiques de ’employé qui foule le terrain. Deux maniéres de voir Pinfiltration
sont rapportées : jeu ou travail. Aussi, les participants élaborent sur le « cover story »,
élément essentiel & la réussite de la mission, expliquant que cette identité leur permet de

donner I’impression au suspect qu’il fait partie des leurs. Finalement, la notion de secret
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entourant ’occupation de 1’agent est soulignée, laquelle est caractéristique de ce type de

fonction.

Pour sa part, I’identité professionnelle renvoie a 1’idée que 1’agent double est un
policier. Les participants s’entendent sur le fait que ce dernier remplit un travail spécial
ou il regoit un mandat spécifique qu’il doit remplir de maniére incognito. Tous mettent

’accent sur I’idée qu’ils demeurent rattachés a leur organisation policiere.

Finalement, en échangeant a propos de l’identité personnelle, les participants
explorent les recoupements entre celle-ci et ’identité d’infiltration. Ils en viennent a la
conclusion que 1’agent peut devoir sacrifier des éléments de son identité réelle lorsqu’il
est en mission. Ensuite, plusieurs réles concernant I’identité personnelle sont abordés :
I’agent partenaire, I’agent pére, ’agent fils, ’agent frére, I’agent ami, 1’agent voisin ainsi

que I’agent en public. Pour finir, une réflexion globale est faite sur I’identité de 1’agent.

Pour les mani¢res de gérer I’identité, les agents énumeérent différents moyens,
lesquels se rattachent a leur identité réelle. Entre autres, 1’accent est mis sur le soutien de
’entourage, superviseur et famille, ainsi que sur la volonté de I’agent qui fait un effort
quotidien pour se rappeler qui il est. De plus, le fait que I’identité d’infiltration soit peu
semblable a I’identité personnelle est une bonne alternative pour aider 1’agent a gérer ses
identités. 11 y a aussi la réinsertion dans ses autres rdles ainsi que la présence
d’occupations concrétes, comme le sport, qui sont des fagons que les participants ont de

gérer leur identité.
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Il est conclu que les stratégies d’acculturation utilisées par les agents doubles sont
celles de I'intégration et de 1’assimilation. Dans le cas de 1’assimilation, celle-ci est
utilisée au moment précis ou 1’agent est en mission. Pour sa part, I’intégration peut étre
utilisée de maniére générale offrant un mode de résolution identitaire a ’agent qui jongle
entre son identité réelle et son identité virtuelle. Elle peut aussi illustrer la dualité formée

par I’identité policiére et I’identité d’infiltration de 1’agent.

Certaines conditions sont spécifiées afin de permettre une bonne gestion
identitaire. En effet, 1’agent ne doit pas vivre de situations excessivement difficiles et
toujours avoir 1’occasion de revenir dans des fonctions policieres réguliéres. Un élément
trés important a considérer dans la gestion de 1’identité concerne la durée de temps de la

mission : la complexité a gérer est tributaire de la longueur de cette derniére.

11 s’avere essentiel de demeurer lucide face a ce projet de recherche. En effet, les
possibilités de généralisation sont restreintes, comme expliqué au chapitre
méthodologique : six entretiens ne suffisent pas pour offrir une solide généralisation des
données recueillies. Or, les conclusions de cette thése sont néanmoins intéressantes,

d’autant plus qu’elles sont étudiées sous une perspective théorique adaptée.

Certains points soulevés méritent d’étre approfondis. Dans la recension des écrits,
les auteurs expliquent les répercussions qu’engendre le travail d’agent double chez la

famille de celui-ci. Les propos rapportés par les participants signalent plutdt que la
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famille est un élément positif considérable dans la gestion identitaire, permettant a ’agent
de bénéficier de soutien sur le plan personnel. Ces constats reflétent le role majeur que
joue la famille dans la décision professionnelle de 1’agent. Il est alors légitime de se
demander pour quelles raisons I’organisation policiére ne profite pas d’une éventuelle
collaboration avec cette dernic¢re. Déja deux piliers dans la gestion identitaire de I’agent,
la famille et le superviseur, s’ils unissaient, pourraient voir en leur association un
meilleur soutien offert & 1’agent double. En effet, les situations rapportées par les
participants démontrent qu’il n’y a présentement aucun échange entre ces deux parties.
Cette proposition de collaboration apparait bénéfique, et cela, pour les trois camps. Pour
le superviseur, cela offrirait I’occasion d’étre au courant d’hypothétiques changements de
comportements de 1’agent dans sa vie personnelle. Dans le cas de la famille, il s’agit de
’opportunité d’étre impliquée dans une situation complexe qui [’affecte de pres malgré la
bonne volonté de I’agent. Et finalement, pour 1’agent double, ce partenariat serait une

alternative supplémentaire mise a sa disposition pour bien gérer son identité.
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ANNEXES
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ANNEXE 1 : GUIDE D’ENTRETIEN
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GUIDE D’ENTRETIEN

Consigne de départ:
Le but de cette entrevue est d’obtenir une meilleure compréhension de comment
vous avez géré votre identité professionnelle et votre identité personnelle dans le
cadre de votre métier d’agent double.

Thémes a aborder

PARCOURS PROFESSIONNEL

O

Entrée dans la police
o Débuts de I’infiltration policiére
Formation

a

Tentations

Relations avec suspect(s)

Acceptation par suspect(s)

Affirmation identité si mise en doute
Adaptation au milieu

Appartenance au corps policier, supervision
Dénonciation du/des suspect(s)

MILIEU INFILTRE

Ooogooogao

VIE PARALLELE Famille

Amis

Sécurité
Activités, loisirs
Sorties en public
Horaires

Eloignement du domicile familial

Ooo0oo0oooa.

Nouvelle identité

Influence de 1’identité d’infiltration
Combinaison de deux identités
Aspect moral, éthique de I’infiltration
Retour a la vie « normale »

INTROSPECTION

OB oaoo
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doubles négocient leurs vies professionnelle et personnelle (Dossier # 04-06-04),
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