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INTRODUCTION



Vo

&

Ce travail c&hsuitue, pour l'essentiel, une recherche
empirique qualitative sur le probléme de la transformation des

. . 1 ; SoLt
mentalites des agents de probation. I1 s'agit de mettre en eévi-

.

.

dence le fait,qu'ld partir d’un idéal d'aide retzouvé chez les a-
gerts de pzobaticn-Tecrues, cet idéal, au fil de l'expérience et
des pratiq%es, en arrive 3 se faire imprégner d'un autre type -de

rdle, soit celui d' "opfficier de justice”. Il est donc ici qQues-—

LY

~-

tion de l'inteégration de 1l'iddologie juridico-pénale et du fait
que la vocation d'aide de l'agent se fait en gquelque sorte aspi-

Ter par le contexte pénal, transformant du méme coup leur menta-

-~

lité pour enfiin venir affecter leur intervention quotidienne.

C'est ainsi qu'inspirés par la théorie de la "construc-
tion sociale de la réalité” de Berger et Luckmann (1986) et par
1' "analyse institutionnelle” de Chevalier (1981), nous avons ten-

té de Teconstituer le processus de construction du monde des a-

gents de probation. T

Quant au point de vue méthodologique, cette &tude so
caractérise par une approche biographique faisanmt usage de l'en-

treticn gqualitatif.

-

1) Le terme "agent de probation” est pris dans son acception gé-

nérique. I1 E%giua’donc les femmes et les hommes agents de proba-
tion. / '



Le présent travail est composé de cing chapitres. Le

premier va situer l'objet d'étude et l'approche théorigque, le

deuxiéme traitera deyl'approche méthodologique alors gue les trois

chapitres suivants vont représenter le corps de l'ocuvragh, c'est-

il

a-dire les chapitres d'analyse. T e ‘ LN
Ainsi, nous allons _dans un premier temps (chaxpitre III)

démontrer -le changement des mentalités de 1l'agent, wmais en ayant

au préalable situé le rdle de l'agent cde probation, ¢'une part,

gents eux-mémes, au début de leur travail et apreées quelques années
d'expérience. Dans un deuxiéme temps, nous allons tenter princi-
palement de retracer le comment et le pourtquoil de la transformation.
-l - ]
Ces deux aspects sercont Tépartis en trois blocs d'analyse, dont le
premier (chapitre IV) veut éclairer la question de la prise en char-
ge des recrues par l'organisation et le superviseur attitré, alors
que les deux autTtes blocs d'analyse, gqui constituent les objets du
chapitre V, s'attardent & scruter deux éléments qui favoriseraient
l'emprise de l1'idéologie pénale.
. < - - - -
Enfin, la conclusion fait un bref retour sur les dennées

— S~
et traite de 1'intériorisation du rdle (judiciaire) de 1l'agent de.
_ E £

probation.
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CHAPITRE PREMIER

L'OBJET D'ETUDE/L'APPROCHE THECORIQUE

;

A,

e
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. 1. Eléments pour une problématique

Dans un monde de structures, toute personne doit d'une
certaine fagon se soumettre a diverses contraintes par rapport 4.

' son travail quotidien. De plus, tout nouveau venu dans un nétier

.“-\-c.,'\

ou profession doit faire face A4 l'apprcntissage_des rudimentglet
fondements de son travail qui sont rel%és avec le ou les rodles
qu’'il aura 3 jouer 2 l'inférieur de sa pratique. Certes, les
agents de probaticn n'y échappent pas et ;ela d’autant - plus qu'ils

-

sont des agents d'un contrdle social étatisé.

: -
C'est ainsi que pour arriver i Templir le tole qu'elle

- - ! . ° 3 t)
s'est donne¢, la probation.doit, comme tout autre oerganisation

d'ailleurs, voir 2 ce que ses exécutants répondent 4 ses attentes.

Alors d'un point de vue de, la relation entre l1'individu et l'orga-
nisation, ceci signifie,  implicitement, que celui quil veut devenir
N . . . - . - .
aﬁﬁpz-de probation, devrait int€rioriser le rdle de l'agent de
Tobation en se soumecttant aux demandes de l'organisation et ce,
. ——

par l'accomplissement des tiches 3 effectuer et" par la poursuite

deslobjectifs qu'elle soutient.
\ .

S

/

De.cette relation on peut s'attendre cen outre 1 ce que

i
// . . N
//f\\=—/l'individu - qui devient membre d'un groupe paTticulier et avec
‘ <7 .
lequel il échangera, participera, recevra - pPuisse avec le¢ temps
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avoir tendance & adgpter les visions du monde du groupe dans lequel

! e

~

i1 s'est inséré.

O0r, ces quelques considérations ne sont pas étrangeres
au probléme qui nous préoccupe, car en effet et comme nous aurons

l'occasion de le veoir, nous avons cbservé chez la plupart de nos

agents de probation un décalage centre les ambitions oripinales du

débutant - donc c¢ec pourquoi il anticipait entreprendre ce type de
. 9 . . . -
carriere - et finalement sa nouvelle facon de percevoir son travail
. . . ot . . .
et sa "clientele apres quelques années de pratique. Illustrons

cette transformation par le témoignage d'un agent de probation ou
l'on constate qu'd partir d'un idéal d'aide, s'est finalement gref-

fée et intégrée la dimension juridique de son travail:

L'importance de la dimension juridi-
que, elle vient avec le temps. Tu sais,
c'est pas pour ¢a que j'arrivais en -

probation, c'était pour aider lgs gens,
tenter d'aider les gens (Denis)”.

rl
-

C'est donc dire que 1l'agent de probation ne semble pas

avolr retrouvé nécessairement 2 son arrivée un type de pratique

1) Si nous mettons le mot client cntre guillemets, c'est que nous
endossons la juste remarque tirée de Verdés-Ledoux (1978:222) i pro-
pos de ce terme. En effet souligne-t-elle ce "[...] mot indigéne
qui coaformément & 1'idéologie professionnelle, veut prétendre qu'il
a un choix." Car en effet, le mot client caractérise plutdt: "une
Telatior ol 1l'aidé fait appel & 1'aidant, en conservant sa liberté

comme Tesponsabilité. Le [vrai] elient requiert un service qui cor——

3 . - - . N L m—
Tespond a une fonction, comme il choisit son archltectGQGu s50n bou-
langer™.

2) Prénom fictif.
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pour lequel il s™gtait en téalité enpgagé. Venons-en au probléme:

-

les agents de probation-recrues se sont présentés a leur travail

avec un idéal en téte, ~gider les pens alors qu'une autre dimension

est apparue: la dimcnsion_juridico-pénale. Notre probléme n'est

Pas tant gu'une autre dimension soit apparue, mais qu'elle ait éte
intéprée, signifiant d'une certaine maniérc que le tcmps‘ct les
pratiques affectent les gmbi;ions et la manieré de voir les choses.
En d*autres termes, a partir d'un idéal d'aide, les agents en arcti-
vent au fil de-l'expéricnce 1 passer 2 une conduite institutionna-
liseée ou,si 1l'on veut, i une forﬁe d' "appartenance institutiéggeile"
(Mury, 1972); ou, comme leydisait Barbier (1973) dans son aﬁ?lyse

institutionnelle du travail social, on se retrouve en face de

T ‘o . ~ . _ : - ' -
l'"ecrasement du lanpage de l'intention (le schéma t¥pede la rela

tion d'aide sociale) sous le lanpage de l'institution”, c'est—é-dire

dans le cas qui nous occcupe, "rehabiliter"™, "resocialiser pour la

protection de 12 socidté*.

AN

N .
-

C'est donc un peu & partir de ces quelgques remarques sur

-

le changement que va relever l'objet de notre travail, celui-c¢i
pouvant empTrunter diverses facgons dans sa présentacioen. Nous par-
. ‘ LN ..
lerons parfois de [transiformation des mentalités des agents de
Id ‘-' h .
probation, d' "évolution" des mentalités, de "trajectoire mentale"”
ou enfin de la construction des idéologies professionnelles.
¥

Ce changement souléve donc une double question: tout

d"abord, comment les agents ont-ils été pénétré d'une nouvelle



. \ ‘ .
conception de leur travail (leur permMéabilité face aux attentes
institutionnelles) et ol s'est effectueé ce passapge? - En +d'autres
termes, que s'est-il passé entre les ambitions "vierges"™ et la
"réalité” quotidiennc de l'agent de probation et quels sont les
lieux de déterminations de ce changemcnt?- Enfin, dans guelle mesure
l'institution pcut-clle avoir infiué sur 1'évoluticn de leur menta-

Lité?

Lo

Tei, notre objet d'étude consiste & tenter de ‘cerner les
. /
principaux ¢léments qui auront contribué 3 fairc dévier de sa route

-

le prejet original des rTecruces ¢t,par voie de conséquence, leurs
attitudes. Cet objet sera, entre autres, investiguéd par le truche-
" - . . . . ol . ..

ment du processus dec “"socialisation secondaire des individus ou
leur institutionnalisation, ce phénoméne détant en fait l'aboutisse-

ment des éléments qui auront conduit 2 la transformation.

Cette socialisation secondaire implique enfin ccrtains-
processus d'apprentissage ct de transmission du “stock de connais-
sance"” propre au monde des agents de probation. Sous-jacentes a cette
socialfsation,émemynt les notions d'idéologie professionnelle et
de représentatioqs, qui sont.gﬁ quelque sorie tributaires des pra-
tiques. C'est done ce'h quol ce travail va s'attarder, c'est-2-dire

o~

expleorer la ou les maniéres dont les agents intégrent 1'idéologie

juridico-pénale. C'est d'ailleurs la raison pour laguelle il nous

£

1) ¥ous ¥ reviendrons ci-dessous.

i



faudra investiguer les attentes de rdle adressées aux différents

appareils (ici la probation) qui les structurent a toutes fins pra-

tiques (Faugeron, 1983). Car justement, si les institutions défi-

nissent les rdles et que les institutions dépendent d'une certaine *

idéeologie, 1'idéologie doit &tre produite, inculquée et reproduite

-(Chevalier, 1980) au travers des pratiques.

Chevali®r+ (1980:16) va présenter la liaison entre idéo-
- N

logic et pratique de f&»?

aggi\suivante:

La liaison enfrc idéologie et pratique -
apparait comme irréversible, si 1'idéo~

: logie vise 4 re-présenter les pratiques

~._ en établissant leur bien-fondé,elle est

" 3. s%n tour re-produite, re-transcrite dans

les pratiques, qui lui conférent une
€paisseur matérielle, une consistance .
réelle. L'idéologie se trouve ainsi pTO-
jetée dans le réel, réalisée: elle ne se
borne plus & re-présenter le téel, en con-
nant aux fonctionnaires les certitudes né-
cessalTres: elle agit directement sur lui,
2 travers les comportements qu'elle induit
[..-] Le processus de reproducticn trans-
forme 1l'idéclopgie des fonctionnaires en
mécanismes agissant [...].

Cette llaison entre idéologiec et pratique et %33ptée a
notre contexie, les agents de proebation dans l'appareil pénal, nous
améne\& une mise cn garde essenticlle pour éviter tout malentendu:

nous ne faisons pas porter le poids de. nos préoccupations que nous

pose 1'hppareil pénal sur les agents de probation. Qu'on ne se

méprenne pas: dans le- présent travail, et en dépit du fait que notre

cas de figure implique ces praticiens du pénal, ce ne sont pas eux



.

gui sont remis en question, mais bien l'appareil pénal ou quelgue
chose ecncore de moins paipable, et par le fait méme moins facile-
ment saisissable, c'est-a-dire l'idéologic pénale. Car, comme 1'é-

’ ' 1
crivait Althusser (1976:108)°

¥ous disons donc, i ne considérer qu'un
sujetr (tel indYyidu), que l'existence

des idées de sa croyance est matérielle,
en ce que aea idées aont aes actea maténicla
{naéréa dana dea pratiguea maténiclles, nrégléen
par, dea nituels maténiclr eux-mémer défénid pan
L'appeneid idéolonigue maténiel dont relévent
lea idéen du A.u:,iet.(En italiques dans lc tex-
te). '

~

o~

Althusser faisait ici référence, bien entendu, a l'ensem-

™bie des appareils idéologiques d'Etat. En termes plus simples, nos

agents de probation’'apparaissent ici, comme n'drant que des indivi-
dus daﬁs une organisation qui elle, cst, dans l'appareil pénalﬁ
alors qu'cux, acteurs de premiére ligne, scront confrontés 1 une
forme de "colonisation idéolopgique” (Chevalier). Enfin, ne so%& \
d'ailleurs pas plus concernés ccux quil transmettent ces“visionﬁ, ces
connaissances (donc le personnel de transmission), mais, peut-@tre,
implicitement, une certaince criminologie qui. s'est associée 2 1l'ap-
parecil penal et qui s'attﬁrde 3 perpétuer, ce qu'appelait Boudon )

(1986), certaines "idées regues™...

1)Article paru originalement dans La pensée (1970) XV, 1, 3-38.

-
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2. Les paramétres de 1'analvse

\

Pour sc mettre dans le contexte du travail, nous rappele- j’

EOns que notre point d'ancrage sera l1"idéal ou le projet "vierge" :

des recrues arrivant en probation. Ainsi et pour arriver i répondre

2 nos-interrogations que suscite la transformation de cet idéal,

.

il nous faut au départ situct&la position gu'occupe l'agent de pro-
bation dans son environnemcnf professionnel pour ensuite voir de
duelle maniére hous allons «&mireprendre l'analfsé, et enfin, déter-
miner les notions dec base essenticlles 2 cette analyse. C'est donc

pourquoi nous nous devons au préalablie de situer les apents dans un .

contexte lus global, eén 1°' occurrence l'environnement énal.
p o P /

'd
P
/

- /

s

A

En effet, nous pouvons déja concevoir gqu'une recrue ne
vient pas s'intégrer uniquement dans une organisation (la proba-

tion), mais dans une organisation 2 l'intérieur d'une plus grande

institution: l'appareil de justice pémale, comprenant ainsi toutes
ses instances a partir du législateur, passant par les tribunaux’

jusqu'aux policiers. Nous insistons sur ce point en raison du fait
& 3 i

que la probation occupe un territoire.bien particUlier dans 1le )

-

champ pénal. En effet, et comme Chevalier (1981:33-34) le soulevait
dans son analyse institutionnelle, chaque institutdion =~ ici la pro-

. - . . . . -~ i
bation - possede une identité prepre, qui provient de l'ocnupatzon’/’“
- s

e
d'un territoire spécifique, et ce "territoire est traversé,balaxé, ~

he /

zébré par les flux en provenance des autres lieux institutionnels”.
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Dans le cas qui nous occupe, la probation se voit ainsi

soumise a des influences provenant de divers palieré au-dessus ‘¢t

en-dessous d'elle. Bicn.sﬁ;, ce sera l'agent de probation qui su-
b;ra ces influences et cec, de preés ou a distance; dans sa pratique
quotidienne. Par exemple, les régles du droit viendront tracer 1es
contours du cadre dans lequel vont se dérculer les actions de l'a-

gent, qui par le fait méme structurent certaines reégles du jeu. Il
. 2
- . - . - . /
est toutefols important de souligner gue ces regles~n'ont/pas tou-
. . —

jours des impulsions directes sur les agents, et que ¢et encadre-

ment légal peut se .manifester subtilement et de fagon! inégale. Par
- |
conséguent, il nous apparait impertant de dévof%b&,}a\facc cachée

[
Y

. i s % . . : ; X
de ces influences exterleuriﬁ/a l'organisation de la probation, et

de voir ensuite dans quelle mesure elles peuvent marquer! les menta-
. ) \
lités des agents de probation.

3. L'approche théorique: la conskruction scciale de la réalite

- (‘
\

N

I1 nous faut signéler ici que nous nous sommes largement
inspirés de la théorie de la "construction sociale de la réalité"
1 . M . .
de Berger et Luckmann (1986) . Il faut dire qu'il s'agit bien

d'inspiration car les apports théorigques de leur ouvrage laissent

1) Edition originale (1967 )--The Social Construction of reality.
New-York: Anchor Books Ed.. \_’/

s




o ~
/

. s . . . R . -
la porte ouverte a2 bien des lnterpretations ™ ¢t par le fait méme

d certaines ambigu®tés. Mais nous avons tout de méme puisé dans
’ >
leur travail certains concepts et avons tenté de 41cs appliquer ;
[

. !
notre objet d'étude avec le plus de justesse possible, car il fFut

-, -
aussi dire qu'en dépit du caractére abstrait du travail des auteurs
et de nos incertitudes 2 l'égard de certains cordcepts, leur appli-

cation (parfois fragile) 3 notre matériel empirique fut sans aucun

'doute d'une grande fdéconditd.

Avant d4'aller plus loin, il faut mentionner que leur ou-

Q
vrage s"inscrit dans le champ de la sociologic de la ceonnaissance

et que leur perspective dépeint la réalité quotidienne comme une '

réalité construitec socialement. C'est ainsi que la “"réalité” est .
définie, selon les auteurs, comme une "gqgualité appartenant 2 des

phénoménes que nous reconnaissons comme ayant une existence indé-

pendante de notre volonté"; alors que, la "connaissance” se défi-

nit comme: "la certitude que les phénoménes sont réels et qu'ils
- .

pos%édenn des caractéristiques spéecifiques " (Berger et Luckmann,
11986:7). o

TN

Dire que la téalité cst construite socialement signifie-
si 1'on reprend un des exemples de Berger et Luckmann (1986:9-10)-
que ce qui est "réel" pour un moine tibétain peut ne pas &tre

1) Maffesoli en fait déja la remarque dans la préface de la traduc-
tion frangaise; il ne s'agit donc pas d'une remarque strictement
personnelle.

Ay



Py

.
-+

"réel™ pour un hommé’ETszaires ameéricain. Mais 1'impertant pour

nos propos est de faire le lien cntre le fait que les corps de

connaissance deviennent 3 un moment donné "secialement établis" en

S

tant que Teéalité; ce qu'il neus fautr aussi connaitre, sont les pro-

cessus par lesquels ces corps de connaissance en deviennent 2 dtre

justement établis socialement en tant que wéalité. Transposé I no-

(PR

tTe probleme, si nous voulons comprendre la "rdéalité" quotidienne
b

des agents de prébation, nous “devens f;irc l'anilyse de la connals-
sance qui pguide leur conduite dans leur travail. (Notons que cette
questien de la "connaissance” seTa abordée plus en détail dans 1le
chapitre IV). En outre, construire sa iéalité quotidicnnc_signifie
pPour noes propos la construction que l'agent se fait de sa concep-
tion particuliére de 1'intervention, qui comprend ici l'articula-
tion de 1' "aide" et de "la défgnse de la société"™. Bref, nous
pourrions dire que ce qui est "réel'" pour une recrue ne correspond

peut-gtre pas au “"rvéel"™ d'un agent expérimenté.

3.1. Une perspective dialectique

Une recherche empirique véritable,disairt Gurvitch)(1962),

"a besoin de la dialectique et de ses procédés operatoires. Cela

A

1) Pourdes détails sur la construction sociale de la réalité, nous
référons le lecteur intéressé 3 l'ouvrage principal (traduction
frangaise, 1986) ou encore a la synthése faite par un des auteurs
(Berger, 1971:17-60). Voir aussi Fourez (1974:19-42).
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ayssil bien pour retrouver les faits sociaux cachés, c'est-a-dire

.

' + - ’ . : . - !
pour deblayer tous les terrains susceptibles de servir de cadres de

téférences 3 la sociologie, que pour preéparer la voie i l'explica-

- . - L) :
tion" (soulignés dans le texte).

Transposé 2 notre probléme et comme nous veulons justement
tenter de mettre en relief certains aspects cachés de l'institution-

nalisation des agents de prebation et en ocutre, du fait qu'il nous

faille tenter de comprendre cette relativité de 1a réalité, nous

'avons privilégié une approche dynamique basde 3 priori sur le pos-

. ’r‘J

tulagt suivant: l'homme et son produit, sont le Tésultat d'un proces-
sus dialectique ‘entre lui et son monde se¢ial, done,=-"[...] 1'hom-
me intégré dans une collectivité et son monde‘social interagissent
entre eux" (Berger et Luckmann, 1986:87). Autreﬁent dit, comme
1'écrit Berger (1971:24): |

La société est un phénoméne dialectique
~ én tant qu'elle est un produit humafn, et

‘ : rien.d'autre qu'un produit humain, qui,
cependant, ne cesse de réapgir sur celui
qui 1'a produite. La socidté est une pro-
duction de 1l'homme [...] C'est (aussi) au
sein de 1la société, et comme Tésultat des
processus sociaux, que l'individu devient
une personne, qu'il devient lui-méme et
qu'il assure son identité [...]. .

0T, cette perspective dialectique applicable 2 l1'individu
et 3 12 société dans un sens global, une fois traduite et adaptée
2 nos propos, va nous foprnir une grille pour mieux comprendre le

monde des agents de probation ainsi que leur "devenir". Donc, et



-

entre lui et la "“société des agents de probation", c'est-i-dire que

16

de maniere simplifiée, nous disons que l'individu et son produit
(en tant qu'agent de probation) sont le nésuitat d'une relation

l1'individu devient un apent de probation parce que le "monde de la

A

. L. . .9 . - .
probation" réagit sur lui, et, en sens inverse, “la probation” est
ce qu'elle est, parce que les agents de probation réaglssent sur

-~

clle.

Cette relation sous-entend que l'individu "partage' une
réalité avec d'autres et tout autant un "monde social spécifique™”

(Berger et Luckmann), ce dernier étant le "monde de la probation",

et ces autres €tant bien sir les agents de probation. D'une parst,

‘ceux qui sont 2 "proximité" - les confréres - et ceoux plus "éloignés"

les autres membres de la société des agents de probation. Dans ce
monde de la probation, nous incluons auss% les "lépgitimations" de
l'appareil pénal retransmises auX nouveaux venus au traveré des
tiches et objectifs a poursuivre; les contr;intes légales qui

transpirent ici et 1l et de fagon inégale chez les individus con-

bl

cernés; Ies liens avec les pgens évoluant par exenmple au niveau des
tribunaux et enfin, un &lément capital, les relations avec la "e¢li-
entéle"”, qyi,elle, subit également les influences du contexte pénal,
avec comme résultat des contradictions manifestes et qui se présen-
tent dans une relation ol les individus impliqués ne se retrouvent

-

pas souvent sur la méme "longueur d‘'ondes", d’ou des rapports de

force inégaux. (Nous reviendrons plus en détails li-dessus au

chapitre V).
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. C'est donc 4 partir de cétte perspective que nous allons
postuler finalement, qu'en rizgon'd'une relation coﬁtinu%, 1'"ins-
,;itué"‘(l'?ﬁdividu) évoluant dens uné "institution”(la probation
dans l'appareil pénal) et leurs relations constantes, vont produire
un agent de probation avec ses visions du monde particuliéres qui,
elles, vont se manifecster par, et dans sa pratique quotidiénne, le
rééuitat.final éguivalant enfin 3 "1'instituticnnalisation"l de
l'individu. Ce preocessus, traduit en termes de role, -donc le rdle

o _
qu'on lui attribuc (la probation), provoguera une contradiction
entre le rdle idéal de l'agent de probation, c'est-i-dire vduloir
aider-les gens,_&tf celui @e l'dppareil Pénal par la probation, qui
veut la réhabili:atign et la ﬁrotecfion de la société. La contra-
diction est alors qu'on ne peut aider dans un contexte pénal. Une

transformation viendra se manifester dans le.fait que l'agent en

vient & tenter d'aider, en pensant et apissant pénal: en termes

.. . . - 2
plus clairs, l'agent pense et agit avec une grille peénale.
- En somme, ce que nous voulons découvrir, sont les lieux
" prépondeérants de cotte .construction sociale du monde de l'agent de
probation au travers de sa relation avec ce que nous appellerons

l'environnement pénal.

1) Nous avons emprunté ces notions é'Chevalicr, J. (1981),"L'ana-
lyse institutionnelle® in, L'institution, Paris. P.U.F., pp. 3-61.

2) Voir le schéma page suivante.
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LTINQIVIDU ET
SON *HISTOIRE™

SA COINCIPTION

INITIALE [AITE]

TRANSFCRMATION
CES vISIONS
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&
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INSTITUTION ¢

LA PRCEATI
CANS L'INSTITU-
TICN PENALE |

TACMES/CAEC-
TIFS:REINSER-
TIEN/CONTROLE

-
TILE CWS
LA BOITE
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T
t —
‘ . 3.2 Quelques justifications i 1la perspective [
S S

L. -

51 nous revenons & notre type d'analyse, donc en étudiant
la rclémioq entre l'individu et son environnement professionnel,

cette option nous a semblé adéquate du fait qu'elle nous permettait

de contourner’un double piége. Comme le men%QEEBait Chevalier,

©{1981:5), d'un ¢dté nous évitions de faire notre étude en se placant

El

"soit du peoint de-vue des agcteurs, soit du point de vue du systeme

ou des structures. [Car] en partant des seuls actcurs, on est con-
duit en effet I nier le poids des détérminismesrso%iaux, alors
: .

qu'en mettant exclusivement l'accent sur les lois object;ves de
fonctionnement du systéme [...], on tend i nier 1la part de liberté
et de créativité qﬁi existe aans toute société” De plus, comme
1'éecrivait Touraine (1978)1:"Dwm coté iehg?;?Ehc se disscut dans
les relations entre les acteurs; de l'aut®e l'acteur disparailt
€crasé par les lois du systéme ‘et de sa struecturc”.

D'aillcurs,.bien des aﬁteurs ont~déja fait les constats
suivants: "L'indivYidu n'est pas faconné comme une .chose passive,
inerte. Il est plutdt modelé tout au long d'un dialoghc prolonge
auquel-‘il EEEEEEERE-’ C'est-a-dire que l'individu n'absbrbe pas
passivement le monde social (avece ses rdles, ses institutions et

N «’

1) Touraire, A., (19078), La voix et le regard. Paris, Seuil,
p.78. Cité dans Chevalier(1981:5).
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. L s . .. .. . . 1
ses identites déterminées) mais il se l'approprie activement”

(Berger, 1971:46). Quant a Crozier et Friedbezpg (1977:264), ils
feront une constatation fondamentale: Z{ n’exiate pas de ayatémes so-
cleux entiérement négléa ou contrzéléxx.‘? Enfin, Chevalier (1981:24) in-

sistera sur l%;fait que "le rapport de l'individu 32 l'institution

(23

est la vésultante de fﬁctcurs complexes tenant, les ung a la per-
. .
sonnalité de l'individu et 3 l'apprentissage institutionngl déja
cffectué, les autres, au profil de 1'institution et auxtechniques
de normalisation utilisdes. Les rwessortissants ne sont [donc] pas

une cire molle dans laquelle s'inscrit identiquement l'empreinte

de l'institution".

§

Autremenc dit, nous é?itoﬁs de nous retrouver icl avec

des résultats ayant tendance 2 signifier que\?l'agent de probation
se présente 2 ses débuts,.avec des atientes disproportionnées, face
a la "féalité“ de son travail , reproduisant ainsi leo discours
naif de l'ageant lorsqu’'il remet en cause l'"iddalisme typique”™ de
la recrue, et par conséqguent, que la "vraie réalité"” apparait effec-
tivement aprés une certaine période de temps; tandis qu'a l'opposé
ncgitnous soridns retrouvés avec des resulitats ol sculs les méca-

- ! N
nismes d'institutionnalisation auraient détermind 1c'fagonnement

des mentalités des agents de probaticn.

T

1) Souligné dans lec texte. ————

2) En italique dans le texte. Voir aussi le Nepociate order theory
de Strauss (1978).
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Enfin, une analyse de type organisationnel, basée par

r

" .exemple s&ﬁ lc modéle vweberien, domination rationnclle-1légale,

nous aurait conduit 3 un systéme ol le contrdle des individus,a

l'intérieur d'unec organisation, se voyalt assurté par l'existence

d'une autorité construite par paliers et d'tun systéme. de raégles et

de normes, ol lbs individus scraient conséquemment soumis 2 un SYs-

teme basé sur le peuveir. Certes, les agents de probation sont

s s . . . . -1 -
S0umis a4 ceTrtalnes contraintes organisationnelles , mais nous ne

croyons pas qu'elles représentent les facteurs dc premiére impor-

tance dans la construction de leurs visions du monde. Finalement,

une analysce de ¢eo type laisserait dans l'ombre bien des® facteurs

non négligeables dus & l'environnement pénal. D'ailleurs, par’

définition cec type d’'analyse se iimiterait pratiquement aux con-

traintes internes J l'organisation, alors que cette organisation

sec voit elle-méme scumise en quelque sorte 2 une idéologie parti-

v
culiére qui vient de plus haut: celle de 1'apparcil pénal.

@,

Mais compte tenu de tout cela, il faut bien préciser que

. . g
nous n'excluons pas pour autant les "techniques de normalisation”,

qui d'ailleurs seront étudiéces plus tard par l'entremise de
tiation professionnelle des agents, et ce dans le cadre du

sus de transmission du "corps de connaissance". Car malgré

xy

v

1) Par cxemple, ce n'est pas le fait d'avoir un "casc-load”

l*ini-
proces-

le

sur-

chargé ct de se voir obligé de remplir une multitude de Tapports
Gul vont faire que l'on a une cecrtaine &ision de ses eclients. Vu
sous cet angle, lec résultat se manifeste plutdt dans une économie

d'énergie.
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fait que l'institution commet en quelque sorte un acte de pouvoir

en inculquant sa philoéophie et ses pratiques, et en dépit du

fait qu'il s'agit d'un processus dialcciique cntre la reﬁrue et
l'institution, nous ne pourrons laisser dans l'ombre l'dtat de
géggndaﬁgg des nouveaux venus sur le plan de la connaissance des
pratiques et significations de l'institution en question. Parce
que, commc’habitucllcment on sait que l'autre ne sait pas, on doit
se donner les ﬁoycns pour }ui eﬁseignor, d'olt 1'impoertance du per-

sonncl de transmission.(Cette question sera traitde dans le chapi-

tre IV).

Par ailleurs, il est cependant entendu, comme le mention-
nait Chevalier (1981:16), "qué chaque individu est pourvu d'un
réseau d'attaches ot d'affiliations tres diversifides, ce qui les
met dans unc position différente vis-a-vis de l'institution i
12quelle ils appartiennént et ecn état de réceptivité inégale 2
l'égard des nermes institutionnelles”. C'est pouTrT cectte raison que
nous allonf tenir compte des fagtours tels que la “socialisation
primaire"” et la "socialisation secondaire" (Berger et Luckmann, 4
1986:179). Selon nos ‘autcurs, la socialisation primaire est la
premiere socialisation que 1'individu subit dans son enfance, alors
que la socialisatien seccndaire est "l'intériorisation de'gous-
mondes' institutionnels ou basés sur des institutions. [Elle est
aussij l'acquisition de cbnnaissance spécifique de Tdle, les rdles

étant directement ou indirectement enracinds dans la division du

- .
travail [...]". Il va sans dire,%oursuivent les auvteurs, que le
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processus d'intériorisation entraine une identification subjective

au rdle et i ses normes approprides (1986: 189-191).

Ce sont donc les raisons pour lesquelles nos résultats

-

n'en seront que partiels étant donné, comme nous 1'avons vu, que

l'individu ne se socialise pas uniquement dans son univers profes-

sionnel. . .

Maintenant, pour eviter toute ambiéuE;}\{nous allons brie-
vement procéder a une clarificafion des notions qui seron£ utilisées
auv cours de ce travail. Comme nous l'avons déjia mentionné, pour
effectuer une analyse de ce iype avec comme cas de figure les agents
de ‘probation, nous devions au préalable bien situer les agents dans
un contexte plus glodal, c'es;—é-dire l’environnement pénal.Ainsi,
et étant donné notre grille d'analyse avec ses trois principaux

éléments (1l institué, 1'institution et 1° 1nst1tutlonnallsat10n),

nojk allons rTeprésenter 1l'institution par la totalité de l'appareil

pénal, mais a son niveau idéologique ou si 1'on préfére sa philoso-
phie de base. Donc, dans le cas qui nous concerne, les demandes de
l'institution pénale par la voie de la Probation. Nous insistons

SuT ce point pour bien distinguer la notion d'institution et d'or-
ggfisatigg'qui, elle, feprésente la Probation, en l'occurrence l'or-
ganisme provincial soumis & la "Loi sur la Probation et sur les établissements

de détention" qui, lui, régit les services de probatioh, et qui,

eux, s’'occupent de Tetransmettre les significations de la Mission



o 1 ) o
de la probation a leurs agents. De plus, nous introduirons plus
tard la notion d'"intériorisation”, qui est directement relide A4
la question du "rdle". Donc, comment on intéricrise son rdle, de -

par ecntre autres, l'intériorisation des légitimations et signi-
ﬂ .
fications de l'institution. Eafin, tout lc décorticage de ce pro-

ccssus nous mbnqra 3 1’'"institutionnalisation" des agents, c'est—

1
'

a-dire le produiit final qui est, comme nous 1l'avons mentionné, 1le

fait dren a:riv#r & "lire, penser ct éventuellement agir pénal"
dans sa pratiqué d'dgent de probation. Pour terminer, nous cro;ons
nécessaire de refaire ici quelques précisions. Tout d'aberd, si
nous prenons position que l'analysec-doit se faire par la dialec-

Tigue institutionnelle ¢t censuite qu'il est difficile de cerner

le début ct la fin de l'instituticnnalisation ou,si 1'5n veurt,

l*"intégration <de l'ordre institutionnel”™, il nous faut 2 partir

de cette situation circonserite notre objet.

En'effet,un élément important et qui concernc plus }sz’—‘

! /
ticulierement lc¢ début insaisigsable deo 1'in5titutionnalisatgon
- i
{
€st souleve par Bergeret Luckmann. Théoriquement lntcrcssapt,
* {
mais difficilement vérifiable empiriquement, ce phénoméne PRuUL

€tre identifié comme étant le statut d'évidence que l'on Accerde

2 l'institution pénald. . Ce que les autcurs avances peut se
transposer dans notre cas, par la "connaissance pré-théorique™

que ler individus ont de cette institution. En ecffet, "l'institu-

1) On peut noter ici la différence entre l'organisation et le ser-
vice de probation, le dernier étant le lieu de travail ol évolue
l'agent, dcne, 12 ol tout se passe".
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- tﬁgn [pénale] est 13, comme une réalitdé bien évidente et qui pos-

séde une histoire antérieure & 1'individu qui %iendra ¥ oeuvrer.
Ellé\existait avant qu'il soit né, et elle existera cncore aprés
sa mort. Done, cette institution en tant que facticité historique
et objective, affronte liindividu en tant que fait indéniable.
L'institution est 13, extérieurec 2 lui et persistante dans la réa-

1ité” (Nous avons adapté cc passage des auteurs & notre objet).

Afin done de circonscrire notre cbjet, nous devons pre-

- mierement souligner, en.acus appuyant s;r Berger et Luckmann (1986:92)
. r

.. éuc cette intégration de l'ordre inmstitutionnel ne peut Etrg com-
pbise qu’'en termes de la “"connaissance" que ses membres ont de lui.
De plus, nous devons voir comment cette connaissance a été trans- ‘
mise et regue. Par conséquent, l'analyse de cette connaissance
devient essentiecllie ¢t ce-sera cet aspect que nous décrirons dans

e point 2 du chapitre IV.

. Deﬁxiémcment, nous devons ncous baser sur un moment bien
précis dans 1la biographie des individus concernés, c'est-a-dire
leur vécu Treconstruit au tout début de leur carriére, incluant
1'état dans lequel ils se trouvaient 2 leur ecntrée au service de
probation. Ce point d'ancrape empirique partira‘ainsi d'un maté-
Tiau "vierge", leur conception originale, pour ensuite retracer
leur évolution jusqu'ia ce qu'ils soient pénétrés par une nouvelle

grille de référence: 1l'institution pénale.
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CHAPITRE II
LA QUESTION METHODOLOGIQUE



1. Le type d'approche

.

Notre objet d'dtude et sa démarche théorique étant main-
tenant situés, reste la question méthodolegique 2 exXposer avant
d'aborder l'analysec des données recueillies. Rappelons tout d'a-
bord qu'il s'agit principalement d'une rechcrcpc qualitative.

. -
Cette cxpression, comme l'éerit Pires (1983:76), désigne des re-
cherches cmﬁiriuns faisant us;ge de tecchniques qualitatives de
cueillettes de cdonnées (entreoticn d'enquéte ct ob;ervation parti-
cipdnte plus particulicrement) et procede 2 une analyse qualitati-
ve du matériecl. Alnsi, compté tenu de la nature de notre obiet
¢'étude, nous avons opPté poury une approcﬁe gualitative de type

biographique, centrée sur I'expérience vécue des agents de proba-
. L)

tion. -

L*approcihhe qualitative, selon Fichelet ot May (1970:1)
étant unc méthode souplEQ\alldit ainsi nous permetire de Trester
le plus ouvert possible 3 la réalité sociale des agents de proba-

tion. De plus, cette méthode permet aussi d'explorer et d'analy-

ser un univers mal (ou non) connu et 2 découvrir - quelgues eléments

explicatifs (Blankevoort, Landreville ot Pires, 1979/80:183); elle
permet €galement de susciter ou nourrir des hypothésés {Michelat,

1975:243), voire de commencer une recherche sans avoir d'hypotheée-
. TN
: ~ . A
ses toutes faites, pouvant méme les énoncer en cours de rouwte 3
« ™,
N

%



28

mesure que.les donnédes s'accumulent (Deslauriers, 1987; Glaser et

Strauss, 1967). :

C'eSt ainsi que notre projet initial, qui voulait inves-
guer le fagonnecment des mentalités propres a ces opérateurs de l'ap-
) )

pareil pénal, de par lecur interaction quotidienne avec c¢e monde de

-

travail, nous 2 finalement permis de déecouvrir, d'une part, un dé-
calage existanp entre le pourquei on ®rrivait en probation, et 19
travail gu'on avaitr finalement 2 acceomplir; et d'autre part, nous
avons pw découvrir,au fil des lectures du matériel, certains élé-

ments qui, teout en faisant partie du monde de 1l'agent de probation,

pouvaient expliquer en bonne partie la transformation de~leurs men-

talités.

Nous avens donc opté pourw l'approéhe biegraphique. Par
conséquent, l'assisec cmpirique du projet nous a éﬁé livrée par une
sériec d'entreticns en profondeur, centrés sur l'éxpérienée profes-
sionnelle d'un groupe d'agents de probation, expérienca\ihPartir

de leur initiation professionnelle, jusqu'd leur vision actuelle

de leur clientile et de leur travail en général.,

Grosso modo nous cvons centré nos interviews autour de

trois blocs prinecipaux, c'est-a-dire 1le point de départ de leur
carrieve ou, si l'on wveut, pourquoil on est devenu un agent de pro-
bation; deuxitmement sur la transmission gde la connaissance pro-

pre au "monde" de 1la probation (initiation/relations avec supervi-



&

-

seur et confreéres) et enfin, sur les relations. de l'agent avec son
"monde social spécifigue” (la'probaEion dans l'institution pénale),

donc, la clientéle probationnaire, lés autres intervenants de l'ap-

pareil judiciaire, dont plus particulidrement ceuX de la Cour.

k Par aillcurs, gquoique principalement basde sur les en-

tretiens de nos informateurs, nous avons utilisé de fagon modérée,

pour ne pas dirc tres limitcée, les résultats d'autTes Techerches

sur Ya probation ainsi que sur le travail social; ces deux types

de pratique ayant des points communs, nous omt en effet permis, a

titre.comparatif, d'appuyer nos propres données.
L4

Egalement, nous nous devons dc mentionner que nous avons
effectué un stage en-probaticn d'une durée de huit mois, en plus

d'avoir gardé nos guelques dossiers restants pour une période d'en-

N~ .
viron.s5ix mois. Cresso modo nous pouvons donc considérer cette exw,
Y .

- [t

périence en tant gu'agent de probation comme étant échelonnée sur Y
-
une période d'un peu plus d'une année, 1 temps partiel. Il faut

bien direc que malgré cette période plutdt courte, clle nous a tout

de méme permis de participer au processus de formation et d'appren-

N

. Ve ", . 1 . - .
tissage du travail de l'agent de probation. Enfin, précisecns
[} L] 2 s ] 3
qu'outre l'expericnce de stage, nous avons eu l'occasion de conver-

| C

L

1) Au cours de cette périéﬁe nous avons effectué les tiches telles

que les suivis probateoires et préparation de rapport présentenciel.
En outre, nous avons assisté i des séances de formation profession-
nelle destinées aux agents de probation, concernant des problémati-
ques particuliéres, '
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ser avec des agents de probation, conversations (informelles) qui
furent également enrichissantes sur le plan de - la connaissance des

pratiqﬁbs et visions des choses dans le milieu de la probation.

L TN . . . - - . . -
\\\ Ceci dit, les informations tirces de nos observations ot

~
conversations ont été uvtilisées non pas tant dans la présentation

du matériel qui va suivre, mais piutdt pour soulever des hypothe-
‘\ .

A .
ses et aider M la compréhension (et confirmation) de¢ certains phé-
\\\ -
. s . g, :
nomenes sc¢ passamt._dans la vie, prefessionnelie d'un agent de proba-
‘ RS ‘ :
tion. Car en effet, il nous faut dire que nous avons nous-mémes été

- 4 . 0 .
en mesure de ressentir-certains dilemmes qucec vivent les agents de

probation.

I1 faut enfin préciser, 2 propos dc nos observations en

cours de stage, qu'eclles n'ont pas €té faites @ ce mement dans un

but précis de recherche. D'ailleurs, i'élaboration et la prépara-

tionfde'notre objetr d'étude se sont cffectuées unc fois le stage

Y.

terminé. C'est a2insi que les bénéfices de notre passage dans le

service de probation ne constituent pas une partic de la meéthode,

- ‘
car il s'agit moins d'une méthode que d'une expéricnce de fond, ex-
{5

périence qui nous a aussi aidé a préparer les instruments de la Te-

cherche (voir 1'annexe). En somme, les apports de nos cobservations

se¢ situent a_posteriori du stage, du fait qu'elles n'avaient pas

été prévues a cec moment. Finalement, s'ajoute bien entendu a ce na=-
tériau, l'analyse des documents officiels qui sont habituellement

distribués aux nouveaux venus cn probation.
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7 2. Le choix de 1la méthode: 1'entretien

)

Investiguer l'institutionnalisation de l'agent de proba-
tion et sa construction socilale de la réalité demandait une forme

. )
souple d'entreticns, c'est-i-dire des centretiens ouverts. Par
exemple, un questionnaire méme semi-structuré n'aurait pas pu- nous
apporter la richesse du matériel recueilli. D'autre part et tel
Qque mentionné plus haut, il nous fallait accorder une importance
primordiale au vécu de nos informateurs. C'est ainsi et comme le

—r . ,
disent Crozier et Friedberg (1977:397) que justement, la technique

de l'entretien peut nous permettre de faire un "détour par l'inté-

Tiorité des actcurs™. De plus, ces cntretiens sont l'occasion pour
. Y

le chercheur de résumer aussi rapidement que possible le maximum
d'informations concrétes sur le vécu quotidien des agents ct sur
ce gui est implicite dans le champ considéré. C'est done & tra-

vers cc¢s eantretiens qu'il est possible de cerner, comment la Tecrue

se sentait a son arrivéc; de découvrir comment elle a été prise en

]
Y

. . f

charge; quelie marge de liberté elle avait et comment {¢lle en a
~—— '

disposé, enfin, comment ces Tecrues composent-elles au début 2zt

aprés un certain temps avec leurs tiches et objectifs i poursuivre

ainsi qu’avec la clientéle avec laquelle elles auront 2 travailler.

2.1 Lle type d'entretien

Aprés aveir choisi l'entretien pour Tecueillir notre

matériel empirique, il nous fallait aussi déterminer guel type
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specifique’d’entretien adopter. Encore une fois le choix devait

s'adapter & c¢e que nous cherchions 2 obrtenir sbmme information.
-«

-

La question fut quelque peu délicate du fait que nous voulions en
quelque sorte cerner du mieux possible tous les éléments contri-

buant 4 la transformation des mentalités de l'agent, donc du déburt
, . s : , . Ll‘ . <. . . P s e
de leur carricre 2 auvjourd'hui. A vrmi dire, 11 eétait plutot dif-

ficile de les cerner correctement étant donné que chacun des indi-
. e
o’ 1dus possede déji des antégdédents propres & lui, tels sa socia-
lisation primaire, scs cxpéricnces personnclles et académiques,

i}c... Par conséquent, nos résultats 4 ce nivecau n'en seront que

. . ) . 3 : . . .
partiels ou,si l'on veut, la connalssapce de l'institutiennalisa-

— A} -
—

tion de 1l'agent de probation ne sera qu'une forme de "connaissance

- 1
approchee”. /

Finalement,pour saisit du micux possible ce processus,
il nous fallait d'une pare, choisir un type d'cntretienlqui nous
permettrait d'aller au fond de l'expérience vécue de i*agent et
de lul faire rvevivre son expérience passce. D'autre part, il fai-

lait.suggérer certains thémes particuliers 2 nos objectifs de re-

L ]
cherche. A certains egards, la tendance 2 la non direcrivité était

1) A cc propos, Pires (1985:22) apporte justement la distinction
entre "connaissance approchée” et la "connalssance approximative™.
Ainsi éerit Pires:\"[s]i pour Bachelard, ¢t pour tant d'autres, la
connaissance ¢st ot demcure toujours une connaissance approechée,

il fzut bien la distinguer de la “connaissance approxXimative". Le
terme "approximatif" a, en effet, un import'défavotablcj@gns la
mesure ou il évogque l'idée que la connaissance reste, assez loin de
grandeur ou de la vérité ecxactes, tandis qu'approché met l'accent
sur le succés_partiel de l'entreprise.” [A ce propos l'auteur nous
renveoie aux remarques de Lalande (1968:72-73)7. :
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‘Particuliérement adéquate pour rejoindre nos objectifs. Comme le

ditgMichelat (1975:230), "le recours l'entretien non dircctif

.par oppesition a l'entretien dirigé, a pour but de pallier certai-

nes contraintes des enquétes par questionnaire 2 questions fermées
H .
représentant le pdle extréme de la direertivitdr. Mais plus impor-
- J

tan® cncore et toujours selon 1l'auteur, “"son apport nous semble

essenticl chaque fois que l'on cherche & appréhender et 3 rendre
compte des syptémcs d% valeurs, de normes, de Teprésentations, de

symboles propres & unec culti™se ou 2 une sous-culture®.
/ )

Par conséquent, cette forme d'entrotien posséde des

-
-

avantages suttout que da%s notre recherche, nous touchions 3 1la
2Bt

question des représentations socizles (nous avons en fait passé
par), alors que l'entreticn non dircetif d'enquéte est générale-
ment recommandé dans ce type de Techerche (voir entre 2utres Fau-

geron 1978 et 1983). Parce que tout d'abord "on cherche X faire

assumer par la personne interviewée le rdle d'exploration habitauel-

-lement détenu par l'enquépggr" (Michelat, 1975:229), et ce, parce

que: )
- L'enquété prend une attitude active dans

le déroulement de l'entretien, définissant

sa relation avec le probléme posé et dévelop-

pant lecs points qui sont significatifs pour

lui. Le prgbléme donc n'est pas circonscrit
'avance par des questions préciscs que pose

le chercheyr. Ceci donne une "ouverture" 3

% méthode, permettant l'émergence d'éléments

nog-attendus, et favorise, au moment de l'ana-

lyse, une mailleure évaluation de i'expérience

Tacontée (Pires, 1983:82).
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Par contre, la "non directivité" tout court, risquait de
ne pas nous fournirt toute l'information espérée et nécessaire.
Nous avons donc décidé de structurer notre centretien sur la base:
- ) f
. .. . 1 , . - . .
d'unc scrie de sous-consignes et de les combiner,- 1d& cas écheant,
avec la mise en rdétrospection. Mais cependant, 2 l'intéricur de

-~

chaque sous-consipne nous avons respecté le principe de non direc-
Tivité pour laissér l'interviewé développer a sa guise. A noter
toutefois que certains tﬁémcs ont ¢merge de fagen spontanée,
c'est-2-dire avant méme que la sous-consigne soit énoncée.

Nous avons donc cammencé les entreticens par unc consigne

2

standardisée” introduisant le theme de leur initiation profession-
neile pour cnchaincer immédiatement avcé la mise en rétroépcction.
Ce procédé, comme lec dit Pirés (1983:84) afde 1l'interviewé 2 se
situer dans‘son vécu passé par le biais de questions factuclles ou
d'une Técapitulation chronologique. Cette mise on ré;rospection

S ) — L ' ) : N
2idazit alers l'interviewe & Tevivre Los premicrs moments vecus de

N
sa profession. 'Cette cexpeéericentce s'est en effet averée feéconde du '
fait que nous avons réussi a faire revivre 2 nos informatecurs leur

toutc premicere journée de travail, et en dutre, la plupart nous

¢

ent rapporté les raisons, motivations et cireconstances qui les ont
]
amenés a entreprendre une carriérc d'agent de prebation, ce qui fut

ar conséquent treés Tiche en informations su lémentaires. A la
PP

1) Voir annexc.

2} Voir annexe .
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suite de ¢cela, nous rvelancions sur la période d'initiation de 1la

Tecrue et les étapes importantes de ses débuts professionnels et

4
. : ) N . . . -
ce, ¢n revenant toujours 3 la non directivité comme attitude de

base.

Dans un.premier temps, nous avons pu ainsi recuecillir

pPlusieurs informations de type objeectif en regard de leur initia-

tion ct sur lec comment sc fait l'apprentissage dans un service de

probation. Dans un deuxieme temps, soit I peu prés & mi-chenmin
de 1'entretien, nous avons encﬁainé avec nos sous-consignes 2
propos de l'apprentissage du Trapport préscntenciel, de la percep-
tion de la clientéle avant de commencer leur travail, au début
du travail et aujourf'hui. Le méme type de questien a été posé
’

3 propos du rdle de 1“agent de probation. v

Fait intéressant 4 noter, dans tous les cas ces aspects
avaient déja été développé au cours de la premiére moitié de l'en-
tretien. Nos sous-consignes nous ont en fait permis, d%ns le cos
oll les autres thémes n'avaient pag été développé de fagon satisfai-
sante, de faire un Tetour sur ces points particuliers. Nous devons
aussi préciscr que dans deux cas, ¢t cc dans le but de tester 1la

stratégie, nous avons omis d'utiliser ces combinaisons, utilisant

ainsi une manicre plus orthodoxe, - consigne sans mise en rétros-
| r

pection - avec comme Tésultat uxgzperte considérabice de matériel,

ce qui par conséquent nous £fait croire & la fécondité de la métho-
.
de.
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Enfin, dans les cas ol 1'interviewé était un supervi-
seur (ou ex-superviscur) nous avions sous la main une autre sous- 3
consigne concernant le rdle du superviscur auprés d'une recerue en
o1 . . s .
probation . Un dernier peint, une feuille de renseignencnts
standardisdée venait complérer nos informations concernant les
caractéristiques sociales, la scolaritd et 1la formation académique

et les expéricnces professionnelles de chacun, le tout aidant &

la compréhension du discours des interviecuds.

Concernant le déroulement des entretiens, i1l fautrt dire
que tous les informatcurs rencontrés ont manifesté 2 la fois de
1'intérdt et de la coPpération vis=-a-vis notre projet. Tous les
entretiens, d;une diirée variaﬁt de deux heures a deux heures quarante-cing
minutes (exception d'un intervieuéd qui pour des Talisons incontrd-
l1ables a dd nous quitter aprés une heure et quart d'entrcvuc) ont

enregistrés et transcrits mot 2 mot, nous donnant finaloment

(D

-
L

(S

pres de mille pages "verbatim™ de matéricl A analyser.

3. L'échantillon

Si, comme le précise Nichelat (1975:236) dans une enque-
te quantitative, c'est l'échantillon, constitud d’'individus choisis au
hasard dans une grande population, qui est condidéré .conmnme repré-

sentatif, dans une enqudte gualitative, scul un petit nombre de

p;

1) Voir annexe.



pecrsonne sont interrogées. De ce fait, notre échantillon n'a pas
ct¢ sélectionné a partir de critdres probabilistes, c'est-l-dire

- . - ’\ -
en fonction d'une représentativite statistique. Par coﬁ%equcnt, il
nous .aura fallu Stre V’”lla t sur la question de 1° echantlllon, de
par le fait que par rtapport i1 notre probléme, il &tait avant tout

important de¢ choisir des individus ‘lcs plus divers possibles.

“ous avons donc réalisé dix entretiens avec des agents
de probation répartisde maniére dgale sur le plan des sexes (5 fem-
mes/5 hommes). Le groupe 2 été aussi diversifié 3 partit de trois
critéres, soit la formation acaddmique, le nombre d'anndes d'expér

Tience en tant qu'agent de probation ot enfin leur statut profes-
-

#

sionnel dan les burcaux.

[ %]

Le premier critére allait nous permettre de rnous delai-
Ter 2 savoir s'il pouvait y avoir des différences de visions du
monce selon la formation. Le deuxidme, pour nous éclairer dgale-
ment sur les visions des agents captées 2 un moment précis de leur
évolution professionnelle. De plus, nous avons choisi descontrase
. . re 1
ter en effectuant nos interviews dans trois burcaux différents ot
ce,surtout.concernant i1'initlation professionnelie. Enfin, trois

c¢e nes informateurs étaicnt (ou ont déji été) des superviscurs

de recruc ou de stagiaire con probation. .

S

1) I1 nous apparaiz: 1nportant de speécifier que la moitié de nos
informateurs avaicnt déja ¢évolué dans Pplus d'un service de probation
(de 2 3 4 bdureaux différents) ce qui nous donne dans la totalité
une expéricnce répartie sur 14 burecaux différents-de probation,
¢ces hurcaux étant répartis dans des villes différentes. . T

-

-
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Finalement notre échantillon sc¢ répartit comme suit:

cing criminologues,” trois sociologues, un pédagogue et enfin un

psychologue. Précisons tout de suite qu'en cours d'analysc nous

présenterons parfois les informateurs en deux groupes. Par congdé-

guent, sur le plan de la répartitien, l'appellation deg sroupes sc

fera de la fagon suivante: le premier sera celui des “cerininolo-

sné sous 1l'appellation "autre formation™

B0

el

gues” ¢t le second scra d

<
)

afin d'assurer unce plus gprandce contfidentialitd.

Quant 2ux anndées d'expdérience, nos informatcurs avaioent,

-~
‘a2u moment ues interviews, enire trelze mois et huit anndes d'ox-

. -

péricncte, 12 moycnne du greupe étant toutr prés de ing ann

(el

c3

d'cxpérience; l'dge des interviewds variait de vingt-cing ans a

gudrante-deux ans pour une moyenné de prés de 32 ans. Un dernier

point 4 souligner, tous les entretiens ont.été identifié_ par des

prénoms fictifs pour préserver l'anonymat et en plus, particulidre-
-~

ment en début d'analyse, par la formation académique et les années

d'expérience de l'intervicwé. .
-
4 -
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CHAPITRE III

"LES DEUX VERSIONS DE L'AGENT DE PROBATION

1



_ | ~

Je, A, 'B., jure {(ou affirme soclennel-
lement) que je serai loyal et porterai
vraie allégeance 4 l'autorité consti-
tuée et que je remplirai les devoirs de
ma charge d'agent de pnoéation avec honné-
teté et justice...etc...[1]
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Dans ce chapitre, nous‘allons €laborer les paramétres
qui Sérviront 2 la construction de notre objet d'étude. Nous
présenterons alors deux vérsiéns de l'agent de probation: 1la
premieére va traiter de‘l'agént d'un point de vue gfficiel et 1"au-
tre version représentera ie point ae vue des agents eux-mémes, 3

leur deébut et apres quelques années de pratique.

Dans le premier cas, neus, verrons comment le travagl

d'agent de probation est défini et présenté dans les documents

-

officiels, quels sont les principes et les objectifs a poutrsuivre -

S, -

et quelles sont les tiches é-accomplir; bref, qdeng/:st~sa "Mi;-
sion". _Pour le faire, nous commencerons par situer brievement la
probation dans le systéme pénal. Mals 1l reste que c'est la deu-
. 2

xiéme version qui représentera notre véritable point d’ancrage, en
1bcmn;ence l'agent de probation vu au travers de son discours,
mais en insistant,d’'une part, sur ia conception que se faisait
de son rdle d'aide la recrue au début de sa carriere et,d'autre
part, sur la transformation de cette conception oriéinale au fil
des années d'expérience.

Précisons qu'il s'ggi%a$ici de décrire 1la transformation}.

(ou 1'"évolution”) de leur tdle tout en faisant Part quelquefois

1) Note de la page précédente: Serment ou affirmationegéallégeance
et d'office. Loi sur la fonction publigque. (1965) (1 session,
c. 14, annexe A:1969, c.14, a.43),
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de la fagon dont les agents euk-mémes s'en sont accommodés et aussi
des raisons gu'euXx apportent en_guise de justifications ou d'expli-
cations. Ainsi, l'analyse de ce passage du Tdle i son état “"vier-
ge” au nouveau rdle d'officier de justice sera réservée aux chapi-
tres IV et V. Nous aldons donc tenter dans .ces chapitres de décou-

N . . N
VTiT comment et pourguoi se sont produits ces changements.

1. La _version officielle de l'agent de probation

z

1.1 La probation dans le contexte pénal

D’un cdté, le Service de probation est une partie inté-
grante du systeme pénal et tend 2 partager avec celui-ci les mémes

objectifs pgénéraux et la méme maniérte de lire la réalité sociale.

-

D'un autre cdté, par ailleurs, il revendique une identité propre

23

2 l'intérieur de ce systéme. En effet,

La Direction de la Probation appartient au
systeme de justice pénale et, en ce sens,

doit en partager les principes et les buts;
elle a [...] grice a 1'évolution sociale

et 4 la loi, conquis un chanmp spécifique drac-
Tivités qui lui est propre {(Québec, Minista-

re de la Justice, 1984:5). ~

Certes, la probation est redevable tout patticuliére-
ment de 1'"idéal de réhabilitation”™ qui est un des objectifs cou-

ramment affichés du droit pénal. La place que l'on accorde 3 cet
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Nidéal constitue peut-étre une de

43

: .

ses spécificités. Par ailleurs,

il fadt se rappeler que cet "idéal de réhabilitation™, tel que
formulé dans les documents officiels, n'est pas simplement un

synonyme d'"idéal d'aide” en ce sens que le premier est marqué

;
P

dés le départ par une conmotation pénale. :

En effet, 1'idéal -de réhabilitation nous provient toﬁp*
dreit de 1'Ecole podsitive italienné dans laquelle on retrouve 1la
conceétion du “"criminel” comme un ‘"malade & traiter”, donc d'indi-
vidus gijggégggg des autres. En éutre; cette conception ﬁe 1'in-
fracteur comme un individg 2 traiter s'inscrit tour i fait dans

le cadre_global dé l'idéoclogie de la défense iﬁciale (Laplante,
1985:47). La notion officielle de réhabilitation est.donc, dans

e

une certaine mesure, un mélange de la notion d'aide avec celle de

."protection de la société”. Car, la "réhabilitation est un bescin

S
que l'on attribue par_principe 2 tout infracteur et donc aussi un

devoir par principe de tout agent de probation face aux .individus

qu'il est chargé de suivre.

"D'autre part, l'idéal de-réhabilitation est couramment
placé sous l'égide explicite de la "protection de la socidté".
Ainsi, la Direction de la Probation situera sa Mission de cette

fagon:

Elle doit oceuvrer & promouvoir simultané-
ment tTois principes: faveriser la protection
de_la société, contribuer par son influence




2 1'humanisation du systéme de justice
pénale et des tribunaux et faciliter
l'évolution posiktive du contrevenant par

.la mise en oceuvre et 1'applicatibn de
mesures correctionnelles adéquates (Qué-
bec, Ministére de la Justice, 1984:5-6)
(Nous avons souligné}.

’

Les rapports cecntre les notions de pretection de la socié-

té et de réhabilitation sont trés complexes et nous n'avons pas

1

ici l'intention de les analyser. I1 nous suffit de souligner que
ces deuX principes sont présents dans le discours officiel de 1la
probatioen et gqu'ils peuvent prendre tTantdt une acception contra-

. /.‘ ’ -~ - - - - - - .
dicfoire, tantot complémentaire. Ainsi, Rivard (1979:7) écrira

-

. 1. :

que la probation s'inserit dans un mouvement "voulant que l'odbjec-

tif fondamental de la justice criminelle soit d'assurer la protec-

- N

. L .
tion de tous les membres de la societé et, qu'za long terme, cette

meilleure protection de la société réside dans la réhabilitation

v

du délinquant."

C'est ainsi que les apgents de probation sont les héritiers

. . . . .1
de ces deux grands principes qui se sont perpétués . Car,

Le systeme de justice pénale, qui inclut

la Preobation, a le principal et prioritaire
devair d'assurer la protection des individus
composant la société ainsi que les valeurs
qu’'elle véhicule, en faisant respecter cer-
taines normes morales sur lesquelles le

wr

1) Pour une critique détaillée de 1'idéologie de la protection de
la société, voir Baratta (1983).



législateur a statué. Cette justice
s'applique selon les regles strictes
du droit (Québec, Ministére de la Jus-
tice, 1984:5),

. e

—

3

Maintenant,et en tenant compte de ces considérations,
précisons le rTdle officiel de 1'agent en résumant la philosophie

de base exprimée par la Direction de la Probartion. Ainsi et

tOUJours selon le document officiel:

Un certain courant de philoscophie exprime

le postulat que tout &€tre humain est capa-
ble de changement et qu'il est le premier
respensable de son évolution {(libre-arbi-
tre). En promouvant l'évolution positive
du contrevenant. la Probation affirme sa
- eToyance en cett> capacité de.changement

et, en ce sens, de la responsabilité indi-
viduelle. Une prande partie de ses efforts
est consacrée 2 la stimulation et & l'articu-
lation de:-ce changement. Le contrevenant,
par le délit commis s'est mis au ban de 1la
société et s'est placé en situation de con-
flit qui existe entre son comportement .pour .
aatisfaire ses besoins et les normes et
valeurs de la société. La responsabilité 4.
de la résolution du conflit appartient & - =
pluszeurs intervenants dont le contrevenant
lui~-méme et la Probation. - <

Somr

Neous remarquons, 2 partir de ce courant de philoso-
phie, que, premidrement et explicitement, la Probation, par ses

agents, doit voir au changement de 1'individu: deuxiemement, nous

Tetrouvons le pestulat affirmant que le contrevenant est en

“conflit avec la société". On se retrouve donc avec ce postulat

inquiétant qui vient soutenir et légitimer 1l'idéolopgie de 1la
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L2}

« .
défense sociale, c'est-i-dire le discours. sur la protection de

la sociére.
L]

Cette conception du "criminel" s'est perpétuée dans

nos socieétés en bonne partie grice & 1'idéologie juridico-pénale.

D*'autre part, comme l'appareil pénal est vu comme le moyen par

excellence pour "protéger la société" contre le crime, quoi

d'étonnant que l'on ait confié une partie de ¢ée mandat 4 la Pro-

.

bation et,par veie de conséquence, a ses agents, la Probation

. >

étant censée protéger la société tout en. tentant de réhabiliter
H .
ses "ennemis™. ’

Nous allons deonc retrouver dans ce qui suit, les éldéments
Gul sous-tendent cette idéologie par la description des objectifs
et'de la nature de la probation, tels que retrouveés dans un docu-

. . . ) . . - . 1
ment distribue aux afents, intitulé Guide de la probation .

’

. 1.2 Les objectifs de 1la probation et les tiches
de l'agent

+
»

S'inscrivant dans cet objectif plus vaste attribué 3

tout le systeme pénal et épgalement au systéme correctionnel, qui

vise la protection de la société, la Probation cherche 31 assurer:

1) Document sans date/nti lieu (p.23), photocopié.
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1) 1la réhabilitatien sociale du délinquant;
2) sa Téconciliation avec la communauteé;
3) sa bonne conduite;

4) 1la prévention de la récidive.

e

En ce qui a trait 2 la nature de la Probation, elle se -~
_ ‘

présente en deux points saillants:

_ N

1> 1la_surveillance, qui implique essentiellement le recours

& l'autorité légale pour assurer que les conditions imposées sont

respectées. A cet égard, la probation constitue une mesure i

K]

caracteére coercitif et disciplinaire.

C oy
-
S R

2) l'assistance, QUi comprend toutes les formes d'orienta-
tion, thjonseils et de traitement aptes a favoriser la croissance
personnelle et 2 améliorer le compeTrtement social du probationnai-

Te.

Nous allons examiner maintenaht tout ce qui s’'adresse
directement a l'agent, c'est-i-dire ce qu'on lui demandera de
poursuivre comme objectifs, les clients qu’il doit desservir, ses
tiches 3 accomplir et d'une certaine facon dans quel cadre il

devra les accomplir. Si nous insistons sur le fait que ce qui suit

-s'adresse directement 2 l'ageni » c'est pour la raison que dans

tout ce qui lui est présenté 2 son arrivée, c'est le contenu de la



présente section qui sera pour luk plus concret 4 ses premiers

moments.

s <
Par rapport a l'intervention elle-méme, le Guide de la

probation {(s.d.:5~-6) signale que:

Tant au niveau de la surveillance'que de
l'assistance, l'intervention cherche 2
favoriser chez le probationnaire:

1) 1 croissance personnelle, le dévelop-
. pement, la maturité; )

2) un meilleur fonctionnement social; -

—

. . . 3) une plus grande capacité d'affronter
la vie. ,
L

- En ce qui a trait a l'intention d’'aider:

~a

Dans la mise en oeuvre des programmes de
surveillance et d'assistance, le Service

de Probation conserve l'intention d'aider
d'une mani2re ou d'une autre. Ce concept
d"aide recouvre une pgamme variée d'appro--
ches allant du simple Tenseignement tech- -

nique & la thérapie sous toutes ses formes.

On notera en. passant le caractére flou - voire contra-

dictoire - du concept d'aide (nous reviendrons sur cette question).

+

Cenendant, ce qu'il faut retenir ici c'est que l'aide en probation

sour-tend l'intervention et provient, selen le documen&:

W N
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, - : o
1) de l'orientation préphylactiqye du processus
judiciaire; * ;

) . ) .
2) de l'objectif général dum systéme correctionnel qui

est la protection de la sociéré;

3) de l'objectif propre de la mesure probatoire.

. Il en découle ainsi:

1) qu’aucun des deux aspects de la mesure probatoire
(assistance et surveillance) ne peut &tre considéré
comme une fin en soi, €tant tous deux orientés vers la
réalisation d'un objectif commun; -

2} que ces deux aspects sont indissociables dans le
contexte de la probation, 1l'un favorisant 1'autTe
et vice-versa.

, }

’

De ce discours de la probation, €merge déji la.contradic-
tion centrale de toute intervention dans l'appareil pénal: l'assis-
tance (ou 1'"intention d'aider™) et 1la surveillance, ces deux aspects
-~ - - - '. - - - .
etant relies %'un a l'autre idéologiquement. Le premier qui est
Plutdt une fagon déguisée (parce que flou) de réhabiliter, et le

deuxieme poursuivant explicitement 1l'objectif de "protéger".

-

Toujours selon le Guide _de la probation (p.19-20), on

en arrive a la dimension légale:

La telation professionnelle-cljent au Ser-

vice de probation s'établit 2 l'intérieur

d'un document de la cour qui fixe les obli-
gations légales de chaque partie. Ce docu-

ment se nomme l'erdonnance de probation.

[...] Dans toute ordonnance de probation 3
se trouvent nécessairvement les trois con-
ditions suivantes: observer ufie bonne con-
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duite, Tespecter l'ordre public et se pré-
»senter devant la cour lorsque requis. Quand
elle ne contient que ces conditions, i'ordon-
nance se déroule sans l'intervention du Ser-
vice de probation. [Dans le cas contraire,
c'est-a-dire avec d'autres condigions telles.
que se Tapporter a un agent de probation et
étre sous sa surveillance] le Service de
probation exerce sa fonction d'assistance et
de surveillance aupreées de l'accusé.

Nous retrouvons dans ce dernier extrait la question du

1 . . ) .
contrat® (l'ordonnance de probation) entre 1le juge et le proba-

.. .
tionnaire, dont 1'agent a comme tiche de faire respecter les

conditions:

La responsabilite de l'agent de probation est
de s'assurer dans la mesure.du pdssible

que le probationnaire respecte toutes

. les conditions de l'ordonnance de probation.
Cet élément de contrainte inhérent 2 la me-
sure probatoire wvise L protéger 1l'accusé
contre un mauvais usapge de sa liberté per-
sonnelle. Toutefoie, la vigilance dont il
€5t question ici ne saurait s'identifier 2

un contrdle strictement policier. Elle s'en
distingue par la Telation personnelle qu’elle
implique entre le probationnaire et l'agent de
probation et les objectifs qu'elle poursuit
de crolssance personnelle, de meilleur fonc-
tionnement social et de plus grande capacite
d*affronter la vie.

Voyons maintenant de facon plus spécifique comment est

.

présenté aux apents ie cadre légal de leur profession. Selon
- ’
\ —
1) A-€e sujet, tDebuyst gi983) souléve de maniére intéressante une
question, 2 savoir, si cette notion de contrat aurait la mgme signi-

fication pour les paTties intéressées, rTisquant par le fait méme
d'entrainer ou de devenir une source de malentendus implicites.

-
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1 .% - ) -
le mandat légal est présenté aux

"

Bissonnette et al. (s.d.:3)

agents comme suit: -

- . . -

L'agent de probation doit son existence
, a un mandat légal qui lui vient de 1la .
t loi de la probation et des établissements
de détention (chap. 21, art.12-13). Dans
cette volonté législative, on retrouve les
trois (3) dimensions suivantes: :
- |
= Survelller des individus assujettis 3 '
" une sentence de probation.
- Favoriser la réinsertion sociale de ces
mémes individus.
- Informer la Cour sur les aspects qui
" touchent la Téinsertion sociale afin
de l1'aider 2 rendre sentence.

On ajoutera que depuis 1é premier avril 1979, le Service
de Probation doit répondre & un nouveau mandat ;égal qui concefne
1a surveillance des libérés conditionnels. On y retrouve les

- mémes dimensions que celles rattachdes & la fonctioh d'agent de
probation.

Toujours selon les mémes auteurs (p.5), on va identifier
dans l'activité de 1'agent de probation, deux catégories de

, "clients™: les "clients Ttéférents” et les “"clients Téférés™. Le

premier groupe comprend les juges et les commissaires de 1la

1) Définition et délimitation de 1'interverntion en probation . Sans
en connaitre l'année précise, ce document photocopié aurait eté
distribué aux agents au début des années '80.
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Commission québécoise des libérations conditionnelles, et le
deuxiéme, les contrevenants qui sont envoyé€s aux agents par le

v

. 1
premier groupe .

Il &a de soi que lecs attentes différent selon le groupe
de clients. Dans le cas cu premier (les juges ef les commissaires)
l'on demandera aux agenté de probation d'éva;uer {pour les fins
d'une décision) et de surveiller la clientele référée. Le but
principal de l'évaluatian est, dans le cas du juge, de l'aider
3 rendre une sentence équitable. Pour ée faire, les renseignements
eséomptés de l'enquite devront a2insi l'éclairer sur les aspects
gui touchent un individu, dang ses %apports avec la société d'une

. -
facon générale ét plué_particuliérement Sur son aptitude 3 1'in-
sertion sociale. On retrouvera par ailleurs senéiblemént les mémes

besoins chez 1les commissaires (C.Q.L.C.) du fait que leur fonction

consiste 2 ren{gk une décision en regard d'une éventuelle libéra-
tion conditionnelle. On précisera aussi que "cette responsabilité
au niveau de la"décision vient affecter'une.premiére décision
‘Tendue par le juge; elle devient dés lors plus vulnérable aux yeux
d;\l'opinion publique, dans les cas de récidive notable" (Bisson-

nette et al., s.d.:S5)

1) Certes, il s'agit en réalité, de deux types fort différents de
clients. Pour s'en rendre compte, il suffit de se Tappeler que

les "clients-juges” sont dans une position de pouveoir qui leur

est faverable (vis-a-vis 1'apgent de probation). Par contre, l'agent
de probation est dans un situation qui lui est favorable vis-a-vis
le client-probationnaire. '

1
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Ce qui signifie,d'une certaine fagon, que l'on enseigne

N

déji & 1'agent la crainte de la récidive. Quand au deuxiéme type

de clientele, les “"clients référés”, Bissonnette et_al. (s.d.:6)

»

le décrit comme suiz:

}

Yous entendons par "clients référés" les
libérés conditionnels, les probationnaires
et les justiciables soumis 3 une demande de
Tapport présentenciel etf/ou 2 une demande
prélibératoire.

.

Toujours dans le méme document, on pergoit la cliente-

.

le comme des individus quil aspirent a trouver leur plaTe dans

la société.

C'est un besoin essentiel et preoefond que
d'appartenir 2 un groupe significatif et
2tre reconnu comme un membre contributif
par ce groupe. Tout &tre humdin aspire
fondamentalement & se lier 3 d'aurtres
individus en terme d'appartenance et de
contribution et le délinquant ne fait pas
exception 2 la rtégle [1].

Apres avoir établi qui représente la clientéle de
l'agent de probation, les autcurs, (Bissonnette et al.,s.d.:9)

vont signifier les objectifs d'intervention pour répondre aux

1) C'est a partir de ce postulat que l'on demandera aux apgents de

suivre une grille d'intervention spécifique. Ceci ne signifie pas

toutefois que les agents ont adhéré 3 ce type de pestulat. Notons
que ce document a €té remplacé derniérement par une autre

politique s'intitulant "Politique en matibre d'information, aide

et conseils". Notons enfin qu'au moment de notre enquéte ce ‘dernier

n‘était pas encore en vigueur. '



besoins de la clientéle (au sens large).

I1 est implicite dans notre mandat légal
autant que dans 1a tradition du Service
de probation de considérer comme primor-
dial 1'intérét de l'agent de probation
pour la téinsertion sociale. Cet intérét
marque ou colore l'ensemble de ses acti-
vités professionnelles. L'activité de
l'agent de probation va se répartir 3
l'intériéur de trois (3) sous-~objectifs
dont la visée commune est toujours la
réinsertion sociale: [1]

A) Cemmuniquer une opinion professionnelle
au juge et/ou commissaire sur l'aptitu-
de sociale d'un individu.

B) Prévenir la réecidive.

€C) Resocialiser.

Maintenant il nous semble important de voir quelle

definition les auteurs vont donner 3 ces trolis sous-objectifs.

L'opinion professionnelle:
"Ainsi, lorsque l'agent de probation communique une
-
opinion, elle est biaisée”™ et elle 2 un sens particulier parce
qu’elle évalue l'aptitude sociale du client référé. Elle n'a

pas_a_tenir compte forcément de la jurisprudence, des Habitudes

du_tribunal, de la tradition, de l'exemplarité dans le Sentencing.

1) ©Nous avons souligné. .
) N

2) Serait-ce dire que les agents sont biaisés et les juges,
infaillibles?



Le juge doit 1le gavoir et tenir compte du biais qu‘on a pu y
insérer (c'est-a-dire la réinsertion sociale). ©Notre opinion
est partiélle et elle est complétée, par 1le juge, de tous les
autres éléments du ;entencing" (Bissonnette er_al.,s.d.:10)
(Nous avons souligné).

e

Prévenir la récidive:

"Lorsqu;il tend a prévenir la récidive, l"2gent de pro-
5ation ie fait en fonctioen de la réinsertion sociale. Toute son
activité vise 2 agir sur les facteurs qui entrainént la récidive.
A la limite, elle peut &tre coercitive. Cette activité de pré-
vention se situe dans un czdre temporel (durée de 1l'ordonnance

et de 1'attestation)".
Resocialiser:
~"(...) C'est une activite d*harmonisation ou de conci-

liation qui lui est spécifique dans le cadre de 1a probatioen.

L'agent est d'abord un agent socialisant. (Mais) cette activité

r

2 une dimension légale_ et elle est encadrde dans_un contexte légal.

Elle vise a long terme notre opjectif général qui est la réinser~
tion sociale. {(...) La Tesociallisation est une tentative qui se
situe dans un cadre légal et qui vise l'harmonisation des intérets
individuels et des intéréts de la societé, (...) I1 faut étre

-
e 1

conscient que les deux sous-objectifs de la prévention et de 1la
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resocialisation sont intimement reliés l'un 2 l'autTe par leur
intentidn de réinsertion sociale (...)" (Bissonnette et al.,s.d.:

10) (Nous avons souligné).

Passons maintenant pour terminer au dernier point concer-

nant le mandat de l'agent et qui prend une grande place dans son
.. 1 . . f e s
travail : le rvapport présentenciel. Tout d'abord, sa définition

selon Rivard (1979:12-13):

Le rapport présentenciel est un document
éctit préparé 2 la demande de la Cour, au

g sujet d'une personne Teconnue coupable, et
destiné & aider le juge a rendre sentence
en fournissant un portrait social de ce
justiciable, un diagnostic sur sa dangerosi-
té et un pronostic sur sa capacité de
réinsertion scciale.

En ce gui a trait A sa dimension légale, Rivard écrit
que: ’ :

L'agent de probation doit, lorsque requis

par la cour, prépaTrer un Trappori Concer-

nant le justiciable devant recevoir une

sentence. De ce fait, ({ devient mandatai-

re de la justice. [l doit la vérité & la juridic-

tion qui U'a mandaté et avec laguelle il a aon

sel dien, Son objectivité et aon impantialité

dotvent a'identifien & celle de la coun can aa

crédibilité en dépend. (les-italiques sont

de nous). , N

1) Notons que tout au long de 1l'étude, seules les deux Tiches prin-
cipales de l'agent seront considérées, c'est-2-dire le Tapport
présentenciel et le suivi probatoire. Les raisons sont que, d'une
part, dans notre recherche empirique seuls ces deux aspects ont

€té considérés, et d'autre part, qu'il s'agit bien de leurs tiches
prépondérantes. '
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Quant au contenu du rapport et toujours selon Rivard,.

(1979:14),

Méme si le Code Criminel est pratiquement
my'et quant au contenu du rapport présen-
tenciel, la pratique et la jurisprudence
indiquent clairement qu'il s'agit d'une
évaluation sociale. Il faut savoir pré-
senter a la cour le portrait social le plus
fidele possible de l'accusé, dégager le po-
tenciel de dangerosité[1l] Qu'il peut pré-
senter pour la société et évaluer son ap-
titude a réintégrer les rangs.

Voild pour la derniére tdche importante de l'agent de

probation. C'est donc tout cela qui représente en quelque sorte

Grosso modo,nous avons vu la place qu'occupait la Probation dans

l'institution pénale, sa philosophie (bien sir directement relide
au pénal), l'encadrement légal de 1l'agent de probation et enfin
les tiches a accomplir et les objectifs a poursuivre auprés de

ses deux typeé de .clientele.

P—

1) Soulignons -que Dozois, J., M. Lalonde et J. Poupart (1984) ont
€tabli la place qu'occupe la notion de dangerosité dans le travail,
entre autres, des agents de probation. Ils vont également mettre

2 jour les mécanismes par lesquels ces praticiens reconstruisent

la dangerosité de leur clientéle. Pour plus de détails voir l'ar-
ticle des auteurs: "Dangerosité et pratique criminologique en mi-
lieu adulte”. Criminologie. Vol. XVII, 2. 25-52.
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Deux aspects principaux ressortent de ce discoyrs of-
ficiel. Tout d'abord, les agents sont bel et bien encadrés par le

juridico-pénal et par le faitméme leurs activités s'inscrivent.par-

“faitement dans la version contemporaine-de 1'idéologie de 1a dé-
fense sociale. Deuxiémement, il est tout & fait remarquable de
e voir que la notion d'aide possede plutdt un caractére vague et en
\-__ -
—

‘outre, n'apparalt que trés rarement et ce, contrairement a la no-
T

tion QE\protection de société qui,elle,revient &4 peu prés 2 tous
Les niveaﬁk\Qe son travailil. Il doit en teq;r compté’Qﬁéﬂﬁ ii fait
des suivis probatoifes et lorsqu'il fﬁit i'évaluation suite 4 son
enquéte prémxmencﬁﬂle_ D'autre part, la notion-d'aide est contami-
—*—“——-—ﬂm——_w‘ﬂég en permanence par la notion de surveillance, d'enqpéte et dé
prot ion~de société. C'est d'ailleur; pour cette raison que Bis-
sonnette et/ al (s.d.:10) présentent l'objectif de "communigquer une

opinion professionnelle au juge™ comme faisant partie de l'objec~-

tif primordial de "réinsertion sociale" (sic).

Pour l'instant, ne retenons que le fait que nous avons

? en main le .premier €élément indispensable & notre objet: dans la
§
version officielle de l'agent de probation, c'est l'aspect protec-
: tion de la société qui prime sur la notion d'aide. "\\
2. La trajectoire mentale de l'agent de probation
[Par la version de 1'agent)
ey

Nous allons passer ici 4 la deuxieme version de '1'agent

de prodation qui nous sera fournie & partir du discours méme des

. -~
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agents. Cette version, qui sert également d'élément important a
l'analyse, va tenter tout d'abord de mettre en relief les ambi-
tions originales des agents, c'est-a-dire, comment et dans quel

esprit la plupar: d'entre eux arrivent en probation. Deuxiémement,

nous tenterons de mettre en évidence 1a métamorphose de ces ambi-

—

tions (la trajectoire mentale) et les quelques explications que

.

les agents eux-mémes nous ont apportégs.

Pour illustrer ces visions initiales (leur projet vier-

.

+

ge) et leurs transformations, nous allons utildser largement des

extraits d'entretiens. Nous devons cependant préciser que ces deux

dspects ne seront pas toujours sépards de fagon systématique en

Taison d'un probléme d'ordre métho&ologique. En effet, si la pro-

cédure de mise en Tétrospection permet de saisir les perceptions
et-les sentiments passés, elle n'empéche pas gque l'interviewé ap~-
" »
perte en méme temps une interprétation du changement qu'il obser-
. ' ' r
ve chez lui. '

Alors, trés souvent nos informateurs nous ont fait part

.

de cés dimensions 3 1'intérieur d'une méme phrase ou proposition.
Par exemple, les visions du début;ét leurs visions ac;uelles et
le pourquei du changement s'endun@tnﬁen% parfgis dags un court -
passage ou fragment de l'entretien. Or, procéder 32 un découpage
systématique des extraits dans l'unique intention d'avoir une di-
vision méthodique‘des thémes 2 l'intégiéur;dﬁ texte, s'est avéré

impossible du fait que ce découpage aurait ‘fait rdre Ttout sens

. | T



et cohérence aux extraits d'entretiens.

ca ES

Enfin, c¢e que le lecteur devra retenir dans ce qui vient,

sera la description de la transformation des visions de 1'agent,

-

et noh pas le comment ni le Eourgﬁoi de cefte transformation, ces
derxniéres questiﬁns faisant l'objet des deux prochains chapitres.E
En outre, cette section va sgrvir 2 dresser le portrait de notre
groupe d'agents de’probation et par le fait méme a démoﬁtrer les
N "diversités internes” existantes sur certains aspects. Finalement,
‘ nous reéservons une courte section i la fin du chapitre qui vien-

dra nuancer la question de l'aide ¢oft la conception peut diverger

LY
-

parmi les agents de probation.

- '
.

2.1 La vocation d'aide de l'ahent

N

i ! .

[...] 2 mes débuts c*'érait d'aider, es-

sentiellehent ¢a se limitait 2 aider le

plus possible. Le rdle judiciaire & cet-
te époque était pas intégré comme il est
aujourd’'hui, ce que je veux dire,moi au

début j'étais 12 pour aider le client,

peint: (Denis, criminologue, 6 ans d'ex-
périence).

-~
L'extrait d'antretien ci- dessus refléte 1'état d'es-
Prit dans lequell\ge trouvait un agent de probation au tout début

de sa carriéere. De plus le méme extrait met en relief 1'état la-

tent de la dimens¥on juridique de son travail.

]
-
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- ) Traduit sur la forme d'un probléme de Techerche, ce

phénomene pourrait &@tre présenté comme suit: que s'est-il passé

)
ja

tre le rdle (idéal) d'aider et le rdle judiciaire une fois in-

{Ds

gETré? ‘ . ,

t
(18

Dans un premier moment, nous allens reconstruire les vi-

sions originales que les agents de probation (qQue nous avons ren-

contrés) avaient de leur rdle au début de leur carriére profes-

siongglle. Nous verrons égalemcnt que pour ces agents les nouvel-
1es)facons de voir les choses apres quelques annees de pratique,
entrent en opposition avec les "visions vierges" du débutant. Si—
gnalons,des main;enan}-—jusqufoﬁ nous pouvons voir é.présent - que
'FUILTS changement semble &tre commun 2 tous les aggnts de prdxmioﬁ,et ce,

Ycompris ceux {ul ont au départ une pré-disposition conservatri-
. - - ! ’ L3 e » -~
ce et/ou punitive plus marquée. Cependant,-ceci n empeche, quec le

-

= dit changement va prendre des formes différentes selcn chaque cas.

-

~ Dans certains cas, ces visions vierges vont se manifes=-
ter & 1'intérieur? du discours qu'ils tiennent sur leur clientele.

Un agent nous raconte ainsi l1'état d'esprit dans lequel 11 se trou-

-

vait au moment d'entreprendre son futur travail:

] .

- [...] 2 1'époque, ce qui m'intéressait c'é-
tait de travailler dans le domaine de la
marginalité. Y'avait un intérét pour tra-

. vailler avec ce type de clientéle-la et
un intérét 2 aider le monde aussi, aider
les gens en difficulté, c'est un peu ce
qui anime des choix semblables([...] ce qui
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t'a motivé i étre agent de probation, c'est
N ) de vouloir comprendTe puis aider les gens -
Tt/ ~avant tout.Ce qui t'a motivé A &tre crimi-
nologue, c'est ¢a! A &tre agent de probation,
¢'est ga! (Daniel, ¢riminologue, 8 ans d'ex-
péricnce). .

' e

Comme nous le verrons, nous pouvens considérer cet ex- ¥

trait comme Teprésentant en quelgue sorte 1'idéal type du futur

agent de probi&ion qui vient s'inteéegrer au marché du travail. En

effer, la plupart a leurs débuts possédent ce sentiment "humaniste™
et - s'ils sont eriminolopues - vont considérer leur discipline

comme en étant une "humanitaire". Certes, la perception de 1l'aide

. LY
va différer selon les individus et des nuances vont s'imposer.

-
.

Voyons maintenant le cas d'un agent issu d'une autre

formation académique, qui aprés cing ans d'expérience, nous rTacon-

. s - e ) .
te ses visions au début de sa carrieére. Notons que dans son cas,

i1 est devenu agent de probation un peu par hasard, n'ayant 2au
- .

préalable aucune idée de ce qu'allait représenter sa future pro-

-

fession: =

J*avais aucune idée de ce gue c'était un
agent de probation parce que j'avails ja-
mais suivi ce cours en criminologie [...]
Au début j'avais pas d'idée précise, par-
ce que j'attendais de volir concretement.
Peut-étre que les illusions que j'avais
comme débutant, les premiers mois, la pre-
migre année je me voyais plus comme umn....
principalement comme un agent de chanpgement,
disons que je me voyais comme un aidant
[...] en zout cas j'avais tendance a vou-
loir aider chague client méme si y'était
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pas intéressés j'insistais, puis je me
suls apergu au boCt d'un certain temps
que j'avais un choix 3 faire (Laurent,
autre formation, 53 ans d'expérience).

Cd autre agent de probation, issu également d'une autre
formation, nous fait part de sa perception, avant de commencer et
au début de son travail. Il est intéressant de noter que dans son

cas, 1l anticipait clairement son rdle de contrdle. Cependant, cet-

o
*

te antieipation ne *1'a pas emp@ché de présenter ce Téle de corme
trdle comme quelque chose qui lui faisait violence, qui allait i

l'encontre d'une vocatien pour la tolérance et pour 1l'aide:

Pour‘moi, agent de probation ¢a avait
déja une connotation policiére [...]
j'avais 1l'impression de travailler pour
la loi et l'ordre, tu sais j'avais 1'im-
pression de me faire violence & un mo-
ment donné, tsé, tu dois dire aux gens .
que tout est beau, que tout est rose
puls que ¢a fonctionne bien dans la so- .
cidété...c'était un conflit majeur que
j'ai charrié longtemps (Michel, autre
formation, 7 ans d'expérience).

A vrai dire, cet agent ne se sentait pas a l'aise avec

~

la notion de "réinsertion sociale”, car cellc-ci lui évoquait dé-

ja@ un conformisme assez strict:

[...] jrétais mal & l'aise de faire ma job,
une job de réinsertion sociale, 1l'affaire
de la réinsertion sociale, d'intégrer des
gens dans des modes de vie lesquels tu
crois pas vraiment, je veux dire, je me
faisais violence en le faisant, puis c'est
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le genre de discours qui faut que tu
tiennes comme agent de probation (Mi-
chel). :

Volci le témoipgnage d'un autre agent-criminologue, nous
relatant ses ambitions initiales et comment ellc cn est arrivée &
solutionner le dilemme de l'aide et du contrdle. Dans ceo cas-ci
nous sommes face 3 une professionnelile qui est devenue "rvdaliste™
et qui nous 2 semblé avoir des prédispositions théoriques conser-—

vatrices trés marquées avant d'entreprendre sa carriere., Malgré
g

cela, on constate, chez elle aussi, un certain changement:

[...] au début t'essayes de nier ca, tu
dis: "non non non, je suis pas une figu-
re d'autorité, je suis 13 pour aider”.
Puis ¢a te fait des problémes, parce que
la personne en avant de tei est pas enco-
re préte & t'accepter comme aidant, fait
que si1 tu y dis: "non non non, je te con-
trdle pas!"™ Ben qu'est-ce qui reste? Y
reste Tien! Puis c¢'est pour ga que j'ai
€té obligé de changer ma facon de penser,
. t'as pas le choix & un moment donné {...]
De toute Jfacon ga fait partie de la réa-
lité, qu'est-ce que tu veuxX, 3 un moment
donné faut bien accepter ga, ces gens-12
de toute fagon si t'aVvais pas un rdle de
contrdle y viendraient pas! (Carmen, cri-
minclogue, 6 ans d'expérience).

En effet, concernant sa formation académique, et de plus

la comparant & d'autres formations, elle voyait dans la connais-

sance criminologique des atouts précieux pour Téussirt 2 interve-

nir de fagon plus réaliste aupreés de la clientele:
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—

(...] heureusement, en criminologie, ~on

. 2 au moins 1l'avantage d'&tre plus réa-

.- liste que la plupart des autres. J'ai par
exemple des amis quil sortaient du travail
social, puis gui s'imaginaient, un délin-
quant pour eux autres, c'était une pauvre

. petite bé&te bien & plaindre, puis qui fal-
lait 1'aider. Mais y'ont eu deos grosses
surprises (avec un éclat de rvire ) [...]
nous autres, je pense qu'on est au cou-
rant des problémes que ¢a présente tra-
valller avec des délinquants, au niveau .
théorique en tout ¢as, on nous met au cou-
‘rant, puils le cours va dans ce sens-12, on
est bien orienté, tsé, t'arrives pas je
pense...tu sors pas d'un cours de crimi-
nelogie avee des attentes vraiment dis-
propoertionnées, ou des visions qui sont
faussesgde c'que c'est un délinquant, de’
comment ¢2 agit, t'arrives pas avec de 1la
nafveté, tu sais comment ¢a fonctionne une
téte de délinquant.(ﬁait que tu sais, on
4 pas vraiment de surprises, des grosses
surprises on cen a pas, ce que je veux di-
re c'est que t'as vraiment une vision clai-
Te, précise, nette et véaliste de c'que
c'est un d¥linquant (Carmen).

Par conséquent, avec une telle vision de la "réalité
délinguante”, son rdle d'autorité n'aura pas été difficile 2 in-
térioriser. L'agente en question nous ayan;.fait part qu'elle fai—
saif désormais beaucoup plus de bris de probation qu'l ses débuts
(les 6 premiers mois, nous devons bien le préciser) va nous en ex-

pliquer ses ralsons et motivations:

3

{...] moi, étant donné que j'ai pas une
figure autoritaire, bien y faut que je
tape plus fort gque les autres [puis] 2a

un moment donné ou un autre, y faut que
tu possédes unc certaine autorité, parce
Gque notre rdle est aussi un Tdle de con-
trdle[...] puis le probléme avec ce mon-"
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1
de-13, c'est que t'es obligé de... faut
gue tu tapes le plus fort possible, 1le
plus souvent possible [...] parce qu'il
faur qui ait une conségquence tout le temps,
aussil souvent que possible parce gue c'est
la seule fagon des écocurer dans le fond
pour arrdter de vivre comme ca, y- faut
que ¢a t'apporte pas de bénéfice, c¢c'est
d'essayer de faire diminuer les bénéfices
de 1d criminalité pour cette personne-la.

Mei, c¢'est comme ¢a que je vois ga, fait
que 3 ce moment-1l2, guand les bénéfices

seront trop bas, ben y décideront peut-

étre de changer (Carmen).

g?ec une telle perception du "délingquant-type™, i1 res-
sort visiblement que pPour cet agent, la personné en cause doit su-
bir de fagon stricte les conséquences punitives de sa faute, car
celles-ci sont congues comme étant le remé@e cfficace 2 la "délin-
qu&nce". Par conséquent, il semble'que cet ageﬁ},qyait de fortes

preédispositions & un contrdle de nature punitive ct gu'elle s'ap-
puie largement sur les théories traditionnelles en crimincTepgie.
Daas ce cas-ci, la métamorphesec = si 1l'on peut ainsi dire - est

assurément beaucoup meins subtile et le processus de chanpgement,

Taccourci. S

Toujours dans la méme ligne de pensée, nous avons ren-
contré encore un autre agent-criminologue, qui méme apres seulement

. .1 : .
un peu plus d'un an d'experience en probation , laissailt transpa-

1) Compte tenu du peu de temps d'expérience en probation, nous
pouvons constater ici - d'un point de vue méthodologique - que 1le
changement s'est produit asscz Tapidement checz cet agent.
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Taitre de fortes prédispositions théoriques (traditionnelles) et
] - C : .
des tendances au contrdle. Par surcroit, tout au long de son dis-
cours, nous avons noté que la notion d'aide ne revenait que tres
rarement. Enfin, il veoyait, 'lui aussi, les "conséquences puniti-
ves" comme un remede indispensable. Mais tout d'abord, voyons un

eu pourquoi il s'était dirigé. vers une formation en criminolo ie:
q "R LI

~

1
[...] si‘on remonte aux motifs qui m'ont
amené 2 prendre une formation en crimino-
logie, c'était d'aider les délénquants,
puis ce l'est toujours tu sais, mais je
veux dire cuh...je suis plus réaliste
aujourd'hul (Jean, aprés un peu plus d'un
an d'expérience). |

—

Pour mieux nous faire saisir son "rdalisme”, notre in-
terviewé nous a fait part de sa rdaction 1 propos d'une sentence
rendue par un juge, le fait éta%t qu'il avait recommandé une pei-
ne d'emprisonnement dans son Tapport présentenciel, alors hue ie

juge en avait decidé autrement:

[...] je le sais pas, je me suis senti,

peut-&tre que mes valeurs entfent en 1li-

gne de compte, aussil, je me suis dit:

quand méme le gars a commis une fraude,

¢a beau étre la premiére fois [...] ok,

c'est un premier délit, mais les questions
’ gue je me posais, c'est-tu la premiére )

fois qui fait ¢a?{...] parce que ya aussi .

le fait que le gars a commis un délit

puis qu'il faut qu'il .ait une conséquen-

ce pour le geste qu'il a posé, c'est é- .

vident (Jean).
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Toujours dans le méme ordre d'idées et s'appuyant sur
le méme type de "preuves”", il ajoutera pPar Tapport & un auire cas:

[...] moi je trouvais ¢a important que

le gars godlte a ¢a tu sais (la prison)

c'est que y'en.avalit jamais eu de con-

séquence & ses actes, y commettait des

délits depuis 1'ige de 15 ans. Je trou-
vais ca important que pour une fois 1le

Bars ait une conséquence (Jean).

Avec de telles visiops, neos déux derniers cas ayant a-
dopté largement le principe des ”congéquences punitives"”, tendent
a2 nous démontrer que pour eux la notion d'aide demeure plutdt loin
dans leur conception du travail d'un agent de probation. Ainsi,le
fait qu’ils adhérent a ce principe refléte de for;es prédisposi-
tions en regard de leur formatioen en criminologie, et nous fait
¢roire,en outre, que le germe des iddes “"conservatrices" é;ait dé=-

ja présent 4 leur arrivée en probation.

Cependant, nous tenons a préciser que le discours de ces
agents fait figure 2 part parmi notre groupe d'informateurs. D'au-
tre part,les différences constaéées concernent strictement le fait
qu'ils semblent avoir modifié plus rapidement leurs visions des
choses, et aller plus loin dans leur prise de position conserva-
trice que les autres. Malgré cela, leur discours fait quand méme
€tat d"un certain endurcissement et d'un certain changement par

Tapport a la conception d'aide présente en début de carridre.
P b



Ces différences entre les agents nous confirment ce que
Chevalier, (1981:24) affirmait a propos du rapport entre l'indivi-
du et l'institution, Tapport qui variait en fonction de facteurs
telle que la personnalité de 1'individu. Par conséquent, dans 1les
cas ci-dessus, ce type d'agents peut s'insérer dans dn groupe d'in-
tervenants deont les tendances au contrdle sont plus évidentes,

. .
d'ou, vraisemblablement l'intériorisation de la dimension pénale

se serait complétée beaucoup plus rapidement et beaucoup plus pro-

fondément.

MYaintenant, pour contraster avec le type qui précéde
(Jean), motre prochaine informatrice (Marie-Josée) qui a2 sensi-
blement la méme expérience de travail et la méme formation acadé-
mique {(criminologue), wva nous livrer des propos concernant son

rdle beaucoup moins inquiétants.

Précisons, comme cet agent (Marie-Josée) est au début de
sa carriere et qu'elle a, selon toute vraisemblance, une forte pré-
disposition pour le rapport d'aide, qu'il nous était impossible

I
de constater dans son cas - méthodologiquement parlant - des chan-
gements pzT rappport a cette conception d'aide du départ. Les
questions 2 savoir si elle va ou non modifier sa conception d'aide
avec les années d'expérience, ou si elle va ou non abandonner son

travail en raison de cetrte Pression vers le contrdle, restent donc

empiriquement en suspens. Par ailleurs, 11 faut écarter une forme

~

N
{



de prédiction strictement déterministe. Peut-&tre certains a

— . e

gents,

en raison de leurs prédispositions et de leur formation théorique

divergentes

‘pourront "résister" i ces pressions vers l'inst

tignnalisation dont nous faisons état dans cette recherche.

)

donc comment Marie-Josde percoit son rdle:

Un aspect intéressant de son discours

[...] ce que je trouve de plus important
¢c'est l'aspect intervention, l'aspect rela-
tion d'aide plus que la surveillance, l'as-
pect surveillance y me tanne, j'aime pas
tellement, j'ai 1l'impression de, Ben je
trouve ¢a plate de faire la job de surveil-
lance, j'aime pas ca: [...] mon rdle je le
pergois plus comme €tant une personne euh...
comme €tant une aide 3 apporter i quelqu'un
qui en a besoin, comme une personne ressour—
ce...un €écoutant aussi[...] c'est ca, c'est
d'8tre en mesure d°' essayer de comprendre,
d"essayer d'y faire comprendre sa situation,
d'y faire sortir des elemenus...de lui fai-
Te réaliser qui elle est.comme personne,

'qu'est-ce qu'elle a comme possibilité, pls

comment elle peut sortir d'une situation
dans laquelle eile s'est mise par exemple
[...] souvent les gens qui viennent ici

sont des gens qui savent pas trop comment
s'orienter ou qui se dévalorisent eux-mémes,
qui voient pas a leurs possibilités, faut
les valoriser un peu, pour leur faire com-
prendre qu'ils ont des points positifs [...]
faut respecter la personne aussi, ya été
jugé par tout le monde dans 1l'appareil de
justice, on est pas ici pour les juger, on
est 12 pour appliquer une sentence, c'est
bien sidr, mais surtout pour essayer de les
aider a s'en sortiz, si y'ont le golt de
s'en sortir (Marie-Josée, criminologue, un
peu moins d'un an et demi d'expérience).

itu-

Voyons

est qu'elle n'u-

tilise pas un langage stigmatisant contrafrement aux deux cas
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effet, elle identifie sa clientéle comme des "per- _

comme des "délinquants', ce qui fait ressortir une

es complétement a l'oppoesé des autres cas cités.
.

pour contraster, elle nous parvrlera des maniéres de

certains de ses confréres ou consceurs de travail:

[...] &'ai 1l'impression que des fois,

Gue certains agents &2 un moment donnéd \\
vont, 4 partir de petites caractdéristi-
ques de base, de petits traits-12 qui
ressortent chez une personne, vont dla-
borer tout de suite une théorie ou euh..
---.-vONnt penser tout de suite, bon ben
c'est une personne qui est comme ca,

comme ca, comme ¢a, comme ga i partirc

des é€léments que je considere pas assez
fondés, puis on va étiqueter une per-
sonne parce qu'elle ressemble i des ) .
¢léments qui sont pas assez fondés[...]

¥ me semble qu’'on saute aux conclusions
trop vite, un peu trop vite (Marie-Josde).

marque encore ici‘une attitude difféfzﬁx$ du fait
\
ifie pas au départ 'sa clientéle comme des "délin-

tant du méme coup de tomber dans certaines caté-

Enfin, ce dernier extrait illustre bien un des apports

des ethnométhod

ologues (en l'occurrence Cicourel, 1968) qui .souli-

gnent une certaine pratiq&g\chez le personnel du systeéeme judiciai-

re. En effet, ils dévoilent le mécanisme sournois suivant: & nartivr

d'un élément, 1

.

€5 1lntervenants ont tendance 31 en déduire d'autres,
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comme par exemple attribuer aux déviants des caractéristiques
qu'lils ne possedent pas (in Malhe;be, 19773&?9). ¥ous pouvons pen-=
ser également a ce phénoméne qu'avait cTelevé Goéfman dans Asiles
(1968:132) concernant certaines attitudes du personnel asilaire.
I1 avait ainsi noté que ce personnel partait habituellement du

principe que tout cnirant étaii: - du fait méme de son entrée -

une des personnes pecur lesquelles 1'institution avait ¢té crdéée.

Les différences d'attitudes et dans la vision du monde

que nous retrouvons ici chez les agents de probation ont été aus-
-

si identifides par Piven et Ohlin (in Carney, 1977:227-228) dans
le cadre d'une autre recherche. En effet, -.ils ont velevé trois cas-
types d'agents de probation: le "punitif”, gardien de la moralité
de‘la classe mcyenne; l'agent "protecteur de la société”, mais am-
bivalent au niveau du client probationnaire et de cette protection,
2t enfin, l'agent "travailleur social” qui concentre ses efforts

sur le clienc<t.

L'existence de ces trois types, méme aprés un certain
nombre d'années d'expérience, ne met pas en cause la pertinence de .
l'objet quil nous occupe ici: 1'institutionnalisation de 1l agent
de probation. Car, c¢e qul nous intéresse en premier lieu c’'est jus-
tement le processus par lequel on devient scit (plus) punit?f,
seit un agent ambivalent au cours des anndes d'expérience. Il est

-
vrai, par ailleurs, que l'explication de l'existence du troisieme

type,"dpres quelques années d'eapérience, échappe 3 la présente
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Techerche (& ysupposer qu*il y ait une correspondance precise d'un
agent "travailleur social" avec ce gque nous appelons ici la "con-
ception vierge d'aide” de la recrue). Ceci dit, ndus insistons

sur le fait que le facteur temporel ou encore le degré d institu-

tionnalisation ne font pas partie de notre objet d'drtude et qu'ils

. v

sont, par ailleurs, difficilement satsissables par la méthode que

nous avons emplovia,

2.2
[APA

La métamorphose de l'esprit d'aide

Comme nous le™verrons bientdt, les idées changent au fil
du temps. Ainsi, dans son discours; Laurent, aprés aveir fait état .
) > .

de ce qu'il considére maintenant comme étant ses "illusions du dé-

but™ (c'est-2-dize vouloir aider les gens), laisse entendre comment

.

avec le remps l'environnemena;pénal lui fait prendre c¢onscience

.

de l'aspect répressif de son travail:
3 2

N _
; [-..)Jc'est évident que dans le rdle de

. o "7 l'agent de probation ya une fonctrion té-
pressive parce gqu'on met pas les gens.en
prebation uniquement pour qu'ils ailent
une assistance. On les met en probation

. pour que, sl ya récidive, qu'en puisse
les ramener devant le juge, puis 1la;) la
dé:ention’est toujours possible pbur
guelqu'un-qui.est en probation, donc le

. c6té repressif de notre job il existe,

) - puis faut.pas se le cacher, ca fait par-

. ' tie des régles du jeu (Laurent)..

F e

~ s
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C'est alors qu'apparait la fameuse dualité aide/contrd-

le, talon d'Achille de tout praticien oecuvrant dans le pénal. Carc

en effet, pour celuli qui ne s'y attendait pas,Nla dimensi con-

v

rdle sera considérée non pas sculement comme un

t

comme une mauvaise "surprise” d'ol la premiére ou plutdt 1°
*premiéres difficultés rencontrées dans lé travail de l'agent de

probation: J

Lz premicre difficulté qui est vécue,
qui est frappante, c'est la dualité
des rdles au niveau de 1l'aide puis de
la surveillance, c'est ¢a qui est frap-
pant, " c'est frappant en fonction des
convictions idéalistes que t'as quand
tﬁ'arrives, Mais ce que la job te de-
mande. c'est une dualité de rdle, alors
ce qui veut dire que tes choix de wvie
ou de travail ont pas été faits en fonc-
tion de contrdler quelqu‘un, sinon t'au-
Tais choisi ure job de policier-ou de

. pavdien de prison  (Daniel).

On notera la percepticn qu'a déji l'agent de probation

par TEpport a un role de contrdleur, associant méme cettd fenction

au travail de policier ou de pgardien de prison. Comme nous allons
le voir, il semble bien, gu'au début, il est difficile d'accepter

cette dimension:

\

La chose la plus plate, c'est d'assumer
'/. ce rdle de contrdle au commencement qu'on
'wveut pas trop voir, qu'on trouve désa-
gréable parce que c'est pas conforme &
l'orientation gqu'on veut donner 2 notre
action; c'est pas conforme i nos convic-
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tions, a nos croyances.......mats
qu'om intégre veux veux pas au fil
des années, parce-ue c'est davantage
les gxigences de l'emploi qui vont
prédeminer (Daniel) )

! : .

Ces exigedces de l'emploi, par exemple, vont apparaitre

“lu moifent ol l'agent se retrouve en face d'un éventuel bris de

probation. Par le fait méme, ces situations le' ' pousseront finale-
-~ 'f‘ - - . I3 °
ment 2 assumer l¢ role de contrdle, mals, au deépart, non sans en
s -

éprouver un certain déplaisit:.
; :

\
\
- .

\\\ ' ;
[‘W'] c'est un tiraillement, au com-
mencement tu te Trouves pas népessai-
rement a l'aise de déposer un bris-de
probation contre quelqu’'un qui a brisé
sa condition, la premiéfe fois tu vas
donner des chances, tu vas dtTe tras

flexible.....puls tu vas peut-étre te .
s¢ntir mal dans des actions comme ca %
au commencement, pis c'est normal, pis

par la suite t'en intégres la nécessi-
té [...] (Daniel).

€'est alors que l'agent va prendre conscience de la né-
cessité du conirdle qui se veut en fait le premier pas effectué a
l'égard de 1'intéprration dv réle jﬂdiciaire. Par exemple ce rdle
judiciaire, encore une fois, va se manifester dans les czs de bris
de probation, désormais considéré, pour certains, comme cétant un

outil de travail: . )
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{...] par rapport au mandat, au plan - .
légal, ya un bris de probation qui -
‘peut Ctre attaché a ¢a, une privation

de liberté, pis ca, ben c'est un outil =
de travail, qu'on le veuille ou non
{Thérese).

La phrase "qu'eon le veuille ou non" représente ici un

long chemin parcouru depuis les ambitions oripginales et ce, méme
- N .

si 1'on concoede une certaine dose de na¥vetd dans l'asprit du

débutant. Mais revencns i notre interviewde, qul justement a

propos de son rdle de contrdle nous faisait part de ses tendances

3 parfols se remettre en question, mals qui toutefois démontre

aussi la tendance 4 se réfugier derviére son mandat:

(...] des fois ¢a m'achalle un peu de
penser que j'ai un rdle de rouleau
compresseur, ou l'arréteur, le cas pod
de party..ca m'achalle de me voir comme
¢a, j'arrive a4 vivre au fond, mais je me
remets en question souvent tu sais [...]

_ mettons quand t'es juste des simples

B ) citovens ensemble, ben tu laisses les

) 2utres tranquille pis tu t'en méles pas,

mals ce rdéle-la que j'ai, y me force A _
m*en méler un peu plus, c'est quand méme
dans mon mandat de surveillance (Thérése).

On remarque, que généralement le contrdle et la sur-
veillance .sont des aspects désormais intégrés, rationalisds,
"justifiés. Mais l'écart qui existe, on l'a vu, ne se fait pas

sans heurter les ambitiong originales des agents.
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Donc, nous savons maintenant qgu'il £'est passé un chan;
gement dans l'esprit de l'agent, et c'est ainsi que pour plusieurs
d’entre eux, 1la fagcon d'assumer 1a“différence, qui bien sir est
venue afec le temps, et la fagon "rationnelle"“, bour les agents
d'expliquer ce changement des visions originales "grice"™ au récul
des années, va bien souvent étre comprise ou expliquée de la ma--

niére suivante:

(...] je suis pas sir moi que les gens qui
sorient de 1'école pour faire desehgents de !
probation sont préts & cette réalité-1ii '
(le contrdle), j'ai l'impression qu'on
forme encore beaucoup les gens en crimino-
logie dans 1'idée que c¢'est a société qui
est coupable, que le bonhomme ou le délin-
guant en question c'est une pauvre victime,
. pis que 1'agent de probation est 1a finale-
_ment pour Téparer l'injustice sociale [...]
puls t'arrives dans la rtéalité de la job,
t'as un statut si tu veux, légal, d'agent
de la paix, au méme titre gque les policiers
puis t'as 2 faire Tespecter des conditions
de probation. Mais ¢a j& suis pas sir que
tu l'as dans ta formation de base (Michel).

L'Université doit donc plaider coupable pour ne pas

avoilr bien préparcé idéolcpiguement le futur agent de probation

pour sa pratique professionnelle. On voit comment la notion de
”pratiquq" porte e¢n elle un élément "théorique™. D'autre part, il

est tout a fait étonnant de voir comment le discours S'est trans-

formé; on est parti d'une "société coupable”, du délinquant comme
"victime'", et puils plus tard, on est devenu agent de la paix,

illustration typique de l'intégration du rdle judiciaire. Voili
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ce que .signifie la "réalité de la job".

-

Méme si cet agent,issu d'une autre formation,"accuse"
l1'Université et. la criminologie de former les étudiants de

manidre inadéquate a l'égard de  la réalitéd du travail, son dis="

COUrs ne va pas a l'encoentre de celui du criminologue:

.

{.%.] quand tu sors de L'Université, an
criminologie, les délinquants sént plus

des victimes que des agresseurs, tu sais
alors euh...au début tu prends un rdle de
sauveteur par rappert aux clients, puis par
exemple, lorsqu'on fait un rapport, c'est
drdlement important que ce rdle de sauve-
teur soit a§§umépour que tu te sentes utile
4 quelque chose, c'est un besoin fondamen-
. tal je pense dans une tiche de relation

) &'aide qu'on veut créer de se rTendre utile

quelque chose...souvent quand t'es en pé-
iode d'apprentissage, tu te piaces en situa-
ion de sauveteur par Tapport 4 quelqu‘un gui
st coincé dans l'appareil judiciaire, quand
‘es nouveau, t'embarques li-dedans, t'en
$ pas conscient (Daniel).

0 ot Mg

Dot

Il est remarquable de voir dans le discours des
agents - ils semblent unanimes sur ce point - que la cause de

leur déception face & leurs ambitions est souvent la nafveteé,

qu'ils €etaient jeunes ou encore que leur formation académique ne
les avait pas préparé 2 affronter la rdéalité de ce type de tra-

vaill.

1) Cependant, on se rappeliera que Carmen avait plutdt une opinion
opposée & propos de la formation académique.
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[...] aprés coup tu réalises que sortant de
l'université, ayant quelques simples expé-
riences ...des contacts bien singuliers avec
la elientéle délinquante, tu t'apercgois
qu'au départ, au niveau de l'équipement que
t'as, l'équipement universitaire que t'as,
pour faire face i cette profession-1li, ben
t'en as pas épais [...] (Daniel).

~

4

B ’ /

. <

. ~ DNous avens wvu jusqu'icti quels dtaient les principes
et buts dc\la probation (dans l'ihstitution pénale) et d'autre
part quels\\ étaient et comment sont devenues les visions du
mende des agents au fil des annédes de pratique, ces deux éléments

ayant été iilustr

(=Y

paT les deux versions (définitions) opposées

de l'agent de probation. La version officielle étant axde sur

la protection de la société sous le couvert de 1la resocialisation,
réhabilitation, et i un certain degré dépguisée par une notion

d'aide plutdt édquivoque. Du cdté de la version des agents/recrues,
nous avons €té en mesure de constater que prioritairement, la mo-
zivation pfemiére des nouveaux venus €tait caractérisdée par un
désir d'aide.- et ce, méme chez ceux qui ont une_pré-disposition-
"répressive™. Nous avons pu également constater que ces visions

] - A - - -
se sont modifiees, d'ol le résultat que la plupart d'entre<3ux

I3
Pl

en viennent & osciller cntre les deux "versions" de l'agent de

=

probation. La premiére (officielle) ol l'aide est imprégnée de
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"protection de la société", justifiant en fin de compte des no-
tions telles que ia réinsertion, la punition et enfin le caracte-
re "normal” de l'intervention et la surveillance du probationnai-

Te, bdref, 1l'intégration d'un rdle judiciaire i travers le mandat
3

v

légal; et la deuxiéme, ol c'est un désir. d*aide, 3 son état "pri-

maire™ qui revét le plus d'importance.

A ce stade-ci, nous pouvons séupgonner qu'il s'agit du
fait, que parmi tout cet atrtirail légal, 1l'on va s'attendre a ce que
le futur agent de probation posséde Fés le départ une qualité in-
™ée: vouloir aider les gens. Mais dans ce contexte pénal, il sera

:
laissé & lui-méme avec sa "vocation d'aidant", les mains presque
liées, 2 tenter d'aider les individus au travers des demandes de
l'institution pénale; des juges, des patrons; des clients et sans

compter le reste das tiches quotidiennes. Il devra donc remplir

son rdle d'aidant, mais en ayant constamment au-dessus de lui le

-

mandat ultime d¢ protéger la socidété, donc en voulant prévenir
d'autres compoTrtements interdits par la loi et ce, en le surveil-

lant et en tentant de le “"réhabiliter"

Nous croycns jusqu'ici que le fait de demander aux agents

de prévenir le “"crime"” (sous le couvert de 1la "resccialisation™”™ ou
. * ~

de la "réhabilitation"), devient un fardea. nuisible et va se ma-

nifester inconsciemment par une pression constante, qui viendra

anéantir toute possibilité de relation positive entre Iui et son

client. Ceci nous améne & croire qu'il ne faut pas se faire d'il-

. . -
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lusions sur la notion d'aide telle qu'elle est formulée actuelle-
ment, car en fait i1l ne s'agit pas d'aide, mais de traitement (au

~

’,
sens large, du terme). De pilus on n'est pas la seulement pour ai-
der, mais on est aussi "mandataire de la justice [et on] doit 1a
vérité i la juridiction [qui nous a) mandaté et avec laquellelnous

avons notre)] seul lien®.

Par ailleurs, il nous faut bdien mentiocnner que dans le
discours des agents de probation, le probléme de la dualité aide/
contrdle est ressorti assez réguliérement. En effet, la dualité

* . !
est effectivement verbalisde par les agents, mais si l'en fait une
autTe lecture de ce discours, nous pouvons soupg¢onner qu'elle n'a-
git plus traiment comme un dilemme, mais qu'elle est plutdt Trans-

formée, au sens ol il s‘'est effectud un pﬁssage de l'aide au con-
“eom
trdle, donec qu'il v 2 eu intégration et rationalisation du contrd-
le. Autrement dit, et tout & fait impiicitement, il n'y aurait
Plus une dichotomie aidse et contrdle (la dualité), mais plutét
une "aide con%rélante", le dernier élémen£ étant au fil du temps
et de la pratique pergu comme la base de l'intervention, sa EEEEEE
premiére. Ceci nous améne 4 1'idée que ce fameux dilemme de 1l'aide
et du cgntréle n'est pas le probléme de base dans le travail de
}'agent de brobation, car la question se doit d'étre scrutée_soﬁs
un auﬁre angle et de maniére plus subtile en dépas§ant cette con-

53

trainte plus visibie. 'ﬁ\
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Nous croyons e; effet ¢t 2 titre de‘piste de réflexion
sur la question, que cette dualité est un faux probléme, servant
du méme coup, de faux-fuvant aux agents pour ainsi justifier leurs
difficultés inhérentes 4 ce type de travail. Bien eatendu, le con-
tréle pcse probléme dans la pratique, mais la question serait beau-
ccup plus de découvrir qu'est-ce qui cache et sous=-tend ce con-
trdle. Nous pensons en effet Ggue l'analyse de cette questian, vue
Sous un angle "pratico-pratique" (la carotte et le biton) est una
réduction du Plrobléme; ce que nous voulons dire est'que‘le contro-
lg comme tel =n'est qu'un élément de la dimension idéologique de
la protection de la société, cette dernieére englobant d 'autres dilemmes,

{que l'agent ne semble pa2s ressentir) tels qu'enquéter, évaluer,
pretéger, "lire la rdalité du probationnaire”, dramatiser certains
comportements , etc.. Vu Sous cet angie, nous pourrions élargir

le champ des contradictions du travail de l1*'agent, du fait que

nous contournerions 4 ce moment l'unique question du contrdle,

pour atteindre un champ beaucoup plus abstrait, caché, et par le
fait méme actucllement difficilement salsissable, c'est~i-dire,
cette idéolopgie pénale qui éo;t;enc et jus¥ifie le contrdle. Bref,
le contrdle n'est qu'un aspect des cont£adictions. Il péut etTe
Percu comme probiématique en _bas, pour les acteurs de‘premiére 1i-
gne, d'accord, mais c'est en_haut que le probléme se pose, en.
l'occurrence sa dimension idéologique qui vient imprégner ceux d'erf®

bas. Autrement dit, la question 2 scruter n'est pas de savoir com-
-~

ment les individus composent avec la dualité et quels sont les

problémes qu'elle pose sur le terrain, mais de tenter de connaitre
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pourquei ils contrdlent ot comment ils ont intégré cette dimen-

sion, et c'est ce a quoi nous allons nous attarder dans les pro-

I

chains chapitres.

Qui plus est, le lecteur aura peut-&étre remarqué que\\a
] !
notion d'aide n'a pas été problématisde ™ I1 nous faut bien difjf

a4 ce sujet que cette notioen Teléve certaines ambiguZtés, et que '
’ !

cette question 4 partir exclusivement de notre matériel était dif-
ficile & trancher. F©n effet, la notion d'aide ost quelque peu

"vide™ du fait qu'elle peut se métamorphoser selén les diverses

lnterprétations gque chacun peut lui donner. C'est done la raison

.

pour laquelle cette notion mérize ici d'étre relativisée.
Telle qu'elle est formulde par certains, elle est déja
— mprégnée de conirdle: décider que les pens ont besoin d'aide,

décider qu'il y a probléme chez un individu, spbnt déja des fagons

~

-

de contrdler; ou faire un lien nécessaire eire une infraction et

un probléme et 1l'oblipation de résoudre ce probléme est encore
: <

une forme de contrdle. Ceci étant, on peut par exemple s'interro-
ger sur le phénoméne suivant: veut-on aider un délingquant &2 se ré-
habiliter? (c'est-a-dire pour qu'il devienne un- "bon citeoyen')

ou veur-on aider/un étre humain i régler ses problémes (s'ils en

e .

ont réellement) ? Ou pour paraphraser Laplante (1986), ii y a une

; . . . . .. . P
nuance entre aider un eriminel 3 se tehabiliter et aider vérita-

-
|4

blement un autre &tTe humain i Vivre.



Il est fort possible que pour le¢ "sens commun” (méme
chez les prof;ssionnels) que la nuance.soit difficile 2 cerner,
mais nous pouvons dire que la premiere interprétation de 1l'aide
(qui_sé prolonge dans les atirtudes) est pourtant teintde de ce
que nous appellerons un "humanisme pénal™, du fait que déja se ca-

che derriére ce type d'aide une multitude de présupposést de sté-

teotypes et a la limite de préjugés, la grille de lecture de 1'a-

.

gent étant 4 ce moment dénaturde en raison d'une perception de

1'aide, déja imprépnée de connotatiens correctionnalistes, de Te-
dressem@nt,.de changement et d'une certaine morale dominante, le
tout, modifiant la perspective et les attitudes du praticien. En-
fin, cette manibre de percevoir son travail et le client s'ins-

S

crit parfaitement dans le discours criminologique utilitaire (Fou-

caulz, (1975), discours qui s'associe tout aussi bien avec le juri-

dico-pénal.

Qﬁant 3 l'autre interprdétation de l'aide, elle se Te-
trouverait dans un sens plus "pur™, plus neutre et comme nous l'ap-
pellerens ici 2 son état "primaire", c'est-i-dire avant qu'elle
ne so0it métamorphosde par le discours criminologique, prqfession-
nel et bénal,-brcf, dans une acception strictement humaniste, dé-

nudée, purifide de toute connotation idéologique particuliere.

1) A propos des stéréotypes, voir eugfgiapxres, Cicourel (1968),
Hills (1980) et Lascoumes (1978). f ‘\y&/

' ' // .

- !
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Ceci dit, nous avons bel et bien retrouvé chez nes in-
formateurs différen:es-fagons de percevoir cette notion d'aide

et elle s'est d'ailleurs méme retrouvée d'un pdle a 1'autre, a
divers degrés, laissant également transparmf%rc des contradigzions,
Mmals sans pour auvtant qy;elles soient facilement explicables ou-
compréhensibles pour l'analyste. Par exemple, souvent dans le méme
discours, de¢ forts scatiments humanistes allaient ressortir et <%,
de par le staéut au'accorde l'agent 4 sa vecation "humaﬁitairef
(par exemple sur 1a question de la prison), alors qu'i l'inverse

et dans le méme discours, implicitement, l'aide se rTetrouvait tein-
tée justement deo correctionnalisme aloers que l'on voulait tenter

de changer les gens, attitude n™étant pas nécessairTement humaniste

au sens fort du :tcrme.

Consideérant maMtenant ces nuances et en dépi£ du fait
gu'il soit possible qu'd premiére vue la question de 1'aide pose
des probleémes 2 notre analyse, nous précisons qu'elle sera ici
prise dans son acception nettoyée, purifiéde de toute connotation
pénale.. Par conséquent, notre point de départ devra étre finale-
ment vu sous l'angle d'une expérience commune et ce, parce gque tous,

€Tt peu importe les variations, se sont présentés pouT venir "aider"

les gens et que tous, ont subi 2 divers depgrés une transformation.

I

%)
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Force est de reconnaitre, et peu importe les divergen-

. 4 - H - 3
ces au niveau de lz2 conception de l'aide, que l'agent de probation
s'est présenté au début de sa profession aveec un idéal en téte,
c'est-a2-dire aider les gens, et que la version officielle est beau-
coup plus axée sur la protection de 1la socidété. Reconnaissons en

< -

outre, que les visions des choses se sont modifiées au £11 du temps,

et peu importe aussi le degré de décalage existant entre les vi-

sions originales ¢t les nouvelles, et peu importe enfin l'espace

temporel qui a dorhﬁ lieu 3 la transformation des mentalités de
i1'agent. Bref, et pour étre plus clair, dans les chapitres qui vont

suivre nous ne’'serons pas préoccupés par le degre de changement, ni

du temps qu'aura pris ledit changement 2 s'effectuer.

[

Nous n'allons ainsi nous attarder qu'a démontreTr et a ti=-
d' . - -
tre d'hypotheses, les preocessus qui pourralent aveir centribue a ce

passage d'un idéal précaire A& un certain ordre établi dans 1l'insti-

tution de 1la probagiqn.

.

Pour micux se situer, nous ‘avons cru utile de faire une
breve introduction aux deux prochains chapitres étant donneé qu'ils
sont en réalité étroitement reliés. Ainsi, ces deux vhapitres com-

prennent grosso modo trois blocs analytigues, représentant trois

. S .
des facteurs possibles de [trans]formation des mentalités de 1'a-

gent de probation. Prég

ésons,en outre, qQue " ces analyses seront fon-

b) .
i
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-damentalement basées sur 1' "expeérience commune"” de ces agents. Au-
trement dit, ce suT quoi ils peuvent échanger, se comprendre, °

.

bref, sur leur bassin de connaissance collective.

~ |

~/ ' Ces deux chapitres von par conséquent s'attarder

-~ -

e

re-

constituer les lieux de détermination de cette transformation des

. ~

mental%tés des apgents. En d'autres termes, tenter de répondre a la

question suivante: qu'est-ce qui a bien pu venir-zaffecter les ambi-

-

tions vierges de ces opérateurs db 1'appareil pénal. Done, aprés

~

aveir vu le changement, nous tenterons de voir comment s'est effec-

.

~tué ce passapge.

P

Dans ce premier chapitre nous allons tout d'abord tenter

4
de dresser le portrait des premiers moments vécus d'un agent de
. ¢
probation, et pour ce faire nous traiterons de la question du

N, ‘ . .
®stock commun de connaissance" propre aux agents de probation, Te-

transmis aux recrues, et ce, en le reliant a leur état de dépendan-

ce face a ce_gui les attend & leurs débuts professionnels. De plus,
/.f'- L
cette partie relévera 17état d'esprit du nouvel agent en le compa-

rant a4 1' "état d'esprit" si l'on veut, de l'organisation, vu par
‘>
la prise en charge des recrues, d'une part, par l'organisation (les
. premiers jours), et d’autTe part, par le superviseur et les confré-

res. Bref, nous allons nous introduire dans les coulisses de la pro-

-

bation pour .ainsi voir comment on initie les nouveaux venus.’
» ‘ : Y :
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Quant au chapitre V, nous traiterons en premier lieu
d*une tiche contradictoire, soit le f&£it d"avoir 2 se soucier d'ai-

der les gens d'un cdté, et de 1'autre, d'enquéter/évaluer avec un

souci de protection de la société. Deuxiémement, nous traiterons

du "jeu des dchees”, un élément qui favorise chez l'agent l'empri-

'se de 1'icdéologic pénale.

1., La prise en charpe de 1l'apent de nrobation

“ :

A propos de la prise en charpe, nous précisons au départ
que la description de ce processus de socialisation ne représente
pas une formule uniforme et bien établie dans tous les services de
prodation. Dans un bureau un aspect du processus peut &tre plus

présent qu'ailleurs, alors qu'un autre aspect peut 1l'@tre un peu
‘\';‘: -

moins. Néanmoins, nous pouvons dire qu'une recrue risque fort de
se retTouver ot ¢¢ passer par un, ou tous ces aspects de la socia-
X

lisation, et en outrc, de par cette érience commnune, qui se fond

&

e
. fon
et se partage, chagque agent de probatil

[

. .
on aura vecu un peu dudit
rd

processus.

Comme nous avons mentionné dans le chapiire premier, la
relation dialectigue entre l'institué et l'institution nous mene a
“1'énoncé suivant: ce n'est pas parce que les agents de probation
ont zu préalable une conscience ou des visions du monde particulie-
Tes qu’'ils vont nécessairement pratiquer leur profession de telle

ou telle maniére, mais c'est plutdt par leur pratique dans 1'ins-

+

N
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titution pénale qu'ils vont se former leur conscience ou vision
du monde. En fin de compte, nous allons tenter de voir dans quel
environnement idéologique baigne l'agent, ou si l'on préfére, dans
quel type de mentalités est en constante interaction l'institué,
et de plus, tenter de voir ses premiers moments dans ce "monde de
la prebation™, qu'il s afproprlera bilentot et vice versa.

rd

I1 s'agit donc ici de décrife la mise en scéne organisa-
tionnellg (1" "état d'esprit"” de l'organisation) pour pnsuité l'op-
poser & l'état d'esprit de l'individu. Bref, dresser le portrait
de l'arrivég dans le "lieu de travailF et dévoiler quelque peu le
pfocessus de prise en charge des recrues. Précisons en outre que
cette partie du chapitre sera beauéoup pilus descriptive qu'analy-
tiqué. Ainsi, nous décrirons la situation dans laquelle se trouve
le débutant, pour mettre en Telief la tension qui existe 3 ce mo-
ment de par la positien d'infériorité de l'agent face 2 cet ordre
ét;bli, déja doté d'un "corps de traditions”. Bref, son entrée dans

.

" - (1] - 1 " - . 1
un "vieux monde" mals pourtant "neuf" aux yeux de la recrue.

Tout cela parce que 1l'on sait - et nous l'avons déjz men-
tionné - que l'organisation est antérieure a 1'individu, et gqu'il

viendra s'inserer dans un endroit ol i1 aura bientdt 2 pratiquer

1) I1 est bien entendu'que c¢ce monde peut étre Telativement connu
pour certains (par exemple & l'occasion d'un stage pour les étu-
diants de formation criminoleogique), alors que pour d'autres il
leur sera tout 2 fait inconnu.
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sa profession. Il s'appréte ainsi. 3 entrer dans une nouvelle fa-
. \\‘/' 1

mille qui, elle, .o’ deja ses "habitudes” . Il est ainsi facile
d'imaginer que le nouveau se trouve dans une situation de dépen-
dance. En effet, rempli d'incertitudes - pour la plupart - et
ce, bien sir combiné a sa détermination de faire carriére et ’
absorbé par son désir d'apprendre, il se¢ trouve 1i, avec son Tdle
ch état de latence, ou l'on va bientdt lui dévoiler les CORLOUTS

de son [nouveau] tdle d'apgent de probation.

Il semble ainsi au début, et par l'entremise du per-
P

sonnel de transmission, gque l'organisation vient se manifester de

maniére trés,_ concriéte en ve'nant occuper les premiers moments de

l'agent. Elle "descend"” vers la recrue pour bien faire passer
ses "significations” et de l'autre cdté,bien sir, la recrue se
montTe ouverte POUT pOouUvoir mieux et plus rapidement s'inteégrer

a2 son nouveau monde.

2. Les niveaux dc connaissance

Avant de passer aux premiers moments vécus des agents de
¥

probation, rappelons que la question qui nous préoccupe ici,

\

1) On peut croire que lg_ recrue est tellement impressionnée parT ce
nouveau monde de travall, qu'elle se sent par le fait méme telle-
ment wespectueuse de ce monde (des gens d'expérience, les patrons,
l'organisation - au début trés présente - et 2 la limite le person-
nel de soutien, bref, la-famille d'accueil) que du fait qu'elle
arrive dans ce groupe spé?ifique, qu*elle en fera bientdt partie,
sans en 8tre consciente, alle deviendra automatiguement susceptible
de se faire submerger pa;ﬂtout le groupe et leurs visions du monde.

-

-

—



l'intégration de 1l'ordre institutionnel,p;sse, entre autres, par
le processus de transmission de 1la cénnaissance propre au monde
des agents de probation. A ce propos nous avions cité Berger et

Luckmann, qui soulignaient que 1'intégration de tout ordre institu-

- . Il

tionnel ne pouvait’

étre comprise  qu'en termes de la connaissance
°© - -

que ses membres ont de lui; de plus, nous deviens Vvolr comment
cette "connaissance" a €té transmise et Tegue. Ainsi, et pour se
mettre dans notre contexte, entre l'idéazl précaire de la recrue et

l'ordre €établi dans la probation, se trouve, 12 ol tout se passe,

la boite de transmission du "savoir"” de l'organisation, savoir qui

représente la "connaissance-recette” et le¢ "corps de connaissance".

SN

|

. f
Pour mieux comprendre, nous allons au préalable clarifier

cette question de la connaissance et voir aussi comment elle se
découpe, donc voir les différents niveaux de “"stock de connais-

sance", 7/

. Tout d'abord, comme le Temarquent Berger et Luckmann,

(1986:93):

La c¢onnaissance fondamentale de l'ordre
institutionnel est une connaissance pré-
théorique. Elle est la somme totale de
ce que "tout le monde” sait sur le monde
social, un assemblage de maximes, de mo-
rales, de sagesse proverbiale, de/valeurs
et de croyances, de mythes, etc...[...].

? & )

Donc, chaque individu posséde au préalable des “pré-

requis™ face a2 l'intégration d'un certain ordre. Pré-requis

i

N
n
)

. }

.
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antérieurgment intériorisés,par exemple, 2 travers des-.institutions

Telles que: la famille, 1'école, etc... Adaptée 2 notre objet

d'étude, cette connaissance pré-théorique des futurs agents de.
probation représenteraii {a connaissance de "sens commun" (ou or-
dinzire), qu'ils avaient acquise au cours de leur socialisation
primaire ou sepondaife, (dans d'autres institutions comme,ﬁﬁaf
exemple, 2 1"Université), concernant entre autres 1l'appareil pénal
ou la ;déignquancc“. Mais nous allons laisser dé.caté cette ques-
tion de 1la cdnnaissance pré-theéorique principalement en raisoﬁ de '
problémes d'ordre méthodologique car il nous était impossibyé de
faire empiriquement la généalogie de ce savoir propre 2 chaque
individu. S'il nous est apparu:utile de la mentionner, c'est'ég
ralson du fait qﬁ'cllc est directement reliée aux difficultés

d'identifier ou de saisir le début et la fin de l'institutionna-

lisation.

Ainsi ¢t selen les auteurs, chaque institution posséde
c, 1 . . .
un corps de "connaissance-recetie” , c¢'est-a-dire une connaissance

qui fournit les riéples de conduite institutionnellement appropriées.
- .

Cette connaissance, disent-ils, constitue la dynamique motrice de

la conduite institutionnalisée, elle définit aussi les spheres

institutionnalisdes de conduite et désigne toutes les situations

qui en font partie (Berger et Luckmann, 1986:93).

1) Terme que les auteurs ont emprunté & Schltz.
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Pour les besoins de notre étude, nous adapterons ce
corps de "connaissance-recette”™ 4 ce que 1l'on transmet au tout
début aux agents-recrues, par les documents (Chapitre ITI), com-
prenant les objectifs, les significations et les légitimations dé
la probation (et de l'institution‘pénale), aussi bien que le voca-
bulaire définissant les aspects du monde.spécifique de la pfoba-

tion (comme, par exemple, les termes comme' la dénonciation, 1la

révocation, l'enquéte sociale, les travaux communautaires, etc...).

-~

On en vient eﬂsuite au "corps de connaissance' qui se
développe et qui est en référence aux activités particuliéres mises
en jeu. Ce corps de connais;ance est quant 2 lui couplé directe-

- L
ment au service de é:obation, c'est-2-dire le bureau ol l'individu
pratique s2 profeséion. -C'est donc 3 ce niveau gue superviseur et
confreéeres transmetient au nouveau venu, ses tZches, les objectifs
4 poursuivre eg,surout, les maniéres de fonctionner, etc...
Y ' B!

Pour mieux neous faire saisir cette notion du "corps de )
connaissance™, Berger et-iuckmann (1986:94), utilisent la métapho-
re de la chasse oh'l'op retrouve un vocabulaire désignant les
différentes fagons de-chasser, les armes 3 employer, les animaux,
etc...; en outré, un enseﬁble de‘recmneg qui devront eétre apprises
par le chasseur.. Les auteurs insisteront a2ussi sur le fait que
cet£e connaissance sert de fbrce de canalisation et de controle

en elle-méme, d'élément indispensable 2 1'institutionnalisation de

cette sphére de conduite. On précise enfin que cette connatssance
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est prise dans le sens d'une connaissance qui peut @€tre confirmée
- \..\ ~
I S

N - . . ) - . - - 1 ~ -
par l'experience et devenir systématiguement erganisee en tant

que corps de connaissance substantiel. -

Cette expdérience se voit comme étant une expérience
sedimentée. En effet, les auteurs (p. 95 et s.) expliquent gque
seule une petite partie de l'expérience humaine est retenue dans
la conscience et ces expériences qui sont ainsi retcnues se
_sédimentent. Cezte sédiment;tion deviendra intersubjective lors-
qu’'elle sera partagée par pluséeurs individus appartenant au méme
groupe, dont les cxpériences finissent par s'incorporer dans le
stock commun de connaissances pour &8tre ensuité transmis 3 la
nouvelle génération (d'agents de probation dans le cas qui nous

occupe).

Cette connaissance sera bien sOr transmise par le
langage qui "objective les expériences partagées et les rend dispo-
nibles a tous & 1l intérieur de la communauté [des agents de proba-
tion] devenant ainsi 2 1z fois la base et l'instrument du stock
collectif de connaissance”. Reprenons 1'exemple du monde spéci-
fique de la chasse décrit par les auteurs (1986:97):

)

[...] seuls certains membres d'une sociéte
de chasseurs ont l'expérience de la perte
de leurs armes et du combat forcé, 2 mains

1) Concernant le tdle de la probation, on dira justement dans le
"Guide de la probation" (s.d.:&4), que 1'on TetTrouve comme prin-
cipal véhicule "la tradition orale"” qui se veut dtre la forme dyna-
mique de transmission du savoir en probation.
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nues, contre l'animal sauvage. Cette expé-
rience terrifiante, quelles que sbient les
lecons de courage, d'habileté et d'adresse
qu'elle donne, est fermement sédimentée dans:
la conscience des individus qui en sont sor-
tis. Si l'expérience est partagée par plusi-
eurs individus, elle sera sédimentée inter-
subjectivement, et c¢réera peut-&tre méme un
profond lien entre ces individus. Comme
cette expérience est deésignée et transmise
linguistiquement, elile devient cependant
accessible, et peut-&tre méme profondément
pertinente pour ceux qui ne l'ont jamais
traversée. :

Toujours transposé 3 notre objet d'étude, (nous parlons
P

justement de la connaissance des pratiques en probation), ce sera

- -

justement ce cumul de connaissances qui se transmettra éventuel-

Tement & la nouvelle génération d'agents, pour ensuite &tTe
&

intériorisé en tant que "réalité" propre aux individus oceuvrant

- ~ . -
dans ce monde. Par voie de conséguence et toujours selon Berger

et Luckmann (p.95):

Ce%:g réalité 3 son tour possede le pouvoir

de former l'individu. Elle produira un type

spécifique d'individu [L’'agent de probation dana
le car qui nous concennel, dont 1'identité et la

biographie en tant qu'agent de probation n'ont

de sens que dans un univers constitueé par 1le
corps de connaissancel...] en totalité {(dans
la société des agents de p:wéati.on )_\, “ou en par-
tie (dans notre propre société, dans laquel-
le lea agenta de pahga.ﬁéon se rassemblent en un

sous-univers qui eur est propre)fl].

1) Nous avons adapté l'exemple des a teurs a notre contexte. Les -

italiques représentent notre adaptatign alors que les soulignés
sont dans. le texte.
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Ce qui signifie,de facon plus concréte, que l'on tr;;ﬁ-
‘ o
metiFa aux agents divers types de connaissance{ le premier, pr;é-
sentant par exemple la Mission de la probation, le vocabulaire
commun a4 utiliser, ctg; et le deuxieme, s$i l'on veut, les facons

de travailler, comment) voir les choses, comment agir, comment et

pourquoi décider de tell ou tel type d'intervention, et ce en s'ins-

,ﬂ/

pirant de l'expdérience cumuléce des anciens.

\
.

Enfin, ce tout, devenant un "stock coemmun de connaissan-

ce” (ayant été rTetransmis 3 la nouvelle génération d'agents) et Te-

la donééquence, que ce monde est et représente la “"réalité", com-

me par exemple lcs problémeg auxquels ils sont confrontés ( la "délin-
quance”) et que ia probation est un des moyené pour arriver i3 ten-
ter de solutionner lesdits probleémes. Par conséquent, eT en reve-

nant a la question des significations de 1l'institution nous arri-

La transmission de la signification d'une
institution [qui] est basée sur la Tecon-
naissance sociale de cette institution en
tant que sglution "permanente™ 3 un pTo-
bléme "permanent” de la coliectivité don-
née. Ainsi, les acteurs potentiels des ac-
tions institutionnalisées doivent étre
systématiguement informés de ces signifﬁﬁ
. ‘ cations. [Pour ce.faire] cela nécessite
' une certaine forme de processus"éducatiqﬁ-
nel”. Les significations institutionnelles
doivent &tre imprimées de fagon puissante
et inoubliable dans la conscience de 1'in-
dividu (Berger et Luckmann, 1986:98-99).

e
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L'organisation se doit donc de prendre les moyens qui
. s . . . . o .
S ' 1mposent s1, elle veut bien faire passer ses 51gn1f1qat10ns.

A ce sujet les auteurs (1986:100) écrivent que:

Toute transmission des significations
institutionnelles impligue nécessaire-~
ment des procédures de légitimation et
—x de contrdle. "Celles-ci sont attachées

e aux 1institutions et administrées par 1le
) personnel de transmission.

Théoriquement, ce processus de transmission de la con-
naissance ira combler le fassé existgnt entre l'"ignorance”™ du
débutant et lé pratique déja instaﬁrég dans Eﬂinst;tution. Par
conséquent, cette situation vient se traduire, d'ﬁn'caté par le
- -

- ‘
fait que le nouveau venu, étant dependant,devra composer avec ses
incertitudes, du fait qu'il est en quelque soTrTte soumis 2 la force
d'attraction d'apprentissage de son futur métier (il veut appren-
dg; a "bYen travailler"); et de I'autre coté, le service qui l'a
\ P .
emba?che veut 1 la fois s'assurer qu'il ¥ aura bonne intégration
au fravail et du méme coup veut se protéger en limitant les dispa-

(tités probables, au niveau patr exemple des conduites, attitudes

et comportements €éventuels des membres de son organisation.

C'est donc rendu 2 ce stade que 1l'on referme la boucle.
Les différentes couches de connaissances, faisant partie de 1la
réalité du monde des agents de probation (et bien sir partagées
2 :

en grande partie par 1le groupe) forment désormais le stock
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. commun de connaissance qui, l1ui, sera retransmis aux nouveaux venus///

pour ensuite se perpétuer. En d'autres termes, l'institutionna-

lisation mise en marche et par la suite complétée, rTeproduite Rfr
_—

< . . . L. .
les mecanismes de transmission, permettra la continuizé de 1'ims~-

titution de la probation. /

/

) . < .
3. La recrue :

\
3.1 La pré-sélection des aspirants

.

Il faut bien dire qd'une recrtue n'arrive pas soudaine-

ment dans un service de probation. D'una part, elle aura déja fait

une demande d'emploi et,de l'autre, une sélection aura déja été

»

effectuée avant son arrivée. Il nous apparait ‘donc important de

- . ‘ | R . . &*
voir au préalable qui Séut s5e Tetrouver dans un service de prdt_
bation. Nous allons ainsi traiter brievement de ‘1'embauche, par 1le

truchement-du processus de,sélection pour passer ensuite & 1'état

d'esprit et 3 l1l'état de i;pendance de ceux qui auront été choisis.

)

Avant de se retrouver dans un service de probation, le

futur agent aura di{t passer 3 travers

Par exemple, au Québec, pour devenir

un processus de tamisage.

agent de probation1 il faut

1) Nous traitons dans ce travail des agents de probation qui sont
considérés comme fonctionnaires permanents. Cette mise au point -
s'avére nécessaire du fait que bien des occasionnels oceuvrent au

sein de l'organisation au Québec. S
i
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tout d'abord passer différents tests avant de pouvoir se qualifier

cemme candidat. Un premier tamisage s'effectuera de par -les tests
écrits lors de concours i travers la province et une deuxiéme sé-

lection au cours d'entrevues serrées, avec mises en situation.

T

Enfin, celui qui sera qualifié pourra e€tre inscrit dans une banque

-

de candidats ol les plus méritants se feront convoquer en cas
d'ouvertures de postes réguliers.
On peut ainsi en déduire que le premier niveau d'intégra-

tion s'est effectué implicitement, et que par le fait méme ce

niveau est déj2 antdérieur 2 l'embauche du candidat. A ce sujet,

dans son travail sur L'idéologie des fonctionnaires, Chevalier
(1980:13~-14) traite justement de ce que les administrateurs anti-
cipent dans le choix. de leurs futurs employes. Nous adaptons ici
uﬁe partie de seé observafions 2 l'organisation de la Probation
€tant donné le processus similaire d'une part, et de l'autre que
nous connaissons peu empiriquement le processus concernant notre

objet d'étude. Chevalier rapporte & ceo sujet que:

-

-

Les fonctionnaires sont donc soumis 3
une socialisation intense et continue
qui se poursuit tout au long de leur
carriére; l'administration s'efforce
d'assurer par anticipation la réussite
de cette action en Tecrutant les agents
qui manifestent une certaine réceptivité
vis-a-vis des valeurs qui sous-tendent
son institution: une sélection severe
parantit une meilleure inculcation [...]
La verzflcatlon de l'aptitude des postu-
lants a a551m11er les Tepreésentations
ayant cours dans la fonction publlque,

2 se pllerrau,modele dominant, 2 se
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couler dans le moule administratif est
faite 2 l'occasion du concours d'entrée:
i1l s'agit pour les candidats de montrer
qu'ils ont bien intériorisé les valeurTs
administratives et qu'ils ont le "profil"
souhaité. L'imitation est la clé du suc-
ceés: le candidat doit renvoyer au jury
1'image gque celui-ci a des feonctions pour

lesquuelles il recrute. (Nous avons, souli-
gneé)

Ltautcur ajoute ensuite, que "[Clette sélectivité wvarie
selon la nature ct lec niveau de la fonction: treées forte pour la

haute administration, elle diminue progressivement au fur et 2

mesure gqu'on descend dans la hiérarchie, sans disparaitre cepen-

dant totalement; sid@our les emplois subalternes, on se contente
d'une socialisation plus superficielle et de valeurs plus frustres,

un minimum de conformité reste exige".

En égard 2 notre étude, cette sélectivité plus forte
se manifestera bicen entendu au niveau du personnel de transmission,

qui sont en fait les apgents d'expérience, ou ce qui devient de

plus en plus courant, les directeurs locaux (qui se trouvent étre

justement des agents d'expérience ayant accédé 3 ce poste plus

élevé dans la hiérarchie des fonctionnaires).

l'instant a2 la sélecction des aspirants.

Mais revenons pour

Bien sir, dans le cas des agents de probation quelques
nuances vont s'imposer du fait que ces fonctionnaires ont, par

surcrolf, un rdle ou une vocation d'aidant & mettre en pratique.
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A

Par exemple, en ce qui & traft au "profil” socuhaité, on entend

~
o .

que le futur agent do it avoir certaines ambitions “"curatives" et

+ L -

"prophy;éctiques". Mais de plus, il devra po§séder un bon juge-

ment et un sens critique. Ces qualités, bien sdr, seront évaluées
A . " ) .. . . .
selon le "bon jugement” des membres du comité de sélection, qui ont

déja passé par ce méme processus. Ces qualités peuvent se traduire
« ! .
par le fairt quefle candidat démontre qu'il pPeut tenir tout autant,
d .

)
compte des besdins de la sociédté que de ceux de son client. On
espére dong que ces qualltes agiront comme facteur de pondération
dans les décisions éventuelles auxquelles l'agent de probation aura

a faire face.

Par exemple, dans 1la description d'emploi d'un agent de

PR | . : . ~ . . <
probatien”, on va mentionner sur 1la question de "l'esprit de dée¢i-

sion et de jugememt" que ces qualités songﬁnétessaires:
) u;

[(Plarce qu'il doit prendre action et que
les conséquences peuvent aboutir 3 la pri-
' vation de liberté pour les individus ou
a2 la mise en péril de la sécurité d'auvtrui
€T de leurs biens (Nous avons souligne).

A ce propos, deuXx agents nous mentionnaient que:

1) Petit pamphlet que l'on fait parvenir a ceux qui se sont inscrits
& un concours 4! agent de probation. Daté du mois de novembre 1983.
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Les critéres de sélection sont serrés
maintenant, les concours sont de plus
‘en plus sélectifs [...] je pense que
les gens qui arrivent ici devraient avoir
un minimum de- bagages, les gens qui arri-
vent ic¢i ont non seulement une formation
adéquate relide 2 1la fonction, c'est es-
sentiel pour considérer une candidature,
mais aussi au niveau qualitatif, des qua-
lités personnelles qui permettent d'envi-
sager travailler dans une boite comme

. ici (Denis).

On pense ici bien sir 21X qualités d'aidant du candidat.

Par ailleuTrs et comme une autre le mentionnzirt:

{...] on nous considére- comme profession-
nels, parce que si on a €té choisi, c'est
parce qu'on nous c¢onsididre comme capable

de faire la job, y s'agit de l'apprendre -
comme 1l faut (Marie-Josée).

-

On déduit ici gu'on ne doit pas &tre seulement empathi-
que, mais il faut cussi démontrer que l'on a la capacité d'appren-
dre ce que l'cn va nous enseigner pour ensuite bien le mettre en

pratique.

C'est alors que cet apprentissage va se faire au départ

PaTr un certain enseignement. Selon Chevalier (1980:14):

-

Pour assurer [la] conformité, chaque admi- 4
nistration tend a prendre en charge la for-

mation des futurs agents: des systémes de
préparations spécialisés sont destinés 2

préparer les candidats 2a l'emploi. augquel
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ils aspirent et i leur inculquer les
normes selon lesquelles ils auront par
la suite 3 agir.

. Précisons tout de suite que cette formation initiale,
quil est dans certains bureaux plus formelle que dans d'autres, va

comprendre au départ la lecture des documents et des cdurs de

-5

formation. <Ceci représente ici la premicTe partie du stock de
connaissances propre aux agents de probation.’ Lla deuxidme sera
l'expérience sédimentée et retransmise au fil de 1la pratique par

les agents d'expérience. -

Mais avant de traiter de ce systéme de préparation spé-
cialiseé et_1'état d'esprit dans lequel se trouve un. nouveat venu
en probation, voyons les conditions que se voient imposées les dé-

butants & leur arrivée. Selon les témoignages de nos informateurs;

ils seront soumis dés le départ 2 une période de probation:

(au début] jravais le statut de...je tra-
vaillais a temps plein sauf que j'avais

le statut de...bien j'étais moi-méme en
probation pour une période d'un an, au
cours de laquelle l'employeur pouvait pren-
dre la décision de me garder ou de pas me
garder si y'avait des lacunes importantes
dans ma facon de travailler (Laurent)

Un autre agent nous décrit la méme situation:

L'année probatoire consistait 3...c'est
ton supérieur qui évaluait ton rendement
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et en fonction des évaluations qu'il
"faisait, évaluations périodigues, se
prononcait sur le fait qu'il te gardait
ou te rTenvoyait, aloTrs apreés un an, en
fonction de ton rendement, on décidait
(Daniel).

On peut donc d'ici imaginer une certaine pression qui
s'exerce sur le débutant en regard de sog travail. Cette pression

sera combinée & deux autres £léments importants: l'insécuriteé et

le désir d'apprendre, les trcis représentant cet état.de dépen-

dance de l1a rTecrue face i l'organisation.

3.2 L'état d'esprit du nouveau venu

Tout individu, et dans n'importe qguelle discipline, que

ce soit un meétier spécialisé ou non, une profession, 4 son tout

premier travail, habituellement s'y présente avec un certain
€tat d'esprit et ce, plus particuliérement s'il se retrouve dans
un secteur ol il veut et voit des chances d'atteindre une certaine

stabilité. Certes. les agents de probation-recrues oOnt vécu cette

situation. 3

—

Nous allens donc dans cette section décrire cet état

d'esprit qu'auront connu & leurs premiers moments professionnels
~

nos agents de probation, mais cg;te description se fera respecti-

vement selon deux groupes différents d'informateurs, c'est-a-dire



106

o

.
d'aprés leur formation académique de base. C'est ainsi que deux
groupes ont eté identifiés en fonction d'une légire différence

quan® & leur état d'esprit au tout début de leur travail: le gToupe
o

~

des agents ayant recu une formation en criminoclogie et le groupe

des agents ayant regu une formation académique “profane”. Nous
£ . .

verrons cependant que cette différence entre les deux gTroupes ne

modifie pas fondamentalement leur condition d'entrée dans le

métier. ’ "\

A. La formation criminologique , !

Tout d'abord, les extraits d'entretiens qui vont suivre
vont nous illustrer non pas seulement cét érat d'esprit qui carac-
térise les premiers moments professionnels des agents, mais vont
du méme coup servir & illustrer comment le superviseur et parfois

les confréres vont agir comme facteur sécurisant 3 leurs débuts.

Introduisons avec les témoignages de certains criminolo-

-
gues, le premier nous faisant part de ses sentiments au cours de

ses premieéres journées:

-

Ben c'est peut-étre le stress d'un nouveau
milieu de travail, mais c¢'était peut-&tre
‘Pas ce qui a de plus prédominant, y'avait
quand méme des choses stimulantes qui se
présentaient, puis y'avaient des foules
d'apprentissages 12 dont j'étais conscient
que Jje devals faire, alors je qualifierais
¢a de stress positif mais euh [...] dans 1le
vécu sur le champ...euh...c¢'est sdr qu'il y
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2 des zones d'insécurité, mais ya aussi
des stimulationsen méme temps [...] sti-
mulation face &...tu es placé devant- une
situation ol t'es en situation d'apprentis-

'x?sage...a;ors ech...apprentissage bien sir

d’un premier emploi d'une part,d'un premier
vrai emploi li,représentant peut-&tre des
perspectives d'avenir et d'une carriere et
tout, euh...des stimulants dans le sens ou
l'apprentissage de l1a clientele, paTce que
t'as cogitée un certain nombre d'années...
guand, t'as fait un choix d'aller en crimino-
logie puls euh d'intervenir avec une clien-
téle délinquante...va comme euh...c'est le
temps de passer 4 l'acte par Tapppert aux
convicaions ou aux ambitions que t'as éla-
borées avant, puis ¢a c'est générateur de
stimulations qui étaient intéressantes, en
tout cas a l'époque...mais de l'insécurité
aussi en méme temps (Daniel).

Un autre témoignage d'une criminologue illustre l'insé-

curité et le désir d'apprendre:

Je savais pas trop & quoi m'attendre, j'avoue
que j'étais bien contente d'aveoir & faire des
lectures je pense...bon c était la premiére
foils que je faisais... que ie me trouvais
impliquée dans un travail d'agent de probation
plis de travail en termes d'intervention aussi
auprées d'une clientéle [...] dien siir un petit
peu insécure 2 savoir comment je vais m'en
sortir, mais ¢a me tentait ben gros [...] je
me sentais confiante par rapport a ¢a2, tu sails
c'est de l'inconnu quand méme le travail com=-
me tel [...] au début tout ce que je savais
c'est qu'on faisait des .rapports présenten-
cilels, je savais un peu pour avoir suivi les
cours "probation et libération conditionnelle”,
j'avais une idée un peu-1la 2 savoir comment ca
s'enlignait, comment on s'y prenait, j'avais
une idée, mais tout était a apprendre d'aprés
moi sur la fagon de m'y prendre, sur l'attitude
4 avoir, sur l'intervention & faire avec les
clients...c'était quand méme de l'inconnu, je
considére qu'on avait eu de la formation quand
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méme sur l'intervention, mais c¢'était quand

~ méme toujours théorique, pis quand t'es pas
. : allé sur le terrain c'est difficile (Marie- -
Josée). .

Jean va aussi mentionner ses sentiments d'insdzurité et

e sa cecnnaissance limitée 3 la théorie:

Quand je suis artrivé i'avais une certaine
cennaissance au niveau du rdle de l'agent
de probation mais c'était plutdét ung, con-
naissance pas ...pratique mais théoTrique.
Je savais gu'un agent de probation ¢a pré-
parait des rapports présentenciels, ¢a as-
sumalt la surveillance, les suivis de cas \\‘“\
en libération conditionnelle, puis les cas
N de probation. [la supervision...] moi je . .
' voyals ¢a comme un moyen...tsé de...peut-
étre que ga me sécurisait aussi, parce que
je suls arrivé peut-€tre un peu insécure en
tant qu'agent de probation..tsé c'est une
nouvelle job [...] alors c'est un peu insé-
curisant d'autant plus que tu te TetTouves
avec des gens autour de toi qui ont beau-. f)
coup d'expérience (Jean). )

M.

Un autre c¢riminologue, mais qui lui se sentait un peu
plus a l'aise du fait qu'il connaissait déja ce qui se passait en
probation, va nous faire part de son désir d'apprendre et de 1'im-

. -t 3

. portance du superviseur en tant que fm§eut rassurant des les pre-

miers moments de sa profession:

Bon essentiellement j'avais tout & apprendre,.
moi je me sentais bien, je sehtais que j'avais

- tout 2 apprendre, je sentais quand méme que
J'avals certaines gqualités pour le travail [...]
et la'supervision était pas trop oppressante,
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c'était quand méme relaxe, c'était bien,

puis c'était fait dans un but d'apprentis-
sage, donc pour moi c'était positif, j'aurais
pas pu me deéebrouiller de mes propres ailes
dans les premieres semaines, ¢'aurait été
inimaginable, alors le fait de me faire
superviser c'était comme rassurant (Denis).

Nous pouvons ainsi 4 la lecture de ces extraits relever

le fait que tous connaissent un fort sentiment d'insécurité a

l'égard de leur nouveau travail et une envie d'apprendre leur

nouveau métier et ce, en dépit du fait d'aveir déji acquis une

formation en criminologie.’

| J
B. Les formations “"profanes™ ',//

Passons maintenant a2ux mémes éléments mais cette fois-
ci vus par le¢ ciscours des agents issus d'une autre formation aca-

1
démique. On notera que 1'état d'esprit est quelque peu différent
et que les sentiments d'insécurité apparaissent comme amplifiés du

fait qu'ils ne seont pas des criminologues. Voyons tout d'abord

l'état d'esprit dec Laurent:

Y
S L4
! Je me sentais comme quelqu'un qui avait-
/ tout & apprendre, j'avais de la motiva-
- tion'a le faire, puis de 1'intérét & 1ie
e e

faire, parce que moi c'était un peu intri-
gant la délinquance, c'était quelque cho-
se de nouveau, ¢a avait un attrait pour
moi, peut-&tre une curiosité intellectu-
elle, y'avait aussi un intérét pour les
relations humaines [...] il me restait 2
apprendre dans le concret, comment utili-
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ser mes aptitudes, ma formation puis
l’adapter au travail que je devais ‘ .
faire (Laurent). -

On peut noter ici 1'impdrtance attachée aux rtelations
humaines mais également 1'idéde de s'ouvrir i 1'abprentissage qui

devra bientdt 1'aider d.réaliser son travail d'agent de probatien.

L]

Par zilleuns, le méme agent nous fait part,dans l'extrait

qui suit, de comment il se sentait par Ta ort 2 son désir d'appren-
. PP

R ~ . .

dre et de sa relafion avec son superviseur: e

Ben au départ ya un certain rapport de
pouvelr entre le débutant et le super-
viseur, rapport de pouvoir dans le sens
ol on essaye de faire le mieux possible
avec les connaissances puis 1l'expérience
qu'on a, mais c'est évident qu'on a tou- \\\\\

jours des lacunes, soit ‘dans la prépara- .-

tion d'un rTapport ou dans la fagon de
faire des entrevues, on a des choses a
apprendre, puils au départ ya le fait d'étre
supervisé, «'est en méme temps rassurant on
peut avoir des\conseils quand on en a besoin
mais c'est un peu contraignant, parce qu'on
2 des reéegles a respecter puils les con513nes
2 respecter, Puis on a 2 prouver qu'on

L. évolue dans notre fagon de travailler [...]
(Laurent)

Toujours dans le méme ordre d'idées, un autre agent
de probation nous fait part de son insécurité sur un double plan:

sa formation et l'expérience des confreres:
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’ [{Tout d'abord] moi j'avais une formation en
(autre formation), non pas en criminologie .
[et] je sentais & ce moment-1l3a beaucoup
¢'insécurité face & 1'équipe [...] 2lors
quand y'avait des réunions bien euh...ils
avaient beaucoup...c'éRait des gens qui
avaient beaucoup d'expérience, ce qui fait
que je me sentals un peu...loin, tu sais,
je me sentais dans le champ pas mai [...]
c'est juste que Je me sentals petite sur le

. ~plan professionnel 4 cdté c'eux, je les
sentals comme des géants tu comprends quand
ils parlaient...(Céline)

Nous pouvons bien sentir dans ce cas-¢i l'espéce d'admi-

1

-

Tation ou de respect voué aux gens qui ont plus d'expérience. Cet
état d'esprit est ici caractérisé par, d'une part, l'espéce de
"complexe" du non-criminologue, et d'autre part comme pour bien
d'autres, par cette insécurité du débutant. Cette admiration peut
quant a elle se traduire possible@ent ﬁar une plus grande osuvertu-
re & 1l'égard des connaissances que bientdt le superviseur et les

—

confréres transmettront; quant & 1l'insécurité, elle peut se mani-
F

fester surtout en ce qui 2 trait au fait de ne pas trop savoir i

quoi/s'attendre a propos de la clientéle aupres de laquelle ils

auﬁQQi a intervenir. s
- \

Pour illustrer ce phénomene voyons un peu dans quel état

d'esprit s'est présenté un autre agent issu d'une autre formationm:

(

J*étais un petit peu nerveux, parce que
comme je t'ai dit, moi j'avais jamais étu-
dié en criminologie ou quoi que ce soit{...]
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je savais pas trop dans quoi je m'embar- ¥
quais, c¢'est quoi un délinquant? C'es-tu

des gros bras, des violents? euh..j'avais

des préjugés, je suis embarqué avec des

préjugés dans la job, ¢a me dérangeait pas

comme tel, mais euh...je savais pas vrai-

ment dans quoi je m'embarquais [...] [mais]

. ¢a tombé c¢a pas pris de temps, ¢a pris 2-3 se-
maines P1s j'ai compris que c'était pas
vraimgnt ¢a la--job d'agent de probation
[...] mais c'est ¢a, j'étais inquietr parce
que c'était de l'inconnu pour moi (Michel).

Laurent va nous raconter ces mémes inquiétudes que

l'on retrouve chez les débutants “profanes":

- -

[...] jtavais beaucoup d'appréhension 2
1'idée de travailler avec des délinquants
adultes, parce que j'avais une’ idée un peu
populaire de ce que c'est un délinquant.
Cette vision-1a ou ces préjugés-13i ont
tombé progressivement quand jTai connu
,SuT le terrain ce que c¢'était un travail
d"agent de probation (Laurent).

I1 est intéressant de voir chez ces profanes qu'd leur
arrivée sur ce marché du travail, le sentiment d'insécurité peut
€tre multiplié par le fait qu'ils n'avaient aucune idée de ce
qu'était un travail d"agent_de probation, gque leurg visions
€taient sensiblement biaisées par les préjugés et qu'ils se sen?
taient inférieurs aux autres agents issus de formation en ¢rimino-
logié; les uns ignorant tout du travail, les autres possédant déja
une connaissance pré-pratique (un stage pour certains) et théo-
rique du milieu. Car,en effet, mais sans poOur autant atre en

+

mesure de vérifier 1'importance de cette nuance, du ¢8té des non-
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criminelogues, leur nouvel emploi représente définitivement un

monde "tout neuf" comparativement aux crimino{ggues de formation,
: . . .1 - . s .

ces derniers sachant, du moins en théorie”, ce qu'étaient la pro-

bation et sa clientele.

A ces différences prés, nous avons pu retreouver dans les
deux groupes les points.suivants: une certaine inseécurité; un
besoin de se faire rassurer par le superviseur ou les confreérTes;
une certaine admivation envers ces derniers en raison de leur_expé—
rience; et enfin, teujours un facteur cqmm;n, un vif.désir d'ap-
prendre leur future profession. On pourrait traduire ce dernier

facteur comme suit: "j'avais tout a apprendre:" Mais, au fond,

ceci signifie: "je stis prét 2 apprendre!l™.
—_

En syntheétisant ce que nous avons vu depuis le gébut de
) v
cette section, nous pouvons retenlt les faits suivants: tout d'a-
s £
bord les candidats,avant de se retrouver dans un service de proba-

tion, auront €té sélectionneés en fonction d'un prefil souhaité..

/’/

. . . T T .
Deuxiemement, 1ils se trouvent en face d’'unme possibilite interessante

de carriére; ou 3 tout le moins devant un emploi stable,mais 2 1la

1) Qu'elle soit "critique™ ou "traditionnelle®,
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condition de DASSEr avece succes leur année de probation,ce qui
signifie une sécurité d'emploi. Notons que cé facteur, dont les
effets sont difficiles 3 vérifier empiriquement, tient seloen nous
une place importante ﬁar rapport au désir de bien apprendre son
ﬁravail. D'ailfeurs, selon les ;enseigﬁements compieémentaires
recueillis apreés les entretiens, ils nous démontrent que la plu-
p;rt de nos interviewés se cherchaient déja depuis un certain
temps un trava;l permanent, du fait qu'ils avaient, entre la fin
de leurs études universitaires et leur emploi en probation, occupé
des emplois temporaires tout en bénéficiant en alternance de
prestations d'assurance-chdémage. Finalement, une fois embauchés,
ils font face &2 de forts sentimenté d'insécurité , qui sont possi-

blement aussi reliés i cette perspective d'emploi permanent et ce,

‘accompagnés d'un grand désir ‘d’'apprendre, le tout, les amenant

3 un état_de dépendance évident. Ce sera donc tout ce contexte
qui viendra transformer cet état de dépendance en un €tat_de

réceptivité a3 l'egard de l'ordre établi dans l'organisation et

dans le service de probation. Car c'est a2 ce moment que l'orTga-

nisation entame le processus de normalisation, par la transmission

de ia premiere partie du stock commun de connaissance.

4. L'organisation de la nrobation . ?

4.1 Lz prise en charge par l'organisation

S . -
Nous allons ¥ci examiner la part assumée patr le person-

nel de- transmission ' ‘dont le rdle de départ est de faire passer

. s
. o
-

.--.—"—“-’-—-y"
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‘2 travers la lecture des documents, les "significations” de 1la

probation. Nous agshs déja vu au chapitre précédent que ces signi-
fications rTeprésentent en,.premier lieu 1la “"raison d'étre” de la pro-
bation, la réhatilitation ou 1la Tesocialisation éour la protection
de la sociézé. C'estpar 1l'entremise de cette série de documents

que l1'on va situer la recrue face a4 son rdle et 1 ses tdches a ac-
complir en tant qu'agent dé probation. C'est donc:dés les premiers -
jours que le processus de "socialisation secondaire” se met en bran-
le en “transmettant les prémiers é¢léments du "stock commun de con-

nailssance".

Précisons enceTe que ce ﬁrocessus de prise en charge et
d'intégration n'est ni appliqué, ni regu de fagon,ﬂFiformef Ceci
va dépendre de certaiqes variables au niveau du service de proba- 5
tion ou la Tecrue se éréscntc, donc aussi de l'envergure du bu#eau 7
et des moyens qu'on se dohne; cela dépend ¢galement de 1l'époque ol
1'individu a entrepris sa carriére (les processus de prise en char-
ge s'étant raffineés) et enfin de l'ambition ct de 1'intéraét du su-
perviseur, aussi bien que du degré de récepfivité des nouvelles rTe-
crues. Il découle finalement de tout cela gque dans certains ser-

b

vices de probation la prise en charge sera treés formelle, alors

qu'ailleurs -elle sera plutdt informelle.

-~

Regardons maintenant ce gui attend une recrue % son ar-

Tivée. Les quelques extraits qui vont suivre vont mous illustrer

- .
comment se passent les premiers moments des agents, 1e§huels sont
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en Téalité au début de leur "initiation professionnelle”.

4.1.1 L'accueil

. BN
Tout d'abord et c¢comme nous venons de lé mentionner, i1l
existe dans les grands centres des pr&cédures plus formelles d*'ini-
tiation ol l'on va transmettire en Plus de la premiére partie du
stock commun de connaissance (les documents), des cours de forma-
tion. Un va donc commencer 2 introduire quelgue peu la deuxieéme par-

tie du corps de connaissance, qui est l'expérience vécue et sédi-

‘mentée du personnel de transmission. Nous remarquerons également

que cette prise en charge sert tout autant i intégrer la recrue
dans sa nouvelle famille. Par exemple Denis va nous raconter ce qui

s*'est passé les premiers jours apres son embauche:

L4

Toutr d'abord on m'a amené a la Direction

régionale de 1la probation pendant les trois
premiers jours pour rencontrer les gens qui

se trouvaient-l3a, le directeur régional, ses
adjoints, les gens composant l'équipe de ——
soutien. Ces journées ont consisté 3 faire

des observations, des rencontres, discussion

avec les gens, avec lesquels j'aural 2 tra-

vailler (Denis).

Du cdté de Jean, il ira de fagon beaucoup plus explicite

en noué:déqiivant le processus de formation 1nitiale:

—

»

[...] au service on avait prévu différentes
journées de formation, c'est-a-dire qu'on a
rencontré les gens, des agents d'expérience
qui nous donnaient un genre de cours. Par
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exemple on parlait strictement de la proba-
tion, des interventions en probatien. Un _
autre présentait les travaux communautaires,
un autye présentait le rapport présenten-
ciel, tsé un peu donc....en plus des lectu-
Tes on 2 eu des cours la-dessus [...] denc
on nous parlait du rapport et de la forme
gue ¢a doit prendre puils tout g¢a. Ensuite on
a eu une demi-journée sur la probation,
qu'est-ce que c'est une dénonciation, qurest-
ce que c'est une révocation, puis euh...en-
suite on a eu la méme chose pour les libéra-
tions conditionnelles, un agent venait nous
présenter.....bon....c'était quoi une 1idbé-
ration conditionnelle, et puis concrétement

2 partir de cas qu'il avait vécus quand est-ce !
qu'eon peut suspendre, tsé...des choses du
gente (Jean).

-

-

~_

En outre, dans le cadre de 1l'intégration au nouveau mi-
lieu, on va présenter a la rTecrue les personnes qui occcupent des

positions plus ¢levées dans la hiérarchie:

Au niveau de l'intégration aussi, c'est que,
les directeurs régionaux nous ont invité 2
passer une demi-journée avec eux afin qu'on
puisse les connaitre, aussi coennaitre le
rdle de chacun d'eux si tu veux, puis aussi
j'imagine qu'ils voulaient connaitre aussi
les nouveaux employés (Jean).

Par aiTieurs, on notera qu'il existe deux types de cho-

ses a apprendre comme en tghqigne Laurent:

(I1 y al] une partie plus théorique ou plus
un aspect un peu de cuisine, c'est-a-dire
. une méthodologie ou une fagon de travailler
quil est commune 2 tout le monde....que je
devais connalitre, que je devais utiliser
gqui m'a été fournie en grande partie & tra-
vers les textes[...] c'est que minimalement
\ on nous suggére des fagons de travailler

- d ) i
"
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que ce soit pour euh...on a d'zilleurs des Y
directives 2 suivre....précises...., la te- A
nue de dossiers ga, ga fait partie de.....
. c'est comme les régles éthiques du travail,

- on est tenu de se {pnformer 2 ca [par exem-
ple] préparer un rgiport présentenciel, ya
un minimum de choses i faire puis ca c'est
invariable.

.
-

. ®

Ces é€léments vus 3 travers des docaments officiels re-

présentent une partie de la connaissance de l'agent de probation
. 4

qui limitera les écarts entre eux. Daniel nous exprime cette situa-

tion en soulignant l'aspect contrdle de l'organisation:

[.-.] aujourd aui ya plus de procédures, d'in-
formations au préalable qu'on te fait lire,
pour qu'en te situe davantage l1e rdle de 1'a-
gent, le trdle au niveau de 1°* organisation, le
réle de ce qu'on s'attend de toil...] 1°' orga-
nisation est davantage équipée en termes de
directives, de manuels, puis évidemment elle
veut aveir le contrdle de son organisation.

-

Ce sera donc avec tToute cette documentation que 1'oen
va accueillir le nouveau et ce, tout en tentant de le mettrTe en

ctonfiance:

Quand je suis arrivé, la premidére journée,
on a essayé de me metiTe en confiance patr
rapport au travail que j'avais 3 faire, on
m'a expliqué ce que chacun faisait...puis
cn m'a remis aussi la documentation entre
autres, sur la ‘agon de prqpargr un rapport
présentenciel, puis je pense aussi des do-
cuments sur la tenue de dossiers, un ensem-
ble de documents techniques, pour me partir
finalement. La premiére semaine ca été de
lire cette documentation-13 (Laurent). .

Ty
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Michel, de son cdté, a2 eu le méme type d'accueil:

YTavait quelqu'un qui était assigné 3 1la

formation, fait qu'elle nous a accueilli
. avec la paperasse 4 lire, essentiellement

c'était ca, différents guides, ~rapport

présentenciel, la probation, etc.

Toujours concernant l'accueil de 13 Tecrue:

Ca été de la lecture des lois régissant
la prebation, le manuel de procédures,
"est-a-dire c8té production de Tapports
résentenciels, surveillance, entrevue
...) donc, lecture des documents inhé-
cnts au travail de l'agent (Denis).

H MU 0N

De par ce processus formel, on a donc un peu l'impression

- que l'organisation vient se manifester de fagon trés concréte au

tout début et ce, en venant en quelque sorte envahir les premiers

-

moments de l'agent. LA PROB&PION nous accueille avec ses direc-
LY

teurs, le.,personncl de transmission et les confreéres. Par la suite,
les grands patrons se retirent pour laisser la place au personnel

de transmission qui initiera les nouveaux. Quelque temps plus tard,

les confréres agiront a leur tour comme conseillers et supporteurs,

en poursuilvant le dialogue pour maintenir cette réalité du monde

a
r

de la probation.
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4.2 La prise en charge par le superviseur
(et les confreres)

Nous voila maintenant 3 la phase la plus concréte de 1la
transmission de la connaissance. En effet, 1la partie précédente
Teprésentait si l'on veut les premiers jours de l'agent de pro-
bation, ou 1'on fera part aux nouveauX =- en théorie - de ce que ge—
font leurs tidches 2 effectuer. Nous pouvons considérer cectte

courte période comme en étant une de découverte, d'adaptation,

bref, d'exploration du nouveau monde.

. 1

C'est a2lors que 1'individu entreprendra le processus de
formation de son identitd gn_tant qu'agent de probation (début de
1'intégration du rdle de) de par son interaction avec ce monde de
la probation. Cette relation individu/monde de 1z probation est
ici d'une_ grande importance. Tout d'abord, pour devenir, pourt
étre agent de probation, il faut justement se forger une identité

3

d'agent de probation. Berger (1971:43) parle 2 ce propos de la

formation dialectique de 1'identité en la résumant de cette fagon:
On peut résumer 1la formation dialectique de
l'identité en disant que 1l'individu devient
ce qu'll est cdans la mesure ou il est inter-
pellé comme tel par d'autres. On peut ajou-
ter que l'iMmdjividu s'approprie le monde en -
dialoguant/gvec d'autres et, en outre, qu'a
ia fois l'adentité et le monde,ne demeuTrent

réels pour lul qu'aussi longtemps qu'il peut
continuer le dialogue.

Y
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Ce dialogue prendra son importance au tout début lorsque
la recrue co@hence a appliquer ce gu'elle est en train d'appren-
Te en thécrie. Autrement dit, elle se rTetrouve maintenant direc-
tement sur le terrain par l'arrivée des premiers dossiers; elle
Tencontire ses premiers "clients" et,bien slr, elle fait face aux
- \ -
premieres commandes de TAppoOrt presentenciel. C'est alers que

pour construire soh meonde, l'agent "pratique™, dialogue avec son

superviseur, et rc-vérifie en rTetournant a sa pratique.

Pour &tre plus clair, il ¥ 4 un mouvement constant entre

ce-gue_la recruce fait (i.e.intervenir auprés des premiers clients,
les diverses étapes du rapport présentenciel et sa perception a

l'épgard de ses actions), ce que les pius vieux ont déji faitr (leur

expérience dans ce domaine) et un échange d'expériences par un

TeLour surT le tervain.

daintenant nous allons traiter briévement de l'aspect
tempcrel de ce processus de transmission. En effet, quoique nous
sommes en mesure de savoir relativement bien a quel moment il dé-
tute,il est par contre difficile de connaitre 3 quel moment i1
s'arr@te. C'est qu'en zdéalité il ne s'interrompt pratiquement
jamais, la connaissance s’'acquérant, se cumulant et se transmettant
tout au long de la carriére du professionnel. Ceci dit, i1l appa-
rait bien évident que le stock de connaissance 2 acquérir -est bien
Plus considérable en début de .carrieére, ledit apprentissage dimi-

neant pregressivement au fil du temps.
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Toujours coﬁcernant cet aspect temporel, nous devons
Teconnaltre qu'il est pratiquement impossibie pour l'instant de
fixer une période de temps quant 3 la formation de la recrue, car
en fait elle peut se situer sur deux €chelles. D'un cdté, l'échel-
le instituti?nnelle (ou officielie) qui se troﬁve balisée par le
fait d'acceéder au statut d'employé permanent. De l'autre,.l'échel-
le du vécu, qui somme Toute est la plus importante. Cependant,
cette échelle du vécu est tout 2 fait relative 3 chacun des indi-
vidus et pat le fait méme floue, donc difficilement identifiable.

Toutefois, nous pourrens Vvoir que selon nos interviewés,
l1'auto-définition de la période d'apprentissage la plu& importante
se situe 3 1'intérieur de la premiére année.- Pour certains, elle

-~ )

se délimitera apreées cing ou six mois, péur d'autres, apreés enviren
une année de pratique. Ce sera ainsi au cours de cette période gue
l'on incﬁlquera aux nouveaux venus les premiers Tudiments de la
profession et ce sera également au cours de cette phase que super-
viseur et confreéres leur transmettront cette connaissance partagée
par les agents de probationf - | 3

= »

Passons ma;ntenant 2 la question de 1la supe;vision; qui
se trouvé gtre divectement reliéde & 1a passation du "stock commun
de connaissance”, Toﬁt d'abord, comme le nouveau se présente dans
un état d'insécurité et est absorbé par le désir d'apprendre [2&

bien faire] son travail, le rdle du superviseur et des confrares

devient autant un facteur d'apprentissapge qu'une maniére de se
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faire rassurer: du méme coup on apprend et l'inséecurité s’atténue

graduellement.

% !

Une recruc nous déerit ainsi son initiation:

'

Tien .

[Bicn pour moi] ca été sur le tas, le case-
load, rapport présentenciel puis tu commen-
ces, c'est ¢ca. Par contre, y'avait eu com-
me je t'ai mentionné tantdt quelqu’'un d'as-
signé spécifiquement & la formaticn des
.nouveaux agents qui rentraient ieci. Yeavait
Y. 3 ce moment l2 qui nous suivait assez Té-
guliérement avec chacun des dossiers [...]
o & €té suivi répguliérement pendant un an ‘
(...] ga bien été (rires)...pour les ‘premiers
meis c'était rassurant, securisant d'avoeir

Y. qui nous suivait comme ga, mais aprés 5-

6 mols par exemple, des fois ¢a venait un

petit peu lourd...question de...elle avait .
tendance & n'en faire un peu trop, donc ¢a

venailt un petit peu fatigant: des petits

détails, de revenir...y'avait des choses a

un moment donné qui étaient pas nécessai-

rement du fond, 1les choses de fond étaient
2cquises...c'qui restait ¢'était l'expérien- -
ce, mals je pense que cette supervision d'un

an a été pertinente (Michel).

Nous pouvons ici constater le fait qu'aprés ;ne certaine
période d'apprentissapge, l'agent-recrue cons;dére cette supérvi—
'sion étroite comme étant un peu lourde 2 supporter. C'est done a
ce moment qu'il pegt commencer a prendre conscience gque sonlvécu
de Tecrue diminue substantiellement. On peut aigsi considérer cette
réalisation d'un début de sentiment d'autononmie, comme‘étant un
sigﬁe 2u un point de rTepére Qquant a l'aspect temporei_de ia forma-

ticon, mzis ce, strictement au niveau de 1l'échelle du vécu de =

l'agent.
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"Quant 3 la forme de supervision, on aura aussi remarque .
b ]
qu'elle est plutdt étroite,ce qui nous est d'ailleurs bien illus-

tré par 1'extrait suivant:

- . [Elle] avait conservé un droif_EE“regard sur
chacun des dossiers. Comme par exemple les
premiéres semaines aprés chaque entrevue (1)
je la rencontrais puis on parlait un petit
peu de comment...de l'entrevue, des choses
. que le client m'avait dites, des choses que
j'avais réponduces, pis elle commentait 1h-
dessus et réorientait souvent les fagons de
comment travailler avec ces gens-li. En tout
- cas elle faisait ca dossier par dossier.
Lorsqu'arrivaient les -.-échéances pour les
sommaires, elle.supervisait gz également de
- fagon trés trés étroite, elle voulait savoir
' si t'avais couvert les bons volets, les
choses intéressantes & aller chercher pour
un agent de probation, les choses pertinentes
puls si tu avais identifié 1a problématique
" délinquante, puisg si tu avais un plan d'action
" qui était conséquent. A chacun des dosssiers,
les 50 dossiers que j'avais 3 ce moment-1i
ou 3 ped prés;i elle les 2 passés avec moi
: (Michel).

-

I1 est tout & fait Temarquable de voir comment la sur-
veillance de la recrue est dans certains cas treés étroite. Car en
effet, 2 partir des informations Tecuelllies, il semble bien que

d'augres supftvisions étaient parfois plus relachées.

S

Ceci dit, un autre agent nous raconte comment s'est passée

son initiation. Précisons que dans son cas il n'existait pas de

v N

e

1) Nous avons Televé que dans certains cas le superviseur assistait
aux premiéres entrevues effectuées par la recrue. Encore une fois il
ne s'agit pas d'une reégle fixe et cela dépend, soit du superviseur,

soit du supervisé. Certains insisteront pour assister, alors que
parf01s ce sera a la demande du nouveau.
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. systéme ou dEApechniques formelles d'initiation:

Bien a l1'époque j'avais un chef d'é€quipe qui
était responsable de ce que je fasse pas de
gaffes (en riant)...qui était Tesponsable de
+..qui €tait a la fois comme évaluateur, qui
était &2 la fois comme SuppoerTt paTr TAPpPoOTrT aux
difficultés qui se présentaient. Alors c'é-
tait une personne ressource pour mol. Aussi-
tot que j'avais des difficultés, des pépins

‘ ou des questionnements, bien j'allais le voir

- (Daniel).

Il nous parle également de ses autres confrédres qui pou-

. . . . , r . . .
valent aussi lui venir en aide lorsqu’'il se trouvait devant des si-

tuations plus délicates:

C'est sUr que lorsque y'avait des probléma-
tiques trop difficiles je me sentais peut-
8iTre pas..... avoir tout l'outillage, 1l'expé-
rience, c'est le manque d'expérience, cn a
Pas toute l'expérience solide pour faire fa-

i ce aux difficultés ou problémes qu'on ren-
contre, mais sachant qu'il y a des personnes
qui peuvent te donner un coup de main aussi..

%

- ad

Le méme agent nous fait part de sa percepticn des choses
concernant les "gpaffes™ que jpeut faire un nouveau venu lorsqu'il

est en période d'apprentissage:

Je pense que dans tout type d'appfentissage
vya moyen de faire des gaffes, surtout quand
tu vas avec 1l'appareil judiciaire. Puis ¢ga
je le dis avec un certain recul parce qu'au
moment présent T'as pas l'impression de fai-

' re de gaffes, tu agis en fonction de tes con-
j victions, parce que [aujourd'hui] je vois
i ¢d'autres personnes dans des situations d'ap-
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S

prentissage, qul sont complétement impliquées,
qui s'intégrent dans le cadre d'un emploi
d*agent de probation, par exemple ils ont des
convictions tellement fortes, par exemple 2 Qr*
l*égard de l'accusé, ou contre l'accusé, ou
qui ont des préjugés[...] qui vont foncer de
l'avant, qui vont se compromettre, c'est
évident, on les décéle,.on les voit wvenir tu
sais, puis a ce moment-12, 2 l'époque, quand
tu sors de l'université t'es plein de convic-
tions nouvelles, tu peux t'hasarder sur des
terrains que, tu sais pas trop ol tu t“embar-
ques, c'est dans ce sens-1a qui faut qu'on les

surveille pour pas quil fassent de gaffes....
{Daniel). :

- . . . ' E

-Nous voyoeas alnsil comment on peut encadrer le nouveau
venu poeur, par exemple, bien lui fixer les balises concernant son
travail d'agent de probation. A partir de cette situation on peut

déceler un doubdle rdle chez le superviseur: le premier, le plus

souvent inavoué, consiste 2 les empécher de "commettre des gaffes";
P

5 Prs

: . =
et le deuxleme est de supporter et Tassurer les nouveaux agents.

Daniel; ayant été superviseur va nous;décrire ici sa perception
\kh_)

du Tdle: {

e

~

Le rdle avant tout moi, je 1l'ai toujours

percu comme €é€tant un tdle de supportant, .

le réle d'étre la personne de support, de
personne-ressource par Tappoert a4 la person-

ne en apprentissage a4 l'intérieur de son tra-
vail d'agent de probation[...] L'autre aspect '
c'est de fournir une stimulation a la person-
ne qui est en apprentissage, par rappert au
désirt d'aider cette clientéle-1la, pour que

ce soit stimulant puis intéressant pour elle
(...] alors je pense que le rdle du-supervi~
seur c'est de veilller & chapeauter l'apprentis-
sage, puis de répondre aux interrogations,
puis susciter du questionnement sur les pro-
pres perceptions de la personne qui est en
situation d'apprentissage (Daniel).
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Quant §>Denis, également superviseur:

(...] 1le supgrﬁiseur est 12 simplement pour
.-..bon, quand tu vis des moments importants,
que t'®s ambivalent par Tapport a ¢2, Ttu peux
pas té’faire dne idée parce que ton expérience
est trop limitée. Bon bien 13 tu fais réfé-
rTence & ton superviseur, tu vas vérifier des
choses, tu vas vérifier tes perceptions. La
ton superviseur est utile [...] moi j'envisa-
ge de superviser tout le travall que va faire
— _ le nouvel employé pendant une périocde égquiva-
TN ‘lente 3 un an. Je parle des rapports présen-
tericiels, puis je parle de & peu prés tous les =
dossiers, en tout cas ume bonne partie des dos-
siers, assez pour me donner une idée du travail
en général qui est fait ...euh...des dossiers
de surveillance de ‘fagon régulidre, vérifier
le contenu des sommaires, l'orientation des ac-
tions, comment elle est faite..{(Denis).

/ Da;s ces ‘derniers extraits de Daniel et Penis, il est
question, entre autres: des "convictions tellement fortes, & 1'é-
gard ou contre l'accusé”™; du questionnement Sur les pToOpres per-
ceptions de la personne; de vérifications de perceptions, etc.; Le
rdle du superviseur prend donc sa double dimension de support
et de controle. Cette derniére dimension apparailt ici comme une
forme de "normalisation des excés" (les préjugés pour cu contre
t

{lgaccusé par exemple) et du méme c¢coup a remuer la "subjectivité”

de la recrue.

t - - . . -
Nous allons voir ci-dessous gqu'il est tout & fait inté-

ressant de retrouver le paralléle existant dans le processus d'ini-

+

tiation professionnelle du travailleur social. En effet, Verdes-

Ledoux (1978:94), i propos de la supervision effectuée par le su-

.
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perviseur (et les confrares) décrivait le type de pratigue suivant:

L'assistante (2u 1'éléve en stage) rapporte
un cas, choisi pour sa difficulté, parmi
ceuXx qu'elle “traite” quotidiennement. Le
superviseur, et le groupe, l'aident a com-

. _ prendre, interpréter, et modifier s'il le

- faut_les_2attitudes gu'elle a adoptées.Elle doit
analyser ses propres comportements, Techer-
cher le sens de sen "™dentification"™ & un

N . "client"”, ou de son rejet, le sens de son

. "impatience a agir, de son besoin de Tépon-
dre positivement (nous avons soulipgné).

et

Verdes-Ledoux compléte avec la version d'une assistante

sociale parlant de sa supervision:

Cette supervision consistai;r/h Travers un
cas, 2 vous faire percevoir justement votTe
propre subjectivité; moi je vivais ga treés
mal(...) Je me rappele qu'il ya une fille de
ma promotion qui a-1l3ché a ce moment-1lia, ¢a
lui était insupportable. Mais, ce que j'ai

. reconnu, c'est la nécessité de se connaitrce,
de comprendre qu'elle est sa subjectivité
pour &tTe apte a percevoir l'autre en face
de soi.

Ces observations de Verdes-Ledoux auprés des travailleurs
sociaux sont tout & fait a2 propos par Tapport h'nﬁtre objet, car
nous avons enleffet relevé le méme type de supervis?on dans un ser-
vice de probation. Par exemple dans ce cas-ci sur la question des

rapports présentenciels préparés par les stagiaires:



(...] les rapports de¢s stagiaires chez nous
étaient discutés en équipe, tous les profes-
sionnels se rassemblaient, lisaient le rap-
~portl...] I1 détait donc soumis & 1'équipe en
- - son entier et on discutait, dans le but de
— t'améliorer, dans le but de TecevoiTr peut-
7 dtre les autreS expériences, les autres per-
//// ceptions (Carmen).

On voit donc que l'organisation déléegue, 3 ceux qui

ont e¢té choisis (donc, ceux qui sont déja imprégnés des valeurs d'en
J - . ’ )
haut), le pouvoir de transmettre et de vérifier si- le travail d'un
. r H

nouveau s'effectuc selon les normes et les visions déja établies
dans le lieu de¢ travail. ﬁéis en outre, les confreéres ont parfoiy

un rdle 31 jouer dans ce processus de transmission de la connais-

sance, la seule différence étant que les confreres n'iront pas’

contréler en détail les dossiers. Par conséquent, cette transmis-

sion ne se fait pas tellement [et seulement] par en haut, c'est-a-

dire l'organisation et ses délégués, mais aussi par en bas, c'est-

2-dire les confréeres

s

Ainsi, nous allons voir ci-dessous que la plupart des

. \\‘*—n, .
nfuveaux Vouent unec pgrande admiration.envers “"l'expérience” des
anciens. Par conséquent, 1le nouveau, désireux d'apprendre, se

-

MOLTTE OuvVert 2 ceux qui le sécurisent et lui enseignent. En fin
de compte, 3 partir du moment ol l'agent deviendra autonome et

acquerra de l'expérience, il contribuera, lui aussi éveptuellement

2 repruduir ce saveolr acquis ar l'expérience. Par exemple,
P

l'extrait suivant va faire ressortir 1la question du “"corps de
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connaissance”, c'est-ia-dire 1'expérience sédimentée Tetransmise:

<

E+v..] ce sont des gens qui ont l'expéri-

. ence...comme je souhaite moi, 3 un moment
donné pouvoir aider les agents dans "X C T
années, quand j'aurai assez d'expérience.

kY Je pense qu’'ils ont un vécu 3 transmettre
PULs ga c'est pas nécessairement juste mon |
superviseur ou mon chef d'équipe qui te 1le
transmet, je veuXx dire ya d’'zutres PeTrsonnes
ici aveec qui on a l'occasion d'échanger..
peut=-8tre sur une base Plus informelle,
pendant le diIner part exemple on peut dis-
cuter d'un cas, je pense que dans l'équipe
=gl on s'aide beaucoup comme ¢a, par que
mol je me sens trés a l'aise pour aller
chercher de l'aide auprés de n'importe
qu%l agent [(...] (Jean)

. 2
On voit bien ici que le processus de transmission ez 1'état de
réceptivité vont bien s'emboiter. Maintenant Laurent nous parle

auss¥ de 1'apprentissage dans les échanges professionnels:
P 14

L'autre partie de l'apprentissage que j'ai
fait du travail [c’est] 3 travers les é&chan-
ges professionnels que j'ai eu avec les
confréres, ¢a c'est je pense le¢ -plus impor-
tant. [Donec] jrai fait appel aux conseils

des agents qui étaient plus expérimentés

que moi pour™ m'orienter dans 1la fagon d'inter-
venir dans différents cas, puis ¢a m'a permis
d¢e¢ prendre une certaine assurance personnelle
(Laurent?.-

~
. Cﬁ , /
I1 nous exprime ensuite ce qu'a représenté our lui en
R . \
ETOS sa premiére année. On pourra également remarqner\QE\fagon

explicite-1'auto-définition quant 2 l'acquisition d'un certain

degre d'autonomie:
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-
Aprés un an je pense que j'avais les rudi-
ments du métier ou de la profession, je

pense que je les avais pas mal acquis...

mais la premiére année a été€ plus exigean-

te en termes de...parce gque mol c'était

comme une année de formation étant donné

que j'avais pas de formation en criminolo-~

- tle, pas d'expérience de travail avec les
délinquants, ca €été comme-une .année de forma-
tion ({(Laurent). v

-

—Marie-Josée témoignera aussi de l'effet bénéfique de

ses échanges avec le supgrviseur et les confrércs:

o [

[...] en parler avec les autres c'est vital,
¢'est rassurant, parce qdfon se pose toujours

l2 méme question & savoir si mon intervention
-..des fois je suis sire, des fois je le suis ’
moins...est-ce gque j'ai fait la benne inter-
vention? tout ga des fois je le sais carrément
pas, en en parlant avec guelqu'un bien moi ca

me rassure [...] (Marie-Josde)

Carmen abondera dans le méme sens: S

[...Jquand t'as la chance d'avoir le support
d'une équipe, quand ya du monde qu¥ sont arri-
vés avant toi...si t'as un processus constant
de remise en question de 1'intervention a
l'intérieur de 1'équipe, puis des discussions
d'idtervention, i ce moment-1l%, la personne
qui arrive, bien elle va apprendre des autres
(Carmen). -

Frangoise va aussi nous parler du support du superviseur et des

coéquipiers:
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[...]c'est aussi important d'avoir un bon
contact avec ton superviseur, c¢'est impor-
tant d'avoir un bon contact avec tes coé-
quipiers, parce qu'ils peuvent t'apprendre
aussi...apreés une grosse frustration, qu'est-
ce qu'on fait? on en discute entre nous, en
se défoule entre nous...(Frangoise)

¢ On aura donc remarqué qu'il existe un dialogue évident

et & peu prés constant avec les agents expérimentés - et bien sdar
le superviseur - dialogue qui vient agir comme facteur de Suppoert
et de proceséus de rééquilibration chez l'agent. Par exemple,
dans les situations ohl'ggent se tTouve en face de difficultés
pour prendre une~dé§ision quelconque, et plus particuliérement
lorsqu'il s'agit d'une recommandation difficife.é faire dans le
cadre d'un rapport présentenciel, ou la vocation d'humaniste
devient chancelante, précaire. C'est donc¢ finalement pourqueoi et
comme l'écrivait Berger (1971:44) que: "maintenir la continuité

d'un tel dialogue est l'un des impératifs les plus importants de

l'crdre social". o

L

1
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Dans ce chapitre, nous avons pu voir qu'une recrue,
malgré son projet "vierge", se Tetrouve en face d'un processus

de socialisation secondaire qui servira dés le début i trans-

S

mettTre les corps de connaissance propres a la probation, qui

semble“bien @tre un impératif au maintien de l'ordre institu-

tionnel. v

Nous avens pu voir également l'état de dépendance de

la recrue face au monde, se transformant de facto en état de
gt - 2E_t=28t0

- ——
Téceptivité & 1l'égard de l'apprentissage. Cependant, le nouvel

agent n'est pas un "reécepteur passif" dqg?'ce processus car il
1

L™
s"approprie plutdt du savoir qui lui sera transmis dans ce monde

de la probation.



CHAPITRE V

L'EMPRISE DE L'IDEOLOGIE PENALE:
DEUX ELEMENTS-CLES
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1. L' "effet RPS"”: le paradoxe de Il'aide et de l'enquéte

Apres avoir cerné les premiers moments d'un agent de
probation, c'est-i-dite l'environnement dans lequel baigne 1la
recrue, le chapitre qui suit va développer deux éléments-clés
lesquels favoriscraient largement l'emprise de 1l'idéclogie

penale.

Le chapitre sera donc présenté en deux points princi-
Paux. Dans le premier nous allons scruter une des contradictions
fondamentales du .travail de l'agent de probation en l'eccurrence,
le fait que les agents, de par leur mandat, doivent tenter d'aider
certains individus et enquéter sur d'autres de facgon simultanée.
Quand au deuxi&pe point il sera question du "jeu des echecs™,
second facteur "sournois” vemant affecter les mentalités et

attitudes des agents.

Concernant le paradoxe de 1'aide et de 1'enquéte, le
probléme qui se pose est qu'il semble que la vocation d'aidant
£
de l'agent de probation va ici se heurter 2 d'autres rdles gu'on
lui demande d'intérioriser tels que, par exemple, enquéter sur les
individus pour ensuite les évaluer et enfin produire une recom-

- . .
mafdation au 'juge, en tenant compte d'une nouvelle dimension pour

1a recrue, c'est-a-dire la protection de Ya société. On se




- 136

ray

rappellera au départ que cet aspect du travail revétait plutdt un
caractére vague alors qu'il s'intégrera au fil du temps dans le

quotidien des agents.

Ainsi, le phénoméne §ue nous voulons étudier ici pourrait
R3Z exemple se résumer d% cette fagom: "J'étais 13 pour aider et
me voild protecteur de la socidté!" Mails bien sdr ie discours des
agents n'est pas si caricatural et ne refléte Pas non plus expli-
citement un tel état de conscience a l'égard de cette contradic-
tion, la transformation passant par un processus beaucoup plus
subtil. Pour l'instant ne retenons que le phénomdne suivant: &
ileurs débuts, les agents de probation se sentiront parfois coiﬁ—
cés, tiraillés entre.l'aide et la protection de la société alors
Qu'avec le temps ils arriveront relativement bien & §'accommoder de
cette contradictioen. Ce sera donc cet espace entre les deux que

P

nous allons ici investiguer, c'est-2-dire 1'étude du passage
entre le fait de vouloir aider des gens et celui d'en arriver a
se soucier de la protection de la société dans sa pratique quoti-
dienne. ; -

Ainsi donc et directement telide i ce passage, se pTré-
sente une série d'interrogations concernant l'intériorisation de
l'idéologie pénale: Quel est le premier lieu de rencontre avec
cette idéologie? Quand "concrétement" va-t—i} la découvrir?

Quand sera-t-il placé en face de la "protection de la sociéte"

au cours de ses différentes transactions quotidiennes? Et en
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fin de compte, ou, et a gquel(s) moment(s) un agent de probation
assimilera~t-il la dimension pénale qui finalement le conduira

2 lire, penser et agir pénalement alors que ceci entTre en opposi-

-

tion avec sa vocation "vierpge" d'aidant? Bref, ol se manifeste

la confusicn du rdle et comment en arrive-t-on i composer_avec ce

dilemme?

Mais avant de répondre a ces interrogations, rappelons
par quelques extraits l'existence de cet espace,au niveau des
mentalités, entrTe la vocation d'aide et 1'exigence du contrdle .~

apres quelques années d"expérience:

~

Au début, peut-&étre que les illusions que
j'avais comme débutant, les premitrs mois,
la premiére année, je me voyais plus comme
un ......principalement comme un agent de
changement, ben disons que je me voyais '
comme un aidant [...] en tout cas j'avais
tendance a vouloir aider chaque client
(Laurent, rappelant ses débuts)

Mais cing ans plus tard, on Tremarque que lLes Vvisions se

sont modifiées et surtout, intérioriscdes:
-

Un individu qui doit &tre évalué, on doit

se poser la question, si c¢cet individu-1l2

est reliché ou s'il est rTemis en liberté
avec des conditions 2 suivre, est-ce qu'il
est susceptible de les suivre, est-ce gqu'il
est susceptible de commettre d'autres délits
semblables? Si on considére que l'individu
est pas en mesure ou ne semble pas vouloir =«
respecter certaines conditions, et que les
risques sont élevés qu'il recommette

-
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-~ des délits semblables, on doit privilégier
la protection de la société plutdt que l'in-

'/,té{ét de l'accusé (Laurent).

On notera Lle changement manifeste du discours d'olt la
tendance a osciller entre la protection de ga société et 1'intérét
de l'accusé. Selon nos interviewés, 1l semble bien qu'a leurs
débuts ia plupart penchaient plutdt du cdté des accusés, ce qui
nous est d'ailleurs confirmé par les const%;ations d'un super-

viseur:

£...] j'ai vu des nouveaux employés...
prendre un rdle de sauveteur par rapport .
aux clients. Puis lorsqu'ils font un rap-
port présentenciel, c¢'est drdlement impor-
tant que ce tole de sauveteur—ia soit assumé
pour gque la personne dans son apprentissage
se sente utile 3 quelque chose, puis ya des
raisons, c¢'est un besoin fondamental je
pense...dans une tiche de relation d'aide
qu'eon veut créer, de se sentir utile 2 quel-
~ 4Qque chose.....souvent les gens qui scnt en
apprentissage se placent en situation de B“\
sauveur paTr Tapport 2 une personne qui est
coincée par 1'appareil judiciaire (Daniel).

-

On constate ainsi selon les trois témoignages ci-haut
que lors de la‘préparation du Tapport présentenciel, la recrue
manifeste au début des tendances & 1'égard de l'intérét de-l'acéﬁsé
en tentant de minimiser 1'impact que pourrait avoir_le‘rgpport
sur le clignt. Autrement dit, certains peuvént au cours de la
rédaction du rTapport préscntencie1 fbnzey‘d'influencer la Cour parc

.. 1 . . . .
des strategies afin que le rTésultat soit une sentence la moins

1) Voir 2 ce sujet Walker et Beaumont (1581).
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gaggravante possidle et ce, en raison du fait que c'est 1le projet

d'aide qui prime dans l'esprit du débutant. Nous pouvoens donc

H

retenir l'hypothé;e 9&? lforigine de cette attitude provient du

o

fait que pour une Tecrue, L 'enquété est considérd comme son

- I -
"elient"™, alors que ce n'est pas le cas dans un contexte de rap-
poTrt présentencicl. ET c'est 2 ce moment que l'on s'empressera

de rappeler aux nouveaux venus qu'ici "@tre utile" dans un con-

texte de rappert présentencicl, ne signifie pas aider un justici-

able, mais signific plutdt aider lE;iEEE (pat extension, la Cour,
la Justice) qui rendra bientdr sentence-ét que cela fait partie
du mandat d’un agent de probation. En d'autres termes, le bénéfi-
ciaire prépondérant de l'enquéte POUT un Trapport n'est pas celui

. . . . 1
‘\qul s'est vu trouver coupable, mais bel et bien le juge”.
\_’,/

~

Car en offet, 1&-9& siege et se cache la premiere con-
tradiction dans les tiches d‘un agent de probation, est, qu'étant
au départ animé par un désir d'aider les gens, sa vocation va
se Tetrouver liée, et de fagon simultande, é.la tiche d'aider un
juge a rendre sentence, c'est-é-dire enguéter sur un individu en
prenant soin d'essayer de tout découvrir sur le véecu passé, actuel
et futur du contrevenant, pour ensuite évaluer l'individu et ses
risques de récidive, avec comﬁe objectif le souci de protectioen

de la sociéteé.

1) "Le mot client dans le contexte du Tapport présentenciel, dési-
gne le juge requérant et non 1la personne objet du rapport". Tiré

de: Guide pour la préparation du rapport présentenciel,s/d, s/1,
ronéo.
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¥ . .
C'est alotfs que la recrue va finalement constater que
\ .
‘ . . y . ; . .
dépendamment du contéxte, i'infracteur devient soit client, soit

objer d'enquéte. Par conséquent, premiére manifestation de la ’
] q

- - v - ——0-/’ -
contradiction du role, etigp’écnhe que ,l'agent n'est plus 13
Fd
v »
pour aider le "client-infracteur", mais plutdt pour aider lie

"client-juge”. Il devra done ainsi s'adapter & une nouvelle
L} - \ )
dimension de son travail et par le fait méme, évoluer peu & peu

s ,
. -
de l'aide xeTs cette protection de 1la societé, par l'entremise de
' +

l'enguédte et l'évaluation.

.(

. é ’ . . .
C'est donc pourquoi nous voulons investiguer cette ques-
tion du Tapport présentenciel sous son angle contradictgire, car

nous soupgonnons que le fait de travailler pour la Justice et pour

un individu, peut avoir comme effet d'"homéostasier" le percep-

.

~ .
tions, les visions et les attitudes de l'agent, les retenigt

ainsi dans le cadre de 1l'idéologie péﬁale.‘ Autrement dit, ces

réles contradictoires peuvent agir comme mécanismes de régulation

des visions et attitudes des dgents;, en imprégnant subtilement

dans leur csprit, le fait gque méme s'ils se sont donné comme pro-
~ .

jet de venir aider les gens, ils se soqt TOout autant engageés a

venir protéger la.société et ce, au travers des demandes du

penal (c.f. serment d'allégeance) camouflant 1'idée de ne pas trop

en faire pour le client, et un peu plus pour la justice.
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1.1 Les éléments du rapport présentenciel

e -

Nous allons maintenant passer aux éléments du Tapport
présentencicl. Ainsil, pour mieux comprendre son effet sur les

mentalités et attitudes des agents et pour engager plus a fond
N\ .
l'analyse, nous avons did au préalable decortiquer ses principales

propriétés. Nous les avons par conséquent divisdes en deux groupes

distincts: les éléments externes et les éléments internes. Ces

L4

derniers comprenncnt les étapes ou les principales phases de 1la
! -

construction du rapport alors Eye les . éléments externes représen-

S ..
tent deﬁéfacteurs qui vont vénir influencer 1%5 precedents.

En ce qui a2 trait aux éléments inﬁernés il s'agii de la
peériode d'enquéte, de la période d'évaluation et enfin de la ré-
daction du rapport ct de sa recommandation. Quant aux é€léments
externes ils sont la visibilité du rapport et la crédibilifé des

_ -
agents €t par le fait méme du rapport. Précisons tout de suite

que cecux-ci sent cn étroite relation avec un autre élément externc
déja mentionné au début, c'est-a-dire le juge qui devient en fait

le ‘nouveauy ¢client de l'agent.

p M

-frécisons également que i'ordre de présentation des
divers éléments ne devra pas &tre considéré ici comme une série
d'étapes chronologiques. Par exemple, la question de l'enquéte et
de 1l'évaluation peut se faire de facon simultanée pour certains

agents alors que pour d'autres elle sera considérée comme des étapes
P

-
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bien distinctes. La méme chose pour la question de la rédactien et
recommandation, daﬁs le sens qu'il n'est pas exclu que déja

Q l'étape de 12 rédaction, un agent aura déji a l'esprit le type
dé Tecommandation alors qu'un zutre attendra i la toute fin. Bref,
il était impossible de considérer ces différents éiéments comme

des étapes parfaitement définies du faitr qu’elles s'entrecoupent

-

. et se chevauchent constamment, laissant ainsi l'analyse dans des
Zones trep floues. Qﬁant aux facteurs exfernes, donec le nouveau
client, ia visibilité =t 1la crédibilité, il est 3 noter enfin
qQu'ils sont en constante interaction, entre eux, et avec les

éléments intcrnes. ‘ o

1.2 Lles éléments externes

- : A) La visibilité

Notre analyse va débuter par la degeription des éléments
externes, pour démontrer dans quelle atmosphérce un agent se rTetrou-
ve lors de la préparation d'un rapport présentenciel et pour, de
Plus, faire ressortir les contraintes qui peuvent en découler.

’ = Ainsi, on remarquera d'abord que le rapport présentenciel est un

produit visibile, de par le fait qu'il est quelque chose de

"conecret", tangible et extérieur 3 1'agent et cc,contrairement

2 1'intervention probatoire, ou la relation entre agent et "client®

est plus "cachée”, et par conséquent plus difficilement évaluable.
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Le rapport est alors en quelque sorte le talon d'Achille

de l'agent, et il en est conscient. Dol l'importance de bien

apprendre a construire un rapport présentenciel, car si on évalue

le produiz, on évalue du méme coup le producteur. A partir de

cette considération, on peut imaginer que tout le travail entou-

rant la préparatioen du rapport viendra saper énormément de temps

-et d'énergic dans la vig professionnelle des agents. On peut tout

autant imaginer 1'importance que la reeTue va attacher 2 l'appren-

tissage et 3 l'accomplissement de son premier Tapport présenten-

1. - -~ ’ - - -.

ciel, En effet, cec sera 2 ce moment bien particulier que- la Tecrue
se verra soumise X une pression considérable avec comme effet,
l'apparition d'une certaine anxiété 2 savoir si elle fera bien

ou non son travail: e

Le premier rapport ¢ca me faisait bien
peur, j'avais peur de pas étre dazns la
bonne "track"..[...] fait que je m'étais
dit, je-vaiswessayer de m'orienter selon
les directives...de ce que doit &tre un
r2ppoTt habituellement (Marie-Josée).

*

-~

Le fait de s'orienter selon les directives et de vouloir

faire un rapport tel qu'il

doit &tre "habituellement”, va nous

tre éclairé par l'extrait qui suit:

Quand tu Temets ton premier RPS, tsé tu

te demandes: est-ce que j'ai respecté les
directives? Est-ce que j'ai marqué des
choses que je devrais pas marquer? [Puis
aussi] un rapport, c'est constamment éva-
lué, dans le sens que ga va devapt le juge,
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qui lui porte un jugement, évidemment y
nous donne pas ses commentaires, mais lui,
quand il 1lit ¢a, le juge va dire: “"bon,
c'est un bon rapport ou c'est un rapport
boiteux". Puis g¢a va au procureur aussi.
Donec, g¢a a une certaine...bien moi je
dirais que c'est l'aspect le plus impor-
tant de mon travail [puis] je dois four-
nir un travail de qualité, c'est une pres-
sion dans ce sens-13...mais pas juste par
T2pport aux juges, mais par rapport 1 mes N
collegues de travail aussi (Jean).

On aura noté que 1le TApPOTT est sujet a4 critique, non
Pas seulement paTr Tapport aux juges et aux avocats, mais aussi par
le superviseur ou le chef d'équipe. Ainsi, de par la visibilité
P . . . -
du rapport, l'agent a beaucoup moins de latitude dans son traxdil
du fait que dans ce cas, il subit une  certaine préssion et beau-

coup d'encadrement, soit & distance comme le contexte légal - i1l

~ -

— .

est soumis aux régles du droit, la jurisprudence, et il doit se

bitir une crédibilité autant aupres des juges et avocats, que dans
. .
son environnement immédiatr comme auprés des confréres, superviseur

ou chef d'équipe. C'est donc pour ces raisons que l'agent 2 ses

débuts sera fortement soucieux de ne pas trop se faire contester:

(...] par des agents de plus d'expérience
par des procureurs de la Couronne ou parc
o des juges...(la raison étant qu') un RPS
- tu le mets pas dans tes dossiers, tsé tu
1'écris pas pour toi-méme, pour avoir un
Tésumé de ta derniére entrevue. Tu vas
. le présenter devant la Cour, donc on est
susceptible & ce moment-12 d'étre contes-
té (Marie-Josée).

)



La visibilité engendre iéi un souci "de bien vouloir
faire son travail"” Qt c'est a ee moment que i1'on s'ouvrira a
l'apbrentissage. Ce n'e;t ccpen&ant pas par hasard que 1a recrue
subit tant de pression lors de son premier rapport, car c'est
dés son entrée en service que l'on va lui parler des Tapports et
des difficultés rattachdes i cette tiche. De 1l'autre cdté, nous
allons voilr que 1la procédure d'apprentissage des TappoTrLs présen-
tenciels est soumise & un contrdle trés servé. “ous allons donc

dans les deux extraits d'entretien qui suivent, retrouver les

processus d'apprentissage et de contrdle "types" que l'on peut

observer dans un service de prebation :

~

-

Mon superviseur m'a fourni des copies de
rapports faits par d'autres agents,parce
que ya quand méme une certaine ligne 2
respecter, une certaine ferme [-..] En-
suite, c'est entendu qu'avec mon supervi-
seur, tous les RPS, avant qu'ils soient

. envoyés a la Cour, étaient discutés, ius
par mon superviscur et discutés comme par f{”f"
exemple, sur quoil j'avais basé mon évalua-
tion, pourquoi j'arrivails 2 telle Tecomman-
dation plutdt qu'une autre (Frangoise).

Aprés avoir ramassé les informations, ya
le travail d'écriture. La premiére rédac-
tion....Puis le superviseur le 1li! et puis R‘
me donne ses commentaires. Je le retravail-
- le selon ses commentaires aprés discussion
évidemment. Apres discussion des commen-
taires, gqgui sont pardés, Tetenus, je retra-
vaille mon TappoTrt en conséquence, et je

—




()
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Tesoumets ce qui se trouve &8tre ma deuxie- <
me €ébauche au superviseur, puis corri@é a - //l
nouveau. Je me souviens que‘le premier rap- :
port je l'ai recommencé 4-5- fois avant d'ar- _-
river a un produit fini,prét 2 envoyer i la
Cour...le premier?......mettons les 5 pre-

miers {(Denis).

Il nous est ainsi'superflu de souligner que la prépara-
tion d'un Tapport présentenciel est une tiche exigeant beaucoup de
travail, d'énergie, de rTipueuzr...et de supervision. En ce qui a
trait aux discussiéns et rediscusgions entre superviseur et débu-
tant, elles vont se faire habituellement sur deux plans: la forme
du rapport et bien entendu son contenu. Pour ce qui est de la for-

- - .
me, il s'agit bien souvent de questions d'ordre de présentation,
de termes utilisés, enfin de détails tels que certaines insubor-
dinations sur le plan de la syntaxe. Quant au contenu du rapport,
les discussions seront parfols serrédes et en cas de désaccords ces
. " .

d etniers devront &tre négociés...dans les limites du négociable.

.
-

En effet, la recrue devra expliciter et défendre son point de vue
sur des questions tellés gque: 2 savoir si'Elle a bien vérifie,

confronté les informations recueillies au cours de l'enquégé; si
elle 2 bien "pergu” l'enquété (ce que certainglﬁppellent dans 1le

milieu la "perceptivité clinique”) et finalement comme nous 1'a-

vons vu plus haut, sSur quoi s'est basé l'agent pour conclure 32
telle ou telle recommandatidn. Il n'est donc pas etonnant que la
plupdrt de nos informatgurs nous aient fait part que-l'une (sinon

la principale) des difficultés marquantes de - leur socialisation

professionnelle fut la préparation du rapport, et ce, tant au
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niveau de l'apprentissage, gu'en tant que grande source de frus-

tration;

Ya des moments de frustration aussi

quand on écrit un premier rTapport, on -
s'imagine que le rapport est trés ben,

puis de par le superviseur y s'avére

que ¥ya un paquet de choses qui faut

changer, y faut quasiment ré-écrire le

rapport au complet. C'est frustrant au

déebut, puis ¢a été le cas pour la plu-

part des agents....mais c'est comme c¢a

qu'on apprend a bien travailler (Laurent).

"Bien travailler"™ signifie vfaisemblablement, travail-
ler selon les attentes institutionnelles. Enfin, ce que nous de-
vons maintenant retenir concernant la visibilité du rapport et de
son apprentissage, c'est que de par le fait gu'il est un “"produit

‘
objectif”, pdlpable, et a cause des vérifications qu'il entraine,
la Tecrue ressent ici une pression, pour s'ouvrir complétement,
- «
c'est~a~dire pour faire part ouvertement de ses visions, ses pen-

r
sesvperceptions et presque d'une certaine fagon ses ambitions

sées,
{aidantes). C'est ainsi qu'elle se voit obligée d'extérioriser tous
ces éléments 2 travers des discussions et d'un dOCumént, devenant

du méme coup, 2 ses tout débuts, sgsceptible de se¢ faire corriger,
redresser, réajuster. Mals ce n'est pas fant au niveau de quelques

erreurs de forme ou autres asﬁects du genre que cela prend de 1'im-
portance, mals au niveau du faconnement de son idéii}/ée sa "magié-

! \
re de penser”. Et de plus, par Xe jeu desyinterzctions, en proje-

tant ses idées de la soTrte, et par conséquent en s'ouvrant, elle

2
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crée ainsi la breéche, ol pourront passer bientdt les visions do-~

-

minantes du groupe gui l'entoure. -

B) La crédibilité

La question de la visibilité du rtapport va entrainer le
: -
dernier élément externe, c'est-2-dire 1la crédibilité. En effet,

parce que visible, le produit est soumis par le fait méme 2~ des

'
.

critére§ de cTédibilité. Le fait que le rapport se doit d'&tre un
produit crédible - et 1gs agents qui le préparent - est mainte-
nant une chose établiie tant dans 1la pratique que dans la littéra-
ture sur la probation. Par exemple Rivard (1979:13) nous dit é.
propos de l'agent de probation, que "son objectivité “et son impar-

tialité doivent s'identifier 3 celle de 1la Cour, car sa creédibilité

en dépend". Cela bien sir, comme nous l'avons vu au chapitre III,
en raison que l'agent de probation. devient ici "un mandataire de
la justice, et qu'il doit 1a vérité a la juridiction qui 1l'a man-
£ . * B

danté et avec laquelle il a son seul lien"(nous avons souligné).

" Par ailleurs, Walker et Beaumont (1981:21) Soulévent cet-

te question en affirmant que dans la rédaction d'un rapport pré-

sentenciel les agents ont un doublie but: aveir une influence sur
e .

la\sentence 2 imposer, tout en maintenant leur creédibilité i 1la
j :

Coure Enfin, mais quoigue dans un autre contexte, Treépanier (1986:
T?&) mentionne le fait que l'agent de probation, & titre d'expert

attaché au tribunal, jouit effectivement d'une grande crédibilité
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A . 1
aupres des juges.

r

Mais en dépit du fait que cette crédibilite s'adresse 2

la Cour, donc une forme de crédibilité "3 distance”™, il ne faut -

pas oublier qu'elle s'adresse également & son entourage (supervi-
seur/confréres). Ce que nous voulons dire, c'est qu'avant d'atteir-
dre le juge, le rapport, pour qu'il soit considéré comme cfédible,
devra étre raffiné, épuré et filtré au service de probation. Parce
que la crédibilité doit s'étendre & 1l'ensemble des agents de proba-
tion et par conséquent a l'organisation de la Probation, qui a 1le
mandat de préparer ces rapports.‘C'est pour cette raison que d'une
part, le nouveau venu devra apprendre 2 faire comme les confrérés,

et que d'autre part, les confréres/superviseur se chargeront de

bien enseigner 2 la recrue la bo@ne fagon de le faire.

Ainsi, pour maintenir la crédibiMté du groupe profes-

sionnel, il faut aussi posséder la crédibilité individuelle. Voyons

1) Quoique ceci dépasse le cadre de nos coﬁsidérations actuelles,
nous soulignerons que la que§§ion de la credibilité des agents au-
prés des juges, vue comme étakt quelque chose'qui se gagne, pourrait
étre investiguée d'une autre facgon. Car en effet, se limiter & fai-
Te le constat, que d'un coté, les agents se soucient d'étre impar-
tial et "objectif" (pour &tre crédidle), et de l'autre, que les
juges font confiance aux apgents parce qu'ils ont acquis cette
crédibilité, nous apparalt comme étant plutdt le véritable point
de départ d'une problématisation théorique. Cohn (1984) a justement
posé le probléme en soulevant l'hypothése qu'il serait tout & fait
plausille que les agents de probation, aient, au fil du temps - et
par la .ransmission de leur savoir, appris 2 "penser" comme les ju-
ges, soumettant inconsciemment les Tecommandations déja attendues
par les juges, ce qui signifierait, qu’'étre "impartial et objectif"
(donc crédible), raméne tout simplement a2 “penser” comme les juges.
La question reste donc 2 investiguer empiriguement.

! 1
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maintenant 3 ce sujet les propos d'un superviseur concernant ce

socuci de crédibilité "collective':

Je pense que pour un nouvel agent,
quelqu'un qui arrive au service, bien

¥ part avec ce que les autTec ont ac-
quis un peu pour lui, je veux dire que,
dans un endroit ol la crédibilité des
agents est bonne en général, bien la
sienne va &tre bonne. [C'est pourquoi]
i1 faudrait pas le laisser partir sur

une mauvaise piste [...] Bon, si en par-
tant euvh...disons qu'il est mal pisté,

¥y donne pas de "bonnes évaluations™ 1 la
Cour, ben y wisque d'étre discrédité
trés rapidement (Denis).

Alors quoi de plus naturel que de surveiller la Tecrue
de prés pour ne pas la "laisser partir sur une 'mauvaise piste”. -
Ce sera donc de cette fagon que le nouvel agent bitira sa crédi-
bilité aurn;veau intermédiaire (son environnement immédiat), et
une fqis acquise par une "surveillance intensive”, elle se transfé-
rera. automatiquement & la Cour, maintendnt 1l'ordre 2tabli, et dans

la boite, et a la Cour.
1.3. Les éléments internes

A) L’enquéte et 1'évaluation

Nous allons passer ici & l'analyse des dléments internes
du rapport. Nous avons ainsi vu, que pour &tre pris en considéra-

tion par un juge, un Tapport présentenciel devra &étre crédible.
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Or, c'est une enquéte bien merée qui est la premidre condition 2
remplir pour construire un bor rapport. Il en découie une obliga-

tion de recherche méthodique et rigoureuse au niveau de l'enquéte

présentencielle.

Ainsi, ce sera justement & cette premiare étape gque se-
I

“

ront confrontés les nouveaux agents 2 leur "nouveau rdle" d'enqué-
teur, c'est-&-dire, par l'investigation, recucillir unec série d'in-
formations. Dans tout rapport présentenciel, l'agent-enqueteur de-

vra réunir les types de Tenselignements suivants:

- sur_le contrevenant: sa personnalité, son caractére, son en-
fance, ses antécédents judiciaires s'il y a lieu, etc.:

sur_son milieu de vie: sa famille, ses amis, son travail,
ses loisirs, sa situation économique et sociale, etc.:

- sur les cizconstances de 1'infraction;

et enfin sur tout autre sujet demandé par le tribunal (Qué-
bec, 1985).

Toutes ces informations seront recueillies par l'agent
aupres de différentes sources telles que: la famille, les amis,
employeurs (actuel et/ou antérieur), les policiers et finalement

les dossiers de la Couronne. I1 devra ensuite, trier l'important

. . . . . 1
de l'accessoire, confronter et interpréter les données restantes.

1) A propos de l'enquéte, selon Cohn (1982:47), 1le fait qu'un a-
gent s'identifie au systéme de justice pénale, ou, qu'un autre s'i~
dentifie prioritairement comme un aidant, va selon le cas infliren-
cer la conduite de l'enquéte présentencielle. Voir aussi Trépanier

(1986) ainsi que Walker et Beaumont (1981) & propos du caracteére
subjectif quant 2 Ta sélection des éléments suite a2 l'enquete.
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* ’ v .

Il est par ailleurs intéressant de noter que leé finali-
tés de l'enquéte sont pergues différemment par les agents. Pour
certains de nos interviewés, (également relevé par Lauwers, 1983)
on voit dans l'enquéte non sculement l'occasion de poser un dia-
gnostic, mais aussi E}g&éfsion de prégﬁ?er la mesure probatoire en
amor¢ant une relation d'aide; et, pour le justiciable, l'occasion
de participer en connaissance de cause 2 son engagement probatoire;
alors que d'autres, vont strictement peTceveir cette tiche comme’
étant c¢e qu'elle est, ¢'est-a-dire un travail d'enquete po;? La
Cour.1 D’autre part, les attitu@es des agents, toujours &4 propos
de l'enquéte, différent- tout autant. En effet, pour certains, on
comprendia facilement Que l'enquété peut 2tre sur seé gardes quant
aux informations qu'il livrera 3 l'agent ¢ 5e dernier "se met dans
sa peau") alors que d'autres traduironf cette rétention d'informa-
tions et/ou le fait que l'enquété tronque sciemment certains ren-
seignements, comme étant la caractéristique du manipulateur type.
Considérant qu'il est ici hors de nos propos de traiter des diver-‘
gences de vues 2 ce sujet et qu'il s'agit plutdét de la personnali-
té, formation et expérience antérieures des différents agents, nous
ne retiendrons que l'esprit de méfiance généralisé ( et imposé)

relié au rdle d'enquéteur.

1) Il serait particulilrement intéressant de connaitre, par une
recherche empirique, comment vivent ce contexte d'enquéte les prin-
‘cipaux in}éressés, c'est-2-dire les enquétés eux-mémes.
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Parce gque l'important avani tout, consiéte,é éviter de
"se faire berner” par l'enquété. Ainsi, la rigueur qu'exige l'en-
quéte va entrainer chez les agents une grande vigilance a l'égard
du "vrai et du faux", vigilance qui va se manifester justement par
cet esprit de méfiance (echronique!) dans un but de recherche de.
la vérité.' Kous allons ici voir dans les extraits qui suivent, com;
ment se manifeste ,avec le temps ce souci de vérité et ce, en

.

gardant a l'esprit que ce discours est retransmis aux recrues (c.f.

1'"expérience sédimentée™) sous forme de mise en garde:

3 ’ f
[...] j*écris pas des RPS de la méme fagon
que je les écrivais avant. Dans le sens que 4
avjourd*hui je wais &tre capable de faire une /
‘distanciation' avec...je szis pas....les mo-
tifs de 1'individu...en tout cas je le faisatis
moins avant {...] il faut faire certaines veéri-
fications...puis faut composer avec une marge
d'incertitude, parce gqu'on se-dit, c'est impor-
tant de connaltre la vérité. Y m'embargue-tu
ou ¥y m'embarque pas? {Daniel)

Tu sais, faut prendre une certaine distance
P face 3 la version que l'accusé donne, comme

le cas d'individus trés criminalisés qui ra-

v tionnalisent au maximum leur geste pis gqui se,

. percoivent toujours comme des victimes. Avec'
eux autres aussil faut peser le bien-fondé de .
ce qu’ils avancent comme explications, pis ca
bien ¢a vient avec le temps qu'on développe
un jugement plus solide, parce qu'au départ
on est désorienté, désargonné devant des per-
sonnes 1a [...] Puis faut savoir discerner le
vrai du faux autant que possible {parce qu’']
en peut pas se permettre de tout “gober" ce
que la personne nous dit {(Laurent).

W

)
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,C‘est donc au moment de l'enquétg que va s'engager la

-

ig;te:pour la vérité et cette recherche va encore &tre une fois
fﬁne question d'apprentissage. Ca; en effet, dans cette recherche
méthodique, on prendra bien soin d'apprendre au nouveau venu 5
développgr un esprit de soupgon et de "distance™ au cours de son
travail d'inquisition et ce, pour pé&lie; d'une part, 4 1la "nai;

veté" du débutant, et de l'autre, 2 la tendance qu'ont geénérale-

ment les recrues 2 vouloir "sauver” les gens, ce qui, nous croyons,
va ensuite se transposer dans leur pratique quotidienne, rendant

du méme coup confuse leur perception de 1l'aide.

La manifestation et l'aboutissement de cette confusion
va menerdenfin & l'intériorisation d’'une autre facette de sen nou-
veau rdle, celle de 1l'évaluation. En effet, il est intéressaﬁt de
noter qu'en dépit du fa%t que la veocation premiére de 1'agent
était d'aider, avec 1le tﬁmps - nous sous-entendons une fois insti-
-tutionnalisé, c'est-a-dire apreés avoir intériorisé son réle d'of-

ficier de justice - 1'agent de probation va rattacher 2 son statut

de professionnel une autre fonction: celle d'étre habilité i faire

des évaluations:

[...] ce qui est important dans un RPS, en
Tésumé bdien c¢'est 1'évaluation, l'histoire
sociale ¢a 1'a son importance, mais jamais
comme l'évaluation. Pourquoi on est des
professionnels? C'est parce qu'on est habi-
1ité-a faire des évaluations. Donc, 1'é1é-
ment important dans un rapport présentenciel,
c'est 1l'évaluation, qui recouvre 1la problé-
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matique délinquante, l'évaluation de la délin-
quance, les visques de récidive puis les
possibilités de réhabilitation, c'est ¢a qui
est important dans un RPS... (Michel).

Force est de reconnalitre qu'un transfert par Trapport a
la priorité du rdle s'est effectude et aussi, que tous les élé-
ments énumérés par Michel (représentant la pratique de 1'évalua-
tipn) sont lourdement chargés sur le plan idéologique et reprodui-
sent aussi expliciteﬁent un souci de protection de la société.
Car c'est apres avoir Teconstitué 1'histoire de vie de 1'individu,
que l'agent, contraint par la nécessité de crédibilité (par 1la
visibilité de son travail) s'engagera dans un travail de réflexion
ol il s’'attardera 2 balancer, jauger les éléments Tecueillis pour
finalement en arriver 3 "objectiver"™ des notions telles que_
"problématique délinquante", 1'"évaluation de 1a délingquance™, la
récidive, etc... Et ce sera enfin toute cette démarche de réflexion qui le me-

nera 2 la conclusicon de son travail: la rédaction et la recommandation.

B) La rédaction et la recommandation

Nous allons introduire cette derniére partie sur le Tap-
port par quelques précisions concernant 1a recommandation. Tout
d*abord, le fait de recommander une sentence n'est pas une régle
formelle, c'est-2-dire que l'agent n'est pasrtenu dé par le mandat
officiel d'en faire, cela peut dépendre des différentes régions,

\ . . . . ..
bureaux et bien entendu du juge & gqui est destiné 1le rTapport.
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Ainsi, si nous avons ineclus dans cette partie la rédaction et 1la

L
Tecommandation c'est pour la simple raison

que Te contenu du

Tapport doit toujours &tre cohérent avec la Tecommandation qui

suivra. Alors méme s'il a'y 2

n'en demeure pas moins qu’'il y
ment.

Pour cette Taison, nous

€T la recommandation comme un tout indissociable et comme étant

le moment de lgmgﬁgcrétisation

Ceci dit),

le processus qui_wva suivre, il
N\ <
€léments décrits précédemment,

du rapport et des dilemmes que

En outre, il faut rappeler que

qui avaient, au départ,

émettent des Tecommandations dans leurs rapports.

un idéal d'aide. -

pas de recommandation explicite, il
eén aura une implicite dans le docu-

allons concevoir ici la rédaction .

-

de 1l'enquéte et de l'évaluation.

nous savons que pénéralement les agents de probation )

Pour bien saisirt

faut garder en téte les principaux

car la rédaction est l'aboutissement
-
la recommandation peut entrainer.
s

nous ne parlons ici que des Tecrues

L4

“Dans ce qui va suivre nous allons proposer un modéle pour

analyser un phénoméne ol la recrue est confrontée au spectre de

~n

. . a . .
la mesure la plus coercitive de l1'appaTreil pénal,

ration.

recommandation,

alors que certains

so0it l'incarcé-

En d'autres termes, nous allons ici décrire la situation

dans laquelle se Tetrouve une rTecrue au moment de la rédaction/

evénements, dans la logigque

pénale actuelle, entrainent une sentence d'incarcération et tentexr

de voir- comment le passage 2 travers tout ie procéssus du Tapport

-
présentenciel peut affecter 1'idéal d'aide des agents.

€ -

.

Ceci dit,

ce processﬁs n’atteint pas et n'affecte pa% les divers agents de la
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méme fagon. Par ailleurs, il s'agit bien ici d'un processus par
lequel -passent tous les agents de probation, par conseéquent nous

parlons d'une expérience commune. Il n'est dong ni vu, ni inter-

prété de maniére déterministe,les individus étant actifs dans

le. processus. FinaLeEfnt,'suite 2 l'exposé d'autres nuances vien-

~

dront compléter l'explication.

Y
. : 1
Tout d'abord, nous disons que c'est 2 l'aboutissement du

Tapport, c'est-a-dire la recommandartion, que l'agent-recrue/s&f§>

confronté & son premier dilemme important. En effet, ce moment e

prépondérant dans la carriére du débutant est en premier lieu

caractérisé par un sentiment de grande responsabilité 2 l1'égard

du justigiable.: ' ‘ ' -

<
Au premier rapport présentenciel, jeo sentais
que j'avais une grosse responsabilité face
aux recommandations que je devais faire* [...]
Mei j'avails 1l'impression de porter le monde
suTr mes épaules. Je pense qu'au point de vue
humain, aveir a se promoncer sur ce qu'un autre
.individu a fait, aveir & 1'évaluer, puis 2
prendre une décision, qui a une implication
importante’sux la vie de l'accusé, quand on
. s'arréte 21 ¢aj; c¢'est un peu...euh...ga bloque
(Laurent). N ¥

-

- a———y -

‘ Le premier dilemme important que j'a;>rencon—
’ tTé, ca €té quand je me .suis demandé si je
devais recommander qu’'un gars aille en prison

[...] Parce que c'est quand méme important,
c'est la vie d'un bonhomne qui én dépend, pour

des mois.......des années...{Thérese)

LY
A

-



Ainsi, placé en face deés différentes options qui s'of-
frent 4 lui, suite au cheminement du dossier déja effectusd {enqué-

te) et conseillé par le superviseur et les confreéres, le débutant

v

. ?
peut se retrouver dans une situation ol il oscillera entre sa

vocation d'aidant...et le mandat de protéger la société. Car en
effet, ce sentiment de grande responsabilité a4 l'égard~de l'accusé

3

va Etre confronté I un autre type de Tesponsabilité, mais cette

~

fois-ci, une responsabilité cfficielle, mandatée, en 1l'occurrence

n/ B
1a protection‘'de 1a socidteé. Vogons les propos de Laurent au sujet
-

de ce diltemme. !

On doit se poser la question...si un indi-
vidu 14 est relaché ol s'il est rTemis en
liberté avec des conditions i suivre, est-
ce qu'il est susceptible de suivre ces con-
ditions-13a, puis est-ce qu'il est suscepti-
ble de'commett:e d'autres délits semblables.
Si an copsideére que i'individu est pas en

. mesure ou ne semble pas vouloir Tespecter
certaines conditions, et que les Tisques )
sont ¢élevés qu'il recommette des délits
semblables on doit,privilégier la protection
de la société, plutdt que 1'intéré: de
l'accuse (Laurent).

-

Pour les besoins de lL'exposé, nous allons traduire cette
ambivalence en illustrant ses pdles par les termes de “"bien de ¢la
personne” (ou l'intérét deé l'accusé) vs le "bien de la société"”

(1'intérét de 12 société); 1le premier étant 1ié & l'aspect "humani-

tairev de la vocation de 1'agent, le deuxiéme pdle étant un produit

direct de 1'idéologie pénale. -
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En-effet, coincé entre les deux, donc .tiraillé entre la
’
N ———

vocation d' "humaniste" et une perspective d'enfermement, il pren-

dra conscience de la précarité-du double statut de son travail.

Nous allions{ voir dans l'extrait ci-dessous comment cette situation

est difficile 34 assumer.

Tsé, c'est dur pour un agent de probation,
parce gqu'on est quand méme formé en scien-
ces humaines, on est des "humanistes"” 12, nor-
malement on ‘est pas des gens qui veulent
travailler avec la matradue, on est des géns
qui veulent travailler avec des valeurs hu-
maines. Qu'un agent de probation suggere
1'indarcération d’'une personne, peu im-
porte le délit, je pense que tu vas 2 l'en-
contre de ta nature [...] Les gens qui sont
2llés en sciences humaines par gofit, sont
pas allés lia pour incarcérer tsé, je pense CT
que dans leur systéme de valeurs, c'est de -
se faire violence de recommander des senten-
ces de détention, tu sens gue tu joues le
tdle de flic quand tu fais ¢a, puis je pense
que clest difficile quand t'es formé en '
. Sclences humaines de faire des Tecoemmanda-
tions comme ¢a, ben gros (Michel).

Dans cet extrait, on peut faire ressortir deux élémeats °
déja en oppeosition: les valeurs humaines ¥vs leur antitheése, 1'in-
carcération. Une fols polarisé, ce "chdixf peut étre représeﬂté
par le schéma I (Vocation vs mandat), qui va se;vir d'illustration

f

de l'ambivalence face 34 laquelle se TetTouve une rectue.
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SCHEMA I: Vocation vs wmandat )

LA RECRUE ET — b - LE MANDAT ’

SA VOCATION {PRAOTECTION

Q' AIDE DE LA SQCIETE]

LA MESURE LA
HMOINS AGGAA-

L' INCARCERATICN

VANTE/ ' - .
BIEN CE LA BIEN 0E LA
PERSONNE SOCIETE

0r, la réalité n'est pas aussi simple et le probléme qui
se pose ést qu'entre les deux pdles, se présentent d'autres fac-
teurs qui viendront éffecter la deécision. En effecx, com%e.néus pou-
vons le voir dans le schéma ci-dessous, il existe,pourrait-on dire,
deux controles idéologigues: |

r
SCHEMA IT: Les "contrdles idéolopgiques” et la pratigue Técurrente

A B c D’
LA RECRUE ET ICEOLOGIE PROFESSICNNELLE : IDEQLOGIE ARICICO-PENALE LE MANDAT N
SA VOCATION - . . EPAOTECTION CE LA
. SUPERVISEURS,/CONFFEFES
O'AIDE C / ! ‘——r—> SOCIETE ]
'3umw£mwmamou PRORT \PRESENTERCIEL -
LA MESLFE LA '
mw L'CRFOFE ETARLI DANS LA BOITE ET | [JUGES/LES PROCLAELAS)
v AUTCNOMIE CANS LA PRATIGLE I - L' INCARCERA-
4+—> TION

|
PRATIQUE RECURAENTE DU RAPFORT PRESENTENCIEL

. - |
BIEN O LA — 4 ' BIEN O LA

PERSONE 1 v+ »oesecTIVITE" llu LOZ/LA JURISPRUDENCE : SOCIETE

b
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En effet, l'ambivalence, entre la mesure la moins ag-
gravante et l'incarcération,prend sa source au niveau des éléments
externes du rapport, c'ést-a-dire le changement de client ‘(le juge),"

la visibilité et la crédibilité du rapport. Par exemple, il y a
Q;e pression exercée parlle souci de crédibilizé, dui elle est
exercée par le supérviseur et les confréres. La recrue fait face
en quelque sorte au premier "poste de contrdle", 1'idéologie pro-
]
fessionnelig‘[ﬁ], 2lors que celui-¢i est quant 34 lui déjia soumis

2 un autre contrdle, 3 distance, le contrdle idéologique (juridico-

pénal) [C1, par ceux et ce qui fixent les balises aux agents de pro-

bation. -

Donc, centre la mesure la moins aggravante [A] et 1l'in-
carcération [D], les-dntentions et‘les réflexions de l'agent de-
vront passer E_EEEEEEE celles du superviseur et confreres (idéolo-
tie professionnelle/ordre établi dans la boite) [B], qui eux, sont

déja soumis au contrdle des juges, de la Couronne, la loi et .la

\\i:risprudence (l1"idéolopgie juridico-pénale)} [C].

\\Q_ De ce schéma, nous pouvons cependant faire une double
lecture. La premiére, longitudinale (des points A 3 D), représen-
te comme nous venons de 1'explique¥:le passage 4 travers des con-
trdles idéologiques (B+C), donc & partir des visions vierges de 1la
recrue [AJ, jusqu'd la limite de la coercition pénale [D]. Quant
2 la deuxiéme lecture, elle doit se faire de fagon‘cirfulaire (1a

pratique récurrente du Tapport) mais en y ajoutant une dimension
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-

temporelle (nous dirons une année),

)
.

N

Pour mieux cemprendrTe, Ssupposons gqu'au cours -de cette

F

période le nouvel agent passe plusieurs fois-3 travers ce prog¢essus,

lequel aurait donné comme Trésultat que l'agent se serait retrouveé

l
-

en face de situations -l 1'incarcéfation aurait été recommandée
]

un certain nombre de foist\ia justification et la légitimation de

ce type de sentence ayant €té la protection de la scciété. A par-

tir de cette supposition, nous pensons qu'aprés avoir passé au
"
travers de ce processus pour la premiére fois, c'est 1 ce moment

~

(schéma 1) que l'agent de probation rencontre, et se rend compte, Cﬁ'
de la dimension "protectiocn de la socié®é”™, mais que la récurrence

de cette pratique (schéma II), fait qu'il en ressort imprégné au

Al

fil du temps et des expériences. Autrement dit, 2 force de passer

i travers ce processus, c'est un peu comme Si l'idéolozie pénale
(de par la pratique) allait s'acerocher 2 lui petit & petit pour
finalement modifier ses visions du monde. C'est alors que nous

allons retrouver un troisiéme schéma illustrant l'intégration des

nouvelles visions: [SCHEMA III: Le déplacement idéologique]

A+B C ' D
ITEDL OGIE PACFESSIONNELLE r IEQOGIE ARI0ICO-FENALE LE MANDAT
. [PAOTECTION O LA

) [CONFRERES/OIFECTELA]) .‘__F_’, SOCIETE]

I .
L'CAOFE ETARLI CANS LA BOITE ET | {JUGES/LES PAOCLFELRS] L* INCARCERATION
AUTONOHMIE OANS LA PRATIGLE |
—*-")’ !
_‘> L' “OB.ECTIVITE” LA LDI/LA LAISPALOENCE BIEN OE (A

1

1

b

[ SCCIETE
'

1
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On remavque donc que nous avons fait disparaitre le statut
de recrue (cf. chap. IV), de par le fair quella récurrence de la
. " ) . N

pratique déplace peu a peu l'agent-recrue [A] vers "la droite",
l'amenant ainsi (lui et son projet vierge) vers l'ordre édtabli

dans la bolte, signifiant l'intériorisation de 1'idéolopgie profes-
sionncllé, caractérisée, entre autres, par l'atteinte de l'auto-
nomie. On est plus "confrére-vecrue", on est "confrere”, c'est-a-

. . . . .. 1
dire, institutionnalisé, au sens que par l'accoutumance , on a

intépgré, les lignes de pensée dominantg de la bolte, qui elles

o,

sont toujours soumises 1 la section € et qu'on a désormais la capa-
cité d'étre "objectif”, signifiant maintenant que l'on sait faire
la différence et les nuances centre le "bien de 1l'accusé” et le

-

"bien de la sociétc”. - —

™ Cependant, ceci ne signifie pas qu'il n'y a plus de mesure
moins aggravante, mais plutdt .qu'elle n'occupe plus la mémefplace
dans la maniéfe de penser prédominante d'un agent. Car désormais

. - - - - “ « - . . . - B L
la priorité est un souci d'objectivité, objectivité... 2 la manbére

de 1'idéologie pérale. Voilid donc, selon nous, un des facteurs

1) Selon Berger et Luckmann .(1986:77), "Toute activité humai-

ne est sujette & l'accoutumance. Toute action répétée fréquemment
se fond dans un modeéle, qui peut ainsi &tre reproduit avec peu
d'effort et qui, ipso facto, est appréhendé par sonm auteur comme ce
modele. L'accoutumance implique ultérieurement que 1'action en
question peut &tre reproduite dans le futur de la méme manitre et
avec la méme économie d'efforts.” Et les auteurs d'ajouter que
l'accoutumance est ce qul précéde toute institutionnalisation.
Notons cependant qu'il est tout & fait possible qu'un nouvel arriveé,
soit par-son expérience, soit par sa persoanalité ou formation, se
situe déja au niveau "B" dés son arrivée.
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prépondérants qui fait que l'agent de pfobation découvre l'idéologie

pénale; qu'il est placé en face de la protection de 1la société-eqf_'

qui fait qu'idl assimilera la dimension pénale de son travail. Mais
ce processus ne se fera pas tant dans la formulation d'une recomman-

dation de détention, mais plutdt dans la réflexion qui™le ménera

a cette recommandation et cec, sans oublicr le fait gqu'il aura été
préalablement supporté et mis en garde par son entourage.
¥

Concernant la question de l'autonomie -mentionnée a 1la page
précédente, nous précisons qu'elle peut &tre vue sous deux angles.
Dans le premier cas elle signifie'tout simplement que l'agent peut
désérmais "voler de}scs propres ailes", c'est-a-dire s'organiser
relztivement” seul au point de vue des outils existant dans la pra-
tique de }a probation; mais vue de 1'autre angle, l'autonomie signi-
fie épalement que 1'agent s'organise 2 l'intérieur des limites
prescrites & un agent de probation. Il ne s'agit donc pas de penser

et agir nécessalrement comme ses confréres, mais de penser et d'agir

2 1'intérieur des paramétres fixés par lec pénal.

En somme, nous pensons que tout le discours et la "prati-
que” de 1la proéection de 1la soéiété ;produit un "effet vacuum"”, créant
une forme Ee vide au nivéau de 1'aide chez l'agent et que ce phéno-

.
méne provient en pgrande partie des demandes et des expériences du
rapport présentenciel. Nous pensons €pgalement que le rapport présen-

tenciel affecte les mentalités et attitudes de l'agent de probation,

en raison du fait qu'il doit enquéter, évaluer et finalement Tecom-

A
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mander en tenant compte de cet aspect contradictoire & son Téle

d'aide.

On pourra s'objecter en affirmant que cette tiche, tout
a fait différente de 1'intervention quotidienne (les suivis pro-
batoires), doit &tre prise i part et que conséquemment, l'agent

L}
une fois délesté cdes responsabilités présentencielles, peut ar-

0 - - - J - - - -

river a reendosser son habit d'aidant avec facilité. Nous croyons
plutdt que le rapport présentenciel a des effets beaucoup plus
subtils, car une fois 1'idéologie pénale intégrée, c'est 2 partir
de ce moment qu'il apprendra et intériorisera le bien-fondé du
contrdle dans son intervention et qu'il acceptera au fil des re-
commandations cette dimension; et que méme au niveau de sa pratique
quotidienne subsistera un certain esprit d'enquéte, d'ol l'appari-
tion des attitudes méfiantes, provoquant enfin chez 1le justiciable
bien souvent et tout autant l'apparition d'un esprit de distance,
avec comme dernicres conséquences des malentendus, une conception

- .
d'aide qui devient caduque et un idéal qui s'est renverse.
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-

Concernant 1l'explication de notre processus (cf. les
trois schémas), on pourrait trouver paradoxal que nous affirmons
Aue 1'enquéte et ce qui s'emnsuit détruit ou affecte la voecation
ﬂ'aidant, alors qu'il serait -tout 1 fait poésible que ce soit
grace a l'enquédte que l'agent réalise que le justiciable n'ait
Pas a se Tetrouver avec une sentence privative de liderté car il
existe effectivement des rapports positifé. A 1'opposé, on pour-
rait s'objecter que dans notre exﬁlication nous n'avoﬁs Pas tTenu

: '

compte d’'un élément i Premiere vue important, en l'occurrence ce
qu'on appelle dans le langage courant des cours de justice crimi-
nelle "la gravité objective du délit". A ce sujet, nouws concédons
qu'il existe des délits qui, par la Jurisprudence et 1a logique
Pénale actuelle, méneraient tout simplement 3 une sentence de
liberté surveillée, ou a 1'opposé directement & l'incarcérationl.

Dans ces deux situations extrémes, le rdle de l'agent est rela-

5,

tivement simple car son enquéte et recommandation ne viendront

que confirmer la sentence du juge.

Or, notre modéle d'explication ne s'intéresse pas i ces

deux situations extrémes. Il vise plutdt ce qui se passe entre

L Y

- . . -, / s s . .
¢es deux poles. Ainsi la raison pdur laquelle la "gravité objective
du délit" n'a pas été retenue est que notre analyse ne s'intéresse

qu'au processus présentenciel d'une part, et de 1l'autre, qu'il

existe des délits et des situations, nous insistons, entre 1les

1) WNous ne disons pPas cependant que cela ne pose pas problame.

~

~

f

¢
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deux podoles, situations et délits qui ne méneraient pas a une telle
sentence. C'est l'enquéte, les informations recueillies et la
logique de leur "Teconstruction” qui vont entrainer possiblement

une sentence privative de liberté pour le justiciable.

Donc, & propos du rapport (dans la totalité de ses &lé-
ments internés et externes), il semble qu'd trop voulcir bien
faire son travail et d'en arriver ainsi & l'habitude de vouloir
tout connalitre dans le but de ne pas se faire berner, peut mener
2 des conséquences "dangereuseé" et a4 des dilemmes inquiétants.
Par exemple, l'extrait qui suit va nous illustrer le danger d'en
@tre venu a endosser son rdle d'officier de justice, ou l'agent
de probation d'expérience nesus raconte comment il est difficile

de recommander une sentence d'enfermement lorsqu'un délit est au

départ pourtant tout a fait "ordinaire":

4

Des fois c'est difficile de faire une re-
commandation, comme par exemple, je sais
pas moi....mettons une petite récidive en
probation, mais 2 un moment donné en fai-
sant l'enquéte sociale, tu t'apercois....
tsé, t'as fouillé l'affaire-13, et puis
méme si le délit est petit, tu t'apergois
que logiquement c¢a devrait étre de la dé-
- tention..ca c'est pas facile, mais faut le
faire pareil, c¢a fait partie de la job,
¢a fait partie du contrat qu'on a2 2
remplir {Michel).

Cet aspect du contrat 2 remplir, on vient de 1le voir,
découle tout d'abord de l'enquéte. Car c'est justement apreées avoir

Teconstitué la biographie de 1"individu, ainsi qu'aprés aveir éva-
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.

lué, recommandé, que l'agent par la force des choses perd de son

idéal d'antan. C'est donc pourquoi nous croyons maintenant que

le fait d'avoir confié aux agents de probation le mandant d'enquéter
‘et d'évaluer, done, de travailler pour le jupge, provogue des ef-

fets pervers 2 la pratique-des agents.

En fait, ce que nous disons, c'est que ce rdle confié
2 des agents de probation est une contradiction ggchée et sournoi-

se, qui vient tout d'abord saper leurs énergies professionnelles,

.
aspirer ensuite leur vocation pour finalement les mener & s'iden-
tifier au systéme de justice pénale, "réifiant” ainsi ce rdle d'of-

ficier de justice, qui est 1le premier obstacle notoire 2 Toute

ten:};ive d'établir une relation d'aide
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Le point de vue sceptique et
pessimiste de ces agents est
évidemment renforecd par leur
expérience ,quotidienne. Ils
volent, au cours de leur travail
les preuves que ie probléme per-
siste. Ils voient les délinquants
récidiver continuellement...
(Becker, 1985:181). -

2. Le "jcu des dchecs"

-
-

Si le premier lieu'de Tencontre avec la pensce pé;ale est
le rapport présentenciel et si sa pratique Trécurrente en fait un
facteur d'intégra:iqg\EFide'Légitimation dé la protection de la
société, Teste un autre élément capital i l'analysé, c{Qii:i;ﬁire
les relations des agents avec leur clientéle dans le contexte pé-
nal de leur pratigue guotidienne. Ces relations avec la clienteéle
seront ici investiguées sous l'angle des échecs Tencontrés dans
leur pratique, échecs qui v;endraiené finalement entretenir des
visions parfois négatives et pessimistes de leur clientéle, ame-
nant ainsi l'agent a légitimer son institution et & adopter au fil
du temps des mesures et attitudes cdnservatrices. En d'autres

.
termes, le "jeu des échecs" pourrait &tre un facteur de renfor-
cement de leur institutionnalisation ou si 1'on veut, de l'inté-

gration de 1'idéoiogie pénale.

s .
S .
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- . Precisens tout de suite que cette derniere section de

notre analyse va se’ limiter 3 tracer sommairement les jalons i
propos des ‘tépercussions que peut avoir le "jeu des échecs" sur

les mentalités de l'agent de probation.

7.1 La problématique de 1'intervention cans un
contexte judiciaire

Tout d'abord et pour mieux nous situer dans le contexte,

nous allons introduire briévement cette partie avec la question
controversée de l'aide {ou de l'intervention) dans un contexte
. } y !
, ,
judiciaire. En effet, ce probléme de l'intervention est aujourd'hui

un constdt bierd établi par les chercheurs. Que ce soit 2 propos

du traitement (au sens latge du terme), ou que ce soit sur la pro-

v - » &,

.- bation en particulier, les critiques empirigues et théoriques:  pro-

clament- toutes que I'aéfe - notionmgcentrale en” intervention - dans
. 3 AN
un contexte judiciaire estJdifficilemeﬁt réalisable et qu'elle
Iest méme actuellement impréghée dans sa ﬁratique d'une éonnotation
- pénale: l'American Friends Committee {1971), Croft (1978), Debuyst
(r983), Fogel (19'79), Francoeis (1979), Laplante (1985-~19%6),
Martinson (1974), van den Y¥ssel (1982) ou Walker et Beaumont (1981)
péur ne nommer que.ceﬁx—lh,‘ont-tous remis en question 1; pos-
sibilité d'une_re;ation d'aidexdéns i}intervention pénale.
RUP ' '

~
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Par exemple, van den Yssel (1982:77) exprimait 2 ce
sujet que "[L]"aide, qui se veut au service du client, qui veut
1'assister 2 réaliser ce que celui-ci veut et pense souhaitable

pour lui-méme, dans une atmosphére judiciaire, est vécue comme un

systéme qui contribue 3 la peine, imposant a l'individu des con-
traintes malgré lui et ca‘kre sa volonté". Le méme 2uteur émet- -

tTa aussi des doutes i propos du fait que cetitesliaison avec le
!

systéme judiciaire puisse en arriver a1 Trendre la relation d'as-

L] ’ ) \
sistance, qui doit se baser sur la confiance mutuelle et l'auto=-
f A .

détermination, impossible ou presque impossible.
- "~
Par éilleurs, 11 nous faut aussi mentionner que cette

question de l'établissement d‘'une relation d'aide authentique ne

pose pas preobléme uniquement dans les instances gérées par l'ap-
pareil péné‘. Car en effet, que ce.soit dans les institutions
totalitaires non-pénales (cf. Goffman, 1968) ou que ce soit le
cas d'éuﬁres ins%ifutions Tégissant par exemple le travail so-
cial {(Barbier, 1973), onh va retrouver également des obstagleé

aux rel;t%ons impliiquant la pratique de l%aide. Mais dans le cas
qui nous ﬁréoccupe, selon Barbier (1973:79), l'institution paralyse
finalement la Telation 2 deux. Elle est tohjours présente, com-
me un mur, entre .-le délingquant et le thérapemte, du fait que "le
courant de confiance réciproque"” est-coupé. De plus, wentionne
l'auteur, cette situation est caracfgkisée par -le f;it qu'en ap-
parence,'c'est toujours un peu "comme si" la rglatibn était au-

&
thentique, alors qu'en réalité apparait un jeu d'auto-duperie

~ -
i

B



mutuelle entre les protagonistes. Il ne faut donc pas se sur=- —~
prendre d'en arriver 2 un constat d'échec au niveau

tions et de 1 'aide que l'on veut bien apporter dans

-

coercitifs.

Or, si 1'aide dans un contexte judiciaire
une série d'échecs dang la pratique quotidienne, il
roger sur les conséquehces possibles qui peuvent se

les prefessionnels impliqués.

2.2

Avant de tracer

terrogation, il nous faut quelque peu regarder le type de Telation

-

La distance entre l'agent et le client

172

des intexyen-

des contextes

se Tésume 1
est 4 s'inter-

répercuter sur

\%ﬁslques éléments de réponse 2 cette in-.
=

existant entre un client et un agent de probation. Tout d'abord

€T pour mieux illustTer cette Sltuation, nous allons voir le con-
cept de "typification"™ développé par Berger et Luckmann (1986:47),

typifications qui se manifestent quotidiennement dans les relations

de face-3a-face:

a1

La réalité quotidienne contient des
schémas de typification en fonction
desquels les autTres sont appréhendés

et "traités" dans les rencontres de
face-a~face. Ainsi {j'appréhende l'au-
tre en tan?¥ qu’ "homme'"™, qu'- "européen"
qu' "acheteur", (e;/hous ajoutons, en
tant que "client/déTinquant” et en tant
qu' "agent de probation"]. Toutes ces
typifications affectent continuellement
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notre interaction mutuelle [...]

Ainsi, mes Trencontres avec les autres
dans la vie quotidienne sont la plu-

part du temps typiques dans un double
sens - j'appréhende l'autre comme un type
et j'interagis aver lui dans une situa-
tion qui est en elle-méme typique.

Dans le¢ cas qui nous concerne, i1l semble ainsi que les
velations entre agent/client sont en tcut premier licecu caractéri-

sées par des rapports de force 1inégaux, d'ol l1'inégalité manifeste

de la ' relation. On peut ainsi illustrer cette inégalité par le

schéma suivant:

Dans cette illustration, les lignes continues rTepré-

sentent l'agent dans l'appareil pénal et sa relation avec le client
d'ol le résultat d'un Tapport inégai. Ainsl, dans ce cas+le client
voitﬁlutat l*'agent & travers tout l'appareil pénal. Il n'entre
don¢ pas en contact avec un individu, car il voit plutdt un agent

de probaticn ou s5i 1l'on veut, il voit [le représentant d'] une

utre part, le rectangle en pointillés représen-

[

institution.: D

terait la relation ideale, par conséquent des rapports stricte-

- . -
ment entTe un individu, l'agent, et un autre, le client.
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Si 1'on pose 1la question autrement, on pourrait se
demander a qui et 3 quoi les ¢lients ont-ils l1'impression de s'a-
dresser? 4 un fonctionnaire? A un rep;ésentant de la-loi? 4
un "pdlicier"? A un "ami" du juge? Ou encerte 2 l'appareil fré-

pressif? ) -

C'est done aire que ces relations sont caractérisdes
généralement par 1la diétance existant entre 1'état d'esprit du
client et 1'état d'esprit de l'agent (son intention d'aider).
Nous entendons ici Pat l'état d'esprit du client, sa tendance &
la méfiance envers l'agent de probation du fait qu'il le voit comme
U Teprésentant dé l'ordre, 1le soupgannant méme_paffois d'agir
en collusion avec la police qui 1é surveille ou avec le juge qui
1'a condamné. On peut ici illustrer cette méfiance & l1'égard de’
l'agent 2 1l'aide d'un ex;rait d'ent;gtien réalisé aupres d'ex-
probationnaireslr On va alors Temarquer dans ce cas-c: comment le
client 1dent1flc son agent au systéme de Justicezf

. Quand le juge m'2 dit que je me fou-
tais de toute, je pense que c'est mon .
agent qui lui avait dit €a...ca doitg
gtre des "chums™ eux autres...lls
deivent se rencentrer souvent (Sylvain)

»

Iy nous est donc facile d'imaginer 2 partir de repré-

sentations de la sorte que le client s'ouvrira difficilement & son

1) Nous avens réalisé cet .entretien dans’ le cadre d'un travail en
methodologlequalltatlve a ' 1'Université d°' 'Ottawa. Décembre 1984.

I
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agent de probation. Cette situation nous est d'ailleurs confir-

mée par un agent:

C'est un peu agacant les gens qui t'iden-
tifient au 'systé&me de la justice, puis tu
vas te le faire dire aussi, tu vas le sen-
tir & un moment donné...c'est dur 2 pren-
drel[...] parce que Tt'as ‘un nur entre la
personne pis tei, la personne est la...
elle est obligée d'étre 13 elle...ga y
tente pas elle (Marie-Josée).

A partir de ces témoignages il ne faut plus se surpren-
dre que les relatiens agent/client soient habituellement menacdes

. - Bl SR
par un maleantendu implicite, le tout menant a une relation faussée

et par voic de conséquence 2 une fausse inkterventicn [ratée] et
ce, tout autant dans, le sens de son application (tentative de)

par l'agent de prebation, que dans le sens de son interprétation

et réception par le justiciable. -
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2.3 Trois types d'échecs ' \\h_//’)

Nous allons présenter trois'types d'écheecs qui sont
appartus au travers.des discours de nos interviewés et qui nous
ont sembié éxercer sur les agents certaine§=inf1uencgs sur leurs
attitudes et par conséquent sur leuf pratique quotidienng. Enco-
re une fols nous précisons qu'il ne s'agira pas ici d'une analyse
exhaustive du* "jeuw des échecs”, du fait que nous voulons plutdt

o«

dégager les grandes lignes de ce phénoméne, quitte a pousser
. L8 l

l'investigation dans une Techerche ultérieure.
-

Ces échecs peuvent se produire principalement 3 trois
niveaux dans le quotidien dés agents de probation. Le premier
peut se manifester dans le cag de récigive du ¢client qui, surtout
au début, pourra &tre interprétée comme un échec de l'agent face
3 sa vocation et méme face‘'ad son mandat (prévenir la récidive),
ces situations pouvant méme parfois exercer une certaine pression
sur l'agent par_l'organisatioh et les confréres. Le deuxiéeme
type d'échec pourrait quant 2 lui, apparalitre dans les moments ou
la relation d'aide (son désir d'aider) est soit rendue invalide
par une résistance passive du client ou .tout simplement et plus
directement paTr un tefus de sa part 2 l'égard de l'aide proposée
par l'agent. Enfin, le dernier type, pourra étre figuré opar ce
que nous appellerons ;quoique implicite dans i1a relation- 1l'échec

du "contrat de tolérance'". En d'autres termes l'agent pouvant

€tre préalablement motivé par un désir de complicité avec son



client, s'ouvramt ainsi é\hne'certaine tolérance - toujours
implicite entre/lui et 'son c¢lient - pourrait faire face 2 un

échec, par un "bris de complicité"™ avec comme conséquence un

sentiment d’'avoir été "trahi"™ par son client.

En fait, tous ces types d'échecs, 4 cause de la distor-

sion dans la relation, combinés et cumulés, pourraient conduire

l'agent 2 une acceptation graduelle de la dimension contrdle.

Autrement dit, pfgs les échecs se matérialisent, plus la distance

et la méfiance se conecrétisent. AloTs, que ce soit en infligeant
’

une défaite & l'agent en raison d'un heurt 2 son "rdle idéal™, ou

suite 2 une série de frustrations par Tapport a4 1'échec de la com~

a

plicité, on peut s'attendre i ce qu'il intériorise le contrdle,

transformant a2insi ses visions des choses, de'la clientéle gt.de
son tdle; ce contrdle risquant désormais de devenir "normal™ et
pergﬁ comme nécessaire et ce, suite 3 de multiples vérifications
par l'expérience (les expériences) de ses rTelations avec la cli-
entéle indifférente, rebelle ou décevante, avec comme résultat
final, un certain,endurcissement; et parfois meéme l'émeréence
de‘la nouvelle "}éalité" de 1'agent de probation. C'est le désap-
pointement et les désillusﬁons...et le "réalisme" qui s'installe:

Quand t'es criminologue, t'as l'inten-
tion d’'aider les autres, c'est Tout nou-
veau tout beau, tu commences, tu Te con-
sacres,t’'hésites pas 3 t'impliquer pis a
leur dire que tu voudrais qui changent,
mais...je pense que par la suite, ya une
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espece d'étape de désillusions par rap-
POTt 2 nos attentes puils moi je pense
Gujaprés cette période de desllluSLOns—
la, ya une période de réalisme qui s'ins-
talle (Daniel). » : .

-+
v

Pour tenter de saisir ce phénoméne du “"réalisme qui
s'installe", nous allons ici par quelques extraits d'entretiens,
essayer d'illustrer les échecs, dont les nouvelles-attitudes au
£il du témps ont été exprimées dans la plupart des discours de

nos interviewés. Tout d'abord un témoignage exprimant le peu de

Téussites dans son travail:

4

A

.

Tu sais, des réussites en probation puis
en libération conditionnelle, bien ga
¢cuvre pas les murs, tsé t'as pas de...
t'as pas de trophés plein les murs...
mais t'en as toujeours qui te consolent '
{Thérése). T

Un autresextrait d'entretien nous illustre la question

des échecs et des récidives: !

[...] les échecs, les récidives, gquand
T'es pas habitué i ¢a, puis que la
clientele avec quyi tu travailles, recom-
mence, récidive, blen souvent t'as 1'im-
Pression d°* 1nterpreter ¢a comme l'échec
de ton intervention alors que c'est pas
vraiment le c¢as (Daniel).

Alors comme "ce n'est pas vraiment le cas", les échecs

vont prendre ure nouvelle signification avec le temps pour aussi
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modifier les attitudes face i ces événements. La suite de

l'extrait nous révéle quelque peu les changements d'attitudes:

Yoi, ce que j'ai appris, c'est d'atrtendre L
les choses, parce que tu investis des
croyances chez les gens [ tes débuts],

la personne t'a donné des impressions tu

v adhéres, tu y crois pis tu te fais
embarquer tu sais, alors au. fil des années

on a un dégagement par rapport i ¢a, de

pas prendre nécessairement toute pour du
"cash".

On aura remarqué dans ces deux extraits qu'a ses débuts
l'agent avait tendance X prendre 1l'événement comme un échec de

son intervention, mais avec l'expérience, on se retourne et on

‘

met la Tesponsabilité sur le client; la raison étant qu'au deépart

et bien souvent par nafveté, on "se fait embarquer”. Ainsi le

4 b

‘ “
méme agent, va nous parler ensuite de la différence ressentie part

opposition 2 ses débuts concernant les tentatives d'aide:

C'est comme si au début on se donnait

plus de tentatives d'aide que par la éuite)
on se dit, quand t'as été en situation d'ai-
der un individu une fois, deux fois, trois
fois...euh...par exemple 1'individu 2 eu
deux trois probations, puis t'analyses son
compartement puls sa conduite...euh, tu

vas probablement &tre moins porté 3 parler
d’une quatriéme ordonnance de probation. Je
veux dire, coudons, ces tentatives -134 ont
pas donné des résuitats qui doivent...euh,
parce que tu fais rire de toi aussi...puis
d'un autre cdté faut pas se leurrer avec les
perspectives d'aide, des joueurs de violon -
6n en a vu tu sais...je pense que chacun a
le droit & des possibilités, 2 des chances
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de...de déployer, fournir une métivation
tsé...mais faut aveir des limites.

~

.Selon ce témoignage, mais ce que 1'histoire ne nous dit
Pas,c’'est qu'aprés une série d'échecs et peu importe les délits
Eommis, ce type de clients risquent fort de se retrouver en ~
détention. Autrement dit, l'agent quelque peu exaspéré va abdi-

qQuerT et en quelque sorte se "débarrasser” du client en le retilant

.8u juge...et aux praticiens de la détention. Mais pourtant le

probléme qui se pose selon nous, n'est pas tellement de se faire
"embarquer*" ou non, mais de comprendre pourquoi, c'est-a-dire

étre et demeurer’ conscient de l'obstacle créé par l'environnement

pPénal. Mzis encore il ne s'agit pas uniquement de comprendre,

‘mais d'étre profondément conscient de ce contexte pour gque ne

s'altérent pas trop les attitudes. Car la solution n'est d'ail-

leurs pas plus de se limiter a dire aux clients, qu'en dépit du

contexte l'on a des intentions d'aider:

Souvent, la période de probation se passe
dans le fond 2 parler a2 la personne, que
Tu peux €tre autre chose qu'un agent de
contrdle, tsé...(Carmen).

¥ P

o

-4

Mals ce probléme est beaucoup pilus difficile & dépasser

car si d'une part il est na?f de croire que l'on ne se fera pas

1

> ks
duper, de l'autre il l'est tout dutant de croire que 1'aid;\5e

verra d'emblée acceptée.
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Poursuivons dans le méme ordre d'idées avec un' autre

extrait d'entretien oi l'agernt nous fait part de son endurcis-

sement et de son ché#ngement d'attitudes au £il du temps:

Tout en restant humaine, je pense que
je me suis durcie, je suis portée i
moins prendre les tonnes d'excuses qui
t'apportent [...] j'excuse moins, Pis
mes rapports sont slirement plus durs,
je me pergois comme plus dure [...]

je suis moins fleur bleue que j'étatis,
je me tape moins sur la téte, je vois
plus ol les gars ~u les femmes doivent
se Tesponsabiliser, avant je m'en met-
tais sur les épaules, c'était pas bdon,
c'est mol qui me brilais puis, je me
responsabilisais & la place des respon
sabiliser eux-autres, ou qu'eux autres
se responsabilisent (Thérese).

On note .encore ici le transfert des responsabilités sur
le client, ceci bien slir étant toujours relié aux échecs que Ten-
contre l'agent dans sa pratique quotidienne. Quoiqu'il s'agisse
d'une véaction tout & fait natureile, l*agent se doit, pour €vi-

ter un "essoufflement” a4 1'égard de sa vocation d'aidant, de trans-

férer a l'autre les causes de ses frustrations alors que le client
pour toutes les raisons que l'on connait déja - le contexte pénal ™

de la relation - va résister bien souvent aux tentatives d'aide

provenant de son agent.

Apreés avoir quelque peu traité, mais de fagon sommaire

les deux premiers types d'échecs, nous allons passer ici a 1a;</h !
” L
troisiéme forme d'échec, c'est-i-dire des moments ol i'agent -
P
v
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pourTa se sentirt plus ou moins "trahi" par Son client alors qu‘il

aurait fait place 2 une certaine complicité (implicite) entre

lui et son client.
I1 nous faut tout d'abord préciser que les données qui

vont suivre font suite & quelques observations de notré part dans

un setvice de probation et aussi de conversations informelles et

avec des agents de probation.
il faut mentionner que lors

formelles
premier exemple,

!
" Pour notre
d'entrevues avec les clients, il est fréquent(c'est-hi-dire dans

Cn peut donc

la plupart des cas-types d'individus en probation) que des thémes
tels que la consommation de drogue ou d'alcool vont faire partie

- 4

des discussions entre les .agents et les clients.
dire que ce sont des questions de routine dans le travail des
O0r, il arrive que des clients, pour diver-

(nous pensons 3 la curiosité

agents de probation.

ses raisons et 3 divers degrés

"professionnelle” des agents) vont avouer i leur agent de probation
Dans certaines situations, l'agent

Pas un énorme probléme et par le fait

qu'ils consomment de la drogue.
n"est
n'en tiendra pas compte dans

va juger gque ceci
bien sOr -implicitement,

méme, et
Son intervention et peut-&tre n'en fera pas mention dans ses
Mais, il arrive que ce client, qui a d'une certaine

dossiers.
fagon bénéficié de la tolérance de son agent, se fasse par exem-

ple arrédter avec en sa possession des drogues illicites. Ceci
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signifie récidive en période de probation, et que le méme client
Qossibiement pPouT atténuer la chose, dise aux policiers que son
agent de probation était au courant et gu'il lui avait méme dit
que ce n'était pas vraiment ﬁrave alors que l'agent n'avait en
réalité jamais mentionné la chose explicitement. ?ire encore,

que la méme interprétation du client se rende jusqu'au juge qui
3 q ge q

‘'doit 3 nouveau rendre sentence. Il n'est donc pas besoin de déve-
C P

.

lopper longuement sur le fait que les agents n'aiment pas ce “genre

de situations et qu'a partir de ces expériences, donc d'échecs

—

du contrat de tolérance, l'agent aurd tendance 3 devenirt pluss
méfiant, soupgonneux et plus cigconspect quant a ce type d'indul-

gence, ou a l'égard de cette forme de Libéralisme.

.

Par conséquent, l'agent développera ur souci "de ne pas
trop mal paraitre" et ce, tout autant auprés des juges, de la

Couronne, des policiers et des confreres.

Nous allons retrouver ce méme type de souci dans une

autre situation ol l'agent se trouve effectivement coincé ec,

.

comme nous allons le voir, 4 cause du ceontexte pénal. Par exem-

ple, un 2gent nous a raconté les difficultés d'intervenir aupres

des "alcooliques"” ol justement la tolérance est mise en jeu:
. q 3 b

. Tsé, c'est dur d'intervenir auprés des
alcoolos, ils ont toujours en paquet de
raisons ou d'excuses. Mais moi, méme si

r
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4

dans le fond je trouve que c'est un bon
- ‘gars, qu'est-ce que je fais li-dedans?

Tu vois j'ail un ¢azs-la, 1a Cour tui a

donné une chance la premiére fois, ¥y

se battait quand il était treop "chaud",

. : mais ya recommencé, 12 ya eu une probation,
blen ya recommencé encore en probation,

- . alors le juge y s'est tanné puis pour 1lui

e . faire comprendre il lui a donné 9 mois de

2 détention; y sort aprés 2 mois, la premieve

chose qui fait en sortant, il s'en va 3 la
Taverne pis y Tevire une brosse. . Mais 1la
y'est en libération conditionnelle. Qu'est
P ce que tu veux que je fasse? Ya des conditions
e . puis jeo suis obligé d'y faire respecter. Ben
le pars ¢a £2it une couple de fois dui manque
ses rendez-vous, y m'appelle pis y me dit’
qui peutr pas venir parce qu'il fait du temps
supplémentaire. C'est pas vrai, e l'entends
-y'est a la taverne pis il est ben "chaud".
Ben méme si c’'est un bon gars va falloir que
je dépose un bris (de condition) parce que
. si je le fais pas, puis si y recommence pis
qul se fait pincer, pis que le juge s'aper-
coive que je le savais puis que je 1'ai laissé
faire,qu'est-¢ce gue j'ai l'air 1li- dedans?

On remarque bilen comment l'agent tient 2 se protéger 1loTs
de situations semblables. Ce "Qu'est-ce que j'ai 1'air la-dedans?"

dévoile bien ce souci "naturel” de ne pas trop mal paraitre, mais

o

11 dévoile a2ussi gue ce souci provient de la frustration en rai-

son du bris de contrat de tolérance par le justiciable et par le

fait méme d'un échec de premier type (la récidive), les deux dans

ce cas-ci €tant imbrigqués 1'un dans 1'autre.

C'est donc pourquoi nous croyons qu'il en Tésulte fina-

lement des conséquences sur la pratique, c'est-a-dire que l'agent

devient méfiant, plus rusé dans son intervention, plus “"fouilleur",



_— . 185

¢y

. PR, . D
avec plus de tendance a vérifier ce qui se passe, I”soupgonner
T T¥rtaines informations tronquées...le tout étant finalement aux

-frais du jusfﬁciable. Mais tout cela bien entendu s'acquier:

au f£il de l'expérience et encore une fois, l'agent se fera con-

firmer cette “"réalité” par le superviseur et les confriéres plus
experimentés et ce, bien souvent avec un 2ir d& "on te 1l'avait
dit"... En f?n de comﬁte, on peut se demander si l'eXxpérience ne
serait pas le pite ennemi de l'agent, et 1l'expérience de l'agent...

le pire ennemi du client.

Mais ce qui se cache finalement derriére cette dvnamique
- décriﬁe plus haut, c'est que l'agent est en fait assujetti aux
décisions prises en amont, c'est-2-dire pat le pénal via le juge)
du fait qu'i1 doit désormais faire respecter ses décisions. §i
on s'aftarde au cas c¢i-haut, on a vu,d'une part, que l'agent de
.par sa positiqn 2 "di" faire un bris de probation. Le justicia-
ble est ensuite retourné devant le juge qui,lui, de par sa posi-
tion et la lbéiﬁue pénale, 1l'a envoyé en détention. Celle-ci
i'a enfin retourné a l'agent de probation, mais cette fois en
libération conditionnelle. Par conséquenf, ¥'agent se retrouve
avec un cas plus "lourd”, donc, avec de plus grosses responsabi-
lités du fait qu'il se doit-désormais d*8tre plus sévere (plus
"controlant") parce que son client avait déjia eu des chances, la
probation étant considérée bien entendu comme une “mise i 1'é-

preuve -
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C'est donc dire que te jeu des échecs est bien souvent en rela-

L J
tion directe avec les régles du droit (l'institution pénale) et
par voie de conséquence avec les ragles de la probation; car
i'agent n'a pas entiére liberté dans ses décisions parce qu'il
eét soumis aux tensions existantes dehl'appareil et 11 subit par
le fait m@me une pression extérieure dans sa relation avec le
¢lient. Car en effE;: eE nous l'avens bien vu dans le dernier

. extradt, l'agent a d'une part des obligations face 3 la Cour et
de l'autre,il doit maintenir une certaine crédibiliteé personnelle

et ceci bien sidr pour maintenir la crédibilité de la probation.

Ainsi donc,ie fgit que des agents nous aient parfois mentionné
des choses telles que: "tu fais rire de toi" ou "qu'est-ce que
j'ai l'air la-dedans?"” nous “est confirmé ou 2 tod£ le moins prend
la méme signification que ce qu'a révéié Lawson (1978:51) dans

$a recherche empirique sur les procédures de bris de probation.

En effet, Lawson mentionne que les motifs qui ménent un agent 2
déposer un bris de probatio?//sont eﬁ premier lieu les obligations
de l'agent face 3 la Cour, et deuxiBmement le fait de maintepir

sa Erédibilité 2 la Cour, mais aus;i face aux clients, c'est-i-
aire de démontrer une certaine autorité sur les clients 5 1'inté-

rieur de la "communauté" des probationnaires...sans doute encore

une fols...pour pas "faire Tire de soi" ni de son "orpganisation”.

A partir de ces constats, on remarque que les échecs

prennent leur dimension particuliére 2 cause des relatiens de

l'agent avec la Cour et 1l'organisation. Car au fond. ce n'est
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.
pas tellement ce gque le client féit, ou ne féit pas qui compte
ou qui transforme tel ou tel événement en échec, mais la lecture
qué 1' agent doit en faire. En d'autres termes, c'est son pandat
d'empécher la récidive allié i 1'influence extéricure - la
pression et la tension exercées par l'environnement pénal -

qui vont créer les échecs, la récidive et ses conséquences‘\

———

sur_le_ justiciable.

7
W

Dans ce dernier bloc¢ d'analyse, nous nous sommes limités
4 tracer quelques jalons qui pourraient déboucher sur quelques
pistes de réflexions i propos des effets des échecs dans la
pratique des agents. Ce "jeu des échecs"™ qui est directement
relié 3 1la problématique de l'intervention dans un EOntexte pénal
(coercitif) pourrait,par ailleurs, s*appliquer & tous les secteurs
de l'appareil pénal. Car en effet et 2 prem;ére vue, il ﬁeut gtre
"normal' que tout praticien soit en quelque sorte déc¢u, frustré,
de par le fait que le client avec ses comportements et attitudes
héurte quelque peu 1l'idéal du travailléur, entrainant parfois

uné certaine amertume professionneile et par voie de conséquence

une forme d'"inhidbition d'actions"” positives chez les praticiens.

~
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Mais d'autre part, le ¢3té "anormal” de ces effets-dus

aux échecs - est qu'il semble que ce phénomeéne entraine -des atti-

tudes plus répressives - possiblement inconscientes et relati-

ves selonles individus - soit sur le client méme, soit sur 1l'en-

semble de la clientele. C'est ainsi que nous nous retrouvions

-

avec le troisieme €élément qui favoriscrait l'emprise du juridico-

pénal, ol le manque de gratification et 1la frustration viendraient

contribuer 3 faire basculer un idéal-d'aide vers une nécessité

du contrdle.

Bref, tous ces ¢léments méneraient 2 la construction d'une

nouvelle réalité ol 1'individu ceuvrant dans l'appareil voyait

son idéal d'aide suivre une trajectoire le menant A un vdle d'offi-

cier de justice.

Revenons donc 3 notre point de départ, c'est-i-dire a

1'appareil pénal situé en arriére de la scéne et proclamant - a

1

travers son idéologie qu'il faut protéger la société par la
"resocialisation™, la resocialisation s'effectuant-.en revanche

en’ avant de la scéne par l'aide que veut bien apporter l'agent de
probation, ce dont pourquol la plupart d'entre eux avaient

envisagé faire carriére dans ce domaine. Hélas, une fois sur le
terraln, l'element "protection de la sociéte” jusque la ayant
ﬁlytat une’ dimgnsion abstraite, viendra s'ajouter, 1l'agent doré-

navant vant tenir compte des deux éléments 2 la fois, c'est-a-

dag%falder etfen protégeant la socidté.

.

-
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0r, ce deuxieme éiément viendra rendre les choses ﬁlus
difficiles, Au fait:qde sous-jacent a cela existe un coﬁtra; pré-,
établi entre }e juge gt-l'infracteur, ce dernier associant son
agent 2 1'appareil pénal. Chose évidente dans son esprit'pafce
gue l'on a déji inscrit sur l'ordonnance de probation qu'il sera
surveillé par un agent de probation, d'ol le résﬁltat de la
méfiance développée. Du cdté de l'agent, avec 1'élément protec- )
tion de la sociétd, jumelé 2 la résistance (passive ou active)
du client et le visque d'échec, il deviendra tout autant méfiant.

. -

C'est alors que l'agent, oscillant entre l'aide et la protection

de la société, patronné par le superviseur pour qﬁ'il ne fasse
"pas de gaffes”, "éveillé” par le dialogue afgzﬂggéﬁfonfréres qui
ont déja vécu ces expériences et finalement-hab;té par les échecs
antérieurs, fera que cette combinaison viéndra graduellement
affecter sa vocation d'aidant. Ceci dans le sens gu'il sera_porté
EL dévéi%pper un certain scepticisme, 2 développer un "esprit de
distaﬁce" dans son intervention, pour faire éventuellement'appe%
- ]

2 des mesures et attitudes conservatrices. Bref, 2 cause du
contexte penal (protéger la société) cette situation viéndra
provoquer une sorte de freinage au caractére empathique de la

Telation devant exister normalement dans une relation dT'aide.

T

7
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La probleématique de ce travail émergeait du constat
suivant: les personnes qui entreprennent une carriére d'agent de
probation et ce,peu importe leurs pfé-diqusitions ou les cir-
constances, s'y présentent avec une certaine ambition en tdte,
celle de wvenir ailder les gens. Le probléme étant qu'il y a eu chaunge-
ment,c;ESb%rdireqﬁe leur vocation d'aide, ou leur projet "vierge”,
5'est relativement transformé au fil du temps et des expérienées,
et que ce changement est caraétérisé par l'intériorisation d'une
aﬁtre dimension du téle de l1'agent de probation, le Tdle d'offi-
cier de justice!

Entre la vocation d'aide et le cdté répressif du tdle,
zous avons scruté la dichotomie aide/protection de la société et
ée, par l'analxse du discours de la Probation en tant qu'organe
de l'appareil pénal et par l'analyse du discours mémesdes agents
de probation. C'est ainsi qu'entre le discours des agents - a
leur début de carriére - et le discours officiel, est apparue une

forme d'inconsistance entre les idées originales de 1l'agent et

les pratiques établies, voiTe un contraste manifeste, alors qu'au

£fil des pratiques, se Tévélait un Tétrécissement de ce décalage

entre “idéal" et ordre établi.

Dans un deuxiéme temps, l'objet du travail voulait scru-

ter ce passage entre le discours du débutant et celui de l'agent



d*expérience ou,si l'on veut, retracer 1'itinéraire de la tra-
jectoire mentale des agents de probation. Il s'agissait ensuite
de découvrir celﬁui 5'était passé pour que des individus, voulant
tout d'abord aider les gens, en arrivent {(surtout) a4 se soucier

de la protection de la société.

Cette pavtie du travail s'est réalisée 2 partir de trois
blocs d'analyse, le premier, poeut-2tre un peu plus évident, s'est
attardé 2 déerire le phénoméne de la prise en charge des recrues,

qui est caractérisée par i1'état d'esprit du débutant et par son

état de dépendance face 2 l'organisation, se transformant finale-

-

ment cn état ¢o réceptivité a4 1'égard des visions du monde du

groupe et surtout 2 l'égard de la "connaissance"™ quil est transmi-
se dans le "monde des agents de probation". Autrement dit, nous
avons tenté d'opposer 1'état d'esprit de 1'individu 2 ce qui

ltattend 2 son artrT

3

vée, ¢c'est-a-dire 1'état d'esprit de l'ergani-

sation.

Le deuxreme bloc d'analyse s'attardait 3 scruter ce que
nous considérons comme étant la contradiction principale (mais
. \ .
pourtant la moins évidente dans i'esprit du praticien) du travail
"de l'agent de probation, en l'occurrence 1la question du rapport
présentenciel, ol l'agent doit enquéter, €valuer les individus, et

l’,

parallelement, tenter d'aider les gens. Nous avons donc tout d'a-

bord tenté de décortiquer la gquestion du Tapport en mettant en

évidence que sa crédibilité et par extension sa visibilitée, ve-
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naient agir avec force sur la transformation des mentalités des

agents. Ces Tésultats—aouws—portent ainsi 2 croire que iFtte ti-

1 ) » -- - .: -~ »
che est le premier lieu “c¢oncret" de rencontre avec l'ideologle

pénale de par sa dimension "protection de la société”. Le Tapport

. * .

était en conségquence vu comme €tant le passage de 1'aide (3 son
état primaire) au souci de protection de la société. C'est ainsi
que ce paradoxe de l'aide & l'enquéte se veoyait en fin de compte

comme ¢étant un ¢lément-clé de l'intépgration de 1'idéologie juri-

—— .
dico=-pénale. s
- =~ &

.
‘Quant au troisiéme bloc d'analyse, qui né se voulait
!

étre en fait que l'établissement d’une piste 2 explorer éventuel-
lement, il avait comme point de départ le "jeu des €checs", avec
comme interprdétation une série d'expériences négatives et frus-
trantes dans le quotidien de l'agent de probation, dont la con-
séquence €tait de contribuer au déplacement de sa vecation d'ai-
de vers une conduite plus “"réaliste". Autrement dit, 1la Tencontre

d'une série d'dvénements alliait faire basculer ‘en quelque sorte

le rbéle d'aide de 1'agent. En fait,on peut voir le jeu des échecs

comme étant une fagon d'entretenir l'autre versant de la réalité _

des praticiens, c¢’'est-a-dire_leur rdle d'officier de justice.

i
W\

~
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Le fait de dire que la tldche du rapport présentenciel

P .

esE un rdle contradictoire par rapport /a celui d'aider, n'est
. . \

—

ﬁas,saps fondement. Lorsqu'on regarde de pres la signification
qu'accordent avec le temps les agents aux taches d'enquéte et d'é;
valuation .en comparaison avec léﬁf rdle rdle initial, on remarque
que pour la plupart de nos interviewés, la tiche globale du rap-
port‘prése. nciel est devenue synonyme'de gratification; on se
considére, de par cet aspect du travalil "comme des professionnels"”
alors que le td0le d'aide semble Qﬁﬁndre avec le temps une dimen-

~
sion moi?ﬁ importante (2 tout le moins de m%niére implicite), et
que ce raéé'd'aide est caractdrisé par des échecs pout prendre“gn

fin de compte la forme d'une seérie de frustrations.

,
< Voyons par exemple ce qu'en disent Aes agentsi? propas,
des clients probationnaires par oppositi & l'autre clientele,
Y _
les juges:
o
A o
. & . N
J . [...] c'est souvent avec les clients gué

tu investis le plus qui sont moins Te—
- ‘connaissants, pis c'est vrai...t'as beau
investir énormément avec ces gens-la, pis
t'as pas de gratification comme telle, en
tout cas ils le laissent pas transparaltre
,fh (Michel).

r

Un autre agent nous par@é d¢é la perception qu'il a de

la clientéle aprés quelques annéesjde travail:
B

i .. 2
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T -~
Ma perception de la clientéle aujourd'hui
ciesseescelle a des aspects intéressants
creceacaa-s..0t elle a des aspects déplai-
sants....méme d'ingratitude aussi (Daniel).’

N .
Tandis gqu'avec les juges, c'est une autre chose:

: AN
[...] les juges y nous aiment bien, "y
nous aiment parce qu'on les sécurise
(ef. au.niveau des recommandations)
puis notre rapport a une bonne "cote",
puis une bonne influence..au bout de B
la ligne il aide le jugew ¢2 Jj'en suis
certain (Daniel).

En fait, si.jamais certains agents, en lisant Becker
AN
{1967), se sont déja guestionnés a saveir: "Whose side are we  on?",
on a désormais un peu l'impression que la Téponse se trouve damns
les derniers extraits. Pour mieux saisir on pourrait polariser
les effets de leurs td3ches de la fagon suifante: l'aide 2 1a clien-
téle nous améne bien souvent 3 des échecs et des frustrationé, en

plus du manque de gratification. Alors que la pratique du rapport

présentenciel est le reflet de notre profession, c'est gratifiant

e

£

et surtout notre client - le juge -nous en est reconnaissant.

- Ainsi, tenter d'aider les gens alors qu'ils ne veulent
pas vraiment, ou qu'ils rTecommencent ou, pire encore,qu'ils nous
-~

trahissent devient 3 la longue exaspérant et vient Tompre le

charme de la vocation, alors que de savoir qu'on aide le juge
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semble en fait beaucoup plus valorisant. E;/éfz;t peut-&tre un

peu a cause_de tout cela, gue llon vadfinéﬂéﬁént se transformer

en "officier de jlustice"...comme les policiers par exXemple carT:

Le policier..si tu veuX...on est un
peu euh..."collégues”...normalement
, on travaille pour la méme cause....
(Michel). e

C'estydone un peu de tout cela qui nous portc enfin a

croerre que, tout d%abord, au niveau de la prise en charge on ap-

prend doucement le profil du nouveau Tdle; que le Tapport pré-

Y

sentenciel est en quelque sorte l'école de la pensée pérnale ob-
jectivée et -que de par le "jeu des échecs", le nouveau rdle est

entretenuy et finalement intériorisé. C'est un peu comme si avec

le temps, l'intérét de base - aider le client - basculailt vers

. ‘

d'auvtres intéréts qui sont appuyés par les aspects légaux. Nous
pensons ici par exemple 2 prévenir la récidive cu enfin par voie

de ctonséquence protéger la société, bref, les intéréts de l'agent :

se Tetournent vers ceux de son employeur.

~

En d'autres termes, 1'agent aidant est devenu loyal et
porte désormais vraie allégeance 2 1l'autorité constituée, en Tem-

plissant les deveirs de sa charge d' ajent de probation, avec honné-

teté et justice....

£

i,{,é./
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I1 faut bien dire que les questions de l'intégration du role
‘d'officier de justice ou d'intégration de lliqéologie juridico-
pénale, sont des phénoménes qui peuvent se»tradui;e par le proces-
sus d'intériorisation du rdle et par le fait méme d'institution-
nalisation. Il faut également rappeler que la [trans]formation
des mentalités ou des visions du monde sont tributaires des expé-
riences veécues et des prqtiques-é l'intérieur de ce "monde de la
probation”™, et qu'en fin de compte, 1l'individu devient ce qu'il

est de par ses interactions avec ce monde.

C'est ainsi que s'il y avait inconsistance cntre les

I
—

. -
idées originales ot les pratiques détablies, et que par la suite

cette inconsistance se Tégularise, on peut s'attendre & ce qu'il

¥y ait eu une certaine rationalisation du rdle. C'est pourquoi

nous pouvons nous interroger, comme l'on fait, dans 1a ligne des
théories de Festinger (1957), des auteurs comme Beauvois et Joule

(1981), sur 1€ comment on en arrive, en tant gqu'individu, 2 solu=-

tionner le probleme des rapports entre les conduites (ici certai-

nes actions Tépressives) et un idéal d'aide de départ.

Selon la théorie de Festinger (théorie de la dissonance
cognitive), habituellement les gens se comportent de fagon a ne

pas &tre en contradiction avec eux-mémes. Il existe donc & ce mo-

<Za

ment consistance des individus dans leur’ -conduite et elle renvoie
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ainsi 2 une certaine cohérence entre les choix qu'ils effectuent
et le type de discours, reflé;ant leurs "options.fondamentales",'
qu'ils peuvent étrecamenés 2a tenir (Beauvois et Joule (1981:9). 0r,
32 partir des premiércs expériences vécues de nos agents de proba-

tion, on se rvappellera qu’'il ¥y avait plutdt inconsistance, du fait

que les conduites propres 2 un véle d'officier de justice ne re-

présentaient pas un choix rationnel chez nos agents débdbutants.

C'est alors, comme le disent Beauvois et Joule (1981:16)
qu'il se peut qu'un individu en arrive 3 réaliser des condultes
qui ne sont pas conformes 2 ses idées et qu'il éprouvera ainsi
un sentiment d'inconsistance que l'on peut considérer comme dif-
_ficil ement supportable. Nous pensons par exemple aux premiéreé
fols qu'un agent "doit" rTecommander une sentence d'incarcération.
Ainsi, et pour micux comprendre le phénoméne de la rationalisation
du rédle, qui sert a rendre comsistantes avec nous-mémes les ac-
tions posées, Beauvois et Joule (1981:157), de par leur théprie
de la rationalisation, proposent 1'idée qu'une place donnée ’'sécré-

te' une vision du monde par le biais de la rationalisation des

conduites obligées qu'elle implique, ol l'adaptation cognitive de
- -

] —

l'agent social serait due aux conditions concretes de son existen-

ce quotidienne (Beauvois et Joule, 1981:198).
-+

Cette formule des wuteurs a propos de la rationalisa-
tion compléte plutdt bien la question du processus de légitfﬁa—

zion des institutions de Berger et Luckmann(1986:129-130). En
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l'ordre institutionnel en "offrant une dignité normative & ses

effet,i;a légitimation équivaut 2 un processus 4d° ”exp;gcation"
et de justification. On explique et justifie ainsi aux recrues

impératifs pratiques". De plus, la légitimation ne dit pas seule-

"défense de la

ment & l'individu pourquoi il devrait exécuter une action et pas
la

elle lui dit aussi pourquol les choses sont ce qu'elles

une autre,
sont, c'est-a-dire, qu'il faut tenir compte de
société”, justifiant ses actions par le caractére plausible et

légitime de son travail.
C'est 2insi que, si antérieurement, poser des actions
recommander une sentence d'incar-

coercltives, comme par exemple,
cération parce qu'il faut protéger la société et ce, sous -la pres-
entrainait une forme d'inconsistance, et-

sion de son entourage,

que, si finalement l'indiéidu en ar;ive 2 rationaliser ses actions,
il faut cro}ré'que cette rationalisation prend sa source =—-.efn par-
tie - dans les légitimationg de la probation, -qui font ﬁartie du

. , s

stock de connaissance retransmis. Lépgitimer ses.actions signifie

finalement que 1'individu croit désormais qu'il doit agir de 1la
cle de protéger la ?pcté%é/car je n'ai

sorte: "Il faut que je me sou
pas le choix, d'ailleurs c’est mon rdle, et puibs ¢ca fait partie

de mon mandat, ¢a falt partie du coatrat que'j'ai a2 remplir.”

Force est de rTeconnaltre que cette vision des choses



£

X

200

s'est éloignée de:

Ce qui t'as motivé 1 étre agent de pro-
bation, c'est de. vouloir comprendre puis
aider les gens (Daniel) [...]1 Meci, au dé-
but, i'étais 1la pour aider le client, point!
(Denis).

C'est donc 3 partir de cette constatation, c'est-a-dire

le fait que les individus éveoluant dans l'appareil pénal prennent

avec le temps une autre trajectoire, Que nous en arrivons pour
terminer a la question d'une certaine forme de “"réification” du
rdle de l'apgent de probation, signifiant z3insi, que les actions po-

sées par l'agent sont qésormais appréhendées comme "un soTt inévi-
-

table pour lequel 1l'individu peut décliner toute responsabilité".
_ _ -
Et c'est ce qui nous améne finalement .3 la formule de Berger et

Luckmann (1986:126) illustrant cette réification du rdle:

"Je n'ai pas le choix dans ce domaine,

je dois agir ainsi a cause de ma fonc-
tion" - en tant que mari, que pére, que
général, [...] que malfrat, que bourreau...

...2t nous complétons:

en tant qu'agent de probation....

4
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Consigne et sous-consignes pour entretiens avec agents de-probation1

BLOC 1. Premiéres journées de travalil et premiéres expériences

*Consigne de départ

Comme je te 1'ai mentionné l'autre jour, nous summas inté- ~
ressés 3 connaitre le vécu des agents de probation et 1l'initiation &
leur pratique profgs%ionnelle. Alors, si tu le veux bien, j'aimerails
tout d'abord gque 1'on fasse un Tetour dans ton passé, et que tu me

racontes les premiers moments vécus de ta profession........

+es+...mais si on débutait par quand tu as commenceé a tra-

vailler comme agent de probation.........

cese...TU te souviens en quelle année?

[ou] quel ige tu avais a 1'époque? .

QU as-tu comméncé & travailler?
!
+ve.v...quelle €tait Ta situation sur le macrché du travail

au moment oll as fait ta demande d'emploi?
(et]...comment tu avais pris connaissance de cet emploi....

Est-ce gue c'était un emploi & temps partiel ou 2 temps

plein? >

Qiel était ton statut d'employé? -en probation
-poste régulier
-contractuel

1) Il s'agif bien ici de la grille telle que congue originalement
pour effectuer nos entretiens. Il va sans dire qu'elle n'a éte utili-
sée qu'en tant qu'instrument. Elle n'a donc pas toujours été suivie 2
la lettre, cela dépendant du déroulement de l'entretien et de 1'ini-
tiative de l'interviewé.
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Est-ce que tu avais fait un stage auparavant en tant qu'a-
gent de probation?
Tu te scuviens quelle époque de 1'année c'édrait gquand tu
as commencd¢ a2 travailler?
...1a saison par exemple....
Tu peux te rappeler 3 quel jour de la semaine correspondait

ta premiere journde de, travail....,

Maintenant es;;gg que tu te souviens de ce qui s'est passe

ST N . . .
lors de ceotzte prem&Ere journee de travail.....
1’\ .
-+ ..00 CcOmment tu te sentais......

!
..‘ J
¥.B. Nous laissons ici développer l'interviewéd.
I
'’ j

.
BLOC 2 L'initiation et 1£s étapes importantes

. Maintenant. comment as-tu été initié 1 ton travail....

see... @8T-CceC que tu avais recu du matériel 3 lire....
-+:.@51-CC gue tu avais un superviseur....

-+-..C0mMMENt tu te sentais dans cette période de supervi-

sion.....

Sous-consifmne

J'aimerais que tu me parles maintenant des différents mo-
ments, étapes ou ecxpériences importantes, que tu aurais pu identi-

fier lors de ta période d'initiation av travail......

[.....le premier rTapport présentenciel......]

{les premitres difficultés importantes/ou dilemmes impor-
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tants que tu as di rencontrer...a faire face,....]
3LOC_3 Rapport présentenciel ' g

-

Sous-consipne

J'aimerais qug tu me racontes malntenant comment tu as

appris a4 rédiger un vapport présentenciel.... ,

-

- - r ’-———\ 2 . -
- comment tu ot sens lors de ton enguete pour le rapport
1

o

présentenciel.. ..

AN
A} ,o—‘-\
- \J" . n' - -
-quels sont pour toi les informations les plus pertinentes
.. gui peuvent servir 2 la rédaction de Ton rapporT....

l'\

i\ - comment t¢ sens-tu lors de la rédaction d'un rappert

préscntenciel.. ..
53 - quelles sont pour toi les principales difficulitéds que

1'on pout éprouver a ce moment.....

- 2 gquoi doit-on penser/ou pense-t=-on quand on rvédige un

Tapport présentenciel.....

- maintenant, y-a-t-1il des pratiques, des ententes infor-
melles et/ou des directives & suivre dans ton bureau

concernant la rvédaction du tapport présentenciel....

J'aimerais maintenant que tu me parles des options que tu
as au niveau des recommandations que tu peux faire, comment tu te
sens face a ces différentes mesures, et aussi si tu aimerais pou-

voir disposer d'un éventail plus 1arge‘de mesures.....
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BLOC &4 Les "clients"

Sous-consigne

T
J'aimeratis éue Tu me parles maintenant de la pefception
que- tu avais de la clientéle, AVANT de commencer ton travail d'agent ~
: de probation; au DEBUT de tes‘expérience5 de travaill et celle gque
tu as PRESENTEMEXT....
[tu peux commencer par ol Ttu veux]
frigea)

BLOC 5 Role de 1'agent

Sous-consipne '

J'aimerais que tu me parles de comment tu concevais au
TOUT DEBUT de ton travail ton rdle en tant gqu'agent de probation,

et comment Ttu le codéois PRESENTEMENT. ...

-~avais-tu'une idée du travail d'un agent de probation
%.

a tes débuts...

—_——

—

T —

Consipne pour les superviseurs

Comme toi tu es (tu as €té) superviseur, j'aimerais que
tu me parles maintenant de comment tu vois ton rdle en tant qu'ini-

tiateur d'un nouvel agent de probaticn.......
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