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Sommaire

Les fonctions indépendantes de la profession infirmiére requiérent
Putilisation d'aptitudes créatives lors de l'application du processus de
résolution de problémes & des situations & la fois complexes et
multidimentionnelles.

La présente étude de type quasi-expérimental a pour but de démontrer
l'effet d'un programme en approche créative & !a résolution de problemes (le
"Greative Problem Solving” d'Osborn-Parnes "CPS") sur le développement
d'aptitudes créatives chez I'étudiante-infirmiére et sur son aptitude a
appliquer le processus créatif de résolution de problemes a des situations
de soins infirmiers.

La méthodologie employée a permis de mesurer l'effet d'un
apprentissage expérientiel en approche créative de resolution de
problémes sur: 1. les aptitudes créatives des étudiantes-infirmieres; 2. leur
aptitude & reconnaitre les problémes de santé des patients; 3. leur aptitude
4 circonscrire des solutions adéquates & ces problemes; 4. leur auto-
évaluation en regard des traits de personnalité créative.

Le contréle des variables qui se sont présentées a entraine
I'application de critéres précis quant au mode de composition et
d'échantillonnage des sujets. La recherche a donc été effectuée auprés
d'un échantillon de trente-six étudiantes inscrites au baccalauréat de
perfectionnement en sciences infirmiéres & FUniversité du Québec a Hull.

Dans le but de vérifier nos hypothéses, la conception de la créativité
sous I'angle du processus créatif reconnue par Guilford, Parnes et Torrance,
a servi de cadre théorique a |a recherche. Le paralléle entre la démarche
de soins infirmiers et le modéle Osborn-Parnes fait ressortir la
complémentarité possible entre ces deux processus de résolution de
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problémes. 1l permet en outre de constater que la démarche de soins
pourrait s'enrichir, & chacune de ses étapes, de I'apport de la pensée
divergente (pensée créative).

li est reconnu (Osborn, 1965) que notre pensée fonctionne en deux
temps soit la pensée convergente qui analyse, compare et choisit et .a
pensée divergente qui visualise, prévoit et génére des idees. Le processus
créatif implique que lindividu alterne entre |'étape de la divergence
('imagination ) et I'étape de la convergence (le jugement} en genéralisant des
idées et des solutions potentielles a un probleme donné. L'intention du
processus créatif est alors d'augmenter la possibilité que de nouvelles
connections se produisent au niveau de la pensée des idees. L'auteure est
d'avis que le processus de résolution de problémes tel que véhiculé dans
jes programmes de soins infirmiers a trop longtemps misé sur le produit de
la pensée convergente au détriment du produit de la pensée divergente et
que celle-ci s'est anesthésiée, faute de reconnaissance et d'utilisation.

Les résultats de cette étude corroborent les recherches antérieures a
l'effet qu'un programme axé sur une approche créative favorise le
développement des aptitudes créatives des étudiantes! . De fait, le test E
multivarié (E=5,94; p<= 0,0024) révéle 'existence d'une différence significative
qui se manifeste au niveau des variables dépendantes: les aptitudes
créatives. De plus, les résultats présentent des conclusions intéressantes
quant & 'impact de celles-ci sur l'aptitude de I'étudiante-infirmiére a trouver
des solutions nombreuses, diversifiées et originales. En effet, le test E
multivarié (E=6,59) au seuil de signification de p=0,0014 démontre
l'existence d'une différence significative qui se manifeste au niveau des
variables fluidité, flexibilité et originalité dans les solutions proposées. Les
tests univariés ont tous des probabilités d'occurence trés faibles et
supposent que le fraitement a effectivement eu un impact significativement

1Pour des raisons de concision et d'élégance, les mots “infirmiére” et "étudiante-infirmiere”
englobent & la fois le téminin et le masculin.



positif sur les aptitudes & ideniifier des solutions aux probiémes de santé
des patients. De plus, on peut constater, A l'aide d'un post-test effectué six
mois aprés le traitement, que la variable indépendante, le "Creative
Problem Solving”, a un effet soutenu au niveau des aptitudes a trouver des
solutions aux problémes de santé des patients et que les étudiantes du
groupe expérimental se décrivent plus créatives qu'elles I'étaient en debut
d'expérience.

En ce qui a trait a la variable capacité a identifier les problémes des
patients, on n'obtient pas de résultats significatifs au seuil fixé, pas plus en
post-test immédiat qu'en post-test éloigné. Nous attribuons ces résultats a
Iutilisation d'une grille trop limitative laissant trop peu de place au travail de
la pensée créative et nous recommandons I'élaboration d'une grille qui
permette la mise en oeuvre des deux types de pensée ( pensée convergente et
pensée divergente ) lors de 'application du processus d'analyse des situations
de santé des patients.

Par la présente recherche, nous cherchons a faire ressortir la
complicité entre l'approche créative a la résolution de prokléme et la
démarche de soins traditionnellement enseignée dans les programmes de
soins infirmiers. Habituellement, les étudiantes utilisent une démarche
rationnelle a l'aide de données conscientes, logiques, qui ont un impact
dans limmeédiat. Ainsi, plutdt que de scruter diverses facettes du probléme
et, partant, de générer plusieurs possibilités de nouvelles solutions,
I'étudiante, au contraire, tente de trouver immédiatement la bonne solution
de fagon & s'assurer un bon résultat (Getzels, 1964; Lazure, 1980).

En constatant les avantages de I'approche créative, nous sommes en
mesure d'affirmer que le travail de la pensée divergente permettrait d'élargir
les horizons de la cueillette des données en utilisant la totalite des
informations sensorielles (comme le suggére Adams,1989) pour étre en



vi

mesure de bien analyser le probléeme du patient et trouver des solutions qui
soient adaptees a sa personne.

Tout en reconnaissant que d'autres recherchies sont nécessaires pour
offrir une meilleure généralisation des résultats, nous considérons qu'il est
impérieux dinsérer dans tout programme de soins infirmiers des objectifs
précis en matiére de développement de la pensée créative et des aptitudes
inhérentes a celle-ci.
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La vision holistique des probiemes de santé améne FPinfirmiére a
recueillir des informations en rapport avec les composantes biologique,
psychologique et socio-culturelle de chacun de ses patients en tant qu'étre
unique. Elle l'oblige en outre & circonscrire parmi un ensemble de
problémes, son probléme specifique. Linfirmiére doit donc étre capable de
proposer plusieurs alternatives de solutions pour étre en mesure de
déterminer la solution adéquate au probléme qui se pose.

Le fait de considérer la démarche de soins comme un processus de
résolution de problémes a contribué a la croissance, au développement et a
ramélioration de la pratique infirmiére. Cette conception exige de
Mnfirmiére qu'en référence & un cadre conceptuel donné, elle recueiile des
données, les analyse et dégage un diagnostic qui iui permetie de planifier
ses interventions. Abdellah et Levine (1975) sont d'avis que le
développement de la science dans les soins infirmiers réside dans
l'aptitude de linfirmiere 3 établir un diagnostic infirmier et a trouver des
possibilités de solutions (voir Samson, 1978). li va sans dire que la réussite
des étapes de ce processus de résolution de probiémes nécessite des
aptitudes particuiieres de la part de I'étudiante-infirmiere.

Piusieurs auteurs {(Demers, 1978; Fortier-Havelka, 1984: Riopelle,
1978 Simms et Lindberg, 1878 et Stepp-Gilbert et Wong, 1985) ont
constaté un manque d'aptitude chez les nouvelles diplémées lorsqu'il s'agit
d'assouplir les étapes de la démarche systématique telle qu'apprise durant
les études de soins infirmiers. L'enquéte de Fortier-Havelka (1984)
conduite auprés de 2,172 nouvelles diplomées des CEGEP du Québec
révéle que les étudiantes éprouvent des difficultés lors de application des
étapes du processus de résolution de problemes, particuligrement lorsqu'il
s'agit de modifier les séquences des étapes de la démarche quand cela
s'avére nécessaire. Si on veut que les étudiantes soient préparées 2
dispenser les meilleurs soins possibles en misant sur le plein potentiel de
santé de leurs patients, elles doivent développer des aptitudes qui leur
permettent de générer des approches novatrices dans les soins infirmiers.



Les soins infirmiers ne pourront progresser que dans la mesure ou I'on
mettra 'emphase a la fois sur la science et sur I'an, la créativite étant la
composante essentielle de l'art:

The potentiality powerful position that nurses can assume in the
delivery of health care puts added responsability on the members of the
nursing profession to contribute positively to the improvement of health
care services. The use of creativity in planning an implementing
nursing care are vehicle for reaching this goal. (Steele, 1981, p.66)

On sait que pour chaque probléme de santé de chacun des patients, il
existe une solution reliée a la réalité du moment. La méme solution pour le
méme probléme de santé du méme patient peut s'avérer inefficace au cours
d'une autre étape de la vie de ce dernier. A plus forte raison, la solution
retenue pour un patient n'est pas nécessairement adaptée a un autre

patient qui présente un probléme identique. Simms et Lindberg (1978)
écrivent:

With a person-centered focus, the resolution of similar problems will be
different for different people. It will not be the same for one nurse and
several patients and may not be the same for several nurses and one
patient. (p.52)

L'expérience professionnelle de l'auteure a titre d'infirmiére
praticienne et de professeure dans le domaine des soins infirmiers 'améne
3 constater que devant un probléme, [|'utilisation de la démarche
systématique semble déboucher trop souvent sur un recours rapide a des
solutions connues, standardisées, emmagasinées dans la mémoire de
linfirmigre. Ce sont autant de solutions sécurisantes parce qu'elles ont déja
fait leurs preuves par le passé. Cela tient au fait que les méthodes
d'enseignement ont davantage mis l'accent sur l'apprentissage par
enseignement magistral plutét que par découverte et expérimentation
(Ranzeau, 1970). Elles ont trop longtemps favorisé la pensée convergente
c'est-a-dire la recherche rapide de la solution au probléme en guestion au
détriment de la pensée divergente.
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Puisque sa pratique l'améne & travailler aupres de patients qui sont
trés différents les uns des autres, il devient impérieux pour l'infirmiere
d'acquérir les qualités lui permettant de faire preuve de plus de flexibilité
dans la mise en oeuvre de son processus dintervention. Ainsi linfirmiére
aux prises avec un probléeme nouveau ou un probléme résistant & ses
interventions, et qui, de surcroit, ne trouve pas dans la documentation
scientifique la solution appropriée, aura avantage a développer sa créativité
laquelle renvoie & la production divergente de fagon a permettre un
rendement maximum du processus et rejoindre le patient dans son unicité
(Gravelle,1986). Sur ce point, Hallingworth (1979) s'exprime en ces termes:

If nurses are to cater for individual patient's needs they must be
encouraged to develop their imagination and creative abilities. Rigid
routine must be a thing of the past. (p. 1263)

Quelques études effeciuées aux Etats-Unis (Aguilera, 1975; Bailey, Mc
Donald et Claus 1970; Gendrop, 1989; Sullivan, 1981 et Torrance, 1964),
au Royaume-Uni (Crow, 1980) et au Québec (Lazure, 1980) ont analysé
l'effet d'un programme en approche créative & la résolution de problémes
sur le développement des aptitudes créatives de I'étudiant(e). Ces études
montrent que l'utilisation d'un programme axé sur l'approche créative a la
résolution de problémes augmente les aptitudes creatives des étudiantes-
infirmieres.

A la lumiére de cette constatation, l'auteure se demande si cet
accroisssement des aptitudes créatives améliore le processus méme
dintervention des étudiantes en leur permettant de mieux cerner les
problémes de santé de leurs patients et d'y apporter des solutions efficaces.
Mise & part I'étude de Hart (1962), aucune recherche n'établit 1a relation
entre les mesures de la créativité et le résultat obtenu au niveau de la
performance des infirmiéres en résolution de problémes. Ranzeau (1970)
précise que les résultats des recherches n'offrent pas I'information qui
permette de voir si la créativité a un impact positif au niveau de la
performance clinique et suggére des recherches en ce sens.



C'est dans ce contexte que se situe la présente recherche. Nous
entendons utiliser un processus creatif de résolution de problemes, le
Creative Problem Solving d'Osborn-Parnes (CPS) dans le but d'apprendre
aux étudiantes a développer les aptitudes de leur pensée divergente
(recherche de toutes les solutions possibles) avant d'appliquer les régles de la
pensée convergente (prioriser la solution qui apparait la plus pertinente dans un
contexte précis). Nos objectifs de recherche sont de vérifier 'effet du
développement des aptitudes créatives sur la capacité de linfirmiere a
reconnaitre les problémes de santé des patients et a concevoir des
solutions adéquates pour ces dits problemes.

A la lumiére du cadre conceptuel OREM en soins infirmiers, nous
voulons analyser l'impact de l'utilisation du processus créatif de resolution
de problemes (CPS d'Osborn-Parnes) sur le processus d'intervention de
I'infirmiére. Autrement dit, nous cherchons a voir si un programme en
approche créative de résolution de problémes permet aux étudiantes de
développer, en plus de leurs aptitudes créatives, des habiletés
fonctionnelles lors de I'établissement des probiémes de santé de leurs
patients. Nous voulons évaluer chez un groupe d'étudiantes inscrites au
baccalauréat de perfectionnement en sciences infirmiéres de I'Université du
Québec a Hull l'effet du programme d'entrainement a |'approche créative de
résolution de problémes sur: 1. le développement d'aptitudes creatives; 2.
le développement d'aptitudes a cerner les problémes de leurs patients avec
efficacité; et 3. le développement d'aptitudes a trouver des solutions
adéquates a ces problemes.

Nous cherchons enfin & mesurer I'effet d'une approche créative a la
résolution de problémes sur le développement d'une attitude favorable en
regard des traits de personnalité créative.
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Cette recherche a pour but d'améliorer les compétences fonctionnelles
des étudiantes-infirmiéres lors du processus de résolution de problemes en
soins infirmiers. En procédant & la recension des écrits qui existe sur cette
question, nous voulons explorer 'approche créative dans le domaine des
cours dispensés en éducation puis dans le domaine de la pratiqgue des
soins infirmiers.

L'approche créative en éducation

La recension des écrits révéle que la mission premiére des institutions
d'enseignement a partir de I'école élémentaire jusqu'aux etudes
universitaires y compris les écoles professionnelles est de transmettre la
connaissance et de développer des aptitudes cognitives. Une des plus
importantes de celles-ci est sans aucun doute I'aptitude a résoudre des
problémes. Les recherches en résolution de problémes représentent donc
une importance pratique pour les écoles. Treffinger et Ripple (1971)
corroborent l'opinion émise par Torrance (1969) en disant quil y a un
urgent besoin de faire un bilan des résultats des recherches effectuées en
ce domaine de fagon & en faire ressortir Vincidence éducationnelie.

Pensée créative et processus de résolution de problemes

Olmo (1977) précise que Guilford, Osborn et Parnes s'entendent sur la
définition de la créativité proposée par Torrance " Essentially a problem solving
process of recognizing a problem, generating alternative hypotheses, testing and
verifying these hypotheses, formulating conclusions, and communicating the result."

Appuyé sur le travail de Getzels (1964), Isaksen (1983) précise que les
concepts de pensée créative et de résolution de problemes sont Si
étroitement liés l'un & l'autre qu'ils peuvent étre utilisés de fagon
interchangeable. |l prétend que, selon l'analyse des divers types de



problémes que nous pouvons rencontrer, ia résolution de problémes
nécessite I'apport de la pensée créative. Ce raisonnement est appuyé par
Bejat (1972), Calkins, Roderick et Welkowitz (1984) et Lazure (1980).
Lazure cite Guilford (1967, 68, 71, 77) selon lequel la pensée créative et la
résolution de problémes ne sont en fait gu'un seul et méme phénomeéne.

Calkins, Roderick et Welkowitz (1984) rapportent que depuis les deux
derniéres décennies, les discussions théoriques sur le processus décrivent
celui-ci comme linterrelation de deux aptitudes de pensée différentes: la
pensée divergente (possibilité de multiples solutions) et la pensée
convergente (sélection de la solution parmi toutes les possibilités).
L'ensemble des chercheurs sont d'avis gue la production divergente
constitue le pré-requis de la créativité. La pensée divergente étant devenue
associée & la créativité, les recherches sur la créativité sont presque
devenues synonymes de recherches sur la pensée divergente et ce autant
au niveau du potentiel créateur qu'au niveau des techniques
d'entrainement pour développer le potentiel créatif.

Adams (1989) dit que nous n'aimons pas les prcblémes. C'est ce qui
expligue notre tendance naturelle quand il faut les résoudre, a prendre la
premiére solution qui se présente et & nous y tenir car seion l'auteur, notre
systéme a souvent eu tendance & nous recompenser quand nous donnions
la "bonne réponse”. |l précise que si notre profession est de résoudre des
problémes, nous devons développer notre expertise & percevoir celui qui
nous est posé. Cette activité ne semble pas avoir été suffisamment
exploitée dans nos programmes actuels.

Dés 1978, Bartlett reconnaissait que la formation aux aptitudes
cognitives n‘avait pas été dispensée de fagon systématique. Les étudiants
qui cherchaient & développer et & améiiorer ieurs aptitudes dans le
processus de résolution de problémes semblent avoir regu des transferts de
connaissances plutét qu'un apprentissage expérientiel.
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La recherche de Torrance (1969 ) révele que les étudiants créatifs ont
du mal & se situer dans les universités et qu'il y a un plus fort taux
d'abandon chez ces étudiants. Cela semble relié selon lui au
traditionalisme des tests et aux critéres d'admission qui favorisent
davantage l'étudiant conventionnel. Torrance est d'avis que les étudiants
veulent acquérir des aptitudes créatives en résolution de probiémes et que
les colleges et les universités ne peuvent plus ignorer les besoins des
étudiants créatifs qui deviendraient des étudiants plus productifs. Il traite de
l'effort que devront faire les milieux de I'éducation supérieure pour fournir
aux étudiants un environnement et des conditions de formation qui
favorisent le développement créateur.

Selon Guilford (1970), si nous voulons produire des gens qui soient
habiles a résoudre des problémes, nous devons développer leurs capacités
en les soumettant & des expériences qui éprouvent leurs habiletés en
résolution de problémes. Guilford précise qu'il faut porter une attention
particuliere & la construction de programmes d'études de fagon &
promouvoir le développement de différentes sortes d'activités
intellectuelles. il suggére d'élaborer de nouvelles siratégies pour le
deéveloppement de la nensée, de telles stratégies pouvant étre le jugement
différé ou toute autre technique que I'on retrouve sous l'appellation de
techniques pour stimuler la créativité.

Selon Kneller (1965) il y a deux fagons de présenter la créativité dans
des programmes de formation en éducation. Une premiére fagon est
d'enseigner la créativité comme un sujet nouveau c'est-a-dire une nouvelle
matiere ou une nouvelle compétence. L'autre est d'introduire des
techniques de créativité & lintérieur de chacune des matiéres du
programme. Malheureusement la littérature atteste que trop peu de
programmes contiennent des objectifs précis en rapport avec le
développement de la pensée créative dans le processus de résolution de
problémes.
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Allen (1985) croit que si nous voulons que nos étudiants développent
des aptitudes & la pensée créative, nous devons d'abord formuler des
objectifs en ce sens et élaborer des activites tout au long du programme de
fagon a accroitre le développement de ces aptitudes.

Eisner (1985) appuie cette position et déplore lui aussi que les
aptitudes mentales reliées au développement de la pensée créative ne
soient pas assez exploitées. il ajoute que les programmes doivent fournir
des outils qui définissent les taches que les étudiants doivent étre capables
d'accomplir de méme que différentes aptitudes mentales qu'ils sont
susceptibles d'acquérir. L'éducation doit développer non seulement des
gens qui résolvent des problemes de fagon créative mais également des
individus qui apprennent & déterminer ies problemes. En effet, ce qui
s'avére plus stimulant que !a simple résolution de problémes est ia
découverte de nouvelles questions. C'est & iravers les nouvelles questions
et en tenant compte de unicité du probléme posé que plusieurs de nos
besoins les plus pressants tant personnels que sociaux seront examinés et
resolus.

Onuschak (1983) pense que si nous voulons que I'apprentissage soit
vraiment efficace, les étudiants doivent développer des aptitudes dans
I'emploi d'une variété de stratégies créatives pour générer de nouvelles
solutions a une diversité de problemes. Depuis le dernier quart de siecle,
des chercheurs ont montré que les procédures qui ont pour bt d'ariéliorer
la pensée créative lors de la résolution de problemes ont apporté des
résultats substantiels dans le développement d'aptitudes individueiles lors
de ces opérations. Le State University College of New-York (Buffalo} a été la
premiére institution d'enseignement & offrir un cours pour développer les
compétences créatives lors de Ia résolution de problemes. Depuis le début
de ce programme en 1949, des milliers d'étudiantes ont suivi ce cours.
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Parce que la créativité peut étre développee, Treffinger et Ripple
(1971) trouvent qu'il existe un hesoin urgent de systématisation et
d'intégration des résultats des recherches sur cette question dans le monde
de l'éducation. A la lumiére de la prémisse selon laquelle 'entrainement, la
pratique et l'encouragement a la pensée créative accroissent le niveau de
créativité des individus, plusieurs techniques et programmes de formation
ont été mis au point dans le but de faciiter la pensée créative (Laura-Hall et
Hsin-Tai,1984).

Programmes congus pour développer la pensée créative lors
de I'application du processus de résolution de problémes.

Torrance fut un des premiers auteurs a mettre de l'avant des méthodes
et des techniques susceptibles d'étre utilisées par les professeurs pour
favoriser le processus créatif et faciliter le développement d'aptitudes
créatives chez les étudiants. |l s'est également intéresse a produire des
guides dinstructions pour ses méthodes.

Les écrits démontrent que c'est & la suite de la création du "Creative
Education Foundation”, par Osborn? , en 1854, que plusieurs programmes
ayant pour but de développer les aptitudes des étudiants a résoudre des
probléemes ont été congus par les éducateurs et les psychologues.
Considérant que chaque individu peut apprendre a développer ses
aptitudes & la pensée créative, de nombreux programmes et de
nombreuses publications sur le sujet sont apparus dans la littérature

2 Le travail d'Osborn (1953) a eu un des impacts les plus importants sur le développement de
la recherche en créativité. Son volume, "Applied Imagination” a 6té traduit en plusieurs
langues et apparait en frangais sous le nom L'imagination créatrice . Le travail d'Osborn
donna naissance au "Creative Education Foundation”, et par |a suite a la revue scientifique
"Journal of Creative Behavior" dont le périodique s'intéresse exclusivemnent & fa créativité.
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(Isaksen et Treffinger, 1985). Une grande partie de ces prograrnmes3
mettent Faccent sur le développement d'aptitudes cognitives reliées & la
pensée créative et & la résolution de problemes.

Plusieurs auteurs ont évalué les programmes mis au point pour
développer les aptitudes créatives et la résolution de probliémes. Ces
recherches avaient pour but d'identifier le "meiileur” programme ou la
"meilleure” technique pouvant développer les aptitudes de la pensée
créative des indvidus.

Les études de Torrance (1972) et de Parnes et Brunelle (1967)
reconnaissent le "Creative Problem Solving (CPS)" comme étant un
programme qui présente des garanties de succés au niveau du
développement d'aptitudes créatives. Parnes et Brunelie (1967) ont évalue
quarante recherches dans le but de determiner limpact du CPS surla
fiuidité, la flexibilité, I'élaboration et quelques autres aptitudes créatives des
étudiants. Les résultats de cette évaluation révélent que dans 90% des
recherches ayant utilisé le "Creative Problem Solving (CPS)", la productivite
créative s'était sensiblement accrue. Ce résultat est confirmé par la suite
par Torrance (1972) qui, passant en revue quelque cent quarante-deux
études dont le but était d’enseigner aux enfants & penser de fagon créative,
rapporte que le CPS obtient des résultats estimés & un taux de réussite de
91%.

De leur coté Feldhusen et Treffinger (1980) présentent le résumé de
soixante publications ayant pour objectif de promouvoir la créativité et la
résolution de problémes. Treffinger (1983} fait valoir une liste de soixante-
dix méthodes, techniques et programmes de stimulation a la créativité.
Toutes ces approches semblent concluantes: I'entrainement, la pratique et
Pencouragement & l'utilisation de la pensée créative peuvent augmenter le
niveau de créativité des individus. Les analyses confirment en effet que

3 Une revue de ces programmes peut étre retrouvée dans Isaksen, 1983.



13

plusieurs de ces programmes ont été appliqués avec des résuiats
satisfaisants auprés de jeunes $tudiants et aupres d'étudiants plus agés
(lsaksen, 1983).

Devant la panoplie de recherches sur la formation a la pensée
créative, Laura-Hall et Hsin-Tai {1984) ont entrepris une recherche basée
sur trois constats: 1. le nombre croissant de programmes de formation a la
pensée créative; 2. la divergence d'opinions entre les auteurs touchant
l'efficacité de ces programmes; et 3. les erreurs d'ordre méthodologique
de certaines études conduites sur le sujet. Elles ont procédé a une meta-
analyse dans le but de mesurer l'impact des divers programmes sur la
pensée créative des sujets.

La cueillette des données de cette étude a été effectueée a partir de la
banque de données informatisées des recherches en education le
"Educational Resources Information Center (ERIC)" et des recherches en
psychologie (Psychological Abstracts). Au total, deux cent seize documents
ont été répertoriés. Les recherches évaluatives des programmes de
formation & la créativité effectuées par Parnes et Brunelie (1967), Torrance
(1972) et Mansfield et al. (1978) ont également fait partie de la recherche.
Dans le but d'assurer la validité interne de la recherche, les auteures ont
sélectionné les recherches qui feraient partie de leur étude a partir des
critéres suivants: seules les recherches examinant l'effet d’'une serie de
legons et utilisant les TTCT de Torrance comme mesure de la performance
au niveau des aptitudes créatives furent retenues. Cette décision fut prise
afin d'examiner 'effet des programmes sur les comportements créatifs c'est-
a-dire la fluidité, la flexibilité, l'originalité et I'élaboration. Le troisieme et
dernier critére est un critére technique. Afin d'étre incluses dans la
recherche, les études devaient contenir suffisamment de donnees pour que
puisse s'appliquer le "effect size statistic (ES)". Cette méthode statistique
sert & mesurer limpact du traitement sur la variable dépendante (aptitudes de
la pensée créative).
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L'échantillon final de I'étude de Laura-Hall et Hsin-Tai était composé
de quarante-six recherches, pour la plupart des recherches doctorales, et
avait pour but d'étudier l'efficacité des programmes de stimulation de la
pensée créative. Les résultats obtenus permettent de conclure gue c'est le
“Creative Problem Solving (CPS)" mis au point par Osborn-Parnes qui a
l'impact le plus soutenu sur les aptitudes creatives telles que jaugées par
les TTCT de Torrance.

Parmi les nombreuses techniques et les nombreux programmes qui
favorisent la créativité, l'auteure a donc retenu le CPS créé par Osborn
(1963) et redéfini par Parnes (1967) comme choix de la variable
indépendante. Ce choix repose sur de nombreux rapports de recherche qui
ont utilisé le CPS dans divers champs d'activité de méme gue sur I'étude de
Laura-Hali et Hsin-Tai (1984). Les résultats de cette derniére nous ont de
plus guidée dans le choix des "Torrance Tests of Creative Thinking (TTCT)"
comme mesure des variables dépendantes i.e. les aptitudes créatives des
étudiantes. En effet, parmi vingt-deux expérimentations qui ont utilisé les
TTCT comme mesure des aptitudes développées par le CPS, vingt d'entre
elles ont obtenu des résultats significativement positifs et présentent des
gains au plan de la fluidité, de la flexibilité et de l'originalité { Pelletier et al,
1974). Parnes et Noller (1971) rapportent que ces gains sont observables
méme quatre ans aprés que le CPS ait été administre. Selon Parnes (1963:
voir Pelletier gt al, 1974), les moins créatifs en retirent autant que les plus
créatifs, les moins intelligents autant que les plus intelligents et les plus
agés autant que les plus jeunes. Le CPS étant retenu en tant que variable
indépendante de la présente recherche, il sera introduit au chapitre 1l
traitant du schéme expérimental.

L'approche créative en soins infirmiers

La relation existant entre la créativité en terme de processus et la
résolution de problémes en regard des soins infirmiers a fait f'objet de
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plusieurs recherches ( Bailey, McDonald et Claus, 1970, Beverley,1974;
Crow 1980; Emerson, 1988; Gendrop, 1989; Jones, 1983; Lazure, 1980;
Manfredi et De Restie, 1981; Marriner, 1977; Sullivan, 1981 et Thomas,
1979).

Les soins infirmiers étant & la fois une science et un arn, la créativite
représente la dimension de l'art dans les soins (Beverley, 1974; Hart, 1962,
Henderson, 1966; Jones, 1983; McFarlane, 1980; Marriner, 1977, Skeet et
Thompson, 1985; Stafford, 1981 et Thomas, 1879). Selon Gravelle (1986)
t'apport de la créativité dans les soins infirmiers correspond au savoir-faire
c'est-a-dire & la maniére ou au "comment' mener a bien chacune des
étapes de la démarche de soins.

Thibodeau { 1976) affirme ce qui suit .

Clest le désir, sinon le réve, de toutes les écoles universitaires de
produire des infirmiéres qui possédent de la curiosité intellectuelle, de
I'habileté conceptuelle et de la créativité de pair avec la compétence
professionnelle... A force de résoudre quotidiennement des problemes
concrets urgents, souvent nion reliés au bien-étre immédiat du malade,
les étudiantes viennent 3 manquer de pratique dans l'analyse de
problemes complexes. Elles sautent immédiatement aux solutions
souvent énoncées dans les textes de nursing sous forme de:
“L'infirmigre doit faire ceci, ou doit faire cela.” (p. 8)

Manfredi et De Restie (1981) sont d'avis qué les professeurs de soins
infirmiers doivent favoriser 'expression créative chez linfirmiére afin de lui
permetire de se mieux connaitre et de développer ses aptitudes a explorer
toutes les possibilités de solutions et prendre les décisions requises.
Kalisch (1975) et Thomas (1979) encouragent ['utilisation de la créativité
dans la recherche en soins infirmiers. Soo et Khoo (1974) croient pour leur
part que l'avenir des soins infirmiers dépend dans une large mesure de la
qualité de la pensée créative chez les infirmiéres.
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Allen et Reidy (1971), Dungan, (1985), Beverley (1974), Jones (1983),
Thomas, (1979) et Torrance {1964) insistent eux aussi sur limportance de ia
créativité dans la résolution de problemes en soins infirmiers. Pour Beverly
(1974), un des éléments importants du programme de préparation des
infirmiéres doit comprendre la méthode créative de résolution de problémes
comme &tant une fagon de penser lors de leur approche dans le soin au
patient. Thomas (1979) appuyé par Jones (1983} souligne que des études
sont nécessaires pour soutenir le deéveloppement de la créativité chez les
infirmiéres et que les facultés de soins infirmiers doivent veiller & ce que les
professeurs soient tavorables a la créativité de I'étudiante tout au long de
I'application du processus de résolution de problémes.

Henderson (1966) estime que des approches créatives & la résolution
de problemes de soins s'avérent nécessaires si on veut que la profession
infirmiére devienne viable et indépendante. Manfredi et De Restie (1981) et
Schweer et Gebbie (1976) ajoutent que les professeurs en soins infirmiers
doivent favoriser I'expression créative chez les infirmiéres afin de leur
permettre de se mieux connaitre et de développer leurs aptitudes a explorer
toutes les possibilités de solutions et prendre les décisions requises.
Toutefois, Pettigrew (1988) déplore le fait que I'environnement dans lequel
les soins infirmiers sont dispensés ne laisse que peu de place aux
manifestations de la créativité.

Plusieurs éducateurs en soins infirmiers ont reconnu la nécessité de
développer les aptitudes & la pensée créative chez leurs étudiantes. Pour
plusieurs auteurs, la profession infirmiére exige l'apport des aptitudes
créatives lorsqu'il s'agit d'élaborer un plan de soins (Sullivan, 1981).
Certains auteurs sont intéressés par les caracteristiques présentes chez les
studiantes infirmiéres de différents programmes alors que d'autres auteurs
ont tenté dutiliser certaines méthodes pour favoriser le développement des
aptitudes dans les programmes en soins infirmiers {Gravelle, 1986 et
Sullivan, 1981).
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S'appuyant sur le fait que les aptitudes créatives jouent un réle
essentiel dans la résolution de problémes, I'étude de Gravelle (1986)
voulait connaitre l'attitude des professeurs de techniques infirmieres des
Cegep du Québec en regard de la créativité chez les étudiantes-infirmiéres.
{es résultats mettent en évidence le fait que les professeurs en soins
infirmiers favorisent davantage les caractéristiques de conformité et que les
caractéristiques de créativité ne sont encouragées que de fagon
secondaire. !l eut été souhaitable de trouver une attitude hautement
favorable a la créativité mais il n'en demeure pas moins que les résultats
que nous avons atteints montrent que les professeurs de techniques
infirmiéres n'excluent pas totalement la créativité. Cette constatation suscite
l'optimisme et permet d'espérer qu'une sensibilisation a limportance et a
l'utilité de la créativité dans les soins infirmiers pourrait constituer une base
appréciable & la mise en oeuvre d'un programme de soins infirmiers axeé sur
Fapproche créative a la résolution de problémes ( Gravelle, Lazure et Reidy,
1991).

La démarche de soins: un processus de résolution de probiémes

Traditionnellement, les soins infirmiers se faisaient sous le contréle du
médecin (Dungan, 1985 ; Pettigrew, 1988). Les études en soins infirmiers
étaient dispensées dans les hépitaux et il existait trés peu de controle
extérieur. C'est durant les années 1920-1930 que les infirmiéres ont
commencé a définir les normes visant 4 augmenter leur niveau d'éducation
(Dungan, 1985). Ce dernier mentionne que I'évolution de la profession a
atteint une grande importance quant a la délimitation du réle de linfirmiere
professionnelle en précisant que cette derniére doit étre capable d'utiliser
son jugement lors de la résolution de problemes complexes en s0ins
infirmiers.

La démarche de soins a été adoptée par les infirmiéres en contribution
3 la croissance, au développement et & l'amélioration de la pratique
infirmieére. C'est en 1960 que Abdellah, Beland, Martin, et Matheney ont
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introduit la résolution de problémes dans la littérature en soins infirmiers
(Bassett, 1976). Selon Laurin, la démarche de soins est une approche
scientifique apparentée & la démarche de résolution de problémes (Lazure,
1980). Samson (1978) parle de plusieurs auteurs tels Berggren et
Zagornik, Daubenmire et King, Davis et Bilitch, Finch, Johnson, Larkin et
Backer, Yura et Walsch, qui se sont intéressés plus particulierement au
processus de résolution de problemes en soins infirmiers.

Les principes & la base de I'étude de Samson (1978) reposent sur le
travail d'Abdellah et al, de Lambensen et de Matheny. Ce sont les suivants:
1. la résolution de problémes est une activité professionnelle a laquelle
linfirmiére doit s'adonner; 2. la démarche de soins est en soi Un processus
de résolution de problémes; et 3. les comportements efficaces reliés ala
compétence sont mesurables et ils se manitestent dans la capacité a
identifier les problemes.

Samson corrobore Abdellah (1960), Lambertsen (1968) et Levine
(1975) pour qui le point central de I'enseignement des soins infirmiers
réside dans lidentification des problémes de santé du patient. Pour ces
auteurs, le développement de la science dans les soins infirmiers réside
dans l'aptitude de linfirmiére a faire un diagnostic infirmier et a trouver des
alternatives de solutions pour résoudre le probléme qui se pose. |l s'agit
d'une intervention qui reléve de la compétence de linfirmiére et cette
aptitude est essentielle pour assumer les responsabilités professionnelies
et donc satisfaire aux normes de la profession. Elle recommande
d'effectuer plusieurs études qui s'intéressent au processus de résolution de
problemes en soins infirmiers afin de developper des instruments qui
permettraient aux étudiantes et aux débutantes d'exercer leurs
compétences et de développer une expertise dans le domaine des soins
infirmiers. Selon elle, si elles veulent demeurer professionnelles, les
infirmiéres doivent &tre reconnues pour leur aptitude & résoudre les
problémes des patients.
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Plusieurs études ont évalué les aptitudes en résolution de problémes
d‘étudiantes provenant de divers programmes ( Bassett, 1976; Samson,
1978; Sullivan,1981; Dungan, 1985). Spécifiquement I'étude de Samson a
pour but de déterminer si les finissantes de deux programmes en soins
infirmiers, soit le niveau universitaire (baccalauréat n=35) et le niveau collégial
{Cégep n=72), manifestaient des differences significatives au niveau des
aptitudes en résolution de problémes. Samson voulait savoir quel
programme prépare plus efficacement Vinfirmiére a son réle de praticienne.
Les résultats montrent que les étudiantes du baccalauréat ont un meilleur
rendement que celles du Cégep en ce qui a trait a 'ensemble des réponses
obtenues au "Nursing Performance Simulation Instrument (NPS1)", instrument
utilisé pour établir les problémes des patients.

Pour sa part, 'étude de Dungan (1985) s'intéresse a la capaciteé des
étudiantes-infirmiéres de faire des diagnostics infirmiers en fonction du
programme dans lequel elles sont inscrites: le "Associate Degree" et le
“Baccalaureate Degree". Les résultats révélent une forte relation entre le
nombre de crédits complétés et la capacité des étudiantes a identifier les
diagnostics infirmiers. Ainsi, les étudiantes du programme de baccalauréat
font preuve d'aptitudes supérieures aux étudiantes du programme
"Associate Degree" au niveau de lidentification des " nursing diagnostics”.

La recherche de Sullivan (1981), effectuée auprés de cent cinquante
étudiantes (débutantes et finissantes) de deux niveaux, le "Associate
Degree" et le "Baccalaureate degree ", tente de vérifier s'il y a une
différence significative au niveau des aptitudes créatives des étudiantes
engagées dans des programmes différents. La question est de savoir si
l'individualité, l'originalité et la créativité des étudiantes sont prises en
considération dans les programmes de formation. Les résultats obtenus aux
tests de pensée créative révelent que les scores augmentent de fagon
significative au fur et & mesure que l'étudiante progresse dans son
programme.
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Ces résultats de recherche corroborent ceux obtenus par Ventura en
1975 qui a trouvé des différences signiticatives aux résultats de créativité
des étudiantes inscrites au niveau du dipléme (Associate Degree) €t du
baccalauréat, mais ils ne semblent pas conformes aux résultats obtenus par
Basset, qui, en 1975, n'a trouvé aucune difference significative entre les
aptitudes de la pensée créative des etudiantes du baccalauréat et celles
des étudiantes du niveau “"Associate Degree®. Cette absence de
concordance entre les recherches pré-citées et la recherche de Bassett
peut étre liée a l'utilisation dinstruments différents. En effet, contrairement a
la majorité des recherches précitees, l'étude de Bassett a utilisé le "Remote
Associate Test (RAT) " comme mesure des aptitudes de la pensée créative.

Programmes favorisant l'approche creative en soins infirmiers.

La premiére institution & offrir des cours de créativité dans un
programme de soins infirmiers est le Newman Memorial Hospital 8 Emporia
au Kansas, en 1955 (Osborn, 1971). Cette initiative demeure cependant un
geste isolé qui n'a pas eu de répercussion marquée au Québec. Bien que
la philosophie de I'éducation du Nursing au Quebec (1976) recommande
de développer chez la jeune infirmiére I'esprit d'observation, la pensée
critique, la réflexion indépendante et la creéativité, nous ne retrouvons
encore aujourd'hui en sol québécois aucun programme qui favorise
I'utilisation de la créativité dans les soins infirmiers (Gravelle, 1986).

Mais s'il est vrai que des cours de créativité n'ont pas encore éte
introduits de maniére systématique dans les programmes de formation, il
n'‘en demeure pas moins qu'un certain nombre de recherches ont analysé
Peffet d'une approche créative sur le processus de résoiution de problémes
des infirmiéres (Aguilera, 1975; Bailey, Mc Donald et Claus 1970; Crow,
1980: Gendrop, 1989; Lazure, 1980; Sullivan, 1981 et Torrance, 1964).
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|'étude de Bailey et al. (1970) a analysé les effets d'un programme
expérimental favorisant l'approche créative & la résolution de problémes sur
les aptitudes créatives des étudiantes. Cette etude comprenait un groupe
de contréle (n=47); un premier groupe expérimental (n=50) recevant le
programme expérimental une premiére année et un deuxieme groupe
expérimental (n=44) recevant le programme une deuxiéme annee
consécutive. Aucune différence significative en regard des données
démographigues et personnelles des trois groupes d'eétudiantes ne s'est
manifestée. Les résultats révélent que le deuxiéme groupe expérimental
ayant regu le programme pendant deux années consécutives présentait des
aptitudes créatives supérieures au premier groupe ayant participé au
programme une seule année et au groupe de contrle n'ayant pas regu le
programme.

Convaincue du fait que la pensée créative contribue & l'identification
du probléme et & des solutions nouvelles, Torrance (1964) introduit a
Fintérieur des cours de soins infirmiers en psychiatrie un programme de
formation & la pensée créative. Elle divise ses étudiantes en trois groupes
(groupe A = 17, groupe B = 23 et groupe C = 23), chacun recevant l'enseignement
des soins infirmiers psychiatriques & des sessions différentes. Un prétest et
un post-test (le Minnesota Test of Creative Thinking) sont administrés aux trois
groupes d'étudiants afin de mesurer leurs aptitudes créatives. Les résultats
révélent en post-test une augmentation d'aptitudes creatives chez les trois
groupes ayant suivi le programme de formatior 3n approche creative.
Toutefois I'absence de groupe de contrdle nous invite & nous demander si
l'augmentation des aptitudes créatives est directement reliée au
programme.

L'étude de Crow (1980) au Royaume-Uni voulait vérifier I'hypothese
selon laquelle l'aptitude des étudiantes-infirrmieres a déterminer les
problémes des patients et & y apporter des solutions adéequates variait en
fonction des variables suivantes: 1. le programme auquel elles étaient
inscrites : le "Bachelor of Nursing” (n =22) et le "State Registered Nursing
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Program” (n = 18); 2. f'utilisation de la pensée divergente (recherche de plusieurs
solutions) par opposition & la pensée convergente (recherche de la solution) et 3.
le fait que les professeurs favorisaient les caractéristiques de personnalité
créative de l'étudiante. Les résultats montrent que les étudiantes des deux
groupes identifient également les problémes d'ordre biclogique mais que
les étudiantes du programme “Bachelor of Nursing” ont davantage
d'aptitudes & identifier les problemes psycho-sociaux et les problémes
actuels des patients. Des tests de corrélation révélent que {'étudiante qui
utilise la pensée divergente a plus de chance a identifier les problémes et
leurs solutions. En ce qui concerne les réponses des professeurs au “Ideal
Pupil Checklist (tPC) de Torrance”, il est notoire que ceux du programme
"Bachelor of Nursing" encouragent davantage les caractéristiques de
créativité chez l'étudiante. Selon Crow, ces résultats peuvent expliquer
pourquoi les étudiantes du baccalauréat manifestent pius d'aptitudes dans
l'identification des problémes psycho-sociaux.

L'apprentissage d'une approche systématique de résolution de
problémes est considéré comme un des buts les plus importants de la
formation infirmiére ( Aguilera, 1975). Aguilera précise que ce ne sont pas
toutes les institutions qui revisent leur programme en fonction de
l'acquisition d'habiletés en résolution de problemes. Toutefois, si des cours
spécifiques étaient mis au point de fagon a développer des aptitudes en
résolution de problémes, ces derniers constitueraient un apport
considérable a la formation infirmizre (Aguilera, 1975). Aguilera s'est
intéressée a offrir une telle formation aux infirmiéres d'un programme
universitaire qui avaient a transiger avec des problémes liés a des
situations de crise. Les résultats révélent que |'utilisation de l'approche
divergente lors de la résolution de problémes reliés a des situations de crise
favorise I'acquisition et e développement d'aptitudes mesurées par les
conicepts de fluidité, flexibilité, originalité et jugement clinique.
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L'étude de Gendrop (1989), effectuée auprés de quatre-vingt-dix-sept
infirmiéres (groupe expérimental = 51 et groupe-contréle = 46) mesure l'effet d'une
approche créative, ia synectique, sur la pensée divergente des infirmieres.
Les résultats de l'analyse de variance pour mesures répétées révélent que
les infirmiéres du groupe expérimental obtiennent des résultats superieurs

aux infirmiéres du groupe-contrble au niveau des habiletés de fluidité, de
flexibilité et d'originalite.

Plus prés de chez-nous au Québec, I'étude de Lazure (1980) se
penche sur I'hypothése selon laquelle un programme créatif de
problémation - programme axé sur le développement de compétences
créatives telles la sensibilité au probléme, 1a pénétration et !a redéfinition de
ces problemes favoriserait chez les infirmieres psychiatriques une plus
grande capacité d'idéation c'est-a-dire une capacité pius grande d'elaborer
des possibilités de solutions répondant aux indicateurs de craativité: fluidité,
flexibilité et originalité. Le “Utility test” de Torrance a servi & mesurer la
fluidité et la flexibilité, tandis que I'épreuve d'expression verbale no. 7 des
tests de Pensée créative de Torrance a été utilisée pour mesurer
l'originalité. L'étude effectuée sur la base d'un modéle quasi expérimental
avec un groupe expérimental (n = 29) et un groupe de contréle (n = 25}, montre
de fagon significative que le groupe expérimental ayant regu un programme
créatif de problémation offrait des capacités supérieures d'idéation.

L'étude de Sullivan (1981) a pour caractéristique d'étre ia seule etude
qui se soit intéressée aux étudiantes infirmiéres qui, aprés avoir suivi un
programme de formation en soins infirmiers, vont sur le marché du travail
pour revenir suivre un programme de baccalauréat de perfectionnement en
soins infirmiers. Ces étudiantes ont la particularité d'avoir travaillé dans le
milieu en tant que praticienne. Sullivan (1981) a voulu comparer les
aptitudes créatives de ces étudiantes avec celles d'un groupe d'etudiantes
inscrites au programme "Associate Degree". Les résultats de Sullivan
révélent que les moyennes des groupes augmentent au fur et & mesure que
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les étudiantes avancent dans leur programme. Néanmoins, les étudiantes
inscrites au programme de baccalauréat de perfectionnement font preuve
d'aptitudes créatives supérieures.

Le programme de baccalauréat réservé exclusivement aux infirmiéres
pratiquantes est un phéncmene relativement récent dans ies cours de soins
infirmiers (Sullivan, 1981). Plusieurs de ces programmes ont été mis au
point par les coliéges et les universités afin de répondre a la demande de la
formation de base pour linfirmiére et different du programme traditionnel
(baccalauréat général) en soins infirmiers. De tels programmes ont pour but de
répondre aux besoins de formation des infirmiéres et de les encourager a
développer des aptitudes au niveau de l'indépendance du jugement et de
la pensée créative. Leur objectif n'est pas d'augmenter ies habiletés
techniques mais plutdt d'améliorer I'expertise clinique en ce qui a trait a la
prise de décisions, la communication et le soin des malades présentant des
problémes spécifiques. Le plus souvent les étudiantes sont pergues comme
des adultes en apprentissage. Initiatrices de leur propre changement, elles
sont hautement motivées et conscientes de leurs propres besoins
d'apprentissage. Sullivan croit que la structure de ces programmes de
méme que les attentes des étudiants peuvent encourager le développement
de la pensée créative et proposer une explication pour l'augmentation des
aptitudes a la pensée créative retrouvées chez les sujets de son étude.

Utilisation de la pensée divergente lors de I'application des
étapes de ta démarche de soins

Traditionnellement, la profession infirmiére a été orientée vers
l'enseignement et ['utilisation de la pensee convergente ( Gravelle, 1986;
Ranzeau 1970). Les données de I'étude de Ranzeau (1970) indiquent que
la bacheligre en soins infirmiers est modérément créative. Ranzeau précise
que fultime contribution de sa recherche consiste en une prise de
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conscience du fait que les étudiantes-infirmiéres, considérées comme étant
hautement créatives, pergoivent les soins infirmiers comme ne procurant
pas l'occasion d'exprimer leur créativité personnelle. Elle déplore le fait
que les professeurs en soins infirmiers aient négligé d'identifier les qualités
intellectuelles telles la curiosité et ta créativité. lls ont également oublié de
développer ces qualités de fagon a favoriser I'éclosion du potentiei créatif
des étudiantes. Elle rapporte les propos de Kramer selon qui les
bacheliéres en soins infirmiers expriment plus de satisfaction au niveau de
leur role professionnel dans des situations ol eilles font appel a leur
créativité et propose des études dont le but serait de connaitre quelies sont

les variables qui augmentent ou qui limitent les comportements créatifs des
futures infirmiéres.

Ranzeau propose des recherches dans le but d'évaluer I'effet
expérimental de différentes méthodes d'enseignement sur les aptitudes
créatives en résolution de problémes de méme que des recherches
orientées vers I'établissement des qualités qui caractérisent les individus
créatifs. La batterie de tests que les Studiantes remplissent lors de
I'admission pourrait inclure des tests de créativité et fournir de I'information
touchant l'évaluation des candidates dans le but de mieux encadrer les
étudiantes et de prévenir les abandons. Nous partageons cet avis (1986)
et proposons |'utilisation de mesures de la créativité comme de veritables
critéres d'admission & la profession. A cet effet, les résultats de nos études
(1986) et de celles de Sullivan (1981) fournissent aux professeurs de soins
infirmiers I'information touchant les caractéristiques de créativite des
étudiantes en soins infirmiers. Par conséquent, l'application de telles
informations pourrait influencer les critéres de sélection des étudiantes aux
différents cours en soins infirmiers. Sullivan (1981) suggére d'effectuer
d'autres recherches auprés de praticiennes qui reviennent aux études &t
s'inscrivent au programme de baccalauréat de perfectionnement. La
présente recherche s'oriente dans le sens de cette recommandation.



26

Onuschak (1983) précise que (e fait de preparer les étudiantes a la
“nonne réponse” aux probiémes d'aujourd'hui ne les équipe pas
nécessairement pour la résolution des problemes de demain. Selon elle, le
processus d'adaptation peut étre facilité grace au développement
d'aptitudes a la pensée creative. Le fait de guider les étudiantes dans le
développement de telles aptitudes & ['aide d'une approche systématique de
résolution créative de problémes est une fagon de préparer les étudiantes a
s'adapter aux changements de maniére efficace. Les résultats de l'étude
d'Onuschak avancent I'hypothése selon laguelie les aptitudes de la pensée
créative peuvent étre développées par la mise en oeuvre d' un processus
créatif de résolution de problémes. Nous constatons malheureusement que
méme s'il parait évident qu'il est nécessair= de développer les aptitudes en
résolution de problémes, les éducateurs accordent trés peu dimportance a
finnovation et a la flexibilité lors du processus de résolution de problemes.
Or, ce besoin est particuliérement crucial dans les sciences appliquées
comme les soins infirmiers pour lesquels le processus de résolution de
problémes se rencontre plus frequemment dans des contextes
interpersonnels impliquant des situations de vie ou de mort. Nous croyons
que si la profession infirmiere veut avancer et non régresser, il est vital que
les compétences a la pensée créative des futures pratriciennes soient
développées et améliorées. Nous ajoutons que méme si de nombreuses
recherches ont généré des intéréts pour la pensée créative dans la
résolution de problémes, le nombre d'éducateurs des institutions de haut
savoir qui incitent les étudiants & penser de fagon créative demeure minime
et que ces éducateurs sont geographiquement dispersés.

Notre recension des écrits scientifiques révéle que les professeurs ne
favorisent pas toujours I'émergence du potentiel créatif de linfirmiére, les
étudiantes n‘ayant que rarement l'occasion d'exprimer leur créativité
personnelle. |l est & se demander si cette impossibilité pour l'etudiante
d'exprimer sa créativité dans la pratique pourrait étre a l'origine du si haut
taux d'abandon au sein de la profession. Il serait intéressant d'effectuer
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une recherche dans le but de déterminer si les infirmiéres qui abandonnent
la profession ne seraient pas des infirmiéres qui se sentent brimées dans
Pexpression de leur créativité personnelle.

Au Québec, s'il est vrai que quelques recherches ( Perron gt al, 1987,
Lazure, 1980) ont été lancées pour développer la créativité des individus,
aucune ne s'est intéressée a limpact du développement des aptitudes
créatives sur la capacité des étudiantes a reconnaitre les problemes de
santé des patients et & y apporter des solutions adéquates. De plus, les
résultats des recherches n'offrent pas suffisamment d'informations
permettant de montrer si la créativité a un impact positif au niveau de la
performance des étudiantes a appliquer le processus de résolution de
probléemes lors de mises en situations cliniques. Notre recherche veut
combler cette lacune.

C'est en 1989 que I'Université du Québec & Hull introduit, dans son
programme de baccalauréat de perfectionnement en sciences infirmiéres,
un cours en approche créative de résolution de problémes. Elle devient
ainsi la premiére institution au Canada & offrir, au sein du programme de
baccalauréat en sciences infirmiéres, un cours complet (45 heures) congu
pour favoriser le développement d'aptitudes créatives chez l'infirmiére lors
de l'application de son processus d'intervention. Ce cours intitulé “"Approche
créative 2 la résolution de problémes en pratique infirmiére” offre la chance
3 |'étudiante de développer ses aptitudes divergentes lors de I'application
du processus de résolution de problémes en soins infirmiers. C'est dans le
cadre de ce cours que s'inscrit notre recherche.
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Justification de la recherche

Les études précitées révelent que ['utilisation d'un programme axe sur
I'approche créative & la résolution de problémes augmentent les aptitudes
créatives des étudiantes-infirmiéres. I est intéressant de constater une
augmentation de ces aptitudes et d'en prévoir les effets. Toutefois, nous
nous demandons si cette augmentation de compétences créatives a un
impact sur la qualité des soins infirmiers en permettant aux étudiantes de
mieux cerner les problémes de santé de leurs patients et d'y apporter des
solutions efficaces.

La présente recherche veut donc analyser l'impact du processus
créatif de résolution de problémes, le "Creative Probiem Solving (CPS)"
d'Osborn-Parnes sur les aptitudes des infirmieres & résoudre les problémes
de santé de leurs patients et de leur apporter des solutions satisfaisantes.
Notre recherche rejoint ainsi les recommandations de Ranzeau (1870),
d'Aguilera (1975), de Samson (1978) et de Sullivan (1981). En effet,
Ranzeau voulait connaitre l'impact du développement des aptitudes a ia
pensée créative sur la performance des infirmieres. Quant & Samson, elle
suggérait que toute tentative pour ameéliorer l'enseignement et a pratique
du processus de résolution de problémes en soins infirmiers devait étre
accompagnée de recherches et de développement dans le domaine des
instruments susceptibles de mesurer l'efficacité de ces derniers.

Plusieurs chercheurs ont élaboré des outils permettant de mesurer les
aptitudes des étudiantes a appliquer le processus de soins infirmiers
(Samson 1978). Les situations cliniques présentées dans ces recherches
demandent aux étudiantes de choisir, parmi une série de possibilités, la
réponse appropriée & une situation clinique donnée. Or le choix d'une telle
réponse renvoie au produit de la pensée convergente. L'auteure est d'avis
que le processus a trop longtemps favorisé la pensée convergente c'est-a-
dire la recherche rapide de la solution au probléme en question, et ce au
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détriment de la pensée divergente. La présente étude favorise l'application
du processus de résolution de problémes dans sa totalité en ce sens qu'elle
permet a I'étudiante de passer toutes les étapes du processus afin de
développer les qualités de la pensée divergente (recherche de toutes les
solutions possibles) avant d'appliquer les régles de la pensée convergente
(prioriser la solution qui apparait ia plus pertinente dans un contexte donneg).

La majorité des recherches présentées ci-haut se sont effectuées a
l'intérieur des cours offerts en psychiatrie ou dans des situations de crise.
Notre recherche s'intéresse a des situations générales auxquelles on fait
face quotidiennement dans les milieux de santé. Dans cette perspective,
elle répond a la recommandation d'Aguilera (1975) qui désire savoir si
l'utilisation da la pensée divergente a un impact sur les aptitudes en
résolution de problémes lors de situations cliniques autres que des
situations de crise.

La presque totalité des études précitées ont été effectuées aux Etats-
Unis auprés d'une clientele anglophone de milieu socio-economique
différent du milieu québécois. Lazure (1980) est la seule qui ait constitué
des histoires de cas en langue frangaise mais celies-ci illustrent des
problématiques dans le domaine de la psychiatrie. Le développement
d'instruments de langue frangaise permettant d'analyser I'habileté des
étudiantes-infirmiéres a utiliser le processus de résolution de problemes a
des situations cliniques quotidiennes s'avére nécessaire pour la clientele
francophone du Québec.

L'originalité de la présente étude repose également sur le fait qu'il
n'existe pas d'instrument qui présente des garanties de validité quant a
I'application du processus de résolution de probieémes en fonction d'un
cadre conceptuel en soins infirmiers. Nous avons donc constitué une série
d'histoires de cas qui demandent aux étudiantes d'appliquer le processus
de résolution de problémes en fonction d'un cadre conceptuel en soins
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infirmiers, ce dernier étant celui de Dorothéa Qrem. Cette pratique se veut
en concordance avec les normes de la profession.

Nous désirons enfin préciser que notre recherche s'intéresse a
I'étudiante-infirmiére inscrite & un programme de baccalaureat de
perfectionnement, cette derniére ayant travaillé un minimum de deux
années et pouvant présenter jusqu'a quinze années d'expérience en
pratique infirmiére. Elle ne se présente donc pas a I'Université pour
développer des connaissances techniques mais désire plutét parfaire ses
connaissances au niveau du savoir-éire c'est-a-dire développer ses
aptitudes fonctiorineiles en communication, en relation d'aide et en
processus de résolution de problemes. Elle souhaite avoir l'opportunite
d'utiliser ses ressources personnelles comme son intuition et sa créativité
de fagon a favoriser son plein épanouissement professionnel.



Chapitre Ii

MODELE THEORIQUE
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Processus créatif de résolution de problemes

La créativité peut étre pergue sous differents angles et ainsi se définir &
laide de différentes approches (Isaksen, 1983). Certains auteurs mettent
en relief les caractéristiques et les traits émotionnels qui distinguent la
personnalité créative de celle qui est un peu moins créative. D'autres
auteurs s'intéressent a la créativité en tant que produit alors que certains
autres s'intéressent aux influences sociales et culturelles qui permettent
l'émergence et l'expression du potentiel créatif. Finalement il y ales
auteurs qui décrivent différentes phases 4 l'activité créative et ainsi
considérent la créativité sous V'angle du processus. Nous nous intéressons
plus particulierement a la créativité sous l'angle du processus créatif de
résolution de problémes, notre recherche ayant pour but d'enrichir, a l'aide
de l'approche créative & la résolution de problémes, le processus
dlintervention effectivement utilisé par les infirmiéres.

Ce sont les conceptualisations de Torrance (1962, 1972) de Parnes (1962,
1967) et de Guilford (1967, 1977) qui ont servi de cadre théorique a cette
recherche. Torrance {1972) définit en effet la créativité comme étant

Un processus par lequel une personne devient consciente d'un
probleme, d'une difficulté ou d'une lacune de connaissance pour
laquelle elle ne peut trouver de solution apprise ou connue; elle cherche
donc des solutions possibles en avangant des hypothéses; elle évalue,
éprouve et modifie ces hypothéses; enfin elle communique les résultats.
(p. 203)

Torrance (1963, 1965, 1970) décrit la créativité comme étant un
processus permettant de développer les aptitudes de fiuidite, de flexibilité,
d'originalité et d'élaboration. Ce processus créatif, Guilford (1967, 1968,
1971, 1977) l'associe au processus de résolution de problémes. Il va méme
jusqu'a préciser que "créativité" et "résolution de problémes” ne sont en fait
gu'un seul et méme phénomene. A cet effet, il propose un modéle de
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résolution de problémes issu de son modéle tridimensionne! de lintellect :
la " Structure de linteliect (S.0.1.)". Par ailleurs, Parnes (basé sur le travail
d'Osborn) a élaboré parallélement au modéle de Guilford, une méthode de
formation au processus créatif de résolution de problémes: le "Creative
Problem Solving (CPS)". Le CPS permet de mettre en éveil les activités de
la pensée divergente de telle sorte que les aptitudes de fluidite, de
flexibilité, d'originalité et d'élaboration soient développées lors du
processus de résolution de problémes, avant d'appliquer les activités de la
pensée convergente et de passer & I'étape de I'évaluation. Le paralléle
enire les étapes du CPS d'Osborn-Parnes et le modéle SO! de Guiltord a
d'aitleurs été mis en évidence par Isaksen (1983).

Les études de Torrance (1963, 1965, 1970, 1972, 1975); de Guilford
(1967, 1977) et de Parnes (1967,1972) soutiennent que chaque individu
posséde un potentiel de pensée créative, les aptitudes a la pensée creative
se manifestant dans la mise en oeuvre d'opérations qui conduisent a des
résultats mesurables et ces aptitudes pouvant étre développées a l'aide
d'un entrainement spécifique.

La premiére partie du modéle théorique a pour but de présenter les
aptitudes reconnues comme étant les habiletés de la pensée divergente
(pensée créative). Par la suite, nous présenterons le modéle de résolution de
probleémes de Guilford issu de la "Structure de fnteliect” pour introduire le
"Creative Problem Solving" d'Osborn-Parnes. Ces précisions permettront
ensuite de mieux comprendre le paralléle entre le “"Creative Problem
Solving" et la démarche de soins infirmiers utilisée dans les programmes de
soins infirmiers. C'est alors que nous pourrons constater la
complémentarité virtuelle entre le CPS et ia démarche de soins infirmiers.
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Concepts reliés a la mesure de la créativité

La plupart des recherches sur le processus créatif prennent leur
origine dans les travaux de Guilford et de Torrance (Feldhusen et Guthrie,
1979), le modéle de Guilford (1977) représentant la structure la plus
compléte pour expliquer les activités qui sont en jeu lors d'un processus de
résolution de problémes.

Guilford a isolé cinq facteurs qui se retrouvent dans le processus
conceptuel et qui renvoient aux opérations mentaies de fa cognition, de la
mémoire, de la pensée divergente, de la pensée convergente et de
I'évaluation. De plus, il a reconnu que les traits de fluidité, de flexibilité et
d'originalité se retrouvent généralement dans la pensée divergente et il a
rapproché cette derniére & la pensée créative ( Burns, 1983). Enfinil a
constaté que les exercices destinés & développer la pensée créative
produisent effectivement un changement, c'est-a-dire une augmentation du
niveau de ces aptitudes (Burns, 1983).

C'est & partir des diverses théories de la créativité que des batteries de
tests ont été développés par Guilford (1967), Torrance (1966), Wallach et
Kogan (1965) dans le but de mesurer les compeétences retenues pour la
mise en oeuvre de la pensée divergente. Plusieurs cours de formation ont
été mis au point pour améliorer ces aptitudes. Une analyse comparative de
tous les tests utilisés révéle une constante: les aptitudes créatives mesurées
se traduisent en terme de fluidité, de flexibilité et d'originalité. Burns (1983),
qui fait cette méme constatation, considére que ces aptitudes représentent
de fait les traits essentiels de la pensée créative. Afin de nous permettre de
mieux comprendre les concepts présents dans le modele de Guilford, nous
verrons d'abord comment les aptitudes créatives sont décrites et mesurées.



Fluidite

Guilford décrit la fluidité comme étant V'aptitude & produire des idées, a
élaborer une certaine quantité de réponses dans un temps limité. Torrance,
pour sa part, décrit la personne fluide comme étant habitueliement capabie
de produire une grande quantité d'idées. Osborn est du méme avis et dit
que pour générer un nombre important d'idées, nous devons " keep our mind
open by shutting out environment (Burns, 1983)".

De toutes les aptitudes créatives, c'est la fluidité et l'originalité qui ont
davantage été l'objet de recherches. Burns (1983) passe en revue les
études de Parnes et Meadow, de Bouchard, d'Osborn, de Wallach et Kogan,
de Maier et Solen, de Maier et Hoffman, de Brilhard et Jochen, de
Christensen, de Guilford et de Wilson qui se sont beaucoup intéresses a
mesurer la fluidité. Osborn et Parnes sont d'accord pour dire que la
technique du brainstorming, qui met i'accent sur la quantité d'idées trouvées
(fluidité), a plus de chance de produire des solutions d'une qualité
supérieure.

Opérationnellement, la fluidité se manifeste par le nombre de
connections établies lorsqu'une situation expérimentale standardisée est
proposée. La fluidité est le nombre d'améliorations, d'utilisations et de
questions qui peuvent étre émises lors de ces épreuves. Le nombre de
réponses produites détermine le résultat obt