Le passage a une société hypermoderne peut-il expliquer
I'augmentation des pressions en milieu de travail ? Le cas des
infirmieres au Canada

Depuis un certain nombre d’années on voit se multiplier les cas
d’épuisement, de « surchauffe », de « malaise », etc., en milieu de
travail : toutes les exigences de la vie quotidienne deviennent
urgentes, on est pressé d’accomplir une multitude de taches dans
une temporalité qui devient de plus en plus courte, et,
conséguemment, on observe un nombre grandissant d’individus qui
« craquent ». Les infirmieres au Canada n’y font pas exception,
puisqu'on observe en effet une augmentation inquiétante de
problemes liés au stress professionnel. Les névroses professionnelles
trouvent souvent leur origine dans un effort soutenu pour maitriser
le temps, augmenter sa performance. Les attentes que l'on a vis-a-
vis des infirmieres ne cessent d'augmenter. On observe un nombre
alarmant de cas de fatigue, de « burnout », et destress chronique.
L'objectif de cette recherche consistait a interpréter certaines
données statistiques a la lumiere de la problématique du passage a
une société hypermoderne. Nous voulions en particulier nous
interroger sur |'augmentation du stress chez les infirmieres au
Canada. Nous avons essayé de comprendre pourquoi, précisement,
les infirmieres illustrent des taux de stress anormalement élevés, si
on les compare aux autres professions, en ayant utilisé des textes
centraux portant sur I’'hypermodernité, pour ensuite faire ressortir
les données statistiques les plus significatives sur le travail infirmier
au Canada. Notre recherche exploratoire, qui visait d’abord et avant
tout a mieux circonscrire un probleme (celui de 'augmentation du
stress chez les infirmieres) a partir d’'une problématique spécifique,
nous permet d’interroger de maniere critique la société dans
laguelle nous vivons.
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La société hypermoderne se caractériserait par des exces de
toutes sortes. Les exces sont devenus une norme absolue— il est
presque impossible de difféerencier entre ce qui est urgent, et ce

qui ne l'est pas, puisque toutes les sollicitations sont percues

comme importantes. Lintrospection et la réflexion sont réprimés,
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travaillent, les taux de dépression, insatisfaction a I’'égard de
travail, et les charges de travail sont alarmants, tels qu’illustreé
Tout I persomel T Famamss  Toutes les fmmee | Hommes  Tous ee hormerees dans le rapport de Statistique Canada.
&n soins nfeniers &n S0ms achves acoupées &n Somns achfs ocoupés
infirmiers (21 ans et plus) nfirmiss (M ans etplus)
= Valewr significatiremen diffdérentss da I'asSmabon pouwr 'snsasmbile des fermmas ot des hommes actis oocupés (p o« 0,00).

Sources : Enguéte nationale wur ke bavail ot 12 =i du persocnne] indirmier de 2005, Engudtes sur |la sam® dans les oollschvibss
Canadisnnes de 2005, cycle 3.1.

Pourcentage d'infirmieres ayant fait etat de stress au travail,

S —— Conclusions

Tension élevée  Faible soutien de la Faible soutien de la  Peu de securite  Exigences En conclusion, il est possible d’expliquer les taux de stress et de
an travail part des collegues part des Superviseurs d'emploi physiques élevées , ] . . s .
dépression croissants des infirmieres au Canada en faisant une analyse
Tout le personnel en soins infirmiers 30,7 5,3 profonde des caractéristiques de la société hypermoderne qu’on voit
apparaitre dans tous les pays industriels avancés. Les impacts d’'une

SEXE

Femmes en sains infirmiers 30,9* “g 52 10,5* 624* société qui valorisent primordialement le rendement et le travail sont
Toutes les femmes actives occupees 26,1 326 . . pe ‘s . . )7 .

21 ans et pus) 167 134 379 innombrables: les infirmieres deviennent anxieuses, et elles s’épuisent
Hommes en soins infirmiers 27 1% h1,3* 23 B* 8,r* 62 0% . ) . . ’ . .
s e . o = i 53 sous la pression d’'une logique qui demande qu’elles soient toujours plus

(21 an5 et pius)

Sources: Enquéte nationale sur le travail et la santé du personnel infirmier de 2005; Enquéte sur la santé dans les collectivités canadiennes de 2005
LN E- | ol e

rapides, plus fortes, plus mécaniques.
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