
 
 

Government of Newfoundland and Labrador 
Department of Justice and Public Safety 

 
  

4th Floor, East Block, Confederation Building, P.O. Box 8700, St. John’s, NL, Canada  A1B 4J6 

 

July 19, 2021 
 
Kevin Walby 
k.walby@uwinnipeg.ca 
 
Dear Mr. Walby,  
 
Re:    Your  requests  for  access  to  information  under  Part  II  of  the  Access  to  Information  and 

Protection  of  Privacy Act,  2015  [JPS/129/2021,  JPS/133/2021,  JPS/137/2021,  JPS/140/2021  ‐ 
JPS/142/2021] 

 
On June 2, 2021 the Department of Justice and Public Safety (JPS) received your requests for access to 
the following records:  
 

JPS/129/2021 
COVID  Screening  Procedures  ‐  I  am  requesting  standing  orders  and  policy  directives 
documenting correctional institution COVID‐19 screening procedures for prisoners, prison staff, 
oversight body officials, lawyers, and volunteers. Timeframe January 1, 2021 – April 30, 2021. 
 
JPS/133/2021 
Health, Hygiene,  Cleaning,  and  Distancing  ‐  I  am  requesting memorandums,  briefing  notes, 
information notes, statistics and powerpoint decks outlining 
(a) health and personal hygiene protocols issued to and measures,  
(b) outlining cleaning protocols issued to and measures adopted and  
(c) protocols issued to and measures adopted to promote social distancing  
in your correctional institutions related to COVID‐19 pandemic prevention and management. 
Timeframe January 1, 2021 – April 30, 2021. 
 
JPS/137/2021 
Health and Mental Health Care  ‐  I am requesting all records outlining protocols  issued to and 
measures adopted or modified by your correctional institutions concerning health and mental 
health  care  provision  to  prisoners  and  prison  staff  related  to  COVID‐19  prevention, 
management and treatment. Timeframe January 1, 2021 – April 30, 2021. 
 
JPS/140/2021 
Memorandums,  presentations,  briefing  notes  ‐  I  am  requesting  final  copies  of  all 
memorandums,  presentations,  and  briefing  notes  regarding  COVID‐19  and  correctional 
institutions or parole offices. Timeframe January 1, 2021 – April 30, 2021. 
 
JPS/141/2021 
Communications  and Meetings with  Community  Partners  ‐  I  am  requesting memorandums, 
briefing notes,  information notes,  statistics and powerpoint decks pertaining  to  inter‐agency 
communications  and  meetings  with  community  partners,  including  non‐profit  charities. 
Timeframe January 1, 2021 – April 30, 2021. 
 
JPS/142/2021 
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Standing Orders, Directives and Policy Manuals  ‐  I am requesting all modifications to existing 
and  new  standing  orders,  directives  and  manuals  pertaining  to  the  prevention  and 
management of COVID‐19 in your correctional institutions. Timeframe January 1, 2021 – April 
30, 2021. 

 
On June 29, 2021 you were notified of a 15 day extension in relation to these requests. 
 
Please  note  that  these  requests  were  combined  as  there  was  significant  overlap  with  responsive 
records.  In  relation  to  JPS/140/2021,  records  relating  to Adult probation  that may be  responsive are 
included in the response to JPS/143/2021, JPS/146/2021 – JPS/147/2021.  
 
Please be advised  that a decision has been made by  the Deputy Minister  for  JPS  to provide access  to 
most of  the  requested  information. However, some  information has been  refused  in accordance with 
the  following  exception  to  disclosure,  as  specified  in  the  Access  to  Information  and  Protection  of 
Privacy Act, 2015 (the Act): 

29.  (1) The head of a public body may  refuse  to disclose  to an applicant  information  that 
would reveal  

(a) advice, proposals, recommendations, analyses or policy options developed by or for 
a public body or minister; 

 
31. (1) The head of a public body may refuse to disclose information to an applicant where 
the disclosure could reasonably be expected to  

(a)  interfere with or harm a law enforcement matter;  
(l)  reveal  the  arrangements  for  the  security  of  property  or  a  system,  including  a 

building, a vehicle, a computer system or a communications system;  
(n) adversely affect the detection, investigation, prevention or prosecution of an offence 

or the security of a centre of lawful detention; 

38. (1) The  head of  a public body may  refuse  to disclose  to  an  applicant  information  that 
would reveal 

(a)  labour relations  information of the public body as an employer that  is prepared or 
supplied,  implicitly  or  explicitly,  in  confidence,  and  is  treated  consistently  as 
confidential information by the public body as an employer; 

 
As  required by 8(2) of  the Act, we have  severed  information  that  is unable  to be disclosed and have 
provided you with as much  information as possible.  In accordance with your request for a copy of the 
records, the appropriate copies have been enclosed. 
 
Please be advised that you may ask the Information and Privacy Commissioner to review the processing 
of your access request as set out  in section 42 of the Act (a copy of this section has been enclosed for 
your reference). A request to the Commissioner must be made in writing not later than 15 business days 
of the date of this letter or a longer period that may be allowed by the Commissioner. The appeal may 
be addressed to the Information and Privacy Commissioner as follows: 

                           
Office of the Information and Privacy Commissioner  
2 Canada Drive 
P. O. Box 13004, Stn. A 
St. John’s, NL. A1B 3V8 
 
Telephone: (709) 729‐6309 
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Toll‐Free: 1‐877‐729‐6309 
Facsimile: (709) 729‐6500 

 
You may  also  appeal  directly  to  the  Supreme  Court  within  15  business  days  after  you  receive  the 
decision of the public body, pursuant to section 52 of the Act (a copy of this section of the Act has been 
enclosed for your reference). 
 
Please  be  advised  that  this  request will  be  published  three  business  days  after  the  response  is  sent 
electronically to you or  five business days  in the case where records are mailed to you. The goal  is to 
have  the  responsive  records posted  to  the Completed Access  to  Information Requests website within 
one  business  day  following  the  applicable  period  of  time.    Please  note  that  requests  for  personal 
information will not be posted online. 
 
If  you  have  any  questions  please  contact  me  by  telephone  at  709‐729‐7128,  or  by  email  at 
sonjaelgohary@gov.nl.ca.  
 
Sincerely, 
 

 
 
Sonja El‐Gohary 
ATIPP Coordinator 
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Access or correction complaint  

   42.    (1) A person who makes a request under this Act for access to a record or for correction 

of personal information may file a complaint with the commissioner respecting a decision, act or failure 

to act of the head of the public body that relates to the request.   

   (2)   A complaint under subsection (1) shall be filed in writing not later than 15 business days  

   (a)   after the applicant is notified of the decision of the head of the public body, or the date 

of the act or failure to act; or  

   (b)   after  the date  the head of  the public body  is considered  to have  refused  the  request 

under subsection 16 (2).  

   (3)   A third party  informed under section 19 of a decision of the head of a public body to 

grant  access  to  a  record or part of  a  record  in  response  to  a  request may  file  a  complaint with  the 

commissioner respecting that decision.  

   (4)   A complaint under subsection (3) shall be filed in writing not later than 15 business days 

after the third party is informed of the decision of the head of the public body.  

   (5)   The commissioner may allow a  longer  time period  for  the  filing of a complaint under 

this section.  

   (6)   A person or third party who has appealed directly to the Trial Division under subsection 

52 (1) or 53 (1) shall not file a complaint with the commissioner.  

   (7)   The  commissioner  shall  refuse  to  investigate  a  complaint where  an  appeal has been 

commenced in the Trial Division.  

   (8)   A complaint shall not be filed under this section with respect to  

   (a)   a request that is disregarded under section 21 ;  

   (b)   a decision respecting an extension of time under section 23 ;  

   (c)   a variation of a procedure under section 24 ; or  

   (d)   an estimate of costs or a decision not to waive a cost under section 26 .  

   (9)   The commissioner shall provide a copy of the complaint to the head of the public body 

concerned.  
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Direct appeal to Trial Division by an applicant  

   52.    (1) Where an applicant has made a request to a public body for access to a record or 

correction of personal  information and has not filed a complaint with the commissioner under section 

42  ,  the applicant may appeal  the decision, act or  failure  to act of  the head of  the public body  that 

relates to the request directly to the Trial Division.  

   (2)   An appeal shall be commenced under subsection (1) not later than 15 business days  

   (a)   after the applicant is notified of the decision of the head of the public body, or the date 

of the act or failure to act; or  

   (b)   after  the date  the head of  the public body  is considered  to have  refused  the  request 

under subsection 16 (2).  

   (3)   Where an applicant has filed a complaint with the commissioner under section 42 and 

the commissioner has refused to  investigate the complaint, the applicant may commence an appeal  in 

the Trial Division of the decision, act or failure to act of the head of the public body that relates to the 

request for access to a record or for correction of personal information.  

   (4)   An appeal  shall be  commenced under  subsection  (3) not  later  than 15 business days 

after the applicant is notified of the commissioner’s refusal under subsection 45 (2).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 




















































































































































