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RESUME DE L’ETUDE

Cette thése a pour but de définir le concept de micro-entreprise informelle
en se basant sur les critéres établis par I’Organisation de coopération et de
développement économique, d’analyser un type et une activité spécifiques de ME
informelles dirigées par des femmes et d’étudier leur fonction de subsistance dans

un pays en voie de développement.

Un travail d’enquéte basé sur des entrevues a été entrepris dans la
commune d’Attécoubé, un quartier pauvre d’Abidjan, en Céte d’Ivoire. Les
femmes interviewées dirigent toutes une micro-entreprise informelle de vente de
produits vivriers sur le marché de la commune. La thése tente de déterminer si la
ME informelle est une stratégie de subsistance pour ces femmes démunies.

A partir des réponses obtenues, il a été trouvé que les revenus de la micro-
entreprise informelle sont immédiatement utilisés pour subvenir aux besoins
essentiels de leur famille, immédiate et étendue, et non réinvestis dans I’activité
de vente.

La conclusion générale de I’étude est que la ME informelle, telle que
définie par I’OCDE, constitue effectivement une stratégie de subsistance pour les

femmes les plus démunies.



INTRODUCTION

1. SUJET D’ETUDE

Les stratégies de subsistance des démunis du tiers-monde sont
extrémement diverses. Parmi elles, il en est une dont la visibilité est devenue
importante ces vingt ou trente demiéres années, a savoir les activités
¢conomiques du secteur informel. Ce qui les compose existait évidemment avant
qu’on ne nomme explicitement ainsi ce secteur dans un rapport sur le Kenya en
1972 (BIT, 1972); mais on a réuni alors sous une dénomination unique des
rcalités aussi diverses que « le commerce de rue, le trafic de la drogue, I’emploi
non déclaré dans de grandes firmes et celui des domestiques » (Lautier, 1994, 4).

En réalité, il s’agit d’un ensemble d’activités - économiques et autres — d’une
trés grande complexité. Le présent travail, s’intéresse, parmi ces activités, a un

type spécifique, a savoir les micro-entreprises (ME).

De fait, I’objet de cette étude est de mieux comprendre la réalité quotidienne
des individus qui possédent une micro-entreprise; et se concentrera plus
particuliérement sur les femmes micro-entrepreneures, et ce, dans une commune
d’Abidjan, capitale économique de la Cote d’Ivoire. Cette recherche désire montrer

que ces femmes micro-entrepreneures ont de grandes difficultés a développer, dans le



secteur informel urbain, leur activité et qu’en conséquence elles restent, en général,
dans une économie de subsistance. Par subsistance, il faut comprendre dans ce cas,
que les maigres surplus générés par leur ME sont automatiquement utilisés a des fins
telles une meilleure alimentation, I’achat de vétements ou, encore, I’envoi d’un
support financier a la famille restée en zone rurale ou résidant a I’extérieur du pays.
1 ne s’agit donc pas, pour ces femmes, d’augmenter leurs profits grice a une
meilleure technologie ou en travaillant plus d’heures (méme si certaines le désirent),
mais plutdt de se maintenir jour apres jour au niveau de subsistance. Cette situation
donne a ces femmes un sentiment de réalisation personnelle, voire de succeés. En
effet, d’apreés les réponses offertes au cours des entrevues, il est possible d’affirmer
que ces femmes sont, dans I’ensemble, satisfaites de leur micro-entreprise et du fait
qu’elles participent activement a I’entretien de leur famille immeédiate et étendue.
Cette perspective s’oppose souvent a celle de certaines agences de
développement qui ont traditionnellement eu comme politique la formalisation de
I’informel, c’est-a-dire - plus spécifiquement - la transformation des MEs du secteur
informel en entreprises visant surtout a produire dans un but de commercialisation,

de gains et d’expansion.

La recherche est basée sur des entrevues effectuées aupres de femmes micro-
entrepreneures qui pratiquent une activité de vente de produits vivriers dans le
marché d’ Attécoubé, I’une des communes les plus pauvres d’ Abidjan. Un séjour en

Cote d’Ivoire a été effectué du 4 novembre 1999 au 13 janvier 2000. L’enquéte sur le



terrain a été menée de novembre a décembre auprés de quarante-quatre femmes
micro-entrepreneures; elle a surtout consisté a administrer un questionnaire de

cinquante questions de type semi-dirigé, questionnaire visant a bien saisir leur profil.

2. INTERET ET PERTINENCE DU SUJET D’ETUDE

Malgré les raisons suggérées ci-dessus, on est en droit de se demander :
pourquoi étudier les MEs ? En définitive, la réponse réside essentiellement dans le
fait que ces activités sont devenues trop visibles pour étre plus longtemps ignorées ou
méme pour rester sous-étudiées. Comme I’affirme Abdou Touré, sociologue
ivoirien, « les petits métiers font vivre une proportion élevée de gens a travers le
tiers-monde » (Touré : 1985, 19); et en effet, ces activités se multiplient de fagon
importante dans toutes les villes des pays en voie de développement (PVD).
Comment expliquer ce phénoméne? Comme dans la plupart de ces pays, et ceci est
vrai pour la Céte d’Ivoire et plus spécifiquement encore pour Abidjan, il semble que
les principales causes de cette muitiplication sont la désagrégation des formes
traditionnelles de production et d’échange dans le secteur agricole, I’exode rural di a
la pauvreté et au chdmage, et I’incapacité des secteurs privés et publics modernes
d’absorber, surtout dans les zones urbaines, une abondante main-d’ceuvre

généralement peu qualifiée.



intérét ne peut pas - et ne doit pas - &tre considéré comme un simple phénoméne de
mode. 1I est la conséquence d’une prise de conscience tardive, mais réelle, des
limites des analyses économiques traditionnelles, particuli¢rement celles de type
macro. Cependant, les études consacrées au secteur informel restent lacunaires ;
ainsi, pour divers PVDs, il y a un contraste évident entre I’abondance des travaux
théoriques et la relative rareté des études empiriques ri goureuses. De ce fait, I’étude
de ce sujet a ét¢ entreprise pour mettre ’accent sur une réalité urbaine d’ importance
capitale et un sujet incontournable en développement international. En outre, afinde
donner a la recherche la plus grande pertinence possible, la ME a été définie d’aprés
les caractéristiques €laborées par I’Organisation de coopération et de développement
¢conomique (OCDE). En conséquence, je pense et j espére qu’une telle recherche
pourra étre utile, de maniére certes fort modeste, a la planification et la mise en
oeuvre de projets de développement, par exemple, ceux ayant trait a la technologie

et aux préts offerts aux micro-entreprises.

A un niveau plus personnel, J’ai choisi ce sujet car je trouve fascinant
d’essayer de mieux saisir la réalité quotidienne des individus ceuvrant dans le secteur
informel : quels sont leurs problémes, leurs aspirations et le déroulement de leur
activité économique? Plus particuliérement, mon intérét se situe au niveau des
femmes micro-entrepreneures car je désire me pencher sur le travail qu’elles
effectuent et leur apport important a la subsistance de leur famille; en ce sens, un
travail de terrain m’a semblé incontournable afin de bien saisir leur réalité de tous les

jours tant sur le marché d’Attécoubé que dans certains autres aspects de leur vie
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Jours tant sur le marché d’ Attécoubé que dans certains autres aspects de leur vie

quotidienne.

Quant au choix d’ Abidjan, il a été relativement simple : je m’y suis rendue a
plusieurs reprises et possede de nombreux contacts sur place, notamment au sein du
Centre d’études prospectives et appliquées sur les politiques sociales et les systémes
de sécurité sociale (CEPRASS), dirigé par Jean Etté, ce qui a énormément aidé mon
insertion sur le terrain d’étude. Il est certain que de tels avantages facilitent et le
choix de mon sujet de theése et, je ’espére, la réalisation de ce genre de recherche.
En somme, ce sujet d’étude semble combiner mon intérét pour une problématique
d’importance capitale en développement international, une grande pertinence
théorique et un sujet crucial dans la gestion des politiques et des programmes de

développement.

Etant donné ce qui précéde, pour cette étude, I’hypothése sera la suivante : les
MEs de femmes du marché d’Attécoubé, a Abidjan, constituent un moyen de
subsistance et non une étape dans une possible expansion vers une entreprise
formelle. Cette hypothése sera testée en considérant les caractéristiques proposées
par I’OCDE afin de déterminer si les MEs contribuent effectivement 4 la subsistance,
subsistance étant définie comme le fait de subvenir aux besoins essentiels a la survie,
c’est-a-dire ’alimentation, I’habillement, le logement et la santé de la famille

immédiate.
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3. METHODOLOGIE

En ce qui concerne la méthodologie, comme mentionné antérieurement,
quarante-quatre entrevues ont été€ effectuées aupreés de femmes micro-entrepreneures
qui vendent des produits vivriers sur le marché de la commune d’Attécoubé a
Abidjan. Il m’a semblé que I’entrevue était probablement la méthode la plus efficace
et la plus économique pour obtenir I’information désirée (Gauthier, 1992, 273 ); en
effet, elle permet d’entrer en contact direct et personnel avec les sujets afin d’obtenir
des données de maniére structurée et - en fait, dans ce cas - de I’obtenir assez
facilement. En outre, puisqu’il était possible d’entreprendre une enquéte sur le
terrain, il m’avait semblé plus pertinent de m’adresser aux actrices sociales elles-
mémes. Pour étre plus précise, des entrevues de type « semi-structuré » ont été
administrées, c’est-a-dire avec des questions préparées sur des thémes précis, mais
qui permettent aux sujets une expression assez libre de leurs informations, opinions

et idées (voir questionnaire en Annexe 1).

L’échantillon est de type volontaire ; en d’autres mots, il s’agit d’un
échantillon de type non probabiliste ou les individus sont choisis en considérant leur
volonté a participer a I’enquéte. II est certain qu’un tel type d’échantillon peut
présenter certains biais et donc étre moins représentatif. Cependant les biais
possibles n’ont, je pense, pas été importants parce que (1) les femmes interviewées
sont toutes de nationalité ivoirienne, ce qui est important de souligner car le

comportement économique d’une ivoirienne est considérée comme fort différent
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d’une commergante non ivoirienne'; et (2) les réponses sont remarquablement
cohérentes et relativement semblables, reflétant donc une réalité spécifique bien

identifiable.

Gréce aux entrevues (et aussi a des observations personnelles), j’ai obtenu des
informations sur des sujets divers : la vie quotidienne de ces femmes micro-
entrepreneures, leur histoire personnelle, leur licu d’origine, I’occupation de leurs
parents, le nombre d’années d’éducation qu’elles ont regues, les bénéfices qu’elles
réalisent, leurs dépenses, la place du systéme légal et de ses représentants dans leurs
activités économiques (la police s’implique telle; si oui, comment?). Ces
informations sont utilisées pour caractériser les micro-entrepreneures et comprendre
leur environnement social; a partir de ces informations, je tente de prouver mon
hypothese, a savoir que ces femmes restent, en régle générale, dans le cadre d’une
économie de subsistance, c’est-a-dire que la majeure partie du revenu généré par

leur activité économique est imnmédiatement réinvesti dans la famille.

Ce type de recherche sur le terrain aurait pu présenter de sérieux biais,

affectant de ce fait la véracité des réponses qui ont été données, entre autres parce

! Crest le directeur du CEPRASS, Jean Etté, qui m’a indiqué ce fait. Le probléme des non-
ivoirien(ne)s est d’importance dans le pays : il y a au moins 3 millions de travailleurs immigrés
€tablis dans le pays (Burkinabés, Maliens, Ghanéens et Libériens), et ce, dans un pays dont la
population totale est estimée a 15,5 millions (en 1998). 1l y a au moins deux différences majeures
entre les commercantes non-ivoiriennes et ivoiriennes ayant une ME. La premiére est que, dans la
plupart des cas, I'immigrée envoie une grande partie, sinon la majorité, de son revenu a sa famille
restée au pays. La deuxiéme est que I'immigrée posséde une porte d’issue : si les choses se
passent trés mal, elle peut rentrer dans son pays d’origine; alors que pour I'ivoirienne, la situation
n’est pas la méme puisque son comportement économique n’est pas transitaire : sa survie, et celle
de sa famille, dépendent entiérement de son activité et répondent donc a une logique différente.
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que je suis une femme, blanche, non-résidente et qui, en outre, a des problémes de
langue’. Je me suis préoccupée de ce probléme et J’ai demandé conseil a Abdou
Touré (le sociologue ivoirien mentionné antérieurement) qui a déja effectué ce type
de recherche. Selon lui, cela ne posait pas réellement de problémes pour autant que
Je sois accompagnée d’assistantes, en méme temps traductrices, qui connaissent bien
la commune étudiée. Si le but de la recherche est bien expliqué et ssi les participantes
comprennent le rdle du chercheur, le travail sur le terrain peut Etre réalisé sans biais
notoire. Et je pense qu’il le fut : les entrevues se firent facilement, sans antagonisme
et dans un climat de confiance mutuelle. Ceci est indispensable parce que ce genre
d’analyse repose sur I’observation directe et le dialogue. En ce sens, j’ai une grande
dette vis a vis des personnes qui m’ont prise en charge dés mon arrivée a Abidjan en
novembre 1999, notamment Jean Etté et Emmanuel Jean-Baptiste (du CEPRASS) :
ils m’ont aidée a retravailler mon questionnaire afin de mieux ’adapter au contexte
ivoirien et dans mes choix, tant celui de I’activité a étudier que du quartier d’Abidjan

le plus approprié

% En effet, méme si la langue officielle du pays est le francais, toutes les femmes ne le parlent pas
couramment.
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CHAPITRE 1. CADRES THEORIQUE ET EMPIRIQUE DE L’ETUDE

Ainsi qu’expliqué dans I’Introduction, I’objet de la recherche sur le terrain
est la ME informelle dirigée par des femmes. De ce fait, il est important d’établir,
d’abord, le cadre théorique de I’étude en caractérisant et discutant ce que sont le
secteur informel et les MEs. Ensuite, le chapitre présente le cadre empirique de
I’étude en offrant des données €conomiques et socio-politiques sur la Cote d’Ivoire,
sa capitale Abidjan et surtout la commune d’ Attécoubé oi1 s’est déroulé le travail sur
le terrain; et—enfin— il explique quels sont, en Céte d’Ivoire, les mécanismes d’aide

aux MEs.

LLSECTEUR INFORMEL ET ACTIVITES DE SUBSISTANCE DES
FEMMES

1.1.1. Secteur informel

Le concept de secteur informel est, comme signalé antérieurement, né avec la
publication en 1972 d’un rapport sur le Kenya (BIT, 1972) et le lancement d’un
programme mondial de I’emploi par le BIT. Ceci fit prendre conscience que dans les
PVD:s les crises €conomiques, I’exode rural et la croissance urbaine ne se traduisaient
pas, comme on pouvait le penser, par un taux élevé de chdmage, mais par le

développement d’activités informelles assurant la survie d’un grand nombre de
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femmes, hommes et enfants.

Dire que le rapport du BIT employait le mot informel pour la premiére fois
est une affirmation qui doit étre nuancée. En fait, c’est Keith Hart qui utilisa le
premier I"adjectif « informel » en 1971 dans une conférence sur le sous-emploi
urbain en Afrique (son texte fut publié en 1973), mais il I’appliquait aux
« opportunités de revenu » et non a un quelconque secteur. Hart percevait le revenu
informel comme un revenu complémentaire devenu nécessaire devant la stagnation
des salaires et I’inflation, alors que la solidarité familiale et le recours au crédit
atteignent leurs limites. 11 situait donc Fanalyse au niveau des ménages. Par contre,
le rapport du BIT considére d’emblée tout le secteur et le définit comme « un
regroupement d’unités de production, repérées a partir de caractéristiques
essentiellement techniques auxquelles s’ajoute le faible niveau de réglementation »
(Lautier, 1994, 10-11). Il méne donc I"analyse a partir des unités de production, mais

les situe dans leur contexte social étendu.

Le « Rapport Kenya » du BIT proposait de définir le secteur informel a partir
des sept caractéristiques suivantes : facilité d’accés a Pactivité, utilisation de
ressources locales, propriété familiale de I"entreprise, échelle d’activité réduite, usage
de techniques qui privilégient le recours a une main-d’ceuvre nombreuse,
qualifications acquises hors du systéme officiel de formation, marchés concurrentiels
ct sans réglementation (Lautier, 1994, 13). Ces sept caractéristiques doivent étre

considérées comme un type idéal a la Max Weber; en d’autres mots, il est
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improbable qu’une activité donnée les présente toutes en méme temps.

Le débat sur les caractéristiques et la délimitation du secteur informel a
longtemps paru purement académique. En effet, jusqu’au milieu des années 1980,
les politiques du BIT, de la Banque mondiale et de la plupart des gouvernements du
tiers-monde étaient dominées par I’idée de la « formalisation de I’informel » (Ibid.,
18) . Selon cette perspective, il faut aider les MEs en leur donnant des crédits
d’équipement et en formant les travailleurs. La logique de cette formalisation est
daider les entreprises a pénétrer le secteur formel de I’économie. Or, a cause de la
conjoncture de I’époque, c’est-a-dire celle des années 1980, la politique de
« formalisation de I’informel » ait apparue des 1986-1987 comme incapable de
répondre aux sérieux problémes sociaux résultant de la paupérisation urbaine et de la
baisse de la qualité des emplois salariés stables, baisse causée surtout par les plans
d’ajustements structurels (PAS). [l en résulte une nouvelle fagon d’appréhender le
secteur informel : le réle qui lui est attribué n’est plus considéré uniquement de

production, mais est aussi social.

Plus spécifiquement, en Afrique, ce secteur aen plus de son réle économique
la fonction importante de tisser des relations sociales plus fortes et de renforcer les
roles sociaux. Selon Zadi Kessy (2000, 105), le mode d’organisation sociale africain
assure la primauté de la famille élargie - donc de la collectivité - sur P’individu.

« L’individualisme et I’indépendance s’effacent au profit de I’identité

communautaire et de la loyauté vis-a-vis de la collectivité ». En d’autres mots, la
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principale préoccupation semble étre le maintien d’un équilibre social et d’une
justice distributive plutdt que la valorisation des réalisations économiques
individuelles (Ibid., 105). Dans cette optique, les « bénéfices » obtenus par un
membre du groupe sont redistribués. Il s’agit d’une forme de solidarité économique
qui met de I’avant la responsabilité de la communauté a I’égard de chacun de ses
membres. L’esprit communautaire constitue donc « la clé de voiite de I’édifice social
africain » (Ibid., 105) et implique des pressions d’entraide importantes pour celle ou
celui qui gagne de I’argent : plus le revenu est important, plus cette personne est
sollicitée. Ce systéme de valeurs est en conflit direct avec le principe de I’entreprise
et de I’économie capitalistes, principe qui est fondé sur I’individualisme et la
recherche du profit. Dans cette perspective, les politiques de « formalisation de
I’informel », mentionnées antérieurement, semblent é&tre peu adaptées aux milieux

pauvres africains.

Cette optique est celle dans laquelle s’inscrit 1’étude puisque, selon
I"hypothése, les femmes qui oeuvrent dans le secteur informel de I’économie ont
comme premiére préoccupation la survie non seulement de leur famille nucléaire
mais aussi €tendue. De plus, lors des entrevues, il est apparu clairement que ces
femmes ont souvent de nombreuses personnes qui habitent sous leur toit et qu’elles
prennent en charge financiérement, personnes qui font - ou ne font pas - partie de

leur famille élargie.
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1.1.2. Activités de subsistance des femmes

Les femmes constituent une part croissante du secteur informel. Ainsi
Coquery-Vidrovitch dans un excellent texte intitulé : « L’informel féminin et la
survie en ville » explique qu’a premiére vue les femmes Justifient leur
incorporation massive dans le secteur et leurs modestes activités marchandes par
la satisfaction de leurs besoins personnels : « argent de poche, giteries pour les
enfants, pagnes’ ou bijoux pour les cérémonies » (Coquery-Vidrovitch, 1994,
221)*. Maissi I’on pousse |’analyse, on se rend compte que la diminution ou
I"absence de revenu du mari a modifié dans de nombreux milieux populaires
(comme chez la plupart des fonctionnaires) le réle des activités économiques de la
femme. En effet, lorsqu’on examine la fonction de celles-ci, il est clair qu’elles
sont, en milieu urbain, indispensables a 1a subsistance de la famille, tant nucléaire
qu’étendue. Coquery-Vidrovitch ajoute que ces activités économiques se font
dans la « clandestinité »°, ¢’est-a-dire que ces femmes ne payent ni impéts,
patentes ou licences ; et qu’en outre la trés forte concurrence & laquelle elles
doivent faire face et le fait qu’elles ne comptabilisent pas la rémunération de leur
temps de travail les incitent a se contenter de marges bénéficiaires minimes. La

combinaison de ces facteurs rend leurs services compétitifs face aux produits du

> Un pagne est une piéce d’étoffe colorée que les femmes drapent autour de leur corps.

* Selon cette perspective, les femmes se préoccupent surtout de leurs besoins personnels, et 4 la
limite des besoins de leurs enfants, ce qui contredit partiellement « I’esprit communautaire »
décrit par Zadi Kessy.

3 Ceci n’a pas été retrouvé dans le cadre de la recherche sur le terrain. Les femmes interviewées
n’opérent pas dans la clandestinité : efles payent toutes & la mairie de la commune d’ Attécoubé un
droit de vente sur le marché. Il y a donc ici formalisation partielle de I’activité économique.
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secteur officiel (ou d’importation, souvent beaucoup plus coiiteux) :
« les plats cuisinés sur le trottoir ou dans une gargote de fortune sont
meilleur marché que ceux d'une cantine, les produits locaux ou de
contrebande proposés a la sauvette sont plus économiques que ceux
du supermarché local, et le travail domestique d’une jeune femme,

voire d’une parente ou d’une fillette, est moins rémunéré que celui de
« boys » salariés » (Ibid., 221).

En conséquence, I’alimentation, I’habillement et toute une série de services
de base sont désormais assurés en grande partie, sinon en majorité, par des femmes
oecuvrant dans le secteur informel, en particulier dans les grandes métropoles
appauvriess. C’est incontestablement le cas d’ Abidjan (Ibid., 221). En effet, la Cote
d’Ivoire, et spécialement sa capitale, possédent un secteur informel trés important;
mais il est difficile d’obtenir des chiffres exacts. Hodonou et Reynoso, dans leur
article « Genre et pauvreté en Coéte d’Ivoire : une évaluation préliminaire des
données disponibles » affirment que 21 % de la main d’ceuvre totale y sont employés
et que les femmes constituent 63 % des personnes actives dans ce secteur (29 % de la
main-d’ceuvre totale féminine contre 17 % de la main-d’ceuvre totale masculine)
(Hodonou et Reynoso, 1998, 4). Cependant, une observation, méme superficielle, de
la réalité quotidienne d’Abidjan semble indiquer que ces chiffres constituent
d’évidentes sous-estimations. Donc, la place qu’occupe les femmes dans le secteur
informel urbain d’ Abidjan est de plus en plus importante et, de ce fait, mérite d’étre

examinée.

6 Ainsi, une étude récente montre que, dans le pays, les principales activités des femmes dans ce
secteur sont, en ordre décroissant, la petite restauration de rue, le commerce d’objets divers (pagnes,
cosmétiques, chaussures), le commerce vivrier, le secrétariat ambulant, la coiffure, la couture
(ONUDI, 1997, 6).
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1.1.3. Micro-entreprise

L’objet spécifique de ce travail sera maiiitenant défini, a savoir la ME. De
maniére fort simple — pour ne pas dire simpliste — il peut étre affirmé qu’une ME est
une trés petite entreprise qui produit des biens et des services; mais cette définition
recouvre des réalités et des expénences trés diverses et, de ce fait, il est nécessaire de
discemer certaines caractéristiques qu’elles possédent. Diverses agences et
organismes de développement international proposent des caractérisations
spécifiques. Ainsi, d’apres le Conseil Canadien pour la coopération internationale
(CCCI), les MEs sont définies comme possédant un capital limité; comptant peu
d’employés, étant souvent gérées a domicile; et fonctionnant « habituellement en

dépit de la réglementation et en dehors du secteur organisé » (CCCI, 1996, 3).

L’OCDE offre une définition plus détaillée : (1) si les micro-entreprises ne
sont pas des entreprises individuelles, elles emploient de deux a dix salariés; (2) elles
utilisent une technologie a forte intensité de main-d’ceuvre et des techniques
artisanales; (3) elles ont une faible capitalisation; (4) elles paient des salaires peu
élevés, proches du niveau de subsistance; (5) I’insécurité de I’emploi y est trés
grande; (6) elles opérent dans un environnement hautement concurrentiel et dans des
secteurs ou I’entrée et la sortie sont aisées (Halvorson-Quevedo, 1991, 7). Pour ce
travail, les critéres de I’0OCDE ont été retenus parce qu’ils sont plus clairs et

exhaustifs.
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Le nombre, la diversité, la densité et le mode de fonctionnement des MEs
varient considérablement d’un PVD a Iautre, 4 I"intérieur de ceux-ci et méme d’un
type d’activité économique a un autre. Toutefois, il n’en reste pas moins qu’elles
possédent certaines modalités de fonctionnement trés similaires. Ainsi, Halvorson-
Quevedo (1991, 8) détermine que les MEs sont souvent créées par des individus
plutét pauvres et marginalisés; ne regoivent ni aide, ni considération des autontés; et
operent en marge de I’économie. Cependant, elles sont « généralement bénéfiques
d’un point de vue social » : elles fournissent un emploi et un revenu aux pauvres,
contribuent a intégrer dans la société certains éléments marginaux, et « constituent un
vaste réservoir d’initiative et d’ingéniosité » (Halvorson-Quevedo, 1991, 8). Maisla
médaille a son revers : les MEs « proposent généralement des salaires plus faibles »
que des entreprises formelles et « les conditions de travail y sont moins bonnes »

(Ibid., 1991, 8).

En résumé, dans cette étude, les caractéristiques des MEs établies par
I’OCDE seront celles utilisées afin de définir les ME:s informelles. Toutefois, il faut
rappeler que le propos de la présente thése est d’étudier les aspects fonctionnels de la
ME, a savoir - spécifiquement - la fonction d’assurer la subsistance des familles les

plus démunies.
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1.1.4. Choix du sujet d’étude

J’ai choisi d’étudier, uniquement, des MEs informelles dirigées par des
femmes vendant des produits vivriers sur un marché, et ce, dans un quartier
particuliérement pauvre d’Abidjan. Le but est d’établir que Pactivité économique
qu’elles pratiquent est une stratégie de subsistance. Plusieurs raisons m’ont poussé a
choisir l]a ME marchande : (1) elle est uniquement pratiquée par des femmes,
geénéralement les plus démunies, donc leur subsistance et celle de leur famille est
trés probablement leur premiére préoccupation; (2) dans la majorité des cas, elle
résulte d’un choix spontané et trés répandu; (3) cette activité ne demande pas
beaucoup d’investissement préalable, de connaissances ou d’éducation; (4) de fagon
geéncrale, ’activité semble traditionnelle, en ce sens que les femmes qui la pratiquent
«la connaissent déja » avant de I’entreprendre; plus spécifiquement, leur mére, leur
tante ou leur sceur la pratiquait antérieurement et elles ont donc appris trés jeunes le
fonctionnement de ce type de vente sur un marché. L’ensemble de ces
caractéristiques montre que I’étude des MEs informelles de femmes vendant des
produits vivriers illustre probablement de maniére adéquate divers traits de la

fonction de maintien du niveau de subsistance de la famille.

1.2. LA COTE D’IVOIRE

Cette section commencera par offrir quelques données démographiques
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pertinentes sur la population de la Céte d’Ivoire. Ensuite, elle dressera un profil
économique du pays, profil incluant les trois secteurs de 1’économie nationale, et
mettant I’accent sur la crise économique que celle-ci traverse actuellement.
Finalement, la section discutera briévement du coup d’ Etat de 1999 et de I’instabilité
politique qui s’en est suivie; en effet, cette conjoncture a été jugée pertinente dans le
cadre de cette étude non seulement parce qu’elle eiit lieu pendant mon travail sur le
terrain, mais aussi parce qu’elle permet d’illustrer les relations existant entre la

« société nationale » et la vie quotidienne des femmes étudiées dans cette étude.

1.2.1.Démographie

Toutes les données démographiques concemant le pays sont des
projections établies par I’Institut National de Statistique de la Cote d’Ivoire; elles
sont présentées ici a titre d’illustration, leur exactitude étant difficile a établir.
Cependant, ce sont les seuls chiffres disponibles et ils restent pertinents car ils
sont utilisés, entre autres organisations internationales, par la Banque Mondiale,
par exemple, dans son rapport : « La pauvreté en Céte d’Ivoire : cadre d’action »

(1997).

La Céte d’Ivoire a une population estimée (1998) a 15,5 millions. Elle est
composée d’une soixantaine d’ethnies dont les principales sont les Baoulés, les
Bétés, les Malinkés et les Sénoufos. La population d’origine étrangére représente

4,31 millions d’habitants : ceux-ci sont en grande majorité des travailleurs
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Burkinabés — maisilya ¢galement des Maliens et des Ghanéens - employés dans les
plantations et les services. Cependant, les strates dominantes de la société comptent
elles aussi d’importantes minorités « étrangeres », en particulier plus de 120 000

libano-syriens et environ 30 000 européens.

Le taux de croissance démographique annuel moyen a été estimé a 3.8%
entre 1970 (5,4 millions d’habitants) et 1995 (13,5 millions). La densité de la
population est de 44,2 habitants au km” en 1998, La population dgée de moins de 14
ans représente 48,2 % alors que la tranche d’age entre 15 et 64 ans représente 49,3 de
la population et les plus de 65 ans seulement 2,5 %. Ces chiffres démontrent
clairement la jeunesse de la population ivoirienne. L’espérance de vie, relativement
€levée pour un pays africain, est de 55 ans. Le taux de mortalité a la naissance, qui
étaitde 13,5 % en 1970, est en nette régression : il était passé a 9,2 % au début des
années 1990; alors que celui de la mortalité avant 5 ans, qui était de 18 % en 1975,
s’est aujourd’hui stabilisé a 13 %. D’autre part, 58 % de la population est

analphabéte et dans certaines zones rurales, un tiers seulement des filles vont a

I’école primaire (Kobi, 1997, 66).

Pour récapituler, ces quelques données démographiques illustrent la jeunesse
et I’analphabétisme de la population de la Céte d’lvoire, facteurs qui contribuent,
d’une maniére certaine, a I’importance du secteur informel; en outre, la diversité des

ethnies est une variable retrouvée chez les femmes interviewées dans le cadre de

I’enquéte.
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1.2.2. Economie : croissance, crise et redressement

Du fait de ses ressources naturelles, mais aussi grice a une politique
favorable aux investissements étrangers (notamment par la création d’ infrastructures
modernes) et a un environnement international favorable, le pays a connu, pendant
les vingt années qui ont suivi I’indépendance en 1960, une croissance réguliére de
son produit intérieur brut (PIB) de 7 % par an en moyenne. Ce boom économique,
qualifié a I’époque de « miracle ivoirien », a pris fin au début des années 80.

La cause principale de la « fin » de cette croissance est que celle-ci était
fondée pour I’essentiel sur I’agriculture, surtout sur I’exportation de café et de cacao.
Or, aprés une importante croissance de 1960 a 1978, les cours du café et du cacao
ont constamment baissé, sauf en 1985 et 1986, et ce, jusqu’a aujourd’hui. Ce facteur
crucial, mais aussi d’autres, ont précipité une crise économique. Parmi ces « autres
facteurs », il y a le fait que I’industrie n’a jamais dépassé 20 % du PIB et était en
outre peu compétitive, ce qui est devenu évident dés le début de la crise. Ses
principales faiblesses sont : « [I’]intégration limitée du tissu industriel, [la]faible part
des capitaux privés ivoiriens dans le capital des entreprises, [1’] insuffisance de
I’investissement et le coiit élevé des facteurs de production » (Morel, 1995, 15).

Au début des années 1980, la hausse des taux d’intérét ayant accru la charge
du service de la dette et les dépenses publiques ayant continué a augmenter, I’Etat
ivoirien a été confronté a de graves difficultés financiéres. Le pays a donc ét€ obligé,

dés 1981, d’appliquer une politique d’ajustement structurel avec I’appui des
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institutions de Bretton-Woods. Mais du fait de la détérioration des termes de
I’échange et de la baisse de la valeur des exportations, « la diminution de la
consommation et du PIB est allée de pair avec une aggravation des déficits de la
balance des paiements courants et du secteur public. La mauvaise pluviométrie de
1983-1984 a accentué ces déséquilibres » (Morel, 1995, 16).

En 1985, I’aide massive apportée par la Banque mondiale et par la France,
une récolte importante et I’amélioration du contexte international ont permis un
rétablissement des finances publiques et de la balance des paiements courants. Cette
tendance s’est poursuivie au début de I’année 1986, année au cours de laquelle la
croissance a atteint 3,5 %. La Cote d’Ivoire a par ailleurs poursuivi sa politique
d’ajustement structurel en signant un nouvel accord de confirmation avec le Fond
Monétaire International (FMI) en juin 1986.

En 1987, sous I’effet de la diminution des prix a I’exportation des principales
productions ivoiriennes et de la baisse du dollar, des déséquilibres internes et
externes sont une nouvelle fois apparus. Face a cette situation, le Président
Houphouét-Boigny a annoncé le 25 mai 1987 la suspension du remboursement de la
dette extérieure ivoirienne. Aprés de difficiles négociations, un accord de
confirmation a été conclu avec le FMI en 1987 (le troisiéme depuis 1984); mais
ensuite, malgré un financement compensatoire du FMI, un accord au Club de Paris,
puis du Club de Londres et I’aide franqaise, la situation n’a cessé de se dégrader.
Ainsi, par exemple, le pays pratiqua une politique de rétention des ventes de cacao
afin de faire remonter les cours; malheureusement, cette décision, concernant une

production qui représentait prés de 16 % du PIB en 1987, a au contraire provoqué
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une crise de liquidité de I’économie (Morel, 1995, 17). L’ampleur des déséquilibres
a conduit les autorités ivoiriennes a signer un nouvel accord de confirmation avec le
FMI en 1989 pour la mise en oeuvre d’un programme de stabilisation financiére a
compter du ler juillet 1989, et ce, pour une durée de 18 mois. Ce programme avait
pour objectif premier la restauration des grands équilibres économiques, mais il a
dérapé dés les premiers mois d’application en raison notamment « [de] la baisse des
cours mondiaux du cacao, du développement de la fraude et de la corruption en
matiére fiscale et douaniére et de I’absence de capacité institutionnelle et
administrative pour conduire une politique de rigueur » (Ibid., 18).

Le 18 avril 1990, un nouvel état d’esprit a été créé avec la désignation d’
Alassane D. Ouattara, gouverneur de la Banque centrale de I’ Afrique de I’Ouest,
comme président du Comité interministériel chargé de I’ élaboration et de la mise en
application du programme de stabilisation et de relance économique. Apreés la
réélection du président Houphouét-Boigny, le 28 octobre 1990 avec 81,6 % des
suffrages contre 18,3 % a Laurent Gbagbo, Alassane D. Ouattara est désigné comme
premier ministre le 7 novembre 1990. Dans son gouvernement ou Daniel Kablan
Duncan est ministre délégué a I’Economie, aux Finances et au Plan, le nouvel état
d’esprit a consisté 4 reconnaitre que la Céte d’Ivoire avait besoin d’un ensemble de
réformes importantes. Mais la perspective de dévaluer le franc CFA, de diminuer le

train de vie de I’Etat, de privatiser les entreprises publiques ont fait peur a la classe

politique.

Apres le déceés du président Houphouét-Boigny en 1993, M. Henri Konan
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Bédié, président de I’Assemblée Nationale, est appelé constitutionnellement a
terminer son mandat et Daniel Kablan Duncan devient premier ministre. Le nouveau
cours de I’économie est placé sous le signe de la dévaluation de 50 % du franc CFA,
le 12 janvier 1994, ce qui diminue d’autant la dette intérieure de 1’Etat, mais double
sa dette extérieure. La Cote d’Ivoire, qui a déja entrepris des réformes d’ajustement

structurel, va de nouveau bénéficier d’une importante aide internationale.

En conclusion, donc, depuis le début des années 1980, le pays — et en
particulier Abidjan — traverse une crise économique. Celle-ci, comme toute crise a
de graves répercutions : augmentation du coit de la vie, stagnation des salaires,
accroissement du chémage et de la précarité de I’emploi. Par conséquent, il y a eu un
essor important des stratégies de subsistance, essor qui se traduit notamment par le

développement de MEs informelles.

1.2.3. Les trois secteurs de I’économie

Il est clair que le secteur primaire a été le moteur du développement
économique de la Cote d’Ivoire. Il a bénéfici€ jusqu’au milieu des années 80 d’une
croissance en volume de 5 % en moyenne annuelle et représentait, en 1995, 31,5 %
du PIB (I’agriculture vivriere, quand a elle, représentait alors pres du quart du PIBen
valeur, ses principales cultures étant le mais, 1’igname, le riz paddy, le sorgho et le
mil).

Le pays est le premier producteur mondial de cacao; toutefois la production
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de café a grandement diminuée entre 1992 et 1993, diminution qui trouve son origine
dans I’ajustement intervenu pour diminuer 1’impact de la dégradation des cours sur
I’équilibre des finances publiques. Le maintien de cours élevés depuis cette période a
été accompagné d’une croissance des productions commercialisées. Le circuit de
commercialisation a été libéralisé et le gouvernement a abandonné sa politique de
soutien au prix pay¢ aux producteurs par le biais de la Caisse de stabilisation (Morel,
1995, 19). En outre, il y a eu une hausse de la production d’or et de diamant et une
mise en exploitation de nouveaux gisements pétroliers (ce qui a contribué a donner a

la Cote d’Ivoire une autosuffisance énergétique a partir de 1996).

Le secteur secondaire représente 18,4 % du PIB. Ses principales composantes
sont I’énergie, I’industrie agro-alimentaire, le batiment et les travaux publics. Les
résultats de ce secteur sont favorables : les indices de production industrielle
augmentent de 15 points entre 1993 et 1995 (augmentation soutenue par les secteurs
du textile, des chaussures, de I’énergie et de la mécanique). Seul le secteur
agro-alimentaire enregistre des indices a 1a baisse. Cette amélioration des résultats ne
doit pas cependant masquer la fragilité de ce secteur, dont la compétitivité est faible
— tel que souligné antérieurement - et les difficultés financiéres réelles (Morel, 1995,

20).

Le secteur tertiaire représente 50,1 % du PIB. 11 est constitué par les activités
de commerce intérieur, les transports et les services. Le commerce de détail formel —-

et particllement informel - est assuré pour I’essentiel par la communauté
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libano-syrienne; mais de facto, la majorité des activités de ce secteur est assurée par

des activités économiques informelles.

En conclusion, il est permis d’affirmer que les ajustements structurels subis
par le secteur primaire ainsi que la fragilité du secteur secondaire ont contribué a la
précarité générale de ’emploi dans le pays et, de ce fait, au développement du

secteur informel en Coéte d’Ivoire.

1.2.4. Le coup d’Etat de 1999 et I’instabilité politique

Au niveau politique, la Cote d’Ivoire a bénéficié d’une exceptionnelle
stabilité : pendant 35 ans, le président Houphouét-Boigny a dirigé le pays en
s’appuyant sur un parti unique, le Parti Démocratique de Céte d’Ivoire (PDCI); et,
suite a sa mort, en 1993, cette stabilité a — de maniére générale — été maintenue.

Toutefois, elle fut brisée a la vieille du nouveau millénaire : en effet, a partir
de cette date et en ’espace de douze mois, le pays a subi cinq coups de force
(Leymarie, 2001, 10). Le point de départ de cette instabilité fut le coup d’Etat du 23
décembre 19997; il permet au général Guéi, ex-chef d’état-major au temps du
président Houphouét-Boigny de prendre le pouvoir. Pour ce faire, il regoit le soutien
de I’opposition, y compris celui de I’ancien premier ministre Alassane QOuattara, chef

du Rassemblement des républicains (RDR), parti principalement implanté dans le

" Daeulieu pendant mon séjour dans le pays : des centaines de soldats, en quéte des primes qui
leur avaient été promises, envahirent le Plateau (centre-ville) et y bloquérent I’accés par les
ponts. Dés le début de I’aprés-midi, ils s’emparérent de la radiotélévision et fermérent I’aéroport.
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nord du pays. Bédié€, successeur d’Houphouét-Boigny, est chassé du pays.

Enmai 2000, Alassane Ouattara est accusé de complot et les ministres de son
parti sont chassés du gouvernement. Le 4 juillet, des centaines de soldats se mutinent
a nouveau, déclarant que les promesses leur ayant été faites n’ont pas été tenues. Ils
saccagent Abidjan et s’en prennent aux habitants. En octobre, une Constitution
¢carte le chef du RDR de la compétition présidentielle invoquant le motif qu’il ne
satisfait pas aux conditions de nationalité (Ibid., 10). Lors de manifestations de
protestations, les partisans d’ Alassane Ouattara sont soupgonnés d’étre a I’origine du

coup d’Etat.

Apreés sa prise du pouvoir, le général Robert Guéi avait affirmé que son rdle
n’¢tait que de « balayer la maison » et de se débarrasser d’un pouvoir corrompu.
Pourtant, tenté par un «putsch électoraly, il ne céde le pouvoir que lorsque Laurent
Gbagbo, chef du Front populaire ivoirien (FPI), mobilise la rue, au lendemain du
scrutin présidentiel. Ce dernier devient chef de I’Etat, mais |’ instabilité continue; il y
a une nouvelle mutinerie de soldats les 6 et 7 janvier 2001 et ceux-ci sont accusés

« d’avoir regu un appui venu de I’étranger » (Ibid., 10).

Pendant le régne de Bédi¢, la population s’abstenait d’attaquer ouvertement le
gouvernement et ses politiques de peur d’une possible répression. Mais dés la prise
du pouvoir par le Général Guéi, les « langues se sont dénouées » : la population

critique ouvertement I’ancien Président et célébre la fin (trés probablement illusoire)
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de la corruption. Toutefois, cette joie fut de courte durée : cinq coups de force en un
an et une instabilité politique importante accroissent la méfiance de la population
envers le pouvoir. Cette méfiance est trés évidente chez les individus les plus
démunis, notamment chez les femmes interviewées : elles ne croient plus aux
promesses d’aide du gouvernement et savent qu’elles doivent se débrouiller toutes
seules, ce qu’elles font fort efficacement, comme suggéré antérieurement. Malgré ce
fait, il était pertinent de détailler I’instabilité politique dont souffre le pays, ne serait-
ce que pour souligner que ces événements « majeurs » n’ont en définitive qu’un
impact assez minime sur la vie quotidienne des pauvres, surtout ceux travaillant dans

le secteur informel.

1.3. ABIDJAN ET ATTECOUBE

1.3.1. Abidjan

Le travail sur le terrain s’est effectué a Abidjan, la capitale économique de la
Cote d’Ivoire (voir carte en Annexe 2). La ville fut la capitale administrative du pays
Jusqu’au 21 mars 1983, date a laquelle est adopté le projet de loi relatif au transfert
de la capitale dans le village natal du président Houphouét-Boigny (président de
1960 a 1993), Yamoussoukro. Il est pertinent, dans le cadre de ce travail, d’offrir
quelques renseignements historiques, et actuels, sur la population de cette capitale

économique afin de bien cemer I’'importance de son secteur informel.

33



Au début du vingtiéme siécle, Abidjan n’était qu’un simple village de
pécheurs et ne comptait en 1939 que 22 000 habitants. Sa croissance s’est accélérée
aprés 1950 en raison de deux facteurs-clés : (1) la ville est devenue le débouché d’un
vaste arriére-pays grice a la voie ferrée du Mossi, qui la relie & Ouagadougou,
capitale du Burkina Faso; et (2) le percement du canal de Vridi a permis
I’établissement d’un port en lagune, Port-Bouét. La population, de 128 000 habitants
en 1955, dépasse 2 500 000 habitants en 1990 et continue d’augmenter, a la fois,
grice 4 un fort excédent naturel de naissances en milieu citadin et a une constante
immigration a partir des campagnes. Elle frole maintenant les 3 millions (Ouattara,
1999, 4). Environ 20 % de la population ivoirienne vit 2 Abidjan et dans ses zones
limitrophes : la densité y est de 95,7 habitants au km? et il s’agit de la plus forte
concentration humaine du pays (Ibid., 1999, 4). La grande majorité de cette
population est pauvre et sa base économique faible : le manque d’emplois dans le
secteur formel de I’économie est extréme; le taux officiel de chomage avoisine les
15 % et « 62 % des demandeurs d’emploi [ ...] sont illettrés ou de niveau d’études

primaires, et 37 % n’ont pas dépassé le niveau du secondaire » (Kobi, 1997, 66).

De maniére générale, les stratégies de subsistance de la population urbaine
restent précaires, et ce, malgré les efforts faits par le gouvernement d’Henri Konan
Bédié — entre 1994 4 1999 - qui a consacré 40 % du budget d’investissement aux
secteurs sociaux. Les effets de la crise économique des années quatre-vingt sont
encore perceptibles; ainsi, on estime a prés de 70 000 le nombre de salariés ayant

perdu leur emploi entre 1980 et 1990 (Ibid., 67). De ce fait, bon nombre d’individus,
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chémeurs de fraiche date, se réfugient dans le secteur informel; celui-ci « décharge »
les secteurs tant public que privé, incapables de créer de nouveaux emplois en
pétiode économique difficile et, par conséquent, d’assurer une certaine stabilité
sociale. Dans le cadre de ce travail, il est indispensable de tenir compte de cette
réalité, et donc de la connaitre et de Ia décrire, tant ou moins a grands traits; elle

est particuliérement présente et visible dans la commune d’ Attécoubé, une des plus

pauvres d’Abidjan, o s’est déroulé le travail sur le terrain.

1.3.2. Attécoubé

Attécoubé fait partie des dix communes qui composent la ville. Elle s’étend
sur les deux rives de la baie du Banco et a une superficie de 68,2 km? dont 32
Couverts par la réserve forestiére du Banco. Elle est limitée a I’est par la commune
d’Adjamé, a I’ ouest par la commune de Yopougon, au sud par la lagune Ebrié et la
commune du Plateau et au nord par la commune d’Abobo.

Attécoubé est longtemps demeurée un simple village peu touché par
I’urbanisation qui se développait juste a I’est, dans la localité d’Adjamé. Cependant,
Attécoubé a aussi été le premier témoin du commerce d’exportation : « des milliers
de grumes d'acajou, niangons, sipos, sambas, framires et autres billes de bois »
(BNETD, 1996, 5) ont glissé sur les eaux de la lagune du Banco. Encore aujourd’hui,
la commune englobe la totalité du parc national du Banco, I’'un des derniers

échantillons de forét primaire dont 3.000 hectares ont pu étre préservés de

I’exploitation (Ibid., 5).
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Avec ses maisons a I’architecture traditionnelle, ne dépassant pas deux
étages, et ses cours ou tout I’espace est habité, la commune s’est énormément
transformée depuis les années 1980. Elle a bénéficié de I’ installation de I’électricite,
du goudronnage de toutes ses rues® et d’un aménagement de sa voirie primaire, en
particulier d’une grande artére (le boulevard Lagunaire Ouest, réalisé au cours de
I’année 1984) qui I’a considérablement rapprochée du centre-ville d’ Abidjan (Ibid.,

6).

La population d’ Attécoubé a été estimée & 279 764 habitants (hommes : 147
706; femmes : 132 058) ce qui correspond a une densité de prés de 4 102 habitants au
km? (données de 1998 obtenues a la mairie d’ Attécoubé). Les activités économiques
pratiquées dans la commune sont essentiellement d’ordre commercial et artisanal,
précaires, et surtout implantées le long de la voie de séparation entre Attécoubé et

Adjamé et au bord de I’autoroute.

Le choix de cette commune pour la présente recherche s’explique par
plusieurs raisons : (1) I’organisme avec lequel j’ai étroitement travaill¢, le Centre
d’études prospectives et appliquées sur les politiques sociales et les systémes de
sécurité sociale (CEPRASS) avait d¢ja effectué plusieurs enquétes dans ce quartier,
ce qui m’a permis d’entrer trés facilement en contact avec son maire. Grice au chef

de cabinet de celui-ci, j’ai pu rencontrer le Président de I’association des

8Le goudronnage s’est trés visiblement détérioré depuis lors; ainsi, il y a un effritement important
et de nombreux trous dans les routes.
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commergants de la commune qui a inform¢é les femmes du marché de la nature de
mon travail. Cette démarche a facilité énormément I’entrée sur le terrain et a permis
d’établir un bon niveau de confiance pour I’enquéte, élément tout a fait
incontournable pour un travail basé sur des entrevues et surtout entrepris par une «
étrangére »°; (2) la commune posséde un marché d’une grande superficie qui
comprend beaucoup d’ivoiriennes résidant a Attécoubé méme; de ce fait, il a été trés
facile de trouver des candidates pour les entrevues; et (3) il s’agit d’une commune

relativement tranquille et donc sécuritaire pour entreprendre une recherche de ce

type.

1.4. PAUVRETE, « SUBSISTANCE » ET AIDE AUX MEs

1.4.1. La pauvreté en Cote d’Ivoire

En Céte d’Ivoire, les données des enquétes permanentes sur le « Niveau de
vie des ménages », entre 1985-1995, « témoignent de la chute du niveau de vie des
ménages pendant cette période (la consommation moyenne par habitant a baissé de
32 %) et de la propagation de la pauvreté qui en résulte » (Banque mondiale, 1997,
12). En 1985, une personne sur neuf (11,1 %) vivait dans un ménage dont la

consommation moyenne par habitant était inférieure au seuil de pauvreté déterminé

% Je suis consciente, par contre, des biais potentiels que mon introduction aux marchandes a travers
le Président des commergants a pu entrainer; cependant I’accompagnement de deux assistantes
abidjanaises pendant I’enquéte a grandement aidé a assurer la pertinence des propos recueillis.
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par I’ Institut national de statistique (Ibid., 12). Dix ans plus tard, la proportion de la
population vivant sous le seuil de pauvreté est passce a une personne sur trois (36,8
%) (Ibid., 12).

Outre sa dimension purement économique, le concept de pauvreté présente de
nombreuses autres dimensions dont il faut tenir compte. 11 s’agit donc d’un
phénoméne complexe. Nous retiendrons ici la définition citée par J-L Dubois (1998),
a savoir, que la pauvreté est le résultat d’un manque de ressources qui se traduit par
une consommation insuffisante et une difficulté a satisfaire un certain nombre de
besoins fondamentaux (Herpin et Verger, 1997, cités par Dubois, 1998, 5). Cette
approche met I’accent sur les conditions de vie dans leur sens le plus large allant
d’un manque de produits indispensables a la survie (I’alimentation de base), puis de
biens essentiels (logement, habillement), a la difficulté d’accés a certains services

(éducation, sant¢).

En Céte d’Ivoire, d’aprés le rapport intitulé « La pauvreté en Cote d’Ivoire :
Cadre d’action », rédigé par la Banque Mondiale en 1997, la pauvreté peut étre
définie selon trois critéres : (1) la consommation des ménages, (2) les indicateurs du

bien-étre social et (3) les perceptions qualitatives du bien-étre.

(1) La consommation des ménages
L’analyse de la Banque mondiale se base sur deux seuils de pauvreté relative
reposant sur la consommation; ces seuils ont été établis par |’ Institut national de la

statistique (INS) de la Céte d’Ivoire et sont utilisés dans son rapport intitulé « Profil
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de la pauvreté » (1998). Le seuil supérieur a été estimé a 144 800 francs CFA (415
dollars) par personne et par an en mars-mai 1995 (Banque mondiale, 1997, 5). Les
ménages se situant au-dessus de ce seuil ont généralement les moyens de consommer
une quantité de calories adéquates par jour et de faire face aux autres dépenses
minimums. Ceux qui se trouvent au-dessous de ce seuil sont confrontés a des choix
difficiles. Le seuil inférieur, défini comme le seuil d’extréme pauvreté, a été établi a
94 600 francs CFA (270 dollars) par personne et par an (Ibid., S). Ce chiffre a été
retenu de fagon a inclure les 10 % les plus pauvres de la population, ¢’est-a-dire une
population obligée de faire des choix extrémes, ce qui signifie éliminer la plupart de

ses « autres » dépenses afin de satisfaire ses besoins alimentaires.

(2) Les indicateurs du bien-étre social

La santé, I’accés aux soins de santé et 1’éducation des enfants sont des
indicateurs importants du bien-étre d’un ménage, mais aussi de son aptitude a
échapper a la pauvreté. Pour les Ivoiriens pauvres, les indicateurs de bien-étre dans
ces domaines reflétent des déficiences considérables tout au long de la vie : forte
mortalit¢ maternelle et infantile, faible niveau d'instruction, faible taux
d’alphabétisation et espérance de vie limitée. Selon I’indicateur de développement
humain du Programme des nations unies pour le développement (PNUD), indicateur
qui combine les principaux indicateurs sociaux, la Céte d’Ivoire connait une
stratification sociale importante : il existe un grand écart entre les avancées
€conomiques et le progres social. Les indicateurs de services, tels que le recours aux

services de santé ou le niveau de scolarisation, montrent que de nombreux besoins
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essentiels n’ont, jusqu’a ce jour, pas été satisfaits. Ainsi en 1995, « seulement 51 %
pour cent des enfants scolarisables fréquentaient I’école primaire et 49 % des adultes

savaient lire et écrire » (Banque mondiale, 1997, 9).

(3) Perceptions qualitatives du bien-étre

Les Ivoiriens ne considérent pas la pauvreté en termes uniquement
¢conomiques. La possession de biens matériels, la possibilité pour un ménage
d’envoyer ses enfants a I’école, de se nourrir convenablement ou de bénéficier de
soins médicaux influencent considérablement I’idée que se font les individus de la
richesse et de la pauvreté. Mais les personnes interrogées dans le cadre de I’enquéte
qualitative de la Banque Mondiale (1997) ont souvent cité d’autres aspects
importants — tels « I’incertitude, la précarité, I’exclusion, la vulnérabilité, le
sentiment d’ impuissance » (Banque mondiale, 1997, 9) - per¢us comme autant de
dimensions du bien-étre et de la pauvreté. Une stratégie de lutte contre la pauvreté
doit donc prendre en compte ces considérations.

Comme mentionné antérieurement, une chute du niveau de vie touche un
grand nombre d’individus; c’est le cas, notamment, des femmes en raison de leur role
particulier dans la famille, a savoir celui d’assurer la gestion domestique du ménage
et faire face a toutes les dépenses courantes : « approvisionnement alimentaire et
cuisine, recherche de I’eau et du bois, achat des vétements, etc. » (Dubois, 1997, 15).
Elles sont obligées de satisfaire des besoins quotidiens souvent croissants dans le
meénage alors que la tendance est i la baisse des revenus, en raison des pertes

d’emplois, des réductions de salaires ou des hausses de prix. Pour résoudre ce
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dilemme, elles adaptent un grand nombre de leurs comportements (consommation,
déplacements, etc.) et multiplient les activités susceptibles d’accroitre leur revenu,

notamment en ayant recours au secteur informel.

D’aprés Sarah Marniesse, auteure spécifiquement intéressée par les MEs, on
peut définir un secteur informel de « survie » (son terme) ou de subsistance comme
étant composé d’activités trés peu productives créées non pour répondre a une
demande existante sur le marché, mais dans le but de procurer un revenu minimum a
des individus sans travail et sans capital (Marniesse, 1988, 4). Ce type de ME peut
représenter un pourcentage de 50 a 60 % de I’ensemble du secteur informel dans les

PVDs (Ibid., 5).

1.4.2. L’aide au MEs ivoiriennes

En Céte d’Ivoire les MEs ont connu un essor important depuis 1960; de ce
fait, elles assurent maintenant, d’aprés Dubois (1997), I’essentiel des créations

d’empilois en milieu urbain.

Il existe plusieurs programmes qui viennent en aide aux MEs et relévent,
d’une part, du financement sur cotisation de la Formation professionnelle continue
(FPC) et, d’autre part, de I’exécution, depuis 1995, d’un vaste Programme
d’absorption des jeunes déscolarisés (PAJD) qui a comme but I’insertion sur le

marché du travail des sortants du systéme scolaire (Faure et al., 1998, 43). De plus,
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des programmes de formation ont été mis en place qui, s’adressant plus spécialement
aux artisans et petits commergants, répondent a I’objectif du Programme de
valorisation des ressources humaines (PVRH) « visant a bitir un systéme de
formation ajusté aux besoins de tous les secteurs dactivites, y compris le secteur
informel » (Ibid., 43). Il existe donc un ensemble d’efforts; mais ces programmes
sont essenticllement orientés vers ’acquisition de compétences par les nouveaux
entrants dans le secteur informel, et non vers I’amélioration des qualifications ou de
la formation de ceux qui s’y trouvent déja. De plus, selon un rapport de I’ Association
frangaise des volontaires pour le progrés (AFVP, 1993), sur le modé¢le de la Grameen
Bank du Bangladesh, de trés petits préts sont consentis a des artisans non
alphabétisés, a des jeunes en danger ou délinquants, formés par les ONG, pour leur
permettre de s’installer comme vendeurs ambulants, fabricants de savon, tailleurs,

etc.

Toutefois, il est important de souligner que les soutiens destinés aux MEs
informelles favorisent 1’« ivoirisation » du petit patronat urbain; c’est-a-dire que
seuls les ivoiriens peuvent y avoir recours. De plus, les observations sur le terrain
révélent que pour les plus démunis oeuvrant dans le secteur informel, le recours
individuel a des organismes officiels (méme des ONG) semble peu probable et ceci
pour au moins trois raisons : tout d’abord, la majorité de ces individus ne sont pas au
courant de I’aide qui pourrait leur étre offerte; ensuite, ils sont extrémement
intimidés par tout ce qui est bureaucratique; et finalement, tel qu’expliqué par Irene
Tinker (1995) , la grande majorité des organismes d’aide visent le développement

des MEs et, de ce fait, ne considérent pas les MEs de subsistance comme un bon
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investissement. Pour que I’aide aux MEs de subsistance devienne de plus en plus
répandue, les valeurs prédominantes de développement économique, de croissance et
de maximisation des profits doivent étre remplacées par des valeurs <humanistes»,

centrées sur la subsistance des familles les plus démunies (Tinker, 1995, 26).

Pour récapituler, dans ce deuxiéme chapitre, les notions de secteur informel et
d’activités de subsistance des femmes, ont été présentées. L objet d’étude, a savoir la
ME informelle, a ét¢ défini. De plus, le cadre empirique a été développé a travers
une esquisse de I’économie et de la situation socio-politique de la Céte d’Ivoire, de
sa capitale Abidjan et surtout de sa commune Attécoubé. Les concepts de
« subsistance » et de pauvreté ont été traités. Et finalement, les systémes d’aide aux

ME informelles ivoiriennes ont été abordés.

Les grandes lignes se dégageant du chapitre sont que - dans les PVDs,
notamment en Cdte d’Ivoire - les crises économiques, I’exode rural et la croissance
urbaine se traduisent, de plus en plus, par le développement d’activités informelles
qui assurent la survie d’un grand nombre de femmes, hommes et enfants. Pour les
femmes qui ceuvrent dans ce secteur, leur premiére préoccupation est la subsistance

de leur famille immédiate et étendue.
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CHAPITRE 2. TRAVAIL SUR LE TERRAIN

Maintenant que les cadres théorique et empirique de I’étude ont été établis, ce
chapitre se concentrera sur le travail d’enquéte sur le terrain en offrant des
impressions personnelles de la commune d’Attécoubé, des précisions
méthodologiques et I’analyse des résultats de I’enquéte. Une bréve conclusion

résumera les points principaux mis en lumiére par le chapitre.

2.1. IMPRESSIONS PREALABLES DE LA COMMUNE D’ATTECOUBE ET
DE SON MARCHE

Je me suis rendue pour la premiére fois a Attécoubé un lundi matin afin de
rencontrer le maire de la commune. Je me suis déplacée en taxi et, heureusement, le
chauffeur connaissait le quartier car je me serais perdue dans les petites routes
souvent non-goudronnées. Regardant par la fenétre du taxi ce qui frappe est le fait
que les constructions n’ont généralement pas de deuxiéme étage et qu’il semble y

avoir beaucoup d’activités dans les cours entre les habitations.

Regue trés gentiment par le maire et son assistant, je leur ai expliqué le but de
ma recherche et exprimé mon intérét pour leur commune. Trés flattés, ils ont fait

venir le Président de 1’Association des commergants d’Attécoubé afin de lui



demander conseil sur la fagon de procéder. Ce demier a considéré qu’il était
préférable qu’il informe les vendeuses avant que je ne pénétre dans le marché. Nous

nous sommes donc donnés rendez-vous pour le lendemain matin.

De ce fait, mes assistantes et moi avons été trés bien accueillies au marché
grice au travail préalable d’information entrepris par le Président de 1’ Association
des commergants; cependant, je me suis rendue compte en pénétrant de plus en plus
profondément dans le marché que la préparation n’avait été effectuée qu’a sa
périphérie. Ce manque d’avertissement a peut-étre été la cause des refus de
participation de plusieurs femmes (dix), méme aprés une explication de la recherche

et de mes attentes (voir la lettre de consentement en Annexe 3).

Pour aller de la mairie a I’entrée principale du marché, il ne faut marcher que
quelques métres sur la rue principale, goudronnée, mais sans trottoir. La circulation y
est dense : woro-woros'’, taxis, voitures, petits camions de livraison et piétons. Le
soleil tape dur; et le bruit et la poussiére sont, surtout au début, difficiles a supporter.
Le marché est heureusement couvert, mais, malheureusement, plus chaud encore que
la rue principale. Il faut y circuler les uns a la suite des autres, difficilement, dans
d’étroits passages sinueux, bondés de détritus, entre les étalages de nourriture. Les
tables, bancs et chaises sont péle-méle et seules quelques allées forment

véritablement une ligne droite.

1° Taxi communal o I’on voyage avec plusieurs personnes
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On est assailli par le bruit de dizaines de conversations simultanées, par les
couleurs vives de la nourriture et des vétements, par les odeurs de cuisine et de
pourriture et surtout par la densité : il y a des femmes, des hommes et des enfants
partout et il faut — littéralement - faire attention de ne pas écraser des bébés qui
dorment a méme le sol de terre battue. Dans I’une des moitiés du marché se trouvent
les étalages de viande tenus uniquement par des hommes, torses-nus, portant des
tabliers couverts de sang. Des tables d’environ cinq métres sont recouvertes de
carcasses sur lesquelles se proménent des milliers de mouches. Le sang et les abats

sont jetés directement sur le sol. L’odeur de viande crue et de pourriture est intense.

Dans I’autre moiti¢ du marché se trouvent les étalages de produits vivriers
tenus seulement par des femmes. Mes entrevues de celles-ci ont commencé au centre
du marché, a un emplacement occupé par trois tables débordantes de marchandises,
tables tenues par une vendeuse établie la depuis longtemps et qui, nous avait assuré
le Président de I’ Association des commergants, « connait tout le monde ... et elle

s’occupera de vous présenter aux autres vendeuses ». Ce fut effectivement le cas!

En effet, les conditions dans lesquelles s’est déroulée cette premiére entrevue
ont été excellentes : je me suis présentée ainsi que mes assistantes et lui ait expliqué
I’objet de mon travail et ce qui sera attendu de la dame. Etant donné qu’elle sait lire,
Je lui offre une copie de la lettre de consentement qu’elle peut conserver. Elle
s’exprime trés bien en frangais et puisque je n’ai pas besoin de mes assistantes, je

leur demande de se déplacer dans le marché a la recherche d’autres femmes a
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interviewer. L’entrevue débute et se déroule sans probléme : les réponses sont assez
claires et précises et énormément d’informations en découle. Lorsque tout est
terminé, je remercie la dame et lui offre un savon ainsi que quelques cubes Maggi'',

cadeaux grandement appréciés.

Les quarante-trois autres entrevues se sont déroulées essentiellement de la
méme mani¢re sauf lorsque les femmes ne savent pas lire et je dois donc leur lire la
lettre de consentement (qu’elles conservent), ou lorsque mes assistantes doivent faire
la traduction et me faire part des réponses'>. Un savon et quelques cubes Maggi sont

aussi offerts a la fin de chaque entrevue.

C’est la premic¢re fois qu’une femme blanche pénétre dans le marché
d’Attécoubé et s’intéresse systématiquement a ces marchandes. Les avantages d’étre
étrangére, blanche et femme se sont rapidement fait sentir : les femmes se sont
confiées assez facilement. Mon intérét pour elles et leurs activités quotidiennes les
ont surprises. Peut-étre ai-je représenté I’espoir d’ une aide extérieure, inespérée pour

ces femmes, qui n’attendent plus rien des autorités directes locales?

! Cubes de bouillon.
12 Ceci ne sest présenté qu’une seule fois, les femmes comprenant et pouvant s’exprimer assez

bien en frangais; pourtant la présence des assistantes ivoiriennes fut indispensable car elles ont
garanti une certaine véracité des propos recueillis et aidé a la clarification de diverses expressions.
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2.2. ANALYSE DES RESULTATS DES ENTREVUES

2.2.1. Précisions méthodologiques

Avec I’aide de deux assistantes ivoiriennes, étudiantes de deuxiéme cycle a
I’Université d’Abidjan, recrutées graice au CEPRASS, j’ai donc — ainsi qu’expliqué
antérieurement — réalisé quarante-quatre entrevues auprés de femmes qui vendent des
produits vivriers dans le marché d’ Attécoubé. Le questionnaire utilisé (voir Annexe
1) est divisé en trois catégories thématiques générales : (1) la premiére regroupe des
questions spécifiques sur la ME : énumération des produits vendus, raisons du choix
de I’activité et de sa mise en oeuvre, programme d’une journée de travail et choix de
’emplacement pour I’exercice de I’activité; (2) la seconde porte sur I’économie
familiale des micro-entrepreneures : dépenses journaliéres pour I’achat des produits
vivriers, prix auxquels ils sont vendus, ventes par jour, dépenses journaliéres et
mensuelles et utilisation du revenu généré par I’activité; la derniére catégorie est
consacrée aux informations personnelles : age, ethnie, niveau d’éducation, nombre

d’enfants et itinéraire personnel .

13 Cette catégorie €tait originalement la premiére du questionnaire; mais, sous conseil d’un sociologue
du CEPRASS, elle fut déplacée en demiére partie des entrevues car elle implique un rapport de
confiance qui ne s’installe que suite a un dialogue.
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2.2.2 L’activité marchande

(1) Produits vendus

Trente et un produits différents sont vendus par les femmes interviewées,
produits tels des légumes (tomates, oignons, piments, aubergines, poivrons, etc..), du
poisson (frais ou séché), des féculents (riz, pommes de terre, attiéke'*, amidon) et

d’autres produits comme des paquets de spaghettis, de I’huile de palme et des cubes

Maggi.

Comme on peut le constater au Tableau 1, huit d’entre elles ne vendent
qu’un seul produit (tomate, attiéke ou poisson) et une femme en vend onze différents.
Ceux qui sont les plus souvent mentionnés sont les cubes Maggi (10,7 %), les
oignons (7,5 %) et la pate de tomate (6,3 %), et ce, probablement par ce que ce sont
des produits non-périssables. La majorité des femmes vendent de trois 4 cinq
produits différents. Aucune femme n’a I’exclusivité d’un produit. Cependant, méme
en vendant des produits similaires, il existe une stratification entre les marchandes,
stratification établie selon 1’ancienneté de leur présence au marché et qui se traduit
généralement par une plus grande diversité¢ de produits, un étalage comprenant
souvent au moins deux tables et un bon emplacement au marché, c’est-a-dire dans

son centre.

14 .
Semoule de manioc.
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Tableau 1. Pourcentage de femmes qui vendent chaque produit.

PRODUITS POURCENTAGES"’
Cubes Maggi 10,7 (17)
Onions 7.5(12)
Pate de tomates 6,3 (10)
Poisson fumé ou sec 5(8)
Crevettes en poudre ou séchées 6,3 (10)
Aubergines 5(8)
Piments 4,4(7)
Tomates fraiches 4,.4(7)
Poivre 5(8)
Pate d’arachide 3,8(6)
Gombo sec 3,1(5)
Choux 3,1(5)
Sel 2,5@4)
Onions vert 25@)
Aloco 2,5(4)
Ail 2,5@4)
Feuilles de laurier 2,5(4)
Spaghettis 254
Autres'® 20,1 (32)
TOTAL 100 (159)
(2) Achat des marchandises

Pour I’achat des marchandises, seulement sept femmes (15 %) les achétent
sur place; au marché d’ Attécoubé, a des vendeurs qui passent directement i leur table
le matin. Les autres se déplacent hors de la commune pour se fournir sur d’autres
marchés, principalement au marché d’ Adjamé (69 %) ou aux gares routiéres, endroits
ou les produits arrivent directement des campagnes. Par exemple, une femme m’a
dit : « J’achéte ma marchandise au grand marché d’Adjamé. Il y a aussi les
commerciaux des entreprises (pour les cubes Maggi et les pates) qui viennent me les

livrer au marché ».

13 Les chiffres entre parenthéses sont le nombre de femmes qui vendent chaque produit.
16 La catégorie « autre » regroupe des produits non-vivriers retrouvés qu’une seule fois tels des
boucles d’oreilles ou des allumettes.
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Acheter les produits aux gares routiéres implique probablement que les
marges de bénéfices sont plus élevées car les marchandises y sont vendues a des prix
plus bas. Toutefois, le coit des déplacements et I’augmentation du temps de travail
doivent aussi étre considérés; ceci explique en grande partie pourquoi aucune femme
ne va s’approvisionner directement dans les campagnes (il existe plutdt une chaine

d’intermédiaires).

(3) Nombre d’années au marché
Les femmes interviewées pratiquent Dactivité de vente au marché
d’Attécoubé depuis de un i quatre ans pour la majorité d’entre elles (13 femmes)
(Graphique 1); quatre sont la depuis moins d’un an et huit depuis vingt a vingt-cing
17

ans .

Graphique 1. Nombre de femmes par rappoit au nombre d’années de présence au
marché
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7 Une femme n’a pas pu ou voulu répondre i Ia question.

51



On pourrait croire que celles qui ne sont pas au marché depuis longtemps ne
vendent que quelques produits de base; mais, étonnamment, comme on peut le
constater au Tableau 2'%, il n’existe aucune corrélation entre le nombre d’années au
marché et le nombre de produits vendus. Par exemple, une femme qui est établie au
marché depuis moins d’un an vend de sept a neuf produits alors que quatre femmes
établies au marché depuis seize ans et plus ne vendent qu’un a trois produits. Ces
femmes ne désirent pas augmenter le nombre de produits qu’elles vendent car ceci
impliquerait I’obtention d’une autre table et plus de travail pour le ravitaillement.

TABLEAU 2. Nombre d’années de présence au marché par rapport au nombre de
produits vendus

ANNEES NOMBRE DE PRODUITS
AUMARCHE| 1a3 446 729 10412 TOTAL

Moins de 1 3 - 1 - 4
1a3 8 4 1 - 13
4a6 3 - 1 - 4
7a9 2 2 - - 4
10a12 3 2 1 - 6
13a15 2 - 2 - 4
Plus de 16 4 1 2 1 8
TOTAL 25 9 8 1 43

(4) Choix de I’activité et occupation préalable
A la question « Pourquoi avez-vous choisi cette activité ? » (Tableau 3)
plusieurs réponses différentes ont été données. La majorité des femmes (32 %) ont

répondu que le choix a été facile car cette activité fait partie de leur apprentissage.

'8 Le total est de quarante-trois car une des participantes a déclarer ne pas savoir depuis quand elle
vend au marché.

52



Elles la maitrisent bien car leur mére, leur tante ou leur sceur leur a appris le
fonctionnement de la vente sur un marché : « J’y suis habituée parce que depuis mon
enfance je vendais auprés de ma mére ». Neuf d’entre elles (20 %) ont dit que le
choix s’est fait pour des raisons pratiques car c’est une activité qui ne demande pas
beaucoup de financement initial. Quatorze pour cent ont répondu que c’est parce que
cette activité leur plait, et 12 % disent ne pas pouvoir faire autre chose. Donc il
s’agit d’une activité qui ne demande pas beaucoup d’éducation, de financement et

d’apprentissage.

Tableau 3. Pourquoi avez-vous choisi cette activité?

RAISONS POURCENTAGES

« cette activité fait partie de mon apprentissage » 32 (19)

« pas besoin de beaucoup de financement » 20 (9)

« je dois travailler » 20 (9)

« Iactivité me plait » 14 (6)

« je ne peux rien faire d’autre » 12(5)

« je peux consommer les produits » 2(2)
TOTAL 100 (44)

La grande majorité des micro-entrepreuneures se disent satisfaites de leur
travail (84 %) et qu’il leur plait (91 %) méme si elles le trouve fatigant (60 %),
difficile (22 %) et ennuyant (4 %). Elles aimeraient pourtant faire autre chose (64

%), surtout la vente en gros, la petite restauration de rue ou la couture.
er pe
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Avant de pratiquer cette activité de vente sur le marché, un peu moins de la
moiti¢ d’entre elles, vingt pour étre exact, disent qu’elles ne « faisaient rien »
(comprenons qu’elles étaient ménagéres), trois allaient a I’école et vingt et une

pratiquaient une autre activité, de vente ou de couture.

(5) Financement initial de la ME

Pour lancer leur micro-entreprise, le financement initial provient de cinq
sources différentes. Quinze des 44 femmes ont démarré leur activité grace a leur
épargne personnelle, neuf d’entre elles ont regu un prét de leur famille, huit de leur
mari, quatre de leur amie, et cinq ont obtenu un crédit de la mairie. Ce financement
initial sert a I’achat ou la location de I’emplacement (la table) a 100 CFA par jour et
par table au marché et 4 I’achat des marchandises afin de démarrer I’activité. Ce prix
de location représente qu’une trés petite part de leurs gains journaliers et de ce fait
est trés faible. Il est donc possible de dire qu’il existe une facilité « d’accés » a cette
activité pour des femmes avec peu de ressources. A titre d’illustration, un plat de riz

avec sauce cotite 100 CFA.

(6) Aide extérieure

La réalité semble étre que ces femmes sont « les habitantes oubliées » de la
commune oubliée d’Abidjan : aucune aide ne leur est offerte que ce soit au niveau
d’ONG ou du gouvernement; et ceci est pour elles une source de frustration. Au
moment de I’enquéte, cette frustration était particuliérement vive; en effet, des
Jjournalistes ivoiriens avaient fait un reportage dans le marché en juin 1999 et avaient
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promis aux commergantes une certaine aide financiére. Ils ne sont Jjamais revenus et
les femmes n’ont rien regu de ce qui leur avait été promis. Par conséquence, les
femmes sont méfiantes de ceux qui disent s’intéresser a elles. Et il y a plus grave
encore : dii a une coupure importante dans le budget de la commune d’Attécoubé, de
nombreuses promesses faites aux habitants n’ont pu étre portées a terme. Ces
€léments ont comme résultat un désenchantement de la population, surtout chez les
femmes les plus démunies avec lesquelles Je m’entretenais. Un tel état de fait peut
paraitre paradoxal : ces femmes oeuvrent dans le secteur informel de 1’économie,
mais espérent une aide du secteur formel. Elles sont exclues de ce secteur a cause de
la nature de leur activité économique, mais espérent néanmoins leur inclusion

sociale, voire économique dans ce méme secteur.

(7) Déplacements au marché et programme d’une journée de travail

Pour se rendre au marché le matin, dans la grande majorité des cas, elles
marchent ou se déplacent en woro woro (31 et 12 respectivement). Une seule des
répondantes se fait déposer en voiture par son mari. Ces données démontrent un
aspect intéressant qui sera retrouvé dans les réponses a la question sur le choix du
marché d’ Attécoubé : les femmes habitent dans ce quartier et m’ont dit vouloir
« investir dans leur commune » plutdt que de pratiquer leur activité dans un autre
marché. Cette décision, peut-étre plus d’ordre personnel qu’économique, refléte

I'importance de la communauté en plus du désir de rester a proximité de leur famille.
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Le programme d’une journée est presque similaire pour toutes les femmes :
elles se lévent trés tot le matin (3h30 ou 4h), préparent le petit déjeuner et se rendent
directement chez leurs fournisseurs pour acheter leurs marchandises, si elles ne les
achétent pas aux vendeurs qui passent le matin. Elles se rendent ensuite sur le
marché entre 7 et 8 heures et installent leur(s) étalage(s). Ces préparations terminées,
elles s’asseyent et attendent les client(e)s en discutant avec les marchandes voisines.
Le midi, elles achétent du riz avec sauce proposé par des vendeurs ambulants ou
mangent le repas qu’elles emportent de chez elles.

L’aprés-midi, c’est I’heure de la sieste parce qu’il fait trés chaud et le marché
est tranquille; les femmes dorment sur leur banc ou sur le sol a cété de leur(s)
table(s). Mais, entre 15h et 17h, les vendeuses sont trés occupées car c’est le moment
ou les femmes d’ Attécoubé achétent les produits nécessaires a la préparation du repas
du soir. Enfin, vers 18 ou 19 heures, elles rangent leurs marchandises et retournent a
la maison pour préparer le repas de leur famille. Seulement deux des femmes
débutent avant 6 heure du matin et cinq finissent avant 16 heures. Aussi, par
exemple, ’'une d’entre elles explique : « Lorsque je viens le matin, j’étale ma
marchandise. Je fais la vente jusqu’a 14 heures et je vais prier. Ensuite, comme je
vends du savon a crédit aux vendeuses du marché, je me proméne pour encaisser
jusqu’a 17 heures ».

Trente-cinq des quarante-quatre femmes disent travailler tous les jours a leur
activité, sauf en cas de maladie ou de décés dans la famille. Les neuf autres disent
prendre un jour de congé par semaine, généralement le dimanche. Souvent, elles

demandent a un membre de leur famille (petite sceur, cousine ou tante) de les
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remplacer cette journée de congé. De plus, trois (7 %) des quarante-quatre femmes
ont parallélement une autre activité, comme la couture ou la petite restauration de

rue.

(8) La concurrence

L’environnement dans lequel les marchandes travaillent est extrémement
concurrentiel : elles vendent toutes les mémes produits, au méme endroit et aux
mémes prix. Comme mentionné antérieurement, elles ne pratiquent pas cette activité
parce qu’il y a une demande spécifique, mais plutot car elle constitue une activité
traditionnelle de femme. En conséquence, a la question « Est-ce qu’ily a beaucoup
de concurrence? » il n’est pas surprenant que la grande majorité des femmes
interviewées ont répondu que oui. Les six qui ont répondu non précisent pourtant
qu’elles ne s’en préoccupent pas. La concurrence existe puisque les femmes vendent
toutes les mémes produits; cependant, chaque femme posséde sa clientéle réguliére
qui lui assure son revenu journalier, ce qui diminue grandement les tensions entre

elles.

(9) Choix de I’emplacement

Trente et un pour cent d’entre elles ont choisi de pratiquer leur activité au
grand marché d’Attécoubé car un membre de leur famille leur a loué ou prété un
emplacement; 41 % car elles habitent le quartier et désirent investir dans leur
commune; et 28 % car elles peuvent se déplacer a pied.

Leur emplacement sur le marché leur a été donné par un membre de leur
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famille (mére, sceur ou tante) dans vingt-sept cas; elles I’ont acheté de quelqu’un ou
de la mairie dans neuf cas; et elles le sous-louent dans huit cas. Vu le nombre élevé
de femmes qui ont regu I’emplacement d’un membre de leur famille, on peut
conclure que plusieurs générations de la méme famille gardent le méme
emplacement et qu’il est donc relativement facile de quitter cette activité en le

laissant a un autre membre ou en le louant.

(10) La clientéle

Les clients sont en grande majorité des femmes, parfois des enfants qui sont
envoyés par leur mére; mais il est extrémement rare qu’un homme achéte leurs
produits, cette tiche étant réservée aux femmes.

La plupart des femmes qui sont au marché depuis de nombreuses années ont
insisté sur le fait que « ce n’est pas comme avant ». Il faut entendre par ceci que les
clients ont subi une importante baisse de revenus, ce qui se traduit par une baisse de
dépenses pour I’alimentation. Le pouvoir d’achat n’a jamais été trés élevé a
Attécoubé, mais il continue 4 baisser tous les ans. De plus, c’est un marché trés isolé
ou les clients se ravitaillent seulement en petites quantités. Ceci contraste avec
d’autres marchés d’Abidjan (tels ceux de Treichville, Abobo ou Cocody) qui sont

plus centraux et possédent une clientéle trés variée.

(11) La mairie et la police
Que ’emplacement leur appartienne ou non, tous les jours, les femmes

doivent payer des taxes (droit d’utilisation de I’emplacement). Un agent de la mairie
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se rend quotidiennement au marché pour en faire la collecte auprés des marchandes;
les femmes payent toutes 100 CFA par jour et par table; donc, si elles ont trois tables,
elles payent 300 CFA, somme en fait modeste, tel qu’expliqué antéricurement.

Le poste de police se trouve en face du marché et un policier se rend au
marché tous les jours afin de vérifier les cartes d’identité des vendeuses. Quarante et
une femmes disent ne pas avoir de problémes avec la police; par contre, trois d’entre
elles sont obligées de payer des amendes (500 CFA) presque tous les jours car elles
ont perdu leur carte d’identité et n’en ont pas fait refaire. Les policiers connaissent
toutes les femmes, mais n’hésitent pas a leur demander de payer 500 CFA d’amende
si un jour elles oublient leur carte d’identité 4 la maison. Il ne semble pas y avoir
d’abus de la part de la police, méme s’il est étonnant que tous les jours les cartes
d’identité sont demandées. Pourtant, je n’ai pas ressenti de frustration de la part des
femmes car, selon elles, tout ce qu’il faut est de ne pas oublier sa carte d’identité a la
maison! Néanmoins, une femme m’a dit: « La police nous fatigue parce que,
lorsqu’elle est la dans le marché, la vente est perturbée ». Effectivement, la présence
de la police au marché est toujours une source d’inquiétude, surtout pour les

immigrants qui ont peur de se retrouver en situation irréguliére.

2.2.2 L’aspect monétaire de leur activité

Cette deuxiéme section se concentre sur I’aspect monétaire de I’ activité de

vente, ¢’est-a-dire leurs dépenses et revenus journaliers ainsi que leurs obligations
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mensuelles. Les femmes parlent avec une grande liberté de ces sujets, mais les

réponses doivent étre comprises comme des approximations.

(1) Prix de vente des produits
A I’opposé d’un systéme économique modeme qui implique une compétition
ouverte entre les prix de vente - et donc les vendeurs/vendeuses - sur le marché
d’Attécoubé, chaque produit est vendu, par chaque vendeuse au méme prix. Par
exemple, trois cubes Maggi sont vendus a 25 CFA, un tas de tomates (environ trois)
est vendu 50 CFA et les oignons verts sont 10 CFA chacun. Ce fait est clairement
confirmé par les réponses obtenues et si une vendeuse tente de baisser le prix d’un
produit en particulier, les autres femmes vont lui demander de le remonter, car, selon
elles, « ils ne faut pas casser le marché ». Cette dynamique intéressante mérite d’étre
mentionnée car ce qui fait la différence entre les vendeuses est, d’une part la qualité
des produits offerts et, d’autre part, le fait que chacune d’entre elles possédent une
clientéle réguliére avec laquelle elle a une relation tant sociale qu’économique. La
relation est économique car elle leur vend ses produits ou leur fait crédit; et elle est
aussi sociale parce que, par exemple, le fait d’offrir la marchandise a crédit implique
une intégration sociale assez forte. Ici, la question peut étre posée de savoir si un
paralléle peu étre établi entre ce crédit systématique et le systéme de
« patronage » ou de clientélisme qui consiste a s’associer avec des individus qui ont

un certain pouvoir dans la communauté.

60



(2) Dépenses journaliéres et mensuelles et autres responsabilités financiéres
Les dépenses journaliéres de ces femmes incluent de nombreux éléments :
taxe, transport, achat des marchandises, repas du midi et du soir, achat d’eau et

utilisation des toilettes au marché.

Comme mentionné dans la premiére section, les femmes doivent payer une
taxe journaliére de 100 CFA par table a un agent de la mairie.
Trente-trois d’entres elles affirment avoir des dépenses a effectuer pour leur
déplacement au(x) lieu(x) de ravitaillement, dépenses qui varient entre 100 et 600
CFA pour I’aller et le retour. Elles achétent chaque jour entre 1,000 CFA et 15 ,000
CFA de produits; 25 pour cent achétent entre 2,500 et 3,000 CFA et une seule
dépense 15,000 CFA (elle posséde trois tables au marché et vend le plus de produits

différents, a savoir onze).

Elles doivent aussi acheter les produits nécessaires a la préparation du repas
du soir pour la famille : cette dépense est d’environ 1,300 CFA par jour'®. Les autres
dépenses journali¢res sont leur repas de midi, I’eau a boire et le paiement pour
I'utilisation des toilettes au marché. Ces dépenses sont entre 100 et 300 CFA par

jour.

19 Somme qui semble énorme par rapport a leurs rendements journaliers. La véracité de cette
réponse doit nécessairement étre questionnée.
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TABLEAU 4. Dépenses moyennes journaliéres®® (CFA) par rapport aux ventes
moyennes journaliéres

DEPENSES
VENTES 1 000 3000 5 000 7 000 9 000 plusde | TOTAL
a2999 | a4999 46999 a8999 [al0999 | 11000

1000 a2999 2 - - - - - 2
300034999 3 6 - - - - 10
500026999 1 5 1 - - - 6
7000 4 8 999 1 6 6 1 - - 14
9 000 2 10 999 - 2 2 - 5 - 9
plus de 11 000 - - - - - 3

TOTAL 7 19 9 1 5 44

Le Tableau 4 est un croisement des ventes moyennes journaliéres des
femmes par rapport a leurs dépenses moyennes journaliéres : comme on peut le
constater, la majorité des femmes (14) vendent entre 7 000 et 8 999 CFA (entre 20 et
25 dollars) et les dépenses moyennes les plus fréquentes sont entre 3 000 et 4 999
CFA (entre 8.50 et 14 dollars). Donc, d’aprés ces résultats, il est possible d’affirmer
que les femmes vendent assez pour assurer leurs dépenses journaliéres. Les ventes
sont aussi, dans plusieurs cas, presque équivalentes aux dépenses; par exemple, cinq
femmes vendent entre 9 000 et 10 999 CFA par jour et dépensent les mémes

montants.

Dyes dépenses par jour incluent I’achat des marchandises, la taxe journaliére, le transport, le
repas du midi, le repas du soir, I'utilisation des toilettes au marché et ’achat d’eau.
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Les femmes assurent également d’importantes dépenses mensuelles telles le
loyer, les factures d’électricité et d’ecau. Sept femmes payent le loyer pour
I’habitation familiale (entre 5,000 et 15,000 CFA par mois, a savoir, entre 14 et 43
dollars); neuf sur quarante-quatre payent la facture d’électricité qui varie entre 1,000
et 10,000 CFA par mois (entre 3 et 28 dollars); et presque la moitié des femmes
interviewées payent les factures d’eau tous les mois (entre 1,000 et 9,000 CFA, ou
entre 3 et 25 dollars).

Les dépenses des femmes incluent aussi I’achat de médicaments, 1’aide
financiére pour la famille étendue et I’achat de vétements: « Je paye les
médicaments des enfants en cas de maladie et je paye aussi leurs vétements ». En
outre, s’ils « sont a I’école », les micro-entrepreneures sont entiérement responsables
des coiits que cela implique : elles doivent payer leur transport, leur repas de midi et
leurs fournitures scolaires. Cependant, deux femmes ont reconnu qu’elles n’avaient

pas d’argent pour ce faire et que, donc, elles ne pouvaient pas assumer ces dépenses.

En plus de toutes ces dépenses journaliéres et mensuelles, plus de la moitié
des femmes (52 %), et lorsqu’elles peuvent se le permettre, donnent de I’argent a leur
mari. Les motifs invoqués sont : quand il leur en demande parce qu’il ne gagne pas
assez (25 %), « pour I’aider car il a des problémes financiers » (14 %) et « parce qu’il
est sans emploi »(9 %). Les chiffres les plus fréquemment mentionnés semblent se
situer entre 4, 000 (11 dollars) et 5,000 CFA (14 dollars). Ce phénoméne semble trés
courant. Malheureusement, il a été difficile d’obtenir des explications précises, les

femmes affirmant seulement que « ¢’est comme ¢a ».
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Finalement, un nombre important de femmes (70 %) affirment envoyer
occasionnellement de 1’argent a leur famille ou a celle de leur mari. Voici deux
déclarations caractéristiques a cet égard : « Chaque fois que je trouve quelqu’un qui
va a Touba, j’envoie de I’argent ou des habits a mes parents. Je m’occupe d’une
maniére indirecte de la famille de mon mari parce que, lorsqu’il doit envoyer de
I’argent a sa famille, je I’aide financiérement » ou « J’envoie souvent de I’argent a
mes parents selon leurs besoins. J envoie aussi de I’argent a la famille de mon
mari ». Cependant, il n’a pas ét€ possible de vérifier a quel point ces déclarations —
et ces envois d’argent — sont véridiques. Néanmoins, ils montrent I’importance de la
famille étendue, confirmant de ce fait les commentaires de Kessy Zadi®!, et les
responsabilités financiéres qu’ont les femmes envers leur famille immédiate et

étendue.

(3) Revenus

D’importantes variations ont été retrouvées en ce qui concerne les revenus
par jour générés par leur activité”>. Ce fait est rationalisé de la fagon suivante : « ¢a
marche ou ¢a ne marche pas ». Cependant, il existe des explications rationnelles,

explications dont les micro-entrepreneures ne sont que trop conscientes, par exemple,

2! Voir pages 17-18.

2 11 a été tres difficile d’obtenir des réponses exactes car les femmes ne tiennent aucune
compatibilité ; de plus, il est possible qu’elles aient modifié leurs recettes et/ou dépenses afin de
rendre leur situation encore plus précaire. De ce fait, les pourcentages suivants ne sont que des
moyennes approximatives.



comme déja mentionné, la présence de la police dans le marché ou une pluie
abondante (événement trés courant dans ce pays tropical) : ils font fuir les clients

potentiels.

Le Tableau S (voir Annexe 4) représente, pour chaque femme interviewée, et
par jour, les moyennes des dépenses, des ventes et des gains®. Il montre que la
moiti¢ des femmes vendent, par jour, entre 4,000 et 8,000 CFA (50 %), trois (9 %)
vendent pour moins de 2,500 CFA et une seule (celle qui dépense le plus pour ’achat

de ses produits) vend pour 30,000 CFA. Les variations sont donc importantes.

Ces variations sont plus considérables encore lorsque I’on considére les gains
Journaliers. Six répondantes affirment ne pas réaliser de bénéfices : trois « n’ont pas
de gains (0 CFA) » et trois « sont a —1 000 CFA »; et six autres ont un revenu de
moins de 1,000 CFA par jour. Il est certain que de telles déclarations — et
probablement résultats — sont surprenants. Selon moi, ils peuvent étre expliqués de
plusieurs raisons : (1) il est possible que certaines répondantes ont diminué le
montant de leurs recettes quotidiennes afin d’intensifier la perception de la précarité
de leur ME en vue d’une aide possible ou encore comme mécanisme de défense face
a n’importe quelle figure d’autorité; (2) elles achétent et vendent beaucoup a crédit;
de ce fait, les résultats quotidiens peuvent étre fortement modifiés par ce facteur; 3)
elles ont de la difficulté a établir une séparation entre I’argent utilisé pour leur

ménage et pour leur ME; en conséquence, les dépenses pour la famille et pour la ME

2 Obtenus en soustrayant les dépenses journaliéres des ventes journaliéres.

65



ont tendance a étre confondues; et finalement (4) ces micro-entrepreneures ne
tiennent pas de comptabilité et ont des difficultés a clairement distinguer entre leurs

dépenses et recettes.

(4) Economies

Malgré toutes leurs dépenses, leurs responsabilités financiéres et, dans
certains cas, leurs gains fort minimes, la majorité des femmes (66 %) arrivent a
économiser. Néanmoins, leur niveau d’épargne est trés faible. Cette épargne est
utilisée de la maniére suivante : presque 50 % des femmes I’utilise exclusivement
pour une tontine, 25 % participent a une tontine et gardent aussi un peu d’argentala
maison et 25 % gardent leur argent uniquement a la maison. En d’autres mots, et ce,
comme généralement retrouvé dans les PVD, les individus les plus démunis, incluant
les femmes interviewées, ne font pas affaire avec les banques de type formel. Pour

eux, la tontine est une donc solution adaptée a leurs besoins.

Une tontine est définie comme une association de personnes versant
réguliérement de I’argent a une caisse commune dont le montant est remis a tour de
role a chaque membre. Elles se sont développées surtout pour pallier a I’impossibilité
d’accéder au systéme bancaire et servent fréquemment a financer des dépenses
inattendues. Ainsi, par exemple, une femme affirme : « S’il y a un déces et je n’ai pas

d’argent, je peux demander I’argent de la tontine pour pouvoir payer les funérailles »
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(5) Diversification de I’activité

En régle générale, les femmes semblent vouloir diversifier leur activité. Mais,
pour ce faire, elles affirment : « avoir besoin d’argent » (88 %) ou « avoir besoin
d’une autre table sur le marché » (5 %). Trois seulement ont répondu « qu’il ne leur
fallait rien car elles ne sont pas intéressées »; cependant, il est important de noter que
ces trois femmes sont aussi celles qui ont une autre activité en dehors de la vente au
marché. Donc elles confirment — plutét qu’infirment — la volonté de diversification
des activités économiques. Toutefois, dix femmes affirment « investir »
effectivement dans leur ME, ¢’est-a-dire en tentant de diversifier les produits qu’elles
vendent et en rajoutant une table a leur emplacement : « J’ai I’intention de vendre
d’autres marchandises parce que j’ai beaucoup de dépenses a faire et je n’ai pas

beaucoup de bénéfices dans ce que je fais ».

Les quarante-quatre femmes interviewées travaillent seules car elles disent ne
pas pouvoir se permettre de payer une autre personne pour les aider; de plus, elles
disent « qu’il n’y a pas assez de travail ». Par contre, dans quelques cas (27 %), une
personne de leur famille les remplacent si elles prennent un jour de congé ou sont

malades.

Au niveau économique, I’enquéte montre que le fonctionnement des MEs

répond a une rationalité économique qui doit étre qualifiée de « quotidienne » ou,
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selon Tinker, d’« humaniste »: elles n’économisent que trés peu et accumulent
souvent des dettes sous forme de crédit. En d’autres mots, il leur arrive réguliérement
d’acheter leurs produits a crédit car elles n’ont pas d’argent pour les payer. Aprés
avoir obtenu un peu d’argent grace a la vente de leurs produits, elles remboursent le
crédit, mais en reprennent un autre pour payer les produits pour le lendemain. Il leur
est trés difficile de sortir de ce cercle vicieux surtout lorsque 1’on se rend compte
qu’elles font elles aussi souvent crédit aux clients (généralement des femmes) qui
n’ont pas d’argent pour s’acheter les produits nécessaires a la préparation du repas du
soir. Ceci constitue un élément essentiel de la précarité de cette vie « au jour le jour »

des femmes micro-entrepreneures vendant des produits vivriers.

Cet aspect est aussi intéressant au niveau des relations sociales qui existent
entre les marchandes, les commergantes chez qui elles achétent les produits et leurs
clientes : elles sont intensément interdépendantes et leurs relations impliquent une
grande loyauté. Les micro-entrepreneures font toujours affaires avec les mémes
commercantes et possédent de nombreux clients réguliers. Cette interdépendance et
loyauté ne s’expliquent pas par une différence de qualité ou de prix entre les produits
offerts sur le marché. L’explication ne peut donc pas étre strictement économique;

elle est plutét sociale.
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2.2.4 Les données personnelles

La derniére section de mon questionnaire comprend des questions plus
personnelles sur les femmes enquétées. Ces questions permettent de mieux les

connaitre en tant qu’individu et de mieux cerner leur situation familiale.

(1) Age, provenance et ethnie

Les femmes interviewés sont dgées entre 21 et 51 ans et tous les ages sont
retrouvés entre ces deux extrémes : les moins de trente ans représentent 32 % du total
et 15 % ont 37 ou 38 ans. Deux n’ont pas voulu répondre a la question et deux disent
ne pas connaitre leur age.

Toutes les femmes interrogées sont de nationalité ivoirienne, ceci étant un
pré-requis afin de participer a I’enquéte. Seize d’entres elles sont nées a Abidjan,
dont trois a4 Attécoubé méme. Les autres sont originaires des grandes villes
ivoiriennes comme Bouaké, Tingnela, Korhogo, Daloa, San Pedro; et le reste de
villages dispersés a travers la Cote d’Ivoire. Celles qui ne sont pas d’Abidjan sont
venues a la capitale « grace a leur famille ou a leur mari » (62 %). Cet exode rural
est tout a fait typique des PVDs. Toutefois, seulement une femme dit étre venue
pour y travailler. Ceci reflete un comportement différent de celui des hommes;
souvent ces derniers quittent seuls leur village pour la métropole. Les femmes, elles,
ne partent pas seules : elles accompagnent ou rejoignent leur mari ou un membre de
leur famille. Leurs explications sont souvent typiques a cet égard : « Je suis venue ici

[Abidjan] aprés mon mariage; c’est donc mon mari qui m’a envoyée ici »; « C’est
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parce que mon mari a été affecté a Abidjan »; « C’est mon oncle qui m’a fait venir ».

Les femmes dépendent alors d’une aide financiére de leur mari ou de leur famille.

Méme si elles sont toutes de nationalité ivoirienne, treize ethnies différentes
sont représentées dans I’échantillon. La majorité des femmes, dix d’entre elles sont
Sénoufo, ethnie souvent retrouvée dans le commerce. Les autres ethnies les plus
retrouvées sont Baoulé, Gouro, Yacouba, Dioula et Ebrié. Ces différences ne
semblent pas générer de problémes : les femmes travaillent toutes a proximité I’une
de I’autre et semblent bien s’entendre. II semble que des liens de dépendance

mutuelle se sont tissés entre elles, liens qui surpassent leurs origines ethniques.

(2) Education

Pour ce qui est du niveau d’éducation des répondantes, comme on peut le voir
au Tableau 6, quatorze femmes n’ont jamais fréquenté I’école. La majorité d’entre
elles sont plus dgées (plus de 35 ans) ce qui est dil au fait que les femmes de cette
génération n’étaient pas envoyées a I’école. Dix-huit femmes ont fait des études
primaires, huit des études secondaires et deux ont fréquenté I’école coranique
pendant quelques mois. Le plus haut niveau d’instruction retrouvé est la 3iéme ou
I’année du Brevet d’Etudes (B.E.P.C.)* que quatre femmes ont obtenues. Il est
important de noter que sur quarante-quatre répondantes plus de 70 % savent lire et

écrire.

24 Ceci correspond a la neuviéme année pour le systéme scolaire canadien.
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Tableau 6. Age des répondantes par rapport au niveau d’éducation

NIVEAU D’EDUCATION
GROUPES Primaire Secondaire Ecole Aucune
D’AGES Coranique Scolarité
20424
25a29
30a34
35339
40 a 44
452 49
Plus de 50 - - -
TOTAL 18 8 2 14

NV ADN BN
N W o
]

-
-
W N N e e

Les raisons pour lesquelles elles ont quitté I’école sont diverses. Il est
intéressant de constater que la majorité (28 %) ont répondu qu’elles 1’ont fait par
manque de réussite et par ennui, ce qui laisse supposer que c’était leur décision; 25 %
affirment que c’est par manque de moyens financiers; et seulement trois (7 %) disent
avoir abandonner leurs études pour travailler, comme cette femme qui dit: « Je
partais a I’école au village et je n’arrivais pas a concilier les travaux champétres et

I’école ».

(3) Situation familiale
Soixante-quinze pour cent des femmes interrogées sont mariées, dont dix

depuis plus de vingt ans, mais seulement 20 % des femmes mariées vivent dans un
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mariage polygame. Elles ont généralement de nombreuses personnes a leur charge,
c’est-a-dire des personnes dont elles sont responsables financiérement : 34 % en ont
moins de trois, 25 % en ont entre quatre et six, 16 % en ont entre sept et neufet 20 %
en ont plus de dix. Ces personnes sont leurs enfants en plus de membres de leur
famille étendue. Ce phénomeéne est tout a fait typique des sociétés africaines : ceux
qui ont les moyens doivent nécessairement aider financiérement les plus démunis de

leur famille.

Les femmes vivent avec plusieurs personnes, leur mari, leurs enfants et
d’autres membres de leur famille : 34 % de une a trois, 27 % de quatre a six, 18 % de
sept a neuf et 15 % avec plus de dix. Il faut souligner le fait que trois femmes
interviewées, d’une part, habitent seules et d’autre part, n’ont pas d’enfant. La grande

majorité, dix-sept d’entre elles, ont un ou deux enfants, et une femme en a neuf.

(4) Activités de leurs parents et de leur mari

Pour ce qui est des activités de leurs parents, la majorité des méres sont
commercantes (41 %), ensuite elles sont ménageres (24 %) ou cultivatrices (20 %) ;
les péres sont cultivateurs (27 %), salariés publics (18 %), salariés privés (16 %) ou
commergants (2 %). Ceci confirme les réponses obtenues sur le choix de I’activité :
elle fait partie de leur apprentissage car leur mére leur a appris le fonctionnement de

la vente sur un marché.
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En ce qui conceme I’activité de leur mari, 41 % sont ouvriers, 16 % sont
chomeurs (un nombre considérable), 9 % sont petits fonctionnaires et 9 % sont
artisans. L’affirmation au sujet « des maris qui sont chémeurs » doit étre comprise
comme impliquant que I’activité de leur femme est primordiale pour la subsistance
de la famille. Ainsi que le questionnaire le montre, j’ai systématiquement posé une
question aux femmes sur le revenu de leur mari afin de déterminer son apport
financier, mais aucune d’entre elles n’a voulu répondre. Elles ont dit qu’elles « ne le
connaisse pas » et qu’il « ne leur en parle pas »; et qu’il était mieux de passer a la
question suivante. L’explication la plus simple —mais pas nécessairement simpliste —
est, me semble-t-il, que les maris ne gagnent pas beaucoup; mais que, par fierté, ils

ne veulent pas I’admettre.

(5) Lieu de résidence

A la derniére question «Ou habitez-vous? » , trente-sept d’entre elles ont
répondu quelles habitent Attécoubé; les sept autres habitent dans les communes
voisines (Youpougon ou Adjame€). Ceci confirme ce qui a été dit antérieurement : la
grande majorité des femmes habitent la commune et désire travailler dans leur

commune.
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2.3 CONCLUSION DE L’ENQUETE SUR LE TERRAIN

Le travail d’enquéte dans le marché d’ Attécoubé s’est déroulé dans un climat
de confiance qui a permis, m’a-t-il semblé, I’expression libre et les confidences
personnelles. Les réponses, souvent similaires, montrent le désir de ces femmes de
partager leurs problémes, leurs réalisations et leurs aspirations. Les questions qui ont
€té posées ont permis de mieux les connaitre, tant elles personnellement que leur
histoire de vie. C’est surtout grice a la derniére section du questionnaire qu’elles sont
devenues, pour moi, des femmes avec, chacune, leur individualité et leurs
expériences. Je pense qu’elles ont apprécié mon intérét pour leurs préoccupations

ainsi que pour leur réussite en tant que micro-entrepreneures.

A partir des réponses offertes lors des entrevues, on peut retenir certains
éléments clés : (1) les femmes n’ont pas choisi leur activité de vente afin de répondre
a un besoin existant, mais plutdt parce qu’il s’agit d’une activité traditionnelle de
femme qui fait partie de leur apprentissage; (2) elles ne disent pas rencontrer
d’importantes difficultés dans le fonctionnement de leur ME et semblent satisfaites
de leur travail; (3) elles posseédent un esprit d’entreprise qui les aménent a souhaiter
la diversification de leur activité ou la possibilité de faire du commerce en gros;
simultanément, (4) elles sont peu intéressées a concrétement changer leur situation;
en d’autres mots, elles sont conscientes du fait qu’elles assurent « adéquatement » la
survie de leur famille et que d’autres dans leur société n’y arrivent pas ou fort mal; ce

sont ces perceptions fondamentales qui structurent leurs identités, tant individuelle
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que sociale; (5) les gains générés par leur activité sont trés peu élevés; toutefois, 6)
elles ont de grandes responsabilités financiéres envers leur famille immédiate et
étendue. Cependant, malgré ces responsabilités financiéres, les femmes semblent
posséder un sentiment d’indépendance lorsqu’il s’agit de leur activité commergante.
Leur apport financier ainsi que leur position de « dirigeante de micro-entreprise » les
ont émancipées et leur assurent un role important au sein de leur famille. Elles se

sentent, jusqu’a un certain point, « maitresses de leur destin ».
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CONCLUSION

COMPARAISON DES RESULTATS DE L’ENQUETE AVEC LES
CARACTERISTIQUES DES MEs DEVELOPEES PAR L’OCDE

Les caractéristiques des MEs, telles que définies par I’OCDE, seront
rappelées et comparées avec les réponses obtenues pendant I’enquéte sur le terrain
pour confirmer ou infirmer I’hypothése, a savoir, qu’une ME informelle, dans ce cas
une activité de vente dirigée par une femme, est une stratégie de subsistance. En
d’autres mots, les revenus générés par cette activité sont réinvestis directement pour
subvenir aux besoins matériels et financiers de la famille et non utilisés afin de «

développer » ou diversifier la ME.

Tel que présenté dans la section 1.2.1., les MEs informelles sont définies par
POCDE comme possédant six caractéristiques importantes : (1) elles sont des
entreprises individuelles ou emploient de deux a dix employés; (2) elles utilisent une
technologie  forte intensité de main-d’ceuvre et des techniques artisanales; (3) elles
ont une faible capitalisation; (4) les gains sont proches du niveau de subsistance; (5)
elles opérent dans un environnement hautement concurrentiel et dans des secteur ot
’entrée et la sortie sont aisées; (6) I’insécurité de I’emploi y est trés grande

(Halvorson-Quevedo, 1991, 7).
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Donc d’aprés I’OCDE, une ME est une entreprise individuelle ou avec moins
de dix employés. Cette caractéristique a été retrouvée chez les quarante-quatre
femmes micro-entrepreneures interviewées : elles sont toutes unique propriétaire de
leur ME. De plus, I’activité qu’elles pratiquent est telle qu’elles ne nécessitent pas
d’employé. D’aprés ce qu’elles ont répondu, il « n’y a pas assez travail » et elles
ajoutent que de toute fagon elles « ne peuvent pas se permettre » de payer une
personne pour les aider. Cependant, neuf des quarante-quatre femmes affirment
prendre un jour de congé par semaine, jour ou elles demandent a un membre de leur
famille (sceur, tante, cousine) de les remplacer au marché. Puisque c’est un membre
de leur famille qui les remplace, elles n’ont donc pas besoin de « payer une

employée ».

Le type de ME étudiée, requiert, comme défini par I’OCDE, une technologie
a forte intensité de main-d’eeuvre. De ce fait, la main-d’ceuvre est intensive car les
femmes doivent effectuer des déplacements, presque journaliers, pour acheter les
marchandises, marchandises qu’elles transportent dans des bassines sur leur téte ou a
la main. Ceci demande généralement plusieurs trajets, a pied, avec de lourds
chargements. Soixante pour cent des femmes enquétées ont dit qu’elles trouvent leur
travail fatigant.

De plus, les techniques utilisées sont artisanales et traditionnelles; aucune
technologie « moderne », par exemple une balance, n’est utilisée. Toutes les portions
sont calculées de fagon trés arbitraire : des tas de tomates, de poisson (fumé ou sec)

et de piments sont constitués par rapport a la taille du produit, non le poids, et
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disposés sur la ou les tables de vente. Les femmes confectionnent de petites
enveloppes de feuilles de palme pour contenir les condiments, tels le sel, le poivre ou
la pate de tomate, technique tout a fait artisanale. Et elles se servent uniquement de
leurs mains, plutét que de cuilléres ou de d’autres instruments, afin de servir les

produits.

Pour lancer leur ME, les femmes n’ont nécessité qu’ une faible capitalisation.
Vingt-sept des quarante-quatre femmes interviewées ont regu gratuitement leur
emplacement sur le marché d’un membre de leur famille, généralement leur mére ou
leur tante. Si elles ne I’ont pas acquis de cette fagon, elles 1’ont acheté ou le loue
grace a leurs quelques économies ou un petit prét de leur famille. D’aprés les
réponses obtenues, ce capital initial est trés faible (moins de 5,000 CFA, ¢’est-a-dire
environ 158) . De plus, il n’est utilisé que pour obtenir I’emplacement, les
marchandises étant acquises, au départ, et souvent pendant longtemps aprés le

démarrage initial de I’activité, a crédit.

Outre leur faible capitalisation, les MEs informelles impliquent d’aprés
I’OCDE des gains peu élevés, proches du niveau de subsistance. Toutes les femmes
ont affirmé que les revenus générés par leur activité sont trés faibles. Ce fait a été
confirmé lorsque I’on soustrait les dépenses moyennes journaliéres des ventes
moyennes journaliéres : six femmes affirment réaliser moins de 1,000 CFA par jour

et six femmes disent méme ne pas toujours faire de bénéfices. Les gains peu élevés
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s’expliquent par les faits suivants : (1) les femmes achétent leur marchandise a crédit
qu’elles doivent rembourser le lendemain avec une grande partie de leurs gains de la
Journée; (2) elles vendent leurs marchandises a crédit, donc, de ’argent leur ait
toujours di; (3) les quantités vendues sont petites : les clientes n’achétent que ce dont
elles ont besoin pour la préparation du repas du soir; et (4) les prix de vente sont trés
bas (voir section 2.2.2).

Leurs gains journaliers servent donc directement a leurs nombreuses
dépenses journaliéres : achat des marchandises, déplacements, taxe et repas du midi
et soir. De plus, puisque les gains sont peu élevés, les femmes ont de la difficulté a
€conomiser;, certaines ont dit n’avoir « aucun surplus ». Cette activité de vente

n’assure véritablement que la subsistance des femmes et de leur famille.

I a aussi €té retrouvé que I’entrée dans cette activité est aisée puisqu’elle ne
demande pas beaucoup de financement initial et ne nécessite pas d’apprentissage
préalable. De plus, les emplacements au marché étant limités et grandement
demandés, la sortie est aussi aisée : les femmes peuvent facilement vendre leur
emplacement, le louer ou le donner a un membre de leur famille ou une autre femme
déja au marché.

L’activité de vente est pratiquée dans un secteur hautement concurrentiel
Elles vendent toutes les mémes produits, au méme endroit, aux mémes prix et
n’ont pas choisi de démarrer leur ME afin de répondre a une demande du marché.

Ces faits se traduisent alors par une concurrence importante.

La derniére caractéristique des MEs informelles, déterminée par I’OCDE,
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est celle de I’insécurité de I’emploi. Cette caractéristique est quelque peu différente
des autres car elle n’a pas été abordée lors de I’enquéte sur le terrain. Cependant, les
observations personnelles et les propos recueillis (méme s’ils n’offrent pas de
réponses précises sur la question) permettent de dire que les femmes ne semblent pas
ressentir une insécurité d’emploi : elles ont leur emplacement, elles ont leurs clientes
réguliéres, elles payent leur taxe journaliére et elles sont en régle a la mairie.
Toutefois, il est important de noter que des facteurs extérieurs peuvent
provoquer une insécurité¢ d’emploi comme, par exemple; un incendie au marché.
Vers la fin de mon séjour a Abidjan (novembre 1999 a Janvier 2000), le marché
d’Adjamé (ou la majorité des femmes interviewées achétent leurs produits) a été
enticrement détruit, pendant la nuit, par un incendie. Les commergantes qui y
possédaient leur table et leurs marchandises ont tout perdu dans les flammes®’.
Cet événement a eu des répercutions en ce qui a trait a I’approvisionnement des
marchandes du marché d’Attécoubé. Lorsque je suis retournée a Abidjan, en février
2001, je me suis renseignée a ce sujet. Le marché d’Adjamé a été reconstruit
rapidement et les marchandes ont repris leur activité de ventes. Les femmes du
marché d’ Attécoubé ont dil se ravitailler aux gares pendant quelque temps, puis sont
retournées chez leurs marchandes d’ Adjamé dés que cela fut possible. Cet événement
refléte une certaine précarité des activités des femmes interviewsées; néanmoins, il ne
peut étre considéré comme une véritable insécurité de I’emploi, surtout compte tenu

de I’environnement économique difficile dans lequel vivent les catégories les plus

% 1 est intéressant de noter que les femmes laissent leur marchandise au marché pendant la nuit.
Ceci signifie qu’il n’y a pas de vol de marchandises.
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pauvres de la population d’Abidjan.

Pour conclure, il est possible d’affirmer que les MEs informelles marchandes,
dirigées par les femmes interviewées, possédent presque toutes les caractéristiques
établies par I’OCDE. De fait, elles les possédent toutes, sauf la deriére, a savoir,
Pinsécurité de I’emploi. Mes observations sur le terrain m’aménent a considérer que
cette caractéristique est — 4 tout le moins — discutable. En effet, il est certain que
I’environnement socio-économique dans lequel ces femmes doivent opérer entraine
effectivement une insécurité de leur emploi et de leur activité marchande (I’épisode
de I’incendie du marché d’ Adjamé est trés révélateur a cet égard). Mais, au niveau
micro, les micro-entrepreneures ont fait preuve d’une capacité d’adaptation
remarquable et ont réussi a rééquilibrer, dans des délais trés courts, les aspects les
plus urgents de leur stratégie — quasi quotidienne — de subsistance. En somme et, tel
que montré antérieurement, surtout dans la section 2.2.2, les MEs informelles
dirigées par des femmes, dans le marché d’ Attécoubé, constituent effectivement une

stratégie de subsistance pour les femmes les plus démunies de la population urbaine.

REMARQUES FINALES

L’étude a montré que les quarante-quatre temmes de I’échantillon n’ont pas

deémarre leur activité pour répondre  un besoin établi par le marché ou en espérant
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penétrer le secteur formel de I’économie, mais plutét afin de leur assurer un revenu
« immédiat », revenu indispensable a la survie de leur famille nucléaire et étendue.
De ce fait, il peut étre affirmé que le systéme économique « dominant » du pays,
valorisant le développement économique, la croissance et la maximisation des
profits, répond a des impératifs et s’inscrit dans des logiques totalement différentes

de celles de ces MEs de subsistance.

D’aprés Irene Tinker, il est nécessaire qu’un changement radical de
paradigme ait lieu et, donc, qu’il s’opére une mutation des valeurs prédominantes.
Les valeurs économiques libérales doivent étre remplacées par des valeurs
humanistes, centrées sur la subsistance de la famille (Tinker, 1995, 25). De ce fait,
lorsqu’il s’agit d’aider les MEs informelles de subsistance, les priorité des femmes
micro-entrepreneures doivent étre comprises et acceptées par les agences de
développement afin d’adapter leur aide. Ainsi par exemple, sans vouloir la
formalisation des MEs informelles de subsistance, le probléme de la comptabilité et
de la distinction entre les recettes et les dépenses, probléme évident pour toutes les

femmes interviewées, devrait étre une priorité des agences d’aide.

L’enquéte sur le terrain ne s’est concentré que sur un type d’activité et n’a
inclus que quarante-quatre participantes. De ce fait, cette étude ne prétend pas étre
exhaustive sur le sujet des MEs informelles de subsistance dirigées par des femmes;
mais elle espére avoir contribué dans une certaine mesure a I’étude du sujet. Ce

dernier est d’importance et il faut souhaiter que les recherches se poursuivent afin
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d’identifier les solutions les mieux adaptées a ce type de ME; et ce, tant pour les

femmes démunies a Attécoubé qu’ailleurs dans le monde.
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ANNEXE 1

QUESTIONNAIRE

(1) Questions spécifiques sur I’activité marchande

1.1 Que vendez-vous au marché?

1.2 Ou achetez-vous vos produits?

1.3 Depuis quand exercez-vous cette activité?

1.4 Pourquoi avez-vous choisi cette activité?

1.5 Comment avez-vous commencé cette activité? (financement initial)
1.6 Avez-vous bénéficié d’un appui et de la part de qui?

1.7 Que faisiez-vous auparavant? (itinéraire personnel)

1.8 Comment vous déplacez-vous?

1.9 Quel est le programme d’une journée de travail quand vous venez au marché?
1.10 A quelle heure commencez-vous? A quelle heure finissez-vous?
1.11 Vendez-vous tous les jours?

1.12 Est-ce qu’il y a beaucoup de concurrence?

1.13 Pourquoi avez-vous choisi cet endroit?

1.14 Comment avez-vous obtenu cet emplacement?

1.15 Quel type de clients avez-vous?

1.16 Etes-vous satisfaite de votre travail?

1.17 Devez-vous payer quelque chose pour cet emplacement?

1.18 Quelle est I’attitude de la police envers vous?

1.19 Avez-vous des amendes a payer?

1.20 En dehors du marché pratiquez-vous d’autres activités?

(2) Aspect monétaire de Pactivité

2.1 Combien dépensez-vous par jour pour I’achat de vos marchandises?

2.2 A combien vendez-vous vos produits?

2.3 Est-ce que vous vendez beaucoup de produits par jour?

2.4 Quelles sont vos dépenses par jours? (transport, achat de produits, nourriture)
2.5 Quelles sont vos dépenses mensuelles? (loyer, factures)

2.6 En plus de vos dépenses journali¢res/mensuelles, comment dépensez-vous votre
argent?

2.7 Donnez-vous de ’argent a votre mari?

2.8 Envoyez-vous de I’argent a votre famille ou a celle de votre mari

2.9 Amrivez-vous i économiser?

2.10 Que faites-vous de votre argent?

2.11 Que vous faut-il pour développer votre activité?

2.12 Quel sont les freins a ce développement?

2.13 Investissez-vous dans votre activité? Achetez-vous un meilleur équipement
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ou de meilleurs outils de travail?
2.14 Etes-vous préte a augmenter vos heures de travail ou de présence sur le
marché afin de gagner plus d’argent?
2.15 Y a t’il des personnes qui travaillent pour vous?
2.16 Si I’on vous faisait un prét d’argent comment I’ utiliserez-vous?

(3) Questions personnelles

3.1 Quel est votre age?
3.2 Ou étes-vous née?

3.3 Pourquoi avez-vous décidé de venir a Abidjan?
3.4 Quelle est votre ethnie?

3.5 Avez-vous fréquenté 1’école?

3.6 Quel est votre niveau d’instruction?

3.7 Pourquoi avez-vous quitté I’école?

3.8 Quelles sont les activités de vos parents?

3.9 Etes-vous mariée? Depuis combien de temps? Est-ce un mariage polygame?
3.10 Combien de personnes sont a votre charge?

3.11 Combien habitent sous votre toit?

3.12 Avez-vous des enfants? Si oui combien?

3.13 Quelle est I’activité de votre mari?

3.14 Ou habitez-vous?
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ANNEXE 2

CARTE DES COMMUNES D’ABIDJAN?

] N N
)’*“ e
e o T~

<
* .
anrr— el BSTY - Aedn,

Source : BNETD, Abidjan

0 S km N

* Licw de 'enquéte b f

% [1a 616 difficile de trouver une carte d’ Abidjan situant clairement Attécoubé.
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ANNEXE 3
LETTRE DE CONSENTEMENT

Le but de ma recherche est d’en savoir plus sur votre vie quotidienne
notamment en ce qui concerne votre activité (micro-entreprise informelle). Votre
participation consistera essentiellement 4 m’accorder une ou des entrevues pendant
lesquelles je vous poserai des questions sur votre vie quotidienne, votre travail, votre
famille et vos aspirations. Nos rencontres dépendront de votre emploi du temps,
mais elles ne devraient pas dépasser une heure. Pendant I’entrevue Je prendrai des
notes, mais soyez assurée que personne n’y aura accés. La confidentialité de vos
propos sera ainsi conservée. De plus, je n’utiliserai pas votre nom ou des
caractéristiques qui pourraient vous identifier. Votre anonymat sera donc respecté.

Je suis accompagnée par deux étudiantes qui parlent Dioula et qui agiront
comme traductrices. Les informations que vous me donnerez ne seront utilisées que
dans le cadre de ma thése de maitrise 1’Université d’Ottawa, Canada, et selon le
respect de la confidentialité : aucunes des informations obtenues ne seront utilisées
contre vous ou divulguées a quiconque.

Vous étes libre de vous retirer avant ou pendant une entrevue, de refuser de
participer ou de refuser de répondre a certaines questions, sans encourir de préjudice
sous aucune forme.

Pour tout renseignement ou toute plainte concernant la condu_ite éthique du
projet de recherche, vous pouvez vous adresser au Comité universitaire de
déontologie de la recherche sur des étres humains (CUDREH) a I’adresse suivante :

Université d’Ottawa

Secrétariat de la recherche, pavillon Tabaret, bureau 302
550, rue Cumberland

C.P. 450, succursale A

Ottawa, Ontario, KIN 6N5

Canada

Vous pouvez garder une copie de cette lettre.
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ANNEXE 4

Tableau 5. Dépenses, ventes et gains Journaliers pour chaque répondante (en CFA)

DEPENSES VENTES GAINS
1000 1500 500
1700 7000 5300
2500 2500 0
2500 4000 1500
2900 6300 3400
3000 2000 -1000
3000 5000 2000
3000 4000 1000
3200 10000 6800
3200 7250 4050
3300 8000 4700
3400 4000 600
3450 4200 750
3500 2500 -1000
3500 8500 5000
3500 8000 4500
3500 4000 500
3500 5000 1500
3800 7400 3600
3900 5000 1100
4000 4500 500
4000 4000 0
4400 8000 3600
4500 5000 500
4700 10000 5300
5000 4000 -1000
5400 7000 1600
5500 8500 3000
5800 7000 1200
5800 10000 4200
5800 9500 3700
6000 7500 1500
6000 8000 2000
6000 9000 3000
6500 8000 1500
7200 9000 1800
7650 10000 2350
8000 10000 2000
8000 8000 0
9000 10000 1000
9400 10500 1100
11000 12000 1000
13000 16000 3000
15000 30000 15000
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