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Résumé~

Le sujet 8e cette recherche fut choisi & partir
d'une conviction personnelle & savoir que l'appareil judi-
ciaire n'est ﬁds en mesure de réduire la criminalité: son
pouvoir'devrait.se liﬁiter au traitement des criminels et il
ne devrait pas revendiquer un pouvoir de prévention. Les
différents services sociaux qul existent sont en meilleure
position pour exécuter efficacemen£ la préventibn de la ;ri-
minalité et‘de-la délinguance. Tant que nous aurons des
lois, nous aurons des criminels, meis la prévention peut ré-
duire la criminalité & un taux rﬁisonnable et alors le systé—'
-me pénalfpourra mieux traiter les aﬁtres criminels.‘

Cetté conviction nous incita &-entreprendr; ce tra-
vail. Nous avons examiné trente programmes de prévention de
la délinquancé'i Ottawa-Vanier. Notre objeg;if est de re-
"cueillir les renseignements nécessaires‘pour instaurer la ré-
forme dé la prévention de 1la délinquance'i Ottawa-Vanier.

Pour réaliser cet objectif, notre ﬁlan contient
troigﬁniveaux d'analyses. PrEmiéréﬁent nous avons analysé 1la
répartition de la criminalité et de la délinquance par zones
policiéres & Ottawa. D'aprés les statistiques policiéres et
les caractéristiques soclio-économiques des zones, nous cong;

tatons que le centre de la ville d'Ottawa alun haut taux de



crimes de toutes sortes et que le taux dans les autres par-

ties de la ville‘varié selon la sﬁécificité dés crimes. Les

" crimes contre la ﬁropriété sont les pléf communs. Une étudg/’ .
sur les secteuf;}des résidences des délinquants juvéniles a
démontré (1) qu'ils inent dans des secteurs de classes
mbyenﬁes,"(z) qu'ils s'adonnent & des délits sans profits

(vol 4 1'étalage ét van&aiisme), et (3) qu’'ils font feurs_

couﬁs 4 la sortie de 1'école et tat‘daﬁs la soirée.

Deukiémement. nous avons fait uﬁe analyse écologi-
que des programmes de prévention de la délinquance dans
Otgﬂ;;—Vanierf Cette analyse démontra une mauvaise réparti-
tion des programmes par rapport aux milieux des délinguants.
Lelsud“dé”ia ville & un taux élevé de délinquants, mais ne
pogséde aucun programme spécifique de prévention. L'ouest de -
la ville semble peu & peu baisser son taux de criminalité
_avec ses récgnts programmes.

Troisidmement, des entrevues semi-structurées avec
les directeurs des trente programmés inventoriés nous donné-
rent les éléments:nécessaireé pbur analyser la situation glo-
bale de la prévention de la délinquance & Ottawa-Vanier. Ces
entrevﬁes ont‘permis d'approfondir notre connaissance sur (1)
les populations ciblés rejointes par les programmes, (2) les
prob;émes m&jeurs que les agents de prévention associent & la

délinquance, (3) l'organisation.administratiye des programmes
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et (E}Gles techniques de prévention utilisées dans les pro-
grammes; Les renseignements recueillis furent nombreux et
trés variés. Voici les points essentiels: (1) les pfogrammes
rejoignent uné population surtout d'adolescents, (2) la fa-
mille et les pairs sont les facteurs souvent associésri la
délinquance et (3) il y a un manque de programmes d'emploi.
d'hébergement & moyen terme et d'activités parascolaires.
Tous ses renseignements furent ensuite intégrés aux
connaissances gue nous avons tirées des ouvrages sur les ex-
plications de 1la délinduance juvénile et des différentes
techniques de prévention de cette délinquance. Notre nouvel-
le connaissance démontra les mesures & prendre pour augmenter
-
l'efficacité de la prévention de la délinquance et nous per-
mit de faire des recommandgtions & trois niveaux: (1) amé-
liorer 1'oriéntation de nos jeunes en besoin par (A) la creéa- '
tion d'une brochure pour faire connaltre les programmes exis-
tants, (B) 1'établissement d'un régeau de communications
entre les ageﬁcesrsurtout-au niveau des écoles, des céntres
bomﬁhnautaires et de la police; (2) la création de nouveaux
services dont un Centre d'emploi pour les jeunes, un program-
me de résidences & encadrement semi-libre & moyeén perme'et
des programmes parascolaires au niveau des écoleé élémentai-
res; et (3) l'application systématique des recommandations

par (A) un atelier de travail regroupant toutes les agences
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engagées aﬁ niveau de la délinquance juvénile et (B) par ia
,misg sur pied d'uﬁ groupe pour organiser la‘planificat;on i
Llong terme de la prévention de l1a délinquance juvénile i
Ottawa-Va}ier. -
La réforme des programmes de prévention de la dé-
linquance juvénile 4 Ottawa-Vanier se concrétisera uniéuement
par l'engagement et la coopération de toutés les mgences qui

travaillent auprés des jeunes. Espérons que cette réforme se

réalisera sous peu.
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INTRODUCTION
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Introduction

. .
Le principe de base de cette'rechefche est fondé
sur le fait que la préveht;on de la délinquance peut étre une
réalité si, et seulement si, elle est planifiée systématique-
ment. Notre recherche se charge-de'recueillir l'information
nécessaire pour, premiérement, découvrir la situation actuel-
le de la délinquance juvénile et dg ses programmes de préven-
tion dané Ottawa-Vanier et @euxiémement, pour établir les
étapes & suivre pour parvenir & une réforme planifiée de la
prévention de la délinquance dans ces deux villes.'
ﬂorsque nous consultons les s%ﬁiistiques de la dé-

linquance juvénile au niveau du Canada, elles indiquent clai-
rement une augmentation de 1'implication des Jeuﬁes danslla
criminalité. Le taux des jeunes inculpés, par 100 ‘000 jeu-
nes, s'est accru de 54% entre 1969 et 1978, passant de 1 382
i 2 125. Plus préciéément, en 1978, le taux des jeunes accu-
sés d'avoir enfreint les dispositions du Code pénal, les lois
fédérales et les lois provinciales était supérieur de 49%,
100% et 115% 4 celui de 1969 pour chacune de ces trois caté-
gories d'infractions (Solliciteur général 1980: 15).

- Il est ggklemenf intéressant de noter que le nombre

de jeunes qui ont regu une procédure non officielle (c'est-d-



dire un jeune‘qui a commis un délit et n'en a pas &té accusé,
mais qui est entendu de fagon non officielle par un ‘tribunal
de la jeunesse ou qui & été confié i ses parents, 4 un gar-
dien, & un organisme d'éssistance éociaié ou au ministére in-
téressé) est presque auss} élevé que ;elui des jeun;s'contré
qui des accusationgront été portées. Ainsi, en 1978, 87 407
jeunes ont été inculpés alors que 92 149 iutres étaient sou-
mis & une procédure nén-officielle.. Ce dhiffre sous-estime
la réalité, car il nous indique seulement les procédures non
off}cielles enregiétrées. Depuis_1974, les taux pour toutes
les catégories d'infractions ont varié, mais la tendance est
nettement & la hausse (Solliciteu; général 1980: 16).

Nous ne pouvons cependant pas déterminer dans
quelle mesure cette hausse statistique traduit la tendance
réelle de 15 délinquance juvénile ou si elle repose Sur cer-
tains autres facteurs, comme l'augmentation de l'effectif po-
licier et de son efficacité, la mise sur pied d'escouades po-
liciéres spécialisées pour les cas de délinquance, ou 1'amé-
lioration des rapports de statistiques présentés par la poli-
ce. Ou encore le pouvoir discrétionnaire exercé par le pu-
blic i savoir s'i} va signaier Ou non un crime, influenée
beaucoup les statistiques. Waller et Okihiro (1978: 41-45)

donnent quelques raisons qui aménent les victimes d'actes

/
criminels & ne pas rapporter l'incident, par exemple, la’



police ne peut rien y faire, c'es; un probléme personnel‘—
non criminel, la police ne veut pas é&tre dérangée pour ces
choses, 1la victime ne vé;t pas faire de trouble au malfai-
teur, ainsi de suite. Inversement, l'antipathie accrue res-
sentie par la col}ectivité face au comportement déviant, ou
encore les copgitions d'une poiice d'assurance pour débourse-
ment des biens volés, sont quelques raisons qui inclinent les
victimes & signaler un acte criminel d4 la police (Waller &
Okihiro 1978: 41-45). Quelle que soit 1l'explication avancée,
il reste que le nombre de jeunes qui ont des démélés avec la
justice a considérablement augmenté.

) Péndant plusieurs décennies, des chercheurs ont
développé des théories et des modes d'intervention afin de
prendre contrdle du phénoméne de la délinquance juvénile.
Certains programmes de réhabilitation ont &té appliqués dans
les institutions pour jeunes dont les résultats sont des plus
variés allant du "nothing works" (programmes qui n'ont amené
aucun changement substantiel au niveau du traitement de 1la
délinquance) {President's. Commission on Law Enforcement and
thé Administration of Justice 1967; National Commission on
the Causes and Prevention of Violence 1969; Hood & Sparks

1970; Waller 1974) & une reconnaissance d'une certaine effi-

cacité de certains traitements bien recherchés et appliqués.



A

Dans leur livre Effective Correctional Treatment, Ross et

Gendreau (1980) nous démontrent que plusieurs programmes sont
efficaces s'ils sont appliqués convenableﬁent. prenant en-
considération plusieurs facteurs tels que les différences in-
dividuelles, 1% génre de.traitement, la population visée, le
cadre institutionnel et 1l'interaction institution-communauté.
La conclusion du "nothing works" eét‘probablement due su fait
que nous retrouvons peu de programmes ayant fait 1'objet
d'une recherche, ou peu gqui sont fondés sur une théorie pfé—
cise sur la délinquance et que ceux qui.ont une bonne base de
recherche n'ont pas été bien appliqués. Egalement, les cri-
téres d'évaluation utiiisés pour démontrer l'efficacité des
programmes mesurent souvent les mauvais facteurs. -

Méme si‘cer£ains traitemenfs institutionnels réguiv'
sent la récidive, cértaiﬁes personnes_Font convaincues qu’il
faut réduire 1'usage des institutions. Certains effets des
institutions sont nuisibles aux détenus eux-mémes, & leur fa-
"mille et & leur vig sociale. A cause‘della haute récidive, le
colit d'un détenu en prison ne vaut pas actuellement le prix
‘de sa réhabilitation. il semble donc profitable de promou-
voir les programmes communautaires (programmes alternatifs a
l'incarcération) (Prgsident's Commission on Law Enforcement
and the Administration of Justice 1967: National Commission

on the Causes and Prevention of Violence 1969, Lerman 1975).



Récemment, en Ontario, nous assistons d& une diminution de
1'usage des institutions pour jeunes espérant trouver un
traitement plué social. Malheureusement la création de pro-
grammes communautaires adéquats fut insuffisant. A cause de
ce manque, 'le contrdle et la réduction de la délinguance ju-
vénile ne furent pas réalisés au niveau désiré.

; La notion de programmes de prévention dé& la délin-
‘quance juvénile vient vite s'ajouter i cette idée de program-
mes communautaires. Demeurant un concept-différent de ce
dernier, les programmes de prévention s'appuient sur les con-
naissances des origines de la délinquance juvénile pour pren-
dre les mesures nécessaires pour emﬁécher les jeunes de com-
mettre des actes délinquants ou criminels. Ces programmes se
retrouvent sous les formes les plus variées allant dé la con-
sultation individuelle aux sefrures de portes, passant par
des programmes récréatifs et éducatifs. Mais méme apréé plu-
sieurs années d'essais et d'erreurs, avec toutes les théories
proposant une explication de la délinquance juvénile et la
connaissance des programmes efficaces et inefficaces, nous ne
sommes pas encore en mesure de contrdler et de réduire consi-
dérablement les comportements délinquants. Il manque la
coordination et 1'application systématique de nos connaiésan—
ces. En Angleterre,.lé fﬁorking Group on Crime Prevention”

arrive & la méme conclusion:.

I



Il existe une abondante information au sujet des
conditions sociales dans lesquelles les criminels
sont élevés et vivent, ainsi 'que sur les cibles
physiques des actes criminels. Mais, dans 1'élabo-
ration des mesures de prévent{on plus efficaces, ce
qui semble manquer c'est une intégration cohérente
et systématique de cette information au niveau des
circonstances entourant un type d'acte criminel
particulier.

(Gladstone 1980: 9, traduction)

Objectif de la recherche

Notre recherche se veut une analyse de la délin-
quance juvénile et des programmes de prévention de la délin-
quance juvénile dans les villes d'Ottawa’et de Vanier. Notre
objectif consiste 4 établir la situation de 1la prévehtion
dans ces'deux vilies et par 1:wsu1te & élaborer un ﬁlan d'ac-
tion pour coordonner les resséurces afin d'atteindre une pré-
vention plus efficace. En aucun temps cette recherche se
éeut étre une évaluation des programmes de prévention de 1la
délinéuance, car elle n'eésaie pas de voir l'efficacité des
programmes existants mals essaie plutdt d'améliorer la situa-
tion de la prévention de la délinquance & Ottawa-Vanier; elle
se limite donc'é une analyse, et les conclusions doivent &tre
interprétées.dang cette perspective.

La recherche débﬁte par une consultation des oeu-
vres sur les explications de la délinquance juvénile et des

programmes de prévention de la délinquance. Le résumé de ces

lectures fait 1'objet respectivement des chapitres I1 et III.



Le chapitre iI‘e;&mine les‘thédries explicatives de la délin-
quance juvénile qui apportent déé notions sur les facteJ:s
biologiques; psychologiques, sociologiques, environnehentaux
et lég;slat{fs qul influencent le taux de délinquance. Ces
explications nous aiderﬁnt 4 mieux comprendre le fondement
‘méme des-p;ogrgmmes de prévention cres;—&-dire la théorie ex-
plicative de la délinquance juvénile'sous-jaCente aux pro-
grammes de prévention de cette délinquance. Ces programmé%
sont examinés dans le chapitre III. Des exemples de program-
mes américains et canadiens aideront & mieux saisir les théo-
ries reliées & 1a délinquance juvénile et & la prévention.

Le chapitre IV apporte des spécifications au niveau
de 1la métﬁodologie utilisée pour analyser les ﬁrogrammgs de
prévention &.Ottawa-Vanier. Le schéma d'analyse est éiaboré
en vue de déterminer le choix des programmes et le question-
%%iré de base des.entrevues.

s Les chapitres V et VI arrivent au coeur de la re-
ché}che: notre regard se dirige gnfin sur les v;lies d'Ottawa
et de Vanier. Le chapitre V donne un apergu de la‘réparti—
tion dﬁ taux de délinquance et de la localisation géographi—_
que des contrevenants. Ce tableau apporte une vue A'ensemble
de la situation de 1la délinquange.& Otfawa; Nous émettons

quelques tentatives d'explications de la délinquance &

Ottawa-Vanier. Le chapitre VI consiste en l'analyse des pro-

)



.grammes actuels de prévention de la délinquance juvénile. Un
regard scrutateur ‘est porté sur chaque programme de préven-
tion au niveau du discours officiel. Cing caractéristiques
gue nous considérons strq}égiques font 1'objet de 1l'analyse:
analyse écologique, analyse des populations cibles, analyse
des problémes cibles, analyse des agents de prévention et
analyse des méthodes de prévention. "En faisant l'analy%e,
nous avons constamment en vue l'objectif premier dé pouvoir-
recommander des changements pour améliorer 1la prévention dans
la région d'Ottawa-Vanier.

La synthése et 1'intégration des données font 1'ob- -
jet du chapitre VII. Comme conclusion ce chapitre démontre
la situation actuelle de la délinquance juvénile dans les
villes d'Ottawa et de Vanier, lps causes possibles de cette
situation et les étapes' déjid entreprises par la communauté
pour changer cette sityation. Ces renseignements servent
d'introduction aux éléments du chapitre VIII qui consiste en
une série de recommandatibns pour promouvolr une prévention
planifiée et efficace de la délinquence juvénile. Ce dernier
chapitre cldture la recherche en présentant un plan d'action
qui fixe lés étapes pour 1l'application efficace des recomman-
dations.

L'objectif de cette recherche est d‘obtenir 1'in-

formation nécessaire pour faire un travail de fond qui



servira & la réforme des programmes de prévention de la dé-
linquance & Ottawa-Vanier. Cette réforme se réalisera uni-
‘quement par la participation, l'appui et la coopération de
toutes les agences engagées au service des Jjeunes: agences
privées et gouvernementales, corps policiérs et groupes com-
munautaires. Le rapport de cette étude pourra-servir a4 tou-
tes ces agences comme point de départ, comme oﬁtil de travail
pour améliorer, changer ou transformer leur programme.

Pour que cette réforme se réalise il faut un réel
échange d'informations, c¢'est-id-dire une communication cons-
tante entre les différentes agences soit pﬁr le biais d'ate-
liers de travail ou la création d'un comité organisateur ou
par d'autres moyens pourvu qu'ils soient efficaces. La réus-
site de cette réforme néceséitera non seulement l'engagement
des mgences, mais également un support‘financier. Notre re-
cherche se limite peut-&tre & un rapport écrit résumant la
situation Actue%}e 4 Ottawa-Vanier ef la situation visée,
mais elle proposera une réforme planifiée.{ Si cette réforme

veut se concrétiéer'il faut absolument l'engagement des gou-
vernements et de la communauté.



CHAPITRE I1
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\\) - Consultation des oeuvres

sur la délinquance juvénile

Afin de comprendre la notion de prévention de la
délinquance, il est nécessaire d'examiner préalablement la
noti;n de délinquah&e. Avant méme de concevoir un programme
de prévention de la délinquance, une connaissance des causes
de la_délinqpance s'aveére indispensable. En d'autres mots;
la question au débart se pose ainsi: Quels sont les facteurs

ou les causes reliés & la délinguance qui peuvent indiquer

les mesures & prendre pour sa prévention? Nombreuses sont
ces tentatives d'explications: elles sont trés variées allant
du général au spécifique; souvent elles se contredisenty
rejetant l'approche pluridisciplinaire, étlla plupart ne sont
méme pas prouvées scientifiquement. Certaines de ces.causes-
correspondent & nos explications personnelles, d'autres nous
semblent farfelues, mais elles contiennent toufes une part de
vérité. Une étude de ces explications aidera_ﬂ mieux com-
prendre la nécessité d'avoir plus de diversité dans les pro-

grammes de prévention de la délinquance afin de contrecarrer

’

un maximum de causes de la délinguance.

Pour une vue plus systémgtique des explications de

}
. | N
la délinquance, nous les avons reg;oupées en quatre catégo-

\ .
L

-~

.
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ries qui se féférent aux explications reliées (1) 4 la per-
sonnalité criminelle, (2) au.déte;minisme sociologique, (3) i
l'environnement physique et (4) aux systémes légal, juridique
et pénal. Chacune de ces catégories se‘subdivisent et sont
rarement exclusives 1'une de l'autre. Nous accordons une at-
tention particuliére a;x éxplications psychologiques ‘et so-
ciologiques, car notre analyse se concentre uniquement sur
les programmes sociaux de prévention de la délinquance dont
certains rattﬁchent les causes dé la délinquance aux caracté-
res psychologiques des jeunes. En derniére instance, nous

examinerons ces théories de la délinquance juvénile pour leur

pertinence 4 la délinquance & Ottawa.

Personnélité criminelle

]

La notion de personnalité criminelle remonte & Lom-
broso et sa théorie du criminel—né: le crime est un mode
d'activité naturel de éertgins,atavismes (dégénérescence hé-
réditaire ou retour & quelque aﬁ;étre lointain) qui fait de
certaines personnes des'criminels—nés. Depuis les travaux de
Lombroso et de son école, une séfie de recherches ont mis
I'accent sur les origines génétiques et constitutionnelles de
l1a délinquance avec toutes les variantes du théme du
criminel-né, atavisme, dégénérescence, épilepsie,... jus-

gqu'aux études cliniques de la psychiatrie classique qui sou-
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lignent le rdle des psychoses et des déséquilibres psychopa-
tiques de la personnalité. Egalement, nous avons consulté
quelques recherches psychanalytiques et des études sur les
facteurs individuels et les modes de compértement d'ordre
psychique, affectif ou caractériel des criminelsl.

.

/JFQ. La biologie cr}minelle

La Eiplqgie criminelle étudie les aspects généti-
ques, auttement dit héréditaires de la personne délinquante.
Une conception restrictive la limiterait i ce seul domaine,
conformément 4 1'étymologie; mais au fait, elle étend ses in-
vastigations aux aspects anatomiques, physiologiques, patho-
logiqdes, biochimigues du délinquant. Vers le milieu du
siécle, les études sur les facteurs géqétiques mirent 1'ac-
cent sur la nature bio-sociale du comportement humain.

Les oeuvrages dé Lombroso donnent une grande impor-
tance aux données craniologiques (stigmates déformatifs) et

anthropométriques, alors que Magnan 'soutient que sous 1'ac-

tion d'une hérédité qui peut étre psychopatique, infectieuse

1. Pour de plus amples renseignements sur le sujet de 1l=a
personnalité criminelle, voir Pinatel (1960) chapitres I, Il

et IV; Jenkins (1973) chapitres 6 & 12; Warren it Hindelang
(1979) 172-175.
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(syphilis) oﬁ toxique (alcoolisme), 1'individu nait avec un
état physique, intelléctuel et moral qui l'émpéche de s'gdap—
ter & la vie sociale, ce qui résulte en un type définquant.

Certains chercheurs ont étudié& 1;5 structures ana-
tomiques des délinquants créant pgr la suite une typologie;
Sheldon et Eleanor Glueck (1950) conclurent que le type méso-
morphe (athléte, corps bien développé) se retrouve plus fré-
quemment chez les délinguants (60,1%) que chez les non-
délinquants (30,7%). Certains sociologues ont répliqué
disant que cette constatation est dué & un procéssus de sé-
lection socialé: un type athléte est plus agile, donc il pos-
séde les qualités requises pour commettre certains délits
(vol par effraction, vol de voiture, vandalisme). Il faut
noter que l'étﬁde fut faite & pa;tir des populations délin-
quantes carcérales et non 4 partir de la population en géné-
rale, et par la suite voir leur délinquance cachée et
connue,

De nos jours,‘peu de recherches portent'sur les
différences biologiques entre le délinquant et le non-
délinquant. La plupart des chercheurs de cette discipline
reconnaissent une inte}action des facteurs biologiques et
sociaux. Nous examinerons certaines de ces théories & LfinQ

térieur des explications sociologiques.
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B. La psychologie criminelle

La psychologie criminelle étudie l'intelligence, 1le
caractére, les aptitudes sociales et l'attitude morale du
délinquant, du point de vue objectif de 1la psychologie-expé—
rimentale (tests). Elle s'intéresse également au processus
psychique du délinquant, aux motifs de son acte du point de
vue subjectif deﬁla psychologie introspective. Avec la psy-
chanalyse, elle s'attaque & 1'étude de la vie profonde du
délinquant, & ses motivations inconscientes, recherchant 1la
genése de ses motivations apparentes et immédiates. Elle se’
rencontre également avec la psychiatrie lorsqu'elle aborde
les aspects psychopatholog}ques de la conduite criminelle.

Depuis 1900, des psychiatres et les psychologues
ont écrit au sujet des troubles de_la personnalité, du désé-
quilibre émotionnel et de la délinquance (Waldo & Dinitz
1967).‘ Ils ont traité surtout des tensions parents-enfants
et des relations primaires défectueuses (Healey & Bronner
1936).. Certaines recherches démontrent que les délinquants
sont socialement plus fermes, plug défiants et plus ambiva-
lents face 4 1'autorité que les non-délinquants (Glueck
1950). D'autres études répliguent que la délinquance se
caractérise par une forme de comportement névrosé, un |

"acting-out" (Hakeem 1958).

Pour déterminer les caractéristiques psychologiques
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des délinquants, les chercheurs utilisent §§itoﬁt les huit
échelles de "Minnesota Mpltiphasic Personality Inventory"
(M.M.P.I.)2 ou encore les niveaux de maturité interperson-
nelle ("Interpersonal Maturity Levels" ou niveaux-I). A ls
suite de ces tests psychoiogiques donnés aux délinquants in-
carcérés, plusieurs nouveaux qualificatifs décrivent ces dé-
linquants. Avec le M.M.P.I., les chercheurs ont démontré que
les délinquants ont des scores élevés sur les échelles Pd
("psychopathic deviate") et Pa (paranoia) et également qu'ils
sont menteurs et peu coopératifs. D'autre part, 1'hypothése
des niveaux-I qui stipule que le développement humain se ca-
ractérise par le passage de sept étapes.allant d'une dépen-
dance néonatale & une maturité adulte, implique que les dé-
linquants se situent généralement & des niveaux de maturité
inférieure (I - asocial passif ou agressif; Ig - confor-
miste sans maturité ou manipulateur)(Harris 1980: 28; Jenkins
1980: 48). Dans son étude en utilisant les niveaux-I, Harris
(1980) démontre que trois dimensions discriminent le délin-

quant du non-délinquant, c'est-d-dire la socialisation,

.
i

2. Le M.M.P.I. est une version adulte de l'inventaire de)
Jesness et de 1'inventaire psychologique de Californie
(C.P.1.). Le M.M,P.1. est souvent critiqué surtout & 1'égard
du fait qu'il semble étre discriminatoire.
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1'aliénation et les valeurs anti-sociales; 1l'attachement aux
pﬁrents est discriminatoire dans les casldes niveaux Ij.

Ces tests et d'autres semblables sont souvent employés pour
découvfir les particularités des délinquants et également
pbur mesurer le changement de personnalité 4 la suite d'un
traitement quelconque.

Une autre hypothése psycho-génétique affirme que’
plusieurs délinggants présentent une forme particuliére de
pathologie mentale. Ce terme désigne un type de pathologie
caractérisée 6;; 1'égocentrisme, le comportement asocial,
l'insensibilité face aux autres et l'hostilité. Méme si la
notion de psychopathie est extrémement ambigué, de nombreux
spécialistes admettent qu'il y a des psychopathes et qu'un
nombre considérable se trouve chez les délinquants (Robiné
1966).

Dans une autre branche de la psychologie, certains
chercheurs (Birschi 1969, Wolfgang et al. 1972; West 1973)
ont démontré l'exiétence d'une relatiqn entre l'intelligence
(identifiée par le Q.I.) et la délingquance. Hirschi et
Hindelang (1977) ont fait un examen minutieux des recherches
relieant l'intelligence et la délinquance et conclurent qu'une
relation existait entre ces deux indicateurs, mais qu'elle
était probablement le simple résultat de son effet sur le

rendgement scolaire.



Les doctrines psychanalytiques ont mis en évidence
l'importance des conflits a;fectifs. La théorie freudienne
examine surtqut ies‘conflits infantiles liés‘au développement
de la sexualité qui revétent une signification particuliére.
De son c6té, Jung a insisté sur l'importance du conflit ac-
tuel qui ouvre la porte & une régression,.réveille les traces
des conflits infantiles, mais les déforme et les complique.
Alder a précisé les notions du rdle du sentiment et du com-
plexe d'infériorité rgttaché aux conflits.

— Historiquement, ia contribution doctrinale s'est
caqgctérisée par l'extension de la typologie psychiatrique au
domaine.de la criminologie. De fait, & l;égard d'un nombre
assez élevé de délinquants, nous pouvons les rattacher & des
types établis en psychiatrie. 11 est banal de constater
l'existence de sujets affectés de troubles d'intelligence et
de caractére parmi les récidivistes, car il ne s'ensuit pas
que la déficience intellectuelle et le déséquilibre caracté-
riel aient nécessairement un rapport de cause & effet avec 1la
délinquance.

La plupart des délinquants possédent la structure
d'une personnalité relativement normalg: ils ne démontrent
aucune motivation aberrante, aucune tension psychologique ou
autres apparences de troubles caractériels ou psychologiques.

11 est vrai que les délinquants amenés aux tribunaux dégegent
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souvent de 1l'hostilité, de »la défiance face & 1l'autorité et
d'autres comportements semblables. Cependant ceux-ci ne sont
pas nécessairement des ihdicateurs d'inadaptation psychologi-
que. Certaines de ces réactions peuvent étre le produit d'un
tr&itement correctionnel. D'autre part, certains délinquants
juvéniles démontrent des symptdmes d'une personnalité atypi-
que i laquelle leur délinquance n'est qu'une réponse.

Si noué reprenons les explications examinant la - )
personnalité criminelle, nous avons vu 1l'importance accordée
aux facteurs biologiques (criminel-né, atavisme, épilepsie)
et psychologiques (psychose, déséquilibre psychopatique,
modes de comportement d'ordre psychique affectif ou caracté-
riel, intelligence inférieure). 11 est extrémement curieux
de voir qu'un certain bilan des résultats obtenus par toutes
les approches peut nous faire constater qu'ils convergent
pour permettre de retrouver ghez la plupert des déliqquants
des traits d'égocentrisme moral, d'instabilité émotionnelle,
d'agressivité et d'indifférence affective attestant la per-
sistance chez eux d'une immaturité psychologique trés parti-
culiére. Ainsi, certains diront que cette constellaiion dg
traits psychologiques, dont aucun n'est spécifique par lui-
méme, définit la personnalité criminelle. .Par cont:e,—plu—

sieurs recherches ont critiqué et continuent de critiguer les

hypothéses soutenant la ou les théories de 1la personnalité
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criminelle reconnaissant que ces facteurs ne diffépegcient

pas de facon évidente le délinquant du non-délinquant.

Déterminisme sociologique

Au début de la criminologie, l'attention était
tournée uniquement vers le patient, le détenu. Les psycholo-
gues des tribunaux dénichaient des symptdmes, la cour recon-
naissait le diagnostic et le juge condamnait le criminel au
traitement en institution. La sociologie américaine des
années 19%9 d 1960-1970 est typique de cette tradition, limi-
tant ainsijle procés social. Elle voit le griminel comme c&as-
social. Au lieu de‘cherchér 1'explication de la différence
entre le criminel et 1'homme moyen dans son corps, son &me ou

son esprit, elle cherche 1'explicatiop de cette différence

dans 1'appartemance du criminel3,

A. Le milieu
C'est 4 Chicago que se font entendre, vers les’

années 1920, ies criminologues pointant le milieu comme

3. Pour de plus amples renseignements sur les facteurs socio-
logiques, lire Pinatel 1960: chapitres I et IV, Warren et
Hindelang 1979: 166-171).
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'éxplicatign de la différence chez les.délinquants; Park et
Burgess, Thrasher, Shaw et McKay éont_parmi les premiers
tenants des aires délinquantielles, des bandes et dgs forces )
de 1l'environnement comme explication des.carriéres crimi-
nelles. : %

A la suite d'une étude écologique, Thrasher remar-
que que les délinquanté juvéniles se concentrent géographf— /
quement dans une £égion de la ville de Chicago. I1 explique
ce phénoméne en disant que, dans les villes industrielles, il
se développe entre le centre commercial’et les quartieré ré-
sidentiels une zone libre. Ce; espace est envahi par-les im-
migrants, les Noirs parce que c'est le seul espace libre Qui
leur esiralloué. L'acclimatation est difficile dans ce lieu
ol chaque pouce de terrain devient objet de lutte. L'organi-
sation sociale s'y caractérise aussi par des conflits conti-
nuels. Thrasher montre comment les membres des bandes de
jeunes cofsidérent 1l'espace urbain od ils évoluent comme un
espa;e particulier & dé}endre. Le vol, la violence, ne sont
que parties des conflits interstices: ils sont inhéreq};vﬁ
ées espaces vides qu'il faut défendre.

Shaw et McKay (1929) (1942) concentrent leurs &tu-
des sur sept zones concentriques de délinquance et constatent

que cellesfci vont en décroissant progressivement du centre

vers la périphérie. Egalement, ils constatent que méme si 1la



population de la zone centrale change continuellement et com-
plétement, le taux de délinquance reste, de facon'substan—
tielle, le méme. Mais ce sont toujours des gens dépourvus
qui assureﬁt les effectifs de ces mémes zones, des gens peu
aptes au mode de production et de reproduction de 1la ville,
.étrangers aux normalisations gque ce mode entraine.. Maller
(1933) a fait ressortir un certain nombre de zones de délin-
quance distinctes plutdt qu'un centre unique. De son cdté
Bur% (1925) a démontré l'existence d'une forte corrélatioﬁ
entre le délinquance et la dehsité de la p6pulgtion (0,77) et
entre la délinquanée et la pauvreté (0,67).

Selonil'école de Chiéago, la communauté urbaine, et’
non la race, est responsable du haut-taux de délinquance. En
fournissant des explications & caractéres scientifiques sur
les différences des délinquants, les sociologues de Chicago
se font aingi reconnaitre les nouveaux experts non seulement
des explications de la différence, méls encore des moyens
pour résorber cette différence. En effet, ils entreprendfont
ultérieurement de traiter ces communautés,

—tzi:;df”’
B. La sous-culture

Sellin (1938) insiste sur le réle des conflits de

cultures comme facteur explicatif dg la criminalité. Selon

cet auteur, le choc entre des normes de conduites différentes
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dans une méme société, entre nouveaux immigrants et citoyens
derlongue date, entraine les actes criminels. Tout de méme,
Sellin affirme que le concept de conflit de cultures doit
étre considéré & 1'intérieur d'un complexe global de facteurs
sociaux et économiques pour expliquer les variations du taux
de criminalité. Le concept de conflit de cultures a influen-
cé les explications des sous-cultures. \

Les culturalistes.s'interrogent sﬁr la fagon dont
des individus, considérés au départ identiques, deviennent
des 'types particulierg'. Pour ce, ils étudient 1'intériori-
sation; par les membres d'une société, des modéles culturels
propres a4 cette société, 4 savoir le processus de socialisa-
tion. Les différences.dans la pefsonnalité de base, les mé-
canismes de socialisation par lesquels des individus au dé-
part identiques se différencient et deviennent 'typiques',
viennent hanter les sociologues.

Cohen (1955) émet 1'hypothése que dans le systéme
scolaire il eiiste deux cultures, celle de la classe ouvriére
et celle de 'la classe moyenne. 11 montre comment la classe
prolétarienne est soumise aux deux cultures contradictoires
dés son entrée 4 1'école: les jeunes se voient non seulgpent
face & un nouveau milieu ambiant, mais se voieﬁt également |
proposer de nouvelles valeurs, de nouveaux critéres de

succés. Cohen explique qu'd cause de ce conflit, bon nombre



d'entre eux se sentent incapables d'atteindre les objectifs
établis par la culture dominante et adoptent alors les crité-
res reliés aux valeurs déviantes qui sont identifiées comme
valeurs d'une sous-culture délinquante.

Miller (1958) développé le théme d'une sous-culture
délinquante comme étant le propre de la élasse ouvriére. A
cause des constantes frustrations que vivent les jeunes de la
classe ouvriére, ceux-ci développent des conduites agressi-
ves, individualistes qui peuvent se traduire en comportements
brutaux et conduiré plus facilement & la délinquance. Pour
Miller, c'est & traters la socialisation que les adolescents
apprennént les valeurs véhiculées par leur classe. Ainsi les
adolescents des milieux ogvriers apprennent des valeurs qui
multiplient leurs risques de devenir délinquants.

Jeffery (1939) parl de 1'idée que le délinquant se
caractérise par une dépersonnalisation sociale. La formation
de son moi et de son sufmoi'a été défectueuse par la suite
d'une identification imparfaite avec ses parents. Le délin-
quant n'a pas.intéribrisé les valeurs de la culture globale,
ce qui 1'isole mentalement. Jé{:e:y soutient que l'aliéna-
tion sociale est le facteur explicatif de la déliquance. Et
l1'aliénation sociale découle d'une aliénation individuelle o
1'individu s'avére incapable d'établir des relations inter-

personnelles. Si;la théorie de 1'aliénation sociale est
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vélablé. la criﬁinalité sersg plus élévée dans les zones frap-
pées par l'isolement sociale, la dépersonnalisation, 1l'anony-
mat. \ -
Wolfgang et Ferracuti (1967) font ressortir, par
‘rapbort A la violence, les principaux traits d'une sous-
culture. Ils signalent qu'aucune sous-culture ne peut étge
totalement différente ou t;talement en conflit avec la so-
ciété dont elle fait par;ie; pour établir une sous-culture de
violence il n'est pas nécéssaire que les protagonistes parta-
gent chacun les éléments des valeurs fondamentales reconnues
ni qu'ils manifestent'de la violence dans toutes les situa-
tions. Le développement des attitudes favorahles & la vio-
lence et le recours & celle-ci implique un comportement
appris et un apprentissage; l'emploi de la violence n'est pas
nécessairement vu comme une.conduite illicite. &
Le concept de sous—culfure délinquante a connu une
grande popularité vers le milieu du siécle et surtout aux
~ Etats-Unis; il devint la variable explicative des maux so-
ciaux comme la'pauvreté. l'ignorance, la violence, 1'homo-
sexualité. La sous-culture feprésente le compro;ié éhoisi‘
face & deux cultures, selon les culturalistes, mais le com-

promis ¥t loin de régler quoique ce soit pour les classes

prolétaires.
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C. L'association

Sutherland (1934) développe une théorie générale de
la criminalité connue sous le nom de l'association différen-
tielle. Selon cet autetr, lg proceséus par lequel un indivi-
du devient délinquant peut se résumer comme suit: le compor-
tement criminél est appris; id s'accentue par un contact avec

des définitions pro-criminelles via un processus de communi-

——
cation qui se joue & l'intérieur d'un groupe restreint de re-
lations personnelles. Les moyens de communication inter-

personnelle tels que le cinéma ou les journaux jouent un rdle

relativement peu important. Lorsque la formation criminelle
est achevée, elle comprend l'enseignement des techniques pour
commettre des actes criminels, l'orientation des modéles, les
tendances impulsives, les raisonnements. L'corientation des
mobilesy des tendaﬁces impulsives ¢€st dépendante de 1l'inter-
prétation favorable ou défavorable des dispositions légales.
L'individu devient criminel lorsque les interprétations défa-
vorables au respect de la loi l'emportent sur les‘interpréta-
tions favorables. La formation criminelle par association
avec des modéles criminels met en jeu les mémes mécanismes
que ceux qul servent & toute autre formation non criminelle.
Taendis que le comportement criminel est l'expression d'un

H
ensemble de besoins et de valeurs, il ne s'explique pas par

o
ces besoins et ces valeurs puisque le comportement non crimi-
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nel est aussi l'expression des mémes besoins et des mémes
valeurs.

Hirschi (1972), tenant des théories de régulation
sociale ou du lien social ("control theories"), assume que
l'acte délingquant apparait lorsque le lien entre un adoles-
cent et la société est faible ou brisé, le lien étant la sen-
€ibilitd de 1'individu aux opinions des autres. Le concept
du lien se subdivise en quatre éléments qui sont l'attache-
ment, 1'engagement, 1l'implication et les croyances. De fait,
il est possible de. concevoir que plus le jeune est attaché,
plus il est susceptib}e d'adopter des—comportements qui sont
encouragés par les personnes auxquelles il est lié sur le~
plan affectif. De cette dimension, deux aspects sont rete-
nus: l'attachement du jeune poﬁr ses parents et celui qu'il
_porte 4 ses amis. Le deuxiéme élément, celui de l'engage-

ent, se veut effectivement une mesure de 1l'effort concret et
.Frsonnel de 1'adolescent dans les divers sefteurs d'activi=
tés qui lui sont propres. Dans cette optique, nous comptons
tr;&s foyers d'intéréts: 1'engagement & 1l'école, le passage'ﬁ
~un statut adulte et le statut occupationnel respectueux.

Le troisiéme élément, 1'implication, découle du
postulat que 1'adolescent éontinuellement impliqué & exécuter
des rdles conventionnels, n'a pas le temps de s'impliguer

dans des comportements déviants. Trois secteurs d'activités
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sont reconnus: 1'école, le travail et les loisirs. Enfin, le
quatriéme é€lément qui se rapporte RUX Croyances occupe une
placé particuliére dans le quéle de Hirschi dans la mesure
ol il fait appel & tout l'aspect normatif. L'accord ou le
désaccord manifesté & 1'égard des normes constitue un lien de
plus que 1l'adolescent noue avec la société. Dans ce sens,
plus le jeune est en accofa avec I'organisation sociale légi-
time qui lui est proposée, plus il adopte un comportement gqui
correspond aux attentes des membres de cette société.

Dans une autre direction, Matza (1964) pergoit la
délinquance comme un processus de flottement ("drift"). Pre-
miérement, Matza reconnait que la délinquance'est un statut
légal et non une personne violant continuellement la loi.
Deuxiémeméht. les délinquants sont des titulaires qui, par

o
intervalles, jouent un rdle. Ailnsi, par intermittence, les
délinquants jouent des rdles délinquants et conventionnels.

Ces trois aﬁteurs, Sutherland, Hirschi et Matza, et
d'autres commencent & percevoir le délinquant comme un ado-
lescent normal répondant instinctivement aux situations so-
ciales qui 1'entourent. . L'écart séparant le délinquant du
nén-délinquant semble disparaitre au niveau des processus na-
turels, mais est encore prononcé au niveau des situations so-
ciales qui les entourent. La délinquance est méme percgue

comme un passage.
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La majgrité'des délinquants surmontent leur
délinquance. Relativement peu d'entre eux de-
viennent des criminels adultes. 1Ils grandis-
sent, entrent en accord avec la société, se
trouvent du travail ou s'engagent dans les
forces armées, se marient et s'adonnent occas-
sionnellement 4 ... une brosse. Entre 60 et
85 pourcent des délinquants ne deviennent pas
des criminels adultes. De plus, leur réforme
semble prendre lieu indépendamment des inter-
ventions des agences correctionnelles et indé-
pendamment de l1a qualité des services correc-
tionnels. :

(Matza 1964: 22, traduction) .

D. La fonction sociale

Les fonctionnalistes examinent l'organisation et le
N
fonctionnement de la société. Ils s'intéressent & 1'étude

-

des fonctions "positives" des institutions et de plus d& cer-

-

taines "valeurs centrales" s'y rattachant (Gouldner 1970:
113). Pour les fonctionnalistes, si l'organisation sociale
persiste, c'est qu'elle facilite les échanges dont toutes les
parties intéressées bénéficient, tout en écartant le phénomé-
ne d'exploitation.

Merton (1957) reconnalt que les membres d'une o~

ciété bien intégrée doivent trouver & se satisfaire en accep-

tant les moyens et les buts de la société clairement définis

<

par la structure culturelle; les buts sont définis selon la
culture, les moyens (matériels et normes) sont fournis par

les institutions. Selon l'auteur, cependant, la société
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américaine &, en pratique, accordé beaucoup trop d'importance
aux buts ﬁ atteindre, tout en négiigeant, dens une perspec-
tive bien utilitaire, de rendre accessibleg universellement
les moyens appropriés fconcept d'anomie). Ce concept d'ano-
mie (temps ouU les normes ne tiennent plus une place priori-
taire) permet de rendre comﬁte des diverses inadappations
psycho-sociales et culturelles dont 1la délinquance est 1'un
des aspects majeurs. L'écart qui s'établit entre lés buts et
les movens pour atteindre ces buts donne lieu 4 une insatis-
faction, insatisfaction croissante qui dégénére en criminali-
té, Le "american dream"” dont tout le monde veut atteindre,
ne devient Accessibie qu'd une minorité.v La conduite dévian-
te devient fonction du statut social qui, dans un sens, reégle
1'acceés des individus aux buts définis par la culture.
Cloward et Ohlin (1960) ajoutent A& l'explication de
Merton la notion que le comportement délinquant est appris
{notion de Sutherland). -Ils insistent ainsi sur le fait que
R
le comportement en dehors de la norme ne peut prendre nais-
sance que si les moyens illégitimes sont déjid 4 portée de la
maip, qu'ils sont appris. Ces auteurs croient que les jeunes
des classes inférieufes refusent ou soﬁt incapables de se
soumettre aux normes ou de recourir aux moyens que la éﬁlture
dominante propose comme légitimes. Ils insistent alors'pour

examiner les diverses alternatives offertes 4 ces jeunes des

<

H
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classes inférieures par la structure socialé et économique.

Les explications sociologiques ont touché plusieurs
points intéressants au niveau des causes de la délinquance.
Méme si leur vision se limite aux aspects sociaux déterminés
touchant principalement les classes défavorisées reconnais-
sant en eux-un géne de dangerosité et par ce fait de délin-
quance, les sociologues_ont fait ressortir le processus de
socialisation, de maturation et d‘humanisation comme mécanis-
mes anormaux chez les classes défavorisées entrafnant ainsi
des comﬁortements socialement et l1également inacceptables

L

pour la classe économiquement et politiquement dominante.

E. Psychologie sociﬁle

Certains chercheurs ont essayé de trouver le juste
milieu entre le psychologique et le sociologique pour expli-
quer le phénoméne de la délinquance. LeBlanc et al, (1978)
(1981) ont proposé une explication de la délinquance de natu-
re intégrative. 1Ils associent la délinquance & un épiphéno-
méne de 1'adolescence. Elle est le refle; du processus de
socialisation, de maturation, qui suppose entre autres
1'adhésion et 1'intériorisation des normes sociales de con-
dugte._ La délinguance est alors pergue soit comme une expé-
rience des limites ou du bien-fondé des prescriptions de con-

duite, soit une violation gratuite de ces normes, ou encore
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le signal d'une certaine tension.
L'explication de LeBlanc et al. est celle d'une ré-

¥

gulation d'orientation psycho-dynamique affirmant que la fa-
con dont 1Ténfant est socialisé dépend du degré de contrdle
'qu'il aura appris & développer sur ses impulsions et du degré
de respect des autres qu'il pourra manifester. Deﬁx postu-
lats sont retenus, celui du choix que 1'adolescent a de s'en-
gager dans la délinquance et celui de 1la subordination d;
social par ie psychologique au sens ol la vie psychique est
préalable 4 la vie sociale, i }a sensibilité aux exigences
sociales, Ainsi, la réguiation opére 4 plusieurs niveaux: au
niveau social 8 travers la notion du rdle .social et du sta-
tut, au niveau psycho-social & fravers la notion du lien et
au niveau psychologique & travers la notion d'identité. Le
degré de matupité sociale et personnelle atteint est respon-
sable du niveau de régulation, en contre partie du degré de
délinquance des adolescents.

Les Auteurs conclurent que la conduite délinquante
résulte d'une faiblesse du mécanisme de régulation qui s'ex-
-prime par un lien trés faible avec la société conventionnelle
(attachement faible aux personnes et engagement déficient en-
vers les institutions sociales), par un développement psychi-

que restreint (en terme de primitivité accentuée et d'antago-

nisme avéré) etdpar une déficience de la contrainte sociale
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(qu[elle soit interne ou externe). Cette faiblesse du méca-
nisme de régulation peut conduire au comportement délinquant,
mais également par un processus de'marginalisation qﬁi se ma-
nifeste face 4 1'école et aux amis et qui peut aussi consti-
tuer une entrée difficile dans ie rdle d'adolescenf.

Cet:; eiplication d'une irteraction entre un cer-
tain mécanisme psycholoéique et une certaine influence socio-
logique est de nos jo;rs de plus-en plus étudiée et appro-
fondie.

En synthétisant les explications de la délinquance
juvénile qui accentuent le déterminisme sociologique, nous
voyons que par des facteurs reliés au milieu, & la sous-
culture, 8 l'association, & la fonction sociale et 4 la
psychologie-sociale, les sociologues ont expliqué la délin-
quance par le degré d'appartenance du délinquant & la so-
ciété. Les pauvres des milieux défavorisés sont devenus la
source méme des délinquants alors que les institutions socia®
les sont trouvées incompétentes pour s'én occuper. L'inac-
cessibilité aux buts et aux moyens légitimes, le manque d'op-
portunité & 1'égalité, la pauvreté et le chdmage, les problé-
mes familiaux (lien), les problémes reliés aux pairs et les
problémes scolaires sont tour & tour accusés d'engendrer ou

de nourrir les comportements illégaux. Dans notre analyse

des programmes de prévention de la délinquance juvénile & v
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d'autres, sont connues et acceptées.

L'environnement physique

A la suite de la vague de critiques survenue du
"nothing works" accusant d'inefficacité les programmes de
réhabilitation et de prévention sociale, céftains auteurs
détournent leur regard des délinquants et des criminels ét
orientent leur analyse sur les actes délinquants eux-mémes.
Ils font ressortir les caractéristiques particuliéres dég
circonstances immédiates qui:entourent les délits et les
crimes: le comportement du contrevehant, de la victime, les
caréctéristiques des cibles et l'environnement physique et
social. |

Les premiéres études dans cette ligne de pensée,
.notamment celles de Jane Jacobs (1961) et d'Oscar Newman
.(1973) ont examiné comment le comportement, et Plus spécifi-
gquement, le comportemenf criminel, est affecté par certaiﬂé\
aspects de 1'environnement_ph}sique qui encouragent l'isola-
tion, rendant ainsi les résidents trés wulnérables a4 devenir
victimes d'actes criminels. Les travaux les plus récents
particuliérement ceux de C. Ray Jeffery (1977) élaborént sur-
tout une explication intégrale de la criminalité, reconnais-

sant que la criminalité s'explique par une analyse inter-



disciplinaire du comportement. L'existence du cercle vicieux
est reconnu: 1'oréanisme a un comportemént qui touche l'envi-
ronnehént{ mais 1'environnement affecte épalement 1'organisme
et ainsi son comportement. Dans leur recueil d'études_Clarke-
et Mayhew (1980) démontrent certaines mesures pour améliorer
l'environnement physique de maniére & prévenir certains types
de crimes. ‘
=

A. L'espace défendable

A la suite de Jacobs (1961), Newman (1973) dévelop-
pe sa théorie de 1l'espace défendable. Il commence par 1'hy-
bothése que les principales causes des crimes dans les villes
et les bidonvilles sont ét}oitement reliées & la structure
soclale du-style_américain. Newman reconnafit que dans les
milieux défavorisés la;sécurité est le premier besoin qui
deoit étre satisfait. Le sentiment d'insécurité au niveau de
l'environngment résidentiel entraine souvent 1'adoption de
perceptions négatives des résidents face 4 eux-mémes, 1'ambi-
valence au niveau du pouvoir d'acquisition d'emploi et le
sentiment généralisé d'incompétence & survivre dans le monde
externe. Et ce sentiment d'insécurité augmente proportion-
nellement au nombre de fois qu'une personne est victime d'un

acte criminel. La sécurité de l’environnement résidentiel

peut étre la forme la plus prometteuse en réhabilitation
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sociale offerte aux familles et 4 la société. Les enfants
habitant les gratte-ciel semblent posséder une carence au ni-
veau des perceptions d'iﬁtimité individuelle et de la compré-
hension du sentiment de territorialité. Il semble y avoir
des préuves gqui soutiennent que la structure physique de
l'environnement résidentiel, qui encourage 1l'anonymat, joue
un role Significatif dans 1a formation des perceptions des
enfants. Ces environnements créent des générations qui man-
guent totalement d'expérience d'individuaiisation, d'espace
personnel et, par extrapolation, de droits personnels et de
droits d'autrui. |

La société peut avoir contribué i 1=a vidtimisation
de certains projets résidentiels en les bﬁtissant de maniere
i les stigmatiser de laideur: toﬁte la structure architectu-
rale dévoile un aspec£ dégolitant indigne de la vie humaine.
L'afchitécture peut créer des rencontres ou les prévenir.
Certaines dispositions des espaces et des sites encouragent
les activités clandestines des criminels.

Il existe cing & six caractéristiques physiques qui
renforcent le comportement criminel: (1 et 2) les projets
d'habitation sont habituellement trés grands, se présentant
sous forme de gratte-ciel de plus de sept étages de haut,
accomodant plus de mille familles; (3) les sites sont ordi-

nairement un rassemblement de quatre 4 six anciens immeubles

A
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d'habitation fusionnés pour constituer un immense projet; (4)
'les bitiments sont disposés un peu partout sur le site; (5)
les terrains sont organisés de facon d& constituer un grand
espace libre continu, ouvert e;tre les bAtiments et la rue;
et (6) aucune planification ﬁ'est faite pour s'assurer d'une
différenciation entre les Bﬁtimehts et les alentourg du pro-
jet. Cesqcaractéristiques existent dans les secteurs de
classes moyennes-riches mais comparativement aux milieux dé-
favorisés, ces immeubles sont munis de portiers, de éardiens
et de concierges résidentiels agissant comme barriéres aux
activités criminelles (Waller & Okihiro 1978: chapitre 5).

En résumant les idées de Newman, nous pouvons dire
qu'il préne que le manque (1) de sentiment de territorialité,
(2) de sentiment de sécu}ité et (3) d'image positive de 1'en-
vironnément résideﬁtiei des démunis attirent et alimentent la
criminalité. Plusieurs critiques ont attaqué la théorie de
Newman, tant au niveau de sa recherche initiale qu'au niveau
de 1'application inefficace de ses recommandati;ns {(Mayvhew
1879). Par la suite Newman élargit sﬁ théorie pour incorpo-

rer d'autres facteurs sociaux.

B. L'analyse de 1la situation
Contrairement & Newman, Jeffery (1977) rejette

1'idée qu’'d lui seul 1l'environnement physique peut expliquer
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le crime. Plutdt i1 démontre que pour arrivér i une explica-
tion de la criminalité, il faut prendre en considération huit
groﬁpes de facteurs, tous importants 4 des degrés différents
selon le crime et le criminel. Ces groupes de facteurs com-
prennent (1) 1'hérédité, (2) la personnalité criminelle, (3)
le milieu familial et scolaire, (4) le statut socio-
économique et démographique, (5) les circonstances de la vie
actuelle, (6) les crises et les événements présents, (7) la
situation particuliére (physique) et (8) la‘personne {proces-
sus intellectuel et perceptif, motivation). Il est exact de
dire gue dans les derniers cent ans, les criminologues se
sont surtout préoccupés des facteurs des groupes 1 & 5 et 8
pour expliquer le phénoméne criminel; en termes biolégiques,
psychologiques et sociologiques, ils ont classé et différencé’
les crimiﬁels des non-criminels. . En ajoutant les facteurs de
la situation {groupes 6 et 7), l'analyse s'attache moins au
criminel mais comprend. 1'acte criminel lui-méme. Par exem-
ple, le nombre et la localisation des commis, 1'éclairage, le
site physique, 1la visibilité de l'extérieur, la présence de
clients, 1'étalage entourant 1la caisse, 1l'existence des sor-
ties d'urgence et d'autres structures favorables au crime
sont tous des caractéristiques intimement re;iées ah taux de
vols 4 main armée dans les magasins.‘ Ou encore, le haut taux

de cambrioclage est commun dans les secteurs ol existe un haut

.
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pourcentage de résidents & bas revenu; mais ceci peut s'e%—
pliquer par le fait que les cambrioleurs résident dans des
secteurs de méme type, que ces secteurs sont vulnérables &d
cause du manque de surveillance et gue les cambrioleurs sont
moins suspects étant du méme type de gens que s'ils volaient
dans un secteuf plus riche.

La marge entre les facteﬁrs innés et acquis (grou-
pes 1 &8 5 et B) et les facteurs de-la situation (groupes 6 et
7) est, 4 un certain point, artificielle. A plusieurs de-
grés, les personnes sélectionnent leur situation et les con-
trdole plutdt que simplement répondre'é eux. Ainsi, pour cer-
tains cr}mes ou le malfaiteur choisit clairement ses occa-
sions, les explications concernant l'analyse de la situation
auront moins de poids. Les activités des criminels de car-
riére tombent dans cette catégorie. Mais, pour expliquer
l1'occurrence de certains autres crimes, tel le vandalisme et
le vol par effraction, nous devons accorder beaucoup d'atten-
tion aux variables de la situation. En effet, pour un nombre
considérable de raisons nous pouvons mieux expliquer plu-
sieurs crimes lorsque nous les regardons en fonction d'ac-
tions rationnelles faites par des gens ordinaires qui agis-
sent sous des pressions particuliéres et qui sont exposés a
des occasions et 4 des motivations spécifiques.

En définissant 1'analyse de la situation, le
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concept-clé est 1l'occasion. L'occasion d'une situation phy-
sigue propice au crime, un motif convenable ou raisonnable et
la chance trés minime d'une identification, d'une arrestation
ou d'une condamnation portent souvent un indivi&u i commettre
un acte criminel.

D'autre part, certains auteurs sont plus catégori-
ques et affirment que la facilité 4 s'approprier des biens
laissés sans surveillance attire les voleurs. Pour Cohen et
Felson (i979) l'augmentation de la criminalité aux Etats-Unis
est surtout due & l'augmentation du nombre de biens qui sont
faciles & voler, 4 transporter et dont la vente est profita-
ble et offre peu de danger d'une arrestation. Ces auteurs
citent d'autres auteurs tels que Gould (1969) qui démontre
que l'augmentation entre 1925 et 1965 du nombre de billets de
banque et de voitures semble relié 4 1l'augmentation des vols
de banques et de voituyes. Une comparaison semblable peut se
faire avec 1l'augmentation d'appareils électriques et le vol
par effraction ou le vol & 1'étalage.

Waller et Okihiro (1978) démontrent par leur re-
cherche & Toronto que 1'absence de personnes dans une rési-
dence durant plus de quarante heures par semaine augmente le
risque d'étre victime d'un vol paf effraction. Ce facteur
semble un meilleur indicateur du'risque d'étre victimisé com-

parativement aux autres facteurs plus traditionnels telle la



41

proximité de la résidence d'une bande de délinquants. Depuis
le temps que les femmes travaillent de plus en plus & 1l'exté-
rieur du foyer, 1'auémentationfde vols dans les résidences ne
devrait PAS nous surprendref

Un autre facﬁéh}-rélié aux crimes de Vviolence et
surtout 4 celui du vol & main armée est la grande facilité &
se procurer des armes & feu. Ce phénoméﬁe n'est pas réservé
aux Etats-Unis comme plusieurs aimeraient 1'espérer. Au
Canada, 18% des homicides et 70% des suicides sont causés par
une arme 4 feu (Solliciteur général 1976: 5). 11 est égale-
ment estimé que le nombre d'armes & feu augmente 4% plus vite
que la population; une augmentation des vols & main armée en
serait une conséquence normale.

En résumaﬁE les théories qui examinent 1'influence
de notre environnement physique et/ou social sur notre com-
portemen£ et surtout sur le comportement des délinquants et
des criminels, nous voyons qu'elles aménent une autre vision
des causes de la délingquance, vision qui met en jeu l'inte-
raction entre l'environnement physique, social et nous.
L'état impitoyable de l'environnement physique dans lequel
vivent les plus démunis des villes est relié au manque du
sentiment de sécurité, des perceptions d'intimité indivi-
duelle, de territorialité et par ce fait du manque de compré-

hension de l'existence des droits personnels et des droits
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Y
d'autrui. Egalement 1'augmentation des biens qul peuvent

étre facilement transportés et vendus, colncident avec 1lTaug-
mentation des vols; 1'augmen;ation du nombre de maisons dé-
sertes le jour contribuent & 1'augmentation du nombre de vols
dans les résidences.* Certaines théories, par elles-mémes
peuvent sembler trop poussées, mais si nous les joignons &
certains aspects des théories psychologiques et sociologiques

(surtout celles qui sont reliées & 1la culture et au lien

social), une image de plus en plus claire se dessine.

Systéme légal, juridique et pénal

"Si on avait des lois plus strictes, on aurait
moins de crimes". "La prison est 1'école du crime". Ces ex-
pressions scuvent entendugs et souvent lues donnent deux der-
niéres tentatives d'explication de la délinquance juvénile.
La premiére nous fait constater que notre code pénal et notre
systéme juridique ne sont peut-€tre pas aussi adéquats que
nous aimerions le croire, et la deuxiéme nous montre une
autre facade de nos prisons, facade qui tente d'expliquer le
haut taux de récidive.

* Auparavant,. le éode pénal, sans attelndre la per-
fection paraissait répondre au but proposé: maintenir la jus-
tice en renforgant le comportement conventionnel aux normes

sociales. Depuis les années 1960, un nouveau courant en cri-
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minologie, celui de la réaction sociale, s'intgrroge sur
l1'utilisation du systéme pénal et de son rdle de protecteur
des normes (Esgker 1963; Chapman }968; Lemert 1972; sommaire
dans Schur 1973). L'hypothése f@hdamentale du nouveau cou-
rant pergoit lexaélinquant identiﬁue d 1l'adolescent. Certai-
nes recherches vont jusqu'd dire que 92,8 % des jeunes de 12
& 18 ans reconnaissent avoir commis des délits (LeBlanc et
al. 1981::6). C'est le systéme juridique et pénal qui stig-

matise le délinquant, qui le différencie des autres, et

ainsi, qui perpétue la délinquance.

A, La loi

Dans certaines instances, la sentence prescrite par
la loi peut étre inappropriée par rapport & 1l'infraction
(Gladstone 1980). Si la sentence est trop souple, elle ne
refléte pas la gravité de 1l'infraction, et ainsi n'a pas
d'effet dissuasif, un des objectifs de notre code pénal.
D'un autre c6té, si la sentence est trop sévere, les poli-
ciers et les avocats hésitent & arréter et a4 poursuivre le
contrevenant, surtout dans le cas des jeunes. Parfois la dé-
finition de 1'infraction est inappropriée: elle ne correspond
pas précisement au cohportement qu'elle essaie.de prévenir,
ou encore, les preuves qu'elle nécessite peuveﬁt rendre une

condamnation trés difficile. Cette perspective d'un code
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inappréprié fait ressortir un point qui'va dicter le choix
4 chaque individu de commettre ou non un acte criminel.

¢
B. Etiquetage '

La théorie de l1'étiquetage s'établit autour de la
prémisse reconnaissant’'le Erocessus de l'arrestation et de
l1'étiquetage comme phénoméne séparant lés délinquants des
non-délinquants (Hagan 1976: 110). L'hypothése émise est que
la récidive est une conséquence directe du traitement et de
l'étiquetage que recgoivent les délinquants-des policiers, des
avocats, des juges, des psychiatreshet des intervenants des

institutions. ’
‘o S .

L'étigquetage porte préjudice aux délinquants de
deux maniéres: la premieére est l'effet de 1'étiquette 'délin-
quapt' sur le concept d'identité du jeune (Conklin 1981). Un
adolescent qui est arrété et condamné pour avoir commis un
délit ou un crime, vient 4 croire gqu'il est un délinquant et
ainsi change sa perception de lui-méme. S'il vient 4 se per-
cevoir ainsi, il s'associe avec d'autret délinquants qui regl
pectent ce statut,; ceci perpétue et souvent aggrave ses com-
portementé de délinquant. Dans certains cas les jeunes qui
sont arrétés ne répétent plus leur comportement délinquant:

nous pouvons interpréter ce retour aux normes comme le résul-

tat de l'effet dissuasif du processus juridigue. Les consé-
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quences de 1'étiquetage varient.d'un individu &4 l'autre et
sont encore peu claires. Plusieurs recherches, entre autres
celle de Foster, Dinitz et Reckless (1976) conclurent que
1'effet de 1'étiquetage fut exagéré et que trés peu de jeunes
en subissent des conséquences néfastes irréparables.

Le deuxiéme effet de l'étiquetage est la réduction
des occasions et la surveillance redoublée des policiers sur
les jeunes étiquetés délinquants. La diff;culté de’trouver
un emploi 4 cause d'un casier judiciaire préoccupe peu les
délinquants juvéniles parce qu'ils savent qu'il n'existe plus
de dpgsier lorsqu'ils deviennent adultes (16 ans en Ontario).
Le fait que les policiers les connaissent et qu'ils sont plus
_pOftés A les accuser semble augmenter la récidive officielle
des délinquants. Toutefois, certaines recherches n'ont pas

retrouvé ces effets de 1'étiquetage chez les jeunes.

C. L'incarcération

Plusieurs chercheurs ont constaté trés peu de
succés dans les pratiques correctionnelles A 1‘intér;eur des
institutions. Comme Arthur Pearl le dit si bien, il semble
que "plus nous en faisons, pire ils deviennent"” (traduction).
Le récidivisme est élevé chez les jeunes sortant des institu-
tions 4 programmes traditionnels. Méme dans les institutions

ol des programmes expérimentaux (proposés par des chercheurs)



ont été établis, les résultats sont décevants (Gibbons
J
1968).

Plusieurs auteurs ont examiné les effets néfastes
qu'engéndre l'incarcération & plus ou moins long terme. Les
résultats, méme si certains se contredisent, semblent démon-
trer que la réhabilitation sociale des délinquants s'effec-

: AV
tuent inefficacement dans un milieu isolé tel que la prison.
'La prison est 1'école du crime' signifie que le milieu ins-
titutionnel perpétue la délinquance au lieu de la traiter et
de la"faire cesser.

. Comme dernier groupe d'explications de la délin-
quance juvéenile, nous %gons examiné notre_systéme légal, ju-
ridique et pénal pergu, par certains, comme un sytéme perpé-
tuant les comportements illégaux. Est-ce 1'adoption de lois
inappropriées, est-ce 1'apposition de 1'étiquette 'délin-
quant’' aux jeuqes ou est-ce les prisons qui protégent la so-
ciété contre les ?riminels. gui garde le taux de récidive
élevé? Ces statistiques démontrent f:incapacité du systéme
de s'qccuper des délinquants jﬁvéniles et de prévenir le cri-

me. Ce systéme s'auto-suffit, reproduisant des criminels de

plus en plus frustrés et plus agressifs contre la société.

Pertinence des explications pour Ottawa-Vanier

Afin d'examiner systématiquement les explications
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de la délinquance juvénile, nous les avons regroupées en qua-
tre cétégories: les explications reliées 4 la personnalité
criminelle, les explications accentuant le déterminiéme So-
ciologique, les explications examinant l1'influence de l'envi-
ronnement physique et les explications portant sur le systéme
légal, juridique et pénal. Ainsi qu'il fut mentionné au
début du chapitre, nous avons donné un inventaire des expli-
cations de la délinquance juvénile pour mieux saisir les fac-
teurs que les agents de prévention doivent prendre en consi-—
dération avant d'établir un programme de prévention de la dé;
linquance. De cet inventaire, plusieurs explications ne sont
pas pertinentes aux villes a'Ottawa et de Vanier; d'autres ne
sont pas vérifiables par le genre d'analyse que nous propo-
sons. Rappelons briévement chaque catégorie en relatant sa
pertiﬁence pour nos villes et pour notre recherche.

Les explications de la personnalité criminelle ont
surtout é&tudié les facteurs biologiques et psychologiques re-
liés au comportement criminel. Notre analyse des programmes
de prévention de la délinquance ne permet pas de vérifier ceéu
facteurs ni leur influence sur la délinquance; mais plusieurs
des agents de prévention des programmes inventoriés ont trou-
vé certains problémes d'ordre psychologiques chez les délin-
quants. Cette constatation ne peut ﬁas étre vérifiée comme

relation de cause & effet, mais la présence de ces problémes
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ne peut pas étfe ignorée. , Les problémes d'ordre psychologi-
que pourraient également &tre le résultat des comportements
délingquants au -lieu de leur cause.

Notfe,deuxiéme catégorie fut les explicafions ac—
centuant le déterminisme sociologique: milieu, sous-culture,
association, fonction sociaie et psycho-sociale. Les conclu-
sions tirées de ces recherches sont probablement fondées,
mais il faut tenir compte des populations et des sociétés
étudiées. La majorité des recherches ont porté sur les
centres villes, les lieux de residencgg des immigrants et des
classes défavorisées. Les villes d'Ottawa et de Vanier ne
peuvent pas &tre comparées aux centres villes de Chicago ou
de New York.

La ville d'Ottawa est trés pa;kiculiére dans le
sens qu'elle est une ville gouvernementale relativement peti-
te, c'est—ﬁ—dire quella grande majofité de ses 300 000
citoyens font partie de la classe moyenne ou moyenne-riche.
Gridce & une politique municipale sur le logement qui offre
des loyers a4 prix modique partout 4 travers la ville, Ottawa
n'a pas d'agglomération réelle que nous pourrions appeler de
secteur défavorisé. La culture frangaise, méme si elle est
assez présente, ne repferme pas les caractéristiques propres
aux "ghettos" noirs de New York. Nous ne voulons pas ici

entrer dans les particularités de la ville, car leichapitre v

LS
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examine en détails ses caractéristigues. Quand & la ville de
Vanier, ses caractéristiques sont trés semblables & celles

d'Ottawa, excepté due la majorité de sa population est fran-
cophone. 3

A cause de ces ﬁifférences entre Ottawa-Vanier et
les villes américaines d'oﬁ viennent les explications socio-
logiques, plusieurs des causes devront é€tre rejetées, parti-
culierement celles qui se rapportent 4 une sous-culture dé-
1inquante,.ou encore celles qui‘gccusent les classes défavo~
risées. Par contre, les explications qui concernent les pro-
blémes familiaux, scolaires 6u reliés aux pairs (Hirschi,
Matza et LeBlanc) seront vérifiées pour leur pertinence & la
délingquance juvénile d‘Ottawa~Vaﬁier.

En troisiéme instance nous avons constaté que 1l'en-
vironnement physique était blimé parce gu'elle encourageait
le comportement des délinquants. Notre recherche ne pourra
paé indiquer si ces facteurs sont reliés & la délinquance,
mais ceci ne veut point dire qu'ils doivenE\étre rejetés.
Une- étude analysant les lieux victimisés par un acte criminel
donnerait dans ce cas une analyse plus juste. ~

Quatriémement, le systéme 1égal dans sa totalité
(législatif, juridique et pénal) est accusé de perpétuer le

crime. Les limites de notre analyse ne nous permet pas de

discuter de cette catégorie d'explications, mais une étude
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nationale examinant ces facteurs serait de mise.

Nombreuses sont les théories explicatives de la dé-
linquanée juvén;le. Elles apportent toutes une vision nou-
velle et différente des causes du compgrtement criminel, mais
aucune ne semble répondre totalement au probléme. Plusieurs
de ces théories ont donné naissance 4 des programmes de pré-
vention de la délinquance juvénile, programmes plus ou moins
recherchés scientifiquement, développés ou évalués. Notre
prochain chapitre exminera différents types de programmes de

prévention afin de percevoir leur répercussion sur les causes

de la délinquance juvénile.
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Consultation des oeuvres sur les

programmes de prévention de la délinquance

Afin de mieux saisir 1l'objectif prépondérant des
programmes de prévention de la délinquance, ilJest avantageux
de définir ce concept. La premiére section de ce chapitre se
limite & cette définition et la seconde examine les diffé-

rents types de programmes de prévention de la délinquance qui

furent appliqués aux Etats-Unis et au Canada.

Concept de prévention de la délinquance

Le concept de prévention de 1la délinquance_juééniré
est un concept trés complexe. fl est souvent mal congu par
le public et largement employé en recherche et dans la litté-
rature.- Mais quelle gque soit sa définition, il reste que la
prévention de la délinquance est une forme quelconque d'acti-
vité dirigée vers les jeunes et dont l'objectif premier est
la réduction des actes criminels et/ou délinquants en allant
au-dela de l'acte afin d'empécher sa concrétisation. Quel-
dues définitions tirées des ouvrages démontreront le contenu
indéterminé gque renferme ce concept.

Lejins propose une définition stﬁle dictionnaire:

"La prévention est une mesure prise AVANT qu'un acte criminel’



53

ou délinquant n'ait eu lieu et ayant pour objectif d'empécher
cet acte” (Amos & Wellford 1967: 2, traduction). Méme si
cette définition"est trop générale pour é&tre utile en recher-
ché, elle rgnferme tout de méme 1'idée essentielle que la
prévention \§t une mesure prise avant le passage d 1l'acte; la
prévention occupe une place trés'particuliére dans 1la ééquen—
cé de la réalisation d'un crime.

De leur c¢dté, Brantingham et Faust (1976) et.
Laplante (1980) font ressortir 1'existence de trois niveaux
d'intervention préventive: primaire, secondaire et tertiaire.
L'intervention primaire vise A réduire l'incidence de nou-
veaux cas de problémes de délinquance au sein d'une cdmmunau—
té; 4 ce niveau, les efforts se concentrent sur la modifica-
tion des conditions criminogénes de 1'environnement physique
et social et sur le développement des capacités de l'individu
et de la COmmunéuté ] afffonter les situations de la vie. Ce
type d'intervention s'adresse 4 1l'ensemble des individus de
la communauté.

L'intervention d'ordre secondaire vise premiérement
a déceler le plus tdt possible les individus ou les groupes
vivant dans des conditions criminogénes car ils sont plus
exposés a contrevenir-ﬁ la loi; deuxiémement, & mettre en
oeuvre ies s%ratégies d'intervention nécessaires pour que ces

individus ne commettent pas de délits. A ce niveau, il se
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crée des services permettant de découvrir rapidement les pro-
blémes et d'offrir une aide immédiate. K

L'intervention d'ordre tertiaire vise la prévention
de la récidive; les efforts & ce niveau vont dans le sens de
la réhabilitation et de la réintégration sociale du contreve-
nant de sorte que ce dernier participe de nouveau et avec le
moins de difficultés possible a4 la vie de la communauté.
Comme pour la prévention secondaire, ce type d'intervention
s'adresse a4 un groupe d'individus spécifiques.

Puisque les préventions secondaire et tertiaire
visent surtout le traitement et la réhabilitation, elles se
préoccupent donc de problémes déji existants, .tandis que la
prévention primaire tente plutét d'éviter leur apparition.

De dire Brantingham et Faust (1976), la prévention primaire
serait la plus importante car ses effets sont plus efficaces,
mais elle n'existe encore QU'& 1'état d'objectif et non comme
une réalité concréte au niveau de l'intervention. Les quel-
ques programmes & ce niveau ont soulevé plusieurs questions
éthiques et légales, pour ne rien dire des‘problémes de fi-
nancement et de leur application & une échelle assez étendue
pour parvenir & une rédug}ion du taux de la délinquance.
Jusqu'd présent, la plupart des programmes de prévention de

la délingquance appliqués se sont limités au niveau secondaire
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"causes" du crime. Les tribunaux, les services de

probation et de libération conditionnelle, les services so-

ciaux,

<

les institutions scolaires et la police s'occupent

tous, en général, de p;oblémes déja existants, négligeant par

le fait méme la prévention de la manifestation de ces

causes.

Normandeau et Hansenpush (1978) définissent la pré-

vention comme,

un type d'intervention sociale visant 4 rédui-
re l'occurrence d'un événement considéré indé-
sirable en ‘le rendant impossible, plus diffici-
le, moins at&rayant, ou encore, peu probable.
Egalement cette intervention peut &tre soit un
changement des conditions physiques, légales ou
socio-économiques de l'environnement, ou soit
un changement au niveau des caractéristiques
psychologiques ou biologiques d'un groupe ou
d'un individu, ou soit encore un changement
dans 1'évaluation légale ou officielle d un
événement ou d'un comportement.

(Normandeau & Hansenpush 1978: 7, traduction)

D'une définition aussi complexe, deux points doi-

vent étre retenus. Premiérement, la prévention de la délin-

quance cherche & "réduire 1'occurrence d'un événement ou d’'un

4

comportement considéré indésirable". Ici la définition dé-

passe la prévention d'un acte "criminel'", comportement recon-

nu légalement comme indésirable; la prévention englobe ainsi

plusieurs comportements socialement indésirables. Certains

+

diront que ce n'est plus de la prévention du crime mais une

prévention sociale. Cette remarque acceptée, il faut tout de
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méme mentionner que cette perspective permet d 1'évaluation
d'un programme de prévéntion du crime de devenir beaucoup
plus qu'un simple taux de récidive et de prendre en considé-
ration plus qu’'une cause plausible délla délinquance.

Deuxiémement, la prévention du crime peut s'effectuer sous
]

-

plusieurs.formes. Cette idée rend le concept de prévention
beaucoup plus j;ste et opérationnel en recherche, surtout au
niveau de 1'évaluation. Egalement ces auteurs reconnaissent
gue le seul objectif ou 1'cbjectif prépondérant des program-
mes de prévention de la délinquance est la réductiorn de 1'oc-
currence de cette délingquance. Les movens utilisés 4 cette
fin sont variés, mais la justification de leur emploi se fait
au nom des acquls obtenus par certaines disciplines des
sciences humaines. ‘Cette définition & permis & Normandeau de
trouver et de décrire de fagon systématique.34 programmes de
prévention de la délinquance au Québec (Normandeau &

Ouellette 1978).

Pour Robert et Lascdumes (1974) le prévention peut -

étre générale ou spécifique. Comme exemple de prévention gé-
nér&le, i1 cite des projets tels que le "Chicago Area Pro-
Jject", l'A.é.C.D. de Boston ou-encore le "Mobilization for
Youth" & New York._ Partant de la théorie que la délinquance
‘est due A& un manque d'opportunités (théorie de Merton), les

organisateurs des projets ont voulu sursaturer la zone visée.



par une intervention couwvrant tous les aspects de 1l'd3ction
"sociale.. L'intervention dans son ensemble constituait une
prévention générale. Par opposition & ce premier type de
prévention, la prévention spécifique s'adresse & un p;obléme
particulier, comme les bandes d'adolescents.
D'autres définitions déterminent‘de fagcon plus ou
‘moins semblable le concept de prévention de la délinguance et
entrainent également d'autres classifications de ces program-
mes. Malheﬁreusement, la multiplicité des définitions de la
prévention et -leur chevauchement tendent é‘apporter passable;
ment de confusion. L'intervention d'ordre tertiaire de Bran-
tingham est moins de la prévention gu'un programme correc-
tionnel, et sa prévention primaire s'adresse davantage & la
gqualité de la vie en générale qu'd la prévention. Cette der-
niére doit viser un objectif précis: 1la réduction.de l'occur~-
rence de queldue chose_d'indésirablé, non pas nécessairement
d'un comportement, mais peut-étre d'une pratique gqui conduit
& un phénoméne comme la délinquance. Il ne devrait pas étre
question de traitement, de réhabilitation, de punition ou de
dissuasion dans les objecfifs propres & la prévention. Cesg
objectifs relévent d'un autre type de mesure ou de programmes
qui intervient & un'nivéau ultérieur & la prévention.
Il n'est peut-étre pas avantageux d'ajouter ici une

autre définition 4 1a littérature de crainte d'augmenter la
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confusion, mais nous &aimerions proposer une définition plus
précise et opérationnelle pour l'objectif de notre recherche.
D'une part, les notions clés que nous avons ci-dessus exami-
nées seront retenues. D'autre part, les sages mots de
Sherlock Holmes seront pris en considération 1orsqu'11 disait
qu'un crime ne pouvait pas €tre commis sauf Si quelqu}un'a la
motivatidn et 1'occasion de faire cet acte. A ce dire, -
Gladstone {1880) ajoute-une troisiéme condition: un crime ne
peut exister si l'acte n'est pas prohibé par la loi.

A partir de ces trois conditions, nous proposons ‘la
définition suivante: Les programmes de prévention de la dé-
linqﬁance juvénile sont des activités planifiées qui orien-
tent leurs efforts pour empécher la délinquance soit en moti-
vant les jeunes 4 s'engager dans des activités socialement
acceptées, soit en modifiant les conditions sociglés (ou la -
structure sociale) qui semblent engendrer les comportements
délinquants; soit en éliminant les conditions physiques qui
incitent les jeunes 4 commettre des délits ou soit en modi-
fiant le systéme législatif, juridique et/ou pénal gui stig-
matise les jeunes comme 'délinquants'. Cette définition nous
servira ultérieurement lorsque les programmes de prévention
de_la délinquance seront choisis pour fin d'analyse. A cause
du manque de temps, nous allons restreindre 1'analyse aux

programmes sociaux de prévention de la délinquance, laissant
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de c6té les programmes gui changent les conditions physiques
et ceux qui modifient le systeme légal & tous ses niveaux.

Regardons maintenant duelques exemples de programmes de pré-
vention de la délinquance gqui furent appliqués aux Etats—Unis

et au Canada.

Programmes de prévention de la délinguance

Plusieurs approches de prévention de la délinquance
. .

fﬁrent proposées et appliquées pour tenter de réduire le taux
de délinguance. L'inventaire des programmes gue nous nous
proposons d'étudier a pour but de nous faire découvrir la di-
versité des -méthodes utilisées pour pré;eni; la délinguance.
Nous mentionnerons également les principaux bienfaits cu
l'inefficacité de ces programmes afin de saisir les éIéments
essentiels d'un progrﬁmme efficace de prévention. Afin
d'examiner de facgon systémafique les différents types de pro-
grammes, nous les avons classifiés suivant les e%plications
de la délingquance qui leur sont sous-jacentes. Cette classi-
fication comporte alors quatre approches: individualiste,

sociale, physique et légale.

A. Approche individualiste
L'approche individualiste a dominé le champ de

1920 & 1950, mais se retrouve encore parmi certains program-

.:,-‘
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mes contemporains. Cette approche percoit chez 1'individu
criminel une personnalité pathologique et accuse donc les
facteurs liés aux émotions, aux motivations, a l'intelligen-
ce, au caracteére et aux attitudes comme causes de la délin-
quance (Glueck & Glueck 1950). Nous comptons plusieurs pro-
grammes gul traitent et préviennent la personnaelité crimi-
nelle: psvchothérapie, travail-social, consultation indivi-
duelle, 1ntervention en cas de crise ou thérapie behaviorale.
Ces traitements ou ces interventions se font ordinairement &
la suite d'une crise ot 4 la suite de dépistage d'un enfant
probléme gu: aurait des tendances & devenir délinquant. Ces
programmes ont comme objectif de résoudre les conflits per-
sonnels et de donner A leurs clients une orientation positive
envers la société.

lLe série de "Ch:ild Guidanee Centers" aux Etats-Unis
établie par Healey durgnt les anné;s 1820 en est un bd; exem-
ple; L'objectif de ces centres &tait d'étudier les problémes
psychiatriques des pré-délinguants et des délinquants afin
d'étahlir un traitement efficace. .

Le "Cambridge~Somerville Youth Study"”, institué en
1935 par Cabot avait comme objectif la prévention de la dé-
linquance et constituait en méme temps une recherche dans ce

domaine. Trois cent vingt-cing (323) gargons d'environ onze

ans furent choisis pour recevolr un traitement préventif et

N

A
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trois cent vingt-cing (325) garg¢ons furent soigneuéement ju-
melés pour former le groupe contrdle. Le programme consis-
tait de l'utilisation des services sociaux (consultation fa-
miliale, assistance médicale et académique, coordination des
agences communautaires et programme récréatif pour les gar-
gons). La recherche accorda 1'importance & la consultation
individuelle et familiale. Pour Cabot la délinquance pouvait
étre prévenue en établissant une amitié soutenue avec des
garcons en difficulté pourvu que cette amitié -se développe le
plus tdt possible dans la vie du jeune, préférablement avant
l'adolescence. L'évaluation faite 21 ans plus tard démontre
aucune différence entre les deux groupes au niveau des con-
damnations d'actes criminels. Tout de méme, il fut évident
qu'un traitemeqt donné & un plus bas &ge (5 4 B8 ans) et une
communication plus intensive avec les‘garqons pourr;it étre
un moyen efficace de prévenir la délinquance (McCord & McCord
1959). -

Nous retrouvons encore aujourd'hui plusieurs pro-
grammes du méme style. Nous n'avons qu'd penser au mouvement
du Grand frére (Grande soeur) qui est fortement répandu au
Canada et aux Etats-Unis. Ce mouvement offre 4 un jeune gar-
gon (ou une jeune fille) un grand frére ‘(ou une grande soeur)
avec qui une amitié continue s'établit., Tous les enfants

peuvent bénéficier de cette organisation, mais la majorité

v
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viennent dehfamilles mono-parentales vivant dans les loyers &
prix modique. Ces parents ne veulent pas que leurs enfants
demeurent dans la méme classe sociale (statut éco;omique)
qu'eux, alors ils espérent trouver dans 1elmouvement du Grand
frére une porte de sortie pour leur enfant. L'objectif de
base du programme consiste & fournir un modéle et un ami &
ces gargons et & ces filles. Un travailleur social suit les

cas de prés et au besoin des conseils sont fournis aux méres

et aux famillen.

I

Egalement, les services de consultation tradition-
nelle individuelle od familiale & court ou & long terme, sont
encore trés populaires. Les travailleurs sociaux s'occcupent
ordinairement des enfants en état de crise ol une interven-

tion immédiate s'avére nécessaire. Les cas graves sont en-

voyés 4 un speécialiste.

B. Approche sociale

L'approche sociale est beaucoup hlusqpopulaire et
prés diversifiée. Cette approche se concentre sur les condi-
tions environnementales et sociales qui favorisent et perpé-
tuent la délinquance. Ce phénoméne est ﬁerqu comme indica-
teur d'une soci%}é mal ajustée. En général, les programmes

de prévention de '1a délinquance qui reconnaissent certains

facteurs de la société comme producteurs de comportement
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délingquant, s'attaquent & ces éléments pour les améliorer ou
les éliminer. Plusieurs programmes ont démarré avec cette
conception vers les années 1930. Le "Chicago Area Project”
en représente les premiers efforts (Kobrin 1959). Ce projet
stfpulait que la délinquance était le produit d'une aliéna-

tion causée par le sentiment d'impuissance ressenti par les

~

jeunes des milieux défavorisés. La délinquance est donc un

moven d'atteindre un statut, le seul reconnu et respecté. Le
programme consistait 4 créer des comités communautaires dont
le preamier maﬁdat est le bien-étre des enfants. Ces comités
développaient et planifiamient des activités et des services
pour les jeunes dans l'intention de rehausser le sentiment
d'appartenance et de valoriser la dynamique communautaire.
Une évaluation faite 25 ans plus tard démont}a une améliora-
tion considérable au niveau du climat social de la communauté
et, de ce fait, une diminution probable mais non mesurable de
la délinquance.

Le projet "MFY" ("Mcobilization for Youth"), le pro-
jet le plus complet tant dans ses visées que dans ses métho-

des et ses techniques mises en oeuvre, fut établi dans le

“"Lower East Side" de Manhattan 4 New York. Cette région

avait'la réputation d'étre un ramassis de taudis depuis de

nombreuses années, et maintepait un haut taux de délinquance.

Aprés quatre ans et demi de recherche et de planification,
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les membres de 1'Ecole du Service social de 1'Université de
Columbia émirent comme base de leur programme d'action le
principe de l'accessibilité des opportunités, basé sur les

hypothéses de Cloward et Ohlin dans leur livre Delinquency

and Opportunity (1960). Aprés une longue préparation et sou-

tenu par des ressources financiéres considérables, le MFY
entre en action, en 1962, avec un personnel d'environ 300
persoﬁnes (Marris & Rein 1973).

L'objectif prédominant du MFY était la création
d'opportunités po;r les jeunes du quartier. Tous les servi-
ces alors organisés comportaient trois fonctions: (1) dépan-
ner et aider les personnes ou les groupes ayant actuellement
des problémes en les envoyant aux services déja existants;
(2) étudier les moyens collectifs et institutionnels qui per-
mettent de résoudre les‘prbbiémes et proposer la création de
nouveaux services, de nouveiles législations et (3) expéri-
menter des méthodes inédites avec les membres de la communau-
té locale qui seuls peuvent, & long terme, trouver une solu-
tion A leurs propres problémes. .

Les programmes furent regroupés sous éuntre sec-
tions principales: les services aux individus et aux groupes,
l'organisation communautaire, l'emploi et la formation pro-
fessionnelle et 1'assistance judiciaire.

Les services aux individus et aux groupes regrou-
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-

paient plusieurs programmes. Un premier, celui des services
aux individus et aux familles, est alors créé afin de faire
connaltre les agences existantes et d'inciter les gens & les
utiliser. Le MFY veut lutter contre l'attitude défaitiste

"

des habitants de ces taudis, contre leur apafhie, leur rési-
gnation face a 1; vie. Le point central de ce programme egﬁ‘
l'établissement de centres communautaires offrant une variété
de services sociaui (santé, consultation, réintégration so-
ciale, planification sociale et familiale). Un autre pro-
gramme pour aider les délinquants se propose de réintégrer
.

dans la communaute les deélinquants & leur sortie des institu-
tions afin de prévenir ainsi la récidive qui était estimée &
80% en 1962. Le programme vise a fournir & ces jeunes des
possibilités d'emplédi, des cours de formation professionnelle
oq.é lqs remettre dans le coétexte scolaire. Les deux pre-
mlers programmes n'ohtieﬁnent pas toujours les résultats es-
comptés. Les besoins des individus et des familles sont pri-
maires et treés nombreux; les délinquants sont peu intéressés
ou peu capables de conserver longtemps un emploi. Le Lower
East Side est desservi par un grada nombre de programmes Té-
créatifs et posséde des parcs, des centres de loisirs, mais
demeure’ tout de méme le terrain de bataille des EANES . Pour

dissoudre les bandes, la section des services aux groupes

lance plusieurs programmes: celui du "detached worker", les
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programmes pour pré-adolescents, le programme "Adventure
Corps”, les "Cafés", un programme pour les narcomanes et des
centres de services pour eBdolescents. Malheureusement, la

tentative d'utiliser les services aux groupes comme mécanis-
F ,. - rl J. .
mes de socialisation se revela insatisfaisante.

o - -

e Le section des programmes d'organisation communau-
[~ -

taire du MFY avait deux objectifs (1) améliorer les condi-
, -

t1ons de vie dans le Lower East 3Side et (2) développer une
nrzanlsgtion consciente des problémes et politiquement enga-
gée quil prendrait la directionades affaires locales afin
d'améliorer les condlfions de l'habitat et les conditions so-
crales. Plusieurs comités et associations furent Organisés

.
afin de s'attagquer a un probléme particulier et de faire
pressinan aupres des agences déja engagées {comité anti-
pauv;eté. association de guartier, coopérative alimentaire:’,
Certains de ces organlismes ont réuss: & amener des change-
ments surtout dans la politique du Département du Bien-Etre.
Ma1s aucun de leurs ohJect;fs ne furent pleinement atteints.
Cependant certaines améliorations tangibles furent observées;

{
dés milliers de personnes voient leurs habitations rénovées,
des citovens votent pour la premiére fois de leur vie, 1'idée
se repand que les locataires n'ont plus 4 endurer les cond:i-

X "
tions 1nsupportables de leur habitation et gu'ils peuvent

protester. Le public, en général, prend connaissance de la
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situation des résidents des taudis.

Le MFY a accordé une place de choix & 1l'emploi et ﬁr
la formation professionnelle, car le travail est considéré
coﬁme un facteur important du statut social. Le projet lance
son programme de formétion professionnelle: formation au tra-
vai1l, & l'éeoié, en commerce; Apprentissage de certains mé-
tiers; programme d'éducation, consultation professionnelle,
Il v a aussi une section pour promouvoir de nouveaux emplois
et faire embaucher les éleves du-programme: Egalement, &4 la
sulte des demandes de certains groupes, le MFY établit des
programmes éduéationnels pour les écoles: formation des pro-
fesseurs,'amélioration du curriculum, et des services & ceux
Gul ont des problémes de lecture, développement des relations

avec la communguté et les services de consultation. L'expé-

rience de MFY dans les services d'emploi et de formation pro-

Lis

fessionnelle démontre que ceux-ci ne suffisent pas par eux-

-

mémes & régler le probléme de 1'emploi: le systéme économique
et les écoles‘%oivent également faire leur part. L'évalua-
tion des services éducationnels s'avére difficile, car les
autorités scolaires ont résisté fortement aux changements que
le projet voulut amener., Tout de méme, au niveau individuel,
plusieurs enfants ont pu profiter de divers services.

En 1964, la section de l'assistance judiciaire fut

ajoutée au projet MFY. Cette section a trois buts princi-
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paux: (1) offrir une représentation légale compréhensive et
de haute qualité & la communauté; (2) briser le cycle de la
récidive des délinquants; et (3) utiliser la loi comme un
instrument de changement social. Le "Legal Unit" réussit
vraiment & aider les gens aux'prises avec la loi; il ne con-
tribue cependant pas & ébranler le systéme sur lequel repose
la différence méme au dépourvu, mais & l'intérieur du systé-
me, il aide les plus vulnérables & mieux se défendre, & mieux
faire valoir leurs droits, du moins pour le teﬁps du projet.
Il ne brise pas le cyclé de la récidive, ce qui était un cri-
tére de succés pour lui. A un degré plus large, il réussit
tout de méme & encourager les personnes i venir consulter les
experts dés qu’'elles soupgonnent d'avoir un.probléme avec la
loi.

Le projet MFY fut 1'un des projets les plus com-
plets jamais entrepris tant par ses objectifs gque par les
techniques utilisées. Cherchant d'ahord 4 changer les coﬁdi—
tions qu'il prétendait responsables de la délinquance, le MFY
déroge vite de sa fonction premiére et s'occupe davantage a
lutter contre la pauvreté qu'd aider les jeunes sur la voie
de la délinquance. Il réussit cependant & démontrer que les
institutions en contact avec le délinguant (les ‘écoles, la
cour, les programmés de formation) ne s'occupent pas suffi-

samment de ceux-ci. Le MFY réussit 4 exercer une influence

7
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énorme sur la politigue du Département du Bien-Etre; il améne
des changements dans les services sociaux, le systéme-sco-
laire et 1l'éducation professionnelle. Le projet démontre aux
pauvres qu'ils ont droit de parole. Les échecs du MFY furent
nombreux dans bien des programmes, soit“que les problémes
furent mal abordés, soit que les buts étaient trop grands,
irréalistes ou soit que ses relakions avec certaines institu-
tions étaient mauvaisés. Enfin, le MFY a aidé des centaines
de jeunes momentanément, mais le fond du probléme, le contex-
)
te scocial, est resté le méme.

Sans avoir 1'envergure du MFY, d'autres projets du
méme genre furent entrepris aux Etats-Unis, tels que le
Haryou-Act, 1'A.B.C.D. de Bosteon, et le C.P.I. de New Haven.
Ces programmes ainsi que plusieurs autres furent reconnus par
le gouvernement comme projets modéles.

Le Haryou-Act ("Harlem Youth Opportunities Unlimif

d in Conjunction with Associated Communizy Teams") 4 Man-
¥ . ’
hattan n'hésite pas & remettre en question la structure poli-
tique et sociale de la communauté. Refusant l'orientation
vers les services, le projet affirme la nécessité de mobili-
ser le "léadership" local pour procéder & des‘changements SO-
ci&nﬁ,massifs. Des‘conseils de quartier sont élus; leur rdle

est d'organiser, d'initier, de mobiliser et de fagonner 1'ac-

tion communautaire pour répondr aux begoins de tous.
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Etant fortement politisé, le projet entre en con-
flits avec des groupes politiques existants qui craignent. son
influence sur leurs propres électeurs. Le projet est dénoncé
au Conseil de Ville et accusé d'innover des idées sociologi-
ques radicales, gqui pourraient permettre & des agitateurs
professionnels d'amener une révolution socio-économique dans’
la ville. Comme pour le MFY, le Haryou-Act profita davantage
et de fagon immédiate & des personnes non dans le besoin.
Gradce & ce programme ces pefsonne se voient offrir des posi-
tions au niveau administratif, technique et professionnel.
Cette tendance dans les pratiques éommunautaires souleva des
tensions internes dans les communautés touchées, mais le réel
échec du programme fut davantage relié & une montée de désaf-
fection de la classe blanche moyenne-supérieure de la cité
par rapport i certaines directions ae la société américaine -
concernant 1es droits civils, puis une désaffection vis-d-vis
le mouvement militant de 1la libération des noirs (Moynihan
1964: 202). En d'autres termes, 1'échelle sociale favorable

e B

i la classe dominante, et établi par elle, ne voulait pas

1

donner pied & un autre type g'échelle. La classe dominante
voulait bien conserver ses privileéges.

L'A.B.C.D. de Boston ("Action for Boston Community
4

Development") et le C.P.I. de New Haven ("Community Progress

Inc.") sont .des projets plus classiques et traditionnels.
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L'impulsion venait principalement des services existanfs qui
désiraient améliorer leur propre rendement. La colonne ver-
tébrale de ces programmes fut le centre communautaire du voi-
sinage ol les travailleurs du centre cpfiaboraient avec les
citoyens gui requérasient leur aide. Ils ne travaillaient
cependant pas pour les gens ma;s avec eux. Tous les servi-
ces, écoles, églises, ciiniques, agences sociales furent uti-
lisés dans un effort coordonné %t dirigé par les conseiis de
guartier élu.

Dans les écoles, une gamme.de programmes ont &té
institués afin de réduire le taux d'école buissonnére, de
s'occuper des éléves-problémes et d'améliorer 1'intérét des
éléves aux activités scolaires. L'hypothése de base stipule
que si 1'éléve aime 1’'école, il va assister 4 ses cours, par-
t;ciper aux activités, va moins déranger en classe et/ou
moins endommager la propriété scolaire. Plusieurs écoles ont
réorganisé leur curriculum permettant ainsi aux éléves-
problémes d'assister & des cours spéciaux organisés pour les
aider dans une matiére ol ils sont faibles (surtout la lec-=
ture et les mathématiques) et dans leurs problémes personnels

\
{(groupe d'orientation, entretien avec un psychologue, activi-
tés récréatives-éducatives) afin de réorienter positivement

leurs énergies.

Reconnaissant 1'école comme un établissement commu-
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nautaire, certaines écoles établirent des activités récréati-
ves et artisanales parascolaires (Franklin 1959). Un person-
nel additionnel est employé-pour aider les enfants & forﬁer
des clubs et & participer a4 des activitésdreconnues. Le but
est de solidifier le lien en&fe l'enfant, 1'école et la com-
munauté, aidant ainsi les jeunes rejetés de iq société 4 ré-
tablir des relations -avec un groupe accepté par la communau-
té. Chague enfant est pergu comme unique, et les services
soé¢iaux lui apportient une attentién 5hrticuliére et répondent
i ses besoins.

Knudten (1975) et son équipe ont fait un inventaire

des programmes de prévention actuels dans un échantillon d'é-
N

coles élémentaiTres et secondaires américains. Cette étude a

r "

démontré que peu de programmes d4st planifié et peu touchg les
éléments proﬁres d la prévention de la délinguance. Egale-
ment, la majorité du personnel de ces institutions ignorent
presque totalement comment‘aborder les problémes dé délin;
quance. Pouril'auteur, trés peu d'écoles semble préparé &
s'occuper de la délinquahce, seuls Qes ;pécialistes en pré-
Qention pourraient efficacement résoudre les problémes de cet
ordre.

De leur cdté, Clifford (1976), Emrich (1978B) et

Gold (1978) conclurent, & la suite de leurs recherches, que

1'inefficacité des programmes de prévention'dé\s les écoles

[
p .
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est due au genre d'éducation donné. L'école vise la connais-
sance intellectuelle et non 1l'apprentissage de la vie. Il
fﬁudrait réeétudier le rapport entre la délinquance et les
mauvais résultats scolaires.

Afin de briser la force des bandes, plusieu;s pro-
graﬁmes de prévention furent établis.' La majorité‘des pro-
grammes emploient des travailleurs sociaux 'volants' ("street

worker"”) & qui une ou deux bandes ont été assipgnées avec

-i'dbjectif de transformer ce gfoupé.en un club accepté par la

.

communauté. L'év&luation du "Boston Delinquency Project"
montra des résultats positifs 4 long terme, en réduisant la
délinguance dans ces quartierg (Miller 1959).

D'autres prégr&mmes'se sont preéeoccupés des rela-
tions parenFs—enfants et enfants—-pairs reconnaissant dgns ces
relations les racines mémes de la délingquance comme 1'avait
déclaré Hirschi. A New Yorg, le "Henry Street Settlement”
fut un programme établi .pour tenter de rapprocher_les parents
et les enfﬁntsrafia d'empécher les actes Qe violence des ban-

. )

des de se perpétuer chez les plus jeunes. L'étape la plus
: & ' '

™ f

difficile fut d'intéresser les parents aux activités parasco-

- -

. ~~ .
laires de leurs jeunes; de montrer aux parents 4 exercer leur
influence et & affirmer leur autorité. Pour arriver & ce

bu@,’les‘mehbres du programme ont organisé des réunions ol le

groupe de parents, aprés discussion avec le groupe d'enfants,
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-étaient en mesure de planifier conjointement l;s activités
des jeunes au'"Settlement" et de permettre la création d'un
.-
club longtemps atteqdu par les jeunes. Ce c¢lub, supervisé
par un travailleur social qui favorisait les comportements
normaux, & réussi & renforcer positivement les relations
entre les jeunes et leurs parents, et avec les parents de
leurs amis. Les résultats de ce programme sont trés d&ffi-
cile & évaluer statistiqﬁément, mais plusieurs situations
concreétes ont démontré que l'effort pour rgnfbrcef le lien
parent-enfant dés le sas ige s'est montré trés efficace pour
réduire les activités violentes des bandes et ainsi réduire
la délinguance (Tefferteller 1959).

Des programmes d'emploi furent créés avec objectif
de combattre les tendances délinquantes en offrant aux ado-
lescénts un travail rémunéré proportionnel & leur habileté;
‘ces prograﬁmes\ggfgppnnent tﬁyjours l'aide de travailleurs
sociaux entrainés. [l est reconnu que les gargons qui vivent
dans les quartiers pauvres sont hantés par le désir de prou-
vér d ‘leur milieu qu'ils sont prés a4 relever n'importe quel

défi. Le programme d'emploi leur donne donec l'occasion, par

des moyens conventionnels, de prouver au mgnde qu'ils sont en

Ve

. mesure de garder un emploi, de bien remplir leur tlche et
ainsi d'étre aussi bons et utiles que le reste du monde. Au

New Jersey, le "Fuld Neighhorhood House" organisa un tel pro-

/

LU -
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gramme d'emploi d'été. Les résultats ne s'avérérent pas un
——

Succeés ~.mais le programme permit de faire certaines découver-
tes. Premiérement, les jeunes valorisent togjours ceux qui
peuvent déjauer le systéme, c'est-d-dire ceuxlqui font le mi-
nimum de travail pour recevoir le maximum de salaire; leur
objectif devient donc une lutte contre le systéme. "Deuxiéme-
ment, les jedneS'spnt tgés suspects etlgraignent que le sys-
téme ne prenne avantage d'eux, mais en méme'temps ils valori-
sent leurs travailleurs sociaux gqui leur montrent un jwste
traitement. La délinquance n'a peut-&tre pas dimihué Ehez-ce
groupe, mais ce programme a perm;s d’Approfondir notre con-
naissance au sujet de ces jeunes (Fried 195§). B

Plusieurs programmes, sSsolt au niveau scolaire ou au
niveau du travail, ont essayé de donner aux jeunes les outils
nécessaires pour qu'ils puissent monter dans l'échelle socia-
le (théorie de Merton et de Cloward & Ohlin). En leur mon-
trant lalnécessité de 1'école pour l'avenir, en encourageant
les bonnes habitudes de travail, en valorisant le comporte-
ment conventionnel, leshprogrammes espéréient diminuer 1'in-
fluence des moyehs illégaux et augmenter 1es.poésibilités
d'atteindre socialement les buté acceptés. Les évaluations

de ces programmes sont, en.général, négatives. Il est diffi-.s

*rcilebde,faire accepter aux jeunes que les résultats 4 long

terme sont plus profitables que les, succés immédiats; qu'ils
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devraient planifier.leur avenir dés leur adolescence afin
d'acquérir les outils nécéssa&res pour leur vie adulte. D'un
autre cdté il est trés difficile de convaincre les eﬁployeurs
que les jeunes des milieux défavorisés sont sérieux, qu'ils
veulent apprendre et travailler.

-Aux Etats-Unis, Lundman et al. (1976) estiment que
de 1965 & 1974, plus de 6 500 programmes de prévention et de
traitement de la délinquance ont été appliqué. Un premier
bilan des évaluations dans ce domaine se réléve assez néga-
tif.‘ Les résultats (Berleman & Steinburn 1969; Harlow 1969;
Mdrris & Rein 1973; Lundman, McFarlane & Scarpitti 1976;
Wright & Di%on 1977) indiquentrque tous les efforts entrepris
en vue de prévenir la délinguance n'ont pas produit les
" effets prévus, en ce sens qu'aucun programme de prévention ne
s'est montré plus efficace qu'un autre. Ces conclusions sont
dues 4 plusieurs rdisons. entre autres le manque de recher-
ches systématiques multi-factorielles établissant les causes
de la délinquance, le choix inﬁdéqua@ des critéres d'évalua-
tion et les difficultés d'ordre politique et économique pdur

T “
mettrﬁfsur pied un programme et de le maintenir.

.G

C. Approche physigue et l'aménagement environnemental

L'approche physique consiste en des programmes fon-

-~

dés sur l'analyse des actes criminels qui fait ressortir les
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caractéristiques particuliéres des circonstances immédiates
qui entourent ces actes (comportement de l'offenseur, de la
victime, caractéristiques des cibles et éhvironnement physi¢H
que et social). Les théories de 1'espace défendable, de
1'analyse de "la situation et de 1'aménagement environnemental
"qui viennent nourrir une foule de programmes de prévention du
crime ne sont pas qestinés au jéunes délinduant, car la théo-
‘rie de base ne fait aucune distinction entre délinqugnt et
‘non-délinquant, entre jeune et adulte. A cause de ce fait,
nous examinerons ;riévement quélques programmes sans les
approfondir, car notre recherche se concentre totalement sur
la préveption de la délinguance juvénile au niveau des servi-
ces sociatg. Ceci ne veut point dire que ces programmes
n'ont aucun effet sur la délinquance juvénile, le contraire
est plutdt vrai, mais leur analyse serait d'un autre ordre
que celle de notre recherche.

A Portland (Oregon}, un projet entrepris par le
"Westinghouse Nationﬁl Issue Center" a appliqué les principes
d'aménagement et de gestion de l‘environnement @_un important
secteur commercial qui se dégradait 4 cause d'un haut taux de
criminalité. Ce projet touchait les domaines suivants: amé-
lioration de 1'éclairage des rues,'abris'd'arréts d'autobus

spécialement congus, programme spécial de transport en auto-

bus pour les personnes du troisiéme dAge et les handicapés,

Ny

Ca,
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caﬁpagne de sensibilisation du public pour dissuader les gens
d'avoir de 1'argent sur eux lorsqu'ils circulent dans {es
irues, nettoyage de anrtier, amélioration de 1'état des fues
et des trottoirs et travaux d'aménagement des paysages. En
1977, Frohman et al. ont évalué ce projet et ont constaté que
les vols par effraction dans les établisseménts commerciaux
avaient dim;né (29% de moins pour le secteur commercial com-
parativéhent i Q%Apour l'ensemble de la ville), et que les
activités cbmmercialesrfaisaient preuve de plus de vitalité.
En Grande-Bretagne, les chercheurs ont utilisé une
méthode situationnelle pour régler des problémes tels que le
bris de parcométres, le vandalisme des cabines téléphoniques,
'-ies vols qualifiés dans }e métro et les vols de voitures.
Par exemple, Mayhew et al. (19786) oﬁt montré que les disposi-
‘btifs anti-vols dans les voitures ﬁeuves réduisaient considé-

rablement ‘les risques de vol. Les voleurs s'attaguérent

alors aux voitures plus anciennes: phénoméne du transfert.

| On compte parmi 1'un des meilleurs exemples d'ana-

lyse{de la situation le projef pour le contrdle des cambrio-
lages/E Seattle. L’analyseldes cambriolages a monfré que la
" plupart des volsg avaient lieu dans des résidences privées;
qu';lé se produisaient durant la jéurnée & la vue de'tous, et
querlés auteurs entraienf par des portes non verrouillées ou

encore par des fenétres ouvertes, ou par le recours 4 la

=’
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force et non en utilisant des techniques spécialisées d'ef-
fraction. Egalement, 1'étude a démontré que la majorité des
biens volés ne portaient aucune marque d'identification. A
la suite de l'analyse, on institua un programme qui compre-
nait l'opération identification, la surveillance de quartier
et la diffusion de brochures sur la prévention du crime et 1la
sécurité résidentielle. L'évaluation du programme fut posi-
tive: une augmentation des appels & la police et une diminu-
tion des cambriolages dans les foyers participant au program-
me fut constatées. La surveiliance de guartier s'est révélée
le moyen le plus efficace (Cirel et al. 1977; Waller 1982).
LLes programmes de prévention du crime prénant 1'ap-

proche physique, l'aménagément environnemental ou 1'analyse

de la situation exigent -des changements sous diverses formes:

serrures solides, vitres de plastiques ou encore, surveillan-

ce de quartier. Les évaluations des programmes nous donnent
espoir, mais certains auteurs critiquent le phénoméne de

transfert et la construction de forteresse gu'engendrent cer-

tains de ces programmes. .La poursuite des recherches dans ce

domaine s'avérera peut-8tre intéressante.
D. L'approche légale

L'approche légale consiste en des programmes orien-

tés vers l‘améliqration'du systéme de justice ayant trait aux
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jeunes, autant au niveau de la loi qu'au niveau du processus
Judiciaire et du milieu institutionnel. Les objectifs con-
sistent a4 créer des lois appropriées aux problémes des jeu-
nes, d diminuer l'effet stigmatisant de 1'étiquette 'délin-
quant‘ et & réduire 1'effet néfaste des lieux de détention.

Q; Notre projet de 1oi canadienne sur les jeunes con-
trebenants a.pour objectif de "sauvegarder les droits des
.jeunes qui ont des démélés avec la justice tout en découra-
geant les contrevenantglde commettre d'autres crimes” (Solli-
citeur général 1981: avant-propos). Espérant répondre a4 ces
deux objectifs, le projet de loi s'établit sur troié princi-
pes: les Jeunes doivent répondre dayantage de leurs actes
sans en étre tenus entiérement responsables vu qu'ils n'ont
pas encore atteint ia maturité; la société a 1e.droit d'étre
protégée; les jeunes ont les mémes droits que les adultes en
ce qui a trait 4 l'application réguliére de la loi et & un
traitement juste et égal. Ce projet de loi ne prétend pas
arriver 4 résoudre tous les problémes ét les débats sur le
fait a savoir si la loi est trop souple ou trop stricte. Ce-
projet de loi n'est qu'une tentative de transformation de la
Loi éur les jeunes Aélinquants afin de la rendre plus claire,
ﬁoins stigmat?sénte.et plus juste{

Des ﬁrogrammes de déjudiciarisation et de la.

non-intervention furent établis pour diminuer l'effet de

¢

v
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l'étigquetage par le systéme juridique et 1l'effet néfaste des

institutions. Les programmes communautaires ont &té présen-
tés comme une alternative sérieuse du contrdle social au -Sys-
téme de justjce. Aux Etats-Unis, les bureaux de service_é la
jeunesse en sont de bons exemples; ils sont établis dﬁns la
communauté méme afin Qe mettre sur pied et de'coordonner des
programmes et des services destinés aux délinquants et aﬁ&

N
noh-contrevenants. L'objectif de ces bureaux était de favo-
riser ia prise en charge des jeunes par la commgnauté plutot
gue par le svsteéeme de justice.

Plusieurs pfogrammes de déjudiciarisation existenf
aux kKtats-Unis et-au Canada. Leurs approches sont guelque
peu différentes ma1s, les buts et les clients sont sensihble-
ment les memes. Parmi les plds reconnus nous avons le "Bronx
Neighhorhood Youth Diversion Program” qui opére dans un quar-
tier noir et portoricain du Bronx 8 New York (Nejelski 1978);
le "601 Juvenile Diversion Project” en Californie qui consis-
te surtout en consultation fami}iale ﬁ‘court terme (Baron,
Feeney & Thornton 1973); le "Community Arbitration Project"
au Maryland qui est une sorfe de cour sociale ou les‘parents,
le jeune et la victime trouvent une scolution de compensation
agec 1'aide d“u%_arbitre—avocat (U.S. Department of Justice

1980); le "Neighbourhood Youth Resource Centre" de Philadel-

T
phie (op.cit.) qui offre des services d'intervention en .,
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période de crise, de représentation légale, de traitement
individualisé el de groupe, et d'autres services (Laplante
1977, Moyer 1980; Carter & Klein 1976).

La Loi 24 au Québec est un exemple canadien d'un
programme de déjudiciarisation. Le Qirecteur de la protec--
tion de la jeunesse décide conjointement avec la Personne dé-
signéé par le ministre de la Justice de non-judiciariser, de
référer au Tribunal ou de fermer le dossier de chaque jeune
qui leur est envoyé par la police ou par des parents. Lors-
'que la décision de non-judiciariser & été prononcée, une me-
sure volontaire est prbpésée au jeune qui deoit y consentir.
‘Une certaine stigmatisation continue d'exister, mais elle est

modifiée. Les mesures volontaires offrent 4 l'enfant la

i

chance de réparer'le tort qu'il vient de commettre.
' .

Les programmes, de déjudiciarisation ne sont:pas une
panacée, ni l'occasion de fermer les yeux sur la réalité de
la délinguance. * Ils ne sont pas non plus un moyen d'éviter
les complexités du pr@céssus judiciaire. Certains associent

.

les programmes de déjudic¢iarisation au pouvoir discrétio'ni
naire de la police, d'autres & la décriminalisation, 4 la dé-
-pénalisation ou encore 4 la prévention de la délinquance.

cL EN ..
Quelle que soit son appelation précise, ces pProgrammes res-
tent un moyen pour éviter le systéme de justice qui perpétue

la délinquance. _ .
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Sommaire .

Nous venons d'examiner une série de programmes de
- prévention de la délinquance juvénile qui espérent tous éli-
_miner ou rgndre plus difficiles les comportements délin-
quants. L'appfoche individualiste porte 1'atteﬁtiont& la

personnalité délinquante en offrant surtout des services (

T oo

d'orientation et. de consyltation individuelle et familiale.
L'approche sociale, avec ées programmes des plus diversifiés,
concentre son regard sur les conditions de 1° environnement

4

social qui stimulent et perpetuent la délinquance._ Ces pro-

grammes travaillent sur le milieu, la communauté l'école,’fa

famille et les bandes. Reconnaissant la societé coﬁme-géhé—
. Y

_ratrice du comportement délinquant, les sociologues fentent‘

de la transformer afin qu'elle puisse mieux répondre aux

besoins des jeunes.

De son cdté, 1'approche physique reproche & 1'ehvi~{

-

ronnement physique d'offrir dps occasions et dfencouraéer_les
jeunes 4 devenir des délinquahts. Les programmes visent 4
aménager 1'environnement physique afin de rendre un délit
plus difficile & coﬁmettre.’voire impossible. Finalement,
1'approche 1légale percoit les systémes légal, juridique et
pénal comme producteurs de la délinqunncg. Ces programmes

tentent alors d'améliorer, de changer ou d'éliminer certains

éléments de ces systémes.:



Nous avons également’ vu comment ces programmes sont

-

reliés 3 une explication de la délinquance 1pvén11e4- Estjce

que l'inefficaciteé jugée par les évaluations des programm
- N . \
est due & 1'explication inappropriée & 1la délinquance qui lui

S

est sous-jacente? La réponse n'est malheureusement pas sim-
o .

ple. Certdins auteurs ont critiqué les explications de base,
d'autres ont plutdt démontré les problémes'd'application et
ies erreurs d'évaluation. Les évaluations positives-sont-
elles dues i une identification exacte de la caése de 1la

-

délinquance'ou 4 son mode d'interverition utilisé auprés des
. . “ X i
jeunes participants & des programmes ou encore 4 cause d'un

méilleuf cﬁoix des critérés“d'évdiuation? _

Les écrits des s;écialistes sont surchargés de ré-
ponses 4 ces questions et ils renferment tous un &lément de
vérité. Malheu;éqsement; chaque progrgmmé engendre ses ques-
tions et chaque évaluat{on souléve ses crit;ques.‘ Notre réL
chg;che’sur les programmes ée prévention de la‘délinqunnce a
Optawa-Vanier ne se Yeut pas-qi? évaluation des programmeg
mgi§ bien une analyse de la situation de la déiinquance juvé-
nile & Ottaﬁ;-Vahie? g;_ﬁgg programﬁes de_prévenpion qui\
existent. Certaines(%HEstions trouveront leurs réponses dans

:

notre analyse, mais encore, elles seront trés particulildres &

) - i ‘ . \ .
la ville d'Ottawa-Vanier et ne pourront vraisemblablement pas

étre utilisées & d'autres situations.




-
~

L'inventaire de§ programmes de prévention que';;ﬁs

venons'de.décrire.fﬁf‘présenté afin de connaftre la variété
-~ N R ) . ' 4 . N
des programmes de ‘prévention de la dé quance ifi ont déja

été appliqués. - Nous avons examiné non seulement leurs métho-

des mais également leurs principaux résultats négatifs et/ou

positifs. Dans l'analyse-des programmes 4 Ottawa-Vanier,
~’, oo, . . ] .
nous avons uniquemenﬁ examiné les programmes sociaux de pré- )
. ' s s
vention de la délinquance. Nous avons laissé de cdté les ’

g;prodhes individualistes, environnementales et légales..

- Dans lés programmésjinbentoriés, nous souiévérons pluéieﬁrs-
éléments que noﬁs venons p‘exﬁminer. A 0t£awa-Vanier, aucun-
programme n'est aussi gomplet qué ie ifoet pour cette villé.
aucun programme scolaire {niveau curriculum) fut invenforié'
mais, entre ces deux extrémes plusieurs programmes sembleront
‘familiers. . L“inventaire que nous venons de faire nous indi-
que une foule'de'techniques de prévéntion et nous pourfons
aingi voir cellgs qui manquént dans Qtfﬁwa-Vnnier: 'l'ipven-
taire nous donne aussi un aper¢u des avantages que ces tech-

niques peuvent nous apporter.

3



CHAPITRE IV

'DEMARCHE DE L'ANALYSE
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- v,

En fthéorie, lorsqu:un programme'social est établi,
c'est gd'upé_ tuation-probléme existe ou qu'un besoin commu-
nautaire n'est pas satisfait. Malheureusement, 1la réalité. |
estH:;;l souvent 1l'opposé. Un prograéme est souVent instauré
ef appliqué de facon & convenir aux‘exigepces administra-
‘tives, financiéres et/ou ppliéiques. Pas assez d'importance

n‘est accordée aux fondements de la théorie et &4 1'applica-

-

tion systématique. Les bienfaits, ou 1 manque de bienfa;ts
d'un programme de prévention dé la délinduance sont grande-

ment dué_i ces deux caractéristiques qui incluent: (1) le

-
Y

choix de la théorie spécifique percue comme explicative de ‘1a
délinqg:nce Juvénile, (2) le mode d'intervention pértinent
qui est'FaYié & 1a théorie explicative, (3) la mise sur pied
ﬁu programme et (4) l'évaluation eﬁ utilisant les bons crité-
res pour mesurer l'efficacité (Wright & Dixon 1977).- L'ana-
lyse des programmes de prévention de 1la délinquance juvénile
i Ottawa-Vanier examine spécialement les trois premiers fac-
teurs respectant. ainsi les limites de 1° analyse. Ce présent
chapitre est: consacré al examen des éléments d analyse’ que
nous utiliserons gigsﬁ que la méthode prise pour recueillir -

l'information nécessajire pour cette analyse.\
. LY

- —y———

g§maréhe de 1'analyse ' ot

s
-
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Elements d'analyse e

Nous venons de mentionner quelques points impor-

tants concernant le fondement pour la réussite des programmes

de prévention de la délinquance. Pour bien exécuter une ana-

lyse'systématique de ces points (c'est-d-dire de 1la théopie

explicative sous-jacente au programme, du mode d'intervention

utilisé et de l'application), il faut considérer cing niveaux
d'analyse. Premiérement, pour anélyser iﬁ théorie explica-
tive de la délinquance sous-jacente au programme, nous allons

examiner deux groupes d'éléments: les populations cibles que

le programme reconnaft comme nécessitant un programme et les

problémes ciﬁles qﬁe'les agents du programme relient de fagon _

particulidre & la délinquance et qui déterminent les objec-
tifs du programme. Deuxiémement, les modes d'intervention’

seront analysés en régardant les méthodes de prévention uti-

>

lisées qui incluent principalement le recrutement de la

L4

¢lientdle et les techniques de prévention. Troisiémement,

'pbur analyser l'aspect de 1l'application, nous devrons em-

ployer deux niveaux d'analyse: une analyse de la répartition
de 1la délinquance et des ﬁ}ogrammes de prévention & Ottawa-
Vanier et une analyse des agents de prévention ou encore des

caractéristiques organisationnelles des programmes. Décri-

‘vons ces cing niveaux d'analyse éniles regroupant quelque peu

différemment ﬁour en faciliter la compréhension.

R
Rt yat]
1 BRI
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LF

~

A. Analyse de 1la répartition de f; délinquance et des
programmes de prévention
Des données policiéres relatives & la criminalité

et 4 'la délinquance juvénile reconnues officiellement 8
Ottawa nous renseigneront sur la répartitioq géographique des
"délits et des crimes et de 1a répartition des délinquants.
" Ces renseignements préciseront quels secteurs de la ville
‘nécessitent les prog}ammes de prévention de la'délindhance.
- Afin de recueillir ces données, dans un premier temps nous
examinerons les lieux géographiques de la criminalité &

Ottawa en notant les crimes commis par les jeunes, par exem-

ple le vandalisme et le vol par effraétioﬁ. L'analyse éqolo—”

gique du cr}me péut étre trés révélatrice. Dans un Qeuxiéme,
lgiﬁmps. les litux de résidences d'un échantillon des délinf '
quants officiels seront relevés afin de voir 1la répartitién
géographique de cette population. Ces deux qﬁesfions feront
le sujet du chapitre V.I
) " Une fols que la‘répartitian de la délinquance sera
établie, nous examinerons la répartition des programmes de
prévention de 1; délinquance. Cette d%mension concerne le

choix du site ou de 1l'aire sociale ol s'applique le program-

me. Nous pourrons nous demander si les programmés sont réel-

lement concentrés dans les quartiers dits défavorisés d'Otta- .

wa ol nous décelons souvent des conditioné criminogénes.
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Pour analyser cette dimension, nous ferons une analyse socio-
écopohique des quartiers d'Ottawa. Cette démarche consti-

tuera la -premiére des cinq analyses du chapitre VI.

B. Analyse des populations cibles

Chaque programmé prend pour ciblé une classe d'in-
dividus avec leurs caractéristiques spééifiques: fige, sexe et
statut par définitions légales (population générale, contre-
venante éu des contrevenants potentiels). Plusieurs travaux
en criminologie ont.constaté qu'une grande part du volume de
la criminalité ou de la délinquance officielle est attribuée
& des adolescents méles. .Pouvons-nous en déduire que les
prqérammes de préwention de la qéiinquanc; seront destinés a
une population d'adolescents miles, c'est-d-dire & une classe
d'dge déterminée et & un séxe en particulier? Le nombre de
Jeunes qui participent au prog}amme fera augsi partie de

cette analyse.

‘C. Analyse des‘problémes cibles

Lorsque nous parlons des ohjectifs visés par les
programmes, nous savons que l'objectif prépondérant est la
réductidn de la délinquance, d'ol le nom de programme de pré-
vention de la délinquance. Ici, ce qui nous intéresse con-

P
cerne les facteurs ou les problémes que le programme associe
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comme causes & la délindunnce. En d'autres- termes, nous é&tu-
dierons la(les) théorie(s) explicative(s) de la délinquance
Juvénile sous-jacente aux programmes de'p;ééentiog: est-ce
que le programme reconnaft la personnalité criminelle ou
s'attague-t-il plutdt au milieu sociaé? I1 ne suffit p;s
seulement en effet de savqir quels sont. les facteurs que nous
apndons resﬁonsables de la délinquance car la délinquance

eét une varjiable souvent peu définie. I1 importe de savoir
si ie programme tient compte des facteurs dont la généralité

est telle que la prévention de la délinquance se présente

comme une partie des modifications que vise le programme.

D. Analyse des agents de prévention

Tous les programmes sont dotés d'une organisation

plus ou moins sophistiquée. Un programme peut &tre 1nefficaf'

ce en raison de certaines caractéristiques de sa gestion in-
terne. Le premier aspect 4 étudier est de connaftre la durée
du programme,‘c'eét—i-dire depuis quand qpére;t—il? Le se-
cond aspect comprend le systéme administratif et :inancier:
qui chapeaute le programme'(services gouvernemenpapx provin-
ciaux ou fédéral ou un/des groupe/s indépendant/s'Ae citoyens
intéressés). Egalement, quel organisme subventionne la gran-
de partie du programme et quélle:est'la durée de la subven-

tion. Troisiémement, nous examinerons le degré d'intégration
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du programme Aanswle réseau de relations ou'dans le circuit
des sé;vices (se;vices scolaires, sociaux, médicaux, poli-
ciers, correctionnels, etc.); Quatriémemehf. la structure
professionnelle du personnel qui anime le programme sera exa-
minée: personnel_spécialisé ou non spécialisé, rémunéré ou
bénévole. Les attenfes que nous sommes en d?oit d'aﬁoir
quant & l'efticﬁcité de ces programmes dépendentren partie
non seulement de l'ampleur du personnel mais également de sa

structure occupationnelle.

E. Analyse des méthodes de prévention -

Les activités préventiQes en général prétendent
étre basées sur des acquis de type scientifique. Les adﬁivi—
tés des programmes justifient les objectifs poursuivis et les
moyenslemployés au nom de la criminologie ou'd'autres disci-
plines des sclences humalines (psychologie, sociologie, etc.).
Cef;e prétention scientifique rend légitime la forme spécia-
lisée, organisée, en un mak professionnelle que prend l'in-
tervention sociale menée.

Afin de percevoir ce sens, nous allons examine;‘de
maniére relativement détaillée les ﬁzéhodes préventives uti-
lisées par lés programmes. Nous examinerons (1) les moyens

de recrutement de la clientéle utilisés par les programmes,

(2) 1'action préventive et.le niveau de succds visé par cette
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action et (3) les techniques de prévention employées par les
agents'de préventI;n de la déltnquance:

Ces quatre derniéres analyses que nous venons de
mentionner font le sujet du éhﬁpitre Vi. Les chapitres VII
gt’VIII donneﬂt l'analyse synthése de la situation & Ottawa-
V#nier et les recommandations pour parvenir a une'préfenﬁion
plus effig}ce de la délinquance Jjuvénile. Nous examinerons
(1) les beéoins des délinquants Juvéniles d'Ottawa, (2) les
techniques de prévention utilisées, (3) les techniques de
prévention 4 développer et (4) la localisation des futurs
programmes de préventidn de la.délinquance. Des rTecommanda-
tions suivront pour établir les étapes & accomplir afin d'or-

ganiser une réforme‘planifiée de la prévention de la délin-

,quance juvénile 4 Ottawa-Vanier.

L'enguété
A. Dorfées.statistiques

Pour recueillir 1'information nécessaire pour
1'étude de la criminalité et de la délinquance juvénile i
Ottawa, ainsi que pour 1'étude &cologique des zbnes dans les-
quelles sont situés les programmes de prévention de lardélin-
quance, nous avonslutilisé deux sources d'information. Dans
uﬂlpremier téﬁps. nous avons communiqué avec la police

d'Ottawa pour obtenir les données nécessaires pour &tablir

4

&



(1) une répartition par zonecpéliciére de la criminalité et
de la‘délinquancg'dans la ville et (2) les lieux géograbhi-
ques deé‘réﬁidences des délinqﬁants connus de la police.

Dans un deuxiéme temps, noué avons puisé nos données socid-
économiques duerecensement canadien de‘1971 et 1976 et d'une

[*3
. .étude par Gabor et McFarlane (1982) qui concordonne, D&ar un

-

systéme d'estimation aérien, les 66 zones‘ﬂu recensement aux

18 zones policidres.

~B. Sélectioq des programmes analysés
Premiérement, puisque l'analyse ée fait au niveau
des programmes sociaux de-prévention de la délinquance, nous

avons établi une liste de programmes pour adolescents qui ré-

2

b .
fut rédigée d'aprés les données du Bureau des services d la
. ‘

pondaient & notre définition de départ (page 27). La liste

jeunesse, des Centres communautaires et de la section de

Liaison & la jeunesse de la police d'Ottawa. Nous avons éga-

-

Lo N
lement examiné ke livre Recueil des programmes communautaires

de la ville d'Ottawa. -

-

- Deuxiémement nous avons recherché les programmes

——

qui sont offerts 4 longueur d'année et non seulement pendant -
1'été (par exemple 1l¢s camps d'été furent éliminés) et des
programmes qui reconnaissent eux-mémes leur aspect préventif.

Nous avons aussi recherché des programmes offerts surtout aux

-

f
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adolescentsé_mhfg certains pr&érammes.inventoriés offrent!
. leurs services 4 une population beaucoup ﬁlus large.
Troisiéﬁement, en examinant notre liste de program-—
mes, nous nous sommes apergue que.ﬁlusiéurs d'entre eux
offraient des services.trés %emblahles. Ainsi dans notre
échantillonnage, nous n'avons choisi qu'un nombre limité de
' programmes récréatifé qui se considéraient préventifs et qui
offraient leurs services durant toute 1l'année. Pour les pro-
grammes de consultation individuelle et familiale, nous

.

n'avons retenu que les plus traditionnels et les plus actes-

b3

sibles 4 la population en général,

Considérant ces trois points et le temps mis &
noi;e disposipion ﬁgur exécuter les entrevues, nous avons
retenu un total de trente programmes Qe prévention de 1la
délinquance juvénile dont une bréve descfiption de chacun se

trouve 4 1l'annexe A.

C. Le guide d'entrevue

Chaque programme de notre liste fut visité par un
enquéteur qui a complété le guide d'entrevue-(Qoir_Annexe B).
Nous avons eu une entreVue semi-structurée avec les direc—
teurs-des programmes au sujet des points essentiels et de la
pratique qui constituent le véritable programme. Nous avons

utilisé des entrevues semi-structurées car elles permettent



de retirer en méme temps des renseignements officiels et des

renseignemen;s personnels sur l'application de ces program-

mes. Les quatre derniers éléments d'analyse énumérés précé-

demme;t (populations cibles,_prbblémes cibies, agents de pré-.

vention et méthodes de prévention) font partie du guide d'en-

trevue. Des entrevues d'environ une heure ont &été faites en
A

aofit et septembre 1982, permettant ainsi d'analyser les pro-

grammes d'été et les programmes scolaires.

1
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. CHAPITRE V
LA CRIMINALITE ET LA DELINQUANCE

JUVENILE ‘A OTTAWA
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.La criminalité et la délinquance

juvénile & Ottawa

Avant d'examiner les programmes de prévention de 1la
délinquance & Ottawa, 11 est avantageux de connafitre la cri-
minalité et la délinquance de la ville. Ces renseignements
indiqderont le besoin de prbgrammes de prévention.

Les données statistiques sur la criminalité furent

.
obtenues de la police d'Ottawa. Ces statistiques-officielles
ne demontrent pas-réellement_la criminalité, elles la sous-
estiment. Malheureusement, elles sont les seules & notre
disposition. Coﬁme le disent Hood et Sparks

Tous les criminologistes savent qu'il est dif-

ficile d'évaluer l'incidence réelle du crime &

partir des statistiques de délits "connus par

la police”; ils savent que le lot dées crimi-

nels “connus" risque de n'étre qu’'un échantil-

lon déformé de la masse délinguante.

(Hood & Sparks 1970: 12)
De son cbté LeBlanc conclut dans son &tude d'auto-confessions
qu'"d Montréal, 90% des adolescents rapportent avolr commis
un acte pouvant les. conduire devant le tribunal pour mineurs"
(LeBlanc et al. 1978: 8). Vaz va jusqu'd dire qu'une "étude
intensive par Murphy faite &hprés des gargons révéle que seu-

lement 95 des 6,416 délits commis par les gargons sont parve-

nus 4 une action officielle" (Vaz 1966: 20, traduction). La

-
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publication Quelqueé tendances.de la justice pénale cana-

dienne démont*é que 3/5 des cas d'introduction par eifraction‘
sont signalés d la police; 1/10 des.cas aboutissent 4 des
migg;/en accusation; et 1/7 des‘cas aboutissent & des éondam—
nafions (Solliciteu; général 1980: 10). Ces chiffres ne nous
donnent qu'une .idée de 1'ampleur de la criminalité.

| J1" faut prendre en considération que les statistif
..ques de la police n'indiquent pas les conséquences-ée H;acté
criminellsur ses victimes: les pertes financiéresa lé; Bies-
sures et surtout le choc émotionnel. Ces effets sont les
raisons réeiles sous-jacentes & la planificatipn de progfam-
mes efficaces de la prévention de la cr;minalité.

Nombreuses sont les victimgs qui ne rapporteit ﬁas
les crimeé 8 la police et peu nombreux sont les dossiers
classés par une.mise en accusation. Plusieurs raisons socia-
les, communautaires et/ou individuelles entrent en.ligne de
compte lorsque nous parlons de crimes connus de la police:
le maﬁque de patrouilles ou son inefficacité, les exigences
d'une police d'assurance, ou encore la dévalorisation d'une
propriété. Prenant ces pointg gn considération qt i cause du
manque d'indicateurs plus exacts tels que ceux qui sont four-
nis par une étude d'auto-confession ou de victimisation, nous‘

devons. tout de méme utiliser les statistiques de la police

tout en reconnaissant leur limite. .
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Criminalité & Ottawa

~

'La ville d'Ottawa compte une population de 296 906
- habitants (1976) qui se divise en dix-huit zones policiéres
(carte I)1, Aux fins d'analyse, toutes nos sta;istiqueé
furent converties aux zones policidres2. En 1981, 62 918

. v -~
infractions contre le Code criminel furent enregistrées par

la police %'Ottawa, soit d;’taux de 21 191 par 100 000 habi-
tants. De ces}infractipns, 4 373 furent des crimes contre la.
personne (1 473 par 100 000 habitants) et 52 116 furent des
crimes contre la propriété (17 553 par 100 000 habitants).
Les autres infractions, soit 6 429 ;elévent d'autres infrac-'
tions au Code criminel telles que 1la prosﬁitution, les jeux
et paris, les armes offensives, les méfaits, etc. De ces

6 429, 3 772 sont classées sous 1é vandalisme, crime souvent
-relié aux jeunes. Les cartes 1I et IV représentént respecti-

vement le taux, par zones policiéres, des crimes contre la

personne et des crimes contre la propriété.

1. Dans notre analyse, les données statistiques de la police
sont de l'année 1981 (Ottawa Police 1981). Les indicateurs
sociaux de la ville viennent du recensement-de 1971 et 1976
(Statistique Canada 1974 et 1878).

2. Pour passer des 66 zones du recensement & 18 zones poli-
ciéres tout en gardant un maximum de précision, nous avons
utilisé la recherche de Gabor et McFarlane (1982).
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Quoique ies taux de criminalité & Ottawa éoient
similaires & d°' ntfes_centres urbains, i1l QXisie:certaines
d pgyZ les crimes spécifiques: les taux d'introduc-
tion par effraction et de vol & main:afmée sont deux fois les
taux de Toronto et de Londén, Ontario; le taux ¢de voie de

fait (non'sekuel) est 50% de moins que celui de London et 30%

de moins que celui de Toronto (Ontario 1980). En comparaison

.avec les taux de criminalité pour 1'ensemble du Canada pour

iy

1981, le taux de crime de vrolenﬁé i Ottawa est 31% plus éle-

vé que pour le Canada et le taux &e crime contre la propriété
4 Ottawa est 43% plus élevé.que le taux canaéien (Statistique
Canada 1982; Ottawa Police 1981). Le tabieau 1 donne en
détails une combaraison entye Ottawa et le Canada pour cer-
tains taux spécifiques. ‘

_ A Ottawa, les crimes contre 1la personne comprennent
. ~

‘1'homicide, la tentative de meurtre, le viol, 1'attentat & la

pudeur, les voies de faits et le vol qualifié (catégories
utilisées par Statistique Canada). La carte Il indique que
les crimes contre la personne se concentrent surtout au cen-

tfe ville d'Ottawa (zones policiéres 101, 105, 103, 200 et

S

102). Ces zones se caractérisent par une population dont en-

viron 20% sont d'ordre ethnigue autre que le Canadien fran-
cais ou le Canadien anglais, pourcentagé assez élevé compara-

tivement au reste d'Ottawa qui varie aux alentours des 10%.



. Tablean 1

Comparaison des taux par 100 000 habitants
des infractions contre le Code Criminel:
Ottawa et Canada: 1881

Ottawa  Canada

Total Code Criminel | 14 339 8 '960
Crime de violence (total) ' ) | 879 670
Homicide 1 3
Tentative de meutre - ' 2 8
Infraction d'ordre sexuel RO 55
Voies de fait (autre qué sexuel ) : 544 500

Vol qualifié 253 2100

Crime contre la propriété (total) . 11-847l 8 286
Introduction par effraction 2 568 1 518

Vol | 5 324 3 422’

Vol de véhicule i moteur o 745 398
Fraude . - 63 464
Avoir en sa 1;ossess10n : : 134 : 106
Autres infractions criminelles ‘ : 2 443 2 379
Lois fédérales . 189 o a7
Drogues ' 173 310
 Autres ' . 18 187
Lois provinciales L o 1713 1 989

Réglements municipaux | .. 282 - 331
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Ces zones sont également des secteurs commerciaux présentant
un taux &levé de vol 4 main armée (voir‘carte III1). La zone
109 est égaiemént un secteur avec un taux élevé de crimes
contre la personne' qui peut &tre dii &4 sa basse popdlation et
4 son grand nombre de magasins—entfepbts3.

Les crimes contre la propriété comprennent 1l'intro-
duction par effraction, le vol d'un véhicule & moteur et le
vol de plus ou de moins de 200 $. La carte 1V montre que la
“plupart de ces infractions se retrouvent toujours au centre
ville (zones 200, 101, 105, 103 et 102) et toujours dans la
zone 109. Le grand nombre des infractions perpétuées dans le
centre iille'peut encore s'expliquer par la présence de nom-
breux commerces d'ol une concentration de biens et de véhicu-
les facilement accessibles. D'autre part la zone 109 se ca-
ractérise par son bas pou:cenfage d'apparfement (moins de 2%)
comparativement éu reste d'Ottawa qui‘varie entre 14% (zone

| 200) et 71% (zone 105) et dont la moyenne se situe & 35,5%ﬂ
én plus du peu d'appartement, la zone 109 a une basse popula-
tion (5 987 habitants) comparativement au reste des zones

dont la majorité se trouve entre 15 000 et 17 000 habitants.

i}

3. Toutes statistiques sur les indicateurs sociaux se trou-
vent aux tableaux 3 et 4 4 la fin du chapitre.

-
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Ces caractérisfiques,sont.des-factgurs qui sont séuvent asso-
ciés & un haut tgux d'introduction par effraction. .o

La carte V démontre les- taux des introductions par
efffaction connuesﬂhe la police. Les zones les-plué tou-
chées ne différent pas beaucoup des zones possédant un haut
taux de crimes contre.la propriété. Le centre de la ville
(zones 200, 103, 101, 195 et 102) est le pluéttouché ainsi

que la zone 109, avec des iaux allant de 3 866 & 7 590 par

. 100 000 habitants (4 006, 3 B66, 7 590, 3 940, 3 946 et 5 094

respectivement)}. En d'autres termes, dans ces zones, 4 4 8
personnes sur 100 ont eu leur résidence ou leur commerce vi-
sité il}également durant 1'année 1981; Ayant une moyenne ﬁi—
nimum de deux personnes par ménaée, nous pouvons dire qu'un
logis_sur 13 ou un logis sur 7 a é%é visité illégalement.

Ces chiffres sont une socus-estimation, ne comptant pas les

crimes non, rapportés. Les iogis les plus affectés par des

‘introductions par effraction sont habituellement les maisons,

-~ comparidtivement aux appartements (Waller 1978). Ainsi nous

nous attendons & retrouver un bas pourcentage d'appartemgnt

efAune basse densifé par kmZ2. Malheureusement, c'est plu-

tét le contraire: les zones 105, 102, 101 et 103 ont un trés
. haut pourcentage d'appartement (71, 68, 48 et 41% respective-

N\
‘ment) et les plus hautes densités (6 068, 7 511, 8 906 et

6 279 hab./km2 respectivement). Seule la zone 109 & peu
] r _
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d’appartemenf (moins de 2%) et une faible &ensité (1 386
hab./kmz). - Pour lég autres zoﬁes peut-étre que le grand
nqmbre.d'introductions par effraction se trouvent dans des
établissemenfs commerciaux méme si seulement 27,5%‘de ce type
dé crimes_éont de ce genre pour l'ensemble de la ville.

La carte Vi démontre le taux de vandalisme, infrac-
tions ;ui se concentrent encore dans la zone.109 et dans le
centre ville (zones 1Ql, 105, 200 et 103)...Dans le reste de
la ville nous remarquons une répartition assez égale de van-
dalisme, il ne semble pas s'attaquer & un secteur en particu-

lier. La zone 112 .semble moins vulnérable, probablement

parce qu'elle est située & une extrémité de la ville peu
i

achalandée. D'autre part, la zone 104 a un taux de vanda-

lisme assez bas méme si elle est traversée par la rue Bank,
ol se-trouvent le Centre Civigue et le parc Lapd;downe. Son

bas taux de vandalisme peut s‘expquuer par sa population'

"assez élevée (25 Bsgﬁhabitanfs) et plutdt agée.

-y .
I1 faut se rappeler les nombreux effets qu'entrai-

ne l'acte criminel sur ses victimes. Nombreuses sbnt les

études de victimisation qui ont déﬁontré 1e5'effets'primuires
et secondaires que vivent les victimes: peur,‘sentiment d'im-
puissance; culpabilité ou crainte. Chaque tau# mentionné ci-
dessus peut &tre un taux de victimisation._ Chhquelvictime et
ses proches ressentent les effets du crime, effets qui durent

parfois longtemps.
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Délinquance juvénile a Ottawa

En 1976 la ville d'Ottawa comptait 71 350 jeunes de
moins de 18 ans représentant 24% .de sa poﬁulation'tptale.' En
1981, 3 641 jeunes furent en contact avec la section Liaison
é'la Jeuneése de la police d'Ottawa; 1 542 de ces jeunes .fu-
rent responsables de 1 694 infractiqns g la ﬁoi des jeunes

délinguants. .

En 1970, il y eu 2 434 jeunes contrevenants dont
1 004 ont passé en cour pour jeunes délinquants et 1 430 ont
regu une action différée {(un renvoi aux officiers de proba-
tion, aux &coles et/ou aux agences sdciales).' D'adtre part,
en 1980, 1 461 infradtions furent commises par des jeunes

dont 485 furent jugées\par la cour pour jeunes délinquants et

976 ont regu une action différée4. Ces chiffres indiquent
une diminution considérable des jeunes dé?ﬁnqunnts, une ‘dimi-
nution degl'utilisation de la cqﬁr (de 41% en 1970 & 33% en
1980) et par ce fait une augmentgtion de'}'utilisation d'ac-
tion différée. Mgis en 1981; il‘gaeut une ;ugmentation du

nombre d'infractions (1 694), une diminution de l1l'utilisation

4. 11 est & noter qu'en 1970, les données sont sous la forme
de "personne" et qu'en 1980 et 1981, elles sont sous la forme
d'"infraction®. Les différences sont statistiquement insi-
gnifiantes. :
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de la cour (23%) et.une augmentation‘dés actions différéeg,'

Le_tabléau 2 démontre que les infractions commiées

- pgr;ies Jjeunes et'connues de la police varient'considérable-

ment. En 1981 les infractions contre 1a propriété sorit les
plus communes soit 56,6% des 1 694 infractions (958); 7,7%
sont des infractions contre la personne, pourcentage plus
élevé que celui pour le méme crime incluant les adultes
(6,9%). Cent quatre-vingt sept (187) délits, soit 11% du
total cogsistent en infractions 4 des 1lois spécifiques.telles
que la Loi sur 1; circulation routidre (74), la Loi sur le
contrdle des boissons alcooliques (56), et la Loi sur le con-
trdle des stupéfiants (37). Parmi les autrés infractions,
169 sont des dommages & la propriété de moins de 200 $, 82,
des violations 4 la propriété etp48. des crimes d'incendie.
Dé ces 1 694 infractions, 1 309 ont rec¢u une action
différée par 1a police ou par un agence sociale et 385 furent

Jugées par la cour pour jeunes délinquants (22,7%). De ces

.derniefs, un peu moins de la majorité (44,7%), ont re¢t une

<

probation (172 cas). -SeuYement 14 cas, 'soit 3,6% ont requ
une amende et 25 (6,5%) furgnt envoyés 4 une école de réfor-
me. Les autres infrnctions‘ne divisent ainsi: plaintes reti-
rées (53 cas), condamnations {(8), misej en instance de con-
damn?tion (63), ajournements sine d;e (41) et causes ren-

voyées (9).

J



<' . Tableau 2

Infractions punissables commises par

'

!

Attentat & la pudeur

de jeunes délinquants:, 1981

108

Nombre de. jeunes

"9
Attentat public & la pudeur ] .2
Voie de fait - Lesions corporelles 20
Voie de fait 76
Menacer avec arme i feu 1
Vol q lifié (v1olence) . 17
Vol & main armée 3
Tentative de vol qualifié _ { 2
Cambriolage de magasin 65
Cambriolage de maison 109
Possession d'instruments de vol 1
Vol (plus de 200 $) ‘31
Vol (moins de 200 $) 123
Tentative de vei— 25
Vol de bicyclette 41
Possession plus de 200 $ 19
Possession moins de 200 8 34
Vol & l'étalage 421
Tentative d'introduction par effraction 19
Vol d'automobile 48
Usage de véhicule sans autorisation 3
Fraude _ 16
Tentative de la fraude 3
Possession d'armes & feu 11
Armes interdites 3
Armes dissimulées 2
Mettre le -feu 418
Faussd alerte d'incendie 7
Obstruction de la ;justice 1
Appel obscéne ‘ : 2
Harassement i 24
Menaces - 14
Troubles de 1l'ordre public 23
. Choses qui contribuent & 1'enfance delinquante 11
Violation de propriété 82
Vandalisme _ 4
Dommage & 1la propriété de plus de 200 $ 18
Dommage & 1la prepriété de moins de 200 $ 169
Infraction 4 1la loi sur le contrdle des stupéfiants 37
Loi sur usage dy’ tabac | 1
Infraction & ¥ 16i sur le contrdle des boissons alcooliques 56
ArTéts mnicfpaux 19
lol sur la circ ion routiére 74
)ﬂ( TOTAL: 1,694
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Délinquants juvéniles 4 Ottawa

Une guestion qui se pose est de savoir qﬁ hab;tent
nos délinquants dans la ville d'Ottawa? La réponse nous in-
diquerait si nos programmes de prévention sont bien répartis,
ou s'il faut doter d'autres seéteufs.de programmes sembla-~
bles. Pour nous permettre de connaftre la répartition géo-
graphique de nos jegnes, nous avons pris un échantillon de
339 adresses des 1 694 infracteurs®. Quarante-quﬁtre
adresses (44) hors des limites de la ville furent &liminées:
nos statistiques portent sur 295 adresses de la ville
d'Ottawa. La carte VII démontre les taux des résidences des
délinquants par zones policiéres.

La cartd VII démontre que les taux varient considé-
rablemént allant de 15,6 (zone 104) & 217,5 (zone °205).
L'extréme ouest de la ville (zones 205 et 206) et le sud
(zones 111, 110 et 112) semblenf 1;5 régions avec les plus
hauts taux de délinqﬁ&nts, zoneslayant un taux de criminalité

peu élevé (voir les cartes II et ij. L'analyse des cartes -

indique que les délinquants se déplacent considérablementf.

5. Chaque 5 adresses des jeunes connus de la police durant
l'année 1981 furent prises pour 1'échantillon.

6. Pour de plus amples renseignements sur le déplacement én
général et 4 Ottawa lire Gabor (1978) et Gabor et McFarlane
(1982).
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centréﬁhe/la ville semble plus protégé & cause de sa basse
_ T .
population.
Les zones ayent les plus hauts taux de délinquants

résidents (205, 203, 111 et 112) se caractérisent par une

moyenne de personnes par ménage un peu plus élevée (scoit 3,3;

2,8; 3,4 et 2,9 respegtivement) que la moyenne de la ville

(2,#). ¢ Trois de ces zo (2034 111 ef'112) ont une densiteé
de populatién (so{; 1 880, 960 et 1 825 hab./km2 respecti~
vement) beaucoup plus basse que }a moyenne de ia ville (3 889
hab./kmz).‘ Egalement trois zones (205, 111 et 112) ont un
pourcentage d'appartement (24, 16.et 23% respe;tivement) plus
bas que la moyenne d'Ottawa (35,5%). D'autre part le revenu
moyen par:ménage pour trois de ces zones, solt zone 205 avec
13 672 $, zone 203 avec 12 000 $ et zone 112 avec 12 009 §,
est trés prés de la moyenne de la ville (12 456 $). Mais la
zone 111 semble faire exception avec son revenu moyen pﬁr
ménage de 17 634 $, revenu le plus élevé’. Ces données sur

ces régions démontrent des secteurs de classes moyennes.

-

7. Revenu moyen de 1971. Aucune donnée plus récente
n'existe. Les montants ont sfirement doublé mais aucun indice’
nous laisse croire que les différences entre les zones ont
varié de maniére 4 modifier les statistiques.
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Causes possibles de la délinguance Jévénile & Ottawa

Les renseignements ci-dessus disent peu sur les
causes possibles de 1la délinqd;nce juvénile & Ottawa. Con-
trayrement aux recherches, surtout celles américaines qui dé-
crivent le type délinquant comme un jeune garébn noir de 1la
classe inférieure, le délinquant A'Ottawa vient d'un milien
MOyen‘et méme éupérieur. Ii vieht dfune famille plus‘nom-
breuse que la majorité des familles de la ville ef il habite

'plus souvent dans ﬁne maison qué dans un appartgment. Dans
son district, le tﬁux de chomage est un peu hlus bgs que 1la
‘moyenne de 1la ville8. En résumé, le jeune délinquant |
d'Ottawa ne vient pas habituelleﬁent de_nos régions défaﬁPri-
sées ou des zones avec un haﬁt taux de criminalité.

A gquel genre de délit é'adonne notre délinquant ty-
pique? Il se spécialise dans les éélits contre la propriété,
en particulier le vol & 1'étalage et le dommage & la pro-

.
priété, de moins de 200 $. A guelle heure ces infractions se

produisent-elles? Sur 1°542 infractions, dans 29,9% des cas,

les jeunes avaient é&té inculpés entre 15 heures et.18 heures

Wit

-

8. I1 faut noter que ces données viennent d'une étude sur les
zones policiéres et non d'une étude sur les délinquants
eux-mémes.
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c'eéf;&—dire 4. la sortie des classes et avant le spup;r.

~ Puis 27,4% des infractions furent commises entie 18 heures et
22 heures; seulement 14,1% furent commises entre 22 et 8

" heures. Le reste, soit 28,7%, se retrouvent durant les

heures scolaires. Dans 77% des cas,*lorsqu'un jeune est

arrété, il recoit un avertissement ou une action différée.

Comment pouvons-nous exﬁliquer la délinquance juvé-
‘Jnile & dttawa? N'étant pas pauvres, pourquoi ceé jeunes

s? Notre recherche n'a pas pour but particulier de
& ces questions, mais quelques hypothéses peuvent
étre émises. Notre premier chapitre donnait un.inventaire
des éxplications de I; délinqgance Juvénile. Plusieurs de

celles-ci, telles les théories de la personnalité criminelle

ou celles qu{f

ont treit aux systémes légal, juridique et

pénal, ne tre discutées a4 cause du manque de données

_ spécifique . D'an re'part, les théories sociologiques et

psycho—socia'_ peuvent étre discutées avec quelques données

& 1'appui. Nous n'essayons nullement de trouver le facteur
responsable de la délinquance juvénile, car nous pensons

comme Hood et Sparks lorsqu'ils disent: R
La plupart des criminologues s'accordent :}r'
jourd'hui & penser qu'il ne sert 4 rien d
chercher une théorie qui explique tous-les
crimes, toute la délinquance, tous les_déré-
gElements. T
‘'(Hood & Sparks 1970: 8)

——

I
-

‘\./'
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Il est tout de méme intéressant de voir quelles théories

explicatives de la délinquance juvénile peuvent s'adapfer i
la-villé d'Ottawe.—. - -
L'école de Chicago, avec Thrasher, Shaw et McKay,

parlait de zones concentriques se formant sutour du centre

-ville démoqﬁrant le patron de la criminalité allant des plus

———

haut taux dans le centre ville au plus bas taux dans les ex-
trémités de la ville ol nﬁus retrouvons les zones résiden-
tielles des classes moyennes et aisées. Ottawa démontre une
concentration de criminalité au centre ville mais outre ce
secteur, les zones concentriques sont difficiles & déterminer
(cartes 11 et IV). De leuf c6}é. Seilin et Cohen parlent de
sous-culture délinquante des classes défavorisées. A Ottawa,
nous‘avons une sous-culture{ la culture frangaise. Minori—
taire dans chaque.zéne, elle se concentre tout de méme dans
la zone 108 (45%), zéne moyenne comparativement & la ville,
sauf en ce quil concerne le‘revéhu moyen par ménage qui est
_plus bas ‘(10600 $ comparativement & 12 456 $). Tout de méme
cette zoné ne pose aucun probléme au niveau de sa criminalité
ou du noﬁbre de délinquants résiderits; c'est une zone treés
prés de la moyenne. Certaines autres zones (spécialement les
zones 200, 103 et 101) ont un taux élevé de criminalité et |

‘une concentration un peu élevée de différents groupes ethni-

ques (environ 20%). Méme si leur revenu moyen par ménage est

*
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soﬁs la ﬁbyenne de la ville, ces zones sont loin d'étre con-
sidéréeq'comme des sous-cultures. Certains auteurs pour-
raient dire que‘ces groupes ethniques n'ont pas les moyens
légitimes pour atteindre les buts de .la société kthéorié de
Merton). C'est possibie, spécialement avec 1l'économie d'au- .
jourd'hui, mais aucun décalage est significatif ‘au point de
démontrer que cette théorie est vérifiable.

Deux derniéres hypothéses devraient &tre soumisés:
premiérement la théorie de Hirschi connue sous le nom de ré-
gulation sociale ou l'importance est mise sur le lien entre
le jeune et la société; et deuxiémement, les éonclusions qui
"réssortent de la recherche de LéBlané‘sﬁ 1a‘déliﬁquance egt
pergue comme un. épiphénoméne de l'adolescence.

Comme il fut meptionné au premier chapit?e, Hirschi’
congoit que le manque d'attachement, d'engagement, d'implica-
tion et de croyancés qu'un jeune éprouve envers divers agents
sociaux (parénts, amis(es), école ou marché du travail), peut
encourager les comportements délinquants. En bref, la théo-
rie dit que plus un jeune ressent une appartenance i une so-
ciété, plus ;l.est porté 8 suivre ses normes et ses lois. De
son c5té, LeBlanc percoit la délinquance comme un stage ol le
jeune expérimente les limites des normes afin de saisir toqs
les éléments de sa société: cette expérimentation des limites

varie selon le processus de socialisation et la maturité.
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Ces deux hypothéses qui ekpliquent la délinquance
juvénile (Hirs;hi et LeBlanc) semblent plus réalistes en
tepaqf compte des indicateurs soclaux connus: Quoiqﬁ’il soit .
impossible de vérifier l'applLsation de ces hypothéses &
Otfawa, elles semblent expliquer le fait que nos délinquants
viennent-des secteurs de classe moyenne et ne semblent pas
appartenir & une sous-culture délinqugpte des classes défavo-
risées. .

o Egalement, méme si nous n'avons bas rggardé‘les
théories reliées & l'environnement physique, telle l'accessi-
bilité_au;ipiensl l'occasion_ou le grand nombre dé maisons
dése}fes‘lé Jour, ces théories restent trés plausibles. Le
haut pourcentage d'infractions contre la propriété faites &
la sortie des ¢lasses et avant le souper, donne peut;étre une
piste. Seule une recherche spébifique dans ce .domaine pour-

rait le démontrer.

Sommaire

Nous venéhs d'examiner la criminalité et la délin-
gquance 4 Ottawa. L'image qui en ressort est un centre‘ville
possédant un haut taux de criminalité & tous les niveaux. Le
reste de 1la ville ne dessine aucun Qaﬁron: le taux de chague
zone varie selon les différents crimes. Dans son ensemble,

la ville a un haut taux de crimes contre la ﬁropriété.
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7 .
L'étude sur les secteurs des résidences des délin-

quants connus démontre que ces jeunes viennent des secteurs
de ciasses moyénnes et'aisées. Notre délinquanf typique sem--
ble aimer voler, mais souvent pour le simple plaisir de le
faire (haut taux de vol & 1'étalage et dommage & la propriété
de moins de 200 $). Il fait ordinairement ses coups & la
sortie des classes ou t&t dans la soirée. Pourquoi les
jeunes commettent-ils cés.délifé? D'aprés nos renseigng-
ments, il semble qu'ils agissent ainsi soit & cause dﬂqp man-
que de lien avec leur sociéfé,‘n'ayant alors aucun réspect
pour la propriété d'autrui (tﬁéorie d'Hirschi), et/ou soit
qu'ils tentent de vérifier la limite des normes sociales,"
apprentissage que fait chaque jeune péndant 1'adolescence
(théorie de LeBanc).

Que faisons-nous pour enrayer cette délinquance?
Notre prochaine étape est d'examiner les programmes de pré- .
venfion de 1a délinqﬁance actuels & Ottawa-Vanier. Ol sont-
ils situés, gquelle population desservent-ils, quels services
offrent-ils? Le prochain chapitre tente de répondre & ceé

questions et & plusieurs autres.
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Tableau 3

Taux par 100 000 habitants de certaines

catégories de crimes et des delinquants

residents: Ottawa: 1981

Zones Population Taux
délin.
résid.
101 11 186 53,6
102 17 235 121,8
103 13 452 111,5
104 25 663 15,6
105 15 506 58,0
107 16763 53,7
108 15 684 114,8
109 5 987 83,5
110 36 639 120,1
111 15 019 153,1
112 * 13 395 141,8
200 9 934 80,5
201 17 006 47,0
202 15590 38,5
203 14 387 180,7
204 18 172 ¢ 71,5
205 18 854 217,5
206 16 434 121,7
Ville 296 906 99,2

Taux Taux ~ Taux
Crimes crimes intro.
violence propr. effrac.
1 985 27 722 7 590
627 10 003 3 946
944 11 202 3 866
394 7 544 1 851
1 322 17 361 3 940
382 5852 1509
561 8843 1798
1 203 18 640 5 094
232 4 209 1.272
619 5 027 2 470
336 6 383 1 799
755 12 442 4 006
159 5 551 1 858 .
250 6 376 1770
591 - 7 778 2 356
567 6532 1794
520 6 052 2 408
615 8. 957 2 416
670 9 809 2 551

117

896
2 412
1 116
1 313
4 226

871

754

870

1 112

1 673

1 204

1777
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Tableau 4

e

Indicateurs sociaux de la ville
d'Ottawa: 1976

Zones = Revenu ~ Taux % % % " Nombre % Densité

mogen chomage anglo. franc. autres moyen . App. par km
/menage 1S./m.

L I Y

100 $ 8191 9,1 65 15 20 2,0 48 6 906
102 $10236- 7,0 43 40 17 2,3 68 7511
103 $ 803% 69 63 17 20 2,3 41 62719
104 $13285 7,0 75 10 15 2,7 33 4 443
105 $ 8712 17,6 50 38 12 2,0 71 6 068
107 3 12 145 10,8 66 26 8 3,1 35 - 1806
108 $10600 83 47 45 8 3,1 28 3556
109 $12665 11,7 68 24 8 2,6 1 1 386
1160 '$15326 6,8 75 13 12 3,1 30 319
111 $17634 55 79 10 11 3,4 16 960
112 $132009 8,4 70 22 8 2,9 23 1825
200 §11570 6,6 63 21 16 2,7 14 5232
201  $ 12 426 5.5) 78 11 11 2,6 2 3269
202 $ 15015 6,1 84 7 8 - 2,6 35 3 282
203 $1200 55 75 10 15 2,8 40 188077
204 $ 13813 5,8 80 9 11 2,9 44 3772
205 $13672 6,8 83 9 8 3,3 24 3 53
206 ° $10518 6,3 76 12 12 2,4 66 5096
Ville $1245% 7,3 69 19 12 2,7 36 3889
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CHAPITRE VI
PROGRAMMES DE PREVENTION DE LA DELINQUANCE

. A OTTAWA-VANIER



Vi

Programmes de préventién de 1a délinquance

i Ottawa-Vanier

" Ce chapitre expose les résultats de 1'enquéte menée
auprés des directeurs des programmes de prévention de la dé-
linquance & Ottawa-Vanier. Cing caractéristiques que nous
considérons stratégiques feront-le sujet de l;analyse. Cha-
cune des cing sections de ce chapitre est consacrée & une de
ces caractéristiques. La premiére propase une analyse écolo-
gique, relativement détaillée des programmes de prévention de
la délingquance.s Une seconde section détermine‘la nature des
populations'gu des classes d'individus prises comme cibles de
ces-programmes. La troisiéme section essaie de déterminer ce
que sont, pour ces programmes, les problémes-clés ou les fac-
teurs explicatifs qufifé associent & la délinquance. La qua-
triéme ;ection exémine les agents de prévention.' Finalement,
la cinquiéme section se concentre sur -les movens préventifs
utilisés et les services offerts par les programmes de pré-
vention &e la délinquance & Ottawa-Vanier. )

Avant de passer aux diverses analyses, nous &ime-

riops:rappeler les critéres de sélection de nos trente pro-

grammes inventoriés. Premiérement, les programmes devaient

étre de type social et concorder avec notre définition
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d'un programme de prévention citée au chapitre III: les pro-
grammes de prévention de la délinquance.juvénile sont des ac-
tivités planifiées qui orientent leurs efforts pour empécher
la délinquance, soit,enrmotivant les jeunes 4 se joindre &

des activités socialement acceptées, ou soit en modifiant les

conditions sociales (ou la structure soclale) qui semblent
engendrer les comportements délinquants. 'Déuxiémemept. ces
programmes devaient reconnalitre leur aspect préventif. Troi-
siémemént, ils devaient offrir leurs services i longueur

d'année et 4 une population surtout d'adolescents. Analysons

maintenant les caractéristiques de ces programmes.

Analyse écologique

La majorité des programmes inventoriés se concen-
trent dans la ville d'Ottawa (25 sur 30); onze d'entre eux
desservent la population d'Ottawa-Carleton. Cinq programmes
furent examinés dans la viile de Vanier. La carte VIII nous
indique ;'emplacement des programmes: les points rouges dési-
gnent des programmes spécifiques aux secteurs environnants

L) ]

alors que les "x" bleus désignent les programmes desservant
la population d'Ottawa-Carleton.
Aucun programme ne refjise de jeunes hors de leur

secteur, alors il est faux de dire qu'une zone a un nombre

spécifique de programmes. Tout de méme, nous savons que la

—

-
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Liste des programmes de prévention

de la délinquance juvénile

Approche individualiste

oC
ocC
oC
oC
ocC
oC
oC
oC

ocC
oC

ocC

16.

Alateen: Pinecrest
Alateen: Vanier

-

Alateen: HOpital Roval d'Ottawa

Bureau des services 4 la jeunesse:
Bureau des services & la jeunesse:
‘Bureau des services & la jeunesse:

Centre régional pour enfants:
Centre régional pour enfants:
Centre Roberts/Smart

Family Service Center of Ottawa

Grandes soeurs

. Grands fréres
Prevention Intervention Program

Service familial catholique

Service intégré familial: Vanier

Société d'aide & l'enfance

Approche communautaire

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

N.B. OC

Boys' and Girls' Club: Cenfre ville:

Programme Aprés 15
Résidence
Travail sur terrain

Vanier
Hépital Royal d'Ottawa

Tue Nepean

Boys' and Girls' Club: Est: rue McArthur
rue Dumaurier

Boys' and Girls' Club: QOuest:

Bureau des services 4 la jeunesse:

Centre 313

Centre communautaire’'de la Basse Ville

Centre de 1'Amitié: Vanier

~

Centre des services communautaires de Vanier
Grant Community Intervention Program _

Loisirs Dalhousie

Overbrook Community Intervention Program

Participatp and Learned Skills
Patro d'Ottawa

YM-YWCA Leadership Program: Centre ville

YM-YWCA: Ouest: rue Lockhart

signifie Ottawa-Carleton

’I
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majorité des jeunes marchen£ pour se rend;e AuX programmes:
il est donc juste de rééerver le programme pour les zones
environnantes dans Iesquelles'i; se situe. Pour rendre
1l'analyse plus justé,'nous_avons divisé la ville d'Ottawa en
sépt régions plus.ou moins géographiques. . Les lignes_bleues
sur la carte VIII nous démontrent ces régions.

Dans le chapitre précédent nous avons examiéé cer-
- taines caractéristiques socio—économiques des zones poli-
ciéres afin de tenter d'expliquer la criminalité et la délin-
quance. "Il est ici possible de faire de méme pour les pro-
grammes., Chaqﬁe région, qui équivaut 4 un groupe de zones
policiéres, s'identifie par certaines caractéristiques socio-
économiques particuliéres. Comme nous le savoﬁs,.pn grand

port

nombre d'agents de prévention associent la délinquance & dgs
conditions de vie sociale et économique défavorables. Dans.
la mesure ol les agents veulent ﬁrévenir la délinquaﬁce; il
devient: intéressant de voir dans quel secteur social ils oceu-
vrent. Cette étude nous aidera 3 mieux comprendre les popu-
latiqns qu'ils attirent et les services qufils offrent. ’
Dans le chapitre précédent néus nous sommes apercue
qu'un taux élevé de criminalité se trouvait dans les zones |
.101,.105, 103 et 102, également dans le zone 109. Nous avons

également mentionné que ce sont surtout des zones commer-

¢iales. D'autre part, nous avons vu que les délinquants
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résidaient surtout dans les zones 205, 206, 203, 111, 110 et
112 (1'extréme ouest et le sud de 1la vifie;. Ces zones se
'caraétérisent par des. familles i.rébenu moyen ou élevé, par
.des familles assez nombreuses et par une basse population.

La carte VIII nous qémontre que les régions compre-
nant piusieurs programmes soﬂt: l'ouest (région '‘6) avec qua-
tre brogrammes sur quatorzel, le centre ville (région 1)
avec également quatre programmes et la région de Britannia
(région 7) avec trois programmes. Quatre programmes se si-
tuent dans des régions avec un haut pourcentage de francopho-
nes, soit deux dans la Basse Ville (régions 2)‘et deux dahs
l'est_de la ville (région 3). Le sud de la ville (région 4)
et la région de Glebe (région 5) n'oAt aucun programme spéci-
fique de prévenfion_de la dél;nquance c'est-d-dire des pro-
grammes qui ont commé objéqtif la ﬁréQention de la délin-
quence. Cette constatation surprend, car les zones 111 et
112 ont des taux de délinquénts‘résidents consiaérablement
élevés. D'autre pgrt 1a zone 104 (Glebe) a le plus bas taux

de délinquants résidents. Les indicateurs sociaux et lés

-

1. Notons que nous parlons des quatorze programmes situés

dans Ottawa et qui desservent des secteurs spécifiques.



Tableau %: Indicateurs de Ia criminalit® et de la dal Inquance
alnsl que certalns Indlcateurs sociaux: Ottawa=Vanler: 1981.

Revenu moyen
par menage

Nombre moyen
pers./menage

Population
totale

Taux resid.
de! Inquants

Taux crimes
de violence

Taux crimes
vs proprlete

Taux vandal i sme

103
$ 8,036
2.3

13,452

111.5
944
11,292

1,888

lo¥

10

8,19

2.0

!1,186~

53.6

1,985

21,722

3,254

105
A,M2
2.0

15,506

58.0
1,322
17,361

2,412

102
10,236
2.3

17,235

121.8
627
10,003

1,746

206
10,518
2.4

16,434

121.7
615
8,957

‘1,777

108

10,600

3.1

15,684

114.8

561

8,843

1,313

200

11,570

9,934

80.5

755

12,442

2,154

2.7 .

203
12,000
2.8

14,387

180.7
591
7,778

1,112

112

12,009

2.9

13,395

141.8 .

336

6,383

754

107
12,145
3.1

16,763

53.7

382

5,852

1,116

201
12,426
2.6

17,006

47.0
159
5,551

870
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nier: 1981,

108

10,600

15,684

114.8
561
8,843

1,313

200

11,570

80.5

759

12,442

2,154

203

12,000

2.8

14,387

180.7

591

7,118

1,112

112

12,009

2.9

13,395

T41.8

336

6,383

754

107

12,145

3.1

16,763

53.7

382

5,852

1,116

201
12,426
2.6

17,006

47.0

159 -

5,551

870

109

12,665

2.6

5,987

83.5

1,203

18,640

4,226

104

13,255

25,663

394

7,544

896

205

13,672

3.3

18,854

217.5°

520

6,052

1,204

204

13,313

2.9

18,172

567

6,532

1,673

202

1%,015

2.6

19,590

3845

250

6,376

1,065

110 M

15,326 17,634

36,539 15,019

120.1 153.1
232 619
4,209 5,027

871 1,638

133

Vanier

9,259

2.7

19,812
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indicateurs de la criminalité se trouvent au tableau 5. ‘R;—
gardons attentivement chaque régioé et_léurs programmesz.

Le centre ville (région 1) comprend quatre program-
mes, mais contient geu de délinquants réSidgnts3. ;D'autre
part cette région cﬁmmerciale posséde le plus haut taux de
crimeé contre la prdpriété ef de crimes de violence. Son re-
venu annuel moyén est tréé bas. Une grande partie de sa po-
pulation est formée de groupes ethniques autres que le groupe
anglophone (varie autour de 15% frahcbphone et 20% autres).
Les deq¥ programmes majeurs de cefte région ("Boys'-and
Girlsu'Club" #17 et "YM-YWCA Leadership Program" #29) sem-
blent, & premiére vue, diriger leurs activités sur les
sports, mais ils offrent aussi des services de consultation,
d'aide social etrdes aptivités culturelles. Un autre pro-
gramme dessert seulement le secteur Dalhousie et offre &
toute sa population des occasions de ﬁartigiper A& une vie
communautaire par l'entremise d'aétivités éportives et'afti-

sanales (Loisirs Dalhousie #25). Le dernier programme de

2. Une description de chaque programme se trouve &

1'Annexe A. ;

3. I1 faut noter qu'un des programmes de 1'analyse {(Centre
313) n'avait pas encore ouvert ses portes lors de 1l'enquéte.
L'ouverture officielle eut lieu le 26 octobre 1982.
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cefte'région (Centré 313 #20) vient-tout juste d'ouvrir ses
portes; il offre un lieu de rencontre pour_les Jjeunes et met
i leur services un personnel pour les aider.

La deuxiéme région que nous. examinons comﬁ}eﬁd‘lé'
Basse Ville et la Cote de Sable (rééion 2) et contient deux
.ﬁrogrammes desservant la population de la Basse Ville (nord
de la rue Rideau). Cette région se caractérise par'ses hauts
taux de délinquants résidents, de crimes de violence, de cri-
mes contre la propriété et pﬁr son pourcentage élévé de fran-
cophones. ;Ses deux programmes favorisent la vie communau-
taire et cherchent 4 rétablir les liens sociaux d'autrefois
(Centre comﬁunautaire de la Basse Ville #21 et Patro d'Ottawa
#28Y).

La zone 108 qui fait partie de la région 3 (l1'Est),
comprend deux programmes bien structurés et établis qui des- -
_'servent cette zone.. C'est une zone frés moyenne sous plu-
sieurs aspects, sauf au nivead de sa population: 47% anglo-
phone, 45% francophoné. Sans apparaitre sur nos statistiques
officielles,  1a zone 108 (Overbrook) se caractérise par son
nombre considérable de familles reliées 4 un réseau de crimes
organisés (biens volés, drogue, vol qualifié et armes offen-
sives) (Shoniker). Un de ses programmes ("Overbrook Communi-
ty Intervention Program” #26) fut établi pour intervenir dans

le processus 'normal' (pour cette région) menant & la délin-
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gquance. Ce programme démont;e déja des résultﬁts positifs
(évaluation faite par 1la Police d'Ottawa). L'autre program-
me, établi depuis longtemps ("Boys' and Girlé' Club" #18),q
offre {ﬁx Jjeunes des occasions d'occuper leur temps en parti-
cipant 4 des activités sportives et/ou artisanales.

L'ouest de la ville (région 6) posséde trois pro-
grammes. Cette région est trés diversifiée, elle connait des
zones a de tréé hauts taux de délinquants résidents (zoné
203) et certaines i de trés bas taux (zones 202 ét 201). La
populatién est A férte concentration anglophone, le revenu
moyen annuel par ménage se situe prés de la moyenne de la
ville et dans certaines zones, un peu plus élevé. Le sud de
cette région contient plusieurs loyers & prlx modique de la
Commission de 1ogement d'Ottawa. 1I1 faut_mentionner qu'un de
ces trois programmes est rattache & 1'Hépital Royal d'Ottawa
et qu'il vient tout juste d'ouvrir ses portes (septembre
1982); il est spécialisé. Il regoit les jeunes alcooliques
ou les jeunes qui ont des parents alcooliques (Alateen #3).
Un autre programme de cette région ("Participate and Learned
Skills"-PALS #27) fut établi afin d'offrir aux enfants désa-
vantagés des occasions de participer pleinement aux activités
de leur.communauté. Le dernier programme de cette région
(YM-YWCA #30) se caractérise par ses facilités sportives, et

son personnel assure beaucoup d'autres services.
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La région de Britannia (région_?) avec ses trois
programmes, qét la régién ol réside le plus haut taux de dé- '///
linquants. La Zzone policiére 205, principale zone de cette
région, posséde le cinquiéme plus haut reyénu moyenrﬁar mépa-'
ge, comprend une population & 83% Efﬁidphone et a la deuxiéme
moyenne de personne par ménage. C;tté zone est un diétfict-
de la classe moyenne anglophone. Illfaut également noter_que.
cette zone contient un nombre considérable d'unités de loge-
ment & prix modique de la Commission de logement d'Ottawa.
Déux'de ses trois ;rogrammes commencés depuis 1980, répondent
& un besoin demandé par la communauté; le "Grant Community
Intervention Program" (#24) fut mis sur pied péur réduire le
taux de vandalisme. Cette région a égalemenq un programme
qui se spécialise pour les.jeunss_qui ont des problémes d'al-
coolisme (Alateen #1). Leur troisieme hrogramme ("Boys' and
Girls' Club" #19) offre surtout une diversité d'activités
sportives et artisanales.

-..-/\}
De son c6té, Vanier avec ses cing programmes ren-

ferme une population i 64% frhncophone. 26% anglophone et 10%
autres groupes ethniques.( Son revenu moyen par ménag®est
"assez bas (9 259 $ par année). Comparativement & Ottawa,. il
se situe & un rang assez inférieur. Au niveau de sa -crimina-
lité, nous connaissons peu de statistiques:. en 1981; 6 000

rapports furent rédigés par leur force policié;EdeeﬂJanvier
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i

1982 & septembfe 1982, 760 charges contr; adultes et 48 char-
ges contre jeunes furent déposées. Si.nous considérions que
chaque rapport est un #8é&lit quelconqué: Vanier aurait un taux
de 30 285 crimes connus de la police par 100 000 habitants
{Ottawa a un taux de Zi 191 crimes par 100 OOO.habitaqts).
Ces chiffres sont seulement des hypothéses, mais tout de .méme
assez'plausibles et démontrent le besoin de programmes de
prévention. Deux de ses cinq programmes se considérent di-
rectement destinés & combattre la délinguance (Servicerinté-
gré familiai #15 et Centre de 1'Amitié #22).. Un autre pro-
gramme ée spééialise pour les jeunes alcooliques (Alateen
#2), un autre pour les enfants aux prises avec des problémes
émotionnels et de comportements (Centre régional pour enfants
;7); le dernier offre des services de tous genres & toute la
population y compris les jeunes (Centre des services commu-
nautaires de Vanier #23).

En plus de ces 19 programmes spécifiqdes. Ottawa-
Vanier est desservie par onze autres programmes. Cing dé ces
programmes sont des formes de parrainage ol le jeune est ju- .
melé & un travailleur_soéial qui lui éide dans toutes ses
difficultés (Bureau des services 4 la Jeunesse - Travail sur
le tergain #e’if Programme Aprés-15 #4, Association des

Grandes soeurs #11, Association des Grands fréres #12 et

"Prevention Intervention Program™" #13). Deux programmes
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offreht de la consultation &ux‘indiridﬁs (jeunes et adultes)
fet'aux familles (Service familial cétholique #14 et “Faéiiy
_Service Center"\#lO); deux autres programmes offrenf des
lieux de résidence pour les jeunes qui ne ?guveht vraiment
pas demeurer dans leur fé&er a,cause de préblémes émotion-
nels, familiaux ou personnels (Bureau des services & la jeu-
nesse - Programﬁe des résidences #5 et Centre Roberts/Smart
#9); un autre progfamme offfe des traitements thérapeutiques
aux jeunes aux prises avec des problémes émotionnels ou de
comportements (Centre régional pour enfants #8). Le dernier
programme n'bffre des serQices que pour les jeunes de moiﬁs
de 16 ans: c'est la Société d'aide 4 1'enfance (#1B) qui est
chargée de protéger les jeunes contre les abus de to

’
tes et de les aider & vivre une vie dite normale.

A. Besoin communaﬂtaire

Nous venons de présenter d'une maniére trés bréve
les trente programmes inventoriés. Nous avons également exa-
miné certains indicateurs sociaux de chaque région. Par no-
tre questionnaire, nous avons voulu connafitre le pourquoi dé
1l'existence de chaque programme. Nous nous sommes rendu
combte que chaque programme fut étnbli i la suite de'lﬁ dé-
couverte d'un probléme bien précis et d'un besoin commun, par

exemple: le Bureau des services 4 la jeunesse vient d'ouvrir

J
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le Centre 313, car cette'régibn a constaté le manque dé pro-

gramme semi-structuré pour les jeunes de plus de seize ans;

ou encore le "Grant.Community

Intervéntion Program" fut mis

sur pied pour réduire le vandalisme qui était tra2s é&levé dans

cette région. Il est malhehrepx de voir que le sud de .la

ville (région. 4) ne s'est pas
soin . de programmes sociaux de
Un autre indicateur

plus de renseignements sur le

encore apergu de leur grand be-
¢

prévention de la délinquance.

social qui. pourrait nous donner

besoin de programme de préven-—

tion de la délinquance par région est le nombre de délin-

a—

quants résidents par région comparativement au nombre de jeu-

nes dans les programmes actuels.  Le tableau 6, dui‘nous

"donne ces renseignements montre gu'aucune collération n'exis-

te entre ces deux indicateursd, Seule 1la région 5 semble

parvenir 4 un accord: peu de délinquants résidents; aucun

-

programme. Par ailleurs la région 4 démontre encore son

besoin d'établir des programmes de prévention de la délin-

quance. La région 7 semble atte%ndre peu & peu un équilibre,

leurs derniers programmes datant de septembre 1980 et 1982.

4. Le nombre de jeunes participant aux programmes mangue
pour quatre programmes ol nous avons mis entre paranthéses un
nombre approximatif basé sur certaines données.
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Tableau 6: Répartition par région des programmes de préven-
tion de la délinquance en fonction de leur nombre

(et pourcentage) de participants gt de délinquants
résidents.

Régions Nombre de Nombre de % jeunes % des dél.
programmes participants participants (échant.)
1 3(Centre 313) 1210 29,8 8,8
2 1(CCBV-200) ‘ 450 11,1 9,2
3 2 1035 25,5 9,2
4 0 0 0,0 30,8
5 8] 0 0,0 1,4
6 3 487 12,0 21,4
7 3 880 21,7 19,3
Vanier 5 417
Ott-C. S(PIP-200) 8057
(FSC-300)

Sommaire

L'information tirée de notée analyse écologique ne
nous révéle pas que les programmes de prévention se concen-
trent dans des quartiers désignés par les indicateurs sociaux
ou par le nombre de délinquants résidents comme des quartiers -
dits 'criminogénes'. Plusieurs ﬁrogrammes se trouvent dans
le centre ville ol existe un taux assez élevé de criminalité
de tous genres. L'ouest de la ville semble chercher & résou-
dre ses problémes car, depuis les derniéres années pluéieurs
.noﬁveaux programmes furent appliqués. Nous avons également
.désigné le sud de la ville comme une région qui nécessite
des programmes sociaux de prévention de la délinquance, cear

elle comprend un haut taux de délinquaqts résidents et ne
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v .
posséde actuellement aucun programme spécifique pour ses

délinquants.

Ces conclusions ne veulent point dire que nos pro-
grammes actuels sont mal situés, mais pluqét nous indiquent
l'emplacement de nos futurs programmes de prévention de 1la
délinquance. Les prochaines sections“de ce chapitfe nous
donneront les renseignements nécessaires pour indiquer guel
type de proﬁramme da prévention devons-nous intégrer aux
régions aux prises avec-un probléme de délinquance juvénile.

-

Analyse des populations cibles

Dans cette section nous ex&minerons‘quatre caracté-
ristiques des programmes de prévention de la délinquance re-
liées aux populations qu'ils desservent. L'dge, le sexe, le
statut 1égal et le nombre de jeunes constitueront les élé-

ments de notre prochaine analyse.

A. L'ige \

11 existe deux fagons différentes d'examiner 1'dge
des populations des programmes: 1'écart d'éige 4 lequel le
programme est offert et 1'&ge moyen de la population actuel-

le. Ces deux possibilités nous donnent une information dif-

férente.
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9 .
Premiérement, lorsque nous examinons l'écart d'dge

auquel les programmes ouvrent leurs portes, nous constatons
que dix programmes,sﬁr trente offrent des services & une po-
pulation de tous les Ages, du jeune enfant & 1l'adulte; dix
.autres pfogrammés réduisent leur écart d'lge & partir de qeu-
nes écoliers jusqu'd de jeunes adultes; huit programmes ré-
servent leurs services aux adolescents et deux programmes se
spécialisent pour les jeunes adultes.

Deuxiémement, si nous regardons les moyennes d'fge
des populations actuelles, nous avons huit programmes avec
une moyenne d'édge entre 6 et 12 ans; 17 programmes ont une
moyenﬁe d'&ge entre 13 et 16 ans; dgux p;ogrdmmes ont une
moyenne d'8ge entre 17 et 21 ans et trois programmes ont une
population & majorité adulte.

Nous .constatons alors que méme si la grande majori-
té des programmes (20 sur 30) ne s'adressent -pas 4 des ado-
lescents, lh,majorité des programmes (17 sur 30) ont une
moyenne d'Bge entre 13 et 16 ans. Nous demandons donc si
cette sitﬁation résulte du fait que les programﬁes sont plus
attirants pour ce groupe d'flge ou si ce groupe d'8ge est plﬁs
faecilement entrainé & participer aux activités. Neuf pro-
grammes sur les 17 offrent des activités sportives et/ou cul-
turelles; les huit autres offrent surtout de la éonsﬁltation

‘ou une forme quelconque d'aide thérapeutique.
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B. Le sexe

Une deuxiéme caractéristique & examiner ‘est le sexe

pour lequel se spécialisent les programmes. Deux programmes

.

«

s'adressent exclusivement 1'un pour les garcons, l'autre pour
les filles (Association des Grands.fréres et Association des
Grandes soeurs). Le reste des programmes offrent leurs ser-
vices aux deux sexes. De ces 28 programmes, treize ont une
population acfuelle composée plus ou moins'également des deux
sexes, neuf programmes ont plus de gargons, trois autres pro-
grammes onf plus de filles. Pour les trois derniers program-
mes nous n'avons pas de chiffre précisant le sexe.

11 est éurprenan de voir qu'}l n'y a pas plus de
programme spécialisé pour/ les garcons quand les recherches
reconnaissent les adolescents miAles comme des plus grands
risques de devenir des contrevenants. D'autre part, plu-
sieurs études considérant les facteurs reliés 4 la socialisa-

tion encouragent les programmes & population mixte.

C. Définition légale

La troisiéme et importante caractéristique que nous
gllons,analyéer concerne la maniére dont les prbgrammes défi-
nissent en termes lééaux leur clientéle.  Trois termes légaux.
sont utilisés: population contrevenante, popul{#?én

contrevenante-potentielle et population générale. Une

1
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population contrevenante est appelée ainsi lorsﬁue les agents
d'un programme reconnaissent que leurs jeunes ont effedti;e-
ment commis au moins un délit conﬁu et officiellement recbn—
nu. Une population est désignée‘coptrevenante-potentielle
lo}sque les agents d'un programme ne savent pas, mais esti-
ment que les membres de leur clientéle peuvent commettre ou
avoir coﬁmis au moins un délit. Une population est dite gé-
nérale lorsque les agents d'un programme ne se préoccupent
pas des activités illicites de leur clientéle ou bien es}i—
ment que cette clientéle n'est pas délinquante. Le tableau 7

nous démontre la distribution des programmes de prévention

selon 1la définition légale de leur population cible.

Tableau 7: Distribution des programmes de prévention de 1la
délinquance selon la définition légale de leur
population cible.

contrevenant contrevenant- population
potentiel genérale
contrevenant 2 ’ 3 3
contrevenant- - 2 9
potentiel
population ! - - 11
générale :

Ce tableau nous démontre que la moitié des program-

mes (15 aur 30) est destinée a une population spécifique,
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s0it contrevenante, soit contrevenante-potentielle ou soit
générale (la diagonale). L‘autré moitié-des programmes
regoit une population diversifiée. Egalement hui't programmes
sur_30 (27%) sont destinés partiellement ou exclusivement &
des contrevenants officieux (premiére rangée);‘quatorze pro-
grammes sur 30 (47%) sont destinés pértiellemeﬂt oﬁ'exclusi-
vement & des contrevenahts—potentiels (deuxiéme colonne et
deuxiémé rangée); 23 programmes sur 30 (77%) sont destinés
partiellement ou exclusivement & une population générale
(derniére colonne). -
Nos données suggérent donc que la grande majorité
des programmes de prévention sont des;inés & la population en
générale ce qul est excellent, ponsidgggnt gqu'une maniére de
neutraliser les tendances délinquantes chez un jeune est de
tenter de normaliser ses comportements en l'intéressant daqs
un groupe & population mixte. Peu de ﬁrpgrammes de préven-
éion sont destinés exclusivement aux contrevenants ce qui est
probablement le résultat de notre définition inifiale d'un

programme de prévention excluant la prévention tertiaire.

D. Le nombre

Nous avons déji vu dans notre analyse écologique

»

que le nombre de jeunes dans les programmes varie considéra-

blement d'une région & 1'autre. Nous allons maintenant
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examiner la grandeur actuelle de nos. programmes. Le tableau

8 indique la répartition des programmes dée prévention par

rapport & leur nombre de jeunes.

Tableau 8: Distribution des programmes de prévention de la
délinquance en fonction du nombre de Jeunes
participants.

Nombre Nombre . Nombre Nombre

jeunes programmes '~ + Jjeunes . programmes
20-40 3 " 200-300 '3
40-60 5 300-400 3
60-80 3 400-500 2 ~
B0-100 1 :
100-120 2

120-140 0 B00-900 3
140-160 0

160-180 1 6 900 . 1
180-200 2 :

Nous remarquons au tahieau 8 que la moitié des pro-
grammes (15 sur 30) recgoivent moins de 2ﬁ0 jeunes par ﬁnnée;
douze des programmes ont moins de 100 jeunes. Ainsi, nous
avons ce que nous appelons des petits.programﬁes. Sept-au-
tres programmes ont des popuiations entre 200 et 500 jeunes.
Nos trois programmes "Boys' and Girls' Club" ont de 800 & 900
jeunes chacun, et la Société d'aide 4 1'enfance regoit envi-
ron 6 900 jeunes par année, ﬁous n'avons pas les grands pro-
grammes américains qui ont ordinairement des populations

beaucoup plus nombreuses, mais ces grandes populations ne’
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sont pas nécessairement désirables. Les jeunes peuvent rece-
voir un meilleur service et une aide plus personnelle lorsque

—

le programme est‘plus petit.

Sommnire' .
L'information tirée de notre analyse des populs-
tions cibles nous permet de constater que:

1. méme si 20 programmes sur 30.neltiennent pas compte de
l'écart d'dge, 17 programmes sur 30 ont une mo&enne d'dge
entre 13 et 16 ans;

2. méme si 28 programmes sur 30 sont mixtes, 13 d'entre eux
regoivent plus de garcons, seuleﬁent 1 programme se sSpé-
cialise uniquement pour les garcgons;

3. au niveau des définitions légales des populations des
programmes, 15 programmes sur 30 s'adressent & une popu-
lation particuliére, soit contrevenante (2), s&it
contrevénante-potentielle (2) ou soit générale (11)5 14

» prsgrﬁmmes sont partiellement ou totalement pour leé
contrevenants-potentiels;

4.‘13 moitié de nos programmes de prévention (15 sur 30) ont
moins de 200 jeunes par année, et sont alors considérés

comme de petits programmes. La Société d'aide & l'en-

fance aide environ 6 900 jeunes.
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Analyse des problémes cibles

La section précédente a_spécifié quel genre de po-
puiation étaf% desserxy1le par nos programmes dg prévention de
la délinquance. Mai\tenant nous allons tenter de préciser'
davantage le type de population en examinant les causes que
1e§ agents de prévention associent & la éélinqpance: Quel(s)
facteur(s) ou circonstange(s) ;e programme relie-t-il comme
responsable de la délinquance? :Au chapitfe précédent, en
examinant la criminalité et la délinquance & Ottawa, nous
eavons fait ressortir quelques théories explicatives de la dé-
1inquan;e juvénile. Mgintenant, nous essayerons de justifier
ces théories en examinant les facteurs que les agents des
programmes associent a4 la délinquance.

Notons d'abord que le tableap 9 classifie les pro-
grammes en fonction du facteur dominant que les agents de
prévention relient & la délinquance. Le tabléau divise les
programmes en deux groupes, programmes axés sur la délinqhan-
ce et les programmes non-axés sur 1a délinquance. Les pro-
grammes s'attaquant & la délinquance (premiére cblonne. total
de 9) recherchent Havqntage les facteurs afin dEajuster les
services A& ceux-ci. Les programmes non-axés sur la délinquanr
ce (deuxiéme colonhe, toial de 21), méme si la délinquance
n'est pas leur seule raison d'existence, reconnaissent tout

de méme certaines causes reliées & la délinquance de leur

clientéle.
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Aucun consensus ne se dégage Qes programmes axés
sur la délinquance: tantdt ils reconnaissent les problémes
familiaux (3 sur 9); tantdt, les problémes reliés aux pairs .
{"peer pressure“) (2 sur 9). Par ailleurs, quatre programmes
sur neuf ne spécifient aucun facteur, trouvant le phénoméne
de la délinquance particulier & chaque individu. Il faut
noter que les programmes qui ont désigné des facieurs spéci-
fiques reconnaissent également d'autres fﬁcteuré: ces pro-

grammes n'ont nommé que les facteurs les plus communs.

Tableau 9: Classification des programmes de prévention de la

délinquance en fonction du facteur dominant asso-
cié 4 la délinquance.

Facteurs associés Programmes axés Programmes non-axés
sur délinquance sur délinquance
Probléme personnel 0 2
Alcool et drogue 0 3
Pauvreté/chdmage 4] 2
Carence opportunités 0 3
Probléme familial 3 6
Probléme -pairs 2 3
- Probléme scolaire 0 .0
Aucune distinction 4 2

By

Par le tableau 9, nous pouvons voir que les pro-
grammes non-axés sur la délinquance s'orientent surtout sur
les problémes familiaux (6 sur 21). Les carences d'opportu-

nités, c'est-d-dire le manque de chance de participer totale-
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ment 4 une vie commﬁnautaire (par exemple, ne pas préndre des
legons de piano ou de danse & cause d'une diftérence de lan-
gage), l'alcool et la drogue (comprenant les problémes causés
par des paren;s alcooliques et/ou dFS jeunes eux-mémes alcoo-
liques ou aux prises avec les drogues) et les problémes re-

liés aux pairs,. soﬁt des facteurs reconnus par trois program-
mes.uw La quvreté et le chomage ainsi que les problémes pgf;‘
sonnels sont les facteursoassociésﬁﬁ la délinquance reconnus

par deux prog;ammés, Les deux derniers programmes ne donnent
aucun facteur %pécifique. ~
Si nous faisons abstraction du tableau 9, et regar-
dons les trois priﬁciéﬁux facteprs que les agents de préven-
tion associent 4 la délinquanée, nous avons unéxﬁutre image:
vingt ppbgrammes sur trente (67%) associent la famille, les
~
pairs et/ou 1l'école, ou unétcombipaison de ces facteurs & la
gélinquance de leurs cliénts. iDe notre inventaire des expli-
cations de 1la délinqhance juvénile, nous avons vu que piu—
sieurs études mettent l'impértance sur un de ces trois fac-
teurs. Dix-huit programmes sur trenteJ(SO%) accordent une
cértaine importance 4 la famille. D'autre part, huit pro-
grammes sur trente (27%) reconnaissent la pauvreté et le chd-
mage comme une explication possible reliée & la délinquance.

Seulement un programme désigne la stigmatisation du dystéme

de justice comme un facteur qui perpétue la délinquance. Ce
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programme ("Prevention Intervention Program"), une division

du bureau de probation, accorde une deuxiéme chance aux.

délinquants. a

. "q
Nous pouvons-doncrconclure que la famille semble le

facteur le/plus souvent relié & la délinquance, mais QUe la

grande majorité des progfammqs admettent plus d'un facteur et

reconnaissent que ce phénoméne de la délingquance peut avoir

des causes trés variées et nombreuses selon la personnalité
' -+

A

de chaque jeune.

Sommaire

Reprenons briévement les explications de la délin-

w
quance suggérées au chapitre précédent. Reconnaissons pre-

o

miérement que le délingquant d'Ottawa ne vient pas habituelle-
ment des quartiers pauvres; il vient”d'un secteur de la clas-
se mo}énné, d'une famille a;sez nomhreuse comparativement au
reste de la ville et il habite plus souvent dans une maison
que dans un appartement. Si_nbus ajoutons & cette descrip-
tion que les agents qui travaillent auprés de nos délinqu%nts
-

;ssocient la famille et les pairs'cbmme des facteurs de la
délinquance, nous reconnaissons que les explications de

. Hirschi (régulation sociale) et de LeBlanc (épiphénoméne de
l'adolescence) semblent probables pour expliquer la délin-

[y

-quance & Ottawa.
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Analyse des agents de prévention
L1y E

%

Cette section éxaminerles agents de prévention de
la délinquance. L'analyse se divise en'quatre'sous—sections
concernant ies aspects suivants: durée des programmes, sSysté-
me administratif et financier, intégratidn des programmes
dans le réseau social et qualité du pérsonnel.

A. Durée des programmes

La durée des programmes de prévention de la délin-
guance peut indiquer leur longévité et leur espérance de vie.
Onze programmes sur trente;furent inaugurés avant les années
1870; cing d'entre eux existent depuis plus de 25 ans et le
plus ancien a fété ses 67 ans ("Family'Serviée Center").- Dix
autfes programmes éurent instaurés dans les annéés 1970 dont
six depuis 1975. Les neuf de;niers programmes débutérent
dans les années 1980 dont trois oat commencé cette année méme
(1982). Il faut noter qu'il est trés probable que d'autres
programmés aient vu le jour et la nuit durant ce temps.

Nous constatons alors que la majorité des program-
mes inventoriés (19 sur 30) existe depuis plus de cing ans.
Des trente progf;mmes seulement trois ont dés contrats pre- =
nant fin & une date déterminée (SIF, Centre de 1'Amitié et
'PALS); les 27 autres. programmes ont des contrats renouvelés

plus ou moins automatiquement chaque année, garantie d'un
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-

budget, mais ce dernief est indéterminé. La ﬁajorité des
pProgrammes, méme SANS garaﬁtie d'un montant fixe, peuvent
psésumer d'une su;Vivéhce quelconque. Le mode de financement’
modifie souvent .les objectifs qu'ils veulent établir. Pour

comprendre l'espérance de vie des programmes, examinons le

systéme administratif et le mode de financement.

B. Rattachement admiﬁistratif et finﬁncier

Les programmes de prévention de la délinquance re-
lévent tantdt des gou;:rneménts (fédéral, provincial ou muni-
cipal), tantdt d'organismes privés ou tantdt ils sont indé-
pendants. Le tableau 10 indique que trés peu de programmes
relévent des gouvernements (5 sué 30; premiér¢ rangée), gque
la majorité des programmes relévent d'organismes privés (17
sur 30; déuxiéme rangée) et que peu de.programmes sont indé-

pendants (8 sur 30; troisgfme rangée). Ce résultat était &

prévoir plus ou moins puisque nous n'avons pas compté les
* 1

programmes financés par les subventions du Ministére de 1'em-
ploi et de l'immigration pour les emplois d'été. Nous avons
éliminé ces programmes, car ils existent seulement pour 1'été

et ils ne reconnaissent pas la prévention comme leur objectif

premier. Certains des programmes inventoriés recoivent un

-

surplus de revenu et de perscennel pour 1'été, mais l'adminis-

tration du programme ne reléve pas du gouvernement.
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Tableau 10: Répartition des programmes de préventlon de la
délinquance selon leur rattachement administratif
et financier.

-

Subvention Subvention Subvention

fédérale provinciale privée total
Relevant des 0 4 1 5
gouvernements '
Relevant d'orga- 3 3 11 17
nisme privé , .
Indépendant 0 ' 6 2 8

Total 3 13 14 30

w'1_.ox'sque nous examinons les agences qul subvention-
;ent les programmes de prévention nous avons une autre image.
I1 faut également noter gue presque tous les programmes ont
plus d;une source de financement; nous les avons classifiés
sous leur principale source. Le tableau 10 nous démontre que
10% des programmes (3 sur 30, premiére coTonne) sont princi-
palement subventionnés par le gouvernement fédéral; 43% des
programmes (13 sur 30, deuxiéme colonne) recoivent les fonds
principalqment du gouvernement provincial ou municipal; et
47% des programmes (14 sur 30, troisiéme coclonne) ont des
subventions principalement d'organismes privés. Le gouverne-
ment fédéral ne subventionne que des programmes relevant
d'organismes privés alors que les gouvernements provincial ou
municipal semblent privilégier les programmes indépendants ou

ceux qui relévent des gouvernements. Les subventions des or-

ganismes privés favorisent les programmes qui relévent des
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organismes privés, démontrant ainsi une tendahce vers 1l'auto-
financement.

Un dernief aspect qui n'apparalit ‘pas sur le tahleau
10 ﬁérite d'étre souligné. Centrgide aide partiellement
douze programmes, fandis que la Ville d'Ottawa finance par-
tiellement néu} programmes, et la Municipalité'ﬁégioﬂale

. d'Ottawa-Carleton vient en aide & sept programmes .
]

Tableau 11: Distribution des programmes de préventioh de 1la
délinquance selon leur budget annuel de 1981.

Ecart (en %) Nombre Ecart (en %) Nombre
10 000-100 000 600 000-700 QOO0 3
100 000-200 000 700 000-800 000 1

200 000-300 000
300 000-400 000
400 000-500 000
500 000-600 000

1 000 000 et plus 2

o O L

- *Total: 20 -

Le tableau 11 nous donne la distribution des bud~
gets de vinéz programmes®. Les budgets varient de 14 000 8
par année ("YM-YWCA Leadership Program") & 14 000 000 $ ba#
année {Société d'aide 4 l'enfance). La majorité se retrouve

entre 14 000 § et ZéQ 000 $ (11 programmes sur 20). Nous

sommes donc fort éloignés des programmes de prévention améri-

& o , -

5. Pour les dix autres programmes, nous n'avons aucune
information sur leur budget. ‘
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cains treés souvent 'millionnaires' sﬁ}fout l'orsque nous re-
marquons gue lesrdeux programmes qui ont un budget de plus
d'un million de dollgrs ne sont pas ﬁniquement préventifs: la
Société d'mide 4 l'enfance joue le rdle de protééteur des en-
fants et le Centre Roberts/Smart s'occupent d'enfants qui ont

des trouQi:s émotifs ainsi que de certains délinquants.

C. Intégration communautaire

Chaque programme n'opérg pas de maniére isolée,
mais fait appel & des ressources déja existantes. ‘Ainsi cha-
que programme s'insére dans un réseau social. Le tableau 12
nous indique dans quelle mesure certaines ressources sopt

_ e
utilisées. Un programme peut utiliser plus d’'une ressource.

Tableau 12: Utilisation de certaines ressources communautai-

res faite par les programmes de prévention de la
délinquance.

Ressources Nombre/30 Ressources Nombre/30
Ecoles 28 S.A.E. 18 .
Police 22 C. communautaires 14
Services médicaux 16 B.S.J. 13
Probation 14 YM-YWCA . 2
Cour 14 Roberts/Smart 3
Paroisses 1 Autres programmes 11
’ ' ou clubs

Nous pouvons voir que les ressources ou les servi-

. ces institutionnels assurés par les fonctionnaires du gouver-
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nement (école, police, S.A.E., services médicaux, probation,

cour, centres communautaires) sont les plus utilisés. Lors-‘
que nous examinons seulement les cing programmes de la ville
de Vanier, nous remarquons qu'ils travaillent beaucoup ensem-
ble; ils se communiqueht les renseignement sur les cas, sur
les familles et sur leurs services. Dans Ottawa, seulement

onze programmes recourent & d'autres programmes de prévention

ou & des clubs communautaires moins connus.

D. Le personnel

Nous avons classé le personnel qui anime les pro-
grammes de prévention de la-délinquance en quatre catégories:
les professionnels (criminologues, travailleurs sociaux, psy-
chologues, etc.), les employés non spécialisés et rémunérés

(secrétaires, étudiants, chdmeurs, etc.), les étudiants non

'

" rémunérés et les bénévoles.

Tableau -13: Répartition du personnel oeuvrant dans les pro-
grammes de prévention_de la délinquance par
occupation. ‘

Occupation Total des Pourcentage
employés
Employés professionnels 623 35
Employés non spécialisés- 134 8
rémunérés
Etudiants non rémunérés 98 5
Bénévoles . 916 52
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Le tableau 13 suggére qu'un programme moyeﬁ de pré-
Qention de la délinquance comprend 21 professionnels, cing
employés non spécia}isés-rémunérés. trois étudiants non rému-
nérés et 31 bénévoles. La réalité différe substantiellement
de cette équation. La majorité des programmes ont des pro-
fessionnels parmi leur persconnel, mais quatre A'entre eux
n'en possédent aucun et un programme en posséde 350 sur les
623 epployés (S.A.E.); Excepté ces‘deux egtrémes, nous comp-

tons onze professionnels par programme. Par ailleurs, 'seule-

ment vingt programmes uiilisent le service des bénévoles dont ~

cing programmes utilisent 767 des 916 bénévoles, soit B4%.

11 est donc possible d'affirmer que la majorité des
programmeé offrent des services professionnels et que les bé-
névoles sont modestement utilisés. Seulement douze program-'

mes offrent aux étudiants des stages non rémunérés.

Sommaire
A la suite de notre analyse des agents de préven-
tion, nous avons constaté qyéz ‘ e
1. sﬁr 30 programmes, 19 existent‘deéuis plus de 5 ans, ce
qui démontre une bonne longévité;, 9 programmes ont été
établis depuis 3 ans;
2. 17 programmes sur 30 relévent d'ofganismes pgivés; 13

programmes sur 30 sont financés par les gouvernements
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provincial ou municipai;‘14 proggammes sur 30 recoivent
leurs priﬂ;ipales subventions d';rganismes privés; 11
_ programmes sur 20 opéren; avec un budget annuel de moins

de 200 000 $; h

3. 1'intézrétion communautﬁire fonctionné'bien. il v a com-
munication_ avec 1e$ services institutionnels (écoles, po-
lice, S.A.E., services médicaux’ etc.); les.autres rela-
t&ons communautaires laissent 4 désirer;

4. les services offerts par les programmes sont surtout as-
surés par des profeésionnels (moyenne de 11 par program-

me); tres peu de programmes utilisent le service de béné-

voles; .seulement 12 proiiBmmes utilisent des stagiaires.

Analyse des méthodes de prévention
En derniere aﬁalyse nous examinerons les méthodes
de prévention de la délinquance utilisées par les programmes.
Trois sub-divisions composent cette analyse. La premiére
partie borte sur le mode de recrutement de la cliepté}e uti-
1isé par les prog;ammes. La seconde examime‘le ocu les types
d'actions préventivés de 1la délinquance. ‘La troisiéme et T

derniére partie analyse les dijféreqtes_techniques d'action

préventive ‘employées par les programmes.
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A. Recrutement de la clientéle d

Nous avons remarqué que les programmes de préveﬁ—
tion de la délinquance & Ottawa-Vanier utilisent deux diffé-
rents modes de recrutément de leur clientéle. Premiérement
une clientéle est référée, lorsqu'elle provient des services
institutionnels (S.A.E., école, police, médecin, etc.) ou de
la famille. Deuxiémement, ﬁne;ciientéle est volontaire lors-
que les jeunes se présentent eux-mémes aux programmes de leur
choix. Ume clientéle est mixte lorsqu'elle se compose de ces
deux modes de recrutement. Aucun programme n'obtient la ma-
jorité de sa clientéle en la dépistant lui-méme: quelques
programmes utilisent ce mode & une basse éthelle. Nos pro-
grammes de prévention sont surtout formés d'une clientéle
totalement volontaire‘(ll) ou partiellement volontaire (13).

Deé 19 programmes qui ont une clientéle totaiement

-

référée (d'un autre service) (6) ou partiellement référée
a

(13), nous savons que Six programmes recgoivent leur clientéle

. » -
&

des parents, sept de la S.A.E., neuf des écoles, cing de la
police et trois des médecins. Il y a donc une interaction
gqui existe entre les programmes, les services institutionnels

et la communauté ellegméme.

B. Type d'mction préventive de la délinquance

Comme il fut mentionné au chapitre premier, notre
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recherche sé concentre. sur deux grands tybes‘d'actions préQ
ventives de la délinquance. Le premier type est 1l'approche
individualiste, égal?ment connu sous le nom de "prise en
charge”. Un.agentth'un progfamme de prévention prend la res-
ponsabilité, plus ou moins i long terme, d'un jeune en parti-
culier et de ce qui lui arrive. Ce type d'action porte 1'at-
tention sur 1'individu et ses problémes. Nous retrouvons
ainsi des programmes normalisateurs.\\\dj.

Le déuxiéme type d'action préventive est l'approche
communautaire ou encore d'assistance. C'est une action pré-
ventive en gquelgue sorte minimale ayant pour fonction de sa-
tisfaire, au moips‘partiellement. i certains hesoins légiti-
mes et relativement immédiats. L'agent du ﬁrogramme s'occupe
ordinairement d'un groupeﬁet offre un service individuel si
lg jeune démontre certain p;obléme. C'est un type d'action
qui s'occupeldes situatioAs qui font problémes et gqui sont

associées directement ou indirectement & la délinquance.

+. 7]

Nos programmes de prévention de la délinquance
Ottawa-Vanier se répartissent presdu'également enfre les.deux
types d'action préventive: seize programhmes gont de type in-
dividuel et quatorze p}ogrammes de type commﬁnautaire.

Le niveau d'inflgence qQue vise les agents des pro-
grammes est intimemént relié 4 leur type ﬁ‘action préventive.
Méme si chaque programme cherche 4 aider sa clientéle de

a_\ o

Y
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fagon permanente, nous pouvons supposer que les programmes

d'un type d'action prévenfive individualiste ou de prise en

‘charge oﬂt plus de chance d'avoir un effet & long terme.

Travaillant sur les problémes personnels des individus, les
agents préventifs s'occupent, en théorie, de tous les asﬁects
de le vie'ﬁu‘jeﬁne ét ﬁinsi peuvént piﬁs facilqment occasionf
ner des changements d'attitudes et de cbmpqptements. change-
ments souvent pour la vie. D'autre part, les programmes cbm—
munautaires ont un influence & plus court terme, car ils

N
- s'occupent d'un groupe et souvent seulement de quelques
~
N

aspects de la vie (exemble,'les attitudes dans 1es\Sports).

r

Ceci .ne veut point dire qu'ils ne réussissent pas & effectuer
- de changements permanents chez leurs clients, changements &
long terme, . mais leurs objectifs ne visent pas premiérement

ces changements.

»

Un autre aspect du typérd'action préventive utili-

s

sée par les programmes est le temps que les agents de préven-

. ) L]
tion peuvent accorder aux jeunes, ainsi que le suivi. Les ’

programmes avec une approche individualiste passent peut—é;re
moins d'heure avec le jeune, mais leur temps est surtout con-
sacré & du 'un-d-un'. Par 1'approche communautaire, le jeune
peut &tre au club trés souvent, mais l'attention personnelle

qu'il regoit est minime. Ceci ne veut dire qu'aucune rela-

tion individuelle n'existe. Ces deux types d'action préven-
- : .

~
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tivé sont aussi effiéaces l'un que.l'dutre; tout dépend des
besoins du jeune. Le type d'action individualiste est sur-
tout utilisé pour les jeunes qui démontrent de sérieux pro-
blémes; de son c6té, 1'approche communautaire existe surtout
commg‘mode de socialisgiigp graduelle.‘ De méme, le suivi est
plus facile avec le f?pe d'action ihdividualiste_que pour les
programﬁes communautaires, suféout & cause du nombre de Jjeu-

nes assignés 4 chaque agent de prévention.

C. Techniques de prévention
Nous avons déterminé neuf techniques de prévéhtion
utilisées par nos programmes de prévention qui sont:

—rl'intervention en période de crise: intervention type thé-
rapeutique ayant_pour‘fonction de fournir un soutien rapide
et précis a ;n i;dividu en situation de crise;

- la consultation individuelle: intervention de type discus-
sion thérapeutique ayant pour fonction de fournir un sou-
tien & plus ou moins long terme & un jeune aux prises avec
des problémes;

- la consultation de groupe: intervention de type discussion
thérapeutique ayant pour fonction de fournir un goutien a .
pPlus ou moins long terme & un groupe d'individus ayant un

probléme commun:’

- la consultation familimle: intervention de type discussion

—
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v

thérapeutique avant pour fonction de fournir‘un soutien a
plus ou moins long terme & une famille ayant un (ou des)
_—
probléme(s) de vie conjugale ou familiale;
le parrainage:-assignée & un client, une personne prend la
responsabilité de le suivre et de jouer'auprés de lui le
rdle d'une figure bien struéturée ou méme &tre’le modéle
d'un pair non délingquant;
l1'hébergement: une intervention 4 court ou long terme au
moyen de laguelle le client est intégré dans une résidence
et par rapport quuelle qelui-ci doit s'adapter;
l'information et la référence: intervention minimale ayant
pour foﬁction de donner rapidement au client 1l'accés aux
ressources qui lui sont nécessaires;
le 'drop-in': intervention typiquement associée.ﬁ l'action
communautaire, ayant pour terrain de base un local animé
par un personnel engagé dans ,un nombre d'activités_reliées

~

g la v§3_96’quartier et permettant aux participants d'avoir -

3
accés A4 une place & eux, ol ils peuvent aller et venir &

leur aise et également avoir accés & un certain nombre
d‘éctivités sociales, économiques et légales;
récréatif-culturel: activités sportives, aétisanales ef/ou“
culturelles-pffrant au client une variété d'oécasions de

déveibppér leurs aptitudes et leurs talents, et par ce }ait

d'augmenter leur estime de soi.

-
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Le tableau 1; donne la répartition dgf programmes
de prévention de la délinquance €n fonction de la technique
de prévention qu'ilsuutilisent lé plus souvent. Les techpi—
ques préventives les plus fréguemment utiiisées par nos pro-
grammes sont les activités récréatives et culturelles (2 sur
30) et les différentes sortes de consultation: la consulta-
tion individuelle (4), la consultation de groupe (3) et 1'in-
tervention en période de crise (3). Un prégramme ("Overbrook
Community Interventién Program") ne peut pas étre classifié,
car ses techniques sont trés variées, et 1l'importance accor-
. dée & chacune d'elles dépend des besoins des jeﬁneé; le ﬁro—

gramme utilise le récréatif-culturel, la consultation de tous

Tableau 14: Répartition des programmes de prévention de la
délinquance en fonction de leur technique de
prévention la. plus utilisée. - (::

Techniques de prévention . Nombre

TYPE D'ACTION INDIVIDUALISTE

intervention-en période de crise 3
consultation individuelle 4
consultation de groupe 3
consultation familiale 1
parrainage ’ , - -3
hébergement ) . 2
TYPE D'ACTION COMMUNAUTAIRE - .
information/référence 2
drop-in 2
récréatif-culturel ‘9
mixte : ' 1
’ Total: 30. |
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Y
genres, l'intervention en période de crise, 1'inYformation-
référence, la recherche d'emploi et le drop-in.

Les six premiéres tecpniques de prévention peuvent
se regrohper en un seul type d'action préventive: '1'inter—
vention en période de crise; la cohsultation individuelle, de
groupe et‘familiale; le parfainage et 2'hébergement sonp con-
sidérés comme six types de programmes individualistes ou de
prise en charge. Ces moyens ont pour fonction de résoudre,
dans la mesure du possible, les problémes du délinquant.

De maniére générale ces six techniques d'action
préventive sont individualisées et visent A& une normalisation
des cdmportementé ou des attitudes. L'intervention en pé-
riode de crise éi les trois formes de consdltation sont des
techniques théfapeutiques; l'hébergement et le parrainage of-
frent un encadrement plus ou moins correctif. Il semble donc
manquer des programmes de réintégration soclalé tels qu'un
- programme de formation en vue d'un emp}pi. Cette coﬁst&ta—
tion pourrait &tre due & notre définition de dépaft d'un pro-
gramme de prévention, omettant la prévention de la récidivé.

Une technique de prévention mérite d'étre examinée

séparément: 1'hébergement. Méme si le tableau-14 indigue: que

. . %, !
seulement deux programmes offrent des services d'hébergement,
cette information est trompeuse. En effet seulement deux

programmes s'annoncent comme services d'hébergement

-



culturel), peuvent é€tre considérées comme différents moyens

-

(B.S.J., programme des résidences -long terme; Centre

Roberts/Smart -long terme), mais trois autres programmes

-offrent également un servide limité d'hébergement (YM-YWCA

-cas de crise; S.A.E. -placement des enfants.maltraiiés;~Cén-
tre communautaire de la Basse Ville -cas de crise). Chaque
programme se spécialise pour une clientélé“ﬁarticuliérey @ais
ces programmes ne sont pas suffisant. Plusieurs jeunes en
période de crise, veulent quitter leur foyer, et ne trouvent
pas de logis pour les recevoirr La” ville d'Otfawﬁ;Van}ér

manque de résidences & moyen terme pour les jeunes qui néces—L

- sitent un certain encadrement hors du foyer, mais '‘qui ne sont

-

pas encore devenus de sérieux problémes pour la société.
Les trois dernieres techniques d'action préventive

au tableau 14 (information/référence, drop-in)et récréatif-

L}

d'assister les jeunes & résoudre leurs problémes et/ou & oc-

cuper leur temps dans des activités sociales reconnues et

profitables. Ces programmes cherchent moins & normaliser les

jeunes qu'a‘raviver, par l'animation communautaire, la-soli-

- darité des membres d'une méme aire sociale et & réduire les

" occasions de commettre des actes jllégaux et délinquants. Ce

type de programme cherche un.réajustement du fonctionnement

social. C'est pourquoi nous les regroupons sous les program-.

mes communautaires. S : < ' '\

-
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Sommaire

par

.que

Notre analyse des méthodes de prévention utilisées
nos programmes.de prévention de la délinguance nous indi-
que:

nos programmes sont surtout utilisés par une population
volentaire: les jeunes référés aux programmes “wiennent
surtout ' des écoles, de la Société d'aide & l'enfance, des

parents, de la police et des services médicaux;

nos programmes sont divisés presque également entre deux

types d'action prévgntive; c'est-d-dire 16 programmes ont
une approche individualiste et 14 p;ogr&mmes ont une
approche communautaire: le niveau d'id%luence visé par
les programmes est surtout & 1oﬁg-£erme, mais i1 dépend
de‘lfapproche et du temps accerdé aux jeunes;

neuf techniques de prévention sont utilisées par nos pro-
grammes dpnt 6 son# de.1'approche_individualiste (16 pro-
grammes) et 3 sont de 1'5pprochg communautaire (14 pro-
grammes); la technique la plus utilisée est le récréatif-
culturel, suivie par les différents typeé de cdhsultafion
(la consultation ind}viduelle étantrla ;?Ls populaife).
11 haﬁﬁue des services d'hébergement a moyenrtérme, mi-
iieu semi-structuré et des programmes de réintégration

S _
sociale. ! . s

o
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Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons donﬁé beaucoup d'in-
formFtion au niveau (1) dehl'emplacemént des progr&mmes'dé ™
hrévention de ia délinquance a4 Ottawa-Vanier, (2) de la popu-
lation ciblel (3) qu probléme cible relié a la délinquance,
(4) des agents de prévention et (5) des méthodes de préven-
tion. 'Lelprochain chapitre ind%quera noﬁ seulement les
points mﬁjeurs que nous venons de traiter mais intégrera

cette information aux données des chapitres précédents pour

montrer une vue d'ensemble de la recherche.

Les renseignements que nou§ avohs recueillis et
analysés peuvent semhler, sous certains aspects,_inutiles.
tfoP détaillés ou.encore indppropriés & une analyse de la dé-
iinquance juvénile et de sa prévention & Ottawa-Vanier. Au
contraire toute cettg connaissance des faits au niveau des
programmeé est importante>\c&r/gile donne les éléments de

base pour bAtir nos prochains programmes. Par exemple, il

est peut-&tre superficiel de savoir que les programmes ont

surtout une population volontaire, mais cet élément indique

qu'uné des caractéristiques que devraient posséder nos pro-._

bhains programmes sera d'avoir une*population dépistée; de

N -

cette fagon nous allons ' rejoindre des jeunes qui actqeliement

sont délaissés. Chaque élément de'notre analyse démontre ce

que nous possédons présentement et donne une_ligne directive

g . | o D./;

"
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i nos futurs programmes de prévention de 1la délinquance
—

juvénile & Ottawa-Vanier.

r -
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CHAPITRE VII

SYNTHESE ET INTEGRATION



-

' Synthése et intégration

L'objectif de cette recherche consiste & obtenir
l'information nécessaire pour la préparation d'un travail de
fond qui servira a4 la planification et & la réforme des pro-

:

grammes de prévention de la délinquance juvénile & Ottawa-

-

Vanier. Aprés avoir recueilli et analysé les premiéres
données.'il ne nous reste qu'a”coordonner systématiquement_
nos connaissancés pour suggérer des recommandations. |
Nous avons présenté toutes nos informations & 1'in-
térieur de. quatre chapitres majeurs. Premiérement les chapi-
tres Il et II] ont donné un résumé des théories explicatives
de la délinquance juvénile et des programmes de prévention
qui cherchent & prévenir cette délinquanée. Ces chapitres
ont fait ressortir la complexité du phénoméne de la délin-
quance juvénile et une diversité de gplﬁtions plausibles’pour

i

la réduire. Deuxiémement Yes chapitres V et VI ont scruté la

-

ville d'Ottawa-Vanier pour connaitre leurs besoins au niveau

de la délingquance juvénile et pour savoir si les programmes

de prévention répondent & ces besoins. L'analyse terminée,
L

essayons maintenant d'obtenir une vue d'ensemble des deux

villes et de léur situation.
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Le délinquant d'Ottawa _ -

. Pour bien étudier tous les aspec}s de la délinquan-
ée juvéﬁiie, nous avons circonscrit le milieu dans lequei'vit
le délinquant. Contrairement aux recherches améficaines qui
ont peint le délinguant comme un jeune garcgon noir de la
classe inférieure, le délinquant d'Ottawa é une tout autre
image. HNotfe étude sur les 1ieux de résidences des délin-
quants a indidué 6u'ils habitent dans un secteur moyen ou ai-
sé; demeurent probablement dans une-maison'et vivent dans un
secteur peu touché par le chdmage. Le délinquant Q'Ottéwa se
spécialise dans les dé}its contre la proprié£é, plutdt pour‘

le plaisir.que pour s'enrichir, car il s'adonne surtout aux
’ .

vols 4 1'étalage et aux dommages & la propriété, de moins de
200 3. 11 faif, ses coups surtout d4 la sortie des classes ou
tot dans la soirée. Quant aux agents de prévention de la dé-

linquance, ils ont énuméré quelques facteurs qu'ils associent
.
d la délinquance: problémes familiaux et problémes reliés aux

pairs. Cette image Hu délinquant démontre qu'il existe un

*

manque de lien dans la vie du jeune. Aﬁrés les classes, le
Jeune ne trouve rien é}intéress&nt a faire.'alors il fl&ne
dans les rues avec ses amis. 'A cause du mangue de lien avec
sa communauté et sa famille, 1le jeﬁne devient indifférenf aux

opinions d'autrui (perspective d'Hirschi et de LeBlanc): il

se plait donc & endommager la propriété des gens inconnus
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qui 1l'entourent. Ces deux manques (manque d'organisation de
son temps, manque de lien avec son entourage), ont créé deux

besoins: besoin d'un choix d'activités pour occuper son

* »

temps, activités plaisantes et acceptées par la société

(nécessité d'engagement) et besoin de renforcer le lien avec
sa famille, ses pairs et/ou sa communauté.

Ayant décoUvért les besoins insatisfaits qui engen-
drent la délinquance juvénile & Ottawa, il est maintenant in-
téressant de voir quel genre de programmes sociauxﬁsont

offerts aux jeunes afin de contrecarrer leur tendance & la

délinquance.

Techniques de prévention utilisées

‘q
Au chapitre II] nous Avons examiné une série de

' recherches se rapportant aux programmes de prévention de la

[

déI¥nfjuance juvénile. Ces recherches reconnaissent que cer-

tains objectifs des programmes de prévention de la délin-

quahce sont plus communs que d'autres, par exemple, le manque,
[ :

4
¢

d'organisation sociale pour les clasdes défavorisées, le man-

1

que d'occasion et le manque de lien. Avec'différgntes tech~

niques de prévention, .ces programmes ont essayé de répondre i

un ou plusieurs besoins des jeunes d'une région spécifique.
Plusieurs mirent l'importance sur l'organisation communau-

taire gfin de réhaulser le sentiment d'appartenance, le

.l
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lien des jeunes avec leur communauté (Chicago Area Project;
L'A.B.C.D.; C.I.P.; Henry Street Settlémqnt); d'autres cher-
chérent & occuper le temps des jeunes dans des activités va-
1ofisantesAﬁFuld Neighborhood Hquse; divers programmes dans
1és écoles aux njyveaux du curriculuﬁ et des activités para-
scolaires; HaryofiA;t; les 'street worker'),; .enfin, nous
avéns ﬁrésenté un programae global qui touchait & plusieurs
parties de 1a;vie des individus des'classes‘iﬁférieures
(MFY) . - o . ‘ -

A Ottawa-Vanier nous avons‘examiné trente program-
mes sociaux qui avaient comme un de leurs objectifs princi-
paux la prévention de la délinquance. Nous avons trouvé neuf
différentes techniques dont six consistaient.en de programmes
individualiétes, et trois de programmes comﬁunautaires. Onze

prograhmes sur trente font un genre quelconque de consulta-

tion et neuf programmes sur trente organisent des activités

. o A
sportives et/ou artisanales. D'aprés ces chiffres,.il semble,

que la ville d'Ottawa-Vanier tente déjd d'occuper le temps de
leuré jeunes en les fniéﬁnt participer 4 des activités spor-

tives et/ou artisanales, activitéé reconnues par la société.

EgAIement, il semble qﬁé ces-yilleé accordent une place pri-

vilégiée & ia 06Q§u1tation:'soiﬁ en période de crise, soit de
type.familial, individuel ou de grouée. De plus, Ottawg—

Vanier possédeht trois programmes de parrainage; deux
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d'hébergement, deux d'information-référence et deux de drop-
in. Un programme semble un peu plus global ("Overbrook Com-
munity ‘Intervention Program"), sans toutefois étre de 1'en-

vergure ge MFY.

Techniques de prévention & développer

Aprés cette étude des techniques de prévention de
la délinquance utilisées dans Ottawa-Vanier, il semble qu'rl
N B
Yy & un manque & trois niveaux trés spécifiques: premiérement

au niQeau des écoles, deuxiémement ;u niveau des programmes
d'emploi et tyoisiémement au niveau de l'hébergement.

Au niﬁeéu des écoles, deux aspeéts doivent étre
mentionnés: le curriculum et 1'intégration communautaire. Le

| .
curriculum des écoles est construit de facon A4 profiter & 1la

majorité des jeunes; il laisse de cd6té les mpins avantagés.
L'école ne cherche pas 4 comprendre les facteurs gui trou-

bient lés jeuhes et qui Ies‘poussent i adopter deéltendances
‘délinquantes. Chaque école devrait avoir des professionnels
sp%cialisés qui travailleraient auprés des jeunes qui démon- o
trgntlde telles tendances. Outre les connaissances intellec-
tuelles, le cﬁrriculum devr;it prévoir un cours de formation
personnel. La reformulation du curriculum devrait contenir

des'cgu‘i spécialisgs pour les éléves-problémes, cours orga-

<&vi'sés'{pour répondre 4 leurs difficultés et & leurs problémes
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(groupe d'orientation, activités récréatives-éducatives) avec
l'objectif de réorienter leurs énergies dans ls bonne voie.

Deuxiémement l'intégration communautaire serait -
avantageuse pour 1l'école et les éléves. L'école devr&gt étre
informée des activités, clubs{ programmes qui existent dans
ffeur'commuhauté'afin de pouvoir adresser'au‘bon endroit un
jeune qui démontre un probléme particulier.. Leé agents qui
travaillent dans ces programmes devraient également aller
dans 1eé.6coles encourager les jeunes & participer & leur or-
ganisme. En effet il existe un héaqué réel de publiéité dé
.1a‘part deé-organisateurs des ﬁrogrammes. Une bonne coopéra-
tion entre 1'école et les programmes externes est indispensa-
ble pour établir un suivi afiq que le travail préventif
accompli par un organisme ne soit-gﬁs annulé p;r un autre.

Le deuxiéme niveau & examiner est le manque de pro-
gramme‘d'gmbloi. Le chomage augmente, et les jeunes sont_ les
plué touchés. Bien qu'il y aitlpiusieurs.programmeé d'emploi
pour éfudiants financés p;r le gouvernement fédéral, beaucoup
de jeunes n'ont pas de travail. 11 est impogp&nt pour un
Jeune sortant de 1'école de se trouver un emploi pour 1'été,
car il a beséin d'avoir certaines resp%Psabilités et quelque
chose 4 faire pour gccuper son témps. Nous devoné inventer

de nouvelles facons de valoriser les jeunes en occupant leur

temps libre par des activités rémunérées.
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Les programmes‘d‘hébergeméni constituent le troﬁ;
sidme niveau de notre analyse. La ville d'Ottawa-Vanier com-
prend cing programmes qui o:t;ent un certain hébergement'&_
plus ou moins long terme oﬁ\enlcas de cnise. 11 sémble maﬁ-?

Al

quer des résidences semi-structurées i moyen termé pour les
jeunes qui ont besoin d'un certain encadrement hors du f&yer.
mais qui ne sont pas enco:é'de sérieux problémes.

Néus péubqns coﬁclure qu'au niveau des techniques ~
de prév tion.utiliséeé.dans_Ottawa-Vapier. il manqhe‘une va-
riété de pf ammes. Il y a; certes, différents progrghmes,:
mais ils.attirent tous le ﬁéme genré de participants ou s'oé-
cupent des pﬁgglém s de méme naturen Le_progfamﬁe MFY est un
bon exemple‘ﬁes nomb{euses facéttés que peut cqmprendre ﬁn

programme de la prév htion du crime. Ottawa-Vanier ne peut

probablement pfé se Permettre un tel programqp,'et'n'en a

probablement(ﬁas Béﬁbin;.CER;::;;t cette ville devrait épu_

. T )
dier certaing points du prog e MFY si réellement elle veut

réussir la prévéntion,de 1la délinqugnce dans la région. Rap-

pelons les trois fonctions des divers services de MFY: (1)

:-dépanner et aider les personnes ou les groupes ifant des pro-

blémes immédiats, en les adressant aux Services d&jd exis-

tants (communication entre services); (2) étudier les moyens

collectifs et institutionnels qui permettent de résoudre le

probléme et proposer la création de nouveaux services, de

[
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’ ' ’ . )
nouvelles,légiSlations. etc. (3) et expérimenter des méthodes -

_inéditéé ;;ec les membres de la communaufé locale qui seuls

peuvent & long terme trouver une solution A leurs propfes

problémes. Chacune de ces trois'fonctiohs deéraient étre

adoptées dans Otfawa-Vanier. La derniéré démontre bien la.

:notioﬂ d'une prévention i long terme: la seule facon réaliste-

de percevéir la c;mﬁagne pour un changement d'un processusbl -
’social.. Le prdjet:MFY fﬁt le programme le plus complet tant
_dans ses vi;ées que dans la mise en oeuvre‘de ses méthodes et

de sgs techniques pour venir en aidS\aux délinquants. '
Ottawa-Vanier devrait s'inspirer de ce programme et organiser

des prbgrammes plus qpﬁplets. | |

Un autre boint i retenir est le niveau d'ﬁge des

ﬁopulations que ces pfogrammes attiréntl Nog_programmes de~ !
vraient rejoindre et s'occuper des poﬁulations plué jeunes;
c'est-d-dire avant l'adoiescenpe. car c'est A cette époqﬁe

rgye les tendances délinquanées s'établissent. Les énfﬁnts

devraient apprendre dés 1'école primaire & organdser leur
temps, & acquérir un estime de sol et & ressentir le lienl
- qu'ils ont avec'leur communauté.,

Nos programmes de prévention de la'délindua;ce
juvénile devraient continver & attirer une population mixte,
mixte aﬁ niveﬁu du sexe et aﬁ niveau de la définition légale

de leurs participants (contrevenant, contrevenant-potentiel,
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pépulation gédﬁraie). La meiiieure faco; derneutraliser des
téndances délinquantss est de les normalisér parll'entrem§se
d'un groupe composé:d'une pbpplation générale, ol se trouvent
tous les éléments de sociﬁlisatiqp; Ceci ne veup-point dire
‘que les“grograﬁmes avec une population spécifique ne peuvent

. pas prévenir la'délinqqn&ce Juvénile. mais nous disons que

l'accent ne devrait pas pérter sur cé type de, programme.

Localisation des programmes
Un gérnier aspect doit ééné examiné avant de cori-
kclure ce'bhnpitre, celui de 1la distribqtion géoéraphique des’
'programmes de prévention de la délinquance dans lafviile

d'Ottawa. Nous avons déﬁi consacré beaucoup de temps sur ce

sujet, mais‘un rappel démontrerliimportance que nous lui

-

’ [
*accordons.\_J

" Nous avons vu que chaque rééion a des éaractérisfi—
queé sociales ;rés Bpé@ifiques et‘quéfcellqp—ci influenceqt
d'une mani§re encore inéertaine le Aéveloppement des tendan-
ces délinquantes éhez les Jeuneé.' Chaque programme qui veut

' étre effidace’doit.prendre en considération les caractéristi-
ques de lazrégion dans iaquelle il veut‘s'intfoduire; un pro-

.érammé d9it répondre aux besoins spécifiques d'une région.
"ﬁoug avons examiné les caractéristiques des diffé-

. rentes régions de la uille d'Ottawa, et i1 en est ressorti
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1)

_ que la répartition des prog ammeé de p?évention de la délin-
quance dans cette ville eéf pas des plus qfficaces. Comme -
il fut mentionng au .chafitre VI, la région sud de la ville .
n'a aucun/programme spécifique de_prévéntion de la délinquan-
ce alors qu'elle a un haut taux de délinquaﬁts résidents.
Cette région est peut-2tre celle qdi met le plus en évidence
-la situation des programmes & Ottawa. Une redispributiop des
programmes sé}ait peut-étre le début de la planification de
la réforme de la prévention de la délinﬁuanc;_i Ottewa.. !

‘ ' hl

En .guise de conclusion nous-nimeripns récapituler
les points que nous, venons d'examiner et en rappelef leun.im-'
portance. Nous avons premtérement examiné les‘besoins de nos
délinquants e; les différentes_techﬁiques de prévention de 1la
délinquance déjd mises shr pied pour répondre ﬁ ces besﬁins«
Nous avopé eﬁsuite fait ressortirlles manques: (1) au niveau
Qes techniques-de prévention (écéleé. programmes d'emploi,-
hébergement et le manque. de variéfé); (2i au niveau des popu;

b )

lations visées (rajeunir 1'dge des participants des progfam-

mes); et (3) au niveau de la répartition ées programmeé de
_prévention de 1la délinqﬁance (manque surtout dans le sud de
| la- ville d'Ottawa). Tous ces points, et bien d'autres, fu- ‘

rent analysés antérieurement en détails. Ceux qui sont men-

tionnés dans ce chapitre sont trés particuliers, car ils sont
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les éléments.clés pour la réforme de.la prévention de la !

-

délinquancs i Ottawa-Vanier. Le chapitre suivant donne les
b

recommandationg pour orienter cette réforme.

-7



1]

CHAPITRE VIII
PROMOUVOIR UNE PREVENTION

PLANIFIEE ET EFFICACE

I "
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VIII

Promouvoir une prévention

. . planifiée et ef£ficace

Au début de la recherche, néus avans cité Gl;dstdne
lorsqu'il dit que noug,prossédons un montant considérabie-
d'information au niveau des facteurs reliés & la criminalité
et aux criminels, maié ce qul minque pour appliquer des mesu-
res de prévention plus efficaces, c'est "une intégration co-
hérente et sygtématique de cette 1n£ormat16n..." (Gladstdne
1980: 9, traduction). Ce dernier chapiére espere établir les
étapes pour réaliser cette intégration cohérente et systéma-
tique afin de parvenir & une prévenﬁ}on plus efficace de la
délinquance juvénile & Ottawa-Vanier. .i | -

Notre objectif initial était d'obtenir 1'informa-

tion nécessaire pour préparer un travail de fond qui servi-

~ rait 3 amorcer la réforme des programmes de prévention de la

délinquance juvénile & Ottawa-Vanier. Nous avons analysé ces

.deux villes tant au niveau de. la délinquance qu‘du niveau des

»

programmes de prévention de 1la délinquance. Dans 1'ana1ys§.
nous avons.fsit ressortir les bons et les mauvais points, les
éléments qui manquent ainsi Que les aspects que nous aime-
rions voir améliorés. Hainfenant'que~1e tout a été examiné,

nous sommes en mesure de proposer une série de recommanda-

N
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tions et d'&tablir les étapes pour une réforme de la préyeP-
tion de la délinguance & Ottawa-Vanier. Elles se regroupent
sous trois titres: (1) l'orientation des jeunes vers les

tion systématique des recommandations. o

L'orientation des jeunes -

Dans 6t£ava-Vanier, il vy a un manque de la connais-
sance de l'existence de certains programmes. Les programmes
’ -

les plug anciens et les plus traditionnels sont connus, mais

les plus récents sont souvent ignorés. Au niveau des écoles,

. des centres tommunnutaires. des forces policigdres et des pro-

grammes sociauxﬂ l'existence de plusieuré programmes de pré-
vention de la délinquance demeure un mystéré. Pourtant, sans
cette connaissance, comment leé institutions peuvent-elles
diriger aux bons endroits les jeunes qui nécessitent une
approche spéciale? . .
Aprés avoir étudié l'intégration communautaire des
programmes (référence au texte des pages 157-158), il en est
ressorti que ce sont surtout les services 1nst1tut;onnels
(école, police, Société d'aide & l'enfance, services médicaux
ou encore centres cqmﬁunautaires) qui dirigent les jeunes aux

prises avec des problémes aux différents programmes. Malheu-

reusement, ce réseau de communication est trés limité.

T U L
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‘Pour ertectuer plus effiéacement ia prévention de
‘ln délinquance. il est essentiel de créer un réseau de commu-
nication entre toutes les agences qui travaillent avec des

jgunes. Ce réseau doit inclure un échange d'information au

niveau des buts des programmes. des diftérents services

- "

qu'ils ofrrent et des types de Jeunes qui sont plus aptes &
profiter de ces services. Ainsi, i1l sera donc possible de
_diriger au bon service un jeune qui exige un soin particu-
lier. Pour établir ce réseau, i1 faudrait créer une brochure
ﬁui ditfuserait.l'existeqcé de tous lgs programmes en‘expli-
quanfvleurs dbrviceé et tout ce dui s'y rapporte.
RECOMMANDATION 1: La création d'uné-brochute décridant les

divers programmes de prévention de la dé-

a linquance & Ottawa-Vanier. Cette. brochure serait distribuée

i toutes les agences‘qui travaillent auprés des Jeunes: Elle
facilitera i'orientatton des jeunes vers des programmes dont
'les services correspondent & leurs besoins.
} .
Ce réseau de communication ne devrait pas se limi-
ter seulement aux services des progrummes. Chaque jeune fait
partiq qa' une série d 1nst1tut10ns ol il recoit unegcertaine

'socialisation. Il est nécessaire de s'assurer que ces divers

agences de socialisations agssurent un processus cohérent)

o el



188

Pour s'assurer de-la cohérence de cette socialisation, le ré-

seau de communication entre ces agences pourra servir & 1'é-

change d'information qui indiqueraient les aspects sociaux et

personnels qui affectent les Jeunes:'la situation problémati-

que qu'ils vivent.:leurs besoins, leurs relations avec leur

famille et avec leur milieu scolaire. Gr#ce & ces renseigne-

ments, les agents des programmes pourront offrir un service
spécialisé aux jeunes qui le nécessitent. Pour bAtir ce ré-
seau de communication, nous suggérons ies étapes suivantes:

+ r

RECOMMANDATION 2: Au niveau des écoles, une communication

doit s'établir avec les agents des divers.

programmes. Cette communication consistera en échange de

renseignements au niveau des problémes que vit le jeune et de

ses difficultés particuliéres. Cette cowﬁunication est né-
cessaire pour perpettre gux_agents de poursuivre l'effort
.déjd amorcé A 1'école et. ainsi offrir un service beaucoup
plus épproprié aux besoins. Cet échange engendra la coordi-

nation des services et en assurera une meilleure effica@{fé.

<L

RECOMMANDATION 3: Au niveau des' centres communautaires un

enRFgémen; plus direct auprés des jeunes

5'avére indispensable. 11 est nécessaire .que les‘agehts qui

sont affiliés & ces centres soient en mesure de diriger les

CITr YNy
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Jeunes en conflit & un programme qui réponde efficacenféent &
leurs besoins. Cette coopération ést‘possible seulement si
nous connaissons l'existence des divers programmes ainsi que

les services qu'fts dispensent.

RECOMMANDATION 4: Au niveau des forces policiérés, une meil-
‘;ifure coopération avec les divers brogram—
mes serait grandement désirable. L'action différée exercée
par les policiers serait plus efficnce s'ils prenaient en
;considération les trente programmes et dirigealent”les Jeungs
vers les programmes qui offrent des services en mesure de ;é—

pondre aux besoins spécifiques de ces jeunes.

Création de nouveaux services

Notre analyse sur les techniques de'prgvention_uti-
lisées dans Ottawa-Vanier (référence au texte des pages 164-

169) a décelé un manque de variété a ce niveau. Tous les or-

ganismes reconnaissent que les causes de la délinquance juvé-

nile sont trés variées, or il est inconcevable de faire de la
prévention de la délinquance en n'ut;lisggt qu'un nombre li-
mité de techniqués. Chaque technique de prévention s'adresse
a une différente ﬁ;ﬁﬁaition et répond 4 différents besoins.

Pour parvenir & une prévention efficace de la délinquance, il

est donc indispensable de rejoindre un maximum de jeunes,
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et de fournir & chacun l'aidg ﬁéce;sité particuliér. Nous
pouvons y pgrvenif 5'1]1 existait ung.variété de programmes,
chacun offr;pt un service différent. Il manque frois types-
de progr;mme$ (référence au’'texte des pﬂges 177-178): '1'em-
ploi, 1l'hébergement et leé acfivités pﬁrascolaires.

Dans Ottawa-Vanier, les Centres de main d'oeuvre,

FId

'offrent de 1' information sur les emplois qui existent. Mal-

heureusement il n'existe aucun programme qui cherche éu crée
des emplo!; pour les jeunes lorsqu'ils quittent 1'école (ré-.
férence au texte de la page 178). La situation économique

actuelle n'est pas des plus pfospéres, et les jeunes sont les
premiers & le Yessentir. Ilnest important pour un jeune d'a-

voir un emploi durant 1'été et & la fin de ses études, 1l'em-

ploi étant une. forme de socialisation. De plus, le travail
"

donne un sens des responsabilité&i\szjmet 1'intégration so-
( -

ciale et augmente l'estime de soi. !est pourquoi nous sug-

gérons fortement la mise sur pied d’'un Centre d'emploi.

RECOMMANDATION 5: La création d'un Centre d'emploi pour les .
—_— ‘ adolescents. Ce Centre serait chargé

d'i:}teer les jeunes aux bonnes habitudes de travail et de

leur trouver un emploi pour 1'été et/ou pour l'année. A ce

niveau, une aide gouvernementale et communautaire pour le

financement et la création d'emplol s'avére nécessaire.

b
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Au ﬁive&u de 1'hébergement, Ottawa-Vanier offrent
cing programmeé‘de résidences (3 différents types: en période
de crise, court terme et long terme) (référence au texte des
pagés 167—168 et 179). 11 manque actuellement des résidences
i moyen terme pour les jeunes qui ont besoin d'un certain en-
cadrement hors du.foyer pour une période relativement courte.
Ainsi nous suggérons:

\

RECOMMANDATIOR 6: La création de programmes de résidences

- semi-structurées a4 moyen terme. Ces pro-
gramhes.recevraient des -jeunes qui ne sont pés éncore de sé-
rieux problémes pour la société, mais qui 5nt besoin de sor-
tir de leur foyer pour un temps limité. Ces résidences of- 4
friraient aux jeunes une assistance professionnelle pour les
aider 4 résoudre leurs problémes et & les réintégrer dans

leur famille.

A un autre niveau, Ottawa-Vanier doit avoir des
programmes pourrrejoindre les jeunes de 8 & 10 ans. Les ten-
dances délinquantes sont déjd établies dans l'adolescence, ett
donc plus difficiles a changer. Pour prévenir l'apparition
de ces tendances, il faut rejoindre les pré-adolescents*ét
méme les enfants plus jeunes. Les enfants doivent apprendre

dés 1'école primaire & organiser leurs temps, & acquérir un



192

un estime de soi et 4 appartenir & une communauté. Pour
arriver 4 cette situation nous suggérons une plus grande » \

L]

coopération de nos écoles.

RECOMMANDATION 7: La création de prqgfammes parascolaires

qui enseigneraient aux jeunes, par l'en-
tremise de diverses attivités, é s'occuper et & se sentir
responsables. L'école primaire devient ici un moyen pré- ) '

cieux, %tcar elle a déjd un lien avec les enfants de bas fige.

Par notre étude écologique (référence au texte des ' ‘ f
pages;128-142), nous avons démontré qué le sud d'Ottawa né- ;|
cessite des programmes de préventidn de . la aéiinquance. Cet-
te région a un haut pourcentage des délinquants résidents,
mais ne posséde actuellement aucﬁn programme spécifique de
prévention (référence au texte des pages 181-182). N'ayant
rien & faire d'intéressant dans leur quartier, les jeunes

-

.forment des bandes et s'attaquent aux propriétés;

‘RECO¥IAHDATION 8: La création de programmes‘récréatifs-
N culturels pour occuper le temps des jeungs
‘ des quaftiers sud d'Ottawe. 8Si les‘Jeunes ont des activités

intéressantes dans leur quartier, ils auront moins tendances
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‘e
a se l?vrer au vandalisme. Les programmes récréatifs-
cultureis ne sont ici qu'un début vers la prévention de 1la
délinquance dans ces qugrtiers. Une connaissance approfondie
des besoins dé leurs jeunes serait nécessaire avant d'établir,
d'autres‘programmes plus Spécialiség. Cette connaissance

viendra des agents des programmes récréatifs-culturels qui

auront travaillé auprés des jeunes pendant un certain temps.

Application des recommandations

W

. Pour parvenir & la concrétisation des recommanda-
tions ci-dessus expliquées, et ainsi'réndre possible la réa-
lisation de la réforme de la prévention de la délinquance &
Ottawa-Vanier, il est nécessaire de sensibiliser. d'informer,

de fendre responsables les agents de prévention et de faire

‘coordonner leurs services.

-

Notre recherche a exposé la §ituation dans laquelle

’

‘s'inscrit la délinquance et sa prévention dans Ottawa-Vanier.

Plusieurs agences cherchent déji & réduire la délinquance,

mais léprs efforts sont souvent réduits & cause d'un mangue
d'information au niveau des besoins des jeunes et des servi-
ces existants. Il est grandeﬁent £eﬁps de réupir les agents
de prévention et toutes les personnes qui travaillent avec

des jeunes afin de s'organiser. Cette organisation permet-

trait de commencer la concrétisation des recommandations.



RECOMMANDATION 9: La mise sur pied d'un atelier de travail
° réunissant toutes les agences qui sont en-
gagées directement ou indiréctement dans la prévention de la
délinquance 4 Ottawa-Vanier. éet atelier de travail sera le
début de la forﬁation de notre réseau de~comﬁuniqation qui -

est indispensable avant de pouvoir procéder aux prochaines
L .

étapes. La coopération de tous est nécessaire pour élaborer

un plan de réforme de la prévention de la délinquance & .

Ottawa-Vanier.

RECOMMANDATION 10: La création d'dn groupe érganisateur pour
| planifier la prévention de la délinquance
i Ottawa-Vanier. Ce groupe pourra travailler de concert avec
.nos représentants a4 1'H6tel de Ville qui démontrgnt déji un
certain intérét a organiser un comité de planification pour
la prévention della criminalité i Ottawa. Ce groupe organi-
sateur se chargera de yérifier l'application des recommanda-
tions qui seront émises ﬁaf l'atelier de travail. Egalement,
ce groupe s'assurera de surveiller continuellemeni leg étapes
en vue de lg réforme de la prévention pour la rendre de plus

en plus efficace.
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Conclusion

-

La situation~dg la délinquance juvénile et de se
prévention & Ottawa-Vanier est trés,pafticuliére i ces deux
vidles. Premiérement, les délinquants viennent des secteurs
dé classe.moyenne, aiment.voler et endommager des pfopriétéé
pour le simple plaisir de le fairé; Deuxiémementg ces deux
villes ont.une trentaine de.prbgrammes'qui q'occupent de la
prévention de la délinquance en offrant surtout des services
de type récréatif-culturel et de. consultation. Troisiéme-
ment, il y a une répartition inégale des programmes de pré7~
vention de la délinquance par rapport aux lieux de résidence
des délinquants. Et quatriémement, il semble manquer certai-
nes techniques de prévention pour répondre aux besoins parti-
culiers de nos jeunes.

Maintenant que nous avons une imaéé‘claire et nette
de la situation de la délinquance, que désirons—nohs en
faire? Cette recherche a démontré le désir de voir une ré-
forme de. la prévention Fe la délingquance & Ottawa-Vanier.
Pour réussir cette réforme, il est nécessaire de modifier et
d'ajouter certains éléments aux programmes de prévention ac-
tuels. Ces changements ont &té indiqués en termes'de recom-
maﬁditions dans ce dernier chébifre,‘ K .
Nous avons premiérement démontré la nécessité d'un

réseau de communication entre les diverses agences qui

The,

e e A
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PIEN
travaillent ﬁuprés de jeunes. Ce réseau taciiiterait un
meilleunr acceés aux ofz;nismes. Les jeunes seraient mieux di-
rigés vers les services qui répondent exactement 4 leurs be-
soins. Ce réseau nécessite la pnrticipation de tous, mais un
"effort encore plus grand doit se faire au niveau des &coles,
des centres comhunautaires- et dés forces policiéres.
Deuxiémement, nous avons regardé les différentes
techniques de prévention et avons ﬁémontré le besoin de nou-
veaux services. Un centre d'emploi et des programmes d'hé-
bergement seraient les services les plﬁs utiles pour le mo-
menf. Egalement.'?u niveaq scolaire, le besoin dé fejoindre
les enfants Plus jeunes exige la création de programmes para-
scolaires. Finalement, le sud d'Ottawa est actuellement dé-
pourvu de programmes spéé¢ifiques de prévention de 1a délin~
quance. La mise sur bi;d.de progfammes récréatifs-culturels
serait un bon point de départ. R

Toutes ces recommandations visent la réforme de la

prévention de lafdélinquance afin d'arriver & une prévention

efficace. Ce qul est d'abord trés important pour une réforme
c'est la particip;tion, 1'appui et la coopération de toutes -
les agences engagées au niveau de la délinquance juvénile.
Pour égre efficace, la prévéntioq de la délinquance ne doit
pas comprendre seulement lelsystéme de_la justice (police,

cour, probation, prison et libération conditionnelle), elle

T
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' \
doit s'étendre i tous les domaines: &ducation, santé, tra-

vail, bien-&tre, agricpltu;e. industrie, ééonomie; politiqdéw
etc. Une fois la 633;2;::1 mise en mafche, il ne restersa
plus qu}i appliquer les recommandations ci-dessus énumérées
au niveau de l'orientation des jeunes vers des services ap-
pfopr}és aux besoins et de la création de'nouv aux services.
Nous Parviendrons ainsi & notre objectif ultime qui est la:

réforme des programmes de prévention de la délinquance juvé-

nile & Ottawa-Vanier.
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Liste des programmes de prévention Ejf(—%
de la délinquance juvénile

Approche individualiste

oC

oc .
ocC

ocC
ocC
oc
0oC
ocC

- 0C

oC

oC

ll
2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Alateen: Pinecrest

Alateen: Vanier

Alateen: H6pital Royal d'Ottawa

Bureau des services & la jeunesse: Programme Aprés 15
Bureau des services & la jeunesse: Résidence

Bureau ‘des servicesmyd la jeunesse: Travail sur terrain
Centre régionpal pour enfants: Vanier

Centre régional pour enfants: H3pital Royal d'Ottawa
Centre Roberts/Smart

Family Service Center of Ottawa

Grandes soeurs

Grands fréres

Prevention Intervention Program

Service familjial catholique : '
Service intégré familial: Vanier .

Société d'aide 4 1'enfance

Approche communautaire

N.B. OC

17.
18.
19.
20.
21‘
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Boys' and Girls' Club: Centre ville: rue Nepean’
Boys' and Girls' Club: Est: rue McArthur

Boys' and Girls' Club: Ouest: rue Dumaurier
Bureau des services & la jeunesse: Centre 313
Centre communautaire de la Basse Ville

Centre de 1'Amitié: Vanier

Centre des services communautaires de Vanier
Grant Community Intervention Program ™~
Loisirs Dalhousie ;
Overbrook Community Intervention Program
Participate and Learned Skills

Patro d'Ottawa ) :

YM-YWCA Leadership Program: Centre ville
YM-YWCA: Ouest: rue Lockhart

1
signifie Ottawa-Carleton
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Annexe A

Description des programmes inventoriés
de la prévention de la délinquance
juvénile 4 Ottawa-Vanier.

Nom du prograﬁme: Alateen

Nom du directeur: June (Ottawa), Juliette (Hull)

Adresse: _ 985, rue Pinecrest - Britannia United
Church
Chemin Montréal et rue Cody - Vanier
‘Avenue Carling - Hﬁpital Royal d'Ottawa

Téléphone: 725-3431

Type d'action: Groupe de discussion pour les jeunes

. . ayant des problémes d'alcoolisme ou avec

des parents alcooliques. '

Description: Par des réunions, un (ou des adultes) du

groupe A.A. ou de Al-Anon, aide(nt) les
adolescents aux prises avec un probléme d'alcool 4 comprendre
les divers effets de 1'alcoolisme, & changer d'attitude, et '}
devenir individualistes. L'adolescent doit d'abord recon-
nattre son probléme; puis essayer de comprendre la situation
de son ou ses parents alcooliques (ou de ses amis). La dis-
cussion de groupe leur enseigne un nouveau mode de vie, com-
ment se détacher de l'alcool et assumer leur propre vie. Ils
ne doivent pas se blé&mer pour la condition de leurs parents.
Le programme essaie de montrer aux jeunes qu'ils ne peuvent
pas changer leurs parents, mais qu'ils peuvent se connaftre,
s'accepter et se changer.



jeune et ensemble ils construisent un

programme de traitement: (1) le jeune doit trouver probléme,
(2) le jeune doit accepter son probléme, et (3) le jeune doit
démontrer le désir de vouloir changer sa situation. Le trai-
tement ("behavior modification") cherche & changer les atti—
tudes pour éventuellement changer le comportement. Le tra-"'
vailleur social essaie de développer une relation d'entraide,
d'amitié, de confiance tout en gardant une relation de
client-proressionnel afin de conserver une certaine objecti-
vité. Le travailleur social joue un rdle de modéle tout en
aidant le jeune, en lui donnant des avis et en permettant au
Jeune d'entrer en contact avec des gens qui peuvent 1l'aider.

.

-
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#4. Nom du programme: ,Bureau des services & la Jeunesse -
- Prografime Aprés-15
Nom du directeur:  Cliff Yumansky
Adresse: ‘ - 2380, Holly Lane
Téléphone: 731-0318
Jype d'action: Travail sur le terrain avec des jeunes de.
N plus de 15 ans qui veulent changer.
Description: Un travailleur social est assigné & un
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#5. Nom du programme: -~ Bureau des services & la jeunesse -
o Programme des Résidénces ‘

Nom du directeur: Dan Paré (entrevue avec David Calvert)
Adresse: 2380, Holly Lane :

Téléphone: . 731-0318

Type d'action: _Programme dg‘traitement en résidences

pour les jeunes aux prises avec de
sérieux problémes familiaux.

o

Description: Offre aux jeunes aux prises avec des pro- \\_

‘ blémes familiaux sérieux un lieu résiden-
tiel ol les jeunes apprennent d& vivre. Le programme utilise
un traitement basé sur la réalité: apprendre & vivre avec
les conséquences de ses actions. Le jeune doit rendre compte
de son comportement. Les travailleurs sociaux lui demandent
alors d'inscrire ses buts ainsi que les moyens qu'il doit
prendre pour les atteindre. Les objectifs et les procédés

‘sont réajustés- chaque semaine lorsque le jeune rencontre son

travailleur social. Le travailleur social travaille égale-
ment avec la famille cherchant & Fésoudre les conflits et &
réintégrer le jeune dans la famille. ,

. . Chaque semaine, en résidence, il y a des
activités obligatoires et facultatives organisées peur les
jeunes ainsi que des périodes de temps libre et des périodes
de discussions. Deux professeurs sont affiliés aux écoles
Fisher Park et McArthur pour offrir des -classes spéciales aux
jeunes des résidences. Lorsque c'est possible, le jeune
peut, 4 16 ans, quitter le résidence ou &tre admis au pro-
gramme Phase Il qud est "1'unité appartement" qui prépare les
jeunes 4 étre indépendants et auto-suffisants. Un programme
"After-care” suit les jeunes qui quittent les résidences. 11
existe trois résidences pouvant loger huit jeunes chacune, et
une résidence pour les jeunes du programme Phase 1I.

¢



#6. Nom du programme:

Nom du directeur:

Adresse:
Téléphone:

?ype d'action:
—
- ®
Description:

216

. /’;i;/ﬁ\\\
Bureau des services & la jeunesse -
Travail sur le terrain -

Pan Connor

. 2380, Holly Lane h

731-0318

Travail sur le terrain: forme de
-parrainage. v

Offre un programme de traitement intensif
et & long terme pour les enfants et leurs

familles qui font appel 4 leurs services sur les lieux mémes.
‘Les enfants et les parents sont constamment forcés de .consta-
ter les conséquences de leurs comportements. Les travail-
leurs sur le terrain utilisent une approche ecclectique:

thérapie de la réalité (accepter les conséquences de leurs
actes), modification du comportement, récompenses et puni-
tions proportionnelles aux comportements. Ils travaillent
avec la famille, 1'école et le milieu sur tous les aspects
la vie d'un enfant.

. Le programme travaille avec des ‘jeunes

qui éont difficiles & rejoindre, qui "act-out”, qui ne veu-
lent pas changer (résistant au traitement) et qui possédent

un niveau de frustration trés bas.

f“,

de
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Nom du programme: Centre régional pour enfanfé
Nom du directeur: Michel Uruel *
Adresse: 6, rue Beechwood, Vanier
rue Carling, Hoépital Royal d'Ottawa

Téléphone: 744-3137 (Vanier)
Type d'action: Consultation'individuelle ef familiale.
Description: ' Le but du programme est d'augmenter la .

- communication entre les parents et les

Utilisent l'approche de la modification du comportement; au
niveau des enfants, ils les poussent & s'intéresser aux acti
vités offertes dans leur milieu.

Le centre offre un programme scolaire:
deux classes francaises trés structurées & 1'école
St-Bonaventure ol chaque classe comprend 6 éléves, 1 profes-
seur, 1 psychiatre et 1 travailleur social. Les classes
acceptent surtout des enfants qui ont dek difficultés d'ap-
prentissage. Un programme semblable existe pour les anglo--
phones.

enfants. Au niveau des parents, les travailleurs du centre ’/)

Le centre offre égalemenf un programme de
"Home management" ol les travailleurs cherchent i changer le
comportement des parents envers leurs enfants: ils aident les
parents & s'occuper de leurs enfants.

¥
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#9. Nom du programme: Centre Roberts/Smart
Nom du directeur: M. Richerson
Adresse: 1199, avenue Carling
Téléphone: . 728-1946
Type d'action: Traitement en résidénce ("Licensed
Children Mental Health Center").
' Description: Centre de résidence pour les jeunes ayant

. des troubles émotionnels variants de mo-
dérés & sévéres. Le but du centre est de montrer aux jeunes
i mattriser leur comportement pour éventuellement retourner &
la maison oy devenir indépendant. Le traitement utilisé est
surtout la thérapie de "l'échelle pour atteindre les buts"
("goal attainment scale") et la thérapie de la modification
du comportement. La philosophie-du centre est de rendre la
résidence aussi familiale et chaleureuse que possible en
offrant les services d'une famille stable. Le personnel sert
de modéle, de soutien, de professeur, d'orienteur, et tient
autant de rdle qu'un parent prend.

La majorité des jeunes vont & une école

. réguliére, mais huit sont dans une classe spéciale-d Sir

Robert Borden. Les activités hors de 1'école sont surtout
orientées vers la communauté; les activités sont souvent gra-
tuites. Un camp d'été est organisé pour les jeunes durant
les vacances. .

#10.Nom du programme: Family Service Center of Ottawa

Nom du directeur: Ron Steward

Adresse: . 119, avenue Ross

Téléphone: 725-3601

Type d'action: Consultation individuelle et familiale.

Descriptiops Offre de 1la consultation & court terme
r//P" pour des individus et des familles; offre

un programme de "Family Life Education" qui cherche & amélio-

rer la communication familiale et ainsi. diminuer le taux de
divorce; offre également des cours de "parenting" et ‘"social
skills groups", des cours de préparation & 1'emploi pour les
temmes qui vivent de l'assistance sociale.

a
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#11.Nom du programme: Association des Grandes Soeurs -
Nom du directeur: Mona Nelson '
Adresse: 180, avenue Argyle, piéce 328
Téléphone: . 237-7088
Type d'action: Parrainage.
»
Description: L'objectif du programme est d'aider 1la

petite soeur & devenir un adulte respon-
sable. En confiant une jeune fille & une femme responsable,
le programme offre une amie, une confidente, un soutien. La
grande soeur cherche & aider 1la pet1te soeur 4 grandir, &
acceg&erles difficultés de 1la vie, 4 voir la vie du bon c&té,
i s'élever dans la vie, & prendre ses responsabilités et &
connaftre ses limites. Cette nouvelle conception de la vie .
s'acquiert par des activités faites en commun (sport, musi- ”
que, arts, cuisine), et par le dialogue.

#12.

Nom programme: Association des Grands fréres

Nom du recteur: Michael Elliott

Adresse: 171, rue Nepean, piéce 400

Téléphone: 237-5757

Type d'action: Parrainage.

Description: - 'Ce'programme veut offrir aux gargons des

relations stables, utiles, intéressantes
pour que ceux-ci deviennent responsables. Son but est de
travailler pour la prévention de la délinquance juvenile en
initiant les jeunes & des programmes qui cherchent & corrigen
les conditions de.leur milieu qui vont & 1l'encontre du déve-
loppement naturel des jeunes. Le grand frére et le petit
frére font des activités ensemble (le lavage de l'auto, du
camping, un diner, une joute de hockey ou encore les devoirs
scolaires). Le rdle du grand frére ne consiste pas 4 faire
de la consultation, mais plutdt & étre un ami qui peut donner
certains conseils. Les grands fréres et la famille des
petits fréres sont suivis par un travailleur social profes-
sionnel. ‘
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#13.Nom du programme: - Prevention Intervention Program
Nom du directeur: Ken Kelly et Roger Parent
Adresse: 900, Lady Ellen Place
. Téléphone: 722-6507

Type d'action: Parrainage dans un style de probation.

Description: L objectif du programme est de donner une
deuxiéme chance & des jeunes qui ont com-

mis des délits. Le ontaire qui travaille avec un jeune

s'intéresse & tous les aspects de la vie de ce jeune. Il
aide le jeune & déceler son probléme, & le reconnaftre et i
trouver les solutions (moyens) pour le résoudre. Beaucoup de
travail se fait auprés de la famille: changer la situation
qui a conduit & 1la délinquance. Chaque jeune qui fait partie
de ce programme y fut amené par un policier. Le jeune a une
seconde chance avant une .arrestation.

Le programme essaie de fanire comprendre
-au jeune et 4 sa famille les conséquences du délit, si celui-
ci ne participe pas au programme. Avec les parents, les tra-
vailleurs sociaux établissent des réglements et leffphni- .
~tions. Le travailleur volontaire s'assure que ces—féglements
et ces punitions sont observés. Le programme cherche & chan-
ger le groupe d'amis du jeune en 1l'engageant dans des actlvi-
tés .

#14.Nom du programme: Service familial catholique
Nom du directeur: Pauline Van Lammers
Adresse: 200, rue Isabella, quatriéme étage
Téléphone: 233-8478
Type d'action: Agence de consultation volontaire.
Description: Offre plusieurs programmes de consulta-

, tion dont deux s'addressent indirectement
aux jeunes. I1 offre de la consultation-individuelle aux
jeunes et un suivi par un agent de probation lorsque la cour
l'exige. -

Travaille plutdt auprés des familles avec
des programmes de consultation spécialisée -(pour parents 5é-
parés, relation parent-enfant, famille, groupe de croissance
personnelle) et des services éducatifs (programme d'initia-
tion & la vie familiale, programme de planification fami-
liale) et donne diverses conférences au public sur divers
aspects de la vie familiale.’
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#15.Nom du programme: Service intégré familial
Nom du directeur: M. Gauthier .
Adresse: 6, avenue Beechwood, Vanier
Téléphone: 744-2885
Type d'action: ' Prévention primaire et secondaire
. communautaire.
Descriptions, Offre beaucoup de consultation indivi-

duelle et familiale au jeune et & sa.
famille. Offre 11 programmes dont 6 sont directement pour
les jeunes et S pour les familles ou les méres seules. Dans
les programmes pour les jeunes nous retrouvons: la consulta-
tion individuelle, 1'évaluation psychologique, le travail
un-d&-un avec un travailleur social, des groupes de discus-
sion, le travail de rue et un service pour les jeunes de plus
de 16 ans qui ont quitté le foyer.

Les techniques utilisées sont surtout du
"reach-out", approche communautaire, traveil 4 la maison et
un peu de clinique. Les techniques différent beaucoup d'un
travailleur & l'autre.

#16.Nom du programme: . Société d'aide 4 1l'enfance

Nom du directeur: entrevue avec Mme Valérie Brun
Adresse: 1370, rue Bank, édifice A.

Téléphone: 737-1829

Type d'action: Protection dé\&gszigﬂég,;/”.
Description: Société ‘dont le mandat est de protéger

les enfants. Dans la mesure du possible, -
la Société essaie de garder l'unité familiale. Elle aide les
familles 4 prendre soin de leurs enfants dans leur propre
foyer. Offre de l'aide aux monoparents qui ont besoin d'un
soutien moral, aux couples qui désirent adopter des enfants
et aux adolescents qui ne s'entendent plus avec leurs parents
ou-leur famille.

Offre aux adolescents qui ont des probleé-

_ mes des foyers de groupe dont le traitement est la thérapie

du milieu (cinq adolescents par résidence). Offre des servi-
ces de consultation et d'instruction aux adolescentes- meres.
Offre également un foyer aux délinquants qui sont des pupil-
les de la Couronne.
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Nom du'programﬁe: Boys' and Girls' Clubs
Nom du directeur: Jim et Janet .
#17.Adresse: . 412, rue Nepean: Centre ville
#18. : ' 430, chemin McArthur: Est
#19. ' ' 2825, avenue Dumaurier: Ouest
Téléphone: 741-1904, 746-8517, 828-0428
Type d'action: Centre sportif et culturel.
Description: - ., Le Club offre aux jeunes un endroit pour

se rencontrer, pour apprendre et ‘aussi
pour se développer afin de devenir des citoyens responsables.
Par des activités sportives et culturelles, le Club leur
montre 4 devenir indépendants, 4 se respecter, & respecter
les autres et la propriété d'autrui. Les travailleurs du
Club offrent un service de consultation, créent un climat
d'amitié et de confiance, et proposent un modéle de bon com-
portement. Le Club est orienté vers les jeunes et non sur
les programmes.

#20.
Nom du programme: Bureau des services & la jeunesse -
: Centre 313
Nom du directeur: Cliff Yumansky
Adresse: 238 Holly Lane
Téléphone: 731-p318
Type d'action: Cenfgre genre "drop-in" pour les jeunes
qui ne savent pas oll passer leurs
temps libre.
Description: Centre qui veut rejoindre les jeunes de

16 & 21 ans qui demeurent encore & la
maison et qui ont besoin d'aide pour résoudre des problémes &
court terme. Le Centre, qui se situe sur la rue Bank, veut
aller chercher les prédisposés A& la délinquance.

(Ce programme & ouvert ses portes lorsque notre recherche fut

terminée, sa théorie de base fut incluse dans l'analyse.)
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«Nom du progrhmme: Centre communautaire de la Basse Ville
Nom du directeur:  Margo Arsenault
Adresse: 40, rue Cobourg
Téléphone: 238-1784
Type d'action: Centre de référence.
Description: Offre les services suivants: (1) consul-

tation pour familles et groupes, (2) for-
.mation en entretien ménager, (3) aide financiére, (4) servi-
ces de dépannage pour les enfants (B.S.J.), (5) soins spé-
ciaux pour personnes agées, (6) programme de scins & domi-
cile, (7) infirmiéres hygiénistes, (8) carrousel, (9) servi-
ces d'orientation et d'information et (10) activités artisa-
nales pour femmes.

Pour les jeunes, le centre n'offre aucun
service spécifique, meis il les dépanne lorsqu'ils ont besoin
d'un lieu de résidence en période de crise ou lorsqu'ils ont
besoin de consultation individuelle ou lorsqu'ils ont besoin
de renseignements au sujet de certains organismes.

.Nom du programme: Centre de 1'Amitié

Nom du directeur: Lorraine Lapointe

Adresse: rue Lévis, Vanier v

Téléphone: 746-5496

Type d'action: Lieu de rencontre style drop-in.
Description: Un lieu pour passer le temps, pour jaser

de tout et de rien, pour faire des acti-
vités de son choix. Fait de la consultation individuelle sur
demande. Organise des activités sportives et artisanales.
Lieu pour venir fliner, écouter de la musique et participer i
des discussions trés spontanées.



" #23.Nom_du programme:
A Nom du directeur:
Adresse:
Téléphone:

Type d'action:

Description:
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Centre des services communautaires de
Vanier

Danielle Massé '

330, rue Lajoie, Vanier

744-2892

Centre de liaison et de servites.

L'objectif du centre est de créer un ré-
seau communautaire, une place de rencon-

tre. Le centre n'offre pas de programme spécifique pour les
jeunes pour ne pas donner en double les services déjd offerts
par le Centre de 1'Amitié. A la population de Vanier, le
centre offre plusieurs programmes de groupe pour créer un
climat d'entraide et mettre les gens en contact les uns avec
les autres. Offre un service de consultation familiele et
individuelle ou de groupe; & un programme de formation en
entretien ménager, un programme d'aide financiére et cer-
taines ressources pour les enfants (hébergement temporaire
des enfants dont les parents sont en difficultés). D'autres
programmes offrent les services suivants: information sur les
soins spéciaux, services d'orientation et d'information,
groupe d'activités artisanales et artistiques pour femmes,
A.A., groupes de soutien aux jeunes méres, etc.

#24 .Nom du programme:
Nom du directeur:
Adresse: .
Téléphone:

Type d'action:

Description:

}

-

Grant Community Intervention Program
Monique Drapeaun -
Grant Public School: rue Richmond
829-8161 '

Centre d'activités de tous genres.

A l'intérieur d'un programme semi-
structuré, les agents du programme

offrent aux enfants des activités sportives et artisanales
tout en cherchant & initier les jeunes & certaines normes
sociales pour parvenir & changer leur comportement. Le pro-
gramme offre également de la consultation & court terme et en

temps de crise.

Des discussions de groupe sont spontanées et

couvrent une variété de sujets. 11 offre également un cours

de formation pour les gardiennes d'enfants. Le travail thé-
. rapeutique se joue surtout sur la pression sociale des pairs,
\\gssayant de changer les exigences du groupe.

L4
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#25.Nom du programme: Loisirs Dalhousie
Nom du directeur: Josée Haly
Adresse: 755 ouest, rue Somerset
Téléphone: , 563-3421
Type d'action: , Programmes de loisirs.
Description: L'ébjectif du centre est ée rejoindre la

communauté pour la rendre auto-

suffisante. Offre 22 programmes dont 13 pour les jeunes de 6
4 18 ans. Les programmes et le centre offrent aux jeunes un
endroit pour se réunir et des activités diverses pour s'occu-
per. C'est un lieu de rencontre permettant de solidifier des
liens éntre pairs, d'apprendre une foule de choses utiles
(cuisine, travailler le bois,...), de prendre des responsabi-
1lités et de discuter avec des adultes.

- Aide également les adultes, surtout les
méres seules, & venir parler de leurs problémes et & sortir
de leur maison.

#26.Nom du programme: Overbrook Community Intervention Program
Nom.du directeur: Pete Shoniker
Adresse: 149, rue King George
Téléphone: 741-1904
Type d'action: Centre structuré pour jeunes.
Description: L'objectif du programme est de montrer

, aux jeunes que le crime ne paye pas,
qu'en agissant ainsi ils nuisent 4 des individus, & eux-mémes
et 4 leurs amis. Le programme posséde cinq paramétres:
sport, consultation de groupe et familiale, intrégration com-
munautaire et enrichissement culturel (sortie). Les jeunes
doivent participer aux cing activités s'ils veulent faire
partie du programmei Chaque semaine ils ont des activités
sportives, trois sessions de consultation de groupe, une
sortie culturelle, et envirdl quinze familles sont visitées:
Une fois par mois, un conseil spécialisé pour les cas des
drogues vient voir les jeunes Aux prises avec ce .probléme.

- Deux employés s'occupent de trouver de 1l'emploi aux jeunes
dans le besoin. Lorsqu'un jeune est en difficulté (exemple,
un vol) une des responsabilités du programme est de s'assurer
que les biens soient retournés et que la victime soit compen-
sée: le jeune voit les conséquences de ses actes. Le pro-
gramme défend formellement l'utilisation de la drogue en tout
temps, sinon le jeune ne peut participer aux activités du
groupe jusqu'dé avis contraire. '

i
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Nom du programme:
Nom du directeur:

Adresse:
Téléphone:

Type d'action:

Description:
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(

Participate and Learned Skills (PALS)
M. Dan Offord et Mme Posie Poushinsky
(entrevue faite avec Allison Graham)
1485, avenue Caldwell

-722-3090

Programme récréatif (sportif et
cylturel).

Offre une variété d'activités: natation,

"judo, hockey, gymnastique, guitare, bal-

let, ballon-panier,... Le programme est concentré sur la
récompense plutét que sur la punition. Les parents sont trés
engagés 4 tous les niveaux: discipline et récompense. Chaque
semaine des volontaires appelent les jeunes pour leur rappe-
ler les activités de la semaine.

Deux fois par année (décembre et juin)

les jeunes sont évalués pour voir s'ils se sont améliorés, si
le systéme de récompense a des résultats positifs et si le
programme est rentable. Ce programme est un projet de re-
cherche: i1 tente de savoir si le fait de donner des chances
aux enfants désavantagés réduira la délinquance.

Nom du programme:
Nom du directeur:
Adresse: ~
Téléphone:

Type d'action:

Description:.

Patro d'Ottawa
Joseph Marcoux
40, rue Cobourg
233-7733/9154

Programmes de loisirs.

Centre ouvert & toute la famille; heures
spécifiques pour les groupes d'ége. Les

adolescents eux-mémes organisent leurs propres activités sous
la surveillance et la direction d'un membre du personnel.
L'animateur cherche 4 maintenir 1'intérét, l'engagement des
jeunes et le contrdle de leur conduite. Le centre offre des
groupes de discussion spontanée pour les jeunes lorsque 1la

situation l'exige.

La consultation individuelle est offerte,

4 tous, continuellement.

Le but du centre est de créer une image

favorable de la personne du jeune et d'augmenter l'estime de

sol chez ces jeunes:

d'établir un climat de confiance, un

dialogue soutenu et franc, une amitié et une éducation per-
gsonnelle, sociale et de culture frangaise. Méme si le centre
offre des services & toute la famille, il évite de s'engager
au niveau de 1'unité familiale.
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Nom du programme: YM-YWCA Leadership Program
) : YM-YWCW
om.du directeur: David Denyer
Ajdresse: .180, rue Argyle, deuxiéme-étage
rue Lockhart: Ouest '
Téléphone: - 237-1320 poste 262, 720-5131
Type d'action: Programme de leadership.
Description: Offre un cours pour développer les apti-

tudes d'un bon chef de file.: Le pro-
gramme se divise en quatre sous-programmes: (1) l'art d'en-
seigner, (2) connaissances et compréhension de soi-méme et
des autres, (3) aptitudes pratiques - connaissances techni-
ques, et (4) histoire du "Y", sa philosophie et son organisa-
tion. Ces SOuUSprogrammes sont des cours donnés par divers
membres de la communauté (police, pompier, politicien,...),
couvrant divers sujets (drogue, application pour un emploi,
sports, politique, administration, ase)s Les Jeunes doivent
également prendre l'initiative d'organiser des activités pour
recueillir des fonds, en travaillant pour des organismes (tel
CNIB) et _en étant un chef de file pour les plus jeunes. Le
programme d'été offre un mois de camping.

Egalement le "Y" offre des facilités
sportives ainsi que des cours d' activités sportives et
culturelles.

[ £
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Annexe B

Guide d'entrevue L

NOM DU PROGRAMME: | :
NOM DU DIRECTEUR (personne interviewée):
ADRESSE:

QUARTIER DESSERVI:

NUMERQ DE TELEPHONE:

TYPE D'ACTION GENERAL DU PROGRAMME: _
‘ intervention en temps de crise
‘ animation communautaire
programme récréatif
support thérapeutique
hébergement "

ORIGINE: Début du programme, pourqueoi fut-il établi?
Son (ou ses) objectifs?
En quelle année a-t-il commencé?
Par qui (ou quel organisme)?

AUJOURD'HUI: Pourquoi existe-t-il encore?
Son (ou ses) objectifs?

Financement: Qui subventionne le programme?
gouvernement?
groupe indépendant? -
Durée de la subvention?
Cofit du programme?

Rettachement administratif?
gouvernement?
groupe indépendant?

Distribution de documentation?
m,

OBJECTIFS DU PROGRAMME: '
Quelle est la théorie explicative de la délinquance
juvénile sous-jacente au programme? (si une théorie
existe implicitement).
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OBJECTIFS (suite):

Situation(s) que le programme essaie de- changer ou
d'améliorer?

pauvreté et chamage

alcool et drogue

problémes familiaux

conflits, échecs sgolaires
manques de ressources (clubs,...)
systéme de Jjustice

probléme d'adaptation

probléme de personnalité

POPULATION CIBLE:
caractéristiques légales:
contrevenants
contrevenants-potentiels
population générale

caractéristiques versonnelles:
fge
sexe

caractéristiques sociales:
classe sociale des parents
famille - monoparentale

RECRUTEMENT DE LA CLIENTELE:
clientéle dépistée (par qui)
volontaire
référée (par qui)
mixte

NIVEAU D'INFLUENCE VISE:

immédiat: assistance immédiate (régle le probléme
présent; satisfait besoin primaire).

long terme: changement chez 1'individu dans son
comportement, famille, attitudes,..
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TYPE D'ACTION:

Activités faites pour et avec les jeunes pour

changer le probléme:
information et référence
récréatif
drop-in
support-accueil
déjudiciarisation
réintégration sociale
travail de rue
parrainage
support thérapeutique
consultation individuelle
consultation familiale .
hébergement

(spécificité: détails)

INTEGRATION DU PROGRAMME DANS LA COMMUNAUTE
systéme scolaire
social
médical
policiers
cour
probation
autres programmes (nommés)

TEMPS MOYEN PASSE AVEC UN JEUNE:
grandeur du groupe
nombre de jeunes par travailleur social
suivi

ORGANISATION INTERNE:

personnel :professionnel rémunéré
technicien bénévole
étudiant
autres

nombre de jeunes dans le programme

EVALUATION: par qui™?
résultats ?

Connaissez-vous d'autres programmes de prévention de 1la
délinquance juvénile & Ottawa-Vanier?





