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INTRODUCTION:

En somme Jje pense que cette terre est
celle que Dieu donna & Cain: on y voit
. des hommes de belle taille et grandeur
mais farcuches et sauvages /...,
(Jacgques Cartier)
A 1’azube de notre histoire moderne, le capitaine Jacques Cartier
couchait par &crit ces quelques mots inspirés par son passage sur 1'ile de
%
8lanc-Sableon. Déja, en 1584, Cartier esquissait les premiers traits de ce
qui alluit devenir l'image nationale du Canada telle qu'elle prend forme
aujourdthui.

’

Le point de départ de notre excursion théorigque se centre sur le

[N

postulat que: en dépit de 1a d versité des constructions coznitives et
alffectives individuelles par Jesquelles une collectivité se représente une
nation ainsi que .les gens qui y habiten{. il est possible de dégacer les
grandeé lignes d'une conception commune ou largement partagée qui

’ . L]

constituerait ce qu'on pourrait appeler.un leitmotiv de 1'imaginaire ou, plus
spécifiquement, une image nationale. Peut-étre mémg sans le savoir. nous
partageons en effet certaines images nationales qui correspondent plus ou
moins 4 la réalité selon les cas et qui divisent habituellement le monde

entre les "bons” et les "méchants"”, les "forts" et les "faibles”, .les

"riches" et les "pauvres", etc,

Ainsi en est-il par exemple de 1'image de puissance, d'optimisme et de

- ~

démocratie qu'on préte souvent & tort ou & raison aux Etats-Unis. Et la

1



liste pourrait étre longue lorsqu'on pense & la discipline mande, a

l'esthétisme italien, au traditionnalisme chinois, au faliij;me iranien, sans

parler de la Suéde, de 1.Union Soviétique ou de la Libye:

Mais qu'en est-il au juste de 1'image du Canada? Cette queséion
est-elle pertinente 3 l'étuae des relations internationales? $i oui. comment
pouvons-nous aborder ce sujet? C'est_sur ces questions gque nous nous
attarderons au~cours des pages qui suivront. Ce faisant, nous contribuerons
4 dénoncer et 4 combler le vide théorigue qui entoure l'analyse des lmages

\

nationales - concues comme la description et 1'évaluation que fait une
- 3

collectivite lorsqu'elle regarde une nation donnée.

Au chapitre 1, nous montrerons donc en quoi 1'examen des images
nationales s'avére pertinent pour 1l'étude des relations intérnaQionaIEs. Tne
revue critique des recherches existantes attirera ensuizte notre‘attention sur
deux Broblémes particuliers:

a) la nécessité de recourir 4 de nouvelles approches @éthodologiques

pour aborder les images nationales;

b) le besoin de nous attarder spécifiquement sur 1'analyse de 1'image

du Canada partagée par les Américains.

Le chapitre 2 voudra synthétiser les minces informations dont nous
disposons-déjé sur l'image du Canada éux Etats-Unis, et ce, en dépit des
réserves méthodologiques que soulévent souvent ces “connaissances” relevant
surtout du témoignage et du journalisme. Cette base complétera ;otre tour

J

d'horizon sur l'état actuel def connaissances concernant 1'image du Canada
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aux Etats-Unis. De plus, elle fournira une image hypothétique que nous
aurons le loisir de comparer (chapitre 4) avec 1'image mesurée

systématiquement au chapitre 3:

Au chapitre 3, nous construirons d'abord une grille d'analyse qui nohs
permettra d'entamer l'étude de notre image nationale aux Etats-Unis par
1'examen des titres de la presse d'affaires américaine pour les années
1965-1986. Nos choix méthodologiques seront justiliées et nous aurohs du
méme ccup l'occasion d'émettre quelques réserves sur la portée de notre
approche. En fin de chapitre nous présenterons la compilation de nos

résultats. c'est-ad-dire~!'image du Canada que nous aurons trouvée.

Le chapi;re 4 confrontera 1'image "empirique” trouvée au chapitre 3 avec
1'image hypothéiique présentée auparavant. La réflexion qui en décculera
nous aidera a commenter ces images et & évaluer notre cheminement. Faisant
le bilan de notre contribution, nous nous pencherons spécifiquement sur la
validité (interne et externe) de la présente recherghe pour finalement nous

pencher sur les voiecs théoriques et pratiques que nous aurons entrouvertes.

Fq
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CHAPITRE 1:

Ce premier chapitre voudra consolider les bases théoriques sur
lesquelles repose notre recherche. Ainsi, nous nous attarderons d'abord &
montrer la pertinence de l1'iétude des images nationales pour ensuite effectuer

une revue critique des rechevches consacrés & notre problématique.

1. Pertinence de ]l'étude des images nationales

Y

Nous devons principalement & Boulding2 et & HallY le mérite d'avoir
bien cerné la pertinence de l'étude des images nationales. Chez Boulding, le
concept d'image trouve sa pertinence dans la mesure ol il occupe une position
centrale dans l'explication du comportement humzin. Congue comme une
-
connaissance subjective, I'image joue en quelque sorte le role d'un
gouvernail du compor‘tement4 puisque c'est sur cette “connzissance” que
reposent les prises de décision des acteurs internationaux:
/... we must recognize that the people whose decisions determine the
policies and actions of nations do not respond to the “objective”
. ) facts of the situation, whatever that may mean., but to their "image”
- of the situation. It is what we think the wogld is like, not what it
is really like, that determines our behavior.
Se penchant plus spécifiquement sur les images nationales, 1l'auteur
avance méme que les images symboliques des nations sont d'une importance
"extraordinaire” pour les relations internationales puisqu'en prétant aux

pays des "personnalités” ou des attributs opposés, elles deviendraient une

. . . . . 6 - . -
des causes majeures des antagonismes internationaux. Méme si cette

proposition demanderait & étre vérifiée en détail. il n'en demeure pas moins

\

o
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que Boulding pose sérieusement l'existence d'un lien caysal entre ]'image

~

-nationale ou autre- et le comportement:' ce qui peut concerner non
o

- a
seulenment l'ééﬁiquier politique, mais aussd celui de 1'économie nationale ou

internationale.8

De son coté, Hall concentre son attention spécifiquement sur 1'image
dite "nationale” qu'il définit par l'expression: "how the people of one

.
country see other nations and peoples".g S'appuyant sur plusieurs

étudeslo; il avance que le public -américain- peut influencer les

—

politiques extérieures de son pays et que nous avons donc besoin de connaltre

11

les images nationales qu'il a en téte. Hall reprend d'ailleurs la méme

logique en pariant cette fois de 1'élite ou des leaders politiques. A l'aide

13 il envisage ﬁué les perceptions des

preneurs de décision auraient un impact sur les politiques internationales

de Stoessjnger12 et Isaacs, ,

. -~
des nations.14

~~ . .

-

Ainsi, la connaissance des images nationales promet de nous aider a

comprendre les politiques extérieures des Etats ainsi que les actions des

‘acteurs économiques ceuvrant sur la scéne internationale. “Reconnaissant

cela, différents organismes ont déja vu J'utilité Q'étudier ces images, de

tenter de les susciter, de les modifier et de les utiliser. Ainsi, par

/\ -\_/'
exemple, le gouvernement canadien dépense des millions de dollars en

publicité internationale pour-promouvoir son pays auprés des milieux

-

investisseurs américains, européens et japonais.1° Quant a la brasserie
néerlandaise Amstel, elle aurait tenté de tirer avantage de l'image du Canada

=

aux Etats-Unis en &tudiant la mise en marché d'une nouvelle biére & étiquette
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canadienne destinée aux consommateurs amemcalns.l

s

A un autre niveau, l'examen des images nationales nous semble une fois
de plus pertinent lorsqu'on songe que ces derniéres peuvent changer avec le
temps et demander de nouvelles recherches. C'est du moins ce qui ressort

17 ol on nous preévient gue les attitudes et opinions

d'un rapport du M.R.A.
sont.sujettes au changement. D'ailleurs, les écrits de Coelho, Oskamp,
Boulding, Perry. Izraeli et Perry vont dans le méme sens et nous incitent a

considérer cette quq;tion.ls

Voild donc les principaux points gqui justifient 1'étude des images
nationales. Au cours de la revue théorique qui suit. nous aurons d'ailleurs
l'occasion de montrer la nécessité de nouvelles recherches en cette matiére

-
campte tenu du vaste champ d'investigation qui demeure en friche,

2. Revue critique des recherches antérieures

Bien que la recherche sur les images nationales en soit encore & ses
premiers pas, nous pouvons néanmoins rendre compte du modeste héritage

théorique qui nous vient surtout des chercheurs américains. Pour ce faire,

nous proposons une grille d'évaluation divisée en trois volets: a) bilan

conceptuel; b) bilan méthodologique: et ¢) bilan des connaissances acquises

selon une perspective canadienne.
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A} Blilan conceptuel:
. Le chercheur intéressé par les perceptions mutuelles des nations se

- heurtera tot ou tard & la confusion conceptuelle qui obscurcit son champ

b

d'investigation. En effet, si plusieurs auteurs. se sont déjd penchés sur
: ¢

1'examen des images nationales, rares sont ceux qui ont adopté un cadre

conceptue]l commun et clairement délimité. Ainsi, l'étude de ces images doit

passer par un cheminement théorique tortuecux qui s'attarde aux mythes.19

aux caractéristiques nationales.20

22

. . 21 . &
aux attitudes, aux images

ethniques 23

cu encore aux clicheés et stéréotypes nationaux.
En marge de ces diverses contributions, il y a bien siir celles qui ont
eu recours au vocable "image”. Mais, plus souvent qu'autrement, 14 notion

d'image ne fait qu'ajouter un &lément non défini & une mosaigue conceptuelle

el

déja confuse, comme c¢c'est le cas pour Peyre24 qui utilise sans distinction
les concepts "image", "mythes"” et "clichés". A divers degrés, la méme
e s s .25 . 26 et
critique pourrait étre adressée & Stewart; Perry, Izraeli et Perry
Lrd -
Malcolm.gf :

Face & cela, Hall a tenté de définir 1'image nationale en s'aidant des

auteurs “"conventionnels” qui se sont attardés spécifiquement sur le concept

29 30 31

d'image. Grace aux écrits de Boulding. Crespi, et Scott, il a

dégagé une définition simple ayvant le mérite de permettre une
opérationalisation de son concept et de fusionner 1'essentiel des efforts
théoriqué; concernant les images nationales:
A person's national image is the cognitive representation which that
person holds of a given country and its people. Or more simply put,

it is wggt the person believes to be true about a nation and its
people.



*L'avantage de cette définition réside d'abord dans son caractére général
ou englebant qui nous permet de tracer le "portrait cognitif”™ d'une natioé
sous une diversité de facettes. En d'autres termes, le signifiant "image
nationale” nous référe & un vaste signifié; il est capable de synthétiser ou
de regrouper sous un seul et méme concept la majeure partie des objets
{représentations cognitives) désignés par les mythes, opinions, Images

ethniques. clichés et stéréo{ypes.

En second lieu, le concept de Hall est épuré des pgétentidns de vérite
ou de fausseté dont sont respectivement imprésnés les mots "caractéristiques
nationales” et "mythes”. Par le fait méme. il nous aide 4 mieux délimiter
notre champ d'étude en laissant & d'autres chercheurs le soin de juger les
images nationales tout en embrassant 1'ensemble du phénoméne qui nous
intéresse. En effet, qu'elles correspondent ou non & la réalité, les images
nationales existent tout au moins dans 1'esprit des gens; et pour comprendre

t
le comportement des acteurs économiques et politiques, nous nous devons de

considérer sur un méme pied 1l'ensemble de ces images, qu'elles tiennent du
q

mythe ou du monde objectif._

Malgré ses atouts, la définition de Hall est a notre avis insuffisante,
non parce qu'elle trahit la pensée de BoulthHSScott‘ou Crespi, mais plutdt
parce qu'elle n'exploite pas & fond 1'héritage théorique de ces cherchedrs.
En effet, en se limitant & la reconnaissance des représentations cognitives,

Hall néglige la dimension affective de 1'image nationale., dimension qul préte

une connotation pesitive ou négative (approbation ou désapprobation) aux



représentations et qui explique encore mieux par conséquent la réaction

psychologique d'un individu qui observe une nation étrangére.

$i cette derniére nuance nous semble aller de SOia c‘est'que nous avons
vu plus tot que la connaissance des images nationales devait nous aider a
comprendre le comportement des acteurs politiques et économiques a4 1'échelle
intefﬁétionale. Or, comment pourrions-nous expliquer un comportement (par
exemple, l'action d'investir dans un pays étranger) si 1'on ne tient pas
compte de l'appréciation ou de l'accueil émotif que réservent les acteurs
internationaux aux nations étrangéres?‘ Cela nous laisse voir qu'il est peu
utile ‘de s'intéresser ahx représentations cq&nitives si on se refuse de

; ;

s . - . . . y
considérer la charge émotive ou l'évaluatipgn affective qui s'y rattachent.

Une image nationale nous révéle peu de connaissances si on ne peut savoir si

™

elle est "bonne” ou "mauvaise" dﬂx yeux des individus.

11 appert donc que le concept de Hall est incomplet, du moins, en regard
de notre problématique. L'auteur.aurait ainsi gagné & mieux exploiter la
littérature conventionnelle -et particuiierement la contribution de

Scott—33

pour en dégager un concept enrichi et beaucoup plus utile. En
effet, Scott avait pourtant jeté les bases d'une approche conceptuelle plus
prometteuse en précisant:

/.../ the image may contain an affective component, representing a
liking or disliking for the focal object. This is usually associated
with perceivgg attributes that the person either approves or
disapproves.

Enrichissant ainsi le concept d'image en y insérant une dimension

affective, Scott dépasse et nuance ]'apport de Hall. Par le fait méme, il
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synthétise et clarifie la pensée du professeur Kenneth Boulding qui se veut

un précurseur moderne des études sur les images nationales.aa

Y

Suite & cette revue synthétique consacrée 4 notre concept de base, nous

sommes désormais en mesure de nous élever au-dessus de la confusion \\‘

™\

conceptuelle qui entravait notre démarche pour nous arréter sur une

définition commune et compréhensible de 1'image nationale. Au cours de notre
r
. .

étude, nous entendrons donc par "image nationale": 1'accumulation de données

cognitives et des évaluations affectives qui s'y rattachent par laquelle un
“\
groupe ou une cellectivité se représente une nation ainsi que les gens qui y

habitent. Lorsque viendra le temps, au chapitre 3, de soumettre notre

concept & une opérationalisation rigoureuse, nous aurons 1'occasion de bien
en cerner les limites et de voir concrétement gu'une image nationale peut se
composer de multiples dimensions.

@.
B) Bilan méthodologique:

Sur le plan méthodologique, il v a diverses fagons d'aborder 1'etude de
notre image nationale telle qu'elle est partagée ou véhiculée dans un pays
étranger. Bien qﬁ'il soit hasardeux de dresser une typologie exhaustive de
ces approches méthodologiques tout en identifiant des catégories mutuellement

-

exclusives, nous pouvons tout de méme présenter & l'aide d'exemples les
principales voies d'analyse qui s'offrent a nous.
Ure premiére stratégie consisterait 3 examiner les matériaux déja

existants, explicitement consacrés a la description de notre pays, de sa

culture, de ses habitants ou encore de ses conditions socio-économigues.
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Nous entendons par la 1l'analyse des essais ou des rapports écrits par des
individus qui observent un pays autre que le leur. A titre d'exemple, on

peut citer l'étude, d'André Siegfried.36

otl 1'auteur prétend identifier les
traits permanents qui se retrouvent dans la psychologie des peuples: le
réalisme latin, 1'ingéniosité frangaise, la ténacité anglaise, la discipline
allemande, la mysticisme russe et le dynamisme américain.

Plus prés de nous., on découvre également 1'essai d'Andrew Malcolms'

qui porte sur le Canada un regard enthousiaste et instruit en raison de

l'origine canadienne de l'auteur qui a d.ailleurs souvent séjourné au pays.
e

L'analyse et la synthése de ces matériaux promettent de s'avérer fort
fructueuses. En effet, ces do?uments nous offrent habituellement une
multitu|e d’observations sur un pays donné en raison de 1'intérét et des
connaissé ces uﬁ/;BYiuQE; la production des auteurs, ainsi qu'en raison de
la relative liberté d'expression de ces derniers qui n'ont pas a se plier aux
contraintes de 1'empirisme ou de l'oﬁservation systématique. Maigré qu'ils

. N
affichent un certain mangue de rigueur, ces écrits niempéchent tout de mdme
pas le chercheur de les analyser avec systématiquement, grace aux techniques
d'analyse de contenu notamment. De plus..ils nous permettent de saisir une
image nationale sans avoir 3 interviewer des citoyen§ étrangers en leur
imposant notre grille d'investigation et, par le fait méme, en risquant

d'influencer leurs réponses.

-

-

Bien qu'elle nous paraisse prometteuse, cette premiére approche basée
+

sur l'examen des essais présente plusieurs inconvénients majeurs que nous ne

-t
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pouvons passer sous silence. Hall précise & cet effet: ' ¢
/.../ each essay is written from the viewpoint of a foreigner who has
typically lived -for some period of time in the country which is the
topical focus of the essay, and the essayist is usually an elite

representative of his home country. Thus, the ability to generalize
any discggerable image to the wri;erfs own countrymen would be

limited.
. 5\ . ) . . .

Si les essayvistes ne sont pas nécessalrement représentatifs de leurs
concitoyvens, on peut en dire autant de leur production intellectuelle qui
n'est certes pas équivalente & celle de la population en général. Ainsi. les

: - N ~ 1 By S - e
essais se prétent mal 4 1'analyse d'une image nationale partagte par une
collectivité donnée car l'information présentée y est trés détaillée et

appuyée par une connaissance extensive, de sorte qu'elle parait une fois de

N

plus se distinguer de 1'image plutdt sommaire gqui habite 1'esprit des™gens.
: ) . :

S/

Par ailleurs, reconnaissons egalement que les publications des
essayistes ne paraissent que sur une base épisodique: ce qui limite
dangereusement la quantité d'information & analyser et qui rend presque
impossible 1'étude diachronique d'une image nationale telle qu'elle fluctue
~au fil des mois et des ans. Cet inconvénient est d'autant plus critique dans
le contexte de notre probléﬁatique puisque, comme nous le ﬁerrons sous peu,
le Canada n'est pas 1'objet d'inspiration de prédilection des auteurs

américains.

-
Une seconde stratégie pour découvrir notre image nationale serait de

mener ua sondage par interviews ou questiconnaires écrits auprés d'un

échantilion de citovens --américains en l'occurrence. Nous pourrions ainsi

poser diverses questions afin de bien cerner les connalssances, les attitudes

S

\_-/
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et les opinions de notre client2le cible. En fait, cette stratégie

d'investiggtﬁon est communément utilisée par les chercheurs; et pour cause.
Elle se veut en fait un moyen efficace de dépeindre une image nationale 3 un
moment donné, et ce, sous toutes les facettes qui intéressent le chercheur.
En posant des questions précises, taillées sur mesure pouf vérifier ses
hypothéses de recherche, le chercheur peut en effet s'assurer de bénéficier .
de domrnfes qui répondent & ses exigences méthodologiques, de par leur

facilité de traitement ou leur qualité notamment.

v
!

L'étude de Silvermarn et Battram®?

L

illustre aisément cette derniére

stratégie. Les chercheurs ont demandé & des éléves de cinquiéme, huitiéme et
<

onziéme année ainsi qu'ad des étudiants d'université d'origine canadienne et

américaine de livrer leurs impressions générales concernant ces deux pavs.

La recherche en question a entre autres permis de distinguer., au niveau de

précision voulu, les images nationales des deux nations telles qu'elles

étaient décrites par les jeunes interviewés.

Comme le laisse entendre Stuart Oskamp dans son effort de synthése,

-

‘\
l'examen des Images nationales et des attitudes internationales par le biais
des sondages se veut une stratégie usuelle, utilisée par divers chercheurs

depuis déja bon nombre d'années: Buchanan et Cantril (1953), Lambert et

C40

Klineberg (1967), The U.S. Information Agency (1952-63), et Sans

vraiment, remettre en question la validité et la fiabilité de cette approche
4

qui a déja fait ses preuves, nous allons néanmoins formuler quelques réserves

qui nous éclaireront au moment de choisir notre propre stratégie d'étude.

-



-

Compte tenu des ressources'techniques et financiéres dont nous
disposons, force nous est de reconnalitre qu'un sondage par interviews ou
questionnaires se doit d'étre limité aux chapitres de lg dimension de .
1'échantillon consulté, de l'intervalle temporel étudié ainsi &ue. dans le

cas des interviews de personne & personne, de 1'étendue du territoire &

couvrir. Il ressort de ce premier constat qu'une image nationale dépeinte &

+

1'aide d'un échantillon restreint pourrait s'avérer peu représentative de

celle partagée par l'ensemble d'une collectivité.

Egalement, notons gqu'un sondage unique, mené & un moment spécifique,

L

risque de nous livrer des attitudes et des opinions conditionnées par le
S - ) . - . : . :

contexte socio-économique du moment, pour nous dessiner une image
"conjoncturelle"” s'écartant peut-étre de 1'image "structurelle” ou & long
terme que nous aimerions également découvrir. Qui plus est, un sondage
arrivgrait difficilement & rendre compte avec précision des images mentales
du passeé, ce qui entrave sérieusement toute analyse ou comparaison
diachronique des images nationales en 1'absence de sondages antérieurs.

1

Enfin, en nous reférant a Oskamp4 et Hallqz. mentionnons que les

études par sondages peuvent poser un probléme de valjdité en raison de
\
l'intrusion du chercheur au c35g§ du processus de collecte des données.

Essentiellement, cette intrusion du chercheur se manifeste d'abord par le
choix des réponses proposées lorsqu'il s'agit de questionnaires & questions

fermées (avec choix de réponses}).

e

On sait en effet qu'au lieu de recueillir des commentaires exprimés



spontanément par une population donnée, les sondages amassent des révélations
suscitées, exprimées sur demande, et qul ne traduisent pas nécessairement les
préoccupations des répondants. A titre d'exemple, le sondage du Market

ns mené récemment auprés du public américain nous dépeint

Opinion Researc
une image réduite et déformée du Canada dans la mesure oll il se penche
exclusivement sur le c¢limat politique et économique du pays.
-
Ce processus de réduction/défo;mation d'une image nationale se veut
d'autant plus encouragé dans le cas des sondages avec choix de réponses

pré~déterminées. Comme nous le rappelle Oskamp.44

les choix de réponses ne
représentent que les réactions typiques des répondants. Ce faisant, ils ne
peuvent que difficilement traduire avec souplesse la pensee de tous et

chacun. Qui plus est, ils risquent de suggérer & l'interviewé une réponse -

pré-congue qu'il juge raisonnable apres réflgxion. mais qui n'est pourtant
pas de son cru.
.

‘Ayant déja passé en revue deux voies d'analyse qui nous permettraient de
saisir la nature de notre image nationale, nous ne saurions ignorer une
troisiéme et derniére stratégie d’'investigation qui a séduit gquelques
chercheurs. Il s'agit en fait de 1l'analyse de contenu des bulletins
d'information, de la grande presse et des revues spécialisées. Pour plus de
clarté. notons que nous entendrons par "analyse de contenu" la description
systématique du contenu de toute communication verbale, qu'elle soit écrite

ou orale.45 -

Ce genre d'analyse nous est illustrée par les théses doctorales de

L -



-

438

Cline.46 Rawlings.47 Wolfe, et Merrill.49 Bien qu'il n'existe

aucune formule universelle pour recourir 4 l'analyse de contenu, nous pouvons

néanmoins retracer les traits communs ou usuels qui caractérisent les

démarches de ces chercheurs.

Plus souvent gu'autrement, 1'étude des images nationales par le biais de

1'analyse de contenu vise d'abord & évaluer la guantité d'information qu'un
ou plusicurs médias consacrent & un pays étranger. Cette quantité ou
amplitude de la diffusion peut tre mesurée, par exemple, en tenant compte de
1'espace couvert par un éditorial, en calculant le pourcentage des nouvelles
qui concernent un peys donné, ou encore en chronométrant une diffusion
transmise par, la voie des ondes. Il s'agit ensuite pour le chercheur
d'identifier les sujets dominantg 6u fréquents abordés par les médias pour

alors brosser un tableau des thémes par lesquels on dépeint un pays, son:

peuple et ses institutions. .

En régle générale, les études que nous venens de décrire ont abordé le
sujet des images nationales par le biais d'une stratégie d'anaiyse que nous
pourrions qualifie; d'intensive --- par opposition & une stratégie extensive.
Entendons par 12 que les chercheurs ont preéféré analyser en profondeur le
contenu d'un nombre restreint de médias, et ce, sur gﬁe période Femporelle
relativement courte. Agnsi, Rawlingéwa voulu décrire 1'image des Etats-Unis
en Colombie en tamisant le contenu de onze quotidiens colombiens sur une
période de t}o&s mois. -Etudiant les images des Etats-Unis dans la presse

. .

latino-américaine, Wolfe a examiné vingt quotidiens de divers pays mais

seulement sur une période d'une semaine. Pour saisir 1'image des Etats-Unis



-

dans la presse mexicaine; Merrill s'est limité & 1'analyse de dix qugtidiens
pendant un mois. Enfin, Cline nous a proposé une approche mixte pour
analyser le trajtement de l'Amérique latine dans les-médias d'élite
américains..,Elle a passé.en revue une combinaison de médias électroniques et
impriméé sur une période allant de un mois dans certains cas, jusgu'd un an

dans le cas des publications périodiques.

- Comme toutes les apprﬁches méthodologiques présentées jusqu'ici,
I'analyse du contenu ne manque pas de poser guelgues problémes. A examiner
les &tudes ci-haut mentionnées,.le lecteur pourrait d'abord noter que le type
d'analyse proposé dépeint une image nationale partielle, limitée & l'opinion
de quelques journalistes qui percoivent un pays & un moment donné. A cela
s'ajoute aussi la critique substantielle de Jacques Dorselaer qui expose
l'inconvénient majeur qui découle de 1'analyse de documents déji existants
comme les archives, les journaux, etc.:

Le problieme qui se pose ici est donc celui du traitement des
informations contenuves dans le documents particuliers. Ce traitement
est ici beaucoup plus difficile que dans le cas des questionnaires,

puisque ces derniers ont ¢té directement congus en fonction méme d'un
tel traitemeny, ce qui n'est pas vrai pour le documents

50

particuliers.

"Ce dernier probléme constitue & notre avis un obstacle prédominant
capable de géner le chercheur désireux d'identifier un image nationale en
recourant & l'analyse de contenu. En effet, la nature cognitive et affective

d’une image nationale n'est pas nécessairement explicite dans une expression

verbale soustraite au contrdle et & la sollicitation continue du chercheur.

En dépit des défis sérieux qu'elle impose., 1l'analyse de contenu présente

/‘“‘-\‘



pour nous au moins deux avantages en vue de l'examen de notre image
nationale. D'abord, elle permet 1'étude diachronique des images puisqu'%l
nous est toujours possible d'analyser les documents du passé qui sont encore.
disponibles. Dané un contexte de recherche canadien, ce premier atout vaut
son pesant d'or dans la mesure ol la rareté des recherches antérieures nous
pﬁescrit une telle étude capable de situer notre image d'aujourd'hui par
rapport 4 celle d'hier. Un second avantage qui distingue l'analyse de
contenu des-sondages tient au fait qu'elle-peut analyser des expressions
verbales exprimées spontanément, sans la moindre suggestion, provocation ou -

sollicitation de la part du chercheur.

En fait. nous en savons encore peu sur les limites et les avantages de
1'analyse du contenu appliquéee i ]1'étude des images nationales. Pourtant,
sans prétendre que cette approche soit la plus fertile d'entre toutes, il

[N
n'en demeure pas moins qu'elle dous paraItggés lors fort prometteuse,
- ¥ - - /' - - ' » - . n
spécifiquement en vue d'une étude diachronique. Elle mérite ainsi qu'on
) . 4

l'explore plus & fond.

C) Bilan des connaissances acquises selon une perspective canadienne:
Nous avons convenu plus tdt de la pertinence de l'étude des: images
nationales pour mieux comprendre et peut-étre méme inf{luencer le comportcment
. - . e s N
des divers acteurs économiques et politiques oeuvrant sur la scene
internationazle. D'zilleurs, les politologues et les communicologues

américains ont reconnu d'emblée 1'importance des images nationales en se

faisant les pionniers de la recherche en cette matiére.
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ﬁ Or, il appert que les Ehercheurs canadiens ne partagent pas cette
passion pour l'analyse des images nationales. Qui plus est, nous}q3§posons
de peu de données récentes sur 1l'image du Canada véhiculée chez son principal
partenaire international, les Etats-Unis. Ce méme constat fut d'ailleurs

livré par la firmé‘de consultants américaine, Matt Reese and Associates, Inc.

(M.R.A.), qul rapportzit a I'ambassade du Canada aux Etats-Unis:

*
Historically there has been a free flow of ideas, technology., goods
and services across the ‘Canadian-U.S. border. And while there seem
to be many studies concerning Canadian opinions toward the U.S. on a
variety of different issues, in its investigations thus far, MRA
found very few substantive efforts to measure Americans' viewpoints
toward Canada and its people.”

.

b - -,
En fait, de poursuivre M.R.A., les milieux universitaires canadiensg et

américains_ne se sont pas vraiment attardés & mesurer systématiquement les
attitudes des Américains envers leurs voisins canadiens. ‘L'essentiel des
efforts a plutdét 8té confiné 3 des sondages d'opinion ol les répondants
etaient invités & ordonner une série de nations en regard d'une échelle trés.
spécifique et donc limitée (par exemple: importance des chefs d'Etat,
puissance des nations, pacifisme des peuples, étc.)52

Ce constat pour le moins décevant ne veut pas dire pou;';utant que nous
sommes privés de toute information eu égard & 1l'image du Canada aux

.

Etats-Unis. Comme nous le verrons au chapitre suivant. les contributions de

M.R.A.Ss. Malcolm.54 Hero et Daneau55

et d'une pléiade de chercheurs
canadiens nous fournissent tout de méme une base de recherche sur laquelle
nous pouvons asseoir des hypothéses.et orienter nos investigations. Il n'en
demeure pas_moins cependant que ceatte base reste fréle ef incertaine, qu'elle

aborde généralement notre problématique de fagon indirecte sans en faire son
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-

-

objet premier, et qu'elle demande & &tre synthétisée et vérifiée
empiriquement. D'ailleurs, l'analyse de contenu y joue le rﬁle_de 1'enfant
pauvre parmi les diverses techniques de recherche utilisées. Cette derniére

demeure négligée, voire ignorée, au chapitre des &études d'envergure portant

sur 1'image du Canada aux Etats-Unis.

Si nous admettons 1'importance de notre image nationale dans nos
relations extérieures, nous avons pourtant intérét & cohnnaltre cette méme
image telle qu'elle est véhiculée dé par le monde entier et plus
spécifiquement aux Etats-Unis. FEn raison de 1'étendue des rapports
économiques, politiques et autres qui lient le Canada et les Etats-Unis, nous
ne saurions rester indifférents face a cette }acune.58 D'ailleurs. la
connaissance de notre image ndtionale aux Etats-Unis s'avére d‘autént plus
nécessaire puisque cette jmage refiétée dans divers médias risﬁue fort d'étre
diffusée bien au-deld des {rontiéres américaines et ce, par le biais des
agences de presse et des réseaux d’information controlés par le géant

américain.”’

Enfin, nensons que les récentes mutations du contexte nord-américain

{avénement du gouvernement progressiste-conservateur au Canada, réforme de la

législation Q::adienﬁe au chapitre de l'investissement étranger, projet d'un
accord de libre-échange canado-américain, reéactions protectionnistes des
travailleurs américains) ont peut-étre modifié 1'image que les Américains se
font Jdu Canada. I{ n'en tient qu'a nous de recueillir cette précieuse

information.
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3. Sommaire;

«
Y

N

Au cours de ce premier chapitre, nous avons d'abord reconnu la
pertinence d'étudier notre image nationale en vue d'une meilleure o

compréhension de nos divers rapports internationaux. Cne revue critique de

nos connaissances acquises nous a ensuite permis de franchir trois étapes
' -

’

essentielles & la délimitation de notre problématiquef N
‘

" En un premier temps, nous avons donc commenté et critiqué au besoin les
apports conceptuels des chercheurs qui nous ont précédés. Cela nous a aidé a
cerner et raffiner le concept d'image nationale pour aboutir & la définition
suivante: nous entendrons par "image nationale” 1'accumulation de données
cognitives et des évaluations affectives qui s'y rattachent par laquelle un
groupe ou ﬁne collectivité se feprésente une nation ainsi que les gens qui vy

habitent.

+

P

En second lieu, nous avons éxp]oré trois voies m@thodologiques majeures
susceptibles de nous aider & percer les secrets de notre image nationale: 1)
1'analyse et la synthése des es§ais ou des rapports consacrés i notre pays;
2) les sondages d'opinion et d'attitudes menés auprés de citoyens. étrangers;
et 3) l'analyse de contenu des bulletins d'information, de la grande presse
et des revues spécialisées diffusés é'l'extérieur du pays. $Si chacune de ces
trois voies d'investiéétion nous est agparue prometteuse, noué avons

néanmoins convenu que l'analyse de contenu mérite d'étre explorée plus a

fond, d'autant plus qu'elle demeure encore peu exploitée etéqu'elle permet



une étude diachronique de notre image nationale.

* Enfin, pour troisiéme et derniére étape, nous avons entrepris un bilan

des connaissances acquises sur notre prepre image nationale. Cet exercice

nous a suggéré de combler notre ignorance en ce qui a trait 3 1'image du

Canada partagée par les Américains. Par le fait méme, il nous invite sans
L4

plus tarder & synthétiser, avec plus de substance, les minces informations

dont nous disposons déja sur 1'image du Canada aux Etats-Unis.
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CHAPITRE TI:

‘Ce chapitre sera voué &'l'attefnée de deux objectifs spécifiques qui
nous améneront a poser les jalons de notre ‘analyse empirique de l'image du
Caﬁada aux Etats-Unis. Ainsi, nous veillerons d tracer les grands traits de
cette image. telle que nous la Eonnais;ons déjid, de fagon & rendre compte des
divers efforts de recherche d'ores et déji consacrés & notre problématique.
De la. nous pourrons également poser des hypothéses concernant la nature de
notre image nationale partagée par nos voisins américains. Nous aurons ainsi
construit le canevas de notre visage national, canevas qu'il nous faudra plus

tard (chapitre IV) comparer & 1'image nationale trouvée empiriquement au

chapitre III.

Pour tracer les grands traits de notre image nationale, il nous est
impératif de prendre un certain recul face & notre objet d'observation afin
de nous orienter un peu. C'est 3 cette fin que nous tiendrons compte de la

note préliminaire qui suit.

1. XNote preliminaire

Sans vouloir réduire notre image nationale 3 une masse de traits diffus
et désordoﬁé&s. il n'en demeure pas moins que 1'image que nous dépeignerons
ne pﬁurra atteindre le degré de précision et de cohérence que nous voudrions
lui donner. Cela s'explique aisément, d'abord par le fait que notre image

-

hypothétique est construite 3 partir d'une multitude de données

¢
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fragmentaires, recueillies ga et 1a parmi diverses sources. -

Egalement, il noué faut reconnaitre qu'il existe une limite --difficile
4 situer mais pas moins réelle pour autant-- au deld de laquelle il nous est
impossible de décrire plus en détail notre image nationale sans aboutir & des
conflits d'interprétation ou encore sans devoir rendre compte d'une diversité
d'images, correspondant aux opinions ct aux attitudes de plusiecurs
seus-groupes au sein de la population qui nous observe. Comme nous l'a
_enseigné Bou]ding.sa.chaquc indjvidu'se fait sa propre idée des pays
étrangers. ce qui résulte en la création d'une variété d'images nationales
pas nécessairement identiques. Pour synthétiser cette diversité d'éléments,

il faut donc conceéder notre souci du détail en dessinant essentiellement

1'image qui s'impose comme dénominateur commun.

Une fois de plus, notre image hypothétique ne saurait constituer un
exemple de précision ou de justesse puisque, selon toute vraisemblance, elle
\ -~
se veut l'esquisse inerte d'une réalité qui peut pourtant changer au fil du
temps. Cela ne veut pas dire gue nous devrions zlors discerner une image
différente pour chaque mois, semaine ou jour de 1'année; en 1'absence de
soubresauts récents des relations canado-américaines, nul n'en verrait la

59

nécessité. Il nous faudra simplement se rappeler que notre image

hypothétique ne parviendra pas 4 &épouser tous les contours des événements,
\\/" )
Enfin, notons qu'il nous est impossible de dessiner une image
hypothét.que trés détaillée, simplepent parce qu'il appert que les Américains

eux-mémes n'ont pas cette vision bien définie du Canada. Silverman et
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Battram étoffent ce point en montrant que les étudiants américains auraient

vraisemblablement une image peu définie et une faible connaissance a propos

60

du Canada. Selon les auteurs, l'image du Canada aux Etats-Unis serait en

fait qualifiable de "les$ salient”, et il expliquent pourquoi:

A country which can easily be called to mind might be said to have a
salient image (e.g., Viet Nam), whereas one that cannct be called to
mind might be said to possess a less salient image {e.g., Burma).
/.../ Canada's influence on the United States is less /important than
U.S8."' influence on Canada/, and for this reason it was hyg?thesized

that the Americans' image of Canada is not salient /.../.
- 1

Sachant désormais que notre image hypothétique ne sera pas des plus
définies, il nous reste maintenant a4 identifier quels sont les principales
composantes de notre image nationale. En d'autres mots, il nous faut savoir
quels sont les thémes majeurs par lesquels les Américains expriment leur
vision du Canada. Ces thémes, ils nbus sont apparus trés clﬁirement lorsque
nous avons fait 1'inventaire des divers sondages, essais et qrticles de

2 Ils constituent en falt' les

périodiques américains concernant le Canada.6
sous-titres des sections qui suivront au cours de ce chapitre, sections qui

traceront tour & tour les traits principaux de notre image nationale telle

que vue par les Américains.

Fes

2. Les grands trajts d'une image nationale:; le Canada vu par les Américains

A) Le spectre politique:

Cette premiére facette de noire image nationale pourrait elle-méme se

subdiviser en une multitude de sous-dimensions susceptibles de rendre compte
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de la complexité de nofre image internationale: perception de nos leaders
politiques, de la puissance du Canada en tant qu'Etati de notre stabilité e
politique, du naticnalisme canadien, de notre pacifisme, des débats
séparatistes et constitutionnels, des politiques économiques. sociales et
écologiques, etc. La synthése de ces innombrables éléments nous demande donc
de les aborder en blocs. distinguant ainsi ceux qui font I'objet de critiques

de ceux qui concourent i embellir notre image nationale. Ce faisant, nous

devrons limiter notre survel aux points qui s'imposent en tant que /ﬁ
composantes essentielles de notre image contemporaine.

!

$'il est un theme qui surgit presqu’invariablement a la lecture de nos

sources, il s'agit sans conteste de celui du Canada allié et ami. On n'a

T .- -
gu'a parceurir 1'oeuvre d'Andrew .\ialcolni63 ou encore la série de sondages

-

64 i
pour prendre conscience des nombreuses

d'opinion recensée paf le M.R.A.

expressions redondantes qui reviennent toutes i consacrer le caractére amical
Y ) .

des liens canado-américains. )

Pour étoffer QUelqug peu nos propos, nous nous permettons, au tableau 1,

de synthétiser divers sondages d'opinion et d'attitudes présentés par M.R.A.

- -

Notons que cette derniére firme a effectué une revue d‘envergure des

sondages, des entrevues et des etudes universitaires et professionnelles qui

se sont jusgu'd présent penchés sur notre problématique. Dépassant les (/—Hh““
recherches antérieures, l'entreprise s'est attardée non seulement & compiler

les per:eptions de la population américaine en général, mais égélement celle

de clieniéles spécifiques, comme 1'élite économique ou gouvernementale, par

exemple. Passons donc sans plus tarder & 1'examen de notre tableau.
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Comme nous pouvbns le constater au tableau 1, le Canada serait

,
vraisemblablement considéré comme un “bon allié" des Etats-Unis, et ce, selon

S

une constance étonnante, que nous soyons en 19766 cu en 1983.66 Ces

bons sentiments se traduisent d'ailleurs par diverses expressions qui

=

rappellent toutes l'accueil positif des Américains 3 1'égard de leurs alliés

canadiens: "like very much”, "trustworthiness as U.S. ally", "reliable ally",

"favorable impression”, etc.

Si nous ne disposons pas de @'ensemble des données statistiques
nécessaires & l'interprétation rigoureuse des sondages ci-haut mentionnés,
nous pouvens néanmoins accorder a ces derniers un certain crédit, peut-étre
pas en tant qu'instruments d'évaluation émpisjque de notre image nagionale.
majis tout au moins en tant que fondements séricux de nos hypothéses de
recherche. D'ailleurs, cette confiance app?remment naive s'appuie sur trois
constats que nous jugeons probénts: la constance des résultats émis, la
diversité des maisons de sondages impliquées et.ﬁenfin. la similitude marquée
entre les conclusions de ces sondages et celles tirées d'autres sources.

Pour ce qui est des autres sources, nous ne powvons passer sous Eilence
diverses contributions qui‘réaffirment la thése selon laquelle le Canada
demeure un bon voisin et un partenaire scuhaitable aux veux des Américains.
A cet égard, la cinquante-quatriéme conférence annuelle du Couchiching
Institute on Public Affajirs n'a pas manqué de nous rappeler que le Canada a

su se faire des amis de par la communauté internationale. Sous le théme "Who

. e .
in the world needs Canada?" (Qui dans }e monde a besoin du Canada?), un des
= ¢
€
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TABLEAU I: Synthése de sondages situant le Canada en tant qu'allié et
partenaire des Etats-Unis: 1876-1983; résumé des compilations du
M.R.A. (décembre 1983 et mars 1984). : )

Source Méthode Résultats

Gallup (1976-1983) Sondages téléphoniques Devant indiquer s'ils ont des

in: M.R.A. (mars aupreés d'environ 1100 sentiments "positifs" ou

1884, pp. 4-5) adultes américains en 1976, “négatifs” & 1'égard des pays
1979, 1980, 1982 et 1983. mentionnés, les répondants
Pays & comparer: Canada, ont toujours reconnu leurs
Japon, "Chine" et Corée sentiments nettement positifs
Sud. - envers le Canada, et ce, -

selon des pourcentages
variant entre 91% des

" répondgnts (pour 1976 et
1983) et 95% (pour 1980).
Ces taux situent le Canada en
premiére position des pays:

s

. concernés.
National Opinion Sondages téléphoniques Devant classer chaque pays
Research Center auprés de 1500 & 1600 sur une échelle allant de +5
(1977-1983) adultes américains en ("like very much") a -5
in M.R.A. {mars 1977, 1982 et 1983. Huit ("dislike very much"}, les
1984, pp. 5-86) pays & comparer: Canada; répondants ont indiqué qu'ils

URSS, Japon, Angleterre, préféraient d'abord le

Brésil, Ghana, Israel et Canada, puis 1'Angleterre.

Egypte. Pour les trois sondages, de

36% & 41% des répondants
" accordaient aux Canada une
cote de ~35.
Time/Yankelovich Sondage aux Etats-Unis. Le Canada se situe au premier
(décembre 1981) Echantillonnage et méthode rang en tant que pays sur
in: M.R.A. d'interview non spécifiés. lequel les Etats-Unis peuvent
(décembre 1983, Seize pays & comparer dont: compter (“"trustworthiness as
p. 13) Canada. Allemagne fédérale, U.S. ally").
~, Japon, Mexique, France et

Italie
ABC News/ Sondages téléphoniques En tout temps, le Canada a
Washington Post - auprés de 1505 adultes été choisi comme étant le
(1981-82) in: américains ou plus: un pays allié le plus fiable
M.R.A (mars 1984, sondage en 1981 et trois ("reliable ally"}, et ce,
p. 7) - en 1982. Jusqu'a onze selon 88% & 93% des

pays a comparer. répondants.



\
Source . Méthode Résultats
Roper (juin 1982) Sondage aux Etats-Unis. Le Canada se classe au second
in: M.R.A. Echantillonnage et technique rang aerriére‘la Grande-
(décembre 1983, d'interview non spécifiss, Bretagne, avec 83% des
p. 9) . Dix pays & comparer dont: répondants gqui le considérent
‘ Canada, Grande-Bretagne, comme "proche allié" ou "ami"

Isracl., Allemagne fédérale
Japon et France.

Chicago Council Sondage téléphonique Sur une échelle exprimant la
on Foreign Rela- aupres de 1546 adultes sympathie des répondants
tions/Gallup américains. Vingt-quatre envers le Canada ("degree of
(décembre 1882) pays & comparer favorability"), le Canada se
in M.R.A. situe au premier rang. devant
{décembre 1983, la Grande-Bretagne et la

p. 13) France.

T T T T e e ST
Gallup (février Sondage téléphonique Sur une échelle allant de 1
1983} in M.R.A. auprés de 1025 adultes ("disliked very-much”) a 7
{décembre 1983, américains. Dix pays a ("liked very much"), le
p. T) comparer: Canada, Mexique, Canada est classé au premier

Brésil, Vénézuela, rang avec un pointage moyen

Colombie, Chili, Argentine, de 6,1.
Nicaragua, Salvador et

Cuba.
I
Roper (février ‘\Sgpdage aux Etats-Unis. Le Canada se mérite le
1983) in: M.R.A. Echantillonnage et technique premier rang puisque 57% des
(décembre 1983, d"interview non spécifiés’ répondants croient que les
p. 8) Seize pays & comparer dont: Etats-Unis devraient
Canada, Mexique. resserrer leurs liens (en
‘Angleterre, Allemagne général)} avec le Canada.
fédérale. Seulement 2% veulent un
. relédchement des liens.
Los Angeles Times Sondage téléphonique .. Le Canada est classé au
Poll (mai 1983) auprés de 1395 adultes prepler rang en tant que pays
in M.R.A. {mars américains. Six pays a 1 se mérite 1'impression la
1984, pp. 3-4)} comparer: Canada, France, plus favorable ("most
Grande-Bretagne, Italie, favorable impression").

Japon et Allemagne fédérale. .



Source Méthode

ECEmER RSN SSSaSSOS =SSN S=oxXC =

Harris (juin Sondage téléphonique
1983) in M.R.A. auprés de 1250 adultes
{décembre 1983, américains. Huit pays &
pp. 5-6) _ . comparer: Canada, Grande-

Bretagne, Allemaghe
;’ . 4 fédérale, Japeon, France,
Italie, "Chine". URSS/

-

Resultats

SO S oS oS XSSO CSOC ST S SESESSSEE=SESSSSSEESS=SS=

Parmi les huit pays &
comparer, les répondants
situent le Canada et la’
Grande-Bretagne au premier
rang en tant que pays
"alliés" et "amis”.
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Z
conférenciers, Charles Doran, nous a décrit --et.a la fois nuancé-- ce qu'on
entend par le bon voisinage canado-américain:
Despite these irritants, relations between the two countries are good
and according to opinion surveys, Canada is well liked by Americans.
The U.S. government, for its part, Is learning to understand that
Canadians have their own distinctive approach to problems that may
appear to be similar in the two countries. Even so, Americans need .
to learn far more .about Canada if misunderstandings are to be
avoided. It is in the enlightened self-interest of Americans to find
out more about their closest neighbour.”’

Bien entendu, les relations canado-américaines ne sont pas exemptes
d'irritants; ce que nous n'avons pas manqué de mentionner avee l'aide de
Doran. Ce.dernier déplorait en effet que les leaders d'opinion américains
éprouvaient quelques difficultés 3 comprendre, et donc 2 accepter, les
préoccupations canadiennes en matiére de pluies acides et de services sociaux
notamment. MNous reviendrons d'ailleurs sur ces questions lorsque nous

devrons aborder notre image politique sous ses angles moins reluisants.

Néanmoins, il n’en demeure pas moins que le conférencier a dii reconnaitre les

)

sentiments favorables ainsi que les bonnes relations qui-lient le Canada et

Jes Etats-Unis.

Une autre fagon de saisir cette vision du bon voisin canadien serait

68 qui décrit le

d'emprunter pour un moment la perspective q'Andrew Malcolm
Canada selﬁn une rhétorique empreinte d'affection. Bien qu'il s'agit la d'un
témoignage tout & fait particulier qui n'a par conséquent aucune prétention
dé\qurésente;‘la pensée de l'ensemble des Américains, nous croyons que

1'oceuvre de Malcolm peut tout au moins nous aider & illustrer la thése d'un

Canada allié, partenaire et bon voisin.

-

.
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D'un bout & l'autre de son oeuvre, Malcolm nous décrit le Canada d'aprés
son regard rempli d'cntﬂousiasme. De préciser Neil Bissoondath.69 Andrew
Malcolm "offers us a positive vision of ourselves™, et cela n'gst Eﬁe peu
dire lorsque l'on parcourt ces pages et ces pages ol Malcolm nous- louange un
Canada plus vaste, plus beau, plus riche et plus vivant que nous le
connaissons nous:mémes. Consacrant 1'un de ses cing chapitres aux relations
canado~américaines, l'auteur nous révele son désir ardegtlﬁe volir se

rapprocher encore plus les deux pays voisins qui ont déjd tant en commun. 0
. e

Il nous déﬁ%int longuement une relation unique, qualifiée d'intime, cqui, bien

<
qu'elle ne soit pas & .1'abri des frictions., s'enrichit d'une variété

d'échanges (¥conomiques, culturels, migrateoires, etc.).

Comﬁe nous venons de le voir, il ne éemble pas qu'on remette vraiment en
question, du cdté américain de la frontiére. l'étroite relation qui fait du
Canada un allié, un partenaire ou encore un bon veisin des Etats-Unis. Cette
vision éénérale du Canada nous cst apparue d'autant plus positive lorsque les
répondants de. divers sondages d'opinion étaient appelés a comparer le Canada
avec d'autres nations qui n'dévoluent pas nécessairement dans un contexte

-

d'étroit rapprochement économique ou politique avec les Etats-Unis.

81, en termes généraux, l'aspect positif de notre image politique nous
est résumé par le croquis d'un C;nada bon v;isin. en termes plus spécifiques,
il nous est également illustré par 1'image sympathique que projetait
l'ex-premier ministre Trudeau aux Etats-Unis. A cet égard. le tableau 2 nous

laisse croire que 1'ex-premier ministre canadien jouissait, au debut des

années quatre-vingts, d'une popularité gui n'était surpassée que par le
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premier ministre britanniqué (ﬁargaret Thatcher), personnalité clef dans 1la
résolution du conflit des iles Falkland (Malouines). Qui plus est, selon le

‘-—-

sondage CCFR/Gallup, :

la popularité de M. Trudeau aux Etats-Unis égalait
méme celle du président américain lui-méme {Ronald Reagan) et ce, bien avant

-

le scandale de 1'Irangate.

Bien siir, il nous parait simpliste de réduire lés points positifs de
notre image nationale & un assemblage de propos qui reconnaissent le visage
amical du Canada --et cela justifie une fois\QEH?lus une étude en profondeur
dé™notre image nationale. XNous pourrions, eﬁ’EﬁEse de cbmplément. citer

quellques sondages d'opinion qui laissent penser que le Canada s'impose en

$1

“tant que "puissance movenne" {Harris, juig31983)72 estimée "vitale" pour la
sauvegarde‘deg intéreéts amféricains (CCRF/G;llup. déccpbre 1982)73.
Cependant, l'analyse de nos sources nous a montré qu% de telles affirmations
n'étaient que marginales et qu'elles ne s'imposaient nullement en tant gque
composantes redondantes du discours américain. A vral dire, et nou; devons
le reconnaitre, dés que nous nous arfétans a analyser ce que disent lns
Américains a propos des aspects particuliers qui composent notre imae
politique, nous constatons que leur perspective devient essentiellement
sélective et critique, dans la mesure ol elle n'aborde habitueliement gue
quelques theémes spécifiques, sélectionnés en raiéon de leur caractére

soi-disant dramatique.
\

S’



TABLEAU 2:

L
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Appréciation de divers chefs d'Etat tel que pergus par le public
américain. Gridle synthétique de trois sondages d'opinion:
Harris (juin 1983); Chicago Council on Foreign Relations/Gallup

{décembre 1982): Time/Yankelovich, Skelly & White (septembre
1981)*.

Harris CCFR/Gallup Time/Y..S.,w.

Pourcentage des
répondants yui
jugent "positive-
ment” la qualité

Popularitae du
chef d'Etat estimég

selon une échelle
de "1" & "100";

Pourcentage des
répondants disant
que leur impres-
sion du chef

du leadership moyenne d'Etat est devenue
. - plus f{avorable

Chefs d'Etat

Thatcher T6% 61 -—
Trudeau 66% 55 13%

" 3
“Mitterrand 38% 49 6%
Reagan -- 54 --
o g P s
Brejnev -- 31 4%
n = 1250 n = 1546 n = 1222

* Sopurces:

pour Harris: Matt Reese & Associates (M.R.A.), Interim Report.
Provided to the Embassy of Canada's Office of
Public Affairs, December 1983, p. 6.

pour CCFR/Gallup: ibid.. p. 14.

pour Time/Y.,S..W.: M.R.A. Interim Report, Provided to the
Embassy of Canada's Office of Public Affairs, March
1984, p. 12.
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Notes sur le tableau 2:

Les trois sondages ci-haut présentés ont été effectué par téléphone auprés
d'échantillons de citoyens adultes américains. Egalement, notons que, pour
“faciliter la lecture de notre tableau, nous n'avons pas retenu tous les noms
des chefs d'Etat ou des autres personnalités qui figuraient sur les sondages
initiaux. Enrfin, notons que la firme M.R.A., Inc. ne nous a pas fourni les
questions précises posées par Harris et CCFR/Gallup. La question de
Time/Y.,5.,W. se lisait comme suit: "Based on what you've seen or heard,
have your impressions of become more favorable recently,
stayed the same, or gotten worse, o aren't you that familiar with him?”
(M.R.A. 1984), op. cit, p. 12.

o -~
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Au nombre de ces thémes abordés négativement, nous retrouvons en premier
lieu les préoccupations interventionnistes —-et souvent taxées de
nationalistes-- des Canadiens en matiere de protection de notre écdnomie, de
nos ressources et de notre culture. Ces préoccupations peuvent viser le
controle de l'investissement étranger au Canada, de 1'usage de nos eaux
territoriales, des pluies acides, de notre souveraineté culturelle, etc:.’4
De préciser Charles Doran,

From the American perspective, it's surprising to see the extent to
which there is state support for cultural activities in Canada.
Canadians expect more of their government in every respect, social,
cultural, economic, and educational, than is true in the United

States. Unfortunately this sopetimes leads to misunderstandings.
particularly on the U.S. side. '’

N .

L;incompréhension étant a la source des disputes, il n'y a qu'un pas &
frenchir pour comprendre pourquoi les Américains --et surtout les gens
d'affaires américains-- ont sévérement critiqué principalement deux
institutions canadiennes qui incarnaicnt & leurs yeux le nationalisme
canadien des années soixante-dix. Il s'agit de l'Agence de tamisage des
investissemengs étrangers (communément nommée FIRA, c'est-3-dire Foreign
Investment Review Agency) et du Programme énergétique national (PEN éu NEP en
anglais):

Among the strongest negatives are U.S. perbeptions of Canadian

Ainstitutions --FIRA, and to a lesser extent the NEP. '

N

?

En fait, pour beaucoup d'Ameéricains, nos tentatives de soutenir ou de
contrdler notre développement économique et culturel ont été pergues comme
une véritable gifle & l1'investissement privé.'comme une pratique infidele

aux principes du libéralisme et parfois méme comme un glissement vers

1'instauration d'un Canada seclaliste. Harry Cleaver et John van der Feyst



nous ont d'ailleurs dépeint ce climat d'incompréhension qu'ils qualifiaient

-]

de “crise" & 1'époque (1974-1976}).° Par un article volumineux intitulé

"G.S. view of Canada: they don't like what they see”, van der Feyst précisait

en effet:

-

On the Canadian side. a burgeoining nationalism has led to energy
curtailments, FIRA, the meat and egg war, disputes about boundary
waters and complaints about the Automotive Pact, all development that .
added to American bewilderment. /.../ Americans, already worryving
about Canada's higher wage levels, its unstable labor situation,
double-digit inflation and the combined influence of FIRA and wage

and price controls, are particularly upset about the two new issues.
One 1s the threatened nationalization of the potash industry in
Saskatchewan, the other prime-minister Trudeau's talk about a more
socialist-oriented society.”78

Ces propos sans &quivoque ont d'ailleurs trouvé un écho non moins
retentissant dans le discours américain des années quatre-vingts. C'est du
moins ce qui ressort de deux sondages {"élite surveys"”) menés en 1981 et qui
mettaient une fois de plus en évidence notre résistance politique &

-
1'investissement étranger. °

Empreint d'un méme esprit. Andrew Malcolm se
devait lui aussi de reconnaitre, en 1985, l'accumulation des tensions
qu'auraient provoquée la troisiéme option, FIRA, les réglementations

d'échanges culturels, le PEYX, etc.so

Cutre ce dernier point, il appert que nos voisins américains auraient
également percu d'un oeil critique les frictions fédérales-provinciales du
Canada dont l'expression la plus vive --pour ne pas dire le plus menagante—-
fut sans conteste la vague souverainiste qui a animé bon nombre de Québécois
et Québécoises. Comme !'a mentionné Stephen Banker, "/.../ the prevailing

81

U.S. attitude favors 'a united Canada'", et cela n'a rien d'étonnant

lgrsqu'on songe que la représentation officielle du Canada passe par Ottawa -

-
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et que, de poursuivre Banker, "vir¥ually everything the United States hears
'about French Canada comes from English-Canadians".82 Ces propos de Banker
trouvent d'ailleurs un puissant soutien dans l'étude de Winter, Ghaffari et
Spafkes. consacrée i 1'analyse de contenu de quatorze journaux américains en
mai 1980. Les chercheurs concluzaient en effet,

On the whole, however, the U.S. press contained an accurate aceount
of events in Quebec, which is not surprising considering that some of
the newspapers have full-time correspondents in Canada. However.,
there was a tendency to play up the dramatic and vieient aspect of

L the referendum vote in the U.S. press. /.../ The press pointed out
the negative impact that separatism _would have on Quebec, on the rest
of Canada and on the United States. -

A la lumiére de notre bréve revue, il nous est donc apparu que les
traits négatifs de notre image nationale aux Etats-Unis se ramenent d'une
part & l'interventionnisme et au nationalisme du gouvernement canadien ainsi
que, d'autre part, au sbuverainisme québécois qu'on juge trop audacieux et
parfois méme extrémiste. Simultanément, force nous est de constater que
1'attention des Américains obéit & des régles de sélection tré; strictes,
dans la mesure ol elle se pose avant tout sur des événements‘finement
sélectionnés, souvent qualifiés de "dramatiques" et qui réussissent par
conséquent & attiser la sensibilité des foules. Si nous voulons pousser plus
ioin notre investigation, la découverte de ces événements nous demandera de
percer les mystéres du spectre économigue de notre image nationale.

-

B} Le spectre économique:

Nous ne saurions analyser i'image du Canada aux Etats-Unis dans le cadre
d'une étude de relations internationales sans nous attarder & examiner la

dimension économique de cette image. Si, comme nous l'ont mentionnés Hero et
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84

Balthazar, trés peu d'Américains s'intéressent au Canada, il n'en demeure

pas moins que ceux qui dérogent & la régle ne peuvent ignorer 1'étendue des
intéréts éconocmiques qui transcendent 1'ensemble des relations

canado-américaines. Aprés tout, et ne l'oublions pas, "economics, after all,

is the principal issue to most U.S. readers with respect to Canada."85

Dans une large mesure. le Canada est souvent vu aux Etats-Unis comme un
partenaire commercial important avec lequel on peut conclure de bonnes
affaires, C'est du moins'ce gue nous incitent & croire divers sondages

d'opinion qui ont tous abouti & ce constat pour le moins flatteur. Au

tableau 3 en effet, nous voyons que le Canada a su se mériter les bonnes

grdces de divers milieux américains qui envisagent une intensification des

86

échanges canado-américains. Non seulement reconnait-on l'importance du

~

Canada en termes commerciaux.s' mais on luil préte également, ne serait-ce

-

qu'implicitement, 1'image d'un pays "bon partenaire” puisqu'il ne

subventionne pas outre-mesure son commercial international.88

Cette image du Canada "bon partenaire commercial” se congoit aisément

dans la mesure ol elle se veut tout & fait conforme a l'image du "bon voisin”
que nous avons décelée pl$s to0t. D'ailleurs, 1'important volume des échanges
|
- e . 1 . - . 2
canado-américains n'est pas étranger a cette alliance pour le moins
.
singuliére. Egalement, nous nous permettons de soupgonner que la relative

homogénéité des conditions de production nord—américaines89 ne peut )

qu'encourager cette vision d'un Canada bon partenaire, dans la mesure ol la
concurrence commerciale de ce dernier risque peu d'étre qualifiée de

"déloyale” sous le prétexte de salaires jugés trop bas ou de subventions
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considérées trop grasses. Enfin, comme on le lisait en bas de page du New -~
* . . . . . -
York Times, le Canada profiterait malgré iui de son profile peu perceptible

aux Etats-Unis:

/.../ because of the superficial American view, Canada is spared the
kind of scrutiny Washington gives to most other nation. Publicly. no
one talked about Canada's mounting trade surplug with the United
States, which appreoached $15 biilion last year.

Juxtaposée 3 cette image d'un Canada partenaire commercizl.®se
-
dresserait timidement une autre facette de n%Fre visage national,
c'est-a-dire celle d'un Canada nanti et développé. Notors cependant que
cette dimension de notre image ne nous.est apparfe qu'implicitement et
épisodiquement au cours de notre analyse préliminaire de 1a presse d'affaires
- -

américaine. En régle générale, les journalistes ont préféré Mecrder le

Canada économique sous l'angle des &changes commerciaux et des opportunités
d'investissement.91 Et ceia se comprend aisément lorsqu’'on envisage que la
presse d'affaires est responsable envers son lecteur pour l'informer avant
tout sur les oscillatjions du climat d'invcstissempnt.gz 11 ne fallait donc
pas s'attendre d ce que les journalistes américains s'attardent outre-mesure
a vanter nﬁtre régime d'assurance-maladie, nos logements spacieux ou encore
nos nombreuses heures de loisirs. Egalement, notens que la graduelle ¢
récession économique qui s'est installée & la suite de la crise cdu pétrole a
certes pu atténuer notre image de prospérité puisque, comme partout ailleurs,

les mauvaises nouvelles ne manquaient pas d'alimenter 1'inspiration des

milieux journalistiques --et par conséquent celle des citoyens américains.
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Synthése de sondages situant le Canada en tant que

AW
partenaire

commercial important aux yeux des Américains: 1981-1982: résumé

~des compilations du M.R.A.

Source

STmT@=moDN=D

Public Reéponse

Associates, Inc.
(1982) in M.R.A.
{mars 1984,

p. 13}

SEms-oZ2s=a==

Méthode

Sondages téléphoniques
auprés de "business
leaders™ de trois wvilles
californiennes et d'Hawal.
Echantillonnage non
spécifié. $ix pays &
comparer: Canada,
Angleterre, Japon, France
Corée et URSS.

RO SSSSCSCSSSTHRE=ISOZZo==E==

{décembre 1983 et mars 18384).

Résultats

EE R L1 -3 R FF - F ]

Les répondants se sont
montrés favorables aux
affaires et au commerce avec
le Canada selon un taux de
89%; ce qui place le Canada
devant tous les autres pays
mentionnés.

Public Response
Associates, Inc.
(1982} in M.R.A.
(mars 1984, p. 14)

Méme sondage. Mémes
pays & comparer.

-

des répondants estimaient
le Canada augmenterait
son commerce avec les Etats-
Unis dans le “future", alors
gue 37% prévoyaient un statu
quo et que seulement 5%
envisageaient.une réduction
du commerce.

Roper (mars 1982}
in M.R.A.
(décembre 1983,

“. 10)

Sond;%e mené aupreés du
public américain. Echan-
tillonnage et technique
d'entrevue non spécifies.
Onze pays a cqmparer dont:
Canada, Etats-Unis, URSS,
Japon, Allemagne fédérale,
Grande-Bretagne.

42% des répondants considé-
rajent que le Canada &tait
qualifiable de “fairly
important force in world
affairs”.

Roper (1981) in
M.R.A. {(mars
1984, p. 9}

Sondage effectué auprés

de 2000 adultes américains
au cours des mois de mai
et juin 1981. Technique
d'entrevue non spécifiee.
Six pays 4 comparer:
Canada, Japon, URSS,
"Chine", Afrique du. Sud

et Mexique.

Le Canada s'est mérité la
meilleure figure en tant que
partenaire commercial des
Etats-Unis. -~ Seulement 6% des
répondants estimaient que les
Etats-Unigrdevraient réduire
leurs activités commerciales
avec le Canada. 32% disaient
que ce commerce est méme
insuffisant.
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Méthode

L)

Résultats

EE LR R R 1 -t R e e o L b

Roper (1981;
suite) in M.R.A.
{mars 1984,

p. 10}

Méme sondage. Huit pays
& comparer: Canada, Japon,
Grande-Bretagne, Allemagne

fédérale, Etats-Unis,
France., Italie, Arabie
Saoudite.

Seulement 28% des répondants
estimalent que le Canada
subventionne son commerce
international, ce qui situe
le Canada en position inter-
médiaire, sur un pied
d'égalité avec les Etats-Unis

Roper (1981:
suite) in M.R.A.
(mars 1984,

p. 11)

Méme sondage. Cette fois,
vingt-deux pays & comparer
dont: Canada, Japon, '
Arabie Saocudite, Mexique,
Ancleterre, Allemagne
fédérale. Israel, Brésil
et Francec.

84% des répondants considé-
raient que le Canada est
“very important” ou "fairly
important” pour les Etats-
Unis en termes commerciaux.
Le Canada partage donc le
premicr rang avec le Japon.
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En dépit 'des réserves ci-haut mentionnées, voyons néanmoins que les

4 -
obsgngatgursigméricains n'ont pas manqué de découvrir un Canada développé,

- 93 94

peu débendant envers le capital étranger, regorgeant de ressources et
S

d'une main-d'oeuvre.qualifiée.95 et possédant une infrastructure

96

industrielle tout a fait viable. Cette découverte, ils 1'ont faite pour

. H -~
- une bonne part grice 3 1'dntremise d'une multitudeg’ de compagnies
. - ., -
canadienées qui ont pénétré les marchés américains dans leur quéte de

croissance, proposant ¢a et 13 des biens et des services de qualité, et

Amposant par conséquent une nouvelle concurrence au sein méme des ligues

3

mgjeures. Nous décrivant cette "invasion économique” --pour reprendre les
termes de I'auteur--., Malcolm précise en effet:
c Economically, Canada, the old colonial pussycat, doormat to

foreigners plundering resources and profits, is fast becoming a
voracious tiger, especially within the North American economic scene.
Canadians are starting late from further back. But having Aully
developed most of the scattered sectors of the domestic market, a new
generation of agressive, savvy, and well-financed Canadian
businessmen is confidently buying back large portions of
foreign-controlled companies at home and simultaneously marching

. south with energetic business imagination and cunning into an
essentially open United-States market ten times the sizs of Canada's.
It has begun moving., too, in other directidns overseas. 8 .

Si les industries canadiennes étendent leur emprise bien au-deld de nas
frontiéres, il en est de méme pour bon nombre d'industries amér?caines qui
voieq& le Canada comme un pays susceptible d'offrir certains avantages en
tant que terre d'accueil & ]'Investissement étranger. Voyons donc ce qu'il

en est de la perception américaine du climat d'investissement canadien.99

Malgré le fait que de nombreux articles et commentaires de provenance
américaine ont touché le climat d'investissement canadien, il appert que

cette dimension de notre image économique soit la plus difficile &

—
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-,
appréhender. D'abord, cette image aurait 3 notre connaissance un caractére

mixte, tenant & la fois du blanc et du noir ou encore du positif et du

négatif. Egalement, elle nous parait essentiellement dynamique; elle
A

.semblerait en effet se plier au moindre changement des pelitigques nationales

ou des cours de 1'offre et de la demande. Dans un monde en vive concurrence,
ol chaque détail compté et ol chaque glissement de conjoncture peut c¢réer
®ichesse ou désarroi, 1!'image ae notre climat d'investissement, pareille &
celle des saisons, peut varier en l'espace de queldues mois, tantdt pour
offrir une vue teintée d'optimisme, tantot pour inspirer méfiance et effroi.
.
En reégle générale --et donc sans se soucier pour le moment de 1&
dynamique du 9&ihdt d'in&estissement "nergu”-- le clima% d'investissement
-
canadien semble séduire nos voisids américains qui voient le Canada comme un

pays regorgeant de ressources et bien pourvu des moyens nécessaires a

-~

l‘exploitation de ces richesses. En fait, le volumeeffarant

d'investissement américain en sol éanadien se veutl garant de ce prenmier

constat, ce qui faisait dire a2 Cleaver & propos des années d'avant Trudeau:
South of the border it is largely taken for granted that Canada,
?nder the cloak of mutual defence, is a stable h?gsn for U.S.
investment and a secure market for U.?. exports.

Nous ne nous attarderons pas sur la description des aspects positifs de
ce climat d'investissement puisqu'ils nous ont déja €té présentés --du moins
déns les grandes 1ignes-—.par l‘éfﬁﬁen de notre image de pays développé et
naﬁti {main-d'ceuvre gqualifiée, ressources naturelles abondantes,
infrastructure économique a maturité, potentiel de production

concurrentielle, etc.). D'ailleurs, force nous est de reconnaitre une f{olis

de plus que la perceptlion sélective des Américains s'est arrétée avant tout
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sur les points faibles de ce climat, surtout lors des années de difficultés

économiques (1980-1982}).

Pour une large part, les asﬁects leg plus crifiqués du climat
d’investissement canadien tiennent au climat politique du paysT Comme nous
l'avons vuo plus tét, les précccupations interventionnistes et nationalistes
ainsi que les frictions fédérales-provinciales du Canada n'ont pas manqué de
s'imposer en tant gue composantes négatives majeures de notre image"”
nationale. Simultanément, ;es facettes obscures de notre image ont &té . »
fréquemment citées 4 titre de force de dissuasion & l'investissement au
Canada.

During the 1970s and early 1580s, Canada fell out of favor among
investors because of the XNatienal Energy Program and the Foreign
Investment Review Agency, paralysing disputes betggen Ottawa and the
provinces, and the rise of separatis=s in Québec.

En fait, cette citation de Ronald Anderson résume fort bien les
résultats d'un sondage (Group Attitudes Corporation/Australian Information
Service: juillet 1981) oo divg;s leaders d'aopinion américains se disaient
préoccupés par le climat d'investissement canadien, notamment en ra}son de
1'instabilité du gouvernement. et des politiques économiques: jugdes

nationalistes.lo2

Dans un autre sondage qui visait cette fols a

approfondir la pgrception américaine du code d'investiSSEmgnt canadien, une
proportion non négligeable de 25% des répondants (gens d'affaires américains)
r;pportait que le contrdle canadien de l'investissement étranger avait motivé

103 En fait, en parcourant la

une décision de ne pas investir au Canada.
grande presse américaine des derniéres décennies, il n'est pas rare de

relever des commentaires comme celui-ci qui critiquent, on ne pourrait plus



sévarement, le climat d'investissement du Canada: "Canada is spending itself

into a socialist state with its anti-business attitude."w4

t la perception négative de l'interventionnisme et du nationalisme

canadiens peut ne pas se limiter & 1'Agence de tamisage des_invcstiss&hents
etrangers ou au Programme énergétique national. Elle touche également, pour
. Feyst. le contrdle des prix et des salaires, la nationalisation d'industries,
le protectionnisme économigue ou encore toute autre forme d'intervention

étatique juglée génante pour 1'investisseur qui veut maximiser ses

profits.ma Bref. elle est & la fois troublante et envahissante.

Pour ne pas oublier 1'impact des querelles fédérales-provinciales
--surtout incarnées dans la montée du souverainisme québécois--, mentionnons
a l'aide de BanKer que la communauté américaine a ¢té incommodée par
l‘instabilité_poljtique des années soixante-dix:

If one is looking for clear hostility to the separatist movement in
the U.S. press, the best places to search are business publication.
,/o../ It is the wish of every investor to eliminate variables,
Political unrest is a very large variable. The financial community
is uncomfor%ggle with it, and its publicaticns reflect that
discomfort.

-

£t de poursuivre ]'auteur en ramenant la thése anti-interventionniste,
) K .

the uncertainty is not just a question of independence. The problem
to business writers is the overall social and political outlook of
the Parti Québécois. which considers itself social democratic, i.e..
left of center. Early on, the PQ expressced idecas about foreign
investment and Quehec control of its natural resources that it
modified after achieving power. But for the U.$. capitalist world,

those fBatements had an ominous ring whose resonance continued to be
reard., "

5i donc 1'interventionnisme, le nationalisme et les frictions



fédérales-provinciales constituent & eux seules un fardeau imposant et

capable de.troubler le climat d'investissement canadien, il appert enfin que

-

ce climat est égalemen£ menacé par le contexte économique lui-méme, lorsque
ce derniér montre des signes de faiblesse. C'est du moias en suivant cette
ligne de pensée que Tomlinson 2 identifié quatre autres forces de dissuasion:
a l'investissement américain --au Québec--: 1} la situation économique au
Canada et aux Etats-Unis: 2) le colit élevé de la main~d'oeuvre: 3) les
conflits de travail; et 4) le déclin économique de Montréal.108 -
D'ailleurs, ces propos concordent avec la dcscription”ée Feyst qui dépeint
les inquiétudes deé Américains & 1'égard des salaires canadiens. des conflits

de travail et de l'inflation montante des anndées 1975.10g

Bien que les indices ci-haut présentés soient encore minces, nous avons
toutefois quelques raisons de croire que la situation économique du Canada
pourrait influencer la perception américaine de notre climat

d'investissement. Lors de ]'évaluation empirique de notre image nationale,

nous veillerons donc & vérifier ce point plus en profondeur. Aprés tout,

pourquoi devrait-on s'étonner de découvrir que notre image nationale pourrait

refléter la réalité?... ne serait-ce que partiellement.

3. Sommaire:; l'image hvpothétique du Canada:

Sachant que la réalité canadienne couvre en fait une multitude de
dimensions, il va de sol que notre image nationale, si partielle soit-elle,

ne saurait se réduire aux spectres politique et économique qui émanent du

-

"



discours américain. A notre avis, en sondant patiemment la pensée collective
de nos voisins américains, nous pourrions fort bien y.dégager une image du
Canada qui soit aussi culturelle, géographique, touristique, démographique ou
encore sportive. Les vastes territoires du Canadé. nos hivers mordants,
notre biculturalisme, les jeux olympiques de 1976 ou encore l'exposition

universelle de 1986 n'ont certes pas manqué de laisser des traces visibles

dans l'esprit des Américains...

Devant limiter nos ambitions, nous ne pourrons pas nous attarder 4
découvrir le visage de cet "autre Canada”. Bien qu'une ﬁelle démarche
s'avérerait certaincment pertinente a la comprehension globale de notre image
nﬁtionale, elle ne s'impose tout de méme pus en tant que condition sine qua
non 4 1'appréhension des liens politico-économiques qui‘tracent la trame des

relations canado-américaines. D'ailleurs, 1'analyse empirique qui suivra au

prochain chapitre ne manguera pas de mettre en relief les dimensions majeures

-

de notre image nationale, y compris celles que nous avons pcut-étre ignorées

faute d'en soupgonner l'importance.

Ayant donc analysé les spectres politique et économique de notre image
nationale et ayant reconnu du meme coup le caracfére limitatif de notye
approche. nous savons maintenant que 1'image contemporaine du Canada telle
que véhiculée aux Etats-tnis serait essentiellement positive, et ce, tant
dans sa dimension politique qu'économique. D'unlpoint de vue politique, -

cette perception globale se traduirait par la reconnaissance d'un Canada bon

voisin et ami auquel on reprocherait cependant certaines tendances -

e

. . . r . - - . /I
interventjonnistes et nationalistes, ainsi qu'une propension aux quereles-

/ .
/
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fédérales-provinciales. Empruntant cette fois une peripective économique,

b
1'image du Canada se voudrait alors celle du pan;en§ife commercial dont les

richesses, le niveau de développement et le climat d'investissement se

mériteraient généralement les bonnes graces des Américains. Ce portrait

positif risquerait toutefois d'étre atténué lorsqu'il serait associé a

1'intervention gouvernementale, aux frictions fédérales-provinciales ou
peut-€tre encore aux perturbations économiques qui ont secoué 1'Occident au

seull des années quatre-vingts.

Bref, si nos soupgons trouvent leur fondement. l'image nationale du
» Canada 2ux Etats-Unis pourrait fort bien rendre justice aux propos énoncés un

4
Jjour par Jehn F. Kennedy, lequel déclarait:
s
Geography made us neighbors.
History made us friends.

And economics has made us partners.::0

-
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CHAPITRE IIT:

Maintenant gque nous avons'ténté d'esquisser les grands traits de 1'image
du Canada véhiculée aux Etats-Unis, nous técheroné. au cours du présent
chapitre, de dépasser ce savoir parcellaire pour jeter les bases d'une
connaissance empirique de notre image nationalg. Pour c¢% faire, nous devrons
d'abord ériger une grille .d'analyse systématique nﬁus permettant de sonder
notre image nationuale & 1'intérieur de certaines limites. Cela nous
permettra, en fin de parcours, de compiler les résultats de nos fouilles pour
dresser le tableau synthétique de 1'image nationale du Canada telle qu'elle

P
est véhiculée dans la presse d'affaires américaine des années 1965-1986,

1. Elaboration de notre grille d'analvse: .

&

Comme nous l'avons vu au chapitre premier, il existe diverses voies

méthodologiques susceptibles de nous aider & dépeindre !'image nationale d'un
L 4

“pays. En arrétant notre choix sur l'analyse de contenu, nous ne prétendons

nullement retenir une méthode qui soit nécessairement la plus prometteuse.
Nous reconnaissons simplement le potentiel évident de cette vole
A'investigation qui demeure encore peu exéloitée en dépit de ses avantages:
possibilité d'entreprendre une étude didchronique. de recueillir des
commentaires exprimés sans interférence du chercheur, d'utiliser des
documents déja existants, de recommencer ou dé vérifier 1'analyse éffectuée.

etc. 11l



- 51 -

Opter pour une'énal?se de contenu implique nécessalrement d'autres phoix
qui limiteront et guideront notre investigation® sans pour autant nous écarter
de notre objectif de dépeindre avec justesse les dimensions essentielies dé
notre image nationale. Il nous faut en effet sélectionner les expressiogs
"verbales” éue nous devrons analyser=®t choisir une méthode d'analyse
systématique dont la validit§ et la fiabiljité nous paraissent acceptables.

-

Les sous-sections\gui suivront serviront donc 4 présenter et & justifier ces

choix. de facon & permettre au lecteur dg suivre notre démarche dans ses

moindres détails.
A} Choix de 1l'objet d'analyse:

Nous conviendrons qu'il est impossible d'observer directement une image
nationale comme s'il s'agissait d'une entité matérielle et perceptible par
les sens. Par conséquent, l'analyse de notre image nationale doit passer par

. N

I'examen d'expressions verbales qui traduisent le‘Q}us fidelement possible

L3
-~

1"image mentale habitant 1'esprit des gens. Pour découvrir 1'image du Canada
véhiculée dans un milieu donné, il nous faut donc sélectionner un échantillon
d'expressions verbales susceptible de représenter cette image avec un minimum

de distorsion.

A la lumiére de nos lectures, ncus avons noté que la presse d'affaires
américaine constituait un bassin d'information privilégié, dans la mesure ol
elle se préte fort bien & l'exploration de notre prnblématiqhe. Par "presse
d'affaires”, nous entendons non seulement la grande diversité de publications

périodiques essentiellement consacrées aux affaires et & 1'économie en
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général, mais également d'autres périodiques qui abordent des événements
d'ordre social, politique ou autre, et qui sont par le fait méme susceptibles
d‘iniéfesser le monde des affaires. En termes concrets et pratiques, cette
presse d'affafres américaine'sera donc pour nous celle répertoriée dans

112

1'index américain Business Periodicals Index, ce gqui nous donne accés a

une banque annuelle d'environ trois cents périodiques américains dont, a
-

titre d'illustration: Air Transport World, American Business Law Journal,

American Economist, Broadcasting, Business Week, Computers and People,

Financial Analvsts Journal, Fortune, Venture, etc.

4

Bien entendu, la presse d'affaires américaine nous offre une perspective

spécifique., axée avant tout sur la réalité économique puis politique, et qui

1
réduit donc & prime abord notre capacité de généraliser nos trouvailles

au-deld d'un milieu journalistique bien déterminé.” Ncéanmoins, les arguments
qui suivront nuanceront ce constat et mettront en relief les motifs sérieux

4

qui nous.ont amené & sélectionner un tel objet d'analyse.
@

D'abord, nous devons reconnaltre que la presse d'affaires américaine,
telle que nous 1'avons définie, couvre tout de méme une crande ‘quantité de
publicatioﬁs‘périodiques. consacrées non seulement aux affaires, mais
également a ia politique, zu droit, aux médias, a‘la publicité, a
1'informatique, & l'automobile, aux relations publiques, aux relations
igdustrielles et @ bien d'autres thématiques intéressant les milieux
d‘affaires.113 En fait, force nous est de constater que le monde des ‘i

affaires nous ouvre une fenétre sur une multitude de dimensions dont celles

qui constituent notre image nationale.
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Par ailleurs, ndus avons queiques raisons de rechercher une perspective
économique pour analyser notre im;ge nationale. Comme nous 1'a indiqué
Stephen Banker, c’'est avant tout par le biais des nouvelles économiques que
les Américains s'informent 3 propos duo Canada.114 ce qui nous incige a
examiner la presse d'affaires pour y découvrir cette information. En fait,
1'importance de la dimension économique de notre image nationale ne fait plus
de doute si l'on se fie & notre image hypothétigue qui y accordait plus tdt
une place essentielle, sinon prépondérante. Ainsi, nous nous attendons 3 ce
que la presse d'affaires américaine nous fournisse sans trop de difficulté

une masse critique de données, du moins, en quantité suffisante pour que nous

puissions vérifier la vraisemblance de notre image hypothétique.

Les traits &économiques de notre image natiopale ne sont pas seulement

importants parce qu'ils servent fréquemment 4 décrire notre viéage national,
mais également parce qu'ils se rapportent a un aspect névralgique des
relations canado-américaines, c'est-a-dire aux rapports économiques et

-

commerciaux dont dépendent bon nombre de nos industries et de nos

-travailleurs. Pour un{e) Canadien(ne), 1'étude de notre image Gconomique

mérite donc une attention particuliére puisqu'elle pourrait permettre un

meilleur contrdle et une promotion micux orientée de notre image nationale.

. ’

A un autre niveau, nous reconnaissons l'importance d'analyser la presse

115

d'affaires américain parce qu'elle alimente- vraisemblablement la pensée

des leaders d'opinion116 américains. Selon la théorie originale du

"two-step flow".ll' I'opinion des masses serait modelée par l'entremise des
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leaders d'opinion qui assimileraient 1'information brute véhiculée par les

médias pour ensuite simplifier et retransmettre cette méme information soit
par le bials des médias, soit par le conc&hrs dg contacts interpers;nnels.
Si la théorie du "two-step flow" tient de la réalité, il serait donc trés
pertinent d'analyser en détails la presse d'affaires américaine qui inspire

et refléte la pensée des personnalités influentes qui détiennent les brides

du pouvoir écoenomique et politique et qui influenceraient l'opinion des
: ia

I
citoyens américains. Ajinsi, l'analyse de la presse d'affaires américaine
pourrait nous donner acces a une banque de données brutes diffusée

vraisemblablement bien au-dela du milieu des affaires.

Si nous désirons effectuer une étude diachronique --& long terme-- de
notre image nationale., il va de soi que nous ne pouvons pas analyser en
détail le contenu entier de centaines de publications périodiques
américaines. Aussi nous faut-il retenir un sous-ensemble d'analyse a
1'intérieur méme des nombreux articles publiés dans la presse d'affaires
américaine. Ce sous-ensemble sera constitué des titres d'articles ol l'on
fait mention du Canada. XNous expliquons.

D'abord, mentionnons que les titres d'articles demeurent sans conteste
les ensembles sémantiques les plus lus dars un journal ou une revue. C'est
donc dire que ce sont avant tout les titres d'articles qui nourrissent
l'esprit du lecteur typique qui n'a pas le temps ni l1'intérét.de lire une
publication périodique de fond en comble. L'étude de Stamm et
118

appuie d'ailleurs cette thése puisque les auteurs concluent

qu'un lecteur lit en moyenne 23% des titres de son quotidien, contre
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s
seulement 12% pour‘ij/fexte ou le contenu proprement dit des articles. Outre
Stamm et Jacoubovitch, de nombreux auteurs ont également reconnu 1'extréme
importance des titres d'articles, comme le rapportent Smith et Towler:
Emig supported Frank's contention with survey data that showed that
1e2 of 375 persons surveyed based their opinions concerning the day's
news on reading or skimming the headlines. /.../ Allport and Lepkin,
in a 1943 study of the role of headlines in building war morale,
noted that headlines were 'the part of newsper which are most
universally rggdf frequently, they are the only parts which the busy
reader sees'. ~/.../ SiTglarly. English argued that the reader is 'a
shopper of headlines'fé
Cette importance évidente des titres d'articles s'explique fort bien dés
qu'on prend conscience que nos sens obéissent au processus psychologique de

120 qui fait qu'un objet contrastant, isolé ou agrandi

perception sélective
a plus de chance d'étre pergu par un observateur donné. Les titres
d'articles, de par leur dimension, leur nature différenciée et la grosseur
des caractéres qui les composent, sont donc des cibles de preﬁier choix pour
nos sens en quéte de contraste. A notre avis, ils sont par conséquent les
véhicules principaux qui diffusent notre image nationale auprés des lecteurs
de magazines américains, et ce, méme s'ils ne concordent pas nécessairement

121

avec le contenu propre des articles --qui n'est pratiquement pas lu de

toute facgon.

Reconnaissant que led\lecteurs de périodiques ne lisent
vraisemblablement pas --ou du moins trés peu-- le contenu des articles
publiés, nous croyons opportun de retenir pour notre analyse que les-titres
d'articles qui se référent exp}icitement au Canada et qui diffusent donc une

image reconnue par le lecteur comme étant spécifiquement canadienne. En

termes concrefs, cela revient a dire que nous devrons sélectionner les titres
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qui comportent les mots "Canada” ou "Canadian" ou encore de mots de méme

racine comme "Canadair” par exemple.

Bien sir., nous pourrions_également inclure dans notre échantillon

d'analyse des titres comprenant des abrévigg;ons ("C.P. Air"). dés noms de
personnalités canadiennes ("Tpudeau". "Lévesque"), de provinces ou de
territoires canadiens, des noms de compagnies bien connues ("Bombardier”) ou
encore des noms de grandes villes canadiennes comme Montréal.ou Toronto.

-~
Sans pour autant nier la valeur d'une telle inclusion, nous avons néanmoins
préférer exclure les titres de cette nature pour diverses raisons: 1) nous -
désirons avant tout identifier 1'"image du Canada et non celle ses divers
sous—ensemblesqqui constitucnt des entités objectives propres:; 2) rien ne
nous permet de—croire que la population américaline connait les personna]jiés.
les compagnies et les régions canadiennes au point de les assoc}er-
automatiquement avec le Canada s’il n'en est pas fait mention dans le titre

122

analyse; et 3) nous nc somme.pas convaincus que les divers

sous-ensembles qui constituent le Canada aient nécessairement la méme image

que la nation elle-méme, et 1l'inclusion de ces entités spécifiqgues pourrait

donc biaiser notre portrait de 1'image du Canada.

En bref, nous avons donc convenu d'étudier notre image national§ aux
Etats-Unis par le biais d'une analyse des titres d'articles (inclﬂang‘les
sous-titres) qui figurent dans la presse d'affaires américaine. Bien
entendu, il nous serait difficile de receiger touts les périocdiques

d'affaires américains zinsi que tous les articles qui y sont publiés tout en

étant certains de ne pas omettre l'inclusion d'une publication marginale qui
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s'est intéressée & un moment ou & un autre au Canada. Néanmoins. nous avons

23

convenu que le Business Pericdicals Index1 nous offrait un éventail de

données considérable ~-et donc acceptable-- puisqu'il puise son contenu E&ns
une multitude de publications périodiques vraisemblablement représentatives
dans leur ensemble de ce que nous avons appelé la presse d'affaires

américaine.
B) Choix de la période temporelle aznalysée: 1965-1986

Pour l'analyse empirique de notre image nationale, nous examinerons une
vaste séquence temporelle allant deilség 4 1986 inclusivement., Ce choix a
d'abord eté motivé par le-fait qu'&l est bién entendu pertinent de tracer un
croquis de 1'image du Canada qui soit le plus’actuel possible pour générer
une connaissance d'aujourd'hui, capable de rendre compte d'événements récents
qui ont peut-étre eu une iﬁcidence quelconque sur l'opinion américaine
{l'exposition universelle de 1967, la "crise d'octobre” de 1970, les jeux
olympiques de 1976, lg montée du souverainisme q;ébécois. la crise économique
de 1982, l'avénement d'un gouvernement progressiste-conservateur au Canada,
etc.}. En fait, en plus de néus permettre de vérifier les grands traits de
notre image hypothétique, une étude contemporaine de notre image nationale
nous aiderait & effectuer une mise & jour de nos connaissances qui sont

souvent fondées sur des contributions datant de plusieurs années.

Nous aurions pu, bien entendu, nous limiter & examiner 19 presse
d'affaires des deux ou trois derniers mois, et rappelons i cet effet que la

plupart des études décrites au second chapitre ne portaient que sur une
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période fort restreinte. Cependant, nous avons reconnu les lacunes de ce

“type d'analyse qui risque de ne révéler qu'une image d'un moment dont on ne

saurait distinguer les attributs structurels ou permanents de ceux qui sont
purement‘conjoncurels. Comme 1'a mentionné Andrew Malcolm, le Canada a porté
plus d'un masque au fil de son histoire: celui d'un voisin amical, d'un
allié, d'une destination touristique, d'un paradis d'investissement, d'un
fournisseur de ressources, d'un sauveteur d'otages. etc.lz4 Dans cette
optique, seule une étude & long terme de notre image nationale nous permettira
de découvrir le véritable visage qui se cache sous les apparences d'un
moment. De prééiser_Boulding. une image nationale "est essentiellement une
125 °

image historique /.../ qui se prolonge & travers le temps™: on ne

pourrait donc pas la réduire & “1'image” de 1986. par exemple.

L'utilité d'cntreprendre une étude & long terme nous apparailt plus

“clairement lorsque 1'on songe aux impératifs pratiques gue nous impose notre

. probl®matique. Pour mener 4 bon terme notre examen de la presse d'affaires

américaine, nous croyons en effet qu'il serait préférable d'analyser une
quantité importante de titres d'articles, minimisant ainsi les risques de
n'en tirer qu'une image particuliére qui ne refléterait pas l'opinion
générale envers le Canada. La recherche d'un grand nombre de titres nous

demande donc de puiser dans la presse d'affaires de piusieurs années.

Plus important que cela, notons que 1'étude diachronique de notre image
natiecnale requiert la sélection d'une période temporelle étendue. Par
exemple, si nous désirons vérifier l'assertion selon laquelle notre image

nationale des années de crise éconcmique (1981-1982) aurait connu une



dépréciation marquée, il nous faut pour cela comparer cette image des années
quatre-vingts avec celle des années qui ont précédé et ainsi constater s'il vy
a2 bel et bien eu la dégradation escomptée. Bref, pour évaluer notre image

nationale, nous avons besoin-d'un point de référence qui nous servira

d'étalon:; 1'image structurelle ou & loang terme du Canada nous fournira cet
¢talon pour appréhender les images conjoncturelles ou A court terme que nous

voudrons identifier. )

:snahL Enfin, mentionnons que nous nous devons d'explorer et d'exploiter les

immenses possibilités que nous offre l'analyse de contenu. En effet,
- .

puisqu'elle permet 1'étude diachronique des images naticnales., 1'analyse de
contenu se préte fort bien & 1'examen des images du passé et nous autorise
ainsi & combler notre ignorance & 1l'égard d'une époque qui h‘est plus.

D'ailleurs, c'est bel et bien en explorant le plein pgténtiel de notre

.

approche que nous pourrons en discerner les avantages et les limites.

»
~

C) Choix d'une métheode d'analyse des titres:
. >

Pour choisir une méthode d'analyse des titres d'articles figurant dans
.la presse d'affaires américaine, nous devons d'abord retourner a notze
—
définition du concept "image nationale” pour y discerner ce qu'on entend
découvrir par ]l'examen d'une telle image. En rebroussant. chemin, nous nous

‘rappellions donc qu'une image nationale comprend deux composantes
p )

essentielles:
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i) une accumulation des données cognitives (c'est-a-dire ce qu'on dit du

Canada: & propos de guoi 1'on parle du Canada)

et ii) les évaluations affectives qui s'y rattachent (c'est-i-dire les
connotations positives ou négatives, ou encore les jugements

wﬂ‘approbation ou de-désapprobation qu'eon prononce i propos du théme

~

abordé).

-

1
Ainsi, l'opérationalisation de notre concept de base devra nous

-

permettre de saisir clairement les deux parties cons;};aﬁgycé de notre image
nationale, en relevant d'abord les thémes abordés par les titres sélectionnés

ainsi que:les évaluations affectives qui s'y rattachent.

Nous pouvons sans trop de difficulté identifier les grands thémes

abordés par les titres de la presse d'affaires amérlicaine. Q;1 effet, tous
¢

les titres indexds dans le Business Periodicals Index sont déji classés sou

1]

diverses rubriques qui rendent bien compte des titres qu'eclles veulent

regrouper. Il s'agit essenticllement des vignettes: “commerce”, "commercial
policy”. "commercial treaties and agreements™, "' defence”, “economic

. r ¥ " il - N : (1] 11} » : L1 w2l : .o " H 1
conditions”, "economic policy”. "economic relations”, "industries”, "pelitics

and government”, etc. Si ces rubriques nous soni utiles, elles nous posent

v

toutefois une difficulté qu'il faut identifier et contourner dans la mesure

—— -

du possible.

4

En effet, les rubriqres du Business Periodicels Index sont souvent

nombreuses pour certainrs années, en raison-de la diversite des articles
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indexés. Par le fait méme, l'analyste se retrouye fréquemment en face d'une
vaste moséIque composée d'une variété de thémes qui ne regroupent qu'un ou
deux titres annuellement. Cela a pourueffq}. d'une part, d'empécher le.
chercheur Qe repére; les sujets dbminapts et, d'autre part, d¢ réduire ses
possibilités d'entreprendre une analyse statistique significative, faute de
pouvoir dénombrer plusieprs cas (titres) a 1'intérieur de chague catégorie
(thémes). Pour contourner cette difficulté, il nous faudra donc. au moment

de compiler nos resultats, regrouper entre elles les catégories qui nous

apparaltront peu différencides.

Bref, grice aux rubriques du Business Periodicals Index, nous pourrons

identifier la nature cognitive de notre image nationale en dénombrant sur une
base annuelle les divers titres classés sous chaque théme identifié. 1I1 va
de soi qu'une telle approche ne saurait nous permettre de rendre compte du
contenu détaillé présenté par chaque titre analysé; ce qui constitue
d'ailleurs une des limites inhéren%es a4 notre démarche analyt;que.
}Cependant. i'analyse proﬁosée nous aidera & pousser plus loin les limiges de
notre connaissance en nous révélant de quels sujets l'oé parle lorsqu'on
aborde le Canada dans la presse d'affaires américaine. D'ailleurs, il nous
est tout de méme possible d'aller encore plus de 1'avant en nous attardant

cette fois & 1'analyse de la dimension affective de 1'image nationale du

Canada. ./

Evaluer la dimension affective d'une image nationale équivaut pour nous
a découvrir_si cette Image est teintée de connotations positives ou

négatives, ou encore si elle implique une approbation ou une désapprobation

o
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de la part des individus qui se prononcent a propos du Canada. Des lors,

nous voyons qu'unehtelle analyse ne saurait s'effectuer sans faire appel au

4

jugement --subjectif-- du chercheur, lequel se doit d'interpréter les

expressions verbales observées de fagon a en discerner la teneur affective.

.

Ainsi, l'analyse de la nature affective des titres de la presse d'affaires

américaine se veut essentiellement subjectiviste et nous invite a explorer

une approche qui ne saurait échapper entiérement & notre jugement.

J
Le défi d'entreprendre une znalyse subjectiviste implique d'abord la
reconnaissance d'une limite inhérente 3 notre quéte dec connaissance. Nous

devons reconnaitre en effet que le chercheur ne peut pas vraiment prétendre
» - r N
. . . - .
se dissocier de l'objet qu'il observe et qu'il se doit par conséquent de
*

-

jouer un réle trés actif en tant gqu'arbitre de sen prepre jugement. Ce rdle

fo?]

d'arbitre., il ne s'en acquittera convenaﬁlement qu’'en respectant cergaincs
regles exp]icites qui orienteront son jugement. $Si ces reégles pourront fort
bien étre contestées, elles auront tout au moins le mérite de nous fournir
quelques points de repéres qui nous inviterant & ne pas trop nous écarter
d'un cheminement systématique. De pius, elle constitueront en quelque sorte
un aveu qui révélera notre perspéctive ct nos biais. D cette fagen, elle
permettront au lecteur d'identifier nos lacunes et de les combler au besoin

lors d'une recherche ulterieure.

Sachant donc qu'il nous faut départager les titres de la presse
'3

d'affaires américaine selon qu'ils scient "positifs” ou "négatifs", nous

-

convenrons que notre évaluation gagnerait en premier lieu & se guider sur une

échelle de type "thermométre", éomportant deux péles (+1 et -1) et un point

b
o
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neutre (zéro). Une telle échelle nous permettrait de distinguer les titres

nég@tifs (-1), neutres (0) ou encore positifs {+1) todt en nous aidant plus
tard d mener une analyse statistique capable de traduire la compilation de
nos .résultats en langage mathématique. En second licu, notre grille
d'analyse devrait également‘é?re en mesure de rendre cbmpte des titres
observés qui posent probléme de par ieur ambiguité, et qui ne sauraient par,
conséquent &tre situés sur notre échelle sans impliquer un risque d'erreur
imporvznt. Nous désignerons cette catégorie de titres par le sigle "N.C.",

» h ]
ce qui signific "non classé”. 4

Ainsi, comme premiére réglé d'analyse., le chercheur doit évaluer la
nature affective des titres examinés en gardant & l'esprit quatre catégories
de tj;res, qui sont: les titres négatifs (-1). neutres (0), positifs (1) et
les titres "non classées™ (N.C.). Mais pour discerner les titres en
question, l'analyste a besoin d'étre guidé avec plus de fermeté; il veut en
fait savoir comment départager les titres observés en’étant certain qu'ils
appartiennent bel et bien & telle ou_telle catégorie.

L

Pour distinguer d'abord les titres positifs et négatifs, il nous faut

rechercher au sein de ces derniérs les expressions vérbales qui transmettent
N

explicitement un jugement d'apbrobation (appréciation) ou des désapprobation

(dépréciation) de la part du journaliste & 1'égard du Canada, des citoyens

canadiens ou encore d'une institution canadienne. Il nous est bien entendé

impossible d'énumérer 1'ensemble dgs expressions verbales auxquelles nous

faisons mention. Cependant, mentionnons qu'un titre positif devrait

dépeindre le Canada sous un angle mélioratif, sous un jour favorable, alors
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qu'un fitre négatif comporterait une allégation péjorative qui voudrait donc
déprécier le Canada. En guise d'exemple. citons quelques titres d'articles
que nou% avons sélectionnés dans la presse d'affaires américaine et qui
illustrent fort bien 1'expression de-jugements mélioratifs (pour les cing
premiers titres) et péjoratifs {pour les cing derniers titres) & 1'égard du

Canada: 1) "Canadian Sunrise? Up North, the Investment Climate is Growing

Warmer":lzs 2) "Canada's Economy: a Picture of Growth":lz' 3} "Investment

128

Canada: Invitation to Foreign Capital"; 4) "Canada, Still a Land of

Business Opportunity":129 5) "Canada: Region of Promise for US

130

Business": 6} "Canada's Nationazlism Exacts a High Price":m1

7) “How

Economic Policy Hurt Canada's Recovery":132 8) "Canada: an Energy Policy

that Feeds Inflation":133 9) "Canada: Political Uncertainty Adds to

-

Business Gloom";134 10) "Canada: a Nation Turns Against Itself --and the

ys, 1385

Comme on peut s'en douter, il n'y a pas que les expressions mélioratives
ou péjoratives explicites qui sont susceptibles de préter 4 notre image
nationale ure coloration positive ou négative. En effet, nous convenons par
exemple que lé simple description d'un probléme ou d'une situation
habituell'ement déplorée par les Américains véhicule vraisemblablement une
image négative du Canada, et ce, méme si la situation ou le probléme n'est
pas présenté péjorativement par le titre analysé. Pour cette raison, notre
classification des titres devra tenir compte des assertions apparemment
neutres ou non jugées, mais qui associent néanmoins une valeur positive ou

négative & notre image nationale.
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Au chapitre des assertions positives, nous relevons, & l'aide du M.R.A.,

-

toute expression verbale qui se veut conforme & l'image d'un Canada puissant,
pacifique et économiguement viable. De préciser les auteurs,

To meet its external communications objectives, Canada needs to

project an image of itself as:

- A loyal ally and important contributor to the maintenance of world
peace and stability:

- A united country with-a stable, adaptable and just federal system;

- America's largest and most important trading parther:

- A strong and resilient economy;

- A secure and profitable place to invest;

- A key contributor to the economic health of the United States: and

A country whose high-tech industries are highly competitive

producers of quality goods and services for the world market.

136

En ternmes hlus concréts, et pour af%bter a la contribution du M.R.A.,
nous devrions donc considérer comme positif tout titre unalysd® qui souligne
nétre pacifisme, la croissance ou la santé d'une sphére dlactivité caﬁadienne
(économique. commerciale ou autre), notre aptitude 4 conclure des ententes
commerciales, politiques ou culturelles, bref, la force, la santé et
1'honnéteté du Canada, des citoyvens canadiens et des institutions
canadiennes. Quant aux titres & juger négativement, ils devraient &tre de
nature & nier ou & remettre en question 1'image positivé que nous venons de

décrire.

Ayant donc distingué les titres positifs et nég;tifs. il nous faut
maintenant illustrer avec précision ce gu'on entendra par un titre neutre
(valeur 0), c'est-da-dire un titre qu'il nous est possible de situer sur notre
échelle de type thermométre, mais gui n'affiche visiblement aucune tendance

dominante lui prétant unc valeur positive ou négative.

En parcourant les titres de la presse d'affaires américaine, nous notons
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que plusieurs d'entre eux présentent des assertions mixtes qui tiennent 3 la

fois d'une image positive et négative. Vraisemblablement, ces titres ne

1

sauraient étre taxés de positifs ou de négatifs puisqu'ils chevauchent les
deux pdles de notre échelle d'évaluation: il devraient donc se mériter une
pondération neutre symbolisée par la valeur zéro (0). En guise
d'illustration, nous considérerons entre autres comme titres neutres ceux qui
ressembleront & celui-ci que nous avons tiré de la presse d'affaires

américaine: “Canadian Economy Stands Still but Inflation WQneg“.137

Sous un autre angle, il est également possible d'identifier un titre
-
neutre non pas parce que ce dernier vehicule & la-fois des assertions
positives et négatives, mais cette fois parce qu'il décrit un fait qui n'a en
soi aucune teneur méliorative ou péjorative évidente. 11 s'agit en fait des
titres qui véhiculent trés peu d'information, qui présentent un fait banal ou

encore qui dépeignent une performance moyenne ou mitigée du Canada eu égard &

une sphére d'activité donnée. Par exemple, citons notamment: "Market Profile

.138

Canada™; "Canadian Economy in 1968":139 "Canada znd the International

. &
Economy in the Eighties“:140 “Canada Parliament Consider New Bill on Energy
Program":141 "Canada Takes New Measure of Specialties".142

Comme on s'en doute, ii nous est impossible de prévoir & l'avance toutes
les régles particulieres qui ﬁermettront au chercheur de classer sans
difficulté la totalité des titres gqu'il analysera. Pour cette raison, le
type d'analyse que nous proposons ne peut s'effectuer sans nous en remettire
dans une certafne mesure au jugement du chercheur, lequel doit départager les

titres ohservés en se guidant le plus fidélement possible sur les régles



générales que nous venons de présenter. Mais pour limiter au minimum les

-

risques d'entreprendre une classification tout & fait arbitraire, notre

: :
analyse gagnerait &4 s'inspirer d'une philosophie du doute et & permettre
ainsi l'utilisation d'une qﬁatriéme catégorie de titres sous laquelle 1'on
rangerait les titres de nature-incertaine, qui posent probléme de par leur

ambiguité ou qui ne peuvent simplement etre interprétés par le chercheur.

C'est cette catégorie que nous avons nommée plus tét "N.C." (non classd}.

L)

L'utilisation de la catégorie N.C. nous aidera d'abord 3 éviter ou a
réduire les évaluations erronées lors de 1l'analyse des titres de la péesse
d'affaires américaine. Egalement, en fin de démarche, cette catégorie nous
permettra de porter ;n Jjugement critique sur notre investigation. Xous ‘
pourreons en effet dénombrer les titres non classés et, selon leur nombre.
estimer la qualité de nos régles d'analyse, c'est-i-dire constater si. oui ou
non. le chercheur disposait des directives adéquates pour classer les titres

observiés sur une échelle de type thermomdtre.

2. Synthése de 1'approche analvtique et commentaires:

Pour mener 2 terme notre analyse de 1'image du Canada véhiculée aux
Etats-Unis, nous avons convenu d}entreprendre une analyse de contenu des
titres d'articles figurant dans la presse d'affaires américaine des années
1965-1986. Ainsi, nous comptons analyser prés d'un millier de titres

sélectionnés dans le Business Periodicals Index, un index thématique

americain qui passe en revue environ trois cents publications périodiques par



année.

Tous les titres aznalysés devront étre indexés dans le Business

Periodicals Index sous l'en-téte général "Canada”, ce qui comprend ses

dérivés comme "Canadian{s)" ou "Canadair"”, par exemple. Ecalement. ils
devront se ;éférer explicitement au Canada par ltutilisation de ‘mots ou de
mots‘QOmposés qui contiennent une des entités sémantiques suivantes:
"Cand&a". "Canud?'s". "canadian(s!”. Enfin, 1] fazudra naus assurer que ces
titres parviennent tous de publications périodiques américaines --sachant que
1'index utilis® dépouille quelques périodiques qui ne sont‘pas publiés aux

Etats-Unis:.

L'analyse proprement dite des titres retenus sc fera sclon une grille
mixte destinde & identifier la nature cognitive et la nature affective des

-

titres observés. Ainsi. ij nous faudra d'abord spécifier le théme sbus
iequel 1'index consulté aur; classé un titre donné. Ensuite, le chercheur
devra évaluér la nature affective des titres en les départageant selon qdatre
catégories: a) les titres négatifs (-1}: b) les titres, neutres (0): ¢) les
titres posififs (+1): et d) les titres non ciassés (N.C.). Pour plus QE

détails sur la classification des titres analysés, nous renvoyons le lecteur

aux pages précédentes qui s'étendent longuement sur cette question.

I,
En marge de notre grille d'analyse, 1l serait également peytinent de
’
fournir quelques informations susceptibles de nous aider lors de la
compilation et de 1'integprétation des données recueillies. Ainsi, nous

N .
veillerons d'abord a iﬁ?ﬁquicr la publication périodique d'ol proviendra
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chaque titre examgné, cela afin de vérifier s'il s'agit bel et bien d’un
périodique américainvet afin de découvfir les sources majeures qui diffusent
notre image nationale. En second lieu, nous tdcherons d'inscrire l'année de
parution des articles concernés pour permettre d'effectqer quelques
comparaisons entre nos données compilées annuellement. En troisiéme et
dernier lieu. nous nous réserverons une case supplémentaire destinée 3
recuelllir tout commenfaire que nous jugerons opportun et gqui pourra nous
aider en fin d'analyse é'comqenter nos résultats. Bref, pour plus de clarté,

notre grille d'analyse sera celle qui nous est présentée a 1'illustration 1.

ILLUSTRATION I: “~Modéle de notre grille d‘analysé des titres d'articles de la
presse d'affaires américaine.

n- du théme pondération données supplémentaires

titre source année commentaires
1 1

2 T N

3

4

5 N\

&

7

Nous ne nous attarderons pas a ce point—ci’de notre démarche a commenter
longuement lesaforces et’les faiblesses de notre grille d'analyse. XNous
accomplirons plutot cette taéhe en fin de parcours lorsque nous aurons le
loisir de fonder nos propos sur une expérience concréte. Néanmoins, notre

analyse préliminaire de quelque 802 titres de la presse d'affaires américaine

nous a tout de meme permis de formuler plusieurs commentaires sur lesquels

-



nous devons nous pencher avant d'entreprendre notre examen final.

-

i) En premier lieu. mentionnons que le Business Periodicals Index dépouille

la presse d'affaires américaine en chevauchant toﬁjours deux années (de
juillet & juin pour les anndes allant de 1965 & 1970; de juillet é Juillet
pour 1970-1971; de aodt & juillet pour 1971 & 1986). Sachant cela. le
chercheur se doit de garder en mémoire que les titres d'articles de 1968, par

exemple, seront indexés dans deux volumes différents, c'est-d-dire celul

couvrant l'année 1967-1968 et celui de 1968-1969.

ii) Aussi. notons que si le Business Periodicals Index n'a nas publié

. N
d'index mensuel pour'aoﬁt 1686, les titres d'articleg qui devraient s'y
trouver sont tout de méme recensés dans les mois suivants.

.\\

iii} Troisiémement. lors de 1'analyse des titres sélectionﬁés..le chercheur
devra rester vigilant face 2u fnit que certains titres sont%indexés sous plus
d'un théme. Par exemple. un seul et méme titre concernant les ventes de

1'industrie militaire canadienne serait susceptible d'étre indexé & deux

endroits. c'est-a-dire sous les rubriques "défence” et "commerce”.

A prime abord, ce dédoublement de certains titres ne pose aucune

difficulté. En effet, si un titre concerne deux thémes différents, nous ne

e d
voyons aucune irrégularité & ce que. ceci influence la pondérat}gn {positive,

négative ou neutre) de chacun des thémes menticnnée, lors de 1'analyse
statistique de nos donnéQ§. Cependant, la répétition des titres peut biaiser

nos compilations si nous sommes appelés plus tard & fondre en une seule

=7
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catégorie deux ou plusieurs thémes sous lesquels on retrouverait plusieurs
titres identiques. Dans un tel cas, nous risquerons de commettre 1'erreur
d'analyser certains titres & plusieurs reprises et de leur accorder par

conséquent une fréquence et une pondération amplifiées.

4

Pour contourner la difficulté ci-haut mentionnée, le chercheur devra

donc noter toute répétition de titres en marge de sa grille d'analyse, sous

143

-

la colonne reéservée aux commentaires. Ainsi, lorsque nous serons

appelés & regrouper deux ou plusieurs catégories thématiques. il nous sera

facile d'identifier les titres qui s'y retrouvent en double et de ne les
[ 3

considérer qu'une seule feois. .

-

iv) Comme quatriéme et derniére remarque, notons gque quelques rares titres
analysés posent des problémes de pondération pour le chercheur puisqu'ils
déplorent l'existence d'un fait. que nous avons pourtant défini plus tdt comme

!
étant nettement positif. Il s'agit la plupart du temps de titres qui

présentent de fagon péjorative la "trop" (sic) vive concurrence commerciale

<

gu'exerce le Canada dans un secteur donné.

\

3 e . - ~
A prime abord. nos régles de classification nous inviteraient & préter

une valeur neutre (0) & de tels titres puisque, d'une part, ils critiquent le

Canada alors que, d'autre part, ils reconnaissent la force ou la puissance

économique du Canada. Aprés mire réflexion cependant, nous croyons que ces
titres devraient se mériter une ﬁondération positive («1) dans la mesure od
ils véhiculent une image de trés vive compétitivité, ce qui correspond bien

aux valeurs américaines de la libre-entreprise. Toutefois, mentionnons qu'ifl
<



ne faudrait pas confondre “cqncurrence” et "concurrence déloyale", car si la
premiére traduittg&g imag? de force, la seconde ne fait que semer des doutes
sur l'honnéteté et la loyauté des Canadiens et Cahadiennes. En fait, nous ne
croyons nas gqu'un commerce jugé déloyal ou illégitime pourrait concourir &

.

dorer le blason national du Canada.

3. Tableau synthétique de 1'image nationale du Canada telle gu'elle est

vohiculde dans la presse d'affaires américoine des années 1965-1986:

Notre examen de la presse d'af?ﬂires américaine nous a amené i

- .
sélectionner un total de 903 titres d'articles provenant de 118 publications

-t

périodiques et s'étalant sur une période allant de 1965 41986 inclusivement.

En movenne, nous avons donc 2nalysé 41 titres par année, selon un écurt-type

d 5,5 titres; cette variation importante du nombre de titres s'expliquant

&)
Ju

par le fait que le Business Periodicals Index a répertorié une quantité

croissante de péricdiques au il des ans. Au total, nos 903 titres nous ont
fourni 933 assertions & analyvser --puisque 30 titres concernsient deux thémes
différents. Nous pouvons d'ailleurs veoir au tableacu 4 les sources majeures
d'ol proviennent les assertions analysées.

P
Le tableau 4 nous montre gue les titres sur lesquels nous nous sommes

penchés proviennent d'une grande diversité de publications, bien que deux

ﬁériodiques {0i) & Gas Journal et Business Week} regroupent tout de méme 24%

des assertions analysées. Mentionnons 4 cet égard que la prédominance de ces
deux publications n'implique pas nécessairement que les titres examinés ne

soient pas représentatifs de l'ensemble des titres concernant explicitement
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TABLEAU 4: Liste des principalcs publicaiions périodiques consultées pour

l'analvse des titres de la prédsse d'affaires américaine
(importance décroissante).’

publications nombre de titre pourcentage des-

przysneﬂt de titres provenant
‘cefte source de cette source

0il & Gas:Journal

Busines
Interna
Aviatio
Automot
Confere
Commerc
Barron'’
Commerc
Sales M
Publish
Industr
Forest

Busines
Broadca
Paper T
Electro
Adverti
Banking
Chemica
Chemica
Burroug
Commerc

Editor Q\fublishcr
& Estates .

Trusts
Fortune

1—

a1 WO I

~1 =

=

Ja
VLW GO W

s Week

tional Commerce

n Week & Space Tech.

ive News

nce Board Record

e and Finandial Chron.

s

e Today

anagement

er Weekly

vy Week

Industries .

s America

sting

rade Journal . v
nic News

sing Age -

-1 Uy O

(SIS RS B o

1 Marketing Reporcter ‘
1 Week v
hs Clearing House
e America

. M . - - - -
H o DR mo -1 OO0 CAWLWLON WL &G

~
Lol T T e T S e N L o T e B S SR TR ST SUARY o5 T 5% T 26 T 5 N 4% 2 0 )

DO = Y DD WAL OO 0w
T S

+

Autres

publicatiouns ©o229 24,5

Note:

T
.. . -

‘La colone des pourcentages nous donnerait en fait un total de 100.,1%

en raison des arrondissements. Les deux publications dont le nom est
incomplet sont: Aviation Week & Space Technologv et Commerce and
Financial Chronicle. : '

il



le Canada dans la presse d'affaires américaine répertoriée dans le Business

Periodicals Index.l En effet, rappelons que nous avons bel et hien étudieé

tous les titres qui répondaient aux critéres de sélection mentionnés plus

tét; ce qui préte 4 notre échantillon d’analyse le caractére d'une
"population” qui se veut donc représentative d'elle-méme par définition,

Cependant, admettons d'ores et déja que la distribution inégale des titres

retenus pghrrait soulever quelques réserves lorsque nous songerons plus tard

aux possibilités de généraliser nos résultats & 1'ensemble de la presse
. S
américaine des anndées 1565-1986.

Connaissant maintenant les sources majeures desquelles nous avens tireé

ez

ros donneés brytes, nous pouvons en{in découvrir. au tableau 5. en quoi

consiste la naturc cognitive de notre imazge nationale, telle qu'elle nous o -
- e

été dépeinte par les- themes abordés par la presse d'affalires américaine.

£

En jetant un coup d'oeil au tableau 5, on remarque que.les themes

majeurs touchés par la presse d'affaires américaine eu égard au Canada se

raménent principalement aux activités commerciales du pays (pour 24,6% des

titres}, aux cenditions économiques (18,4%), aux politiques énergétiques
" ]

(13,4%) et enfin aux industries et aux ressources canadiennes (13.4%). Ces

- . . * - 1] - -
thémes dominants airsi que les autres qui figurent au tableau 3 correspondent
en fait & la classification originale selon laquelle les titres d'articles

étaient présentés dans le Business Periodicals Index. Pour seules
4

modifications, nous avons juge opportun de regrouper entre eux guelques
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\\?ABLEAU 5: Natqre'cognitive de 1'image nationale du Canada: relevé cumulatif

)

des grands thémes abordés par les titres d'articles de la presse
d'affaires américaine des années 1965-1986.

— .
Thémes ' ) Nombre de titre Pourcentage des

Forces armées (défense) 19 2.1
Politique & gouvernement . 40 1.4
Politiques économigues 53 5.9
Politiques commerciales 22 2.4
Politiques .énergétiques 121 13,4
Traités & accords commerciaux 8 0.9
Relations extérieures 11 1.2 .
Commerce . 222 24,6
Relations économigques 52 5.8
Conditions économiques 166 13,4 -
Industries & ressources 121 13.4
Autres thémes - : 98 10,9
Total 933 titres 103.4%

Note: Comme nous le voyons,d la rangée des totaux, le cumul des titres

abordants un théme particulier excéde le total réel des titres
d'articles que nous avons analysés (903 titres). Cela s'explique par
le fait que 30 titres chevauchent deux thémes différents. Pour cette
méme raison, le total des pourcentages dépasse 100% pour se situer
autour de 103%,

s
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thémes marginaux et peu différenciés qui ne %% rapportaient qu'da quelques

titres et qui ne pouvaient donc¢ pas constituer & eux seuls une catégorie

distincte et statistiquement significative.

Ainsi. nous avons d'abord confondu les thémes "défense” ¢t "forces
armées” en une seule catégorie. Nous avons fait de méme pour le couple
"politique & gouvernement" et "parlement”, pour ensuite regrouper "industries

' 1" It v - . - - -
& ressources” avec tous les themes particuliers se rapporlant explicitement &

—

une industrie quelconque.  Enfin, nous avons réunis scus la vignette

autres”, l'cnsemble des autres themes marginaux qui ne repreésentaient que

>

quelques titres d'articles disséminds. Ces trahsformdtions mineures nous ont
permis de dégager 12 thenmes principagx et done susceptibles de mettre en
relief les grandes ]iénes de 1l'image nationale du Canada. Pour interpréter
convenabhlement ces précicuses information, il ne nous reste plus qu'a
découvrir la dimension éffective de notre image nationale, c'est-i-dire
saisir comment les mjjieux journalistiques américains ont abordé les thémes

que nous venons de discerner. . '

En fait 1'examen de la dimension affective de 1'imuge nationale du
Canada nous révéle que cette derniere n'est génerzlement ni positive, ni
négative. En d'autres mots, cela revient a dire que la presse d'affzaires
américaine des années 1965-1986 nous a decrit le Canzda selon une perspective
mitoyenne, tenant & part égale au melioratif et du péjoratif. Ainsi, nous
découvrons en premiére analyse (tableau 6) que 1z moyenne des pondérations
accordees aux titres de la presse d'affaires américaine se §itue autour de la

valeur neutre (~0,005).



TABLEAU 6: Données cumulatives sommaires sur la pondérakion des titres de la
presse d'affaires américaine: compilation des titres allant de
1965 4 1986.

Pondération Nombre de titres Cumul des pondérations
Pondération négative {-1) 267 -267
Pondération neutre (0) 325 . 0
Pondération positive (1) 271 -271

“NC (total des titres 10
non classeés)

Y2 (total des titres 863
pondérés)

N (%rand Eotal: 903
NC = P)Y .

Image moyenne: ~0,003

Note: L'image moyenne nous est donnée en additionnant les ponddrations
cumulées puis en divisant le total obtenu (-4} par "P (863).

Si la pondération movenne accordée aux titres de la presse d'affaires
américaine se rapproche sensiblement de la valeur 0, cela ne veut pas dire
/ . . - . - - . -
pour autant que les journalistes américains ont abordé les grands thémes
identifiés plus tdt sur un pied d'égalité, en leur réservant un traitement
identique et toujours neutre. En effet, comme nous le vovons au tableau 7,
il appert que certains thémes se soient mérités une pondération nettement

positive {qui tend vers -1,0) alors que d'autres nous ont reflétéd une image

‘beaucoup moins reluisante (qui tend vers -1,0}.



TABLEAU 7: Pondération des titres de la presse d'affaires américaine en
fonction des thémes abordés: données cumulatives pour 1965-1986.

Thémes Pondération (nombre Total des Pondération
: de titres titres moyenne par
- 0 - N.C. theéme
Force armées (défense) 5 7 7 0 19 + 0.105
Politique & . 16 14 T 3 40 - 0,243
gouvernement
Politiques &conomiques 21 22 8 2 53 - 0,235
. Politiques T 7 5 0 22 - 0,045
commerciales ;
Politiques . G3 37 14 T 121 - 0,430
énergétiques -
Traités & accords 2 3 3 0 38 + 0,125
commerciaux
Relations extérieurlks 3 3 5 0 11 - 0,182
Commerce 62 68 82 10 222 - 0.094
Relations économiques 22 13 5 2 52 - 0,140
Conditions économiques 32 < 76 53 5 166 - 0,130
Industries & : 20 37 57 T 121 - 0,325
Ressources B '
Autres thémes 23 49 19 7 98 - 0,044
Total 276 336 278 4 933
Pondération moyenne : %@ +~ 0.005
aénérale no 1
] ’
Pendération moyenne : - 0,002
générale no 2
Pondération moyenne - 0,108

générale no 3



A .

Note sur le tableau 7:

Le lecteur remarquera gque nous avons calculé trois différentes
pondérations moyennes générales. La premiére n'est que la transcription de
la movenne générale calculée au tableau 6. Elle nous révéle en fait la
pondération moyenne que nous avons allouée 4 l'ensemble des 903 titres
analysés. La seconde moyenne générale est calculée & partir des totaux qui
figurent au bas du tableau 7. Elle nous donne la pondération moyenne
accordée aux 933 titres classés sous les divers thémes qui figurent zu
tableau 7 (rappelons-nous que 30 titres ont été classés sous deux thémes).
Enfin, la troisiéme moyenne générale nous calcule la moyenne des 12
pondérations moyennes (par thémes) présentdes & la derniére colanne du
t¥hleau 7. Cette derniére pondération moyenne générale a 1'avantage de nous
indiquer la valeur moyenne des divers thémes sans accorder une importance

accrue d ceux qui comptent un nombre élevé de titres.

L3
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Ainsi, nous constatons que les titres analysés nous ont présenté 7

-

thémes sous an angle positif ou mélioratif. D'un premier coup d'oeil, ﬁous
nous apercevens que ce sont avant tout les titres consacrés aux inﬁustries

et aux ressources qui ont contribué & enjoliver le visage national du-Canada
en se méritant une pondération moyenne de -~ 0,325. En fait, sur les 114
titres de cette catégorie que nous avons pu évaluer, 50% se sont valu une
pondération positive, alors que‘les titres négatif; et neutres ne
rebrésentaient respectivement que 18% et é2% des cas. Vicn@ent ensuite six
autres thémes abordés positivement, qui sont: relations extérieures
(pondération moyenne de - 0,182), conditions ¢conomiques (- 0,130), traités &

accords commerciaux (-0,125), forces armées (+ 0,105}, commerce (- 0,094) et

politiques commerciales (- 0,043). h

Pour nous aider & comprendre la signification de ces diverses
pondérations. mentionnons qu’'elles pourraient varier en theorie entre - 1,0°
et - 1,0, Une pondération moyenne de - 1.0 nous indiquerait que 100% des
titres évalués serazient de nature négative, alers qu'une pondération moyenne
de *dﬁgp voudrait dire que 100% des f;ires se mériteraient une cote positive.
Sachant que la réalité s'éloigne souvent des modéles théoriques. il ne
fqudrait pas penser qu'une pondération moyenne doit se rapprocher

sensiblement de cds valeurs extrémes pour nous jindiquer une tendance positive

ou négative. En effet, comme on 1'illustre & la figure 1. une pondération de

-

+ 0,2 ou de -~ 0,3 par exemple suffit nermalement 3 nous réviler que la
fréquence des titres positifs excéde considérablement celle des titres

négatifs.

/

/
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Note sur la Figure 1

Expliquons donc cela par le biais d'un exemple ol nous voudrions
analyser la pondération moyenne d'un théme donné, sous lequel nous
retrouverions un nombre standardisé de 0 titres pondéreés.

Sur les 100 titres pondérés.Jnotr théme illusoire devrait normalement
compte environ 38 titres de pondération utre puisque, en moyenne 38% des
assertions que nous avons jugées se méritaient une telle évaluation. Ainsi,
dans le calcul de notre pondération moyenne, ces 38 titres péseraient d'un
poids considérable pour amortir l'impact des titres positifs ou négatifs et
maintenir 1'indice moyen autour de la valeur 0: ce qui ne voudrait pas dire
pour autant que la valeur obtenue correspondrait bel et bien & une
répartition équilibrée des titres positifs et négatifs. En fait, la figure
illustre fort bien qu'un échantillon de 100 titres comprenant 38 assertions
neutres pourrait afficher une nette prédominance des titres positifs sur les
titres négatifs dés que sa pondération moyenne franchirait le cap du®- 0,2.
Dans un tel cas, la fréquence des titres positifs serait presque la double d
celle des titres négatifs.

q

e
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$i nous retournons maintenant a l'anélyse des thémes abordés
positivement, nous voyons donc que les thémes industries & ressources et
conditions économiqueg ont recolté des pondérations movennes qui nous
péraissent positives --surtout pour les industries et les ressources--,
d'autant plus qu'elles gravitent & une distance de plus d'un éca;t~type
(0,218) de lz pondération moyénne (- 0.108) de 1l'ensemble des thémes
analysés. Bien entendu, il nous serait possible de prétendre que les thémes

. ~

des forces armées, traités & accords commerciaux et rkelations extérieures
présentent éga}ement le méme attribut. Cependantﬂ le faible nombre de titres
analysés dans ces trois derniéres catégories nous demande d'éviter touté
conclusion hitive puisqu’une simple erreur de Elassification de la part du
chercheur aurait pu suffire pour fausser sensiblement nos résultats. Enfin,
pour ce qui est des deux autres thémes évalués positivement (polifiques

commerciales et commerce), ils présentent & notre avis des pondérations

beaucoup trop faibles (+ 0,045 et + 0,094 respectivement) pour nous permettre

.de reconnaitre leur caractére résolument positif. Dans ces deux cas, le

total des titres positifs ne dépasse méme*pas de 10% celui des titres

négatifs.

Au nombre des thémes négatifs, nous comptons en premier lieu les
politiqpes.énergétiques qui accusent une pondération trés négative (- 0,430),
pou;\%nsuite identifier quatre autres catégories-dont la pondération moyenne
tombe sous la barre du zéro: politique & gouvernement (- 0,243), politiques
écono#iques {- 0,255), relations é&conomique (:‘9.140) et "autres thémes"

(- 0,044). Nous voyons ici que les thémes abordés négativement ont pour la

plupart récolté une pondération moyenne un peu plus élevée --vers le

oy

-

»



_84—

négatif-- que ceux qui présentaient un caréctére positiffet qui se
rapprochaient beaucoﬁp plus de l'image neutre. Ainsi, & 1'exception de la’
catégorie "autres thémes” qui se veut pratiquement neutre, les thémes
négatifs posent moins de problémes d'inteJ;rétation quoiqu'ils n'affichent
pas toujours une tendanée péjorative des plus intenses. Au moins,

pouvons-nous affirmer pour lc moment qu'ils ont été l'objet de nombreux
> .

commentaires péjoratifs.

4, Sommaire:

Au cours du présent chapitre, nous avons d'abord voulu ériger une grille
d'analyse nous permettant de découvrir les grands traits de 1'image nationale

du Canada. Ainsi. nous avons convenu d'entreprendre une analyse de contenu

de titres d'articles figurant dans la presse d'affaires américaine des années

1965-1986.

Notre analyse de 903 titres indexés dans le Business Periodicals

143 ’

Index nous a d'abord permis d'identifier les thémes principaux par

lesquels les journalistes de la presse d'affaires américaine ont présenté le
™ .

Canada au fil des ans. Alnsi. znous avons trouvé que ces thémes se-ramenaient

-

principalement aux activités commerciales du Canada, aux conditions

économiques, aux politiques énergétiques et aux industries & ressources

canadiennes.

En fin de parcours, nous avons ensuite voulu évaluer si les titres
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observés décrivaient le Canada sous ﬁn angle positif_(mélioratif) ou négatif
{péjoratif). Si l'ensemble des titres nous incitait & croire que 1'image
nationale du Canada n'est généralement ni positive, ni négative, nous avops
toutefois noté quélques variationsrdans ia préséntation de certains thémes.
Notre découverte majeure fut donc de distinguer que deux des thg;es
principaux s'écartaient nettement de 1'image neutre dépeinte plus tdt: alors
que nos industries et nos ressources se méritzient les éloges des milieux
journalistiques américains, nos politiques énergétiques faisalent I'objet de

commentaires souvent péjoratifs ou critiques. ’
Pour interpréter 1'image émpirique que nous venons de dessiner, nous
devons aller beaucoup plus loin que de nous contenter d'énumérer quelques
résultats statistiques dont le sens réel nous échappe encore. I! nous reste
en effet & faire le point sur l'évaluation des thémes abordés par la presse
¢
d'uffaire américaine sans oublier par la suite de saisir Ia dynamique de
1'image nationale du Canada. Aussi, il ﬁﬂﬁs faudra appréhender nos données
en les comparant avec 1'image hypothétique présentée au deuxiéme chapitre.
Pour compléter cette mise en perspective, nous devrons enfin songer aux

implications concrétes de nos trouvailles tout en prenant soin de discerner

les forces et les faziblesses de notre analyse.



CHAPITRE IV:

Ayant recueilli nos données brutes sur 1'image du Canada véhiculée dans

L3

la presse d'affaires amé;icaine. notre tiche consistera, au cours du présent
chapitre, & entreprendre une anaiyse approfondie de nos résultats afin d'en
salisir le sens concret. Pour ce faire, nous emprunterens un cheminement qui
se divisera en quatre étapes‘distinctes et quil nous amenera graduellement &
découvrir les contributions essenticlles de notre démarche analytique.

En un premier temps, nous voudrons donc faire le point sur l'analyse

thématigque de 1'image_nationale du Canada en veillant toul particuliérement &

-

confronter nos trouvailles avéc l‘iﬁage hypéthétique dscrite au sccond
chapitre. Ensuite, nous aurons Ie loisir de diépasser le cap d'une analyse
statique de notre image nationale pour enfin présenter cette derniere dans sa
dimension dynamique, c'est-d-dire telle . qutelle nous est apparue au il des
années, ?roisiémément. nous tenterons de prendre un certain recul par
rapport & notre étude pour évaluer ses avantages ainéi que ses limites. Cela
nous permettra, en fin de parcours. de tracer le bilan général de notre
démarche et de songer aux implications concrétes sur lesquelles elle pourrait

déboucher,

I

L

i. De l'analvse thématique de 1'image nationale du Candda. ..

~

e

Nous avons vu au chapitre précédent que 1'image nationale du Canada

véhiculée dans la prcssg'd‘affaires américaine se ramenait essentiellement &

A ]



une douzaine de thémes frégquemment abordés par le milieu journalistique
analysé et qui dépeignaient habituellement le Canada sous ses dimensions

- ' ‘
économiques (commerce. conditions économiques. industries & ressources et
relations économiques) et politiques (politiques énergétiques, politigues
économiques, activité politique et gouvernementaie, forces armées, etc.).
$i. dang leur cnsemble, ces différents thtmes se sont mérités un traitement
plus ou moins neutre --¢'est-d-dire qu’'ils semblaient tendre légérement vers
le mélioratif ou le péjoeratif--, nous avons toutefols noté que deux d'entre
eux s'éloignaient considérablement de la tendance moyenne et affichaient par

- - hd - - . -

conséquent un caractére tantot positif, pour nos industrics ¢t nos

ressources, et tantdt ndgatif, lorsgu'il s'agissait d'aborder la question des

politiques énergétiques.

’/\

Pour interpréter convenablement les pondératidns de ces deux thémes
nous pouvions compter sur deux atouts grice wuxquels il nous était possible
de croire gue nos résultats représentaient une tendance marquée et qu'ils
n'étaient donc pas le simple fruit du hesard. En effet, nous disposions d'un

.
nombre élevé de titres classés sous chaque théme concerneé ainsi que ¢'une
pondération moyennc gqui sc¢ distinguait clairement des valeurs centr;les
caractéristiques de l'ensemble des titres, c'est-d-dire d'une image
pratiquement neutre. Le fait que tant de titres se meéritaient si souvent Ta
méme pondération nous incitait 4 prétendre que nos résultats avajent un sens
réel et qu'ils pointaient vraisemblablement dans une direction bien précise.
D'ailleurs. le test du Xz ("Khi-carré”) preésenté & l'annexe 1 montre fort

bien que les résultats que nous avons observés s'éloignaient considérablement

des fréquences théoriques que nous retrouverions dans une distribution

-
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tyvpiquement neutre.
. ) h
. o T
.ow .
Cependant. il appgﬁffhue pous ne disposons pas des mémes atouts pour

. - .
nous permettre d'interprét®r convenablement les pondérations moyennes propres
i y

- . ’, .

+ . .
aux autres thémes que nous avons identi®diés. En fait, plusieurs d'entre eux

.

ne regroupent que quelques titres et affichent une pondération moyenne si

. v ! ]
proche de la valeur zéro qu'il nous est impossible d'en tirer un sens
quelconque sans courlr un risque important de commettre une erreur”

d'interprétation.

Pour tenter de pallier cette incertitude, nous devons donc regrouper
entre eux les thémes qui désignent un objet similaire. ce qui nous permetira
du moins de fonder nos conclhsions sur un plus grand nombre de titres
observé§. Ainsi, nous pouvons fort bien regrouper sous une méme vighette
1'ensemble des titres consacrés 4 la description de 1'image politique du
Canada, en faisant de méme pour ce&x qui concernent plutdt un objet
économique. Cela ne nous apportérait aucune difficulté a l'exception du fait
gue ﬁotre.analyse ne saurait rendre compte de deux thémes (relations
extérieures et "autres") puisque ces derniers chevauchent a la fois les
dimensions politiques et economiques de notre image nationale et qu'ils ne

pourraient par conséquent 8tre assimiiés & 1'une ou & ]'autre de ces grandes
catégories. Si l'exclusion des titres indexés sous ces thémes ne nous gé;e
pas outre mesure, c¢'est d'abord parce qu'ils dépeignent --de par leur
définition et leur pondération-- une réalité plutdt vague qui nous en dit

déja trés peu sur la nature de 1'image nationale du Canada. De plus,

reconnaissons que le théme des relations extérieures ne représente qu'un
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poids marginal dans notre analyse statistique, dans la mesure ol il ne

regroupe que 11 titres.

. Aya;t donc confondu les thémes politiques d'une part et économiques de

1'autre, nous pouvons voir au tableau 8 1'allure générale des nouvelles
‘ -

distributions que nous avons crédes. Sous la vignette "politiques”, nous
retrouvons tous ies titres auparavant indexés sous les thémes forces armées,
politique et gouvernement, politigues economiques, politiques commercia]es.ﬂ
leitiques énergétiqueé et traités & accords commerciaux. Quant aux titres
économiqués. ils se raménent-d ceux que nous avions classés sous les thémes
commerce, relations économiques, conditions économiques et industries &

ressources. Si le partage des thémes mentionnés peut surprendre certains.; il

correspond néanmoins au jugement éclairé que nous avons pu porter suite a la

lecture attentive des titres de la presse d'affuaires-américaine.
-

-

TABLEAU 8: Distribution des titres "politiques" et "économigues"” de la
- presse d'affaires américeine en fonction de leur pondération
respective: cumul des résultats pour les années 1965-1986.

Thémes Pondération (nombre—dg titres) Pondération
- , 0 - N.C. moyenne

Politiques 112 88 47 . 11 - 0.26

Economiques 135 194 206 23 - 0,13

Politiques et 247 282 253 34 ~ 0,01

Economiques

Pourcentages 31,6 36,1 32,4 -—-

{sans les N.C.}
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Pour fevenir au tableau 8., nous constatons d'abord que les deux grands
thémes abordés n'affichent pas une 'pondération moyenne trés éievée, gue ce
soit dans un sens positif ou négatif. Cependant, nous nous sentons tout de
méme en confiance pour interﬁréter ces résultats puisqu'ils sont fondés sur
un trés grand nombre de titres au sein de chaque catégorie. D'ailleurs, le

5 ", J . s
test du X" et le calcul du coefficient gamma (présentés & 1'annexe 2} nous

2

permettent de poser deux conclusions. D'abord, l'examen du X“ nous saggére

ra

qu'il y aurait vraisemblablement une différence significative eﬁtre les
*distributions des theémes ané]ysés et qu'il y zurait dopc une relation
plausible entre nos thémes et leur pondération respective. Ensuite, une
valeur de gamma de - 0.39 nous incite & croire que cette relation serait
d'une intensite moyenne et non négligeable, sachant qﬁe l; valeur absolue du

-

camma peut varier de 0.0 a 1.90.
St

Pour interpréter nos trouvailles en regard de notre problématique, nous
pouvons d'abord avancer que l'image politique du Canada telle qu'elle est
véhiculdée dans la presse d'affaires américaine des anndées 1965-1986 serait
selon toute vraisembiance légerement négative. A prime abord, cetrte
constatation remet sérieusement en questicn 1'image hypothétigque que nous
avons dessinée au deuxiéme chapitre puisque nous pensidns que la dimension
politique de notre image nationale serait essentiellement positive. Toujours
selon nos hypothéses, cette perception aurait di se traduire par la
reconnaissance d'un Canada ami et bon voisin, auquel 05 reprocherait

toutefois certaines tendances interventionnistes et nationalistes, ainsi

gu'une propension aux querelles fédérales-provinciales.



Si nos résultats semblent s'écarter de ceux que nous comptions
"rcgpeillir. ils nolis ménent tout de méme & quelques interprétations qui ne
-sont pas entiérement étrangéres & l'image hypothétique résumée plus tot. En
gffet,'nous avions prévu au second chapitre hue les Américain§ devraient
déeplorer l1'interventionnisme, le nationalisme zinsi que les conflits qui
opposent parfbis les gouvernements provinciaux et fédéral. Or. l'examen des

titres politiques nous a effectivement montreé que les thémes qui abordent
normalement les question de l'interventionnisme-et du nationalisme (politique
et gouvernement. politiques dconomiques, po]itiqups energétiques et
politiques commerciales) ont récolté une pondération moyenne qui s'écarte
habituellement d'un pointage neutre ou positif (voir le tableau 7).
D'ailleurs, alors que nous nous attendions & reirouver de sdéveéres qritiques a
I'égard du programme énergétique national et du souverainisme guébcécois, les
thémes qui ‘correspondent & ces sujets (politiques énergétiques et politigue &
gouvernement)} se scnt justement meérjtls des pondérations négatives --surtout

en ce qui a trait aux politiques énergétiques.

Bref, 11 appert que la dimension politique de 1'image nationale du
Canada se voulait légérement négative, surtout en raison des politiques
énergétiques. puis des politiques économiques e£ de l'activité politique et
gouvernementale en général. Qu'advient-il alors de 1'image d'un Canada ami
et bon veoisin? Et bien, nos résuftats nous incitent & croire que les aspects

positifs de notre image politique ne joueraient que le role d'un second

., -

violon et gﬁ*ils ne se feraient entendre que timidement & travers les thémes

. -
des forces\armées, politiques commerciales. traités & accords commerciaux et
“~

relations extérieures. Ainsi, force nous est de reconnaltre, comme nous

f -
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1'avons fait au second chapitre, que l'attention des Américains 'se pose avant
tout sur des événements politiques qualifiés de "dramatiques" et qui
dépeigneﬁtﬂle Canada sous un jour qui ne luil est pas toujours faverable.

-~

Jetant maintenant un coup d'oeil sur la dimension éconogique de 1'image
nationale du Canada, nous vovons au tableau 8 que cette imagé semblerait
légérement positive, en confermité avec l'image hypothétique exposée au
deuxiéme chapitre. En effet, nous avions escompté plus tdt que le portrait
économique du Canada se voudrait celui du partenaire commercial dont les
richesses, le niveau de développement et le climat d'investissement se

-\./l .
mériteraient les &loges de nos voisins américains. Comme seules réserves,

nous pensions que ce portrait positif pourrait parfois &tre maculé lorsqu'il

serait associé & 1'intervention gouvernementale, aux frictj
{ 7

- - - - . 1 - 2
fédérales-provinciales ou peut-étre encore aux perturbations économiques du

début des années quatre-vingts.

Cette fois, @& l1'aide du tableau 7, nous notons que cette image d'un
Canada nanti ét'développé pourrait se traduire par les pondérations positives
prapres aux thémes des industries & ressources, puis conditions économiques
dans une moindre mesure. Cependant, nous devons reconnalitre que le tableau 7
n'arrive pas & nous refléter l'image d'un bon partenaire commercial, dans la
mesure ot les thémes‘commerce et relations économiques accusent des
pondérations moyennes peu viables qui sont respectivemen; de + 0,094 et

- 0,14.

&

Quant & 1'appréciation du climat d'investissemenrt canadien, elle

"I’-‘" .
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pourrait nous étre révélée en partie par l'examen des thémes des conditions
Economiques et industries & ressources qui montrent tous les deux des
poﬁdérations moyennes positives, ; 0,130 et + 0,325 respectivement.
Toutefois., nous devons cqnsidérér que le climat d'investissement pe saurait
gse réduire 3 ces deux dimensions économiques et qu'il tient en fait & une
mqltitude de facteurs gocio-écoaomiques et politiques (politiqgeg fiscales,
stabilite pélitique et sociale, niveéu de productivité, qualité des facteurs
de production, etc¢.}. Dans cette optique, notre grille‘d'analyse ne nous &
pias permis d'évaluer avec précision la perception américaine du climat

~

d'investissement canadien,

Ainsi. 1'évaluation des dimensions ,palitiques et Gconomiques de 1'image
nationzle du Canada nous fait voir un portrait tantdt légérement négatif
(pour la dimension politique), tantdot faiblement positif {(pour la dimension

économique). Nous pourrions peut-&tre en rester 13 et conclure que notre

image nationzle se veut donc plus ou moins neutre et qu'elle egt
essenticllemernt composée de quatre facettes qui se raménent au commerce, aux
conditions économiques, aux industries et ressources et aux politiques
éncrgétiques. Nous croyons néanmoins qu'il nous est possible de dépasser ce
niveau de compréhension et de tenter d'appréhender ltimage nationale du

Canada dans sa dimension dynamique, c'est-d-dire telle gu'elle nous est

-~
apparue au fil des ans.
2... ... 4 1'analvse diachronique de 1'image nationale du Canada.

Nous comptons sur l'analyse diachronigque de 1'image nationale du Canada
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pour nous révéler si cette image est susceptible de varier au cours des
années. Une telle démarche:nous aidera peut-étre & découvrir si 1'iﬁage du

" " Canada a bel et.bien été affectée par les variations du climat économique,
comme nous l’'avions pensé au secopd chapitre. Le cas §chéant. nous pourrions
saisir la pertinence d'une analyse diachroniqué des images nationales'tdht en
invitant lec lecteur & saisir les limites des sondages d'opinion et des études
ponctuelles qui tentent de dépeindre une image nétionale a4 partir d'une

- analyse confinée 3 un cadre tgmporel trés festreint.

. s .

Malheureusemen¥,- en raison du faible nombre de titres que nous avons
analyséé, il nous est impossible d'observer la dynamique de notre image
nationale en rendant compte des variations annuelles des thémes abordés par
la présse d‘éffadrcs américaine. En effet. - sous chaque théme identifié, nous
ne retébuvogs qdf quelques titres indexés sur une base annuelle; ce qui est
nettement insuf;isant pour entreprendre une analyse statistiquement

significative. Uniquement pour le loisir du lecteur, nous avons tout de méme

présenté 2 l'annexe 3 les pondérations moyvennes annuelles de chacun des
T ..

grands thémes que nous avons identifiés. Cela pourrait servir & poser
£y . .

quelques hypotheéses de recherche en vue d'une démarche ultérieure.

A défaut d'analyser la variation des thémes touchés par la presse
d‘affaipés américaine, nous sommes tout au moins capables d'observer ia
dynamique des bondérations moyennes annuelles que se sont mérités l'ensemble
des titres d'articles sur lesquels nous nous sommes pencheés. Et comme on le
viéualise au graphique 1, nous découvrons en effet que ces pondérations ont

connu une variation non négligeable au f£il des années, variation dont
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ltécart-type s'évalue & 0,24 par rappért & la moyenne de pondérations
dnnuelles qui est de + 0,086.

Ainsi, nous voyons que notre igage nationale'était nettement positive
aux abords des années 197G et qu'elle a par la suite tqmbé_sous le seuil du
- 0.5 en 1981, c'est-a-dire au moment ol le Canada efitrait le pied ferme dans
la récesgion économique des années 1980. Cette constatation nous laisse
présumer qu'il y aurait peut-étre une relation entre la performance
économidue du Canada et le caractére positif ou négatiflde son image
nationale. En effet. peut-étre gqu'une situation économique extrémement
favorable ou extrémement défavorable suffirait 3 sensibiliser 1'opinion dgs'
milieux d'affaires américains et ainsi & modifier Qubstantiellement le

caractére de notre image nationale. -

A l'annexe 4, nous avons donc voulu évaluer s'il y avait vraiment une
relation statistiquement significative entre les pondérations annuelles de
1"image du Canada et les performances de 1'économie canadienne --exprimées
par la croissance du produit national brut par habitant (PNB/h). §i le test
du X% nous a indiqué que cette relation serait peu significative, le calcul
d'un gamma de = 0,7 nous laisse toutefois entendre qu'elle pourrait étre
assez forte et directement proportionnelle; ce qui voudrait dire que plus la
croissance annuelle du PNB/h serait élevée, plus la pondération de 1'image du
Canada tendrait & montrer une tendance méliorative. Bref, bien que nos
résultats ne nous permettent. pas de confirmer 1'existence d'une relation

causale entre le climat économique et la pondération d'une image nationale,

ils nous suggérent néanmoins d'en soupgonner la possibilité et donc
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L3N ’

d'explorer plus en profondeur l'élaboration de modéles causaux susceptibles

d'expliquer un jour la dynamique des images nationales.

3. Evaluation de notre démarche analvtique:

Au terme de notre étude de 1'image nationale du Canada véhiculée dans la
. o .

presse d'affaires américaine, il serait opportun de nous questionner sur la
validité et la fiabilité de nos résultats pour ainsi mettre en relief l%s .
principaux avantages et inconvénients Qe notre approche analytique. Notre
but ici n'étant pas de suggérer gue nous avons nécessairement emprunteé la
vole d'analyse la plus appropriée pour percer les mystéres de notre image
nationéle, il ne faudra pas nous étonner de découvrir gque nous n'avons avancé

que de quelques pas pour dépasser une vision intuitive du visage national du

Canada. . -

Comme point de départ de notre étude, nous nous sommes donné commeA
objectif principal de tracer les grands traits de 1l'image nationale du Canada
telle qu'elle est véhiculée aux Etats-Unis. Voyant fort b%en que les
sondages d'opinion ne pcouvaient dépeindré gu’'une image nationale propre & un
moment particulier, nous avons donc convenu de mener notre investigation par

le biais d'une analyse de contenu des titres d'articles de la presse

d'affaires américaine des années 1965-1986. Cela devait nous permettre

d'atteindre notre objectif de recherche sans risquer de ne présenter une

image nationale d'un moment propre & une péricde temporelle fort limitée.

~
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. Graphique 1: Variations annuelles des pondérations moyennes accordées aux titres
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: ./\\J! : de la presse d'affaires américaine des années 1965-1986
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-

En fait, nous croyons que notre démarche nous a permis d'identifier les

3 -
facettes principales 'de 1'image nationale du Canada, du moins, telle qu'elle
apparait dans la presse d'affaires américaine des années 1965-1986. ‘Grice &

la classification thématique des titres d'articles indexés dans le Business

Periodicals Index, nous avons pu identifier les thémes principaux abordés par

leg joﬁrnalistes d'affaires américains. Simultanément, notre grille
d'analyse subjectiviSte nous a permis d'eéfﬁmer la teneur méliorative ou

£
péjorative des titres observés afin de déceler si Bn v dépeignait le Canada
s0US ﬁn angle positif ou négatif. be faisant, nous avoné d'ailleurs fondé

-

notre analyse sur une observation & long &erme, capable de discerner les
P .
traits permanents ou structurels qul ont caractérisé notre image nationale”

tout au long des deux derniéres décennies, Ce:té?étude de large portée nous
- - -4 - . . . N -
a méme présknté’le caractére dynamique de notre image nationale, du moins. ne
serait-ce que, partiellement.
Nous attardant plus longuement & évaluer la qualité de notre analyse,
reconnaissons dés lors qu'll ne nous est pas possible de trancher hors de

tout doute si nous avons vraiment réussi d dépeindre une image nationale qui

4
soit le reflet de la réalité. ‘Cependant, il nous est tout de méme permis de

o

réfléchir aux divers facteurs.qui pourraient avoir contribud & soutenir ou
encore a dérouter notre quéte d'une connaissance juste ét étendue.
i
D'abord, mentionnons que nous avons quelques raisons de crdire en la
validité et la fiabilité de 1'analyse thémutique des titres d'articles de la
presse d'affaires américaine, dans la mesure ol nous nous sommes fiés en

majecure partic aux classifications du Business Periodicals Index et gue nous
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avons pu constater par nous-mémes que .les ﬁi;res analysés désl ient bel et
bieg les sujets sous lesquels ils. étaient iadexes. D!aillsnrsc les thémes
que nous avons retenus étaient d'ordre si général que-noué\n'avions pas
vraiment i douter de la classification des titres indexés, comme cela aurait
eté le cas si les thémes identifiés avaient été nombreux et trés peu
différenciés.' D'un point de vue statistique, rappelons aussi que nous
n'avens pas hésité a nuancer nos interprétations et & éviter toute conclusion

hative dés que nous avons eu quelques réserves sur la vraisemblance de nos

résultats.

Le recours o une grille d'analyse subjectiviste pour évaluer cette fois
la dimension affective dé notre image nationale nous améne & soupgonner le
caractére plus ou moins arbitraire d'une classification des titres
essentiellement fondée sur le jugement personnel du chercheﬁr: En eféet.
peut-étre penserait-on & prime abord qu'un zutre analyste pourrait reprendre

™

notre étude et aboutir i des résultats sensiblement différents des ndtres
;elon sa propre canception de ce que dévréit gtre une image positive ou
négative. Cependant. nous sommes quand méme optimistes face & la fiabijité
de notre analyse, et ce, pour diverses raisons.

D'abord, mentionnons que nous avons veillé. avant d'entreprendre notre
étude, & expdser clairement les régles d'analyse selon lesquelles ;eé titres
relenus de?ajent étre départagés. Si ces régles ne garantissent pas que nos
résultats solient nécessairement valides ou fidélés 4 la réalité, elles nous

incitent tout au moins a croire que notre démarche est restée constante et

systématique au cours de notre jinvestigation. A cet égard, nous avons
S/
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également prévu la possibilité de ne pas évaluer certains titres ambigus dont
la pondéﬁation ne semblait pas évidente & la lumiére de nos reégles d'analyse:
Puisque seulement 4.4¥ des titres n'ont pu étre classés. nous nous permettons
d'envisager que nos régles de classification étaient suffisamment claires ou

précises pour juger pratiquement tous les titres de notre déchantillon.

Par aillecurs, afin d'evaluer encore plus concretement la fiabilité de

notre analyse. nous avens demandé & un autre chercheur de ré-examiner pour

nous un échantillon aléatoire de 134 titrfes d'articles puisés & meéme notre

143

corpus d'analyse. Sur les 134 titres révisés --provenant des années

1970-1980 et 1983-1986--, le chercheur auxiliaire a rendu un jugement
pratiquement identique cu notre, qui différait seulement pour quatre .énoncds,
c'est-3-dire pour environ 3% des cas.

3

De toute &vidence, c:est avant tout la validitl de notre aﬁalyse
subjectiviste qui peut soulever de sérieuses remises en question. En effet,
on peut se demander s'il est vrulment possible d'appréhender la dimension
affective d'une image nationale par le biais d'une analyse de contenu

--portant sur 903 titres d'articles de la presse d'affaires américaine,

En fait, nous croyons que éotre anélyse subjectiviste nous aide & mieux
dépeindre notre image nationale en autant que nous sachions interpréter nas
résultats avec un certain recul et en reconnaissant par le fait méme qu'ils
sont le fruit d’'un jugement personnel et qu'ils ne sauralent traduire avec
grandes précision et certitude les moindres nuances de 1'opinion américa@ne

des deux derniéres décennies.

vd

rn
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A la'différgyce dé l'analyste qui a recours aux sondages d'opinion pour
discérner la nature d'une image nationale, le chercheur qui entreprend ﬁne
analyse de contenu ne peut pas fonder son investigation sur des données
précises et spécialement congues pour les fins de gon étude. A defaut de
" pouvoir poser des questions clairés et détaillées, i'analyste de contenu doit

en effet baser son étude .sur des données pré-existantes et qui ne lui

) i
révélent pas toujours avec clarté les réponses qu'il recherche.

Cela revient & dire que les résultats de notre analyse subjectiviste ne
sont en fait qu'une estimation des attributs mélioratifs et pCjoratifs de
notre imagce nationale. $i nous n'avons pas de raisons de croire que cette
estimatign trahirait le sens méme du concept que nous voulons évaluer, nous

devons néanmoins eviter d'interpréter avec certitude chacune des pondérations

que nous avons alleudes et plutdt juger nos résultats dans leur ensemble.

'
e

Sous cet angle, nous pensons donc que notre anal se reste valide, du moins en
tant qu'instrument d'estimation de la nature affective de 1'image nationale

-

du Canada.

Maintenant que nous avons passé en revue les diverses raisons qui’
moTivent notre optimisme & 1'égard de la validité et de la fiabilité de notre

démarche, nous jugeons approprié de nuancer les propos qui précédent en

mettant en évidence les limites majeures de notre arnalysec.

D'anord, soulignons dés le départ que le caractére restreint de notre

investigation nous permettrait difficilement de généraliser nos conclusions
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bien au-dela du cadre limité que constituent les titres d'articles de la
presse d'affaires américaine des années 1965-1986. En effel, notons que les
Fy)

titres analysés gﬁﬁs présentaient le Canada seus une perspective particuliére

-

correspondant avant tout & l’opinion des milieux d'affaires .américains. Si

la pertinence d'un tel objet d'analyse ne laisse aucun doute® sachons tout de
méme que 'la presse d’affaires américaine traduit un mode de pensée
spécifique, qu'elle nc nous a montré que quelques facettes de notre image
v ’ .

nftionale ct qu'elle ne s'est nullement attardée 4 dépeindre le Canada sous
4cs dimensions artistique, sportive, touristique, climatique, et ainsi de
_suite.

* !‘4‘—“' - 1} - =

Par ailleurs, notre ¢tude ne nous a pas permis d'accéder & une
connaissance détaillée de notre image nationale dans la mesure ol elle n'a
relevi que quelques thémes généraux sans mettre en relief 1'information
-~

spécifique que véhiculait chacun des titres de la presse d*affaires

américaine. La méme critique s'adresse également & notre analyse de la
Py

a

teneur affective des titres examinés. En classant les titres sur une échelle
de trois degrés {- 1, O et 1), nous n'ayons pas pu différencier par exemple
les titres qui peraissalent trés positifs de ceux qui 1'étaient un peu moins.

Ainsi, nous nous sommes contenté de saisir les grands traits de 1'image

naticonale du Canada. sans nous attarder a entreprendre une description plus

/N_ a
i

¢

approfondie.

Le caractére superficiel de notre analyse se constate une fois de plus
lorsque l'on songe au fait que nous n'avons examiné que les titres d'articles

qui se rapportaient explicitement au Canada, aux Canadiens ou encore aux

1]



- 103 -

institutions reconnues comme étant canadiennes. Céla revient & dire que nous
n'avons pas analysé l'information qui portait exclusivement --et donc sans
référence au Canada-- sur les provinces, les villes ou encore sur les
individus qui évoluent en territoire canadien. A notre avis, cette
limitation importante nous explique entre autres pourquei nous n'avons pas
relevé en détail la réaction américaine face au scuverainisme québécois, a

la qualité de nSE‘phcfs pelitiques. ou encore face & la performance de
3

1)

. 7
certaines industrics canadiennes.

Une autre limitelgg-notre etude vient du fait que nous n'avons pas ,
emprunté une démarche comparative capable de confronter 1'image du Canada
avec celles qui caractérisent d'autres nations. Une analyse comparative
aurait aidé & micux interpriéter les données recueillies en les situant les
unes par rapport aux autres. Par exemple., elle nous aurait permis de
comé;;er lo quantitd d'information que la presse d'affaires américaine
accordait & chagque pays étudié, pour ainsi montrer clairement‘si le Canada

’

est un objet d'intérdt pour les milicux d'affaires américains,

Enfin, .notons que notre investigation pourrait morntrer des signes de
faiblesse en'rajson du nombre de titres analysés. L'examen de 903 titres
d'articles étalés sur une période de plus de vingt ans pourrait risquer de
mener & des résultats Ilncertains. XNous n'avons pas pu estimer la pondération
moyenne de certain thémes qui ne regroupaient que quelques ti*res d'articles
et qui présentaient denc des dangers de nous mener 4 des conclusions peu

' o
significatives. D'ailleurs, ce probliéme s'est montré d'autant plus critique

lorsque ncus avons voulu observer la dynamique de notre image nationale en



subdivisant les titres sélectionnés en 22 sous-ensembles correspondant aux
images annuelles du Canada. Dés lors. nous ne pouvions compter que sur une
quarantaine de titres par année pour juger la nature cognitive et affgctive
de 1l'image nationale du Canada: ce qui est nettement insuffisant & notre

avis.

Ayant donc releve les avantages et les limites de notre analyse, nous
estimons que nous avons bel et bien concouru &'mieux dépeindre 1l'image
nationale du Canada, mais sculement en termes généraux et 4 l'intérieur d'un
cadre trés précis qui nous est délimité—par les milieux d'affaires
américains., S§i n&ﬁs interprétons donc nos résultats en étant conscients de
leurs limites, nous croyons qu'ils peuvent constituer un apport non
négligeable, capable de confronter et enrichir notre connaissance encore
partielle de 1'image du Canada telle qu'elle est véhiculée aux Etats-Unis.

Ainsi, il ne nous reste plus qu'd récolter les fruits de nos efforts pour

tirer les conclusions mzjeures de notre étude.
4. Conclusion:

Comme point de départ de notre étude nous avens postulé qu’il était
possible de dégager les grandes lignes d'une conception commune ou largement
partagée par laquellie un groupe d'individus se représenterait un pays
étranger. Deés lors, il nous apparaissait pertinent d'analyser cette "image

nationale” du Canada telle gu'elle pouvait étre véhiculée chez notre

principal partenaire international, c¢'est-3d-dire les Etats-Unis.
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Ainsi, au chapitre premier, nous avons vu que l'étude des images
nationales pouvait nous aider & accéder a une meilleure compréhension de nos
divers rapports internationaux. Par conségquent, nous avons reconnu
l1'importance d'effectuer un relevé de nos connaissances en ce qui a trait aux
images nationales. en commengant par rechercher une définition précise de
notre concept de base. Cela nous a amené & définir une image nationale par
"l'accumulation de données cognitives et des évaluations affectives qui s'y
rattachent par laquelie un groupe cu une coilectivité se représente une

nation ainsi que les gens qui y habitent”™.

Avant franchi cette &tape. nous avons ensuite passé en revue les
principales voies d'investigation qui s'offraient 3 nous et qui nous
permettraient d'explorer les contours de notre image nationale. En fait,
nous, avons reconau les mérites de t}ois stratégies d'analyse qui sont: 1)
I'observation des essais ct des rapperts consacrés & notre pays: 2) les
‘sondages d'opinion et d'attitudes; et 3) 1'analyse de contenu des bulletins
d'information ou des publications périodiques diffusés a 1'extérieur du pays.

Voyant le potentiel de 1'analyse de contenu, nous avons donc convenu
d'emprunter‘cettc voic méthodologique encore peu exploitée et qui devait
d'ailleurs nous permettre d'entreprendre une étude diachronique de 1'image
nationale dﬁ Cuznada. Cette analyse nous semblalt nécessaire d'autant plus
que nous en savions encore fort peu sur notre propge image nationale telle

que véhiculée chez nos voisins américains. -
~

Au second chapitre, nous avons tenté de rendre justice aux diverses

contributions d'ores ¢t déji consacrées d ]'examen de notre problématique en

H
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synthétisant les informations dont nous disposions dés le départ sur 1'image
du Canada partagée par plusieurs milieux américains. Ce faisant, nous avons
ﬁar le fa&t méme esquissé les grandes lignes de gette image hypothétique, du
moins dans ses‘dimensions politique et‘économique.

Ainsi. nrous avons pensé que ]l'image du Canada segait généralement
positive«<xru méliorative. Sous sa dimension politique, elle devait
correspondre au portrait d'un Canada ami, bon voisin, auquel on reprocherait
des tendances interventionnistes—Ef‘ngtionalistes. ainsi qu'une propension

v
aux disputes fédérales-provinciales. EEIEG\fois sous un angle économique,
cette image se voulait alofs celie du bon parte§aire commercial pourvu de

i . . ek o : .
richesses, d'un niveau de développement satisfoisant ainsi que d'un climat
; . ’
d'investissement généralement atirayant, en autant que 1l'intervention .

. S ,
gouvernementale, les frictions fédésales-provinciales et les perturbations

economiques des années de crise en se fassent pas trop sentir.

Au troisiéme chapitre, nous avens d'abord érigé une grille d'analyse de
contenu qui devait nous permettre de découvrir les grands traits de 1'image
nationale du Canada. Notre étude allait donc porter spécifiquement sur
l'analyse des titres d'articles figurant déns la presse d'affaires américaine

des années 1965-1986.

Nous avons en fait entrepris d'examiner les titres d'articles indexés

dans le Business Periodicals Index en prenant soin de sélectionner

systématiquement tous ceux qui concernaient explicitement le Canada et qui

provenaient d'une publication périodique américaine. Cela nous a amené &
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analyser un total de 903 titres, tirés de 118 périodiques.

En premiére analyse, nous avons pu identifier onze thémes principaux

_abordés par les titres de notre échantillon. Ces thémes se ramenaient, par

ordre d'importance, aux rubriques suivantes: commerce, conditions
écgnomiques, politiques énergétiques, industries & ressources, poli{zaues
A ) '

&conomiques, relations économiques, politique & gouvernement, politiques

+ - - - - . - -
commerciales, forces armées, relations extérieures et traités & accords
-~

. .
commerciaux. >

N

Avant donc dessiné le portrait cognitif du Canada. nous avons ensuite
voulu découvrir si les titres observés d'écrivaient lé Canada sous un angle
positif (mélioratif) ou négatif (péjoratif). Pour atteindre cette fin. nous
devions nous fier & une grille d'analyse subjectiviste ol nous avions classé
chaque tjtgg selon sa tencur méliorafive, neutre ou péjorative. Cela nous a
permis de conclure que les titres a2nalysés nous paraissaient neutres dans
leur ensemble, bien que certains d'entre eux nous reflétaient nettement une
image tantdt positive, tantdét négative. Alors que nos indugtries ¢t nos
ressogrces se méritaient les éloges de la presse d'affaires américaine, nos
politiques énergiétiques semblaient pour leur part attiser l'esprit critique

des mémes milieux d'affaires.

AU quatriéme chapitre, nous avons d'abord pouss: plus lein 1'analyse
statistique de nos données pour comparer les résultats de notre étude

empirique avec 1'image nationale hypothétigue décrite au necond chapitre.
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Alnsi, nous avons vu que l'image politique du Canada --telle que
véhiculée dans la presse d'affaires américaine des années 1965-1986-- serait
selon toute vraisemblance légérement négative, surtout aux chapitres des
politiques énergétiques, des polifiques économiques et de l'activité
politique et gouvernementale en général. Cela nous amenait & reconnaitre la
vraisemblance de l'hypothése selon laquelle les Américains déploreraient les
traditions naiionalistes et interventionnistes du Canada. Simultanément, ces
résultats nous invitaient & constater que l'image d'un‘Canada ami et bon
voisin n'était nullement }e leitmotiv du discours américain. Ainsi
semblait-il, qu'en matiére de politigue, 1'g§§ention des milieux d'affaires

-

américains se posait avant tout sur des événements qui présentaient le Canada

Quant & 1'image économique du Canada, elle nbﬁaﬁgﬁzhg;rue pius conforme

a l'image hypothétidue que nous comptions retrouver. En effet, les

sous un jour qui ne lui était pas favorable.

pondérations positives accordées aux thémes industries & ressources et
conditions économiques nous dessinaient le portrait d'un Canada nanti et
développé, dont le climat d'iﬁvestjssement pourrait peut. étre se montrer
accueillant aux yeux des investisseurs américains. Par ailleurs, le fait
qu'environ 25% des titres analysés concernaient les activités commerciales du
Canada nous poussait & constater que le Canada se voulajt vraisemblablement
pour les Américains un pays ol 1’'on s'adonne aux affaires et au commerce.
Comme seules réserves, nous avons rappelé que les thémes commerce et
reiations économiquecs ne se méritaient pas des pondérations nécessairement
positives, ce qul nous demandait d’agmettre que le partenaire commercial que

constitue le Canada ne serait pas vraiment vu comme !'associé idéal que nous
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voudrions qu'il soit. . ) )

. [T f"

Nous attardant enfin a 1'appréhender sous sa dimens;on dynamique,
l;image nationale du Canada nous est apparue plutdt variante, dans la mesure
ot elle devenait soudainement négative pour les années'1981-1982.
c'est-a-dire éu moment od le Canada traversait la récession économique des
années quatre-vingts. Cela nous laissait croire, comme nous l'avions
envisagé plus tot, qu'il v aurait peut-Ctre une relation entrec les
performances de 1'économie canadienne et la nature de notre image nationwute.
Si cette relation ne nous a pas semblé statistiquement évidente, nous avons
néanmoins suggérd d'explorer plus en profordeur 1'élaboration de modéles
causaux susceptibles d'en vérificer la vraisemh]aﬁce et d'expliquer 05\3343»&a

. ? . . ’
dynamique ‘des images nationales. ///

Au terme de notre anazlyse, nous nous sommes finalement interrogés- sur
les forces et les faibles§es de notre démarche. Voyant gque notre étude
concourrail d enrichir notre connaissance de 1'image nationale du Canada,
nous avons toutefois reconnu que nos résultats d’'analyse nous offraient avant
tout une estimation de l'image que nous voulions dépeindre et qu’'ils nous
invitaieﬁt ainsi & poursuivre nos recherches pour accéder & un savoir plus
juste et plus complet. . -

Avec un certain recul, nous croyons que la po;rsuitc de nos recherches
pourrait passer par deux voles méthodologiques qdi nous sont apparues

particulierement promctteuses.
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Une premidre stratégie d'investigation consisterait & recourir & une

analyse de contenu plus poussée en mettant & profit les nombreux commentaires

-

exposés au présent chapitre. Ainsi, nous pourrions apporter & notre analyse
—

H

un vaste éventail de correctifs dont la liste ne saurait se limiter &

3
quelques points: tdnir compte avec plus de minutie des sujets précis abordés
par les expressions verbales sélectionnées; entreprendre une étude

comparative situant plusicurs images nationales les unes par rapport aux

autres: envisager la possibilité de fonder nos observations_ sur un plus vaste

échantillon de,données; étudier la dvrnamtque d'une image nationale & partir

de modéles causaux: définir plus longuement nos critéres d'analyse: étendre

’ -
notre investigation au-delid de la presse d'affaires américaine, etc.

<

Une seconde stratégie d'investication pourrait cette fois recourir aux

'S

sondages d'opinion pour analyser plus en .létail les moindres contours de

notre image nationale. Bien qu'un sonda<e isclé ne nous montrerait pas la

dynamique d'une image nationale, il arcsiverait au moins & fournir des

réponses précises aux questions qu'il souléverait. D'ailleurs, mentionnons

qu'avec 1'avancement de nos recherches, nous pourrions peut-étre voir venir
-

le jour ot une gamme de sondages similaires et étalés dans le temps

réussirait & rendre compte des changements d'une image nationale.

™~

’

Que la poursuite de nes études se fasse par le biais des analyses de
contenu ou des sondages d'opinien, nous croyons qu'il nous cst possible de
repousser encore plus loin les limites de nos connaissances. Une meilfeure
compréhension des images nationales nous zidera a mieux saisir les forces et

les faiblesses de la projection internationale du Canada et & discerner plus



J/

finement les diverses tensions qui échauffent souvent l'opinion
internationale. En conséquence, e(fzf;;;s permettra d'entrer dans 1'ére du
marketing international ol jl nous sera possible d'élaborer des stratégies
d'intervention pour lustrer les points sombres de notre image nationale et

ainsi mieux promouvoir 1'image de marque que nous voudrions projeter.
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ANNEXE 1: Calcul du X2 [("kKhi-~carré”) pour interpréter la distribution des
titres classés sous les thémes "politiques énergétiques" et
"industries & ressources”.

Préambule

Nous avons prétendu au chapitre 4 que les distributions des titres
classés sous les thémes ci-haut mentionneés affichaient vraisemblablement une
tendance concréte puisqu'elles se distingueient nettement de la distribution
générale de tous les titres pondérés dont la pondération moyenne est neutre
(~ 0,005). Pour vérificer cette assertion. il nous faut donc comparer tour &
tour la distributicn de chaque théme avec celle qui est caractéristiqug de
1'ensemble des titres analysés et ainsi observer, grice au calcul du X&, si
il v a une différence significative entre les distributions thématiques et la
distribution générale des titres. ) :

* X X X X

La distribution des titres pondérés est donc la suivante, si on
l'exprime en pourcentages:

Titres négatifs: 30,94%
Titres neutres: 37,66%
Titres positifs: 31,40%

Ainsi, sachant que chacun des deux thémes observés regroupaient 114
titres, leur distribution théorique (symbole: E) devrait étre:

4

Titres négatifs: 30.94 °~ 114

= 5 )
\’/-“ 100 3\),3 -
Titres neutres™ 37.66 ° 114
100 = 42,9
. - e )
Titres positifs: 31.40 114 - 35.8

100

Or les valeurs observées (symbole: 0) de nos deux distributions étaient
plutdt:

0 o]
Politiques Industries &
énergétiques ressources
Titres négatifs: 63 20
Titres neutres :;—\ 27 37
Titres positifs: \L 14 5% .
-
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- . .
Le calcul du X° nous aidera donc d comparer chacune des distributions
observées (0) avec sa distribution théorique (E) afin de savoir si il y a une
différence significative entre 0 et E.

-
A) Calcul du_X2 pour la distribution des titres portant sur les politigues
Snergétiques:

X2 -5 (0-E)2
E
2 - 2
= (63 - 35,3)= _ i37 - 42.9)2 (14 - 35.8})}~
35,3 12,9 35.8
= 35.8
2
B) Calcul du X° pour la distribution des titres portant sur les industries.
& ressources:
.
-2 2
X® o= (0 - E)
2Le-f
= a2 ' 2 2
= ({20 - 35.31= o [37 - 42,937 1587 = 35,81~ .
35,3 42.9 35.8

= 20,0

Enfin, sachant donc que le degré de liberté (symbole: D) pour chacune de
nos distributions est de 2, et choisissant un niveau de signéfication
{symbole:o<) de 0,01, noug obtenons une valeur critique du X% qui est égale
& §.21., Voyant que nos X° excédent largement cette vealeur critique, nous
pouvonggdonc conclure qu'il y a vraisemblablement une différence
statistiquement significative entre la distribution de chaque théme et celle
caractéristique d'une image moyenne --et neutre en l'occurrence.
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ANNEXE 2: Calcul du 32 ("khi-carré”) et du gamma pour interpréter la
distribution des titres "politiques" et "économiques"® qui figurent
dans la presse d'affaires américaine des anndes 1965-1936.

A) Caleul du x2

La distribution des titres "politiques" et "économiques” que nous avons
pondérés étant la suivante: ‘

Thémes Pondération (nombre de titres) Total
- 0 -

Poplitiques 1i2 38 47 247

Econemiques 135 194 206 335

Total 247 282 233 T82

2]
nous obtenons un X, de 341.4
CL . e] .. . - . .
La valeur ¢ritique du X pour deux degrés de liberté et un niveau de
signification de 0,01 étant de seulement 9,21, nous pouvons donc rejeter
1'hypothese nulle selon laquelle il n'y aurait pas de relation signiflicative
les thiémes présentés et leur distribution respective.

Le coefficient de gamma est une mesure d'association relativement simple
qui cenvient tout & fait z 1'examen de variables --habituellement ordinales--
divisées en un norbre restreint de catéaories.

La valeur du gamma que nous calculerons pourra s'échelonner de - 1,0 &
= 1.0: ces deux valeurs extrémes représentant respectivement une corrdélaticn
fortement négative (lien fort et inversement proportionnel) et une
correlation trés positive (lien fort et directement proportionnel). En se
rapprochant de zéro. la valeur gamma indiquera qu'il n'y a vrazisemblablement
pas de reletion significative entre les variables. Bref, alors que la valeur
absolue de gamma traduit un "degré” d'association, le signe de gamma {positif
ou négatjf]-duant d Iuj indique le sens direct (+) ou inverse (-) du rapport
étudié. Dans le cadre de notre anazlyse, ncus ne nous intéressercns qu'd la
valeur absolue du gamma puisque la disposition des thémes politiques et
économiques est purement arbitraire et qu'elle ne répond pas & une ingique
ordinale. Passons donc au calcul proprement dit du gamma.

Dl - DZ (I1 s'agit de la différence des produits des

4 2 diagonales de notre tableau de contingences,
- divisée par le total des mémes produits.)

Formule:

[y

TN
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Valeur absolue de gamma: 0,3942

Sachant donc que cette valeur (0,39) pouvait varijer de 0.0 4 1,0, nous
pouvons corclure qu'il y aurait une relation de force moyenne entre les
variables "thémes” et “"pondération”; ce qui sigrifie en d'autres mots que la
pondération des titres analysés wvarie plus ou moins en fonction du théme sous
lequel sont classés les titres en question. '

-



ANNEXE 3

pondérations moyennes accordées aux titres de la presse
"Géconomiques™;

o . Variations annuelles des

d'affaires américaine classés sous les vignettes "politiques” et

résultats pour les années 1965-1986 —

116 -

Pondération .,
moyenne
+ 0,5} x
+ 0,4%
+ 0,3¢
ooty 0,2t
|
+ 0,1}
0,04
- 0,1} :
- 0,2} .
- 0,3} ;
~0,4f :
. Clef: Titres politiques ... . B m \ : :
-.0,8 ‘ sl a.... N i
Titres économiques e el .
- 0,6t g P L : |
niveau d'une pondération neutre __ \ , - o
- 0,7t L

3

1965
w4
-7 anpées

’

1966 1967 1968 1969 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986
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P
ANNEXE 4: Etude exploratoire sur la variation de la pondération de 1'image
nationale du Canada en fonction de la croissance du produit
national brut par habitant.-

Préambule: .

Afin de découvrir s'il y a une relation statistiquement significative
entre les performances de 1'économie canadienne et la variation de la K
pondération de 1'image du Canada, nous voulons donc comparer les deux
distributions de données qui figurent ci-bas: )

Annécs Variable Indépendante Variable dépendante
(croissance du PNB/h canadien) {pondération moyenne annuelle

de I'image du canada)

Valeurs Classification Valeurs Classification
réelles (haut ou bas) réelles {haut ou bas}

1985 4,8 H -~ 0,32 H
1966 5.0 3 < 0,17 H
1967 1,5 B - 0.38 K
1968 4.1 H - 0,50 H
1969 3.6 H - 0,21 H
1970 1.3 B -~ 0,07 H
19712 5,5 H - 0,22 H
1972 5,0 H -~ 0,21 H
1972 6,4 H -~ 0.08 H
1971 2.1 B - 0,04 5
1575 -0.3 B - 0.09% B
1576 1.5 K - 0,149 B
1977 0,9 R - 0,07 H
1973 2.7 H - 0705 B
1979 2.3 B LTI 21 H
1980 ,0.0 3 - 0,18 3
1981 1.7 B - 0,51 B
1982 -5.,6 B - 0,1 B
1983 2.2 B - 0,02 B
1984 3.3 H - 0,15 H
Valeur 2,58 +~ 0,06

movenne

’

Notes: Les données sur le PNB/h (produit national brut par habitant) sont
calculées & partir des indicateurs "produit national brut” et )
‘population” fournis par: International Monetary Fund, International
Pinancial Statistics. vol..XXXVIII, washington, 1983 (rubrique
"Canada”). La €roissance du PNB/h est calculée en tenant compte de
dollars constants de 1980.
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- .
La classification entre les valeurs hautes (R} et basses (B} est faite
en tenant compte de la pesition des valeurs réelles par rapport aut
moyennes [igurant au bas du tableau.
Enfin, notons que :zs données ne portent que sur la période 1965-1984
puisque les valeurs ajustées du PNB/h ne sont connues qu'avec
plusicurs années de décalage.

A partir des deux distributions exposées plus -tdt. nous pouvons donc
départager les années étudiées par ce tableau de contingences:”
> .
Pondération
(basse ou haute)

B H
I
1976 19635 1966
1978 1968 1565 1C¢ années
H , 1971 1972
Croissance 1873 1984
du PXB/h
(basse ou
haute) 1974 1875 1967 1970
B 1980 . 1981 C18TT 1975
- ) 1932 - 1983 1C années
8 annces 12 années

[
et obtenir une valeur du X~ de: 1.88

puis une valeur de gamma de: -~ 0.7

La valeur critique du X2 & un niveau de signification de 0,01 étant de
6,63, la relation étudiée ne pourrait £tre reconnue comme étant
significative. Cela nous laisse ®entendre que la relation nous paralit pour le
moment peu significative puisque le risque gque nos résultats soient 15 fruit
du hasard est relativement élevé. Notons que .nous avons calculé ce X° en
tenant compte de la {correction) de Yates puisque le degré de liberté du
tableau de contingences n'est que de 1.

Cependant, un gamma de - 0.7 nous cévéle que, si jamais la relation
étudiée n'était pas le fruit du hasard, elle serait relativememnt forte et
directement proportionnelle; ce qui veut dire qu'il est possible, gqueique non
vraisemblable pour le moment, qu'une hausse de la croissance du PNB/h
entraline un accroissement de la pondération de 1'image nationale ‘du Canada.

F
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L.P. Crespi, "Some Observations on the Concept of Image"”, in Public
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W.A. Scott, "Psychological and Social Correlates of International
Images”, in B.C. Kelman, International Behavior, Holt, Rinehart and
Winston, New York, 18965, pp. 71-103.

Hall, op. cit.. p. 21.
Scott, op. cit.

ibid., p. 72. i

- Notons que, en plus d'identifier les compeosantes congnitives et

affectives de 1'image, Scott envisage une troisiéme composante {"an
action component” qui correspond aux réponses jugées apprepriées par un
sujet que pergoit un objet. Cependant, l'opérationalisation de notre
concept nous écarte de cette dimension qui est rarement explicite dans
le discours et qui se mesure donc difficilement.

Dés 1956, Boulding avait effectivement cerné lc concept d'image en le
définissant comme une “connaissance subjective” ou encore comme "ce que
nous croyons étre vrai" {op. cit., pp. 3-6). Se penchant
spécifiquement sur les images nationales, le méme auteur notait en 1959
que l'image ne se réduisait pas I se dimension cognitive: "The "Image',
then. must be thought of as the total cognitjvp.'affectjve, and
evaluative structure of the behavier unit, or its internal view of
itself and its universe™:

X.E. Boulding., "National Images and International Systems” in Journal
of Conflict Resolution., no. 3, pp. 120-121 (il s'agit du meéme article
que: Boulding (1961), op. cit.

Siegfried, op. cit.

Malcolm, op. cit.

#all, op. cit., pp. 22-23.
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I1 s'agit d'un sondage d'opinion effectué en mai 1984 auprés de
"business Jeaders” américains. Résumé dans: MRA, op. cit., pp. 7-9.
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Notons qu'il n'y a pas consensus sur la définition de 1'analyse de
contenu puisque certains (Berelson) la limitent 2 1l'analyse manifeste
de la communications. Festinger et Katz développent cette nuance et
inspirent notre définigion.

Voir: Bernard Bere%son. Content Analvsis in Communications Research,
Free Press, Glencoe, 1952, p. 18; Leon Festinger et Daniel Katz, Les
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d'études, Editions du Centre pour la Recherche Interdisciplinaire sur
le Développement, Bruxelles, 1984, p. 76.
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ibid., pp. 3-22.
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M.R.A.: M.R.A. (19853), op. cit.; M.R.A., Interim Report, Préparé pour
1"Ambassade du Canada, Washington, D.C., mars 1984. '

Malcolm, op. cit.

Alfred 0. Hero, Jr. et Marcel! Daneau, Problems and Opportunities in
U.S.-Queébec Relations, Westview Press, Boulder, 1984, 320 p.

Pour souligner 1'ampleur et donc l'importance des relations
canado-américaines, rappelons que plus de 75% des exportations
canadiennes de biens sont acheminées vers les Etats-Unis. Voir T.
Hockin et J. Flynn (Comité mixte sur les relations extérieures du
Canada), Rapport intérimaire concernant le commerce bilatéral avec les




60.
61.

62.

G8.

69.

*

-"123 -

-

Etats-Unis et la participation canadienne & la recherche sur
l'initiative de défense stratégique, Ministre des Approvisionnements et

Services, Ottawa, 1985, p. 54.

Voir 4 ce sujet: Andrew Malcolm., op. cit., p. 311; Peyre, op. cit., p.
99: Olivier Boyd-Barret et Michael Palmer, Le trafic des nouvelles; les
agences mondiales d'information, Editions Alain Moreau, Paris, 1981,
712 p.

Boulding (1961), op. cit.. p. 392.

yvous renvoyons ici le lecteur i Boulding {ibid., p. 396) qui mentionne
qu'une image peut changer, méme dramatiquement, mais seulement
lorsqu'un message vient heurter une partie-vitale de sa structure.
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Silverman et Battram, op. cit., p. I16. J

ibid., p. 105.

Afin d'identifier ces thémes en respectant notre souci de systématisme,
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revue &u2 titres d'articles de périodiques américains. Cette démarche
nous a permi de retracer les themes principaux par lesquels les
journalistes de ia presse économique américaine abordent le Canada: 1)
conditions économiques au Canada (33,4% des titres): 2) contexte
politique canadien {(25,4%); 3) commerce canadien (20.6%): 4) autres
thémes (20.6%). Les titres d'articles sont tirés du Business
Periodicals Index, H.W. Wilsor Company, New York. 1965-1986.

-

Malcolm, op. c¢it.
M.R.A. (1983 et 1984), op. cit.
Voir tableau 1 sous: Gallup {(1976-83).

Voir tableau 1 sous: Gallup (1976-83): National Oﬁinion Research Center
(1977-83); Harris {juin 1983). '

4

I1 s'agit d'un extrait de la synthése des propos de Deran tenus le 9
aofit 1985. Voir: Charles Doran, "Canadian-American Rclations: the
Limits of the Possible”, in Alan Pearson ({président du 54Eh Annual
Couchiching Summer Confercnce), Who in the World Nceds Canada?, Geneva

Park, Ontario, AoQit 1985, p. 13. (/*“~ﬂa

Malcolm, op. cit.

v

Neil Bissoondath, "Too See Ourselves”, in Books in Canada, vol. 14, no.
5, juin-juillet 1985, p. 33. ’

Ma.colm, op. cit., pp. 151-187.

Voir tableau 2.



-1
~1

80.

g].

82.

83.

84.

85.

86.

87,
88,

89.

Voir tableau 2.

Voir tableau 2. .

Voir Malcolm, op. cit., pp. 172-173, 186, 227 et 315.

Doran, op. cit., p. 12.

I1 s'agit de 1l'une des cing conclusions du Market Opinion Research,
Inc., qui a mené une enquéte en profondeur auprés de seixante-cing
"business leaders"” américains. Voir: M.R.A. (1984), op. cit., p. II-3.

Harry Cleaver, "How the U.S. Ruling Class Views Canada”, in Canadian
Dimension, vol. 10, ne. 2, juin 1974, pp. 26-30 et 54: John van der
Feyst, "U.S. View of Canada: They Don't Like What, They See”, in
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ibid., p. 13.
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respectivement par le Group Attitudes Corporation/Australian
Information Service (juillet 1981) et le U.S. Department of
Commerce/Office of North America {(1981). Voir: M.R.A. (1983), op.
cit., pp. 16-20.
Malcolm, op. cit., pp. 176-177. Notez que la "troisiéme option" (Third
Option) visait la diversification des partenaires commerciaux du
Canada: spécifiguement, la recherche de partenaires européens.

¥
Stephen Banker, "How America Sees Quebec”, in Hero et Daneau, op. cit.,
p. 1689.

ibidem.
James P. Winter, Pirouz Shoar Ghaffari et Verno;e M. Sparkes, "How
Major U.S. Dailies Covered Quebec Separatism Referendum” in Journalism

Quarterly, vol. 59, no. 4, hiver 1582, pp. 608-609.

Résumé d'un ouvrage non publié, rendu par: Charles Doran et Brian Job,
"American Perceptions of Quebec”, in Hero et Daneau, op. cit., p. 251.

Banker, op. cit., p. 170.

Voir le tableau 3 sous: Roper (1981); Public Response Associates. Iné.
{1982).

Voir le tableau 3 sous: Roper (1981); Roper (mars 1982).'
Voir le tableau 3 sous: Roper (1981).

Par "condition de production”, nous entendons principalement le coit de
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la main-d'oeuvre, l'importance des retenues fiscales et le prix du
loyer de ]1'argent.

"Canada Seems to Profit by Keeping a Low Profile"”, in The New Yoark
Times, 23 mars 1985, section 4, p. 3.

Lors de notre analyse préliminaire de huit cent deux titres d'articles
figurant dans la presse d'affaires américaine, nous avons en effet noté
que 20,6% d'entre eux concernaient exclusivement les activités
commerciales du Canada. Nous ne disposons pas du pourcentage
correspondant au climat d'investissement canadien, bien gque nous avons
reconnu 1'importance de cette thématique. ’

S$'intéressant d la perception du Québer dans les publications
d'affaires amé:icaincs.’Stephen Banker précise: "The harshness among
business publication /.../ should be seen in the light of their

responsqbilities their readership. They are-providigg irnformation that
is designed to be uscful for invesiment."” Voir: Banker, op. cit., p.
177.

Voir le résumé du sondage: Group Attitude Corporation/Australian -
Information Servfce (juillet 1981) dans: M.R.A. {1%884), op. cit., p.
17,

ibid.; voir aussi Alexander J. Tomlinson, "U.S. perceptions of
investment opportunities and risks in Quebec”, in Hero et Daneau., on.
cit., pp. 41-44.

Voir: M.R.A. (1984), op. cit.., p.27: Tomlinson, op. cit., pp. 4I-44.
ibid.: Andersen, op. cit.., p. B2.

Nous renvoyons le lecteur au quatriéme chapitre de 1'oeuvre de Malcolm,
ol l'auteur nous présente bon -nombre de compagnies canadiennes
impliquées aux Etats-Unis: Malcolm, op. cit., pp. 191-318.

ibid., p. 193.

Par “"climat d'investissement”™, nous cntendons 1'ensemble des
circonstances qui affectent de prés ou de loin la viabilité et donc la.
rentabilité présumée d'un investissement. 711 pevt s'agir des colts de
production en général, des politiques industrielles. des dispositions
fiscales, de la stabilité politique, éconemique eu sociale d'un pays,
etc. ‘

Cleaver, op. cit., p. 26.

Anderson, op. cit., p. B2.

Voi:: M.R.A. (1983), op. cit., pp. 16-17.

Voir e sondage du U.S. Department of Commerce/Office of North America
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{1581), in M.R.A. (1983), op. cit., pp. 18-20. 1I] s'agissait d'un
sondage par questionnaires écrits, postés & plus de mille compagnies
américaines. Cent dix-huit questionnaires furent finalement analysés.

Citation d'un banquier américain tirée de: Feyst, op. cit., p. 22.

G

ibid.. pp. 13-48. -

-
i

Banker, op. cit., p. 17

ibidem.

-

Tomlinson, op. cit., p. 41 et suivantes.
Feyst. op. cit.. p. 13.

cl

rt

é dans: Andrew Malcolm, op. cit., p. 191,
Veir le chapitre 2, pp. 17-19.

Businesg Periodical Index, op. cit. Notons que ]'index recense
quelques périodiques qui ne sont pas publiés aux Etats-Unis. Lors de
notre analyse de contenu, nous veillerons & écarter ces pubdlications
que nous ne saurions considérer comme américaines. '

Comme on peut le constater, 1'index en question tient compte d'une
grande diversité de publications périodiques: Advertising Age,

Air Transport World, American Business Law Journal, American
Demographies, American Printer, Audio Visual Communications,
Automotive Industries, Broadcastine, Chemical & Engineering News,
Computers and People, Healthcare Financial Management, Industrial
Relations, Infosvstems, etc.

Banker, op. ci®™, py 170, 177.
i

Une étude sur les habitudes de lecture des leaders américains montre en
effet que la presse d'affaires occupe une place importante en tant que
"lecture réguliére”, et ce tant pour les "leaders économiques” que pour
les "leaders politiques™, "bureaucrétiques" ou autres. Au nombre des
publications périodiques fréquemment citées, nous retrouvons entre
autres: Business Week, Fortune, Foreign Affai?s et Public Interest.
Voir: Carol H. Weiss, "What America's Leader Read”, in Public Opinion
Quarterly, vol. XXXVIII, no. 1, printemps 1974, pp. 1-22. Voir plus
spécifiquement les pages: 6, 8 et 10. -

Comme nous 1'a indiqué Rosenau., il existe une certaine confusion autour
de la définition de "leader d'opinion". expression qu'on associe

souvent &: "élite", "effective public”, "influentials", "Great
Disseminators"”, "issue-maker", “"prestigeful leadership” ou encore a
“cosmopelitans”. Se ralliant finalement & l'apellation .

"opinion-maker”, l1'auteur précise: "the designation of "opinion-maker”
is given to all members of the society who occupy positions which
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enable them regularly to transmit, either locally cor nationally,
opinions about any issue to unknown persons outside of their
occupational field or about more than one class of Iissues to unknown
professional colleagues": James N. Rosenau, Public Opinion and Foreign
Policy: an Operational Formulation, Random House, New York, 1961, 'p.
45. Voir aussi les pages 6 et 7. '

Nous faisons ici référence 3 la théorie formulée & l'origine par
Lagarsfeld et al.: Pau F. Lazarsfeld, Bernard Berelson et Hazel Gaudet,
The People's Choice, Columbia University Press, New York, 1948, p. 151.
Cette théorie nous est bien résumée dans: Elihu Katz, "The two-step
flow of communication", in Wilbur Schramm, Mass communication,
University of Illinois Press, Urbana, 1960, pp. 346-365. En politique,
1o théorie du "two-step {low" a été reprise par Gabriel A. Almond ©
{1950), puis retouchlée par Rosenau pour la détailler davantage et
amener la notion de "four-step flow". Voir: G.A. Almond, The American
People and Foreign Policy, Hircourt, Brace & Co., New York, 1950;
Rosenau, op. cit., pp. 5-8.

»

'\,

Keith R. Stamm et M.-Daniel Jacoubovitch, "How Much Do ﬂkey Read in the
Daily Newspaper: a Measurement Study”, in Journalism Quarterlv, vol.
37. no. 2, 6té 1980, p. 241.

Edward J. Smith et Gilbert L. Towler, Jr.. "How Comprehensible Are
Newspaper Headlines?”, in Journalism Quarterlv, vol. 59, no. 2., été
1982, p. 306. Les auteurs font référence aux travaux suivants: Elmer
Emig, "The Connotation of Newspaper Headlines™, in Journalism
Quarterly, vol. 4, no. 4, janvier 1928, p. 33; Floyd H. Allport et
Milton Lepkin, "Building war morale with news-headlines”, in Public
Opinion Quarterlv, no 7, &t¢ 1943, p. 212; Earl Fnglish, "A Study of
the Readability of Four Newspaper Headline Type”. in Journalism
Quarterly, vol. 21, secptembre 1844, pp. 217-219.

Voir: David Krech et Richard §. Crutchfield, "Perceiving the World"” in
Wilbur Schramm et Donald F. Roberts, The Process and Effects of Mass
Communication, University of Yllinois Press, Urbana, 1971. p. 249.

En s'appuyant sur plusicurs études, Smith et Tomler mentionnent que les
titres d'articles sont loins de toujours représenter fidelement le
contenu ou le texte auxquels ils se rapportent. Volir: Smith et Tfhler,
op. cit., pp. 306-308; Adolph 0. Goldsmith, "Comprehensibility of
initials in Readlines", in Journalism Quarterly, vol. 35, no. 2,
printemps 1958, p. 215; Harry H. Griggs et Nick Carter, "Causes of
Story: Headline Errors”. in Chilton R. Bush et al., News Research for
Better Newspapers, vel. 3, ANPA, Reston, 1968, p. 79. :

A
Rappelons ici que la population américaine en général n'a pas
nécessairement une connaissance extensive concernant le Canada, ce qui
nous a déja été montré par divers auteurs: Voir: "Canada Seems %o
Profit by Keeping a Low Profile"”, The New York Times, 23 mars 1586,
section 4., p. 3; Silverman et Battram, op. cit., p. 1186.
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Business Periodicals Index, op. cit:

Malcolm, op.”<it., pp. XIII-XIV.

Boulding (1961), op. cit., p. 393.

L.A. Armour, "Canadian Sunrise? Up North, the Investment Climate is
Growing Warmer", in Barron's, Vol. 57, 21 mars 1977, pp. 3 et

suivantes.

J.W. Days, "Canada's Economy: a Picture of Growth”, in Macazine Wall
Street, 22 juillet 1967, pp. 120 et suivantes.

"Investment Canada: Invitation to Foreign Capital”, in Mergers &
Acquisitions, Vel. 20, mars-avril 1986, pp. 84-85. '

L. Cahill, "Canada, Still a
Relations Quarterly, Vol. 23, &
. P

K.L. Fernandes, "Canada: Regions of Promise for US Business”, in
Business America, no. 3., 24 mars 1580, pp. 3-16.

usiness Opportunity”, in Public
8, pp. 21-24.

E.E. Mever, "Canada's Nationalism Exacts a High Price”, in Fortune, no.
94, =zolt 1976, pp. 178-183. '

"Hew Economic Policy Hurt Canada's Recovery” in Business Week, 5
juillet 1976, pp. 34-35.

T. Maxwell, "Canada: an Ernergy Policy that Feeds Inflation™, in

*Business Week, 2 février 1981, p. 40.

"Canada: Political Uncertaintly Adds to Business Gloom". in Business
Week, 31 décembre 1979, p. 46.

"Canada: a Nation Turns Against Itself - and the U.5.". in Business
Week, 16 mars 1581, pp. 48-44 et suivantes.

M.R.A. (1985), op. cit.. p. 27.

J. Rolfe, "Canadizn Economy Stands S$till*but Inflation Wanes”,
Burroughs Clearing House, no 55, octobre 1970, p. 27.

"Market Profile: Canada”, in American Import’/Export Management, no.
102, mars 1985, pp. 48-45. -

"Canadian Economy in 1968", in Trusts & Estates, no. 107, mai 1968, pp.
467-468 et suivantes.

J.A.G. Grant, "Canada and the International Economy in the Eighties™,
in Management World, no. 9, mai 1980, p. 1 et suivantes.

"Canada Parliament Considers New Bill on Energy Program”, in Chemical
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Marketing Reporter, ne. 219, 29 juin 1881, pp. 5 et suivantes.

"Canada Takes New Measure of Speciualties”, in Chemical Week, no. 121,
26 octobre 1977, pp. 19-20.

L g
Nous recommendons au chercheur d’'inscrire vis-id-vis chaque titre
dédoublé une note explicative synonyme de 1l'expression: “ce titre est
identique 3 celui correspondant au numéro ... /inscrire le numéro
correspondant au titre en question/".

Business Periodical Tndex, op. cit.

Notre chercheur guxiliaire est un cx-étudiant d'informatique &
1'Cniversité de Montrial, Suns méme une formation dans notre discipline
de recherche, monsieur Roméo Guostaferri a pu classer les titres
anulysés‘} partir des diverses résles exposéces au troisiéme chapitre™
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