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RESUME

En €ducation, les enseignantes et les enseignants sont appeles
regulierement & adopter des innovations. Parfois, le changement est spontané et
volontaire; a d'autres moments, il est imposé de fagon arbitraire. Dans ce cas, les
enseignantes et les enseignants acceptent Ia plupart du temps la r3alité nouvalle
sans accepter le changement. Malgré une mise en oeuvre planifiée du
changement, I'adoption de l'innovation ne réussit pas toujours. Le but de cette
recharche est d'évaluer limpact d'un programme de formation en cours d'emploi
sur le pilotage d'un changement dans les pratiques pédagogiques. Plus
precisémerst, cette étude se veut une analyse critique d'une expérience de misa
en place d'une innovation pédagogique en milieu scolaire.

L'introduction de la télématique en salle de classe est une réalité nouvelle.
Comme tout changement, elle suscite des inquiétudes chez le personnel
enseignant. La personne développe des besoins dont l'intensité varie en
fonction de ses connaissances et de ses intéréts pour le domaine. Les
recherches sur le changement, sur I'expérimentation de la télématique en milieu
scolaire et sur I'élaboration de modéles et de straté_gies associés au
développement personnel sont relativement peu nombreux et ne sont guére
concluants. Par ailieurs, un modéle pertinent 3 I'éducation a été élaboré. Le
modéle d'adoption basé sur les préoccupations suscitées par l'innovation
(Concerns-Based Adoption Model -- CBAM) est une approche opérationnelle qui

s'appuie sur certains postulats reliés a la personne et & son développement.



A partir de la conception théorique du développement personnel et du
modele CBAM, une expérience d'exploitation de la telematique dans une école
élémentaire a été planifiée. Le programme de formation a été élaboré en tenant
compte des préoccupations dus individus appelés & intégrer la télématique dans
leur pédagogie. Douze enseignantes et enseignants ont participé a un atelier et
a des expériences pratiques pour un temps donné. Les instruments de mesure
SoC et LoU du modéle CBAM ainsi qu'un questionnaire concernant les opinions
des enseignantes et des enseignants ont été administrés & des moments
stratégiques.

Quatre questions de recherche ont été formulées afin d'évaluer le degré
d'adoption de la télématique par les enseignantes et les enseignants. La
premiére question de recherche s'intéresse aux changements dans les
préoccupations des enseignantes et des enseignants. i Yy a eu peu de
changement dans les préoccupations. En général, le personnel enseignant est
moins préoccupé par linnovation. Quelques personnes saulement ont passé
d'un stade a un autre. Par ailleurs, la collaboration entre les intervenants et les
collégues est une préoccupation relativement importante pour plusieurs
enseignantes et enseignants.

A la deuxieme question, les résultats démontrent que trés peu
d'enseignantes et d'enseignants utilisent la télématique en salle de classe.
Plusieurs d'entre eux sont & la recherche d'information et certains tentent des
expériences plutt personnelles.

La troisieme question de recherche se rapporte aux opinions des

enseignantes et des enseignants face a la télématique. Le personnel enseignant



croit que la telématique a un rdle a jouer dans leur enseignement et aussi dans
l'apprentissage des éléves. Cependant, il ne croit pas que le programme de
formation a su répondre & leurs préoccupations suscitées par linnovation.

Finalement, la quatriéme question suggére I'existence de relations entre
les préoccupations, les comportements et les opinions du personnel enseignani.
L'expérience n'a pas démontré de fagon précise la relation entre les genres de
preoccupations et les niveaux d'utilisation telle que le préconise CBAM. Par
ailleurs, certaines relations semblent se dessiner. Ainsi, les personnes ayant une
opinion positive réussissent mieux & intégrer l'innovaiion dans leur pédagogie.
Une opinion positive entraine des changements évolutifs dans les
préoccupations et dans les comportements.

Certains facteurs peuvent aider & comprendre les résuitats de cette
expérience. Premiéremant, la durée de I'expérience de changement a été une
contrainte. La période de formation n'a pas été suftisamment longue pour que
les enseignantes et les enszignants aient le temps d'intégrer Iinnovation.
Deuxiémement, la disponibilité des personnes ressources ne semble pas étre
adequate. Ces personnes n'ont pas su répondre aux besoins du personnel
enseignant. Enfin, la dominance “collaboration" apparue sur plusieurs profils
d'enseignantes et d'enseignants laisse croire qu'il existe une quelconque
préoccupation au sujet de I'équipe de travail.

En conclusion, cette expérience d'exploitation de la télématique n'a pas
obtenu les résultats espérés. Malgré les ressources matérielles, financiéres et
humaines disponibles, a plupart des enseignantes et les enseignants n'ont pas

adopté I'innovation dans leurs pratiques pédagogiques. Quelles sont les raisons



qui expliquent cette situation? Existe-t-il d'autres facteurs qui influencent
I'adoption d'une innovation? Néanmoins, cette étude a contribué tant soit peu a
apporter certains éléments nouveaux et & confirmer I'application du modéle
CBAM en éducation.

Vi



INTRODUCTION

En éducation tout comme dans l'entreprise, le changement peut étre source
d'évolution et de croissance personnelle, mais il n'est pas sans causer certaines
angoisses. Les cadres supérieurs demandent réguliéerement au personnel
enseignant d'adopter des innovations; celles-ci sont souvent imposées de fagon
arbitraire. En conséquence, les enseignantes et les enseighants résistent, se
sentent personnellement attagués ou feignent I'adoption de l'innovation. Plus
que souvent des expériences avec des projets des plus prometteurs ne s'avérent
guére réussies.

La mise en oeuvre d'une innovation nécessite I'application d'un processus
interactif, dynamique et continu c'est-a-dire une stratégie qui permet un
renouveau professionnel chez l'enseighante ou l'enseignant (Bailey et
Braithwaite, 1980; Lanier et Glassberg, 1981) et la création d'un meilleur climat
d'apprentissage pour I'enfant {Ohio State Dept. of Education, 1983). En fait, un
des buts de la formation en cours d'emploi est d'aider le personnel enéeignant a
faire face a des périodes de changements importants (Bailey et Braithwaite,
1980). Implicitement, I'enseignante ou I'enseignant a un besoin d'appui de la
part des instigateurs et des coordonnateurs de changement en vue de stimuler
son développement professionnel, d'améliorer ses stratégies d'apprentissage et
de développer un plan efficace pour la mise en oeuvre de la politique (Fox,
1981).

Telle que définie par Legendre (1988), la formation n'est pas la simple

acquisition de connaissances. Elle est plutot une instruction c'est-a-dire en plus



des connaissances nécessaires, elle "implique le développement d'habiletés et
d'aptitudes ainsi que l'intégration des savoirs dans la pratique quotidienne de la
vie" (p. 280). Pour plusieurs, cette définition se concrétise lorsque nous
examinons le professionnalishe chez le personnel enseignant. La société en
général s'attend a ce que la personne enseignante continue & parfaire ses
connaissances, & développer ses habiletés, ses aptitudes pour pouvoir suivre le
rythme ou I'évolution sociale et ainsi devenir des maitres de la connaissance.
Pour en arriver & un tel professionnalisme, la formation peut revétir plusieurs
formes mais elles ont toutes un seul et méme but: I'acquisition,
I'approfondissement ou le recyclage des connaissances pour ure meilleure
éducation. Selon les contextes, le terme "formation en cours d'empiloi* peut avoir
plusieurs nomenclatures et méme plusieurs sémantiques (Bélanger, Petit et
Bergeron, 1983). Laufer, Amado-Fischgrund et Trepo (1978) utilisent
Fexpression "la formation du personnel", Riverain-Simard (1984) parle "de
I'éducation permanente" tandis que C6té (1975) emploie la terminologie
"développement individuel". Au niveau ministériel en Ontario, "le développement
professionnel" est le terme employé (Fullen et Park, 1981). Certains auteurs
utilisent "Professional Development" (Shapiro, Cohen, Wright et Pollock, 1984),
d'autres emploient I'expression "In-Service Education" (Edelfelt, 1981: Lanler et
Classberg, 1981; Bailey et Braithwaite, 1980; Fox, 1981). Bishop (1976), Joyce
et Showers (1983) se servent de I'expression "Staff Development". Castetter
(1986) utilise le terme "Personne! Development". Legendre (1988) classifie les
termes suivants comme synonymes ou termes apparentés : formation

complémentaire, formation dans I'entreprise, formation en cours d'emploi,



formation en dehors du poste de travail, formation en équipe, formation
permanente, formation sur le tas. Pour faciliter la compréhension du texte et par
souci de simplicité, le terme "la formation en cours d'empioi" sera utilisé tout au
tong de ce travail.

L'introduction de la télematique comme stratégie d'apprentissage en salle
de classe est une innovation auquelle le personnel enseignant doit faire face.
Cette intégration de la télématique en pédagogie crée certaines inquiétudes
chez les individus. Certains, les plus alphabétisés, s'adaptent bien a cette
innovation; d'autres ont beaucoup plus de difficultés et quelques-uns n'y arrivent
pas (Cicchelli et Baecher, 1987). Quelles sont les raisons pour lesquelles
certaines personnes ne réussissent pas ou peu & s'adapter? Est-ce qu'il
mangue un ou des eléments importants dans la dynamique du processus de
changement? Existe-t-il un encadrement adéquat? Est-ce que la dimension
temporelle a été prise en considération? L'individu ne posséde-t-il pas les
habiletés nécessaires pour adopter un tel changement?

Au Québec, plusieurs projets pédagogiques ont été mis sur pied, Ce sont
tantdt des stages d'expérimentation et d'analyse évaluative d'un milieu
pédagogique particulier de télématique (Bergeron, 1987) ou bier encore des
discussions sur la réalisation de projets de mise en situation en salle de classe
avec certaines recommandations (Matte, 1986; Shaw, 1990). Des guides

pedagogiques tels que proposés par Leblanc et Pratte (1990), Fugére (1989) et
| ICEM (c1990) sont & la disposition des enseignantes et des enseignants. Une
recherche faite par Harasim (1986) pour le compte du Ministére de I'éducation de

I'Ontario évalue le potentiel des applications pédagogiques de I'ordinateur en



réseau et des systémes de téléconférences comme support a I'enseigt:sinent.
Cette liste n'est pas exhaustive mais elle nous donne tout de méme un réel
apercu de I'ampleur que prend cette innovation dans notre systéme d'éducation.
Dans le cadre d'une étude longitudinale de l'incidence de nouvelles
technologies en éducation, (Michaud, Lauzon, Forgette-Giroux et Richard, 1988),
une écoie élémentairz publique du Conseil de langue frangaise d'Ottawa sert
présentement d'encadrement pour intégrer l'informatique a I'enseignement.
Cette étude, subventionnée par le Ministere de I'Education de I'Ontario, a pour
but d'étudier I'incidence des nouvelles technologies sur les apprentissages, les
enseignements et la gestion pédagogique. |l s'agit en fait d'utiliser de nouvelles
technologies informatiques comme stratégies d'apprentissage en salle de classe.
Et, comme toute mise en oeuvre d'une innovation entrainant a la base un
changement d'attitude quelquefois radical et une modification des habiletés a
accomplir les taches requises chez les individus, l'intégration de la télématique
n'y fait pas abstraction. L'école est bien pourvue de matériel informatique. En
effet, le laboratoire de cette école comprend quinze ordinateurs ICON et vingt-six
autres postes de travail ICON distribués dans les salles de classes, a la
bibliothéque et & d'autres endroits stratégiques, tous branchés au méme réseau;
un modem permet la communication avec le monde extérieur. De plus, étant
donné le trés grand nombre d'éiéves des niveaux 7 et 8e années, une
composante externe située dans une autre école est annexée a |'école
principale. Cette section constitue un pavillon gui contient un réseau comprenant
une vingtaine d'ordinateurs disponibles au personnel enseignant et aux éléves.

Un laboratoire ainsi que des postes de travail dans les classes permettent



l'intégraticn de cet outil de communication en situation d'apprentissage. Un
modem est aussi disponible.

L.e personnel enseignant concerné dans cette étude est mis en face d'un
défi relativement grand, celui d'intégrer la télématique dans leurs pratiques
pédagogiques. Ceci aura nécessairement un impact sur leur personne, leur
gestion pédagogique et sur les apprentissages. Il y a donc un besoin d'une
intervention positive c'est-a-dire d'une formation en cours d'emploi adéquate qui
converge sur la croissance personnelle de l'individu (Bishop, 1976) tout en
maintenant une efficacité administrative performante (Cété, 1975).

Compte tenu de la nature personnelle des besoins suscités par les
pressions en vue de |'adoption d'un changement de pratiques pédagogiques, ce
dernier doit étre mene de main de maitre. En effet, face a une innovation, la
personne développe des besoins dont l'intensité varie en fonction de ses
connaissances et de ses intéréts pour ie domaine (Hall et Loucks, 1978; Hutson,
1981). Les responsables d'une innovation pédagogique et ceux de la formation
en cours d'emploi doivent, en outre, sinspirer de modéles susceptibles d'assurer
le cheminement professionnel continu de leur personnel et I'atteinte des objectifs
pédagogiques poursuivis. Dans cette perspective, le but de cette étude est
d'évaluer l'impact d'un programme de formation basé sur les préoccupations des
individus appelés a intégrer la télématique dans leur pédagogie.

Cette recherche comprendra trois parties. La premiere partie consistera &
présenter le cadre conceptuel. Ce dernier a pour but de présenter le cadre
théorique associé au changement ainsi que des modéles pertinents. Certaines

stratégies dont {'approche CBAM feront l'objet d'étude de ce chapitre. Une bréve



description de l'innovation sera aussi présentée dans cette partie. Une analyse
critique des arlicles permettra d'examiner les études faites dans ces domaines.
La section suivante portera sur le cadre expérimental. Quatre sections décriront
respectivement la population, les instruments de mesure, la cueillette des
données et les procédures d'analyse. Enfin, la présentation et I'analyse des
données seront présentées au dernier chapitre. Elles seront suivies d'une

discussion.



CHAPITRE |
LE CADRE CONCEPTUEL

Le changement est considéré comme un processus; celui-ci est complexe et
souvent mal compris. En éducation, la littérature traitant du sujet est abondante
(Goodlad,1975; Miles, 1964; Nicholls, 1983; Morrish, 1976; Fullan et
Stiegelbauer, 1991). Cependant, il y a peu de consensus chez les chercheurs.
Chacun tente d'apporter une définition juste du changement et d'expliquer
comment il survient. Certains d'entre eux considérent que le changenient fait
partie intégrale du développement de la personne (Glassberg et Oja, 1981;
Shapiro, Cohen, Wright et Pollock, 1984; Joyce et Showers, 1983; Olivarez,
1981, Reilly et Harworth, 1983, Boyle et Sheeter, 1981; Fuller, 1969; Hall et
Loucks, 1978). Ces auteurs s'appuient sur les théories des stades du
développement psychologique et éclectique de I'adulte ainsi que sur celles de la
socialisation. Différents modéles conceptuels sont proposés et ils se fondent sur
differentes theories. Ces modéles sont axés surtout sur I'action de former,
d'apprendre, de développer de nouvelles habiletés, de changer, d'adopter un
nouveau comportement. |l existe des stratégies de mise en oeuvre du
changement qui déoulent de ces modéles et qui ont pour but d'apporter des
changements dans les pratiques.

Dans c¢e chapitre, il sera question premiérement d'examiner quelques-unes
des théories associées au développement de la personne, des modéles de
changement et des stratégies de mise en oeuvre. Deuxiémement, une attention

particuliere sera portée au medéle CBAM (Concerns-Based Adoption Model) qui



soutient gue 'essence méme du changement réside en la personne. Ce modéle
prend en considération les besoins des personnes lorsqu'il s'agit d'apporter un
changement dans un contexte donné. En troisieme partie, la notion de la
télématique sera décrite et quelques études sur le sujet seront présentées.

Finalement, les questions de recherche seront posées.
Le changement

Les écrits sur le changement s'accordent & dire que le changement est
fondamental de par sa nature; que le changement peut étre intentionnel,
spontané ou imposé, qu'il suscite la résistance et; que l'individu ou les individus
ont la volonté d'améliorer la situation en relation avec les objectifs désirés
(Nicholls, 1983). Dans cette perspective, le changement est considéré un
processus par lequel une organisation ou une personne passe d'une situation ou
d'un état a un autre entre un temps A et un temps B. Ainsi, en certains cas, le
changement résulte en un nouveau mode de fonctionnement ou un nouveau
comportement alors qu'en d'autres cas, il contribue a maintenir le mode actuel de
fonctionnement ou a garder la méme fagon de faire. Il est aussi vrai que les effets
du changement sont meilleurs si les personnes en connaissent le pourquoi, le
quand et le comment. Les objectifs poursuivis par l'organisation deviendront
ceux des membres et par conséquent, la participation de ces derniers n'en sera
que plus grande.

En éducation, le personnel enseignant est souvent mis en situation de
changement. Le systéme iui demande d'intégrer une nouvelle technologie,

d'adopter une nouvelle méthode d'enseignement, de s'adapter au nouveau



leadership exercé a I'école. Un changement nécessite de la part de la personne
une habileté a apprendre dans de nouvelles situations et a résoudre des
problemes lorsqu'ils surgissent (Joyce et Showers, 1983). Selon Glassberg et
Oja (1981), ce processus se refléte dans le développement de l'adulte. Cette
théorie appliquée a la pratique permet de créer un environnement
d'apprentissage de développement désigné pour stimuler la croissance

professionnelle et personnelle de I'enseignante et de I'enseignant. Ainsi,

les actions individuelles sont gérées par un processus cognitif
interne de médiation et la qualité d'une telle médiation varie selon
l'age et le stade de développement. Par conséquent, un individu
ayant atteint des stades supérieurs de développement fonctionnera
d'une fagon plus globale et empathique (p. 62). [Traduction libre)

De plus, la croissance personnelle telle que décrite par Sheehy (1979) et
Levinson, Darrow, Klein, Levinson et McKee (1978) se fait selon des stades
cycliques de développement, tous plus importants les uns que les autres. Cette
croissance dure toute la vie et elle devrait normalement aboutir & I'actualisation
de soi. L'individu a la capacité de croitre tout au long de sa vie, de se développer
sainement & partir de linfluence des facteurs héréditaires, environnementaux et
circonstanciels (CGté, Abravanel, Jacques et Bélanger, 1986).

Ces stades de développement de la personne sunt de bons prédicteurs du
comportement adulte. Selon Sprinthall (1980), les différents niveaux
psychologigues de [a maturité préconisés par Heath et ceux du développement
conceptuel décrits par Sullivan et ses collegues déterminent la qualité du
fonctionnement aduite. [l existerait donc une relation étroite entre les stades de
développement conceptuel et la performance de l'adulie. La personne

performante acquiert un comportement plus adéquat, mieux adapté aux
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différentes situations qu'elle vit. Elle est en mesure de misux réagir au
changement.

Cependant, Riverain-Simard (1984) apporte une nouvelle dimension & la
théorie du développement de la personne. Elle affirme que les expériences au
travail sont importantes pour le développement personnel et qu'elles ont un effet
généralisé sur l'identité personnelle, le style de vie et les attitudes. Le travail a
“une influence sur le développement de la personne et sur le changement du moi
tout au long des cycles de la vie" (p. 17). Il a un impact sur I'apprentissage que
fait l'individu et sur la motivation a poursuivre son évolution.

En plus des facteurs humains, il en existe d'autres tout aussi importants. Les
facteurs environnementaux tels les ressources financiéres et organisationnelles,
le milieu socio-culturel, les objectifs de rendement, la nouvelle technologie sont
des variables indépendantes qui affectent le changement avec plus ou moins
d'intensite. A cet effet, peu d'études ont été faites. Nicholls (1983) rapporte dans
son manuel que I'absence relative des recherches dans ces domaines a comme
conséquence une connhaissance inadéquate du processus de changement et
une lenteur relative dans son acquisition.

La théorie du développement de la personne a contribué grandement a la
compréhension du phénomeéne de changemant. A partir des principes des
différentes théories, les auteurs ont défini le concept et par la suite, ils ont tenté
d'en expliquer le processus. Il existerait alors une relation entre ies stades de
développement de la personne et 'habileté & changer ou & modifier les attitudes

et les comportements afin de répondre aux objectifs visés par le changement.



Ainsi, la psychologie a permis le développement d'un certain nombre de modéles
de chanyement.

Malgré la complexité du concept et du processus, le changement est une
réalité dans le milieu éducatif. Pour assurer l'atteinte des objectifs visés par toute
innovation, il faut planifier sa mise en oeuvre. Une approche systématique est de
loin la préférée pour implanter une innovation avec succés laquelle aura
conséquemment un effet positif sur l'apprentissage des éléves. Une recension
des écrits permet d'identifier plusieurs modéles de changement. Ceux-ci sont
classifiés différemment selon les auteurs (Chi et Eenne, 1983; Havelock et
Huberman, 1978). Certains modeles n'offrent aucun renseignement quant a
I'application des stratégies; d'autres sont beaucoup plus explicites,

Chi et Benne (1983) ont élaboré une classification des différents modéles de
changement. Ces modéles se classent selon qu'ils sont : "Empirique-rationnel,
Normatif-rééducatit ou Pouvoir-ccercitif'. Cette classification n'est
malheureusement qu'une typologie et elle n'offre aucun renseignement quant 3
I'application de ces modeéles. Sous un angle pratique, Havelock aborde le
changement en des termes de stratégies, de tactiques, de plahification, de plan
d'action et de séquence logique (Michaud, Lauzon, Forgette-Giroux et Richard,
1889). La classification de Havelock est un outil avantageux pour ceux qui ont la
responsabilité d'implanter un changement. Cette classification regroupe les
modéles sous trois titres : (a) la recherche, le développement et la diffusion --
RRD; (b) le modéle d'interaction sociale -- IS; et, (¢) la résolution de probléme.

L.es modeéles basés sur la recherche, le développement et la diffusion (RDD)

sont des approches logiques et rationnelles dont la principale caractéristique est
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de planifier des activités selon une séquence rationnelle pour un consommateur
passif. Autrement dit, des personnes expertes en un domaine organisent des
activités pour des personnes qui n'ont comme rdle que de consommer ce qui leur
est présenté. Le client ne participe aucunement & la conception ni a la
planification du projet.

Les modeles d'interaction sociale (IS) sont des approches qui différent
complétement des modéles RDD. Une attention particuliére est accordée a la
personne participante et une autre a la personne qui transmet {information. Une
communication informelle est vitale. Les liens qui se créent entre les différents
intervenants sont d'excellents moyens de prédiction. Un seul probléme : il est
difficile d'étre congruent & cause des interprétations multiples et variées de
Finformation lors de Ia transmission de celle-ci.

Les modéles associés a la résolution de probléme semblent étre favorisés
par plusieurs chercheurs & cause de la dimension humaine. Ces approches
accordent beaucoup d'importance & la participation et aux besoins. Dans cette
perspective, les participants s'impliquent activement au processus de
pianification et de mise en oeuvre. Leurs besoins sont identifiés et pris en
considération. Une attention particuliére est accordée au changement
d'attitudes, au rajustement des relations interpersonnelles et & la communication.
Une telle approche laisse place & l'initiative et & l'implication personnelle. Elle
favorise i'engagement personnel et elle offre une meilleure chance de succés a
iong terme. Cependant, certains facteurs doivent étre pris en considération en
milieu scclaire. Les modéles basés sur la résolution de probléme accordent

beaucoup d'importance au role que joue une tierce personne dans la



planification et la mise en oeuvre d'un changement. Cette personne appelée
coordonnateur de changement, peut étre aussi bien ie directeur de I'organisation,
un employé spécialisé ou un expert provenant de firmes externes. Le
coordonnateur de changement a la responsabilité de planifier, d'organiser la
mise en oeuvre du changement sans toutefois perdre de vue la personne.
Spécifiquement, il doit modifier les attitudes et les comportements & partir d'un
plan qu'il a établi. Ce plan sera le résultat d'une étude de la problématique en
rapport avec les objectifs a atteindre et les personnes impliquées. De plus, le
coordonnateur devient un support précieux pour le suivi, étape ultérieure a la
mise en oeuvre. D'ailleurs, Morrish (1976) résume trés bien les deux principales

qualités de ce modele :

Le coordonnateur de changement ou l'utilisateur de l'innovation
peuvent tous deux initier un changement. Dans tous les cas,
I'utilisateur doit désirer le changement et y participer pleinement pour
en assurer le succés... Le besoin de l'utilisateur est d'une grande
importance et le diagnostic fait partie intégrante du processus. Le
coordonnateur devient alors un consultant ou un collaborateur
catalyseur. L'utilisateur doit lui-méme trouver une solution ou du
moins la percevoir comme sienne. |l doit utiliser toutes les ressources
internes avant de chercher a I'extérieur (p. 126). [Traduction libre}

Un autre facteur important & considérer dans un processus de changement
est I'appui moral et physique du chef de groupe, de l'instigateur du changement
(Morrish, 1976). Son leadership peut en affecter le succés. L'innovateur
possede habituellement l'autorité d'introduire une innovation. Le plus souvent, il
contréle les ressources humaines, organisationnelles et financiéres. Selon
Nicholis (1983), il y a congruence entre le style de leadership et le degré de
participation du personnel enseignant dans la prise de décision. Toutefais, il

mentionne aussi que les recherches sont contradictoires quant & l'efficacité de



I'approche participative:pour résoudre le probléme de résistance de la part des
personnes enseignantes. Cette situation s'expliquerait par le fait que celles-ci
n'ont pas toutes la méme conception de la notion participative et que leur

implication dans la prise de décision différe d'un individu & l'autre. Nichols ajoute

qu'en dépit d'un manque de preuves concluantes concernant les

effets de la participation, il est suggéré que le réle de I'enseignant

tors de la prise de décision est un facteur important & considérer

pour assurer la réussite de l'implantation d'une innovation mais a

certaines conditions et pour plusieurs raisons... (p. 45). [Traduction

libre)

Une raison plausible serait que la société contemporaine dans laquelle
nous vivons prone la participation, la collaboration et la parité de ses membres
dans leurs activités et dans leurs interactions. Selon Dillon-Peterson (1980),
Kennedy (1980) et Tikunoff et Lazar (1980), cet aspect de la collaboration dans la
prise de décision est un sujet d'étude prioritaire & consicsrer.

La mise en oeuvre d'une innovation et I'acceptation du changement
nécessitent I'application d'un processus interactif, dynamique et continu. Les
responsabilités de chacun, les différences individuelles, I'analyse situationnelle
et la prise de décision influencent nécessairement la réussite de la planification
et de l'implantation du changement. Tous ces facteurs favorisent l'innovation
mais n'en assurent pas le succés. Une étude faite par Nichols (1983) supporte
I'hypothese que certaines conditions sont avantageuses lors de l'implantation

d'une innovation. Plus précisément,

1) Une bonne compréhension de l'innovation est essentielle:

2) Les enseignants doivent maitriser les processus de planification
et posséder les habiletés et les aptitudes pour développer et
réaliser l'innovation;

3) Les critéres d'évaiuation doivent étre énoncer & l'avance:



4) Les résistances face & l'innovation doivent étre prises en
considération aussitét qu'elles sont identifiées;

5) Toutes les implications du processus de mise en oeuvre de
I'innovation doivent étre connues;

6) Un mode de communication efficace doit étre établi et utilisé par
tous ceux et celles qui participent a l'innovation (p. 48-49).
[Traduction libre]

Néanmains, de ces modéles découlent des stratégies ou des modes pratiques de
fonctionnement.

Récemment, plusieurs stratégies de changement ont été élaborées,
chacune ayant des résultats intéressants dans leur application. Selon Hutson
(1981), la littérature concernée par le changement est beaucoup plus explicite
dans ces recommandations. Elle préconise une approche fondée sur
l'apprentissage actif, l'autodidaxie, la flexibilité dans les choix, les
démonstrations, les essais, la rétroaction. Elle s'adapte aux conditions de vie
reelles des adultes. Joyce et Showers (1983) résument l'orientation des

différentes approches en ces termes :

-qu'ils {les enseignants] ont besoin d'apprendre d'un tagon
intensive;

-que les enseignants ayant un niveau conneptuel élevé acquiérent
des habiletés plus rapidement que ceux qui ont un niveau
conceptuel plus faible;

-qu'il y a peu ou pas de relation entre les styles d'enseignement et
l'apprentissage d'habiletés particuliéres;

-que l'apprentissage d'habiletés nouvelles semble dépendre d'un
modele spécifique plutét que d'u: < approche générique (p. 33).
[Traduction libre]

Il est aussi important de considérer I'élaboration ainsi que la mise en ceuvre de
ces stratégies afin d'obtenir le changement voulu.

Présentement, il existe plusieurs stratégies dont le développement de la
personne et les stades de croissance sont les principaux éléments constituants.

Il s'agit en fait d'élaborer des programmes de formation qui tiennent compte des



stades de développement de la personne, de ses besoins et de son style
d'apprentissage tout en respectant lindividualité. Le support actif de différents
groupes en pédagogie et des cadres supérieurs immédiats sont des facteurs
secondaires mais importants a considérer.

Joyce et Showers (1983) dans leur manuel Power in_Staff Development

Through Research on Training ont élaboré une stratégie permettant d'augmenter
l'efficacité des programmes de développement professionnel basés sur les

besoins. Selon eux, I'acceptation d'une innovation est, entre autres, fonction de
I'habileté & transférer I'apprentissage d'une situation & une autre (transfert
horizontal) ou & un contexte complétement différent (transfert vertical). Lorsque
cette habileté est acquise, la personne enseignante peut mieux déterminer la
stratégie & employer dans une circonstance particuliére, adapter le matériel
d'apprentissage utilis€ et guider les éléves dans leur apprentissage. Plusieurs
applications de cette approche ont obtenu des résultats encourageants.
Lombard, Konicek et Schultz (1985) et McKown (1985) ont réussi a démontrer
que le changement escompté est fonction du temps de participation aux activités.
De plus, cette stratégie a permis de changer les attitudes négatives du personnel
enseignant vis-a-vis ia formation en cours d'emploi, d'établir des objectifs précis
a partir de besoins concrets, de fournir des ressources d'appui additionnelles
selon le besoin et d'avoir un suivi dans le temps. Les désavantages de
I'utilisation d'un tel processus sont d'ordre monétaire pour les autorités et
d'engagement de la part du personnel enseignant.

La connaissance des stades de développement de la personne a aussi

favorisé la création de nouvelles stratégies de mise en place de I'innovation.



Burden et Wallace (1983), Newman, Burden et Applegate (1980) et Watts (1980)
ont pu, par leurs recherches, identifier trois stades de croissance professionnelle.
Le stade de survie comprend les premiéres années de la carriére de I'enseignant
et se caractérise par l'idée de pouvoir faire son travail sans penser & autre chose.
LLe second stade, appelé "stade d'ajustement” ou “entre-deux" se situe trés tét
dans sa carriére, immediatement aprés avoir atteint une certaine aisance dans
son travail. Finalement, le stade "maturité® est atteint lorsque la personne devient
une experte, une compétence dans sa matiére, dans son travail. Comme pour
l'approche de Joyce et Showers, les besoins des personnes participantes
occupent une place importante dans la planification d'un programme de
formation et ces besoins varient selon que la personne soit au stade de débutant,
d'ajustement ou de maturité, et de méme pour le plan de formation. Une
approche collaborative pour le développement de la formation en cours d'empioi
et pour la supervision est favorisée par lgs auteurs.

D'autre part, l'étude de Glassberg et Oja (1981) et aussi celle d'Albertson
(1985) ont démontré que la connaissance de I'état de développement de l'adulte
influence I'apprentissage de I'éléve. i est donc possible de présumer que les
enseignantes et les enseignants fonctionnent & des niveaux différents de
developpement et que ceci a un impact sur le climat d'apprentissage en salle de
classe. De plus, I'étude de Glassherg et Oja (1981) confirme I'nypothése que si
nous connaissons I'état du développement d'un individu, il est possible de créer
des programmes de formation en cours d'emploi qui vont [ui permettre d'atteindre

des niveaux de développement supérieurs. Conséquemment, ces personnes



vont & leur tour créer des environnements d'apprentissage beaucoup plus
stimulants.

Certaines recherches ont démontré 'importance des besoins individuels et
de leur variation selon les niveaux de développement de chacun. Mais elles ont
aussi accordé une attention particuliére a la dimension de coopération entre les
intervenants dans la planification du programme de formation. Kinzer et Wray
(1982) proposent une approche appelée "coapprentissage" qui tient compte de
ces deux concepts. Les concepts sont & la base de I'hypothése selon iaquelle
"toutes les personnes participantes arrivent en milieu d'apprentissage dotées
d'un certain bagage de connaissances, mais aussi désireuses d'apprendre et
d'enrichir leurs connaissances dans d'autres domaines" (p. 173). Dans ce
contexte, les personnes répondent plus favorablement aux situations
d'apprentissage centrées sur leurs intéréts, leurs besoins et leurs inquiétudes,
Les auteures assument que la motivation est beaucoup plus apparente chez les
individus qui prennent une part active & I'élaboration du processus de formation.
Cependant, elles suggérent de faire attention aux problémes de communication,
a l'absence d'approche structurée, au contréle de la qualité et de I'efficacité.

A partir de la théorie des systémes sociaux et des notions d'organisation de
Miles et Argyris, Verdicchio et ses collegues (1982) ont aussi élaboré une
stratégie de développement professionnel qui semble s'avérer concluante.
l'approche reconnait les besoins personnels des employés ainsi que les besoins
institutionnels des administrateurs, et tout ceci au niveau de 'école. Les auteurs
favorisent !interaction entre les différentes personnes concernées par

Iinnovation. Le haut degré de participation du personnel a cerner les besoins, a



planifier les activités et & évaluer le programme, démontre I'efficacité d'une telle
approche.

L'approche "Collaborative Staff Development® (Cummings, Kidd, Mclver et
Wright, 1985) a pour but d'identifier les besoins individuels des enseignants afin
de leur fournir une formation en cours d'emploi adéquate tout en répondant aux
objectifs de I'école. La mise en oeuvre de cette stratégie n'a pas obtenu les
résultats escomptés. Les auteurs affirment que la connaissance du processus
d'apprentissage de l'aduite n'est pas compléte, qu'il manque un maillon. Selon
eux, I'apprentissage acquis par la formation en cours d'emploi ou par d'autres
activités doit étre appliqué immédiatement par I'apprenant dans son propre
enseignement. Néanmoins, certains facteurs ont été mis en relief, entre autres,
Individualité dans I'apprentissage et la divergence d'opinions, les besoins des
individus et ceux de I'administration. Les auteurs avouent que beaucoup de
travail reste & faire pour aider ie personne! enseignant & identifier ses besoins en
formation et que cette stratégie n'est finalement qu'un cadre spéculatif pour le
développement professionne! du personnel. )

Toutes les stratégies décrites précédemment ne constituent pas une
recension exhaustive des écrits {raitant de la mise en ceuvre d'un changement.
Par contre, elles ont un but commun; celui de servir de modéles afin d'élaborer
des programmes de formation en cours d'emploi adéquats aux besoins créés par
le changement. |l ne semble pas que toutes réussissent. Certaines approches
n'ont pas atteint les résuitats espérés (Cummings, Kidd, Mclver et Wright, 1985),
d'autres comme celles de Joyce et Showers (1983), de Glassberg et Oja (1981)

et de Verdicchio, Dawson-Ford et Finlay (1982) semblent s'avérer efficaces dans

19



les faits. Malgr€ ces résultats plus ou moins encourageants, la formation en
cours d'emploi ne semble pas obtenir de la part des participantes et des
participants la considération qui lui est due. Elle he crée pas chez eux la
motivation qui sert & modifier le comportement des individus et des groupes pour
mieux répondre au changement. |l existe cependant une approche, ie CBAM, qui
semble contourner ces obstacles en favorisant la participation des personnes

dans la planification des activités de formation.

Le modéle CBAM

Elaboré au début des années 1970 par une équipe dirigée par Hall, le
modele éclectique "Modéle d'adoption fondé sur les préoccupations suscitées
par I'innovation -- CBAM" (Concerns-Based Adoption Model) est surtout pertinent
a 'éducation. Il permet le pilotage d'innovations par la mise en oeuvre de
programmes de formation en cours d'emploi. Le modéle s'appuie sur six
postulats de base . (a) le changement est un processus; (b) le changement est
accompli par les individus; (c) le changement est une expérience hautement
personnelle; (d) le changement présuppose le développement général de la
personne; (e) le changement peut étre décrit en des termes opérationnels; et, (f)
la vitesse d'adoption d'une innovation varie selon les caractéristiques des
personnes, le type d'innovation et le contexte (Hord, Rutherford, Huling-Austin et
Hall, 1987).

Le cadre conceptuel du modéle CBAM regroupe plusieurs éléments. Ces
derniers sont présentés a la figure 1.1. Le concept clé du modele est le

coordonnateur de changement ceiui qui, en fait, assume latache de modifier
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Figure 1.1 Modeéle d'adoption fondé sur les préoccupations suscitées par
linnovation. (G. E. Hall et S. M. Hord, 1987, Change’in Schools,

Faciliting the Process, p. 12)

(selon le cas) les attitudes des gens afin qu'ils puissent adopter l'innovation
proposée. Cette personne peut étre un administrateur, un membre du personnel
ou bien un expert dans le domaine. Son réle est d'apporter de l'aide, d'étre un
appui, de préter assistance, d'éduquer. Quelquefois, le coordonnateur doit
encourager, persuader, pousser les gens a changer, & s'adapter au changement,

a l'innovation. De plus, Hord et ses collégues (1987) affirment



qu'un principe de base pour assurer la gestion efficace d'un
changement est qu'une personne en soit responsable, que le mode
de contrdle du processus de changement doit étre clairement
identifié et que le coordonnateur de changement doit étre formé en
conséquence et prét & intervenir (p. 3). [Traduction libre]

Il n’est pas suffisant pour assurer le succés d'une telle opération que le
coordonnateur ait un contréle absolu; il se doit tout de méme d'étre clairvoyant,
innovateur et bon diagnostiqueur. Pour ce faire, plusieurs ressources sont & sa
disposition. |l iui appartient de choisir lesquelles seront les plus utiles et de s'en
servir adéquatement aux bons moments. Le modéle CBAM appuie le postulat
que le changement est un processus constitué d'une séquence d'étapes
structurées. Les concepts "préoccupation”, "utilisation" et "configuration”
permettent de décrire les différents aspects du changement. Chacun d'entre eux
est & la base d'une dimension diagnostique qui & son tour, permet
respectivement de mesurer un sentiment, d'observer un comportement, de
décrire une situation. Ces concepts peuvent étre utilisés indépendamment I'un
de l'autre mais, ensemble ils forment un tout et ils fournissent des informations
beaucoup plus complétes et complémentaires a l'intervenant. Les trois éléments
de base du modéle CBAM sont présentés subséquemment ainsi que leurs
instruments de mesure respectifs. Enfin, certaines recherches fournissent des

informations quant a I'application du modéle lors de I'adoption d'une innovation,

Les préoccupations

Seion les auteurs du manuel Taking Charge of Change (Hord, Rutherford,
Huling-Austin et Hall, 1987), la prémisse centrale du modéle CBAM est que la

personne doit en derniére analyse adopter le changement. Conséguemment, i

Mo
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est & l'avantage du coordonnateur de changement de connaitre les
préoccupations du personnel enseignant face a une innovation pour mieux
déterminer les moyens & utiliser lors de sa mise en oeuvre. Dans ce contexte, le
concept "préoccupation" correspond "a des sentiments, des intéréts, des
réflexions, des attitudes et des considérations personnelles par rapport a une
tdche" {p. 30). Hall et Hord (1987) ont décrit le concept d'une maniere
opérationnelle et séquentielle en identifiant sept étapes ou stades de
préoccupations. lIs les ont appelés "Stades des préoccupations suscitées par
I'innovation -- SoC (Stages of Concerns)".

Comme llindique la figure 1.2, trois dimensions se distinguent; chacune
représente un aspect particulier du concept de préoccupation. Ce sont : l'aspect
personnel, la tache et l'incidence. Il est & noter que le stade de "Sensibilisation”
(Sen.) n'est relié & aucune des dimensions mentionnées précédemment. |l décrit
la personne qui est trés peu ou pas intéressée a l'innovation ce qui ne Fexclut
pas du processus. Au contraire, il faut qu'elle évolue vers d'autres stades.

La premiére dimension réflete I'aspect personnel. Elle est cong.tituée du
stade de "Intérét général" (Gén.) et du stade "Préoccupations d'ordre personnel”
(Per.). Les préoccupations manifestées vis-a-vis l'innovation sont presque nulles
ou égocentriques. Le doute, 1a crainte sont des sentiments révélateurs des
personnes se situant dans cette dimension.

La dimension suivante comprend le stade de "Gestion" (Ges.). La personne
a ce stade est centrée surtout sur I'action d'enseigner, sur sa tache. L'innovation

est utilisée, intégrée et les personnes s'appliquent a I'utiliser efficacement.
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INCIDENCE 6 RECENTRAGE : Cette élape consiste A explorer les avantages plus
universels de linnovation, y compris la possibilité d'y apporter des
modifications importantes ou de la remplacer par une autre plus efficace.
L'enseignant connalt bien les solutions de rechange 4 llinnovation, actuelle ou
proposée,

5 COLLABORATION : Cette étape consiste & utiliser linnovation en
collaboration avec d'autres, de fagon coordonnés.

4 REPERCUSSION : Cette étape consiste pour |'enseignant & évaluer
lincidence de linnovation sur les éldves, dans sa spbére immédiate
dinfluence. Elle consiste aussi & déterminer la pertinence de innovalion pour
les élaves, & évaluer les rdsultats de ces demiers, y compris leur randemant
at leur compétence, et & repérer les changements qu'il faudrait apporter &
finnovation pour améliorer les résultats des éléves.

TACHE

w

GESTION : Celte étape consiste A définir les processus et las fagons d'utiliser
finnovation ainsi que de carner les moyens de profiter au maximum des
informations et des ressources pertinentes. L'enseignant doit tenir compile
tout particulierement du rendement, de l'organisation, de la gestion, du
calendrier de travail et des contraintes de lemps.

ASPECT
PERSONNEL

n

PREQCCUPATIONS D'ORDRE PERSONNEL : L'enseignant connall mal les
exigences de linnovation, ne sait pas s'il pourra y répondre ni quel réle il est
appelé & jouer. A cette étape, Il analyse son réle par rapport & la structure de
rétribution de 'organisation, prend des décisions et envisage les conflits
éventuals avec les structures existantes ou prévoit sa participation
personnelle. 1l peut aussi réfléchir aux répercussions financiéres ou
higrarchiques du programme sur i et ses collbguss.

1 INTERET GENERAL : L'enseignant monire qu'il s'intéresse a l'innovation et
veut en apprendre davantage & son sujel. L'innovation ne semble pas 1ui faire
peur. Il s'intéresse & ses aspects fondamentaux comme ses caractéristiques
générales, ses eflets et ses besoins sans se senlir personnellement visé,

SANS
INTERET 0 SENSIBILISATION : L'enseignant s'intéresse peu a l'innovation,

Figure 1.2 Stades des préoccupations suscitées par linnovation (G. E. Hall et

S. M. Hord, 1987, Change in_Schools, Facilitating the Process, p.
60) *



La troisiéme et derniére dimension, celle de l'incidence, se situe au haut de
l'echelle. Elle correspond aux stades de "Répercussion" (Rép.), de
"Collaboration" (Col.) et de "Recentrage" (Rec.). L'éléve est au centre des
préoccupations des enseignantes et des enseignants. Ces derniers focalisent
les effets de leur enseignement sur le rendement des éléves et sur les moyens
pour rendre l'innovation plus efficace encore. Chacun de ces sept stades
posséde des caractéristiques distinctives tout en étant mutuellement inclusifs les
uns ces autres. Ainsi, le modéle CBAM suggére une intervention particuliére
pour chacune des étapes.

Le modéle CBAM postule que premiérement, il faut réduire l'intensité des
preéoccupations et ensuite, changer de stade. !déalement, un individu doit passer
de I'étape originale & une étape subséquente au fur et & mesure qu'il est absorbé
par le processus pour terminer au stade de collaboration (Col.) ou au stade de
recentrage (Rec.). Cependant, il n'est pas sans contrainte que tous y parviennent
de la méme maniére. Les personnes cheminent a des rythmes différents d'un
stade & un autre. il peut aussi y avoir régression a certains moments donnes. De

plus, d'autres éléments peuvent interférer :

Le type et I'ampleur des préoccupations des personnes affectées par
le changemenit est fonction de la nature du type et de l'aide regue au
moment de la mise en place... Des changements plus complexes
demandent plus d'habiletés de la part du coordonnateur pour
répondre diligemment aux besoins des enseignants (Hord,
Rutherford, Huling-Austin et Hall, 1987, p. 32). [Traduction libre]

Une connaissance adéquate de la dynamique des préoccupations chez les
individus est, de l'avis des auteurs, un point culminant pour une meilleure mise

en oeuvre ce l'innovation.
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{.'utilisation de l'innovation

Le modeéle CBAM offre aussi au coordonnateur de changement une grille
d'observation des "Niveaux d'utilisation d'une innovation -- LoU (Levels of Use of
the Innovation). Le concept "utilisation" se définit comme &tant un comportement
face a une innovation donnée. La figure 1.3 présente une échelle préparée par
les concepteurs du modéle CBAM. Elle est constituée de huit niveaux
d'utilisation. Ces derniers décrivent opérationnellement et séquentiellement les
comportements des enseighantes et des enseignants face & linnovation. Ces
niveaux s'échelonnent progressivement; ce sont la non-utilisation (Non.),
linitiation (Ini.), la préparation (Pré.), i'utilisation mécanique (Méc.), Futilisation
habituelle (Hab.) et le perfectionnement (Per.), Iintégration (Int.) et Ia création
(Cré.). Les trois premiers niveaux s'appliguent aux non utilisateurs tandis que les
cing autres concernent les utilisateurs.

A partir des résultats obtenus pour un individu ou groupe d'individus, un
tableau comparatif des résultats cumuiatifs offre des renseignements qui aident le
coordonnateur de changement 3 modifier sa stratégie. Idéalement, les
personnes tendent a cheminer séquentiellement au travers du processus pour
atteindre le niveau de création (Cré.). Il se peut qu'il y est régression ou
stagnation. L'interprétation judicieuse des données fournit de jrécieuses
informations non seulement au coordonnateur de changement mais aussi aux
administrateurs concernant les investissements humains et financiers en plus de

fournir des arguments pour I'élaboration de projets futurs de changement.
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vi CREATION :

v INTEGRATION :

IVB  PERFECTIONNEMENT :

IVA  UTILISATION
HABITUELLE :

Ml UTILISATION
MECANIQUE :

] PREPARATION :

| INITIATION ;

0 NON UTILISATION :

Aftitude de celul qui réévalue la qualité de l'utilisation de l'innovation.
L'utilisateur cherche & modifier en profondeur linnovation ou & la
remplacer pour mieux servir les élaves; il examine les nouveautés dans
le domaine et explore des nouveaux objectifs pour lui-m&me et le
systéma.

Attitude de {'utilisateur qui associe ses efforts & ceux de ses collégues
en vue d'améliorer, dans sa sphére d'influence commune, lincidence de
l'innovation sur las éléves.,

Attitude de celui qui varie sa fagon d'utiliser linnovation pour améliorer
son incidence sur les dléves dans sa sphére immédiate dinfluence. Nl
varie son utilisation en fonclion de sa connaissance des répercussions
a court et & long terme de linnovation sur les éléves,

Attitude de celul dont I'utilisation de linnovation est devenue une
habitude. L'utilisateur modifie peu sa fagon d'utiliser linnovation. I
consacra pau de préparation ou de réflexion & améliorer son utilisation
ou tes réparcussions de linnovation.

Atlitude de celui qui met l'accent sur l'utilisation & court terme et
quatidienne de innovation et prend le temps de réfléchir. Il apporte des
modifications an fonction de ses basoins et non de ceux des élaves. I
s'attache avant tout & maitriser chacune des étapes de lutilisation da
linnovation, ce qui rend l'utilisation souvent décousue et superlicielle,

Attitude de celui qui se prépare & uliliser l'innovation.

Attitude de celul qui vient d'obtenir ou obtient des informations sur
linnovation ou encore qui en a exploré ou en explore l'utilité et les
exigences pour lui ou le systéme,

Attitude de celui qui connalt peu ou ne connalt pas linnovation, ne s'y
intéresse pas et ne veul pas s'y intéresser,

FIGURE 1.3 Niveaux d'utilisation de l'innovation (G. E. Hall et S. M. Hord, 1987,
Chanae in Schools, Facilitating the Process, p. 84)
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Les configurations

Il ne suffit pas de connaitre les préoccupations de chacun face a l'adoption
d'une innovation ou les comportements pour assurer son adoption. Il faut
aussi tenir compte de la situation qui prévaut en salle de classe. C'est ce que le
modéle CBAM nomme "configurations de l'innovation" -- IC (Innovation
Configurations). Le modéle CBAM décrit en des termes opérationnels le format
employé par l'utilisateur lors de l'implantion de l'innovation dans sa classe.

Une fiche contrdle mettant en relation les composantes de base associées
a une innovation particuliére et ses degrés de variation lors de ['utilisation, fournit
de l'information quant aux attentes et aux progrés de chacun. Une procédure
d'identification des configurations est présentée a la figure 1.4. Une fois la grille
complétée, il s'agit de recueillir les données auprés des personnes impliquées.
Ceci peut se faire soit par une entrevue, soit par une observation en salle de
classe. Cette liste peut servir & décrire la situation actuelle en salle de classe, a
partager les composantes et les variations auxquelles on s'attend lors de
I'application de l'innovation et par la suite, & superviser le progrés.

Cette dimension du modéle CBAM réveéle des aspects importants dans le

processus de changement que les autres concepts ne font pas :

Les données sur les configurations de l'innovation peuvent fournir
l'information quant au type d'aide la plus vailable a apporter aux
utilisateurs... 1l est possible d'identifier les personnes dont la
configuration du programme employée est semblable... Les données
ainsi recueillies permettent de mieux comprendre les aspects du
programme sur lesquels te coordonnateur doit intervenir (Hord,
Rutherford, Huling-Austin et Hall, 1987, p. 24-25). [Traduction libre]
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De plus, IC peut servir d'évaluation formative et sommative.

La stratégie des configurations de l'innovation peut servir d'évaluation
formative. Elle peut aider & cerner les domaines nécessitant une
certaine attention et aussi aider les coordonnateurs de changement &
décider de la meilleure intervention. Cette approche est aussi utile
pour faire une évaluation sommative. Elle remet en question la réussite
de l'implantation du programme. Par exemple, si un programme a été
bien implanté, les coordonnateurs sont plus confiants que les résultats
sont un reflet du succés ou de I'échec du programme. Par contre, si le
programme n'a pas été correctement implanté, les résultats ne réflétent
pas de fagon juste le potentiel du programme (Hord, Rutherford,
Huling-Austin et Hall, 1987, p. 26). [Traduction libre]

Les relations enire les composantes du CBAM

En plus de répondre a des questions précises quant & l'adoption d'une
innovation, ce nouvel exercice, celui de la complémentarité, permet de mieux
préciser la démarche & employer pour maximiser les résultats. Les dimensions
sont indépendantes {'une de I'autre mais elles sont aussi complémentaires. Il est
possible d'utiliser une seule composante & la fois, soit celle des stades de
préoccupations, celle des niveaux d'utilisation ou soit encore la stratégie des
configurations de l'innovation. Comme il a été démontré antérieurement,
chacune fournit des renseignements spécifiques quant a I'adoption de
l'innovation. Par contre, il peut étre avantageux d'utiliser simultanément ces trois
stratégies. Par exemple, en connaissant les configurations de la situation ainsi
que les preoccupations des personnes, il est possible d'anticiper les niveaux
d'utilisation de chacun. Dans cette perspective, les auteurs du modéle CBAM
onttenté de combiner les résultats du test SoC et ceux du test LoU sur un méme
graphique et d'étudier la relation existant entre les préoccupations d'une

ersonne pour [innovation et l'utilisation gu'elie en fait. Ceci s'applique aussi
P
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pour tout le groupe. La figure 1.5 illustre bien le phénoméne. Théoriquement, &
chaque niveau de préoccupation correspondrait un niveau d'utilisation. La ligne
A représente la prévision logique de cette hypothése. Conséquemment, une
personne évoluant vers un niveau plus élevé dans le tableau des
préoccupations, devrait aussi changer pour le niveau correspondant dans celui
des niveaux d'utilisation LoU. Dans les faits, une enseignante située au niveau
"Utilisation mécanique" (Méc.) dans le tableau LoU (Figure 1.3) devrait se trouver
& l'étape de la gestion (Ges.) dans le tableau SoC (Figure 1.2). De méme, un
enseignant situé au stade "Répercussion” (Rép.) du tableau SoC, devrait étre &
I'étape de perfectionnement (Per.) dans le tableau LoU et ainsi de suite. Les
lignes B montrent I'écart entre les résultats obtenus empiriquement lors des
expériences. Aux extrémités (début et fin du cheminement), il semble que
I'hypothése soit infirmée. Au centre, il y a une grande disparité entre les stades
de préoccupations cbservées et les niveaux d'utilisation prédits. Pour une
personne ayant un niveau d'utilisation intermédiaire, il existe une grande variété
de préoccupations. Sous l'angle de l'observation, le niveau d'utilisation
augmente en fonction des types de préoccupations. Ainsi, la relation entre ces
deux composantes devrait suivre une progression telle que présentée par la
ligne C.

" La relation entre les configurations de l'innovation et les deux dimensions
décrites précédemment vient enrichir I'application du modéle CBAM. Quelques
études ont démontré que certaines configurations spécifiques apparaissent

lorsqu'elles sont associées a des niveaux d'utilisation particuliers. Les



configurations sont plus rigoureuses lorsque les personnes se situent a des

niveaux d'utilisation supérieurs.
Application-Critique

Il ne faut donc pas sous-estimer le potentiel de la complémentarité de ces
trois stratégies. Hall et Hord (1987) estiment qu'ensemble, elles sont de
précieux instruments d'informations pour les politiciens, les évaluateurs, les
coordonnateurs de changement. Elles fournissent des données sur le statut des
clients face au changement et au processus ainsi que des indices pour une
intervention planifiée plus juste. Cependant, les auteurs mettent en garde les
coordonnateurs de changement face a la complexité d'interprétation de ces
profils.

Concrétement, une étude faite par Cicchelli et Baecker (1987) a démontré
qu'un modéle de changement basé sur les stades de préoccupations d'une
personne face a une innovation constitue une approche prometteuse pour la
formation en cours d'emploi. Définissant le changement comme un processus
relié a la personne, & son développement et, conségquemment & ses besoins, ils
ont axe leur recherche sur les préoccupations du personnel enseignant du
niveau secondaire face & une innovation qu'est l'avénement des micro-
ordinateurs en salle de classe. Le questionnaire sur les préoccupations (SoCQ)
du modele CBAM a été utilisé. |l fut administré une premiére fois au début de
l'intervention a 47 enseignants. De cette population, dix-huit personnes
identifiées les plus "non utilisateurs" ont été choisies pour recevoir une

formation. Les sujets ont été divisés en deux groupes selon les matiéres
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enseignees ce qui facilita la planification du contenu des activités. La formation
en cours d'emploi a duré quinze heures réparties sur une période d'une semaine
et a eu lieu durant le temps de classe. Durant ce temps, quelques modifications
ont été apportées pour répondre plus adéquatement aux besoins des individus.
Apres la troisieme journée, le questionnaire SoC a été complété & nouveau par
tous les participants.

Selon linterprétation des données, le modéle CBAM s'est avéré un
instrument de mesure efficace. En effet, les enseignantes et les enseignants
étaient plus sensibilisés a l'innovation aprés le traitement. Par contre, les
enseignants situés aux stades d'intérét général (Gén.), de préoccupations d'ordre
personnel (Per.) et de gyestion (Ges.) n'ont pas obtenu de différences
significatives dans les résultats du prétest et du post-test. Les auteurs expliquent
cette situation de trois fagons possibles. Premiérement, la préparation
individuelle des personnes au niveau de I'alphabétisme informatique et de la
démystification de la machine est insuffisante. Une autre raison est que dans
certaines écoles, les ordinateurs sont utilisés par des monopolisateurs ce qui
entraine un manque d'intéréts chez d'autres. Et finalement, une troisiéme raison
possible, les personnes hautement préoccupées ne peuvent tout simplement pas
réduire leur tension a tel point qu'elles ne peuvent ainsi passer & un autre stade.
A cet effet, les auteurs citent Hall : "les préoccupations d'intensité élevé ne se
réduisent pas facilement... dans centains cas, le dynamisme et les capacités des
personnes rendent impossible la diminution d'intensité des préoccupations” (p.
90). Les enseignants situés aux stades de répercussion (Rép.), de collaboration

(Col.) et de recentrage (Rec.), pour leur part, ont connu des changements positifs.
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La collaboration et la coopération entre les membres, la participation
administrative de I'école sont des facteurs importants dans la réussite d'un tel
changement.

Les auteurs concluent que cette recherche ne fait que confirmer
l'importance des préoccupations soulevés par I'innovation chez les personnes.
Elles ne sont pas les mémes pour tous et de plus, elles peuvent varier en
intensite. L'utilisation du questionnaire SoC s'est avéré un instrument efficace
dans I'élaboration des activités. |l a permis d'ajuster les interventions pour mieux
répondre aux intéréts de la clientéle. Néanmoins, les résultats ne sont pas
toujours concluants et ceci nécessite une attention particuliére dans leur
interpretation. Les auteurs ont avoué qu'a cause de l'analyse des données
s'appliquant au groupe plutét qu'a llindividu, il leur était impossible d'expliquer
de fagon juste certaines conclusions.

Une étude similaire a été faite par deux chercheures de |'Université du
Maryland. Wright et Campbell (1987) ont examiné la question de l'intégration de
l'ordinateur dans le curriculum et le niveau d'acceptation du personnel
enseignant face a cette innovation. Dans {'article intitulé "Teacher Training : A
Time for Perspective Taking", elles proposent un modeie a perspectives multiples
pour créer des cours sur I'enseignement assisté par ordinateur. Elles ont utilisé
le questionnaire des stades de préoccupations -- SoC du modéle CBAM
conjointement avec la technique de "Coaching" de Joyce et Showers. Comme
cet article se veut descriptif, aucune information n'est fournie quant & I'évaluation

de ['application de ce genre de modéle. Néanmoins, l'idée d'un modéle &
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perspectives multiples semble intéressante et offre la possibilité d'une

exploration sérieuse et approfondie.
La télématique

Le mot "télématique" est un néologisme introduit en 1978 par Alain Minc et
Simon Nora. La télématique se veut un moyen de favoriser la communication a
distance par I'échange d'informations. Legendre (1988) définit le terme
télématique comme un "ensemble de services, & usage professionnel ou
domestique, permettant la transmission unilatérale ou interactive d'informations
textuelles, imagées ou sonores sur un réseau de télécommunications par la mise
en oeuvre de techniques de téléinformatique" (p. 600). Ce mot nouveau et celui
de la téléinformatique, un autre néologisme introduit vers 1968, ont été construits
3 partir des mots "télécommunication” et "informatique". En des termes plus
simples, la télématique existe lorsque les personnes se servent de la
téléinformatique c'est-a-dire de moyens de télécommunication (circuits
téléphoniques, cablodistribution et de satellites) et d'informatique (modems et
systémes ordinés) pour échanger des informations qui leur sont nécessaires.

En éducation, il existe beaucoup de possibilités de manipulation
d'information et ceci a tous les niveaux. Dans ce contexte, la télématique peut
devenir un outil précieux. A date, plusieurs tentatives ont été faites mais les
résultats sont peu éloquents. En Grande Bretagne, par exemple, la télematique
est un médium éducatif plutét limité (Boulet, 1989). En 1985, le réseau Prestel
Education offrait des bases de données sur les publications, des sujets géneraux

ainsi qu'un service de messagerie. En France, la télématique a fait son
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apparition au début de I'année 1982 et représentait un réseau lccal. En 1985, le
réseau Teletel offrait des applications administratives, et en 1987, avec Edutel, le
public en général, les écoles et les agents éducatifs obtenaient des services de
banques d'informations (APO Québec, 1987). Au Canada, certains réseaux de
télématique se sont implantés au milieu des années 1970 et depuis, ils tentent de
se multiplier. A l'échelle canadienne, le réseau des télécommunications
éducatives CHIMO a vu le jour au printemps 1989. |l est maintenant utilisé dans
plus de 250 écoles canadiennes. INFOPUQ, ALEX, NETNORTH, MINITEL,
COMPUSERVE, ECRIS et le Village électronique francophone sont quelques
réseaux existants.

Les activités pédagogiques utilisant la télématique sont récentes et
relativement peu nombreuses. Les écrits portant spécifiquement sur les
utilisations de la télématique en salle de classe se veulent surtout descriptives
c'est-a-dire qu'ils relatent des expériences vécues; ils décrivent des procédures,
les avantages, les désavantages et surtout les problémes encourus lors des
applications pédagogiques. Trés peu d'articles sont de type empirique.

En France, une application télématique appelée C.I.E.L. (Communication
Informatisee pour I'Enseignement des Langues) a été tentée (Valette et Valette,
1986). Les responsables de cette expérience se sont servis du courrier
électronique et des bases de données; ils ont créé des textes collectifs, des jeux
et des conversations en temps réel. Leur but était principalement de sensibiliser
les éléves au réle qu'ils sont destinés a tenir dans les relations sociales et

économiques. Aucune évaluation sommative du projet n'est présentée.



En ce qui a trait & la recherche québécoise dans ce domaine, elle semble
un peu plus importante. De 1984 & 1986, Chouiriard, Lafeuille et Landreville
(1987), auteurs du bilan de la recherche québécoise, ont recensé quinze projets
qui ont été mis en oeuvre dont onze & I'école primaire, L'enseignement du
frangais a été la discipline qui a favorisé le plus la télématique en situation de
classe. L'objectif premier des responsables était de se servir du modem et du
traitement de texte pour communiguer avec d'autres écoles dans un contexte
pédagogique. Ces projets portaient surtout sur I'élaboration ou I'expérimentation
de modeéles d'utilisation. La motivation et la stimulation de I'apprentissage
étaient le centre de la probiématique. Les auteurs ne fournissent aucune
information concernant le succés ou I'échec de ces études.

En Ontario, il existe quelques projets quoique de peu d'armpleur. Le réseau
informatique de conférences CHIMO est utilisé dans certaines écoles du consell
des écoles catholiques de Peel en banlieue de Toronto. De type expérimental,
les résultats du projet ne sont pas encore publiés. Récemment, une entente a été
convenue entre le Québec et I'Ontario pour mettre sur pied le projet SANS
FRONTIERES. Le but principal de ce projet est d'encourager et de faciliter les
echanges éducatifs, pédagogiques et culturels entre les enseignantes, les
enseignants et les éléves grace a la télématique. La mise en ceuvre de ce projet
prendra fin en 1992 avec la parution d'une trousse pédagogique et d'un guide
technique (Gadoury, 1991).

Aux Etats-Unis, plusieurs projets existent mais [a comme ailleurs, ils ne sont
qu'a I'état embryonnaire. Plusieurs chercheurs ont examiné la télématique

comme moyen d'enrichir le programme scolaire. Gréace & I'exploitation des
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banques de données, les utilisateurs ont accés a des informations habituellement
récentes et qui quelquefois ne sont pas accessibles dans leur milieu (Reynolds,
1986). Dans une école de I'Ohio, les éléves d'une classe de programmation
travaillent & un projet appelé "The Modem Project". lls se servent du réseau
CompuServe pour communiquer avec des utilisateurs partout a travers le monde
afin de recueillir de l'information pertinente a leur recherche. Les sujets de
recherche varient de la collection de recettes de différents pays & I'étude des
maladies rares en passant par des échanges littéraires avec les auteurs pour ne
citer que quelquas exemples (Coburn, 1988). D'autres éléves discutent avec
des camarades d'une autre école afin de participer & des échanges culturels,
connaitre I'histoire, les coutumes et la géographie régionale {Phillips, 1990). Ces
projets fournissent de l'information qui suscite normalement de I'iitérét et souvent
de I'admiration de la part du lecteur mais & cause du manque de rigueur et du
caractére exploratoire, ils ne sont guére concluants.

Toutefois, il existe des recherches a caractére plus scientifique. Elles sont
peu nombreuses. Dans un résumé du rapport intitulé "L'ordinateur dans les
écoles américaines : un bilan", Shaw (1990) fait une synthése des résultais de
diftérentes recherches sur l'utilisation des ordinateurs dans les écoles
américaines. Concernant la téiématique, il rapporte d'aprés une étude de Riel et
une autre de Riel et Cohen, toutes deux faites en 1989, que les
télecommunications sont un excellent moyen de développer des habiletés
d'écriture et de lecture chez les éléves. Les textes sont riches en vocabulaire,

mieux structurés et ce nouvel environnement les incite & écrire davantage.

39



Il est évident que la télématique, toute récente qu'elle soit dans le monde
de I'éducation, est une innovation qui prend de I'ampleur. Les experts y
entrevoient beaucoup de potentialités. Philipps (1990) dans un article paru dans
la revue Computers in Education affirme que les télécommunications fournissent
des liens vitaux pour ouvrir la salle de classe au village global qu'est le monde.
Elle enchaine en disant que les télécommunications peuvent répondre aux
objectifs du curricuium en fournissant un large éventail d'activités qui répondent
aux besoins du personnel enseignant et des éléves. Tout comme Toffler (1980)
et Wurman (1989), Phillips préconise une société informatisée et elle croit que
lordinaleur est le moyen d'y arriver. A cet effet, elle cite Jacques Hebenstreint,
un scienliste frangais qui a adopté aussi cette vision : "Les outils de changement
change notre vision du monde" (p. 26). Néanmoins, elle ne semble pas
préoccupée par les restrictions sociales. Au contraire, comme Papert, elle ne
pergoit pas l'ordinateur comme une barriére mais plutét comme un trempiin vers

'autonomie sociale :

"En effet, le réle que je donne a l'ordinateur est celui de porteur de
'gemmes' ou de 'semences' culturelles. Les produits intellectuels
n'auront pas besoin de support technique une fois qu'elies auront
pris racines dans l'intelligence dynamique et croissante" (p. 26).

Dionne (1989), dans une perspective d'avenir, affirme iui aussi que les
coimmunications ont un réle crucial & jouer dans la vie quotidienne des incividus
et de la société en général. |l n'y voit aucune restriction quant au rapprochement
des peuples, a l'échange des cultures et a la culture de la paix. Leemon et
Levitan (1985) pour leur part parlent de conception erronée lorsqu'il s'agit de
l'ordinateur et de sa caractéristique d'isolement. Selon eux, la vérité serait que

"trés peu de personnes utilisent les ordinateurs a des fins de programmation... lls
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Jtilisent I'ordinateur tout simplement pour ajouter une nouvelle dimension a leurs
activités et & leurs intéréts personnels" (p. 7).

Cette littérature sur la télématigque, loin d'étre exhaustive, favorise nettement
un changement dans notre perception de la société future. La télématique
constitue une innovation et face a celie-ci, il nous faut s'adapter et l'intégrer &
notre quotidien. Comme partout ailleurs, elle s'infiltre en salle de classe,
doucement mais sirement. Le matériel informatique est de plus en plus présent
et le personnel enseignant doit s'y adapter. Quelques personnes impliquées &
intégrer cette innovation éprouvent certainement des difficultés mais selon
Nichofls (1983), elles ont e pouvoir et la volonté d'améliorer la situation en
relation avec les objectifs désirés, le contexte et surtout avec ieurs besoins.
Malgré cela, lintroduction de la télématique comme stratégie d'apprentissage en
salle de classe constitue une problématique entiére et non résolue.

Tel que decrit précédemment, la formation en cours d'emploi est un moyen
qui sert & changer ou & modifier les attitudes et & développer des habiletés. Dans
le contexte de cette étude, elle a pour but I'adoption de la téiématique par le
personnel enseignant dans ses pratiques pédagogiques. Quel sera alors le
contenu du programme de formation? A partir des modéles de formation,
plusieurs d'entre eux favorisent le développement de la personne (Glassberg et
Oja, 1981, Albertson, 1985; Kinzer et Wray, 1982); d'autres tiennent compte des
besoins des participants (Joyce et Showers, 1983; Verdicchio, Dawson-Ford et
Finlay, 1982; Cummings, Kidd, Mclver et Wright, 1985; Hall et Loucks, 1978).

Quelle est la dimension & prendre en considération pour en assurer le succés?
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Est-il possible lors de la planification des activités de formation de tenir compte

de tous les aspects en méme temps et d'étre performant?

Les questions de recherche

Le changement peut étre organisationnel, social ou individuel. Selon
différentes conceptions de la part des chercheurs, plusieuré théories de
changement ont &té élaborées dont celle du développement personnel. Cette
derniere reconnait que le développement personnel et professionnel influence la
mise en oeuvre d'un changei'nent (Joyce et Showers, 1983; Glassberg et Oja,
1981; Sprinthall, 1980; Riverain-Simard, 1984; Burden et Wallace, 1983°
Newman, Burden et Applegate, 1980; Watts, 1980) A partir de ce cadre
theorique, certains modéles associés a la résolution de probléme ont été
développés. lls accordent beaucoup d'importance & la dimension participative
des individus et & leurs besoins occasionnés par le changement. Conformément
a ces modeles, les stratégies de mise en ceuvre misent sur le changement
individuel (Joyce et Showers, 1983; Glassberg et Oja, 1981; Kinzer et Wray,
1982; Verdicchio, Dawson-Ford et Finlay, 1982; Cummings, Kidd, Mclver et
Wright, 1985). Elles s'emploient & créer des programmes de formation qui
répondent aux besoins personnels tout en respectant les objectifs visés. |l
s'ensuit alors une adoption du changement par les individus impliqués. Selon
cette conception du changement, le modéle CBAM (Hall et Loucks, 1978) fournit
une structure qui tient compte des prémisses concernant le processus d'adoption

d'une innovation. Les concepteurs de ce modéle énoncent que I'apprenant est
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continueliement confronté a de nouvelles situations entrainant ordinairement des
changements de toutes sortes et ce, & des intensités diverses. |l devient donc
indéniable que les préoccupations de chacun soient prises en considération lors
de la planification d'activités de formation. Cette approche offre des instruments
valides et fiables pour examiner d'une fagon critique le développement de
I'apprenant, pour ensuite lui fournir des activités lui permettant de s'épanouir,
d'avancer et ainsi d'atteindre un équilibre personne! face a une situation donnée.
Est-ce que les composantes du modéle CBAM permettent de mieux comprendre
le processus de changement lors de l'intégration de la télématique dans les
programfnes d'enseignement?

Cette recherche se veut donc une étude critique d'une expérience de mise
en place d'une innovation pédagogique en milieu scolaire, soit |'exploitation de
la télematique par un personnel enseignant et des éléves du niveau
intermédiaire. Compte tenu des implications pédagogiques d'une telle initiative,
cette expérience se fonde sur une conception théorique et un modéle de pilotage
du changement. Elle tentera de répondre & cette problématique : pouvons-nous
innover I'enseignement sans tenir compte des besoins .des personnes
impliquées dans la mise en ceuvre? Plus spécifiquement, cette étude essaiera

de répondre aux questions suivantes :

1) Y a-t-il des changements au niveau des préoccupations des
enseignantes et des enseignants ayant participé & un atelier

de formation suivi d'expériences pratiques?
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2)

3)

4)

Le personnel enseignant ayant participé & un atelier de
formation suivi d'expériences pratiques utilise-t-il |a

télématique comme stratégie dans son enseignement?

Quelles sont les opinions des enseignantes et des enseignants

face a la télématique?

Existe-t-il une relation entre les niveaux de préoccupations des
enseignantes et des enseignants, les niveaux d'utilisation de

linnovation et les opinions de ces mémes personnes?
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CHAPITRE Il
LE CADRE EXPERIMENTAL

Dans une perspective pédagogique, le modéle CBAM offre des instruments
de mesure opérationnels qui favorisent e pilotage de la télématique. Il permet,
en autre, de décrire la situation et d'observer certains comportements pour mieux
planifier le changement. La mise en application d'une telle approche exige une
structuration de la stratégie conforme aux exigences de ce modéle.

Le but d'un plan de recherche est de démontrer clairement comment ['étude
est planitiéce en vue de vérifier les questions de recherche. Ce chapitre
comprend quatre sections : la structure de la conduite opératoire & savoir la
population, les instruments de mesure, la cueillette des données et les

procédures d'analyse.
La gogulgtig‘ n

Les dix enseignantes et enseignants des éleves de septieme et huitieme
années de I'école et du pavillon font I'objet de cette expérience. A cause de
l'effet positif du leadership sur le changement, le directeur de I'école fait partie du
groupe de travail. |l y a aussi une enseignante ressource affectée & temps partiel
au laboratoire d'informatique. Elle apporte son appui aux enseignantes et aux
enseignants qui le désirent. Le groupz étuqié est constitué de douze personnes
dont sept d'entre elles sont des femmes. La moyenne d'age est de 33,6 ans, les
gens ont en moyenne 10,6 années d'ancienneté. Ills possédent tous un

baccalauréat és arts et un baccalauréat en éducation ou son équivalent.



Plusieurs détiennent des qualifications de spécialiste. Toujours selon 1'étude
dirigée par Michaud et ses colléegues (1989), les membres enseignants sont
jugés relativement jeunes et bien scolatisés.

A l'exclusion du directeur de I'école, les personnes concernées dans cette
étude sont des enseignantes et des enseignants titulaires de classe dont la tache
principale consiste & enseigner les mathématiques et le frangais; un systéme de
rotation permet I'enseignement de certaines autres matiéres &t programme. liy
a aussi des enseignantes et des enseignants spécialisés en musique, en anglais,
en bibliothéconomie, en éducation physique, etc. En plus des qualifications de
base associées a l'enseignement des matiéres, certains d'entre eux ont regu une
formation initiale quoique élémentaire de I'utilisation d'un ordinateur en salle de
classe. Les autres en ont entendu parler soit lors de journées de
perfectionnement collectifs, soit sur base individuelle avec la personne ressource
en informatique. En effet, toutes les personnes impliquées dans le projet de
recherche mentionné précédemment, ont re¢u des sessions de farmation de
deux & trois jours par année au cours des trois derniéres années; en plus, des
enseignants suppléants les ont remplacées, a raison d'une journée par semaine
pour deux années consécutives, chacune a leur tour pour gqu'elles puissent

travailler seule avec la personne ressource.

Les instruments de mesure

Afin de vérifier les hypothéses formulées au chapitre précédent, le modéle
CBAM a été retenu. Cette approche s'appuie, en outre, sur deux concepis de

base & savoir "préoccupation” et "comportement”. Le modéle CBAM offre des

46



instruments de mesure qui décrivent de fagon opérationnelle ces concepts. Le
concept "opinion" est une dimension complémentaire aux deux autres. Des
questions ouvertes favorisent 'expression des opinions des individus (Annexe C)
tandis que le questionnaire intitulé "Stades des préoccupations" -- SoC (Annexe
A) et celui des niveaux d'utilisation -- LoU (Annexe B) évaluent les deux autres
dimensions du changement. Enfin, cette approche sert & mesurer les différentes

relations entre ces trois concepts.

r upation inquiétudes

Pour déterminer le stade de préoccupation, le questionnement est la
méthode utilisée. Il peut s'agir d'informations recueillies lors d'une entrevue
informelle, d'une approche plus formelle ou bien & I'aide d'un questionnaire
présentant 35 items (Stages of Concern Questionnaire --- SoCQ). Ce
questionnaire se répond facilement en vingt minutes environ.

Le questionnaire "Stades de préoccupations” -- SoC (Stages of Concerns)
compte plusieurs avantages. Ce questionnaire est valide, fiable et surtout, il
détermine les préoccupations en attribuant des données quantitatives pour
chaque stade et ce, en éliminant le besoin d'inférer les préoccupations a partir de
réponses verbales ou écrites (Hord, Rutherford, Huling-Austin et Halll, 1987). Le
questionnaire peut étre administré & différents moments dans le processus. I
peut servir de prétest pour mesurer le niveau de préoccupation ou d'intérét du
participant avant de subir I'activité de forination. Cette indication est fort utile au

coordonnateur car il peut organiser judicieusement le perfectionnement. Comme
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post-test, il fournit des renseignements sur I'état des participants c'est-a-dire sur

I'évolution des préoccupations de chacun. Selon los circonstances, il peut y
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avoir nécessité pour un ajustement dans le programme pour obtenir un meilleur
rendement. Le test peut étre administré a intervalles réguliers. il constitue un
suivi remarquable tout en augmentant la satisfaction personnelle de chacun.

Le questionnaire SoC se préte a la représentation graphique des données
ainsi recueillies. Sur les profils, il est possible d'identifier précisément I'étape
prédominante chez l'individu sans négliger les autres. La figure 2.1 présente des
courbes types de I'évolution des préoccupations suscitées par {'innovation pour
quatre genres d'utilisateurs. Pour le coordonnateur de changement, I'analyse
des profils permet d'identifier les besoins et d'évaluer l'efficacité des actions
prises selon le cas.

Les profils se présentent habituellement sous deux formes. |l existe les
profils ayant un seul sommet (figure 2.2). Leur interprétation est relativement
simple car elle se résume a la définition propre au stade indiqué. Normalement,
la différence entre les deux scores les plus élevés ne dépasse pas vingt pour
cent ce qui signifie qu'il existe aussi une certaine préoccupation a ce deuxiéme
niveau mais cette derniére n'affecte pas le comportement de la personne outre
mesure. Le deuxiéme genre de profil se caractérise par la multitude de sommets.
Ces derniers sont plus difficiles a l'interprétation. La figure 2.3 est un exemple de
profils & sommets multiples. Ce profil démontre que la personne a une
préoccupation plus marquée & une étape donnée tout en ayant une
préoccupation relativement importante & un autre stade.

Le questionnaire intitulé "Mes préoccupations et inquiétudes par rapport au
courrier électronique” (Annexe A) est une adaptation frangaise du formulaire

original "Concerns Questionnaire - SoC" congu par Hall et Hord (1987). I
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contient 35 items qui se répondent facilement en trés peu de temps (environ vingt
minutes). Les énoncés constituent un éventail des préoccupations possibles du
personnel enseignant a différents niveaux d'implantation de !innovation. Le
questionnaire couvre tout le sp'ectre des préoccupations de l'ignorance totale a
fintégration compléte. Une échelle variant de zéro a six correspond aux niveaux
d'intensité des préoccupations. Le chiffre O correspond a la non pertinence de
I'énoncé actuellement; les chiffres 1 et 2 signifient que 'énoncé n'est pas du tout
vrai actuellement; les deux suivants (3 et 4) affichent que I'énoncé est plutét vrai
actuellement, et les derniers, 5 et 6, affirment que I'énoncé est trés vrai
actuellement. Cet instrument fut validé dans le cadre du projet de recherche
iden nouvelles technologi rl rentissages. les enseignements

t 1 tion pédadgoaigue (Michaud, Lauzon, Forgette-Giroux et Richard, 1989).
Les données recueillies permettront I'élaboration de profils individuels et d'un

profil moyen du groupe.

L'exploitation la téléemati

Le deuxieme instrument qu'offre le modeéle CRAM se nomme "les niveaux
d'utilisation de l'innovation" (Levels of Use of an Innovation --- LoU). Par le
truchement du tableau présenté a la figure 2.4, intitulé "Série de guestions a
poser lors d'une entrevue", il est possible d'identifier les niveaux ol se situent les
personnes impliquées. <“eci nous permet d'associer le comportement observé a
la définition correspondante sur I'écheile LoU (Figure 1.3). Pour faciliter
l'observation et permettre I'évaluation des différents niveaux d'utilisation, une

série de points décisionnels (Decision Points) ont été élaborés. Ceux-ci servent
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a déterminer le niveau d'utilisation selon les réponses des utilisateurs. De plus,
gréce a des centaines d'indicateurs de comportement générés & partir d'études,
une série de catégories se découpent au travers des niveaux. Les définitions des
diftérents niveaux d'utilisation (LoV), les points de décision et les catégories scnt
résumés a la figure 2.5. Ce tableau muitidimensionnel offre de l'information
détaillée sur les niveaux d'utilisation de l'innovation par les participantes et les
participants pour une meilleure interprétation des résultats et par conséguent,
une intervention adéquate.

Comme pour I'évaluation des stades des préoccupations suscitées par
I'innovation, Youtil des niveaux d'utilisation de l'innovation offre de l'information
sur la situation présente et sur I'évolution des personnes quant & l'utilisation
d'une innovation. L'entrevue peut avoir lieu plus qu'une fois dans le processus
enclenché. Un premier exercice permet de connaitre le comportement de la
personne face & l'innovation au début du program- 1e de formation. Par la suite,
une évaluation: a intervalles réguliers tout au long du processus permet d'avo_ir
une vue d'ensemble précise de I'évolution et offre la possibilité d'intervenir
efficacement. |l est alors possible de situer la personne sur I'échelle des niveaux
d'utilisation & la figure 1.3 et ensuite de se reporter a la figure 2.5 pour planifier la
stratégie & employer pour modifier le comportement et ainsi atteindre les objectifs
vises.

Hall et Hord (1987) ont choisi I'entrevue parmi d'autres instruments de
mesure parce qu'elle est une méthode abordable, efficace, requérant peu de
temps, et surtout elle posséde la qualité d'étre une "mesure behavioriste".

"'entrevue est dite centrée parce qu'au début elle est plus ou moins libre, puis
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DEFINITIONS MESURABLES DES NIVEAUX D'UTILISATION DE LINNOVATION

Les nivoaux d'uliization désignent des atiiludes el ces habitudos particulibras
adopIées Par LNa pErcoNNe ou Ln groupe do par rapport & Monovation
tia définiszant les progros accomplis par tutilisaleur pour acquédr do nouvelles
compdtonces el varier I'utilisation da ['r jon. s comp 1 diftd
attiludes délimitdes toutelols par des points o décition taciles & roconnalire.
Sopt catdgorios ont 414 délinias,

NVEAUO

NON UTILISATION : Anitude de celwi qui connalt pau ou ne connalt pas
Tinnovalion, ne §'y intéressa pas ot ne veul pas s'y inlaresser,

PQINT DE DECISION A

Prandre dos mesures pour obienir pius da rangeignements sur finnovation.
NIVEALS |

INITIATION : Attituds de celud qui viant d'oblank ou cbtient des informations sur
Tinnovation ou encera qui on & axplord ou en expioce [UTHHS et s exigences pour
Il ou to sysiéma,

POINT DE DECISION B

Prendra la décision d'utitiser linnovation A parir dune dato définle,

NIVEAUX 1l

PREPARATION : Attituda da celut qui 58 prépare & ttitiser Tianovation,

POINT DE DECISIONC
Modifier, au bescin, et uliliser Pnngvation en fonclion da ses besoins,
NIVEAU il

UTILISATION MECANIQUE ; Anitude de celui qui mol Maccen! sur Futilisation &
cour terms et quotidi dafi ion el prend |8 lemps da réldchir, | apporie
des modilications en - "~iion do 503 besoins al non de coun des éldves, 1
s'aftache avant toul & mudlriser chacune dos étapes de J'utitisation do Yinnovation,
o qui rend fullisation souven! décousuo ef supariciatie.

PGINT DE DECISION D1
L'utifisalion do I'nnovalion est une aclivitd habituella,
NIVEAU IVA

UTILISATION HABITUELLE ; Anituda da celul doni Nutiisation de Minnovalion est
devanoe una habitude. Liitisateur madilio pou sa fagon d'utifser anovation, R
contacre peu de préparation ou de réllexion & améliorer son yiilization ou les
répercussions da Finnovation,

POINT DE DECISION D-2

Medifier futiisation da Minnovation daprds une dvaluation stnuciure ou noa
sticiunde pour amdliorer les résulials des dibves,

NIVEAU IVB

PERFECTIONNEMENT ; Atiude de celui qui varie s fagon dutiiser Mnnavation
pour améliorer $on incidence sur les didves dans sa sphére immédiate dmiluence.
Il varia son ullisation en fonction ¢4 60 conndi das cop ions & coun el
4 long lamme de Finnovalion s las Méves,

POINT DE DECISION &

Madilier Futlisalion de 'mnovation avoc la r antribulion des collégues 6! de lagon
ordonnde avec leur wavail.

NIVEAUV

INTEGRATION ; Attitude da Futitissteur qui ass0cia sos afions & ceux do sas
colidguies en vue d'améliorar, dans sa sphére dinfluence commune, Nincldence
Finnovation sur les dibves.

POINT DE DECISIONF

Commencar & examiner des solutions de rechange pour remplacer fnnavation
utilisda ou des mayens da la modifier en prolondeur.

NIVEAUWI

CREATION : Atulude de celui qui rédvalua la qualitd de Fulilisalion de finnovation.
Lutitisataur cherche & madiier en prolondaur finnovation ou & I remplacer pour
mitux servit los dléves; i examing los nouveaulds dans lo domaing of explore des
nouvoaux objechls pour li-méma ot la cystéma.

o4

CONNAISSANCES

Elles dasignonl ca que Nutdissieur It dos caracHiistiques de M vdo
la fagen da Futiliser ot dos ripercutsiont da won vlksation, ¥ s'agi do
conndiszances lactuolles, sans égard aux sentiments éprouvds par futlisatour ou
4 ton aflilude porsonnatie par rappor & fwninovalion,

L'utksatour ne connall nen do cette innovalion ou duna autie semblable ou
possida una connaitsance rés imilde dos moyons de metie ay point dex
nnavalions dans fo domaine.

Lusksatour a une iide géndrale do tinnovalion, de son odgine, set
caraciéristiques ol sos axigences d'application,

L'utiksataur connali les exigences kogistiquss, les resscurces nécessairey el ke
MOMET OPRONN POUr UNa Premides Ltlkalion ol tait & quoi t'atlendie de la
pramidro ulilisation,

L'utdesateur connail les exigences de Fuliisalion quotdenne de finnovation. Il es!
Meeux renseignd suf a3 Aclivitds of 4es affals A coud tarme qu's long terme.

L'utisaieur connalt bien los besoins & court el & long te:me da Ninnovaton &
Futhise sans déployer d'etion paruculier v s'dnerver,

L'utksaleur connalt krs incudences oby al att
moyans d'amdlioror son incdence sur s dlbves.

de Fw 1 ot los

L'utlicatour sait cormment cooidonner sa fagon dulliser novaton avec colle deo
Ses colldguas pourt amdliorer onsomble incdence de hnnovation s s dlkves

L'uttisaleur connail ce qui pouttinl servir & moddier ou & remplacer Finnavalion
actuelie on vue daméhoter la qualild det rdsuttals oblenus

Figure 25 Définilions opérationnelles des niveaux d'ulilisation de rinnovation (G. E. Hall et S. M. Hord, 1987,
Change in Schools, Facilitating the Process, p. 89-92.)
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elle se poursuit par une série de questions traitant d'un sujet particulier.
Chacune de ces questions ds base est suivie d'une série de questions
supplémentaires par niveau et catégorie" (p. 94). A la fin du cheminement, la
personne obtient un chiffre correspondant au niveau d'utilisation qu'elle fait de
l'innovation. ’

Le questionnaire sur les niveaux d'utilisation -~ LoU a été validéa par les
chercheurs. Il a obtenu un coefficient de corrélation estimée & .98 (Hall et Hord,
1987). Pour les fins de cette étude, ce questionnaire a tout simplement été traduit
sans modification. Cependant, I'application de cet instrument de mesure doit
garder une certaine rigueur d'ofl la formulation des questions du modéle adaptée

consciencieusement a la situation 2 I'étude.

Les opinions

Afin de connaitre les opinions des enseignantes et des enseignants, une
entrevue a été préparée. Pour ce faire, dix questions ouvertes ont été formulées.
Le contenu de ces questions réflétent les sentiments et les opinions des
participants vis-a-vis la télématique et le programme de formation. Les questions
concernant les opinions sont préseitées a I'annexe C.

Plus spécifiquement, les questions 1 & 3 du questionnaire de I'entrevue
traitent des opinions du personnel enseignant face & la l'ordinateur comme
moyen de communication et & son potentiel pour le développement d'habiletés
chez les enfants. Les trois questions suivantes ainsi que la derniére portent sur
I'évaluation de l'atelier de formation. Les questions 7 & 9 s'appliquent 2 montrer

Iimplication future des enseignantes et des enseignants face a la télématique.

26



Lz cuelllette des données

Lors d'une recherche, il devient impérieux de choisir des instruments de
mesure appropriés mais aussi d'en faire un usage judicieux. Ainsi, la démarche
de formation est pianifiée en fonction de la problématique, des procédures
d'analyse et du temps requis. Dans cette étude, la programmation des activités
de formation comprend deux phases : I'atelier de formation et le suivi. Une
importance est accordée aux ressources humaines ainsi qu'au calendrier de
travail.

La premiére phase concerne I'atelier de formation. Dans cette expérience,
celui-ci dure une journée. Pour cette occasion, le personnel enseignant impliqué
est libéré. Une personne de {'équipe responsable du projet de recherche globale
(Michaud, Lauzon, Forgette-Giroux et Richard, 1989) instruit le groupe de
participantes et de participants. En premiére partie, certaines notions relatives &
la télématique sont présentées. Un document provisoire a &té étaboré & cet effet
et il est remis aux personnes du groupe lors de l'atelier. En deuxiéme partie et
ceci pour une durée maximale, des activités pratiques sont présentées au
groupe. Les personnes participant & |'activité ont la possibilité de mettre en

pratique immédiatement les connaissances acquises a la partie précédente. Le

tout prend environ cing heures. Pour permetire une meilleure communication et

pour favoriser les échanges, la population constituée de douze personnes est
divisée en deux groupes relativement égaux, répartis selon que les personnes

oeuvrent soit & I'école, soit au pavillon.
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La deuxieme phase est la pétiode, plus ou moins prolongée qui suit la
premiére et qui se nomme le suivi. Des experts sont & la disposition des
membres du groupe pour leur apporter un appui moral mais surtout pour leur
fournir une aide expérimentée dans leur démarche pédagogique. Présentement,
une personne ressource est disponible pratiquement en tout temps au laboratoire
de l'école. Au pavillon, une personne a été nommée rusponsable de la
composante informatique et peut aider les gens de son entourage (cependant sa
disponibilité est limitée). Une troisitme personne experte peut apporter son
appui sur demande en tout temps. C'est le conseiller pédagogique en
informatique.

Au niveau de la procédure d'analyse, trois tests sont administrés.
Premierement, le questionnaire intituté Mes_préoccupations et inquiétudes par
rapport au courrier électronique -- SoC (Annexe A) est répondu par les membres
des groupes de travail au tout début de I'atelier. il sert de prétest. Ceci se passe
a la fin de janvier. Le méme questionnaire est administré comme post-test,
quatre mois plus tard, soit juste avant de quitter pour les vacances d'été (au début
de juin). A ce méme moment, la série de questions en annexe B (le
questionnaire LoU) est posée ainsi que les questions concernant les opinions
présentées en annexe C. Le premier questionnaire permet d'obtenir des
renseignements quant au niveau d'utilisation de chacun. Le deuxiéme
questionnaire fournit dcs précisions quant aux opinions des enseignantes et des

enseighants face a la télématique.
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L r ures d'analyse

Paur répondre aux questions de recherche, les données obtenues par le
truchement d'instruments de mesure adéquats doivent étre justes et leur
interprétation I'est encore plus. Le traitement des données devient donc une
étape importante pour la présentation de celles-ci. Les données recueillies
seront présentées sous dzux formes. Premiérement, les données quantitatives
obtenues par les instruments de mesure SoC et LoU permettront de décrire le
contexte et de faire certaines comparaisons. En effet, I'Slaboration de graphiques
et la présentation de statistiques simples permettront de décrire les
preoccupations et d'observer les comportements des enseignantes et des
enseignants. L'analyse comparative des données du prétest et du post-test SoC
ainsi que du questionnaire LoU apporfera des informations quant a I'adoption de
linnovation par ces derniers. De plus, cette analyse étudiera la relation entre ces
deux dimensions et celle des opinions. Certaines variables intervenantes seront
prises en considération.

Deuxiemement, les données qualitatives recueillies lors de I'entrevue
permettront de qualifier et d'interpréter les préoccupations des enseignantes et
des enseignants concernant la télématique ainsi que les données quantitatives
decrites subséquemment. Cette analyse de contenu fournira des informations
complémentaires pouvant améiiorer l'interprétation des résultats.

En conclusion, cette expérience d'exploitation d'une innovation est, par
définition, plutét limitée quant & sa généralisation. La population comprend un
nombre limité de personnes ce qui limite la généralisation des résultats 3

I'ensemble de la population. Certains facteurs tels, entre autres, la durée du
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projet, la disponibilité des personnes ressources, I'emploi du temps et les
caractéristiques personnels de chacun, influencent considérablement le schéme
opératoire de ce travail. Cependant, les variables définies opérationnellement et
la qualité attribuée aux instruments de mesure du modéle d'adoption fondé sur
les préoccupations suscitées par l'innovation [traduction libre] mieux connu sous
le sigle anglais C.B.A.M., apportent des résultats expressifs et révélateurs
favorisant des sujets d'étude plus poussés. Subséquemment, la présentation
des résultats, I'analyse et la discussion s'avérent conséquentes & celle du cadre

expérimental.

60



CHAPITRE Il

LA PRESENTATION DES RESULTATS,
L'ANALYSE ET LA DISCUSSION

De par sa nature, le changement est associé au développement de la
personne. Parfo!s, il suscite des préoccupations chez certains intervenants; a
d'autres moments, il agit sur le comportement de ces derniers. L'attitude des
personnes est quelques fois influencée par cet environnement en mutation. Afin
d'évaluer I'ampleur des modifications suscitées par I'adoption de la télématique,
I'utilisation des instruments de mesure tels que les questionnaires SoC (Annexe
A) et LoU (Annexe B) du modéle CBAM a permis de recueiliir des données qui
décrivent les préoccupations des enseighantes et des enseignhants ainsi que leur
comportement face a l'utilisatiois pédagogique de la télématique. De plus, les
données qualitatives recueillies par le truchement d'une entrevue structurée ont
permis de mieux connaitre les opinions du personnel enseighant et de mieux
comprendre leurs comportements vis-a-vis cette innovation (Annexe C).

Conséquemment, le but de ce chapitre est de présenter les données sous
forme de tableaux et de graphiques et d'en faire l'analyse. Une discussion
permettra de faire ressortir les éléments essentiels, les implications et les
conséquences. A cette fin, le chapitre comporte quatre sections, chacune
correspondant & une question de recherche. La présentation des données,
l'analyse de celles-ci et la discussion des résultats constituent la structure interne

de ces sections.



L r tion nseignantes et nseignant

Tel que défini par Hord, Rutherford, Huling-Austin et Hall (1987), le
concept "préoccupation" correspond & des sentiments, & des réflexions et 4 des
réactions que les individus ont & propos d'un nouveau programme ou d'une
innovation qui les touche personnellement. Les personnes ont certaines
préoccupations face au changement. Ceci est universel méme si la nature de la
préoccupation varie d'une personne & l'autre. Selon les auteurs, les
préoccupations exercent une influence sur I'adoption d'une innovation et leur
connaissance permet de déterminer le type d'intervention pertinente auprés des
enseigrantes et des enseignants. L'adoption d'une innovation est aussi fonction
du temps. Les recherches de CBAM ont permis de construire une typologie
opérationnelle et séquentielle du concept de préoccupation (SoC) on identifiant
sept étapes ou stades. Ce sont dans l'ordre : la sensibilisation (Sen.), lintérét
general (Gén.), les préoccupations d'ordre personnel (Per.), la gestion (Ges.), la
répercussion (Rép.), la collaboration (Col.) et le recentrage (Rec.). L'étude de la
présentation graphique de ces stades de préoccupations (SoC) sous forme de
profil individuel fournit des données quant & I'évolution des inquiétudes des
individus par rapport & l'adoption d'une innovation.

Selon l'approche CBAM, le processus de formation en cours d'emploi
amene habituellement des changements dans les préoccupations. L'adoption
d'une innovation se fait par un cheminement d'un stade & un autre tout en
réduisant le niveau d'intensité de ses préoccupations initiales. Sur chaque profil,
il'y a des sommets primaires et des sommets secondaires correspondaini a la

typologie des préoccupations. Les premiers indiqueiit les niveaux de
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préoccupations relativement élevés; les deuxiémes montrent les stades de
préoccupations de moindre intensité. La majorité des enseignants entretiennent
des préoccupations a tous les niveaux mais & des degrés d'intensité différents.
L'agent de changement oeuvre & réduire les préoccupations dont le niveau est le
plus élevé.

Puisque selon CBAM, le changement est un phénoméne personnel, il
convient de présenter les profils de chacun. Les profils, présentés aux figures 3.1
& 3.12, décrivent respectivement les préoccupations de chaque intervenant avant
(prétest) la mise en oeuvre du programme de formation et aprés (post-test). Dans
ce travail, ils sont répartis en deux catégories : les profils d'enseignants ol il n'y a
pas eu ou trés peu de changement et ceux qui présentent des changements.
Dans ces deux groupes, le degré d'intensité des préoccupations varie. Suite &
I'étude des profils individuels, la figure 3.13 sert de synthése en présentant la
moyenne des préoccupations pour I'ensemble des enseignantes et des
anseignants. Une analyse des résultats suivie d'une discussion permettent de

connaitre le cheminement individue! et celui du groupe.

L rsonn nt peu ou pas réoccupations

Les enseignantes et les enseignants dont les profils sont présentés dans
cette section, démontrent peu de changements dans le type de préoccupations
entretenues entre le prétest et le post-test. Ces enseignants n'ont pas changé de
stades de préoccupations. Toutefois, le niveau d'intensité des préoccupations a
diminué ou augmenté selon le cas. |l est & noter aussi que le stade de
collaboration {Col.) est une préoccupation relativement importante pour tous les

enseignants du groupe. Les préoccupations d'ordre personnel (Sen., Gén. et
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Per.) ont généralement diminué tandis que celles d'intégration (Rép., Col. et
Rec.) ont augmenté. Donc, il y a un cheminement dans le type de

préoccupations.

= SoCl
-+ SoC?2

Intensité retative

O ] ¥ ) ¥ 1 v [ ¥ 14 ¥ [ T [ ] 1
Sen. Gén. Per. Ges, Rép. Col. Rec.

Stades des préoccupations

Figure 3.1 : Profil des stades des préoccupations - Enseignante A

Le profil de la figure 3.1 montre un degré de préoccupations d'crdre
personnel (Per.) relativement élevé au prétest et un ceriain intérét face a la
collaboration. La courbe représentant le post-test, démontre que les
préoccupations sont restées les mémes par contre elles ont baissé en intensité.
L'intérét pour la collaboration avec d'autres collégues (Col.) a augmenté,

Au début de la session de formation, I'enseignante A a manifesté un
certain intérét personnel pour la télématique. Maintenant, elle se questionne sur
le réle qu'elle est appelée a jouer. Elle anticipe des problémes techniques,

financiers ou humains pour elle et ses coliegues. Le programme de formation I'a
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Figure 3.2 : Profil des stades des préoccupations - Enseignant B
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Figure 3.3 : Profil des stades des préoccupations - Enseignhante C



A ]

sensibilisé a d'autres aspects de la mise en oeuvre et tout particulierement &

celui de la collaboration. Ses inquiétudes se résument de la facon suivante :
Il'y a des problémes techniques, mais il y en a d'autres aussi. | ya
des contraintes temporelles et des contraintes d'enthousiasme. Les
eléves sont enthousiasmés, les profs le sont moins... Je suis certaine

que je vais I'exploiter dans ma classe et puis c'est certain gue je vais
I'exploiter avec {as profs qui sont préts & participer.

En examinant les figures 3.2 et 3.3, les préoccupations de ces deux
enseignants se situent surtout au niveau personnel (Gén. et Per.). Le post-testde
la figure 3.2 démontre que les préoccupations n'ont pas changé sauf qu'elles
sont un peu plus intenses. Le profil de la figure 3.3 ressemble & celui de la figure
précédente mais les préoccupations ont diminué d'intensité. La courbe SoC,
montre toutefois une préoccupation d'ordre personnel (Per.) un peu plus
prononcée. Une préoccupation relativement intense pour le niveau de
collaboration (Col.) est indiquée sur ce graphique.

Malgré ces observations, ces deux intervenants se sont dits surtout
préoccupés par leur participation personnelle. lls s'intéressent aux aspects
fondamentaux de la télématique dont ils connaissent mal les exigences. lis ont
de la difficulté a intégrer ce changement dans les structures existantes. |l semble
aussi s'inquiéter de l'impact de leur travail sur celui de leurs collégues. Le peu
de temps alloué pour le suivi semble étre le facteur responsable de cette
situation.

Le graphique de la figure 3.4 indique une préoccupation intense pour les
questions reliées 2 la coliaboration (Col.). Toutefois sous cet aspect, le 7 raphique
montre qu'il n'y a pas eu de changement entre les résultats du prétest et du post-

test. Au début, une inquiétude d'aspect personnel est présente mais d'intensité
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moins élevée. Seules les préoccupations d'ordre personnel (Per.) restent

présentes par la suite.
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Stades des préoccupalions

Figure 3.4 : Profil des stades des préoccupations - Enseignante D

L'entrevue a révélé que cette personne démontre déja une certaine
expertise dans le domaine de la télématique. Elle est consciente des problémes
relies a l'incertitude du réle qu'elle aura a jouer. La collaboration entre elle et
ses collégues est sa principale source de préoccupation. Elle dit aussi que le
programme de formation n'a pas répondu a ses attentes d'ol son incapacité a
évoluer vers le dernier stade, celui du recentrage (Rec.).

Les courbes de la figure 3.5 représentent les préoccupations d'un
enseignant qui a certaines inquiétudes par rapport & la collaboration avec ses
collégues pour I'application de la télématique. Malgré les connaissances qutil a

acquises, il cherche encore des renseignements qui pourrait I'aider (Gén.).
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Figure 3.5 : Profil des stades des préoccupations - Enseignant E

Dans son discours, il se dit dépendant de ia personne ressource. Par
ailleurs, il mentionne que le programme de formation a su lui donner une
certaine assurance sans toutefois diminuer lintensité de ses préoccupations. |l
dit avoir "besoin de quelqu'un qui le dirige au début... Ensuite on continue a
mettre en oeuvre l'innovation par nous-mémes. Je veux des ateliers pratiques.”

Il est difficile de déterminer les causes exactes du peu de changement
chez ces enseignantes et ces enseignants. Il semble que le facteur "temps" soit
une explication. A cet effet, certains enseignants disent souhaiter qu'une période
de temps plus longue soit investie pour leur formation. Dans les faits, le suivi et
le travail avec I'enseignante ressource aprés l'atelier de formation n'a duré que
quatre mois; dong, il n'a pas été suffisamment long pour amener les individus &

changer leurs préoccupations. De plus, le type de formation et la disponibilité
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des personnes ressources sont aussi des aspects qui ont influencé les résuitats.
Une enseignante dit vouloir "avoir une formation de un & un"; tandis qu'un autre
"n'a pas vu la personne ressource depuis plusieurs jours". Ces commentaires
refletent I'opinion d'autres membres du groupe. lls auraient préféré avoir un
enseignement individualisé ol une personne ressource est & leur dispesition de
fagon continue. Leur implication aurait éé meilleure et conséquemment

l'adoption de l'innovation facilitée.

ar nt év n s pr tion

Les enseignantes et les enseignants dont ies graphiques suivent, ont fait
une certaine évolution dans leurs préoccupations. Sur I'échelle CBAM, ces
personnes ont changé de stades de préoccupations et elles ont diminué
d'intensité leur préoccupation initiale (SoC,). Dans I'ensemble, leurs
préoccupations sont surtout de l'ordre de l'intérét personnel et de la gestion. Une
seule enseignante de ce groupe (figure 3.12) démontre une inquiétude pour le
travail en collaboration avec ses collégues.

La figure 3.6 présente un profil d'enseignante ayant deux sommets
importants. Les préoccupations d'ordre personnel (Per.) et ceux de la
collaboration (Col.) sont & égalité. |l y a toutefois une évolution dans les
préoccupations de cette personne. Au post-test, sa principale préoccupation se
situe au niveau de la gestion de l'innovation (Ges.) et il y a eu une diminution
d'intensité des autres.

Initialement, I'enseignante possédait une certaine appréhension face aux
exigences de l'innovation pour elle et ses collegues. Elle était aussi préoccupée

par limpact que la télématique aurait sur le rendement des éléves et par
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Figure 3.6 : Profil des stades des préoccupations - Enseignante F

I'élaboration de stratégies efficaces. lLa gestion de la télématique dans sa salle
de classe est devenue sa principale préoccupation. Le passage du stade de la
collaboration (Col.) a un stade inférieur, celui de la gestion (Ges.), démontre une
certaine régression dans les préoccupations. Ceci s'explique partiellement par
fe désintéressement de I'enseignante pour la télématique. |l semble que l'atelier
de formation I'a plutét frustrée au point de ne plus rien faire. Dans ce sens, elle
affirme que "l'atelier était hors contexte... qu'il y avait un manque d'organisation...
et que mon intention est de ne rien faire". Malgré tout, I'enseighante est
préoccupée par la tiche c'est-a-dire les processus et les fagons d'utiliser
l'innovation ainsi que de cerner les moyens de profiter des informations et des
ressources pertinentes. A ce point-ci, il y a eu une évolution par rapport aux

préoccupations d'ordre personnel antérieures.
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A la figure 3.7, le sommet est principalement axé sur l'intérét général
(Gén.) et un deuxiéme sommet indique des préoccupations au niveau de la
collaboration (Col.). Un changement s'est opéré et les préoccupations sont
maintenant d'ordre personnel (Per.). Une inquiétude par rapport aux
répercussions (Rép.) et & la collaboration (Col.) est aussi indiquée mais & un

niveau d'intensité moindre.
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Figure 3.7 : Profil des stades des préoccupations - Enseignant G

Cet enseignant semble montrer un certain intérét pour la télématique. I s'y
intéresse et il veut en connaitre davantage sur son implication personnelle. Lors
de l'entrevue, il dit que "l'intérét a été créé mais je n'ai pas poursuivi vraiment
avec mes éleves". [l est toutefois inquiet quant au rdle qu'il est appelé a jouer et

des répercussions du programme sur lui et ses collégues :
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Si un conselller me disait : on prend deux ou trois éiéves et on
communique avec quelgu'un. Je pense que cela m'inciterait &
I'utiliser moi-méme par la suite. Un autre atelier avec beaucoup de
manipulation me serait nécessaire. Mais je pense que si quelqu'un
me poussait, cela serait mieux... J'embarquerais volontiers.
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Fiaure 3.8 : Profil des stades des préoccupations - Enseighante H

La caractéristique principale de la figure 3.8 reléve de I'aspect personnel
attribué aux préoccupations. En effet, le profil indigue que la personne est
surtout préoccupée par son implication personnelle face & I'adoption de la
telematique (Gén. et Per.). Cependant, les préoccupations ont évolué et
graphiquement, elles se situent aux stades de l'intérét personnel (Per.) et de la
gestion (Ges.). L'intérét général pour la télématique s'est manifesté et les
préoccupations d'ordre personnel ont diminué d'intensité.

Cette enseignante dit vouloir tenter I'expérience d'utiliser la télématique

dans son enseignement rnalgré sa preoccupation relativement forte pour les

72



73

exigences personnelles créées par cette derniére. Elle dit que "I'utilisation de la
machinerie est un aspect im portént qui me géne beaucoup présentement. Mais il
y a aussi l'aspect pédagogique... J'aurai besoin d'une personne pour me
conseiller sur les utilisations possibles de la télématique qui sont & mon avis

infinies". Le mangue de temps et de planification sont aussi des inquiétudes

qu'elle a manifestées lors de l'entrevue.
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Figure 3.9 : Profil des stades des préoccupations - Enseignant |

La figure 3.9 est similaire & la figure 3.4. L'enseignant posseéde un niveau
de préoccupation élevé pour ce qui est des échanges entre coliégues (Col.). il
existe aussi certaines preoccupations personnelles quant aux imglications
théoriques et pratiques de la télématique (Gén. et Per.). Toutefois, le programme

de formation semble avoir diminué le degré d'intensité des préoccupations et il a



fait évoluer I'enseignant du stade de l'intérét personnel (Per.) au stade de la
gestion (Ges.).

Dans cette situation, I'enseignant était surtout préoccupé par la pertinence
de ses activites avec celles de ses collégues. Son implication personnelle était
aussi une préoccupation. Maintenant, il semble que l'enseignant veuille
s'impliquer concrétement en planifiant un exercice d'application. Cependant, it
lui faut encore s'informer sur la télématique et tenir compte de l'influence des

autres intervenants.
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Figure 3.10 : Profil des stades des préoccupations - Enseignante J

Les étapes de l'intérét général (Gén.) et de la collaboration (Col.) se

distinguent des autres niveaux sur le profil de la figure 3.10. De plus, le

graphiqgue montre un sommet au stade de l'intérét personnel (Per.). Caci
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explique en fait que ia personne voulait s'informer danvantage sur la
télématique. L'inquiétude manifestée par rapport & la collaboration avec les
collégues avait aussi une importance.

Aprés la session de formaticn, la personne veut s'impliquer en se
questionnant sur ie réle qu'elle a & jouer, sur sa participation personnelle. A ce
propos, elle dit ;

“Je ne me sens pas encore tout & fait a Faise parce que je n'ai pas
encore eu vraiment la possibilité de l'utiliser en tant que telle. Je
pense plutdt que je dominerai le sujet quand je m'en servirai
vraiment parce que je trouve que c'est un moyen de communication
vraiment extraordinaire et parce qu'on peut avoir des réponses
rapides et que pour l'enfant c'est quelque chose d'important".

Pour remédier a cette situation, elle suggére un atelier beaucoup plus pratique
que le premier et surtout un encadrement qui répond & ses besoins immédiats.

A la figure 3.11, le prétest démontre que les préoccupations de
I'enseignant sont surtout d'aspect personnel (Gén, et Per.). |l semble étre & la
recherche d'information et il s'inquiéte de l'impact de l'innovation sur son
enseignement. Le post-test indique une préoccupation intense pour la gestion
en salle de classe de la télématique (Ges.).

Aprés avoir suivi le programme de formation, I'enseignant sembi= avoir
sensiblement comblé ses besoins personnels et il est maintenant passé & I'étape
de la gestion (Ges.). Ces préoccupations pour I'application de la télématique en
salle de classe I'aménent & chercher de l'informsiion supplémentaire
concernantle rendement, Forganisation, I'application, le calendrier de travail et
les contraintes de temps.

Ce dernier graphique (figure 3.12) représente un profil de préoccupations
pratiquement d'égale intensité et ce & deux niveaux : l'interét général (Gén.) et la

collaboration (Col.). Les préoccupations d'ordre personnel (Per.) et de la gestion
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Figure 3.11 : Profil des stades des préoccupations - Enseignant K
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Figure 3.12 : Profil des stades des préoccupations - Enseignante L
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(Ges.) sont aussi importantes. Le post-test montre que les préoccupations se sont
intensifiées au stade de la coliaboration (Col.) et aussi au stade de recentrage
(Rec.) tandis que les autres ont diminué considérablement voir disparu.

L'enseignante démontrait des préoccupations générales quant a la
problématique de I'adoption de la téiématique. Le programme de formation
semble avoir atténué plusieurs de ses craintes et a répondu a certains de ses
besoins. Elle reste tout de méme préoccupée par les effets de la télématique sur
son ehseignement et aussi par son implicc*ion personnelle & collaborer avec ses
collegues. L'aide apportée par une personne compétente peut diminuer
l'intensité reIaﬁve a la préoccupation de collaboration (Col.). Cette enseignante
entrevoit déja la possibilité d'apporter certaines modifications ou de remplacer
l'innovation par une autre plus efficace.

Pour ce deuxiéme groupe d'enseignants, il y a eu une évolution de
preoccupations. Cependant, ils n'ont pas tous évolué de la méme maniére. Le
changement a été plus prononcé pour certains tandis que d'autres sont tout
simplement devenus plus a l'aise avec la télématique. L'encadrement fait par
les personnes ressources semble avoir mieux répondu & leurs besoins mais
sans les avoir complétement comblés. Le temps alloué au suivi et I'aide des
personnes ressources ne semblent pas suffisants. Aussi, un atelier pratique
aurait été préférable et plus particulidgrement de type .individualisé. Les

commentaires de certaines enseignantes et enseignants appuient ces énoncés :

Cela n'a pas été suffisant ... au niveau des pratiques... |l faudrait que
ce soit du un & un... J'ai été le chercher auprés d'une autre
personne ressource... On n'a pas comblé mes besoins au niveau du
cheminement. - Enseignante A

' i a eu trop de théories et pas assez de pratique. - Enseignant B
L'atelier doit étre mieux adapté aux besoins de chacun. -
Enseignante D

77



L'atelier a répondu & mes attentes en partie seulement... Je pense a
des ateliers pratiques. - Enseignant E

L'atelier était hors contexte... Il y a un manque d'organisation. -
Enseignante F

Un bon atelier avec de la manipulation. Un bon atelier bien

planifié... Je manque de temps... Avoir quelqu'un & ma disposition
au départ. - Enseignant G

Il y a une part de responsabilité sur le manque de ressources ici... |l
fallait ensuite une mise en oeuvre... Et c'est peut-étre 1a qu'il y a eu
une tacune... Lorsque cela a bien marché, il y avait une personne
présente qui pouvait me guider et me permettre de faire mon
cheminement comme éléve de fagon réguliere. - Enseignante H
Cela n'a pas été assez pratique... Je ne vois pas ¢a en travail de
groupe... Un retour apres, assez rapide... J'aurai besocin de
quelqu'un... Je voudrais l'utiliser mais on n'a pas trop de temps a
perdre... - Enseignante J

Malgreé les différences notables de ces profils, il semble y avoir aussi des
similaritées et ce, & deux niveaux. L'aspect personnel (Gén. et Per.) est une
préoccupation marquée pour plusieurs enseignants. lls ne sont pas encore
engagés concrétement & mettre en application la télématique. Huit profils
indiquent des sommets élevés pour les stades "Aspect général' (Gén.) et
"Préoccupations d'ordre personnel" (Per.). La deuxiéme préoccupation se situe
au stade de la collaboration (Col.). Les quatres autres profils réflétent cet état.
Ces enseignantes et ces enseignants maitrisent la télématique comme stratégie

d'enseignement mais ils éprouvent certaines difficultés au niveau de la

collaboration avec des collégues dans le but d'améliorer I'innovation pour un

meilleur rendement des éléves. En effet, ils sont préoccupés par la fagon
d'utiliser l'innovation en collaboration avec d'autres et ceci, d'une maniére
ordonnée. La figure 3.13 représente graphiquement la moyenne des scores de
la population.

Il est & noter aussi dans la figure 3.13 que les types de préoccupations ont
peu changé apres avoir suivi le programme de formation sauf qu'ils ont surtout

baissé en intensité. Les enseignantes et les enseignants semblent étre plus a
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Figure 3.13 : Profil synthese des stades des préoccupations

l'aise face a la télématique mais ils ont encore besoin d'encadrement pour
évoluer & travers les différents stades afin d'intégrer parfaitement cette nouvelle
technologie dans leurs stratégies d'enseignement.

Cependant, en examinant les profils un & un, il est & remarquer que
contrairement a la figure 3.13, il y a eu un changeme " chez certains individus.
En effet, cing profils indiquent une évolution desr - ...pations au post-test par
rapport au prétest. Deux d'entres eux démontrent que les personnes ont passé
de I'étape d'information (Per.) & celle de la gestion (Ges.). tlles sont axées sur la
tache et conséquemment elles se trouvent confrontées aux difficultés de la
gérance du matériel : ie rendement, l'organisation, la gestion, le calendrier de
travail et les contraintes de temps. Pour les deux autres enseignants, la

connaissance initiale de la télématique (Gén.) leur a permis de s'ouvrir & une
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autre étape, celle de leur participation personnelle au processus (Per.) c'est-a-
dire de connaitre davantage la télématique et l'impact de cette derniére sur leur
enseignement.

Les autres profils n'ont pas tellement évolué. Six d'entre eux n'affichent
pas de changement entre les types de préoccupations initiales et subséquentes.
Le dernier montre une certaine régression dans son cheminement. Les stades
majeurs de préoccupations au prétest (SoC,) et au post-test (SoC,) pour chaque
sujet sont présentées au tableau 3.5.

Reégle générale, le changement semble s'étre fait dans le sens du CBAM.
Les enseignantes et les enseignants ont diminué l'intensité de certains types de
préoccupations pour ensuite passer a un autre stade. Par ailleurs, les auteurs du
CBAM postulent que le changement est un processus qui exige une implication
personnelle” et qu'il évolue plus ou moins vite. Cette expérience de mise en
place de la téiématique telle que prévue par le CBAM, passe par une séquence
de phases dont la derniére est d'amener I'enseignante et 'enseignant & intégrer
la télematique & ses stratégies d'enseignement. Les besoins personnels ont été
pris en considération. Toutefois, I'expérience n'a duré que quatre mois ce qui est

trés court compte tenu de I'ampleur et de la complexité de linnovation proposée.

L'utilisation de |a télématique
comme stratégie d'enseignement

Tel gu'il a été décrit dans le chapitre |, le concept de niveau d'utilisation
(LoU) est employé dans le modéle CBAM pour décrire l'implantation d'une
innovation. En effet, la connaissance du niveau d'utilisation d'une innovation

permet au coordonnateur de mieuyx gérer l'action, s'il y a lieu, et ainsi amener
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I'enseignant & réaliser le changement voulu. Le CBAM définit
opérationnellement une séquence de comportements adoptés par les individus
face & une innovation donnée soit : la non utilisation (Non.), l'initiation (Ini.), la
préparation (Pré.), I'utilisation mécanique (Méc.), I'utilisation habituelle (Hab.), le
perfectionnement (Per.), l'intégration (Int.) et la création (Cré.). Un questionnaire
ouvert permet de déterminer le niveau ol se situe I'enseignante ou I'enseignant

(Annexe B).

Tableau 3.1

rition selon les niveaux d'utilisation (N=12)

Niveaux d'utilisation

Non. Ini. Pré. Méc. Hab. Per. iInt. Cré.

N. sujets 2 3 2 1 1 0 1 2
Sujetsen% 16,7 25,0 16,7 8,3 8,3 0,0 83 16,7

Dans la situation présente, les niveaux d'utilisation désignent des
comportements particuliers adoptés par une enseignante ou un enseignant par
rapport & l'utilisation de la télématique en salle de classe. Les données
recueillies sont présentées au tableau 3.1. |l est & noter que le niveau |
(Initiation) obtient le plus grand pourcentage et il est suivi ex aequo par les

niveaux 0 (Non utilisation) et VI (Création). Il y a peu d'enseignants se situant
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aux autres niveaux d'utilisation. De plus, nous retrouvons 58% de ces derniers
aux niveaux inférieurs de I'échelle.

Hall et Hord (1987) mentionnent que généralement, 60 & 70% des
utilisateurs se situent au niveau I, "utilisation mécanique” lors de ia premiére
année de [implantation. Selon les résultats présentés au tableau 3.1, les
utilisateurs (41,7%) se situent surtout niveaux | et Ii soient l'initiation et la
préparation.

Lors des entrevues, les enseignantes et les enseignants ont avoué
manquer d'assurance et ont besoin d'informations supplémentaires. Ils ont
demandé plus de temps pour apprendre a utiliser la télématique dans un
contexte pedagogique. L'aide d'une personne ressource mise & leur disposition
leur est nécessaire. L'absence d'encadrement et le peu de temps alloué pour le
suivi semblent étre deux raisons plausibles qui expliquent cette situation. Une
autre raison est que le programme de formation n'a pas fourni tous les
renseignements nécessaires pour que les enseignantes et ies enseignants
puissent mettre en application leurs connaissances. Conséquemment,
seulement 16% des utilisateurs utilisent la télématique d'une fagon mécanique
(niveau Il) ou habituelle (niveau IVA).

Les utilisateurs situés aux niveaux V (Intégration) et VI (Création) ont
atteint un certain niveau de compétence. Les besoins de collaboration avec les
collégues deviennent plus importants. Les échanges suscitent linitiative et la
créativité chez les enseignantes et les enseignants. Habituellement, ces
personnes sont autonomes; ils sont une force qui influence positivement la mise
en oeuvre de l'innovation. Toutefois, trés peu de personnes atteignent ces

niveaux supérieurs dés la premiére année de I mise en oeuvre du plan de
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formation (Hord, Rutherford, Huling-Austin et Hall, 1987). Dans le cas présent,
25% des utilisateurs ont intégré la télématique dans leur quotidien et maintenant,
ils cherchent & améliorer la qualité des résultats obtenus. Cette forte proportion
s'explique peut-étre par le fait que ces personnes ont regu une formation initiale
antérieure & celle-ci ou tout »u moins une formation en informatique et que leur
intérét s'est développé graduellement. Ces derniéres possédent déja une
certaine expertise et leurs préoccupations se résument a I'amélioration de
linnovation. Une autre explication serait que les utilisateurs se sont sentis
appuyés par la direction de leur école, soutien important dans la réaiisation de
projet innovateur (Cicchelli et Bacher, 1987).

Il existe aussi certains non utilisateurs (17%) qui ne sont pas intéressés a
l'innovation. lls ont de la difficulté a comprendre comment la télématique peut
servir de stratégie d'enseignement. |l est évident que le programme de formation

qu'ils ont suivi, n'a pas éveillé un intérét quelconque de leur part.

Les opinions des enseignantes et des enseignants
face a la télématique

Une opinion est en fait un jugement, une maniére de penser. Selon
LLegendre (1988), elle est " passagére et plus superficielle qu'une attitude; elle ne
conduit pas nécessairement a une action... Quelquefois, une opinion est
accidentelle, nullement caractéristique de lindividu; & d'autres moments, elle est
relativement constante, caractéristique de lindividu" (p. 51-52).
Opérationnellement, elle est décrite de fagon directionnelle c'est-a-dire pour,

neutre ou contre,
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Tableau 3.2

uestions relatives gux opinions des enseianant t nseignant
télématique

Question #1 :

Comment te sens-tu par rapport & I'outil "ordinateur" comme moyen de
communiquer?

Question #2 :

Crois-tu que la communication par ordinateur peut nous apporter beaucoup dans
notre enseignement?

Question #3 :
Maintenant que comptes-tu faire face a cette technologie?
Question #4 :

Aprés ce cheminement, quelle serait ton évaluation de tout le processus de
formation en cours d'emploi face a la télématique?

Une entrevue structurée a permis aux enseignantes et aux enseignants
d'exprimer leurs opinions vis-a-vis la télématique. Parmi les dix questions
posées, quatre questions ont été retenues comme indicateurs des opinions
(Tableau 3.2). Elles correspondent respectivement a un comportement vis-a-vis
la communication par ordinateur en général, I'utilisation de la télématique
comme stratégie d'enseignement, l'implication future du personne! enseignant et
le processus de formation en cours d'emploi. Selon les réponses, ia chercheuse
a classé les sujets dans une des catégories suivantes : opinion positive, opinion
neutre ou opinion négative. Par exemple,les enseignants qui ont répondu aux

différentes questions par des affirmations telles que : "Je trouve que la
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télématique offre une infinité de possibilités puis il faut les explorer" ou bien, "I
faut t'explorer définitivement" ou encore, "Ca me plait. J'ai beaucoup apprécié
I'aspect des présentations, la fagon de présenter toutes les possibilités au niveau
de la communication", ont été classifiées comme ayant une opinion positive, Les
personnes dont les opinions sont plutét négatives, ont des réponses du genre :
“Je ne vois pas I'utilité. C'est de la foutaise.” ou bien "Prouve-moi comment cela
peut vraiment m'aider". Les personnes ayant une opinion neutre ont des
commentaires du genre : "C'est un bon médium", "Cela dépend des situations",

"Peut-étre que je commencerai seul, puis on verra".

Tableau 3.3

rtition _selon les opinions des enseighantes et des enseignants face & la

télématigue (N=12)

Question #1 Question #2 Question #3 Question #4

Enseignant + 0 - 4+ 0 - + - 0 %+ 0 -
A v v v +
B v v v v
C v v v v
D v v v v
E v v v v
F v v v . v
G v v V. v
H v v v v
[ v v v v
J v v v v
K v v v v
L v v v v
Total 102 0172 0 0 8 3 1 T+ 3 8

(+ opinion positive; o  opinion neutre; - opinion négalive)
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Le tableau 3.3 présente les résultats que la chercheuse a obtenu quant
aux opinions des enseignantes et des enseignants aux quatre questions. Le
tableau 3.4 indique le pourcentage des enseignants qui se situent dans chacune
des catégories pour les quatre questions.

Dans I'ensemble, les opinions des enseignantes et des enseignants face a
la télématique se sont avérées positives. La majorité d'entre eux (83,3%)
acceptent le principe que l'ordinateur est un bon outil de communication. Tous
(100,0%) croient que la télématique peut servir a leur enseignement. Selon
certains commentaires, la télématique comme outil de communication semble
favoriser le développement d'habiletés chez les éléves. En outre, une
enseignante croit que "les ordinateurs peuvent aider les enfants 2 développer
leur pensée et & améliorer leur langage". Malgré cette opinion positive,
seulement 66,7% du groupe veulent poursuivre leur formation dans un avenir

rapproché afin de pouvoir utiliser cette innovation I'année suivante.

Tableau 3.4

Reépadition selon les question ncernant | inion nseignant

enseignants face 4 la télématique (en pourcentage) (N= 12)

OPINION
POSITIVE NEUTRE NEGATIVE
Question #1 83,3 16,7 0,0
Question #2 100,0 0,0 0,0
Question #3 66,7 25,0 8,3

Question #4 8,3 25,0 66,7
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Concrétement, trés peu de personnes ont une opinion négative face a la
télématique. Elles sont intéressées par l'ordinateur (83,3%); elles croient en son
potentiel pédagogique (100,0%) mais seulement 8,3% d'entre elles n'entendent
pas utiliser la télématique dans un avenir rapproché ni de poursuivre leur
formation. Lors de I'entrevue, une enselgnante exprime bien sa pensée comme
suit

Je trouve que la télématique est un excellent outil dans la mesure ou
il reste un outil... |l faut I'exploiter au maximum... Je pense que je
voudrais l'utiliser dans un avenir rapprochié puis probablement que
je vais le mettre sur ma liste de priorité pour l'an prochain.

Cependant, plusieurs enseignantes et enseignants (66,7%) n'ont pas une
bonne opinion face & la formation en cours d'emploi qu'ils ont regue. En effet,
peu de personnes (8,3%) affirment avoir apprécié |'atelier de formation initial qui
a été qualifié surtout de théorique par l'ensemble des participantes et des
participants. Certains auraient préféré avoir un atelier beaucoup plus pratique ou
la manipulation des ordinateurs par les individus aurait été encouragée. La
formation individuelle contrairement & celle de groupe est favorisée par plusieurs

personnes . A cet effet, certains enseignants ont répondu :

L'atelier n soi a éié un atelier d'informations... Il fallait ensuite une
mise en oeuvre. Et c'esi peut-étre 14 qu'il y a eu une lacune... lly a
un manque de ressources humaines. Et ¢a, je voudrais m'en
plaindre.

Je pense a des ateliers pratiques... Atelier, personne ressource, un
document d'appui, des suggestions pour la salle de classe...

Il faudrait que ce soit du un & un. La derniére fois... ¢'a été une
initiation, cela a été de la théorie mais on n'a pas touché a
I'ordinateur... Le cheminement que j'ai fait, je suis allée chercher de
aide moi-méme. Je ne serais pas rendue a ce point sans cette
aide. On n'a pas comblé mes besoins au niveau de mon
cheminement. J'ai été obligée d'alier le chercher et je suis contente
qu'il y avait quelgu'un pour y répondre.
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En conclusion, premiérement, les enseignantes et les enseignants ont une
apinion positive face & la télématique (83,3%) et & son intégration dans la
pédagogie (100,0%). Deuxiément, environ ie quart seulement des participantes
et des participants ont une opinion neutre face & l'innovation. Ces derniers ont
été sensibilisés & cette innovation grace a la formation qu'ils ont regue mais leur
comportement actuel n'incite pas & poursuivre leur formation. Finalement, le
programme de formation ne semble pas avoir provoqué une opinion positive
pour plusieurs d'entre eux (66,7%).

Les raisons pour lesquelles les résultats ne sont pas ceux escomptés par
le modéle, peuvent étre ncmbreuses. Le manque de matériel, un horaire peu
flexible, la disponibilité de personnes ressources et 'absence de connaissances
techniques en informatique de la part des intervenants sont des facteurs qui
influencent certainement le succés de l'implantation de l'innovation.

Le facteur "temps" affecte aussi les résultats. Tout changement se fonde
sur un cheminement personnel et ce processus s'étale sur une période de temps
plus ou moins longue. Celle-ci varie en ionction des caractéristiques de la
personne affectée. Dans la situation présente, le suivi n'a duré que quatre mois.
C'est une période relativement courte lorsque l'adoption d'une innovation
implique un changement d'attitude et de'comportement. Les commentaires
recueillis confirment cette observation.

Idéalement, le programme de formation utilisé dans cette expérience aurait
dd fournir les éléments nécessaires pour que le personnel enseigr nt devienne
des gestionnaires de I'innovation dans leur saile de classe tel que préconisé par
le CBAM. Les données recueillies ne démontrent que des résultats partiels. Un

peu plus de la moitié des enseignantes et des enseignants n'ont pas encore
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atteint cette étape. Trés peu i'ont dépassé. Conséquemment, le personnel
enseignant ayant participé & un atelier de formation suivi d'expériences pratiques
ne font, aprés quatre mois, que commencer & utiliser un peu la telématique

comme stratégie d'enseignement.

i es relatiuns entre les niveaux de pr tion niveaux d'utilisati t |
opinions des enseignantes et des enseignants

Le changement est une expérience hautement personnelle et il exige un
cheminement individue! {Hord, Rutherford, Huling-Austin et Hall,1987). Hall et
ses collégues postulent I'existence de relations entre les variables décrites dans

les trois sections précédentes. Cette section étudie successivement les relations

Tableau 3.5
Répartition selon les opinions, les stades de préoccupations et les niveaux

d'ytilisation (n = 12)

Sujet Opinion SoC, SoC, LoU
A + 2 z Vv
B 0 2 2 IVA
C o 2 2 0
D + 5 5 Vi
E + 5 5 i
F - 5 3 I
G + 1 2 0
H + 2 3 |
I + 5 5 i
J + 1 2 I
K 0 1 3 |
L + 1 5 Vi




entre les préoccupations face a une innovation et {'utilisation de cette derniére
ainsi que les opinions. Les données brutes décrivant ces relations sont

présentées au tableau 3.5.
Relation "préoccupation-utilisation”

Selon les recherches faites par Hord, Rutherford, Huling-Austin et Hall
(1987), il existerait une relation entre les stades de préoccupations et les niveaux
d'utilisation et celle-ci correspondrait au graphique présenté & la figure 1.5 du
chapitre 1. Conséguemment, pour un niveau d'utilisation donng, il existe un
stade de préoccupation homologue. De maniére ordonnée, les sept stades de
préoccupations correspondent & ceux des niveaux d'utilisation. Le stade de la
sensibilisation (Sen.) correspond au niveau de non utilisation {(Non.); celui de
l'aspect général (Gén.) & celui de linitiation {Ini.); le stade des préoccupations
d'ordre personnel (Per.) au niveau de préparation (Pré.); {'étape de la gestion
{Ges.) & celle de l'utilisation mécanique (Méc.); le stade de la répercussion (Rép.)
aux iiveaux d'utilisation habituelle (Hab.) et de perfectionnement (Per.); le stade
de la collaboration au niveau de {'intégration (Int,); et finalement, I'étape du
recentrage (Rec.) a celle de la création (Cré.). Les résultats du tableau 3.5 ont
servi 4 élaborer la figure 3.14. Cette derniére décrit la relation entre les stades
de préoccupations et les niveaux d'utilisation au sein de I'école cible.

La répartition des sujets 2 la figure 3.14 représente les rapports entre les
stades de préoccupations et les niveaux d'utilisation pour l'ensembie de la
population. Graphiquement, il est & noter qu'a chaque extrémité, les points
tendent & se rassembler vers le centre ¢'est-a-dire qu'ils forment une droite tandis

qu'au centre, il y a plutét un éloignement de leur part. Pour les stades de
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sensibilisation (Sen.), d'intérét général (Gén.) et de préoccupations d'ordre
personnel (Per.), les niveaux d'utilisation sont respectivement les niveaux de
non-sensibilisation (Non.), d'initiation (Ini.) et de préparation (Pré.). A I'autre bout
du graphiqgue, au plus haut niveau d'utilisation, celui de la création (Cré.),
correspond le stade de collaboration {Col.). Les profils des stades de
préoccupations semblent étre plus variés pour les niveaux d'utilisation habituelle

(Hab.), de perfectionnement (Per.) et d'intégration (Int.).
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Figure 3.14 : Relation entre les stades des préoccupations et les niveaux
d'utilisation

Une analyse comparative des figures 1.5 et 3.14 ne nous permet pas de
confirmer I'énoncé mentionné précédemment & savoir : pour un niveau
d'utilisation donné, il existe un stade de préoccupation correspondant. La
répartition des sujets ne suit pas la prévision logique ni celle des rapports

formulés 2 titre d'hypothése. Compte tenu de la faiblesse de ia population
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étudiée, elle correspond relativement bien aux limites pour la prévision
statistique du personne! enseignant utilisant des donnees de groupe (Lignes B).
Les auteurs interprétent ce résultat de la fagon suivante. Les personnes utilisant
linnovation de fagon mécanique (niveaux lll, IVA) n'ont pas ies préoccupations
associées & la tache. lis ont toutefois découvert que les personnes ayant un
niveau d'utilisation IVA, possédent la plus grande variété de profils. Par
conséquent, les sujets dont les niveaux d'utilisation se situent & chaque extrémité
du graphigue (les niveaux 0, |, Il et fes niveaux IVB, V, V), ont respectivement des
préoccupations d'aspeci personnel et d'incidence. Les prédictions sont alors
beaucoup plus précises pour ce groupe c'est-a-dire que les niveaux d‘utilisation
correspondent mieux aux stades de préoccupations, En conclusion, l'analyse de
|la relation entre les stades de préoccupations et les niveaux d'utilisation ne nous
permet pas de répondre positivement & la question de recherche. Néanmoins,

elle confirme quelque peu les résultats obtenus par les chercheurs.

tion "pr tion-opinion”

Il semble logique d'affirmer que lorsque les opinions des individus face a
une innovation sont positives, ces derniers évoluent progressivement au niveau
des préoccupations. lis sont plus intéressés a Vinnovation et ils veulent combler
les besoins suscités par elle-ci. D'aprés le tableau 3.5, la relation entre les
préoccupations et ies opinions des enseignantes et des enseignants face ala
télématique ne semble pas évidente.

Dans cette expérience, un peu plus de la moitié des personnes ayant une
opinion positive ont gardé les mémes préoccupations. Les résultats du prétest

(SoC,) sont les mémes que ceux du post-test (S0C;). Dansla catégorie "opinion
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neutre”, seulement une personne sur trois a changé de type de préoccupations.
Finalsment, une seule personne a une opinion négative et celle-ci se réfléte par
une régression de son évolution. Elle est préoccupée surtout par la gestion de
I'innovation et non plus par ia collaboration avec ses pairs. Malgré la popuiation
restreinte, il est possibie d'énoncer que les personnes ayant une opinion positive
ou neutre, connaissent une évolution dans leurs genres da préoccupations
comme le préconise le CBAM. Par conséquent, une opinion positive ou neutre
est une condition nécessaire mais non suffisante 2 une telle évolution.

Les raisons qui expliquent la faiblesse relative de ces résultats peuvent
étre nombreuses. Premiérement,l la formation en cours d'emploi ne semble pas
avoir répondu aux aitentes des participants. L'atelier n'a duré qu'une journée et
il a ét& préparé en fonction d'un groupe de travail. |l constitue la premiére étape
du programme de formation. Néanmoins, les enseignantes et les enseignants
auraient préféré une formation individualisée et avoir une personne ressource a
leur disposition en tout temps. Deuxiémement, ia période qui a suivi I'atelier de
formation a été de courte durée. Seulement quatre mois se sont écoulés entre la
session de travail en groupe et le moment ol les entrevues ont eu lieu. Comme
la durée d'un changement peut prendre plus ou moins longtemps seion le genre,

il semble que, dans ce contexte, il ne fut pas assez long.
Relation "utilisation-opinion"

En examinant les données des colonnes "LoU" et "opinion” du tableau 3.5,
la relation "utilisation-opinion" n'est pas aussi évidente que celle entre 'évolution
des préoccupations et les opinions. Néanmoins, il est possible d'emettre

certaines hypothéses d'explication. Dans l'ensemble, toutes les personnes qui




ont une opinion positive montre un certain niveau d'utilisation sauf une. Malgré
l'intérét que cette personne manifeste pour la télématique, elle ne I'a pas encore
utilisée. Pour les personnes dont l'opinion vis-a-vis la télématique est neutre,
leur implication est variée. Une des trois personnes utilise l'innovation de fagon
adéquate (sujet B). Une austre est au niveau d'initiation (sujet K). Le sujet C
n'utilise pas la télématique. Malgré une opinion négative, I'enseignante F s'initie
a la télématique. Implicitement, plus de la moitié d'entre elix se situent aux
niveaux de non utilisation, d'initiation ou de préparation. Deux personnes
seulement utilisent la télématique de fagon mécanique ou habituelle. Les autres
l'utilisent de facon efficiente et créative.

Régle générale, l'intérét manifesté par les enseignantes et les enseignants
semblent étre partagé. D'une part, certains utilisent la télématique d'une fagon
plutét personnelle. Lors de I'entrevue, un enseignant dit vouloir acheter un
modem avec son frére tandis qu'une enseignante a apporté celui de I'école a la
maison et I'a expérimenté avec sa belle-fille. Un autre a utilisé le babillard
électronique accessible au public. D'autre part, quelgues enseignants ont tenté
certaines expériences en salle de classe mais les résultats sont plutét mitigés
sauf pour le cas de I'enseignante D. A partir du courrier électronique, elle a créé
une rencontre qtii permet aux éléves de son école d'échanger des comptes
rendus de lecture avec des éléves d'écoles éloignées.

Comme dans le cas des préoccupations, il se peut aussi que le manque
de temps ait une certaine influence sur le niveau d'utilisation des enseignantes et
des enseignants. Les commentaires de certains sujets et ceux cités a la section

précédente en sont une indication :

En classe, je trouve cela bien mais je ne m'en suis pas servi encore.
Le mangue de temps. |l y a beaucoup de choses a planifier. Si on
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avait une période bien précise, j'embarquerais volontiers. -
Enseignant G

J'ai trop de priorités... qui prennent trop de place. Alors, il ne m'en
reste plus pour ¢a. - Enseignante H

Je ne me sens pas encore tout a fait a l'aise parce que je n'ai pas
encore eu vraiment la possibilité de I'utiliser en tant que tel. J'ai
autre chose a faire... surtout que ¢a prend du temps... - Enseignante J

De plus, certaines personnes manquent d'assurance. | ont besoin de

renseignements suppiémentaires. lis disent que :

Je crois que ma connaissance des ordinateurs est assez limitée.

J'en connais probablement plus que je veux m'en laisser croire.

Quand méme j'en fais un peu. Mais disons que mon mangue

d'assurance est la. - Enseignante H

Commencer seul et peut-étre entrer en communication avec un autre

enseignant & I'école principale. - Enseignhant E

Je voudrais m'informer davantage parce que mon intention est de

I'utiliser 'année prochaine. - Enseignante J
Néanmoins, I'analyse des résultats ne nous permet pas d'établir une relation
concluante entre les niveaux d'utilisation et les opinions des enseignantes et des
enseignants.

En résumé, l'adoption d'une innovation suscite certainement des
préoccupations de la part des personnes impliquées. Les opinions tendent a se
modifier au fur et & mesure que le changement se produit. Quelquefois,
l'intégration de l'innovation dans les pratiques n'est pas compléte. Dans ce
chapitre, 'analyse et l'interprétation des résultats obtenus a 'aide du modéle
CBAM, ont permis d'explorer deux composantes du changement. Elles sont :les
préoccupations face a la télématique et les niveaux d'utilisation de cette derniére.
Les opinions recueillies lors de I'entrevue ont permis d'obtenir de l'information
complémentaire. Aussi, la relation entre les préoccupations, V'utilisation de
l'innovation et les opinions a fait I'objet de cette étude.

Premiérement, |'étude a démontré que les enseignantes et les

enseignants ont évolué. Pour certains, le changement ast minime; pour d'autres,
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il est plus marqué. Malgré tout, la majorité d'entre eux sont moins préoccupés au
fur et 2 mesure qu'ils apprennent & connaitre et & utiliser la télématique. Le
manque de temps et la disponibilité continue des personnes ressources
semblent étre les facteurs qui ont le plus affecté les résultats.

Concernant ['utilisation de la télématique en salle de classe, les
enseignantes et les enseignants n'ont pas tous intégré la télématigue dans leurs
pratiques quotidiennes. La plupart d'entre eux ne |'utilisent pas ou encore ils en
font une application personnelle. Les autres en font une utilisation mécanique ou
au contraire ils I'ont intégrée parfaitement.

A la troisidme question de recherche concernant les opinions du
personnel enseignant, il semble que les personnes ont une opinion relativement
positive ou du moins neutre face & la télématique. Les opinions sont plutdt
négatives lorsqu'il est question de 'évaluation du type de formation employé et
du temps requis. |l est préférable d'employer une stratégie individuelle et de
s'assurer d'une période de temps plus ou moins longue selon les besoins.

En derniére analyse, les relations entre les préoccupations, les niveaux
d'utilisation et les opinions se sont avérées peu concluantes. Lz faiblesse de la
population, le manque de temps et le peu de ressources humaines disponibles
semblent étre tes facteurs responsables. Néanmoins, certaines remarques
s'imposent. Premiérement, aux stades de préoccupations ne corrrespondent pas
toujours les niveaux d'utilisation équivalents. Seules les personnes ayant des
préoccupations d'ordre personnel et d'incidence se situent, selon toute
probabilité, & un niveau d'utilisation correspondant tel que postulé par le CBAM.

Deuxiémement, les opinions des enseignantes et des enseignants face 4 une
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innovation semblent influencées leurs préoccupations. De méme, une opinion

positive n‘engendre pas nécessairement un niveau d'utilisation élevée.
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CONCLUSION

Cette recherche se veut l'analyse d'une situation de changement,
phénoméme qui n'est pas entiérement compris. L'introduction de la télématique
en salle de classe est une réalité nouvelle. Comme tout changement, elle suscite
des inquiétudes chez le personnel enseignant. Malgré une mise en oeuvre
planifié du changement, I'adoption de l'innovation ne réussit pas toujours. Par
conséquent, cette étude s'inscrit au nombre des recherches sur le
développement personne! afin de mieux comprendre le processus de
changement et de s'assurer de son succes.

Les écrits sur I'expérimentation de la télématique en milieu scolaire,
niveau élémentaire et secondaire, sont peu nombreux et souvent strictement
descriptifs. Les recherches sur le changement et {'élaboration de modéles et de
stratégies associés au développement personne! ne sont guére plus abondantes
et trés peu d'entre elles obtiennent des résultats définitifs. Par ailleurs, le modele
d'adoption basé sur les préoccupations suscitées par l'innovation (Concerns-
Based Adoption Model --CBAM) est une approche opérationnelle qui s'appuie
sur certains postulats reliés a la personne et & son développement. Ce modéle a
été expérimenté plusieurs fois et il s'est souvent avéré utile et valide. La
recherche & ce sujet est bien documentée.

A partir de la conception théorique du développement personnet et d'un
modele de pilotage du changement tel le CBAM, cette étude avait pour but
d'évaluer I'impact d'un programme de formation basé sur les préoccupations des

individus appelés & intégrer la télématique dans ieur pédagogie. Les



préoccupations et les comportements ont été observés a l'aide des instruments
de mesure du rnodéle CBAM : le SoC et le LoU. Dix questions pertinentes a la
télématique et au programme de formation ont permis de recueillir des données
qualitatives concernant les opinions des enseignantes et des enseignants. A
partir d'une stratégie de formation établie en fonction du changement visé et du
modéle CBAM, douze enseignantes et enseighants ont participé a un ateiier et &
des expériences pratiques pour un temps donné. Le questionnaire SoC a été
administré 2 deux reprises, au début et a la fin de la mise en oeuvre du
programme de formation tandis que les entrevues ont eu lieu seulement a la fin.

Quatre questions de recherche ont été formuiés afin d'évaluer le degré
d'adoption de la télématique par les enseignantes et les enseignants. Un
sommaire de I'analyse des données nous permet de mieux juger de la
pertinence du programme de formation employé et de son impact sur le
développement personnel.

La premiére question concerne les changements dans les préoccupations
des enseignantes et des enseignants ayant participé & un atelier de formation
suivi d'expériences pratiques. Durant la période de mise en oeuvre, il y a eu peu
de changement dans les préoccupations pour tout le groupe. Certaines
personnes ont passé a un stade plus avancé tandis que la majorité d'entre elles
ont diminué d'intensité ieurs préoccupations suite a leur participation a ['atelier
de formation ainsi qu'aux expériences pratiques. Par aiileurs, nous notons que
la collaboration entre les différents intervenants et les collégues est une
préoccupation relativement importante pcur plusieurs enseignantes et

enseignants.
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Le personnel enseignant ayant participé & un atelier de formation suivi
d'expériences pratigues utilise-t-il la télématique comme stratégie dans son
enseignement? A cette deuxiéme question de recherche, les résultats
démontrent que trés peu d'enseignants utilisent la télématique de fagon continue.
La majorité d'entre eux cherchent encore de linformation concernant la
télématique et son utilisation se limite & quelques applications personneiles.
Selon les commentaires, le manque de confiance en soi, le peu de disponibilité
des personnes ressources et le calendrier de travail peu flexible sont des
facteurs qui ont influencé les résultats.

La troisieme question de recherche se rapporte aux opinions des
enseignantes et enseignants face & la télématique. L'expérience a démontré
que dans I'ensemble, le personnel enseighant a une opinion positive face a la
télématique. Les enseignantes et les enseignants croient que la dimension
technologique a un réle & jouer dans leur enseignement et aussi dans
I'apprentissage des éleves. Cependant, ils ont une opinion plutdt négative quant
au programme de formation. Malgré linformation regue, ils jugent que le
mangue de temps et de ressources humaines a contribué a développer une
certaine résistance de leur part face a [‘'utilisation de [a télématique.

Finalement, la quatrieme question suggére l'existence de certaines
relations entre les préoccupations, les comportements et les opinions du
personnel enseignant. Premiérement, la relation entre les préoccupations et les
comportements n'est pas évidente. |l ne semble pas y avoir de lien exgiicite
entre les genres de préoccupations et les niveaux d'utilisation. Par ailleurs, la

répartition graphique des sujets correspond relativement bien aux limites de la
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prévision statistique telle que préconisée par le CBAM. Deuxidmement, la
relation entre les préoccupations et les opinions semble se dessiner. Ainsi, un
grand nombre d'enseignantes et d'enseignants dont les opinions sont positives
ou neutre,, ont évolué dans leurs préoccupations. L'intensité des
préoccupations de ces personnes a diminué. Enfin, il semble qu'une opinion
négative suscite une régression dans le genre de préoccupation. Troisiement,
I'expérience n'a pas démontré de fagon précise la relation entre les
comportements et les opinions du personnel enseignant. Toutefois, les
personnes dont les opinions sont positives utilisent l'innovation et ce, & des
niveaux variés.

Il est évident que cenrtains facteurs peuvent aider a comprendré les
résultats de cette expérience. Premiérement, le changement prend un certain
temps. |l peut durer longtemps ou pas selon sa nature. Dans cette étude, la
durée de l'expérience de changement semble avoir été une contrainte et par
conséquent, insuffisante. Les enseignantes et les enseignants n'ont pu avoir de
temps libre pour s'initier davantage a la formation aprés avoir suivi l'atelier initial;
leur calendrier de travail ne leur permet pas. Par ailleurs, les experiences
pratiques n'ont duré que quatre mois & cause des vacances estivales et des
déplacements dans le personnel pour l'année suivante. Le manque de temps
dans le calendrier de travail et la courte durée du changement sont des
composantes qui ont influencé I'adoptioﬁ de la télématique par le personnel
enseignant. Quelle est la durée idéale pour un tel changement? Devons-nous

prévoir plus de temps ou mieux planifier le changement?



La disponibilité des personnes ressources est un autre €lément qui
influence ce changement. Trois personnes ressources apporteit leur aide au
groupe d'enseignants. Deux sont disponibles pratiquement en tout temps tandis
qu'une autre est libérée a temps partiel pour accomplir cette tache. Selon
certains commentaires, ces ressources humaines ne sont pas suffisantes pour
répondre aux besoins des enseignantes et des enseignants. Est-ce que cela
prendrait plus de ressources humaines ou furent-elles mal utilisées? Existe-t-il
d'autres facteurs humains qui interagissent dans ce contexte?

Un autre aspect de la dimension humaine ressort de cette étude. La
dominance "collaboration" apparait sur plusieurs profils d'enseignantes et
d'enseignants. Que signifie-t-elle? Existe-t-il un esprit d'équipe? Si oui, existe-t-
il un conflit entre I'équipe et ie milieu malgré les ressources humaines
disponibles?

En général, cette expérience d'exploitation de la télématique en milieu
scolaire, niveau intermédiaire n'a pas obtenu les résultats espérés. Malgré un
atelier de formation, une connaissance du matériel informatique, de la libération
du personnel enseignant & raison d'une journée par semaine, de la disponibilité
d'une personne ressource et d'un conseiller pédagogique, les enseignantes et
les enseighants n'ont pas évolué dans le sens que préconise le CBAM.
Nonobstant ces conditions, est-il possible que le changement ne puisse pas se
réaliser? Que manque-t-ii? Enfin, est-ce que la télématique répond & un besoin
dans les pratiques pédagogiques?

Le but de cette étude est de contribuer tant soit peu a apporter certains

éléments nouveaux ou sinon, a confirmer |'application du modéle CBAM en
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éducation. Dans ce sens, cette expérience fournit certains éléments de base
pour une étude plus approfondie de la télématique en contexte scolaire.
L'exploitation adaptée d'un babillard local plus général a une population plus
nombreuse serait intéressante. Aussi, i'exploitation du modéle a permis de
valider certaines relations postuiées par le modéle. Concrétement, cette
expérience contribue & élargir les connaissances dans le domaine de la

télématique et possiblement & apporter de nouvelles problématiques.
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ANNEXE A

ES INTERETS ET INQUIETUDES PAR RAPPORT A
RRIER ELECTRONIQUE

Nom:
Classe:
Ce guesttonnaire temte de détermimer lo nivean des inmtérits ou des tmguedtudes

gu'éprouvent les enseignants face & une tmmovation pédagogigue. Clest unc
adaptation frangaise du guestionmaire Concerns Bosed Adoptéon Model de G.
Hall. Les dtems qui le constétuent refletent Uéventail des entéréts possibles
d'enseignants & différents wiveausc d'smplontation d'une ¢nnovation (dans ce
cas : ic courvier électronigue dams votre emseEgnement). le guestionmaire couvre
tout le spectre des entérits de lignorance presque totale & Uimtigration complite.
Por conséquent, cevtains stems ne sombleromt pos du tout pevtinemt & votve
sttuation, dans ce cas tndiguez simplement un 0" sur Véchelle des réponses.
D'antres ttems corvespondront ou gemre d'intévit gue vous avex présentoment.
Dans ce cas, encerclez le wombre sur Véchelle gui correspond le micuc & Uintonsité
de watre tntérét.

Par exempls : _

01 2 3 45 6 Cet énoncé est trés vrai actuellement

0 1 2 3 4 5 6 Cet énoncé est plutét vrai actusilement

01 2 3 4 5 6 Cet énoncé n'est pas du tout vrai actusellement
01 2 3 4 5 6 Cet énoncé n'est pas pertinent actuellement

Quand vous répondrez, pensezr G wos mtérits persommels présemts, wous sommes
Cutéressés & savoir comment vous vous semtex face aw courvier électrontgue dams
votre pédagogic. Nous w'avons gucume pré-conception de ce gue devyait étve vos
réponses, notts contgptons sur vous pour wous le dire.

Mevce de votre collaboration et du remps guec vous premex pour riponwdre ¢ ce
guesttonngire,



Pas vrai dans mon
cas présent
0 1

111

Partiellement vrai dans Trés vrai dans mon
mon cas présent cas présent
3 4 5 6

I I | !

1- Je suis inquiet de l'attitude des éléves face au
courrier électronique.

o
'

Je conhais maintenant d'autres maniéres
d'enseigner qui réussiraient mieux que le courrier
électronique.

w
1

Je ne sais pas encore ce que signifie le courrier
électronique dans une perspective pédagogique.

F-N
]

Je suis inquiet de n‘avoir pas suffisamment de
temps pour organiser le courrier électronique dans
ma classe.

5- J'aimerais avoir I'occasion d'aider des collégues a
réaliser des expériences de courrier électronique

(o)
1

Je n'ai qu'une connaissance limitée du courrier
électronique

7- J'aimerais connaitre les conséquences
professionnelles de mon implication dans ce projet
de courrier électronique.

o)
1

Il y a conflit entre mes intéréts personnels et mes
responsabilités professionnelles dans ce domaine.

(o)
1

Je crains avoir déja repensé ma conception du
courrier électronique, je connais maintenant mieux.

10- J'aimerais avoir l'occasion de collaborer & des
projets de courrier électronique avec d'autres

enseignants.

11- Je suis inquiet des conséquences pour les éleves
du courrier électronique.

12- Je n'ai aucun intérét pour le courrier électronique
dans mon enseignement.
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Pas vrai dans mon Partiellement vrai dans Trés vrai dans mon
cas présent mon cas présent cas présent
0 1 2 3 4 5 6
I l I I I l I
0123 45 6 13- J'aimerais savoir qui prendra les décisions

pédagogiques une fois que le courrier électronique
sera implanté.

01 23 456 14- J'aimerals discuter de la possibilité d'exploiter le
courrier électronique dans ma classe.

0123 45 6 18- J'aimerais connaitre les ressources disponibles a
ceux qui décideront d'exploiter le courrier
électronique.

0123455 16- Je suis inquiet de mes capacités a gérer tout ce
qu'implique le courrier électronique.

0123 456 17- J'aimerais connaitre les implications personnelles
de mon engagement dans un projet de courrier
électronique.

01 2 3 456 18- J'aimerais pouvoir sensibiliser d'autres
enseignants aux perspectives qu'offre le courrier
électronique.

0123 456 19- Je m'inquigte de pouvoir bien évaluer l'impact du
courrier électronique sur mes éléves.

0123 45@6 20- J'aimerais participer a uvne révision de notre
approche exploitant le courrier électronique.

0123 456 21- J'ai toutes sortes d'autres préoccupations que celle
du courrier €lectronique en éducation.

0123 456 22- Suite a l'expérience avec mes éléves, j'aimerais
modifier ma maniére d'exploiter le courrier
électronique.

0123 45686 23- Bien que je connaisse peu le courrier électronique,
cette question m'intéresse.

012 3 45 6 24- J'aimerais susciter 'enthousiasme de mes éléves
pour le courrier electronique.
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Pas vrai dans mon Partiellement vrai dans Trés vrai dans mon
cas présent mon cas présent cas present
0 1 2 3 4 5 6
I | I Il | | |
01 23 45 686 25- Je suis préoccupé par la quantité de temps que me

demande le courrier électronique.

0123 456 26- J'aimerais connaitre les conséquences immédiates
du courrier électronique sur ma pédagogie.

012 3 45 6 27- J'aimerais collaborer avec d'autres afin de
maximiser limpact du courrier électronique.

0123 4566 28- J'aimerais savoir combien de temps et d'énergie
sont requis pour bien exploiter le courrier
électronique.

01 23 45 6 29- J'aimerais échanger avec d'autres enseignants qui
font du courrier électronique.

01 23 45 6 380- Présentement, je ne suis pas intéressé a faire du
courrier électronigue avec mes éléves.

C1 23 456 31- J'aimerais trouver moyen de compléter, d'enrichir
méme d'améliorer I'emploi du courrier
électronique.

01 2 3 45 686 32- J'aimerais tenir compte des réactions des éléves
dans une éventuelle révision du projet de courrier
électronique.

0123 456 33- J'aimerais savoir quel sera mon réle, si i'école
adopte une pédagogie ou l'on exploite le courrier
électronique.

01 23 45 6 34- Coordonner les taches qu'impliquent le courrier
' électronique dans ma classe me demande trop de
temps.

01 23 45 6 35- J'aimerais savoir en quoi le courrier électronique
constitue une amélioration sur ce que nous
faisons.



ANNEXE B

L'UTILISATION DE LA TELEMATIQUE
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ANNEXE C

MES OFiINIONS PAR RAPPORT AU
CQURRIER ELECTRONIQUE

. Comment te sens-tu par rapport a l'outil "ordinateur" comme moyen de

communiquer?

Crois-tu que fa communication par ordinateur peut nous apporter beaucoup
dans notre enseignement?

['ordinateur favorise-t-il le développement d'habileté a communiquer?

Penses-tu que l'atelier a été suffisant pour vous préparer a utiliser cet outil
en salle de classe? Oui, comment? Non, pourquoi?

Comment aurions-nous pu procéder pour mieux vous préparer?
Suggestions.

Qu'a-t-il manqué dans ce processus?
Maintenant que comptes-tu faire face & cette technologie?

Aimerais-tu avoir un suivi pour continuer ton apprentissage et en méme
temps pouvoir utiliser le courrier électronique dans ton enseignement?

Comment penses-tu l'utiliser en salle de classe? Genres d'activités.

Aprés ce cheminement, quelle serait ton évaluation de tout le processus de
formation en cours d'emploi face au courrier électronigue?






