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Résumé

Trente-huit éléves du secondaire qui ont des troubles de comportement et 49
éleves qui n'en ont pas ont répondu & une version adaptée du
« Organizational Communication Conflict Instrument ». Ces éléves utilisent
tous significativement plus le style contréle que les styles solution-orientation
et non-confrontation. Les tests-t soulévent certaines différences
significatives (a=0,05): 1) les gargons ayant des troubles de comportement
utilisent moins le style non-confrontation que ceux qui n'en ont pas; 2) les
filles ayant des troubles de comportement utilisent moins le style solution-
orientation que celles qui n'en ont pas; 3) les filles ayant des troubles de
comportement utilisent moins le style solution-orientation que les gargons du
méme groupe. Enfin, quoique significatif seulement & ¢=0,07, les gargons
ayant des troubles de comportement qui proviennent de familles non-
nucleaires utilisent davantage le style contréle que ceux qui proviennent de
familles nucléaires. Tous profiteraient grandement de programmes de

résolution de conflits.



Abstract

Eighty-seven high school students completed a modified version of the
Organizational Communication Conflict Instrument: 38 students had
behavioral problems and 49 didn't. Results indicate that all these students
use significantly more control strategies than solution-orientation or non-
confrontation strategies to resolve conflicts with their peers. T-tests identified
several significant differences (¢=0.05): 1) boys with behavioral problems
use significantly less non-confrontation strategies than boys without
behavioral problems; 2) girls with behavioral problems use significantly less
solution-orientation strategies than girls without behavioral problems; 3) boys
with behavioral problems use significanly more solution-orientation
strategies than girls with behavioral problems. Furthermore, although only
significant at ¢=0.07, boys with behavioral problems belonging to non-
nuclear families use control strategies more than boys from nuclear families.
These findings show however that all high school students could benefit from

conflict resolution programs.
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introduction
La violence est omniprésente dans notre société. Elle fait
régulierement la une dans les journaux. Dans les écoles, elle est
également un sujet d'actualité. Remarquant que la violence est souvent
utilisée afin de gérer des conflits interpersonnels, de nombreux
programmes de résolution de conflits ont été développés. En fait, ce ne
sont pas les conflits qui meénent & la violence, mais bien le manque

d’habiletés pour résoudre ces conflits.

Il a également été remarqué que les jeunes aux prises avec des
troubles de comportement manifestent des difficultés a s’affirmer, a
s'exprimer verbalement, a écouter les autres. a partager, a négocier et a
chercher des solutions pour résoudre des problémes de relations
interpersonneiles. Leurs carences dans le domaine des habiletés
sociales nous aménent ainsi a nous questionner sur leurs stratégies de
résolution de conflits, tout particulierement lorsqu'il s’agit de stratégies

qui exigent justement ['affirmation, I'écoute, le partage et la négociation.

Le but de cette étude est d'explorer les styles de résolution de
conflits adoptés par les jeunes du secondaire, tout particuliérement par
les jeunes ayant des troubles de comportement. Il s'agit d'explorer et de

décrire les styles de résolution de conflits utilisés et de vérifier s'il existe
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des différences significatives entre les styles des jeunes qui ont des
troubles de comportement et ceux des jeunes qui n‘en ont pas. Cette
question a du mérite parce que les recherches menées pour étudier les
styles de résolution de conflits chez les jeunes du secondaire sont
limitées et il n'existe pas d'études qui ont exploré les styles adoptés par

les jeunes qui ont des troubles de comportement.

De plus, cette étude tente d'identifier les styles de résolution de
conflits en fonction du sexe et de la constitution familiale des jeunes du
secondaire. Les résuitats des recherches sont inconsistants au sujet des
styles utilisés par les gargons et par les filles et les chercheurs n'ont pas
encore étudié les styles de résolution de conflits utilisés par les jeunes
provenant de familles non nucléaires bien que leur nombre soit a la

hausse ces derniéres années.

Le questionnaire choisi est le «Organizational Communication
Corflict Instrument» développé par Putnam et Wilson en 1982. |l identifie
trois styles de résolution de conflits: le style non-confrontation, le style
solution-orientation et le style contrdle. Tout le monde utilise
alternativement ces styles, toutefois, on a habituellement recours a son
style préféré pendant les moments difficiles. En identifiant les styles de

resolution de conflits qu'utilisent les jeunes du secondaire, il sera ainsi
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possible de savoir & quel point les jeunes font des compromis, des
négociations et collaborent pour obtenir un accord mutuel. Siles
résultats démontrent que les jeunes utilisent peu les stratégies du style
solution-orientation, les programmes de résolution de conflits devraient
étre promus afin de leur faire développer des habiletés pour résoudre les

conflits efficacement.

Enfin, cette étude pourrait avoir des implications importantes pour
l'intégration des jeunes ayant des troubles de comportement dans les
classes régulieres. Puisque la tendance actuelle favorise cette
intégration, il est davantage important d’avoir une bonne connaissance
des styles de résolution de conflits utilisés fréquemment ou rarement par
ces jeunes afin d'ouvrir la voie a la mise en application de programmes
de résolution de conflits. Ainsi on contribuera a améliorer l'interaction
entre les jeunes, a faciliter l'intégration des éléves ayant des troubles de
comportement et par le fait méme, on aidera a réduire la violence a

I'école.
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CHAPITRE 1

Recension des écrits

Plusieurs recherches identifient les styles de résolution de conflits
chez les individus. La majorité de ces études observent les
comportements d’employeurs et d'employés dans différentes entreprises
(Blake et Mouton, 1964; Lawrence et Lorsch, 1967; Renwick,1977; Gayle,
1990; Lunch, 1995). D’autres recherches ont été menées dans les
écoles, mais elles étudient les styles de résolution de conflits des
enseignant(e)s, des directeurs et directrices d'écoles ainsi que des
étudiants universitaires (Zinkin, 1988; Peckham, 1993; McEllistrem,
1996). Peu d'études ont cependant été réalisées auprés d'éléves du
secondaire (McFarland, 1988; McDoweil, 1990; Syster, 1993) et aucune
recherche n'a analysé les styles adoptés par les jeunes qui ont des
troubles de comportement. Cette étude tente donc d’identifier les styles
de résolution de conflits utilisés par les jeunes du secondaire, notamment

par les jeunes qui ont des troubles de comportement.

Ce présent chapitre survole le sujet de la résolution de conflits, en
décrit les divers schémes et précise celui qui a été choisi pour cette
étude. Puisque notre but est d’identifier ies styles de résolution de

conflits utilisés par les jeunes qui ont des troubles de comportement, nous
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introduisons alors les différents facteurs qui y sont associés. Enfin, pour

terminer, nous énongons I'objectif et les questions de la recherche.

1.1 Les styles de résolution de conflits

Le conflit est un désaccord entre au moins deux parties
(personnes, groupes, institutions) concernant des idées, des valeurs. des
faits. des événements, des opinions, etc. (CEFCUT, 1995, p.142).
Beaucoup de personnes pergoivent négativement le conflit
interpersonnel. Les conflits provoquent chez elles de I'anxiété et de la
tension. Elles ont peur de perdre, de ne pouvoir se maitriser et de nuire a
leur relation avec l'autre personne impliquée. Toutefois, le conflit est
naturel, inévitable et, en soi, il n'est pas néfaste (Besson, 1989; Johnson,
1988; CEFCUT, 1995). Selon Piaget, il est méme essentiel au
développement de I'enfant (Bell, Grossen et Perret-Clermont, 1985,

p. 41)! Les conflits empéchent la stagnation, stimulent I'apprentissage,
favorisent le changement, piquent la curiosite, permettent de prendre des
décisions plus réfléchies et assurent I'évolution (Johnson, 1988, pp. 193-
194). Ce n'est donc pas le conflit comme tel qui conduit aux problémes

mais le manque d'habiletés a résoudre le conflit (CEFCUT, 1995, p. 142).
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La résolution de conflits est un processus dans lequel les parties
qui s'opposent aboutissent a une entente pour résoudre le conflit
(CEFCUT, 1995, p. 8). Il y a plusieurs fagons de s'y prendre, par
exemple, garder le silence, essayer d’éviter le conflit, essayer de trouver
des compromis qui conviennent a tout le monde, utiliser Ia force afin
d'imposer ses opinions, etc. Ce sont ces comportements qui vont
déterminer si le conflit aura des résultats positifs ou négatifs. Sila
personne n'a pas développé des attitudes et des habiletés afin de
résoudre efficacement les conflits quotidiens, il se peut qu'elle ait recours
a la méme stratégie que ses héros a la télévision, au cinéma, et dans les
vidéos, soit la violence (Tennessee Education Association (TEA) et
Appalachia Educational Lab. (AEL)., 1993, p. 3).

La violence se présente comme une fagon parmi tant d'autres pour
resoudre les conflits interpersonnels. D'aprés certaines statistiques
(O'Donnell, 1997, pp. 54-55), un incident violent se produit
quotidiennement dans I'une ou l'autre des écoles de la région d'Ottawa et
la moitié de ces incidents sont suffisamment sérieux pour exiger
l'intervention de la police. En réponse a une épidémie de vols et de
vandalisme, au moins deux écoles ont installé des caméras de

surveillance prés des machines a distribution. Toutefois, bien qu'il en ait
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été parfois question a la suite d'épisodes violents, aucune école dans la
région d’'Ottawa n'a encore installé de détecteurs de métal pour prévenir
le port d'armes (O'Donnell, 1997, pp. 54-55).

Dans la ville d'Ottawa, cing mille crimes sont commis par des
jeunes annuelilement quoique seulement un tiers de ceux-ci se rendent a
la cour (O'Donneli, 1997, p.55). D'apreés les statistiques de la police
régionale d'Ottawa-Carleton, deux jeunes ont été déclarés coupables, en
1996. pour des tentatives de meurtre, 7 pour des agressions sexuelles,
89 pour de l'intimidation, 354 pour des voies de fait simples, 58 pour des
voies de fait graves. c'est-a-dire causant des lésions corporelles, 3 pour
des voies de fait armées et 2 pour des voies de fait contre un agent de la
poiice. De plus, 33 ont été arrétés pour vols qualifiés, c'est-a-dire avec
menaces, 2 pour possession d'explosifs, 31 pour possession d'armes et
26 pour d'autres crimes reliés aux armes-.

Ces chiffres peuvant sembler spectaculaires, mais les
observateurs de la scéne sociohistorique affirment que «nous vivons a
I'époque la moins violente de I'histoire humaine (D'Amours, 1995, p.44)».

La hausse du nombre de mises en accusation pour voies de fait

s'explique en partie par les modifications apportées au Code criminel en

- Statistiques de I'année 1996 de la police régionale d'Ottawa-Carieton.
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1983 qui inclut maintenant les agressions sexuelles dans la définition des
voies de fait (D’Amours, 1995, p.23).

A l'école, la hausse des voies de fait effectuées par les jeunes
pourrait s'expliquer par une moins grande tolérance de la direction, des
enseignants et des parents: |a "tolérance-zéro”. En 1992, seulement 19%
des crimes de violence mettant en cause les jeunes au Québec se sont
produits & I'école: parmi ces actes, 24% étaient des voies de fait simples,
c'est-a-dire des bousculades. des coups de pied, des coups de poing,
etc.. 17% correspondaient a d'autres voies de fait, 15% se rapportaient a
des harcélements. attouchements ou agressions sexuelles et seulement
10% représentaient des vols qualifiés, c'est-a-dire avec menaces
(D'Amour, 1995, p.14). De plus, les armes utilisées étaient
habituellement des objets accessibles tels que des roches, des béatons de
base-ball, des ciseaux, etc. et les blessures étaient relativement
mineures: des égratignures, des ecchymoses, des enflures, de petites
lésions (Johnson et Johnson, 1996, p.466).

Une grande proportion de la violence ne survient donc pas dans
un environnement criminel, mais bien entre compagnons pour resoudre
un conflit interpersonnel habituellement provoqué par des rumeurs, des

malentendus, des biens volés, etc. Puisqu'ils ne connaissent pas de
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stratégies plus efficaces, les jeunes n'ont souvent recours qu'a des
réflexes de fuite et d'attaque pour résoudre leurs conflits interpersonnels:
ils évitent le conflit en intériorisant leurs sentiments ou ils utilisent de
I'agressivité en extériorisant leurs sentiments de fagon violente (Johnson

et Johnson, 1996, p.474).

En effet, plusieurs études démontrent qu'a moins d’avoir regu une
formation de résolution de conflits, les jeunes utilisent peu les stratégies
de compromis et de négociation pour résoudre les conflits
interpersonnels (Johnson et Johnson, 1996, p. 475). Bien qu'ils utilisent
sans doute I'assertivité quand ils se trouvent dans un environnement
rassurant. lorsqu'ils sont stressés, inquiets et anxieux, ils ont
habituellement recours a un style qu'ils préférent plus que les autres
(Chalvin, 1994, p. 17).

Le style préféré est déterminé, en partie, par la famille, la culture et
la pression exercée par I'environnement. Chaque famille et cuiture
véhiculent les valeurs qu'elies jugent essentielles pour promouvoir
l'insertion dans la société. Dés le jeune age, I'enfant apprend différentes
stratégies soit en imitant ies autres, soit en obéissant aux ordres donnés.

Par exemple, un enfant va élever la voix et gesticuler car il a vu son pére

le faire et il avait obtenu ce qu'il voulait ou un enfant va garder le silence
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car sa mere lui a dit: "Regarde ta soevur, elle fait toujours ce qu'on lui
demande sans se plaindre” (Chalvin, 1994, p.23).

De plus. par essais et erreurs une personne finit par savoir ce qui
a du succes et ce qui la méne a I'échec. Si un enfant frappe et crie
lorsqu'il y a un conflit et que ses besoins sont immédiatement satisfaits,
I'enfant aura probablement de nouveau recours a cette stratéegie
(Atkinson, Atkinson, Smith et Bem, 1990). La préférence d'un style de
résolution de conflits fait donc suite a des pressions morales, des
humiliations, des punitions ou des permissions (Chalvin, 1994, p. 23).

Le choix est également influencé par fe contexte et il peut varier
selon les caractéristiques environnementales telles que le sexe des
autres personnes impliquées, les besoins personnels ainsi que la
puissance relative dans la relation (Putnam et Wilson, 1982, p. 647). Un
éléve peut donc étre trés passif avec ses parents et avec certains
enseignants, agressif avec d'autres enseignants et assertif avec ses pairs

(Chalvin, 1994, p. 18).

Certains chercheurs, comme Follett (1940), Boulding (1962) et
Pruitt et Rubin (1986), ont identifié et regroupé les stratégies qu'utilisent
les gens pour gérer les conflits. D'autres chercheurs ont également

développé des questionnaires pour évaluer les modes ou les styles de
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résolution de conflits; il s'agit de Blake et Mouton (1964), Lawrence et
Lorsch (1967), Hall (1969), Thomas et Kilmann (1977), Putnam et Wilson
(1982) ainsi que Rahim (1983).

La plupart d’entre eux ont identifié cing styles qui se résument
ainsi: la compétition, 'accommodation, 'eévitement, le compromis et la
coliaboration (Follett, 1940; Blake et Mouton, 1964; Lawrence et Lorsch,
1967 Hall, 1969;, Kilmann et Thomas, 1977; Rahim, 1983). Ces styles
s'intéressent aux gains personnels ou au maintien des bonnes relations
interpersonnelles ou aux deux. |l s'agit d’ameéliorer |'efficacité de la
production ou de maintenir de bonnes relations. Dans la figure 1, I'axe
des x représente I'intérét pour les relations interpersonnelles alors que
I'axe des y représente l'intérét pour les gains personnels; les styles se

situent dans le tableau cartésien en fonction de ces deux intéréts.

Figure 1

Les styles de résolution de conflits

+
compétition collaboration
interét pour gains compromis
personnels

évitement accommodation

— intérét pour les relations +

interpersonnelles
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Le style compétition, appelé dominant par Rahim (1992) et
contrainte brutale par Lawrence et Lorsch (1980), correspond a un intérét
éleve pour les gains personnels et a une absence de soucis pour les
gains de l'autre ainsi que pour la relation interpersonnelle. Une personne
qui utilise ce style tente d'obtenir une grande satisfaction des intéréts
pour elle-méme en essayant de dominer, d'écraser et d'intimider ses
adversaires afin d'atteindre ses propres buts et de gagner (Filey, 1975;
Kilmann et Thomas, 1977; Johnson, 1988; Besson, 1989).

A I'opposé, le comportement d'accommodation implique peu de
SOUCiS pour ses propres gains mais beaucoup d'intéréts pour {a relation
interpersonnelle. La personne abandonne alors ses objectifs par crainte
de nuire aux relations interpersonnelles créant, de ce fait méme, de
I'insatisfaction vis-a-vis de ses besoins personnels (Filley, 1975; Kiimann
et Thomas, 1977; Johnson, 1988; Besson, 1989).

A son tour, le style évitement renonce a la fois aux gains
personnels et a la relation interpersonnelle. La personne qui a
habituellement recours a ce style se sent démunie, incapable de résoudre
les conflits et ne démontre ni assertivité, ni coopération (Filley, 1975;

Kilmann et Thomas, 1977; Johnson, 1988; Besson, 1989).



Recension des écrits
13

Ensuite, le style compromis suggére un intérét modéré pour les
gains personnels ainsi que pour la relation interpersonnelle. Il s'agit d’un
intermédiaire entre I'assertivité et la coopération. Les gens sacrifient
donc certains de leurs objectifs et certains de leurs rapports
interpersonnels, créant @ nouveau une insatisfaction car ni les besoins
personnels ni les rapports interpersonnels ne sont satisfaits (Filley, 1975;
Kilmann et Thomas, 1977; Johnson, 1988; Besson, 1989).

Enfin, le style collaboration, appelé intégration par Rahim (1992) et
confrontation par Lawrence et Lorsch (1980), tente d’augmenter la
satisfaction des intéréts pour soi-méme et pour les autres en trouvant des
solutions aux conflits acceptables pour tous. Les personnes qui utilisent
cette strategie cherchent des solutions qui permettent aux deux parties
impliquées d'atteindre leurs objectifs respectifs. Les deux personnes
communiquent donc leur fagon de voir et expriment leurs sentiments.
Elles négocient, cherchent un terrain d'entente et résolvent le conflit par
un accord mutuel, sans gagnant ni perdant (Filley, 1975; Johnson, 1988,
Adams, 1993).

Ces styles peuvent étre identifiés a I'aide d'une variété de
questionnaires. En 1964, Blake et Mouton ont développé le premier

instrument pour identifier les cing styles de résolution de conflits adoptés
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par les employeurs et employés d'entreprises. Ce questionnaire a été
retravaillé par Thomas et Kilmann (1977) qui ont développé le «Thomas
et Kilmann Mode Instrument». Celui-ci, a son tour, a été amélioré par
Putnam et Wilson. Ces derniers ont développé, en 1982, le
«Organizational Communication Conflict Instrument (OCCl)». Ces trois
instruments possédent trente items auxqueis le répondant indique, sur
une échelle de type Likert, son accord avec les énoncés (Blake et
Mouton, 1980; Kilmann et Thomas, 1977; Putnam et Wiison, 1982).

De fagon indépendante, Lawrence et Lorsch ont développé, en
1967, le «Lawrence and Lorsch Aphorism Instrument» composé de 25
préceptes ou proverbes comme, par exemple, "La force prime le droit" et
"S'il te jette des cailloux, jette lui des fleurs” (Lawrence et Lorsch, 1980,
p.236-237). Le répondant identifie, 3 nouveau, sur une échelle de un a
cing, a quel point chacun des proverbes est souhaitabie. De plus, en
1969, Hall a congu un instrument composé de 26 items, le “Hall's Conflict
Management Survey” (Hall, 1969) et plus récemment, Rahim (1983) a
développé le "Rahim Organizational Conflict Inventory ". Il s'agit
d’'evaluer, encore une fois sur une échelle de un a cing, son accord avec

les différentes affirmations.
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1.1.1 Le schéme conceptuel pour cette étude

Pour cette étude, le schéme conceptuel de Putnam et Wilson a été
choisi car, non seulement il est I'un des schémes les plus récents mais il
propose également trois catégories claires et précises. Quoique la
plupart des chercheurs ont identifié cing styles de résolution de conflits,
certains chercheurs questionnent ce nombre et considérent que les
différences entre certaines catégories sont trop minimes pour étre
évaluées avec justesse. Il n'existe, d’aprés Pruitt et Rubin, que quatre
styles de résolution de conflits: la solution de problémes, la soumission,
la lutte et I'inaction. Pruitt et Rubin ont omis le compromis car, d’aprés
eux, cette strategie est incluse dans le style de 1a solution de probiémes,
le compromis n'étant qu'une solution de problémes nonchalante qui met
peu d'efforts afin de satisfaire les besoins des deux parties (Rahim,
1992). De plus, bien que Lawrence et Lorsch (1967) aient identifié cing
styles de résolution de conflits, une analyse factorielle des résultats
recueillis a montré que seuls les modes de contrainte brutale, d'évitement
et de confrontation sont significatifs (Lawrence et Lorsch, 1980).

Ainsi, d'aprés Putnam et Wilson, les stratégies de collaboration et

de compromis peuvent d'une part étre fusionnées pour former e style
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solution-orientation et d'autre part I'évitement et 'accommodation peuvent
former le style non-confrontation. C’est ainsi qu'a partir des cinq modes
de réaction de Thomas et Kilmann, Putnam et Wilson (1982) ont identifié
trois styles de résolution de conflits clairs et précis: le style non-
confrontation, le style solution-orientation et le style contrdle.

Le style non-confrontation d'aprés Putnam et Wilson implique des
stratégies indirectes pour gérer un conflit. Il s'agit d'ignorer ou de se
retirer d'un désaccord soit en gardant le silence, soit en dissimulant les
différences, soit en cachant ses mauvais sentiments (Putnam et Wilson,
1982, p. 647). Le style non-confrontation englobe ainsi I'évitement et
I'accommodation de Thomas et Kilmann. Il peut également étre désirable
d'utiliser des stratégies de non-confrontation lorsque I'on ne tient ni a
I'objectif personnel ni aux rapports avec l'autre, par exemple, un inconnu
hostile dans un bar. De plus, ce style peut étre préférable lorsqu'on
considére important de garder des rapports étroits avec 'autre personne,
par exemple une collégue, si elle désire fortement quelque chose qui
nous laisse indifférent.

La personne qui a habituellement recours au style non-
confrontation a cependant peur du conflit. Elle le retarde, le repousse et

espére l'éviter afin de préserver I'harmonie car, d'aprés elle, les
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discussions portent inévitablement atteinte aux bonnes relations. Elle
préfére donc se taire, ne pas prendre partie et renoncer a ses objectifs
personnels car elle croit qu'il est plus facile de se retirer physiquement ou
psychologiquement d'un conflit que d'y faire face. A force d'éviter les
risques et les conflits, cependant, elle se fait dominer, elle éprouve des
difficultés a exprimer ses émotions et elle n'arrive pas a extérioriser
librement sa personnalité. Par conséquent, puisque les conflits ne sont
jamais resolus, ils finissent par éclater et la situation risque de s'aggraver.
Du fait méme, puisque ses besoins ne sont pas satisfaits, la personne
peut étre sujette a des décharges d'agressivité incontrlées et inefficaces,
contre elie-méme et contre les autres, alimentant ainsi sa peur du confiit
(Johnson, 1988, pp. 200-201; Chalvin, 1994, p. 33-34).

Le style contrdle coincide avec le mode de la compeétition de
Thomas et Kilmann. |l s'agit d'une communication directe concernant le
désaccord. Une personne qui a recours a cette stratégie de résolution de
conflits lutte sans arrét pour imposer ses idées, tente de saisir le controle
de l'interaction et de préconiser son opinion (Putnam et Wilson, 1982, p.
647). Ce style est efficace lorsque l'objectif est trés important alors que la
relation ne I'est pas, par exempie quand une personne s'achete une

voiture d'occasion. Une personne qui préfére le style contréle emploie
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donc son pouvoir pour satisfaire ses besoins aux dépens des autres.
Manquant profondément de confiance en soi, cette personne masque sa
peur en faisant peur. Elle voit des dangers, des attaques personnelles
partout. Pour elle, la vie est comme un champ de bataille. Elle "lutte”
donc contre ses adversaires parce qu'elie craint qu'ils veuillent lui voler
son pouvoir, sa place, ses affaires. Elle essaie de dominer a tout prix et
oblige les autres a accepter ses idées. Elle exprime alors ses besoins
avec force et hostilité tout en niant ceux des autres. Elle fonce sans
réfléchir, ne comprenant ni les autres, ni la situation. Eile monopolise la
parole, empéche les autres de s'exprimer et, de ce fait méme, rend le
dialogue impossible (Chalvin, 1994, p. 201, Johnson, 1988, p. 45-47).

En effet, lorsqu'une personne utilise le style controle, elle ne
s'intéresse pas a ses relations avec les autres personnes: elle essaie de
gagner en attaquant les autres personnes, en les dominant, en les
écrasant et en les intimidant. |l faut, d'aprés elle, chercher a atteindre ses
objectifs personnels, car il ne peut y avoir qu'un vainqueur. Impulsive a
I'excés, vuinérable, fragile et émotive, elle se protége maladroitement en
agressant. Elle provoque la crainte chez les autres et elle en profite pour
frapper plus fort. Elle désire absolument gagner car gagner lui donne un

sentiment de fierté et d'accomplissement alors que perdre lui donne un



Recension des écrits
19

sentiment de faiblesse, d'échec et de médiocrité (Chalvin 1994, p. 201;
Johnson, 1988, p. 4547).

Evidemment, personne n'aime perdre. Cependant il y a moyen de
résoudre les conflits de fagon & ce que tous soient gagnants. Le style
solution-orientation correspond de nouveau a une communication directe
concernant le conflit. Les comportements appartenant a ce style visent a
trouver des solutions, a intégrer les besoins des deux parties impliquees
et a faire des compromis (Putnam et Wilson, 1982, p. 647). Ceux-ci
impliquent donc la collaboration et le compromis évalués par le «<MODE
Instrument». Celui qui a recours au style solution-orientation cherche des
solutions qui permettent aux deux parties d'atteindre leurs objectifs
respectifs ou, au moins, d'arriver & un accord mutuel ou chacun y trouve
son avantage. |l utilise de I'assertivité, ose demander sans maladresse,
dit sans enclencher de frustration, refuse sans susciter de rancoeur chez
ses vis-a-vis, défend ses droits et respecte ceux des autres, définit et
délimite son territoire et gagne en indépendance et en autonomie. Pour
lui les conflits sont donc des occasions pour ameéliorer les rapports en
réduisant les tensions entre les deux personnes. Ce style est donc
désirable lorsque les objectifs ainsi que les rapports sont importants.

Ainsi lorsque deux collégues désirent une augmentation de salaire
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importante et que les ressources disponibles sont limitées, la meilleure
fagon de résoudre le conflit peut étre de négocier un compromis
(Johnson, 1988, pp. 201-202).

Cette alternative est basée sur la non-utilisation du pouvoir.
Chacun son tour, les parties impliquées expriment leurs sentiments et
leurs besoins, écoute I'autre attentivement et ensemble elles définissent
les buts a atteindre et décident d'un accord mutuel (Adams, 1993, pp.
145-146). |l s'agit d'une procédure a quatre étapes. Dans un premier
temps, l'individu décrit précisément les faits et les comportements qui
causent un probléme. Ensuite, il faut exprimer les sentiments
désagréables que le comportement a provoqués chez-soi. Par la suite, il
faut spécifier les modifications dans le comportement de I'autre pour
mettre fin & son propre malaise et enfin, il s'agit d'indiquer les
conséquences heureuses qui résulteront de ce nouveau comportement
(Chalvin, 1994, p. 90). Cette stratégie prend évidemment plus de temps
et elle exige des efforts des deux parties; toutefois elle permet de
resoudre efficacement les conflits et d'en tirer profit.

Quoiqu'il eat été intéressant d'utiliser un questionnaire
francophone, seuls ceux de Blake et Mouton ainsi que de Lawrence et

Lorsch ont été traduits en frangais, mais iis n'ont pas été choisis a cause
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de la faiblesse de leurs coefficients de fidélité et de validite. Les
questionnaires de Hall ainsi que de Thomas et Kilmann ont également été
écartés pour des raisons de fidélité et de validité inacceptables (Putnam
et Wiison, 1982, p. 634).

Le questionnaire de Putnam et Wilson, pour sa part, est
I'instrument le plus fidéle de ce genre (McFarland et Culp, 1992, p. 307).
Le coefficient de fidélité du «Organizational Communication Conflict
Instrument (OCCl)» dépasse la limite d'acceptation de 0,80 (Putnam et
Wilson. 1982, p. 634-635): il est de 0,88. Pour le «MODE Instrument» il
est de 0,60, pour le «Hall's Conflict Management Survey», de 0,55 et
seulement de 0,45 pour le «<Lawrence and Lorsch Aphorism Instrument»
(Chusmir et Mills, 1989, p.154). De plus, bien que sa stabilité soit plus
faible que celle de l'instrument de Rahim, elle est néanmoins plus élevee
que [a stabilité des instruments de Blake et Mcuton (1964), de Lawrence
et Lorsch (1967) ainsi que de Hall (1969) et équivalante a celle du
«MODE Instrument» de Thomas et Kilmann (Wilson et Walitman, 1988, p.
376).

Concernant la validité congruente, le «Organizational
Communication Conflict Instrument (OCCl)» a été comparé au «Aphorism

Scale» créé par Lawrence et Lorsch, au «Mode Instrument» développe
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par Thomas et Kilmann ainsi qu'au «ROCI li» de Rahim. Ces résultats
démontrent que le style contréle a obtenu des corrélations significatives
avec la force du "Aphorism Scale", du "MODE Instrument" et du «ROCI
II». De plus, le style solution-orientation a eu des corrélations
significatives négatives avec la force des instruments de Lawrence et
Lorsch et de Thomas et Kilmann et des corrélations significatives
positives avec le compromis, I'intégration et 'accommodation de Rahim
(Putnam et Wilson, 1982, p. 640). Enfin, le style non-confrontation a
obtenu des corrélations significatives avec I'évitement, 'accommodation
ainsi qu'avec le compromis du «ROCI II» (Wilson et Waltman, 1988, p.
376) ce qui laisse croire qu'il est important de prendre le temps de
réfléchir avant d'agir.

Bien que les indices de fidélité et de validité du questionnaire de
Rahim soient adéquats, ce questionnaire n'a pas été sélectionne, parce
qu'il a été développé pour les membres d'une organisation afin de
comparer les stratégies de conflits entre superviseurs, subordonnes et
pairs (Rahim, 1992): cet instrument n'était donc pas approprié pour les
sujets a I'étude.

L'utilisation du «Organizational Communication Conflict Instrument

(OCCl)» a cependant été recommandée par Hocker et Wiimont pour la
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recherche sur les styles de résolution de conflits (McFariand et Cuip,
1992, p. 307) et il a été utilisé dans de nombreuses études récentes
(McEllistrem, 1996; Siddo, 1996; Lynch, 1995; Peterson-Holland, 1994,
Peckham, 1993; Harwick, 1992; Gayle, 1989; Zinkin, 1988) dont certaines
recherches auprés des jeunes du secondaire (McFarland, 1989;
McDowell, 1990; Syster, 1993). Voici un court apergu des études qui ont
utilisé le «Organizational Communication Conflict instrument que nous
allons dorénavant identifier uniquement par ses initiales, OCCI, pour
alléger la lecture.

1.1.2 Les résultats de recherches ayant utilisé le OCCI

McFarland (1988), McDoweli (1990) et Syster (1993) ont tous les
trois utilisé le OCCI dans les écoles auprés des éléves du secondaire.
L'étude de William Patrick McFariand avait pour but de déterminer si la
participation a un programme de communication interpersonnelle avait un
effet significatif sur le choix des styles de résolution de conflits chez les
éléves de onziéme année. Quarante-neuf éléves ont regu une formation
de 13 heures pendant 4 semaines sur la communication interpersonnelle;
50 éléves n'ont pas recu la formation. Une fois la formation complétée,
les deux groupes ont répondu au OCCI. A l'aide de trois analyses de

variance factorielles 2 X 2, il semble que les éléves de ces deux groupes
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n'aient pas obtenus des résultats significativement différents. L'étude
démontre cependant que les filles utilisent significativement plus le style
solution-orientation que les gargons et que les filles qui ont recu la
formation utilisent significativement plus le style non-confrontation que les
filles qui ne I'ont pas regue.

Deux ans plus tard, E. E McDowell. (1990) a effectué une étude
sur la volonté de communiquer des jeunes du secondaire et sur leurs
choix de styles de résolution de conflits. La volonté de communiquer a
été évaluée a 'aide du “Unwillingness-To-Communicate Scale (UWC)’ et
les styles de résolution de conflits ont été mesurés a I'aide du OCCI. Les
résultats des analyses de variance indiquent que les étudiantes utilisent
significativement plus les stratégies de solution-orientation alors que les
étudiants utilisent davantage le style contréle. De plus, les coefficients de
corrélation Pearson sont significatifs entre le style non-confrontation du
OCClI et la dimension de récompense du UWC.

Egalement au niveau secondaire, Kathryn L. Syster (1993) a
effectué, pour sa thése de doctorat, une étude comparative du choix des
styles de résolution de conflits entre des éléves Mennonites et Non-
Mennonites. Deux cent cinquante-cing éléves fréquentant une école

secondaire publique ou privée ont répondu au OCCI. Les éléves des
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deux groupes ethniques fréquentant des écoles privées différaient
uniquement au niveau du style contréle. Ensuite, les éléves des écoles
privées utilisaient moins le style non-confrontation et davantage le style
solution-orientation que les éléves des écoles publiques. Enfin des
données additionnelles suggérent que I'ethnie est reliée aux styles non-
confrontation et contréle mais qu'il n’existe pas d'interaction significative
entre 'ethnie et I'environnement (école publique ou privee).

D'autres chercheurs ont choisi plutét d'effectuer leur étude aupreés
d'universitaires. Par exemple, pour sa thése de doctorat, Mary H. Zinkin
(1988) a étudié la relation entre les “locus” de contrdle et les styles de
résolution de conflits chez 163 étudiants sous-gradués. La perception de
l'origine du contrdie a été évaluée a 'aide du “Levenson’s |, P, and C
Locus of Control Scale” et les styles de résolution de conflits ont, a
nouveau, été mesurés a l'aide du OCCI. Des corrélations canoniques ont
déterminé que les personnes qui croient que le style contrdle vient des
autres utilisent davantage le style non-confrontation. Des analyses de
variance multivariées ont indiqué que la situation, le sexe et le “locus” de
contrdle jouent un réle significatif dans le choix des stratégies de
résolution de conflits. Enfin, la procédure de Newman-Keuls a démontré

un résultat surprenant: tous les étudiants semblaient avoir une tendance



Recension des écrits
26

significative a choisir le comportement approprié pour la situation a
I'étude. Les choix des styles de résolution de confits peuvent donc étre
expliqueés tant par des caractéristiques personnelles
qu'environnementales.

De plus, Mary Deborah McEllistrem (1996) a effectué une étude
pour sa thése de maitrise qui avait pour but de déterminer si les étudiants
sous-gradués varient leur choix de styles de résolution de conflits selon le
type de relation avec 'autre personne impliquée dans le conflit (soit une
connaissance ou un(e)ami(e)). A l'aide des reponses données a la
version adaptée du OCCI, elle a découvert qu'il existe en effet une
différence significative dans les styles de résolution de conflits utilisés
entre amis et entre connaissances: les amis utilisaient davantage le style
solution-orientation entre eux; les connaissances utilisaient plus le style
non-confrontation.

Bien que son étude ait été menée dans un établissement scolaire,
Billie Jean Lambert Peckham (1993) n'a pas étudié les styles de
résolution de conflits chez les étudiants mais bien chez les enseignants.
En effet, elle a étudié la relation entre le niveau de stress au travail et les
styles de résolution de conflits chez les enseignants. Le niveau de stress

au travail a été mesuré a l'aide du “Teaching Stress Questionnaire” et les
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styles de résolution de conflits ont été mesurés a 'aide du OCCI. Elle a
découvert que les enseignants en question percevaient que
I'enseignement était une profession extrémement stressante. Ces
enseignants affirmaient également utiliser le plus souvent le style
solution-orientation, ensuite le style non-confrontation et moins souvent le
style controle mais que les enseignants qui percevaient le plus de stress
au travail utilisaient davantage le style contréle.

De plus, plusieurs études ont étudié les styles utilisés par les
employés et les employeurs. Par exemple, pour sa thése de doctorat
Barbara Mae Gayle (1990) a étudié les différences sexuelles dans le
choix des styles de résolution de conflits en administrant ie OCCI a 304
employés de différentes organisations. Les résuiltats des analyses de
variance multivariées indiquent que le sexe n’est pas, selon cette étude
mais contrairement a celle de McFarland, un facteur saillant dans le choix
des styles de résolution de conflits.

Egalement pour sa thése de doctorat, John James Lynch (1995) a
effectué une étude pour connaitre les styles de gestion et les styles de
résolution de conflits qu'utilisent les administrateurs d’'hépitaux. Le style
de gestion a été évalué a l'aide du “Myers-Briggs Type Indicator” et les

styles de résolution de conflits ont, & nouveau, été mesures a l'aide du
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OCCI. A partir d'analyses de variance multivariées, cette étude a
demontré que les administrateurs rencontraient des conflits
interpersonnels avec les autres administrateurs qui avaient recours au
méme style de gestion.

Enfin, d’autres chercheurs ont tenté d'identifier des facteurs qui
influencent le choix de styles de résolution de conflits. Par exemple,
Marie Carol Peterson-Holland (1994) a étudié la relation entre le sexe
physiologique d'un individu, son sexe psychologique ainsi que les styles
de résolution de conflits. Le sexe psychologique a été mesuré a I'aide du
“‘Bem Sex Role Inventory” et les stratégies de résolution de conflits ont
été mesurées a lI'aide du OCCI. Les tests t, les analyses de variance et
les régressions multiples ont démontré une relation plus forte pour les
styles de résolution de conflits avec le sexe psychologique de l'individu
qu'avec son sexe physiologique. En fait, il semblerait que le sexe
psychologique de l'individu est un meilleur indicateur des styles de
résolution de conflits que le sexe physiologique.

Finalement, plus récemment, Salifou Siddo (1996) a mené une
etude pour sa thése de doctorat qui avait pour but de déterminer si les
Américains de descendance africaine et les Américains de descendance

européeenne varient ieur choix de styles de résolution de conflits selon
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l'origine culturelle de I'autre personne impliquée dans le confiit. Bien que
les réponses quantitatives du OCCI n’aient pu identifier de différences
significatives entre les deux groupes dans leur choix de styles de
résolution de conflits, les questions ouvertes et les interviews étaient
riches en information.

Cette recension des écrits donne ainsi un apergu des études qui
ont utilisé le OCCI de maintes fagons et qui ont soulevé des résultats fort
intéressants. Le but de la présente recherche est donc unique en son
genre puisqu'elle désire identifier et décrire les styles de résolution de
conflits utilisés par les jeunes du secondaire, tout particulierement par les
jeunes aux prises avec des troubles de comportement. D'apreés les écrits,
ces derniers ont de la difficulté a affirmer leurs besoins, émotions, désirs
et idées, a établir et 3 maintenir des relations harmonieuses de
communication, de partage et de négociation avec leurs pairs, a écouter
les autres avec empathie ainsi qu'a participer a la recherche de solutions
pour résoudre des problémes de relations interpersonnelles (Duclos,
1995, p.7). Il sera donc intéressant de voir si les jeunes ayant des
troubles de comportement utilisent les styles de résolution de conflits qui
exigent I'écoute, I'affirmation et la négociation et s'ils utilisent ces styles

autant que les jeunes qui n'ont pas de troubles de comportement.
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1.2 Les troubles de comportement chez les jeunes

Les définitions de troubles de comportement sont nombreuses et
différentes d'un chercheur a l'autre. |l n'y a pas beaucoup de consensus
entre les chercheurs a cet égard. Pour cette étude retenons cependant la
définition du ministére de I'Education et de la Formation de I'Ontario ainsi
que celle du ministere de I'Education du Québec.

D'aprés le ministére de I'Education et de la Formation de I'Ontario,
un éiéve qui a des anomalies ou des troubles de comportement a des
difficultés d’apprentissage caractérisées "par divers problémes de
comportement dont I'importance, la nature et la durée sont telles qu’elles
entravent I'apprentissage scolaire ". Cette perturbation affective ou
mésadaptation sociale peut s'accompagner des difficuités suivantes
(Ontario, ministére de I'Education, 1985, p.17):

- inaptitude a créer et & maintenir des relations
interpersonnelles;

- crainte ou anxiété excessive;

- tendance a des réactions impulsives;

- inaptitude a apprendre qui ne peut étre attribuée a
un facteur d'ordre intellectuel, sensoriel ou physique,
ni a un ensemble de ces facteurs.

D'apres le ministére de I'Education du Québec (Tremblay et Royer,
1992, p.15),

L'éleve ayant des troubles de conduite ou de
comportement est celle ou celui dont I'évaluation
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psychosociale, réalisée en collaboration par un
personnel qualifié et par les personnes concernées,
avec des techniques d'observation ou d'analyse
systématique, reiéve un déficit important de la capacité
d'adaptation se manifestant par des difficultés
significatives d'interaction avec un ou plusieurs éléments
de I'environnement scolaire, social et familial.

D'aprés certains chercheurs, les troubles de comportement
peuvent étre classifiés selon leur degré d'activité, de sociabilité et
d'agressivité (Mortimore, Davies, Varlaam, West, Devine, et Mazza, 1983;
Herbert, 1987, Rizzo et Zabel, 1988; Chazan, Laing et Davies, 1994;
Goupil, 1997). Pour des raisons qui he sont pas encore entiérement
connues, il manque a certains jeunes le répertoire social, essentiel et
nécessaire, pour se débrouiller de fagon satisfaisante dans la vie sociale
et ils se comportent de fagon maladaptée face a une variété de stress, de
frustrations et de défis. Certains extériorisent leurs émotions en étant
désobéissants, agressifs, destructifs et en dérangeant I'enseignant et les
autres éléves de la classe: ils ont des troubles de comportement
surréactifs. D'autres, les jeunes qui ont des troubles de comportement
sous-réactifs, intériorisent leurs sentiments, sont timides et optent piutét
pour des gestes autodestructeurs (Mortimore et al., 1983; Herbert, 1987,
Rizzo et Zabel, 1988; Chazan et al., 1994; Goupil, 1997). Certains

jeunes semblent étre sous-socialisés, incapables d'avoir de 'empathie
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pour les autres ou de former des liens et des attachements
interpersonnels normaux alors que d'autres sont «socialisés» et peuvent
étre loyaux mais seulement avec un nombre restreint d'individus (Rizzo et
Zabel, 1988, p. 113). Enfin, certains jeunes sont agressifs, vivant des
épisodes répétés de confrocntations violentes avec les autres, des assauts
physiques, des vols avec confrontation physique et des agressions
sexuelles alors que d'autres sont non agressifs, ayant plus souvent
recours a |'école buissonniére, aux fuites, a la prostitution et au vol sans
confrontation physique (Rizzo et Zabel, 1988, p. 114).

Quoique en théorie ces extrémes existent, en pratique les jeunes
peuvent démontrer, selon les situations, des comportements
caractéristiques de chaque type de troubles de comportement (Chazan et
al., 1994, p. 20). Ainsi, bien que ces jeunes puissent poser des actes
graves a l'occasion (tels que blesser une autre personne), ce qui nuit le
plus aux enseignants et a la classe est I'accumulation de petits
comportements non tolérés tels que faire des bruits inutiles, jouer avec
des objets non pertinents a la tAche, ne pas terminer ses exercices,
bavarder avec ses pairs, provoquer ses pairs, leur donner des surnoms,
répondre aux questions sans lever la main, se battre dans la classe, etc.

(Mortimore et al., 1983, p. 2).
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Les facteurs associés aux troubles de comportement sont
nombreux et ne suffisent & eux seuls a expliquer I'émergence de ces
troubles. Il s'agit d'un phénoméne complexe ou une muititude de facteurs
interagissent comme, par exemple, le sexe, la santé, le tempérament, le
milieu familial, 'environnement scolaire, l'influence des pairs, les medias
et les habiletés sociales.

D’aprés une étude menée par Stevenson et ses associés (1985),
trois fois plus de gargons que de filles ont des comportements surréactifs.

Coté santé, les enfants qui ont des troubles physiques chroniques tels
I'asthme, le cancer, I'anémie, des troubles cardiaques et des troubles
d'ouie sont davantage a risque d'avoir des troubles de comportement
sous-réactifs que les enfants en santé. De plus, les enfants qui ont eté
exposés au plomb, qui sont mal nourris ou qui manifestent une
intolérance aux ajouts alimentaires (colorants et saveurs artificiels) ainsi
qu'aux préservatifs semblent étre plus hyperactifs, plus facilement
distraits et avoir des comportements plus surréactifs (Chazan et al., 1994,
pp. 38-40).

Le tempérament est un autre facteur. Dés I'dge de deux ans, les
jeunes ayant des troubles de comportement possédent un niveau

d'activité trés élevé, ils sont peu réguliers dans leurs fonctions
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biologiques et ils ont tendance a se retirer lors de situations inconnues, a
préférer jouer avec des jouets familiers plutdt qu'avec des nouveaux
jouets ainsi qu'a pleurer lorsqu’ils rencontrent des inconnus. De plus, ces
enfants qui expriment leurs émotions par des réactions trés intenses sont
d'humeur irritable et déplaisante, ils sont facilement distraits et ils
éprouvent de la difficulté a se concentrer sur une chose a la fois (Rizzo et
Zabel, 1988, p.120).

Toutefois, posséder ces caractéristiques ne suffit pas pour avoir
des troubles de comportement: l'interaction entre le tempérament et
'environnement détermine le développement de troubles de
comportement. Si les parents ne s'occupent de leur enfant que lorsqu'il
pleure, ils lui montrent alors a étre capricieux et a développer des
troubles de comportement (Blechman, 1985, p.6). Le comportement
agressif peut aussi étre lié aux attitudes ainsi qu'aux méthodes
empioyées pour élever les enfants: par exemple, une discipline peu
constante qui un jour tolére un comportement et le lendemain le punit
sévérement ou encore la combinaison d'un parent mou et d'un autre
sévere, semblent produire chez les enfants des comportements trés

agressifs et peu contrélés (Herbert, 1987, p.197).
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Des querelles évidentes entre les parents, des désaccords
fréquents et I'hostilité peuvent provoquer de I'anxiété excessive chez les
enfants, le retrait, I'agressivité, les troubles de comportement a la fois
surréactifs et sous-réactifs. Il y a donc plus de cas de troubles de
comportement chez les familles qui ont été désunis par la séparation ou
par le divorce que dans les familles nucléaires (Southworth, 1984, p. 8).
En effet, la majorité des enfants manifestent des troubles de
comportement au moment de la séparation de leurs parents. lis ont des
problémes d'agressivité, d'opposition, de comportements antisociaux, des
perturbations dans le rendement scolaire ainsi que dans les relations
interpersonnelles (Barry, 1990, p. 49).

Les parents de familles non nucléaires sont cependant tout aussi
capables que ceux de familles nucléaires de procurer de 'affection et de
la sécurité a leurs enfants (Dot, 1984; p. 119). Cependant, il s'agit parfois
d'un cercle vicieux. L'enfant difficile devient facilement irritable envers
ses parents. Parfois ceux-ci préferent ignorer les comportements
agressifs de leur enfant et a d'autres reprises ils le punissent séverement.

Une telle discipline inconstante ne fait qu'augmenter les comportements
dérangeants. Les parents se sentent alors coupables, impuissants et

avec le temps indignés par rapport a leurs interactions avec leur enfant.
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Dans certains cas, les demandes exigeantes pour élever un enfant aux
prises avec des troubles de comportement ménent a des tensions entre
les parents concernant la discipline de I'enfant, a des contradictions dans
leurs methodes pour I'élever et enfin a des luttes pour le pouvoir. Ajoutez
a ceci la pauvreté, la maladie, le manque d'espace et le stress quotidien
et vous obtiendrez un bon portrait du milieu familial de la plupart des
jeunes avec des troubles de comportement (Herbert, 1987, p. 32; Rizzo et
Zabel, 1988, p. 45).

L'école peut également jouer un réle dans les troubles de
comportement par une discipline inconstante, une faible motivation et de
pauvres habiletés de gestion de classe de la part des enseignants. De
plus, dans une étude menée par Croll et Moses, les deux tiers des jeunes
ayant des troubles de comportement avaient également des difficultés
d'apprentissage (Croll et Moses, 1985). L'échec scolaire dd aux
difficultés d'apprentissage méne a un manque de confiance en soi, a un
manque de motivation, a une perception biaisée d’eux-mémes ainsi qu'a
une mauvaise image de la perception que leurs pairs ont d'eux. Face a
ces frustrations, le jeune peut opter pour des comportements surréactifs

ou sous-réactifs (Rizzo et Zabel, p. 4).
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L'influence des pairs a I'école est également critique, tout
particulierement a I'adolescence (Rowe ,1994, p.123). Le rejet des pairs
peut entrainer le retrait social, la soumission exagérée ou des
comportements agressifs. De plus, la tendance a faire le clown, a défier
les pairs ainsi que les enseignants provient souvent de I'encouragement
des compagnons de classe (Mortimore et al., 1983, p. 10).

En plus de l'influence des pairs, I'effet de la violence dans les
meédias serait également associé aux troubles de comportement. Une
escalade extraordinaire de violence est survenue au cinéma pour les
jeunes et le nombre d'heures de violence dans les émissions pour enfants
a été multiplié par 18 entre 1980 et 1987. En 1987, la moyenne d'actes
de violence dans les bandes dessinées était de 41 par heures avec un
maximum de 84 actes violents par heure dans I'émission G.I. Joe
(Savard, Noél, Desjardins et Cadotte, 1993, pp. 25-26). En général, un
enfant a I'élémentaire passe 38 heures par semaine devant la télévision
et rendu a seize ans il aura été témoin de presque 200 000 actes de
violence (TEA et AEL, 1993, p. 3). Ainsi, méme si la valorisation de
modeles violents n'a pas d’effets permanents sur la majorité des jeunes,
parfois les émissions et les films causent des peurs et des cauchemars

chez les jeunes (et les moins jeunes) les mieux ajustés! Par conséquent,
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il est fort probable que ces médias puissent également ajouter aux
troubles émotifs déja existants chez les jeunes vulnérables (Chazan et al.,
1994, pp. 46-47).

Enfin la maitrise des habiletés sociales exerce une influence sur
les troubles de comportement. D’aprés Duclos, les jeunes qui ont des
difficultés d'apprentissage ont également de nombreuses carences dans
le domaine des relations interpersonnelles. lls éprouvent des difficultés:

«- & affirmer leurs besoins, émotions, désirs et idées en
privilégiant la parole;

- a exprimer et expliquer verbalement les émotions et les
raisons qui sont a l'origine de leurs gestes et de leurs
actions;

- & établir et a maintenir des relations harmonieuses de
communication, de partage et de négociation;

- a écouter avec empathie les besoins, émotions, désirs et
idées des autres;

- a participer a la résolution de conflits interpersonnels;

- a exprimer leur appréciation par des gestes, des paroles
ou des actions;

- a respecter les différences individuelles (Duclos, 1990,
p.7)».

Toutes ces difficultés handicapent bien sir les jeunes aux prises
avec des troubles de comportement. Puisque leurs difficultés ne sont pas

physiquement visibles, les gens qui les cdtoient ont tendance a oublier
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que méme de simples interactions sociales sont sources de stress pour
les jeunes ayant des troubles de comportement. Mal a l'aise, ces jeunes
expriment alors de fagon égocentrique et impuisive leurs besoins,
emotions, desirs et idées. En effet, @ moins d’'avoir regu une formation en
résolution de conflits, la majorité des jeunes se comportent également de
fagon mal adaptée face aux stress, frustrations et défis. Le seuil de
tolérance des jeunes qui n'ont pas de troubles de comportement semble
donc étre plus élevé que celui des jeunes qui ont des troubles de
comportement. Puisque les simples interactions sociales ne sont pas un
défi pour les jeunes qui n'ont pas de troubles de comportement, ils ont
donc plus de facilité a s'affirmer, a écouter, 4 partager et a négocier. De
plus, puisque ces interactions ne leur causent pas de stress outre
mesure, ils sont également capables d'avoir recours a diverses
stratégies, telles le compromis, la persuasion, la relaxation, I'humour et
toute autre reponse verbale adéquate. Non seulement ces stratégies
réduisent-elles I'ampleur de la provocation, mais elles contribuent aussi a
maintenir un estime de soi équilibré sans étre poussé aux extrémes
(Herbert, 1987, p. 25). Sans la maitrise de ces habiletés sociales, les
personnes ayant des troubles de comportement ont des risques plus

élevés que les autres d'avoir des problémes de vie de couple, de
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dépression, d'alcoolisme, d'abus de drogues, de dépendance, de
comportements antisociaux et agressifs (Herbert, 1987, p. 25).

[l semblerait que le probiéme ne réside pas dans l'ignorance des
regles sociales, mais dans la maitrise des habilités sociales (Charlebois,
Vitaro et Normandeau, 1995, p. 10). Afin d’atteindre le but des
enseignants "d'améliorer le fonctionnement global de I'éléve, il est
essentiel que I'enseignement des habiletés sociales occupe une place
prépondérante (Gable, Laycock, Maroney et Smith, 1995, p. 28)". Il faut
ainsi permettre aux jeunes aux prises avec des troubles de comportement
d'apprendre a mieux se connaitre, & coopérer, a accepter les différences,
a prendre des décisions et a les assumer. lis doivent aussi développer
leur estime de soi, leur sens de responsabilité et mettre en valeur leurs
compétences, leurs forces, leurs ressources et leurs initiatives (Gable et
al., 1995, p. 28). Les jeunes apprendront ainsi a remplacer leurs
comportements agressifs, impulsifs et incontrélés par des messages
clairs, tels que "J'ai eu peur quand tu as enlevé ma chaise au moment ou
je m'assoyais (Jasmin, 1994, p. 61)".

Des études empiriques ont identifié des corrélations entre les
jeunes qui ont des difficultés dans leurs relations interpersonnelles et une

variété de facteurs; en voici quelques exemples: les performances
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académiques, la santé mentale et le bien-étre émotionnel, la tendance a
étre délinquant, les relations avec les pairs ainsi qu'avec les adultes
(Herbert, 1987, p. 25). Toutefois, bien que la recension des écrits fasse
allusion a la relation entre la fagon de résoudre des conflits et les troubles
de comportement, aucune étude scientifique n'a été effectuée pour
vérifier la relation entre la fagcon de résoudre des confiits et les troubles

de comportement.

1.3 L'objectif et les questions de la recherche

Cette lacune dans les recherches qui étudient I'association entre les
styles de résolution de conflits et les troubles de comportement nous
permet de formuler le but de la recherche : explorer et décrire les styles
de résolution de conflits adoptés par les jeunes du secondaire qui ont des
troubles de comportement. C'est de cet objectif général que découle ma
premiére question spécifique de recherche :

1) Quels styles de résolution de conflits préférent les jeunes

du secondaire ayant des troubles de comportement?

Les jeunes ayant des troubles de comportement semblent éprouver
des difficuités a verbaliser leurs besoins, émotions, désirs et idées ainsi

qu'a