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L'intérét scientifique porté & la criminalité des
affaires, contrairement 3 la conscience de 1l'importance de ce
phénoméne, est chose plutdt récente. D'ailleurs la confusion
terminologique présentée dans la littérature traitant de ce
sujet ne vient que confirmer la recherche d'identité propre a
ce domaine d'étude. Notons toutefois gque certains auteurs
proposérent des concepts qui retiennent 1'attention depuis
quelques décennies. C'est le cas, tout particuliérement du .
sociologue américain Edwin H. Sutherland avec son fameux
concept de "white collar crime”(Sutherland, 1940).

L'absence de champ conceptuel bien défini concernant
ce domaine particulier de la criminologie oblige tout
chercheur a s'identifier avant tout comme explorateur. C'est
entre autres éour cette raison que l'étude présentée ci-aprés
doit étre vue comme une étude strictement exploratoire. Elle
a pour but d'étudier la réaction sociale d'un organisme
particulier soit‘la'COmmission de 1'Emploi et de l'Immigration
Canada face a un type spécifigque d'illégalismes soit la fraude
a la Loi_sur l'assurance-chdmage. En ce sens, nos
principales interrogations portent sur 1) les caractéristiques
des mesures de coﬁtr&le des fraudes 3 l'assurance-chomage et
"2) les caractéristiques des infracteurs et des mécanismes de
passage a l'acte._

Nous avons divisé notre recherche en quatré partieﬁ
distinctes. La premiére traite de la problématique théorique

et examine succintement les principauxr ouvrages américains,
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européens et québécois qui se sont penchés sur la question de
la criminalité économique astucieuse. Ce premier chapitre
expose aussi les orientations de notre recherche.

Un certain nombre de notes méthodologigques consti-
tuen: le second chapitre. Il est question entre autres du
type d'investigation que nous allons mener, du choix du point
d'ancrage, des moyens d'investigation et de la détermination
de notre échantillon exploratoire.

Le troisiéme chapitre porte principalement sur le
discours officiel concernant la notion de contrdle a
1'assurance-chdmage. Il est le résultat é'entrevues avec des
fonctionnaires & 1'assurance-chémage et de consultations du
Guide des enquétes et du contrdle d'Empioi et Immigration
Canada. Ce chapitre comprend aussi certaines données relatives
i la dynamique du contrdle des fraudes 3 1'assurance-chémage.

Le quatrieéme et dernier chapitre porte exclusivement
sur les données recueillies lors de notre exploration. D'une
part, nous y examinons les caractéristiques des infracteurs et
d'autre part celles‘des infractions.

La nécessité 4'approfondir les connaissances dans le
domaine de la criminalité économique astucieuse de méme que le
dééir d'aborder, dans une fentative sans doute pionniére, la
réaction sodiale d'un organisﬁe gouvernemental trés présent

dans notre société face & un délit économique socialement

“'.“

toléré sont les raisons d'étre de cette étude. A ¥



Nous espérons que les données et constatations ici
présentées puissent contribuer 3 une meilleure compréhension
des mécanismes de contrdle d'une forme particuliére d'illéga-

lismes économigues.



Chapitre premier

EXAMEN DE LA LITTERATURE ET PROBLEMATIQOUE THEORIQUE

N
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i. L'édification du concept de criminalité
économigue astucieuse

La "criminalité des affaires", cette partie mal
définie de la criminologie frangaise actuelle, sou?fre d'un
double malaise: celui de 1'anarchie terminologique et celui
de la confusion conceptuelle.

D'une part, ce‘probléme de définition résulte de
1'existence d'une multitude de termes qui prétendent tous
saisir le méme objet d'étude. A ce titre, le tableau 11
illustre une partie de cette surabondante terminologie.

D'autre part., ce probléme de définition est aussi
issu de 1'ajout d'un certain nombre de nouvelles études
portant sur des domaines connexes & la “"eriminalité des
affaires". En fait, 1'intégration de la fraude fiscale, de la
corruption politico-administrative, de la criminalité occupa-
tionnelle et des infractions & la sécurité sociale (ces deux
dernidres étant considérées comme des sous-produits d'un
certain nombre de recherches en "criminalité des affaires™
(ex: Rico et al,(1981l), Lascoumes (1979) } sont venues
embrouiller, sﬁr le plan conceptuel, la problématique de la
“"oriminalité des affaires"™ alors que cette derniére commengait
3 bénéficier (disons faiblement) d'un statut reconnu dans la
grande famille de la criminologie.

0-0-0-0-0

1) Kedzior, 1979, 1980 in Acosta 1979:16
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Tableau 1

REPERTOIRE DES TERMES UTILISES POUR DEFINIR LA "CRIMINALITE

DES AFFAIRES" AINSI QUE LES AUTEURS QUI S'Y RATTACHENT

* grime ou criminalité (4') des affaires:

Weinberger {1973),‘De1mas—Marty (1974), Armand et
Lascoumes (1975), Kellens (1976), Szabo (1977), Kellens
et Lascoumes (1977).
crime_ou criminalité économigue:
Bonger {1905), Romer (1974).
* délinguance économigue:
Kellens et Lascoumes (1977).
* criminalité professionnelle:
Tarde (1896).
* criminalité socio-économigue:
Tiedemann (1574).

* délinquance (d') des affaires:

Armand et Lascoumes (1977), Kellens et Lascoumes (1977),
Delmas-Marty (1976).

* infraction économigue:
Tiedemann (1977), Kedzior (1979).

* délit financier:

Delmas-Marty (1977).

criminalité éccnomigue ou financiére:

Kellens et Lascoumes (lé??), Kedzior (1979).
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* délit économique:

Schultz (1967).

* infraction d’affaire:

Kedzior (1979).

* déviation en affaires:

Normandeau (1965).

* délit de chevalier:

Kellens (1968).

* criminalité financiére:

Cosson (1975).

L'abondance de la terminologie et 1'intégration de
nouveaux domaines d'études vers le début des années '70 nous
ménent donc au probléme suivant: on utilise aujourd'hui un
syntagme - criminalité des affaires - pour désigner une
série d'activités délictueusés aont 1'objet n'a parfois
strictement rien a voir avec ce qui se passe aans le "monde
des affaires"™. Or, pour bien s'entendre sur notre champ
d'étude, nous'nous proposons d'utiliser une appellation
particuliére gui réunira un ensemble de recherches constitué
par celles qui portent sur la "criminalité des affaires" ainsi
que cellgs qui abordent la £raude figcale, la corruption, la
criminalité occupationnelle, les infractions & la sécurité
sociale et, éventuellement d'autres. Cette nouvelle
appellation - criminalité économique astucieuse - sera plus

adéguate et surtout plus avantageuse puisqu'elle réunit deux
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caractéristiques communes a ces différents types d'illéga-
lismes soit le caractére économique des infractions en jeu et

leur accomplissement par des moyens astucieux.

2. L'évolution de 1'étude de la criminalité
économique astucieuse

Lorsqu'on fait référence au concept de griminalité

économique astucieuse, on parle d'un type de criminalité
possiblement aussi vieux gque la criminalité traditionnelle,
propre aux classes populaires. Cependant, contrairement 3 la
conscience de 1'importance de ce concept, qui est aussi chose
ancienne, 1'intéré&t que l'on y porte en tant que champ
d'étude est un phénoméne plus récent. Dans le cadre de la
réflexion criminologique, il est plus. exact de parler d'un
champ d'étude qui a été mis éil‘écart.
2.1 Repéres historigues

Il est possible de retracer, depuis p1us d'un
sidcle, des auteurs qui se sont intéressés a la criminalité
économique astucieuse. Ainsi, dés le milieu du XIXe siécle,
D.M. Evans (1859), chroniqueur économique anglais, attirait
1'attention sur de§ fraudes commises en Angleterre aprés la
crise économigue européenne de 1836-37. Puis, en 1872, Edwin
Hill introduisit le concept de criminalité économigque
astucieuse en dénongant les "agissements illégaux d'agents
d'immeubies, de manufacturiers et d'autres ﬁersoﬁnes

honnétes" (Rico, 1977:13). Vint par la suite Gabriel Tarde
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(1896) avec le concept de “"criminalité occupationnelle” puis
W.A. Bonger (1905) et Morris (1935) qui ont mis, respecti-
vement, 1'accent sur 1'importance des conditions économiques
et sur la notion de classe sociale comme facteurs déterminants
dans i'édification de la notion de criminalité économigque
astucieuse.

2.2 Sutherland...et les autres

I1 faudra cependant attendre jusqu'en 1939 pour
qu'egfin les premiéres bases d'une problématique en matiére de
criminalité é&conomigue astucieuse 5éient jetées. C'est le
sociolpgue américain Edwin H. Sutherland qui, en pionnier,
s'aventura & définir ce concept qu'il allait appeler la "white
collar criminality™.

"White collar criminality may be defined
approximately as a crime committed by a
person of respectability and high social
status in the course of hisloccupation".
{Sutherland 1949: 9)

Mais 1'apport de Sutherland 2 la criminalité
économique astucieuse ne s'est pas limité & une simple
définition. En effet, en se demandant si le "white collar
crime” est bel et bien un crime, Sutherland allait mettre en
relief la relativité de la notion méme de crime (Kellens et
Lascoumes, 1977: 121). De plus, il tentera d'appliquer sa
théorie de l'association différentielle au délinguant

d'affaires et militera aussi en faveur de l'accroissement des
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mesures de contrdle en matiére d'illégalismes d'affaires (en
particulier ceux commis par les grandes compagnies améri-
caines).

Pour corroborer son hypothése sur 1'impunité dont
bénéficient les grandes entreprises américaines, Sutherland a
étudié les condamnationé infligées (pour des délits d'ordre
économique) & 70 entreprises choisies parmi les 200 plus
grandes aux Etats-Unis. Nous verrons plus loin les résultats
de cette recherche.

Suite aux travaux de Sutherland, on a assisté, et on
assistelencorelaujourd'hui, 3 la réalisation de travaux
dénoncant 1'incapacité de l'appareil pénal d'intervenir
adéquatement a 1l'égard de la délinguance du "monde des
affaires™. Parallélement & ces études, certains auteurs ont
manifesté le désir de pousser plus loin les “frontiéres du
vieux projet étioclogique"” {Acosta, 1984:18) de Sutherlﬁnd.
C'est le cas par exemple de Geis (1967) qui £it appel aux
structures d'apprentissage de la théorie des associations
différentielles pour expliquer une affﬁire de conspiration
jimpliquant les deux plus grandes compagnies américaines
d'équipeﬁent électrique (General‘Elecyric et Westinghouse).'
C'est aussi le cas de Cressey (1950) qui vit dans les actes de
détournements de fonds, un phénoméne de rationalisation mis en
veuvre par des perscnnes ayant de graves problémes financiers
et enfin le cas de Quinney (1963) qui mit de l'avant une

théorie sur 1'utilisation illégale des ordonnances médicales
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par des pharmaciens, (Acosta, idem).

2.3 Les approches en criminalité éconeomique astucieuse

En se servant du méme schéma explicatif utilisé par
la sociologie criminelle américaine pour les délits tradi-
tionnels, les recherches ultérieures & celles de Sutherland
interpréteront la criminalité écoﬁomique astucieuse comme une
activité dysfonctionnelle rectifiable par l'accroissement de
l1'interventionnisme pénal. Cette approche, appelée
"juridisme" par Kellens et Lascoumes (1977), est surtout
caractérisée par une "surestimation de la capacité
régulatrice du droit comme instirument de contrdle des
illégalismes économigques™ (Acosta, 1984:19).

Parmi les travaux d'auteurs européens qui ont adopté
ce‘Eype d'approche, nous pourrions citer en exemple ceux de
Cosson (1971) sur la fraude fiscale, ceux de Tiedemann (1974,
1975, 1976 et 1977) qui portent en grande partie sur les
lacunes de la législation de plusieurs pays européens en’
matiére de délits économiques et 1'étude de Kellens (1967) sur
les fraudes dans les ventes & tempérament. Cressey (1950),
‘clinard (1952), Hartung (1950) et Geis (1967), "juridistes" a
leur fagon, ont eu pour leur part le mérite d'attirer 1'atten-
tion sur les motivations qui conduisent les principaux acteurs
de la réaction sociale & ne s'attarder que partiellement au
contrdle des agissements illégaux dans les milieuzx d'atfaires.

Avant que les études sur la criminalité des affaires

prennent un certain essor vers les années '60, les analyses
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dans ce domaine ont connu une phase a fort accent "moraliste".
Cette étape, celle des pionniers, se caractérise par 1'avéne-
ment de preuves qui tendent & confirmer la thése selon
laquelle "la criminalité n'est pas 1'apanage des classes
iaborieuses réputées dangereuses" (Rico, 1981:9). Bonger et
Rozengart (1905), influencés par l'idéologie socialiste et
situant leur réflexion dans le cadre de la recherche d'une
société égalitaire et sans exploitation, ont posé les premiers
jalons d'une analyse de la criminalité économique astucieuse a
partir d'un moralisme social. Quant & Sutherland, moraliste
exclusivement religieux (Kellens et Lascoumes, 1977), il
apparait moins préoccupé par la redistribution des richesses
que par la punition de tous les criminels.

" Ces deux tendances, "Juridique” et "moraliste"”, ont
toutes deux ét¢ remises en cause par une troisiéme approche,
1/

celle du courant “"radical ou sacrilége" (Kellens et Lascoumes,

T

1977). <Cette nouvelle tendance s'est constituée & partir de

ceftaines constatations telles I'imﬁortance du colit social de
la criminalité économique, le rdle joué par 1'Etat dams
plusieurs affaires de corruption internationale {(Lockheed, par
exemple) et le caracté:e symboligue que revét lé répression .
dans ce domaine {idem: 127). Les adeptes de cette tendance,
Armand et Lascoumes, entre autres, nous proposent des
recherches qui guestionnent et remettent en cause, d'une part,

la nature de 1'Etat libéral et de l'autre, les rapports qu'il

" entretient avec la criminalité économique astucieuse. Les
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prémisses de ces études pourraient se résumer comme suit: (1)
la criminalité économigue astucieuse repose sur un réseau
dont le réle fondamental est d'assurer 1l'occultation du délit;
(2) 1'implication directe de 1'Etat favorise la perception de
cette forme de délinguance plus comme une composante du
systeme économique dans une société de classes que comme une
activité dysfonctionnelle et (3) compte tenu que 1'occul-
tation du delit ne peut jamais étre totale, le sacrifice
occasionnel de quelques boucs émissaires vient ﬁaintenir la
légitimité de l'ordre social établi (idem: 129).

En fait, si l'on désire étre plus succinct en ce qui
a trait aux tendances de la recherche en criminalité éccono-
mique gstucieuse, on divisera simplement le tout en deux
orientations majeures soit celle du passagé 3 1'acte et celle
du contréle social. Et I'Qn peut spécifieﬁ que ces deux .

Y

grandes tendances correspondent aux orientations de la

|
recherche criminologique contemporaine. ;

g
I1 est possible d'identifier les intéréts -

principaux et secondaires - qui caractérisent chacune de ces

-

approches a l'aide du schéma suivant proposé par Acosta

' (1980):

Approche centrée sur 1'étude des mécanismes
du passage a 1l'acte
Intéréts principaux: - description des techniqﬁes
néceséaires & la pratique du délit

- description des démarches utilisées
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pour l'occultation du délit
~ analyse des délits, des infracteurs
Intérécs secondaires: - description du contrdle social de
ces délits (moyéns légaux, action du
systéme pénal)

Approche centrée sur 1'étude des mécanismes de contréle social

Intéréts principaux: - description des mesures de contréle
social des délits économiques
-~ description et analyse du mode de
fonctionnement du réseau 4'appareils
de contrdle social
-~ description et analyse du rdélc du
systéme pénal & l'intérieur du
réseau de contrdle social
Intéréts secondaires:- description des mécanismes de passage
a 1'acte
Compte tenu du caractére "jdéal-typique" de cette
classification, on ne saurait retrouver (ou presque) une
recherche qui s'encadrerait barfaitement dans 1'un ou l'autre
de ces modéles. En fait, la plupart du temps les études sont
construites % partir d'éléments empruntés, en proportions
variables, aux déux approches. Il est toutefois possible
d'identifier, chez certaines écoles de pensées, un intérét
plus marqué pour un modéle théorique en particulier. Ai#si on
ﬁeut, en principe, associer la tradition du “"white collar |

crime"” (certaines dimensions des travaux de Sutherland et
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surtout de ses discipies) au modéle du passage a l'acte alors
que la "criminalité des affaires" francaise (Kellenmns,
Lascoumes, Rico, Bcosta, Parent et d'autres) tend majori-
tairement vers le modéle du contrdle social.

B l'instar de nos prédécesseurs québécois, notre
recherche zdopte l'approché centrée sur les mécanismes de
contréle social. Pour cette raison, nous ne présenterons dans
les pages qui suivent gque les recherches qui portent
spécifiquement sur le contrdle éocial de la criminaliteé

économique astucieuse.

3. Revue des recherches américaines, eurcpéennes et
québécoises sur le contrdle social de la
criminalité écoenvmigue astucieuse

C'ést 2 la suite des travaux de:Sutheriapd que
certains cherchéurs ont tenté d'analyser les mécﬁhismes de la
réaction sociale face 2 la criminalité économigque astucieuse.
Les résultats de ces études, qui pbrtent pour la plupart sur
le traitement judiciaire qui suit la découverte des
iﬁfractions, sgmblenf proposer, d'une part, que la criminalité
économigue astucieuse est davantage traitée par des procédures

civiles ou administratives et, de l'autre, que dans le cas de

-?oursuitesfjtdiciaires pénales, rares sont les peines qui vont
jusqu'a 1'emprisonnement. Voyons ce qui en est.

3.1 Les é&tudes américaines

‘L'étude pionniére de Sutherland (1940) sur la "white

collar criminality" avait pour but de prouver, d'une part,



que le fait criminel n'était pas le monopole de la classe
prolétaire et, d'autre part, gue les actes illégaux commis
par les bourgeois étaient tout aussi criminels que ceux commis
par la classe prolétarienne. HAfin d'étayer ses hypothéses,
Sutherland étudia 980 jugements rendus contre 70 des 200 plus
grosses entrepfises américaines. Il constata que seulement
16% des décisions proncncées découlaient de juridictions
pénales alors gue les 84% restants étaient de nature civile ou
administrative. De plus, il nota gue 60% de ces sociétés
avaient déja été ultirieurement condamnées en moyenne quatre
fois: chacune, et ce, pa:rdes instances pénales.

A Détroit, Rartung (1960); dans uﬂe étude menée sur

des infractions découvertes par 1'Office of Price

Bdministration concernant le commerce en gros'dg'lé viande, a
observé que seulement 51 sehtences rendues sur 233 étaient de
nature pénale (15 peines d'emprisonnement, 22 amendes, en;
moyenne de 3 000$, 8 ordonnances de probation et 6 sanctions
de sursis).

Les poursuites intentées par 1t Office of Price

Administration sur les 1nfractions relatives au marché n01r

commises au cours de la Deuxieme guerre mondiale ont aussi
inspireé Cllvard (1952) dans ses travaux. Se servant des

statistiques de l'Office of Price Administration, 1l

constatait que 70% des grandes compagnies de production ‘et de
distribution de produits essentiels, au cours de la période de

1942-47, s'étaient trouvees coupables d' infractions, A1n51,
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strictement au niveau Tédéral, seulement 13.915 cas de
juridictions pénales sur‘un total de 170.708 poursuites
étaient menés a terme. Les résultats de ces procédures
s'étalent comme suit: sur 11,600 condamnations, 1.629 peines
d'emprisonnement, 1.341 sanctions de prison et d'amendes,
5.312 cas d'amendes et 3.318 ordonnances de probation. Selon
Rico (198l1), la sélection minutieuse des causes portées devant
une juridiction fédérale peut expliquer le ratio élevé de
condamnations (Rico, 1981: 15).

Les recherches menées par Hall {(1952) sur la fraude
et les détournements de fonds dans la région de Chicago ont
démontré gque, dans 70% des cas, ces types d'infractions ne
.parviennent méme pas & l'étape de 1l'enquéte préliminaire. ﬁe
plus, Hall a fait remargué qu'entre 1936 et 1940 seulement
21.8% des accusés condamnés pour détournements de fonds ont
été emprisonnés. |

Lé.tréitement gque subissent les employés qui
détournent des fonds ou volent dé la marchandise de leur
cdmpagﬁie est encore un exemple de 1l'indulgence du systéme
pénal face & la criminalité économigue astucieuse. Robin, en
1967, étudié la réaction’pénale a ces types de délits et
découvriﬁ que sur 1.68l1 cas, seulement 17%, soit 288 cas,
avaient été‘pdursﬁiﬁis en justice. Parmi les 256 condam-
nations, 95% firent 1'objet dexséntenées‘miﬁeures éelles des
amendes, des sentences suspendues avec ﬁrobation ou des

ordres de restitution.



Le traitement favorable des délinguants d'affaires
est une fois de plus mis en évidence dans une étude menée par
Seymour Jr. (1973) sur les sanctions imposées par les cours
fédérales américaines. Il constata qu'en effet les accusés
condamnés pour des délits traditionnels (ﬁol, recel, etc..)
recevaient des peines d'emprisonnement plus frégquemment gque
dans les cas de condamnés pour des délits économiques (fraude,
détournements de fonds, etc,..). Quant 3 la durée moyenne de
la peine, elle était d'environ trois ans pour la premiére
catégorie de condamnés mais jinférieure & une année pour les
délinquants d'affaires.

Selon les résultats d’une des recherches de Conklin
(1977) sur l'application de la législation antitrust améri-
caine, seulement 729,cés sur 1.499 firent 1'objet d'une
accusation pénale. De cés nises en‘accusations, 486 abou-
tirent & des sanctions dont seulement 48 furent des peines
d'emprisonnement. Pour Conklin, la passivité de la population,
1'homogénéité culturelle des accusés, des législateurs et des
juges, le prestige et les moyens financiers dont disposent les
héﬁmes d'affaires et les attitudes des juges face a ce type
d'infraction constitueraient les raisons principales‘de
1'indulgence du systéme pénal envers 1a criminalité économique
astuéieuée. :

?inalemeht, la £in dés années '70 et le début des
années '80 verront la maioritéides travaux s'orienter vers

' trois secteurs d'activités. Un premier portera sur 1'étude
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des activités délictueuses accomplies par des individus dans
le cadre de leurs activités professionnelles. HNotons, a ce
sujet, les études de Clinard (1980), de Gross {(1980) et de
Finney et Lesieur (1982}.

Le second secteur d'activités portera sur 1'étude
des victimes d'infractions économiques et financiéres, comme
c'est le cas des recherches de Ross (1980), Rowan (1981) et
Cullen (1982).

Finalement, le troisiéme secteur d'étude portera sur
le traitement policier et judiciaire des infractions. On y
trouve, entre autres, les études de Clinard, Yeager (1980),
Ross (1980), Geis et Stotland (1982) et Shapiro (1984). Ce
dernier secteur d;étude démontrera une fois encore le carac-
tére peu répressif des sanctions imposées en particulier dans
la législation antitrust {Geis et Stotland,l1982) et pour bon

nombre de dossiers de la Securities and Exchange Commission

sur les fraudes Boursiéres {shapiro, 1984).
3.2 Les études européennes
Les recherches européennes, tout comme celles des

autres pays d'ailleurs, ont utilisé comme point d'ancrage
principal lfappareillage de contrdle socizl, plus'précisément
le systéme pénal. 1I! est donc possible de ;etracer dans ces
recherches des renseignements forts‘intéressants sur la
réaction sociale face a la criminalité économigque astucieuse.

| 11 en est ainsi pour la recherche de Cosson (1971)

qui, aprés avoir analysé les dossiers de qﬁelques-unes des



plus grandes fraudes commises en France, dans le marché
commun européen et dans le monde, constata un certain nombre
de lacunes importantes quant a la réaction sociale a ces
infractions. Il nota, entre autres, la dispersion des
services responsables, la lenteur, la complication et le
caractére archaique des procédures, l1'inutilité de la
publicité des audiences des tribunaux et de leurs
condarmnations et finalement, et non la moindre, l'absence de
répression eificace dans ce domaine (Cosson, 1971).

Les banqueroutes, entre 1910 et 1960, dans les six
pays fondateurs du marché commun européen, ont été 1l'objet
d'une étude menée par Kellens en 1974. 11 constata que le
nombre de condamnations pour ce genre d'infractions était
tres faible dans les pays de 1'Europe occidentale. Il
représenterait. par année, entre un centiéme et un milliéme
de la population condamnée. Selon Rico {1981), un triage
social tras sélectif des faillites invaliderait en partie ces
chiffres puisque les bangueroutes représenteraient, suivant
les pays, de 1% & 16% du total des déclarations officielles
des faillites (Rico, 1981: 20).

En France, Armand et Lascoumes (1977) ont mené des
recherches qui visaient Ia.reconstitution du "réseau"
d'organismés qui avaient le mandat d'intervenir dans le
domaine de la criminalité économigque astucieuse. De plus, ces
études cherchaient 3 comprendre les modes d'intervention de

ces organismes ainsi que les formes de relations qu'ils
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entretiennent entre eux. Cette démarche a permis 2 Armand et
Lascoumes d'évaluer non seulement 1'impact de !'intervention-
nisme pénal face a ce type d'illégalisme mais aussi de
conclure gue la réaction judiciaire & la criminalité écono-
mique astucieuse revét un caractére plutst symboligue {peu de
poursuites, faibles sanctions, etc.). De plus, selon Armand
et Lascoumes, les organes de ce "réseau d'instances étatiques"
souffrent d'un triple malaise: guant aux instruments de
contrdle dont ils disposent, quant & l'organisation de ce
contrdle et quant & son fondement méme (idem: 138).

Dans un second temps, Armand et Lascoumes ont cherché
A analyser le traitement par la presse de la criminalite
éconoﬁiéue astucieuse et de son contrdle. Le résultat de
1'analyse de ces “représentatioﬁs journalistiques"™ leur ont
permis de mettre 4 jour le rdle "opacifiant" joué par les
médias d'infarﬁétion dans 1'occultation des délits d'ordre
économique. Selon Acosta, "l'idée que le contrdle de la
délinguance d'affaires se fait & 1'intérieur d'un vaste réseaun
§'agences étatiques demeure sans doute la contribution la
‘Elus valable de cette premiére recherche entigrement centrée

sur la problématique du contrdle" (Acosta, 19847 33).

Suite a cette recherche sur la réaction sociale a la

criminalité économique astucieuse, Lascoumes, pour

1'ex~Service d'Etudes Pénales et Criminologiqueé (SEPC}2

-
"

2) Actuel Centre de Recherches Sociologiques sur le Droit et
les Institutions Pénales (CESDIP), a Paris.
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tenta, en analysant 1'ensemble des condamnations pénales
prononcées en 1976 pour des délits d'ordre économique,
d'établir une base de données pouvant servir a évaluer
1'ampleur et 3 identifier les cibles de la réaction judiciaire
face 3 ce type d'infractions (Lascoumes, 1979). Cette étude
démontra, entre autres, la place modeste qu'qccupe ce type de
délits dans les statistiques des condamnations, la légéreté
des sanctions imposéeslet les types de population qu'elles
atteignent (non plus seulement des infracteurs de classe
supérieure mais des ouvriérs, des employés et des petits
patrons).

Toujours pour 1'ex-SEPC, Lascoumes et Verneuil ont
effectué, én 1981, une recherche sur les poursuites en
maﬁiére de fraudes fiscales. Contrairement aux études .
antérieures, qui portaient essentiellement sur les activités
du systéme pénal, celle-ci portait spécifiquement sur les
relations entre les instances pénales et les agencés de
contréle en matiére d'illégalismes fiscaux. Deux conclusions
importantes ressortent de cette étude: d'abord, elle démontre
1'extréme dépendance de 1'appareil pénal a 1'égard des
organismes‘administrafifs‘(impat, douanes, ete) pour son
approvisionnement en matiére fiscale; d'autre part, cette
déﬁarche met en question l'idée d'une complémentarifé
naturelle entre les instances pénales et administratives
(Acosta, 1984). '

Delmas-Marty a effectué, au sein du Marché commun
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eurcpéen, une série de recherches sur la criminalité écono-
mique astucieuse. Dans une premiére étude exploratoire menée
en 1974-75, elle analysait les mécanismes des fraudes,
1'organisation du contréle social et les aspects psycholo-
giques des infracteurs. Les résultats de cette recherche ont
démontré, une fois de plus, la faible visibilité de ce type de
criminalité et le peu de répression qui éxiste dans ce
domaine. Selon Delmas-Marty, les nombreuses transactions
réalisées avec les diverses administrations, les limites de la
sanction pénale et la durée de la prise en charge judiciaire
justifieraient le manque de répression en matiére de crimina-
lité économique astucieuse {Delmas-Marty, 1976).

A partir de ces mémes données, Delmas-Marty effectua
entre 1977 et 1979, une seconde recherche dont les données
relatives 34 la réaction sociale lui permirent de démontrer
"1'inadaptation des textes incriminateurs ainsi que 1'insuf-
fisance, la lenteur, la parcimonie et la clémence de la
répression pénalé" (Rico, 1981:24). ARinsi, par 1'étude de 117
sanctions imposées 3 des inculpés des sections du tribunal
correctionnel de Paris, Delmas-Marty (1977, 1978, 1979)
;dnstatait que 70 de ces sanctions n'étaient que des sﬁrsis
simples (59%); gue 18 cas se voyaient octroyer un sursis et
une amende (15.5%); gque sig sanctions étaient constituées
d'un sursis, d'une amende et de la publicétion'de 1'affaire
(5.2%); que dans deux cas, l'inculpé recevait un sursis‘avec

mise a4 1'épreuve, une amende et une assignation de résidence
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(1.7%) et finalement, que seulement 13 sanctions sur 117 (11%)
étaient constituées d'une peine d'emprisonnement.

Finalement, Lascoumes (1986) dans une récente étude
pour le Cenire de Recherches Sociologiques sur le Droit et les
institutions Pénales {CESDIP) concluait, & partir de
réflexions théoriques sur le réle du droit pénal et des
résultats de recherches empiriques sur la mise en application
de ce droit, que ce n'est ni la tolérance générale pas plus
‘que 1'incapacité du systéme pénal d'agir qui justifie le
privilége dont bénéficie la délinquance d'affaires. Seloﬁ
Lascoumes, ce privilége réside plutdt dans le fait que les
"qualifications” de méme que les formes de régularisation qui
sont faites empéchent toute visibilité et toute sanction
sociale collective. Rinsi, on vise plus la discipline que la
répression, on négocie plus qu'on sanctionne, on régularise
plus qu'on réprime et surtout, la presse n'accorde qu'uhe
couverture qui occulte ce qui devrait &tre une forme de
violence sociale (Lascoumes, 1986).

3.3 Les études québhécoises

Comme le souligﬁent Rico (1981) et Acosta (1984), au
Québec, ce sont les commissions d'enquétes qui ont fourni une
partie importante de la base des données reiatives ala
criminalité économique astucieuse. A ce sujet, rappelons les
travaux de la Commission de police du Québec sur les rapports
entre le crime orgénisé et le mbnde des affaires (Québec,

1977) et sur la publicité trompeuse (Québec, 1978); ceux de
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la Commission Malouf sur les colits de la XXIe Olympiade de
Montréal (Québec, 1980) et quelques pages de la Commission
Prévost sur la faillite frauduleuse (Québec, 1965).

A titre individuel, Richard Kedzior fut le premier, en
1979, a effectuer une recherche sur ce gqu'il a appelé le
"traitement de lg criminalité d'affaires™. Prenant comme
point d'ancrage l'Unité d'enguéte sur les activités fraudu-
leuses du Service de police de la Communauté Urbaine de
Montréal, Kedzior cherchait & étudier la trajectoire d'un
certain nombre de dossiers de leur ouverture {constatation de
l'infraction) & leur fermeture (décision judiciaire ou
fermeture du dossier & la phase policiére). Le fait que
cette recherche ait porté_majoritaifement sur dés délits
astucieux relatiﬁement graves (ex.: contrefagon, fausse
monnaie, escroquerie, etc) expliquerait en partie, selon
Acosta (1984), le haut taux de condamnations (50%) a des
peines d'emprisonnement constaté par 1'auteur.

La criminalité économigque astucieuse fut aussi
1'objet de deux autres é&tudes québécoises au début des années
'80; Elles avaient toutefoié comme point d'ancrage
1 'Escouade des crimes économiques de la S@reté du Québec.

La premiére de ces études, essentiellement explo-
ratoires, fut effectuée en 1981 par un groupe dg chercheurs
de 1'Université de Montréal sous la direction de José Rico.

Elle avait comme double objectif l'analyse du mode de

ftonctionnement et de production de 1'escouade en question et
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la reconstitution du réseau des agences de contréle de la
délinguance d'affaires dont dépend cette unité d'enquéte pour
son approvisionnement. Les principales conclusions de cette
recherche mettent en relief 1) la place importante gu'occupe
la criminalité économique astucieuse commise par des individus
qui n'ont rien & voir avec le "monde des affaires” (ex.: les
fraudes par carte de crédit ourchéques sans provision, les
détournements de fonds commis par les emﬁloyés du secteur
privé et de 1'Etat et des fraudes commises par des bénéfi-
ciaires de ‘1'aide sociale et de 1'assu;ance-ch6ﬁage), 2) la
fofte présence des.petites et moyennes entreprises dans le
champ d enquétes de 1 escouade (21 PME sur 25 d0351e;s), 3) 1a
celerlte de la reactlon delClaer dans les c¢as de poursultes
contre des 1nd1v1dus accusés de'dellnquance aséuc1euse mineure
- Acosta (1984 40) les quallflera meme d expédltlves - par
rapport aux cas d'lllegallsmes economlques commls par des

entreprlses et 4} les résultats des procédures aux termes

desquelles 10% des accuses de délits °conom1ques astuc1eux peu

complexes voxent leurs poursultes abandonneeo contre 22% dans

les cas des accusatzops 1mp11quant des. entreprlses.‘:

] La constatatlon ia plus 1mportante de ce groupe
d'etude porte sur- =17 ex;stence d4'un Freseau“ de plus 4’ une
centaine d'organlsmes (dont 57 ayant un role plus effectl
qui gravitent autouq de 1'unité d'enguéte. Notoms parml-eux

un nombre élevé de bureaux d'enquétes d'institutions finan-

cidres et de cartes de crédit et une série d'agences de

Iz
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contrdle et de départements d'enguétes relevant aussi bien de
1'administration fédérale gue provinciale. Les travauz de
cette équipe de recherche viennent confirmer la thése selon
laguelle 1'appareil pénal est dépendant d'organismes
périphériques pour son approvisionnement.

Parent, en 1982, effectua la seconde recherche
québécoise portant sur les activités de liEscouade des crimes
économiques de la Sl@reté du Québec. Dans la méme ligne gue
1'étude de Rico (1981), elle démontra que la délinguance
d'affaires occupe une place encore plus restreinte qu'on ne le
soupgonnait. Parent {1982) étudiera ainsi 153 dossiers sur
les 520 traités par 1'unité d'enquéte de la siireté du Québec
au cours de l'année 1978. Elle parviendra aux conclusions:

. suivantes: l) les,entréﬁrises ne figurent gue dans 27 dossiers
dont seulement 17 ont connu des suites jﬁdiciaires: 2) parmi
les 112 individus ayant fait 1'objet d'enguétes, 46% appar-
tenaient au prolétariat, 29% & la nouvelle et a la petite
Vbourgeoisie (ex.: employés de bureau), 12% a la petite
bourgeoisie traditionnelle (gétits artisans et prolétaires
agricoles) et 12% a 15 bourgeocisie moyenne et supérieure
(dirigeants de moyennes et grosses entreprises); 3) des

: éiaidoyers de culpabilité furent enregistrés dans presque 70%
:des cas d'individus impliqués et un ﬁiers des 30% restant
'furegt geconnﬁs coupables, ce qui indigue la nature peu.
complexe des illégalismes en jeu; et 4) un tiers des sanctions

imposées ont été des peines d'emprisonnement, un autre tiers
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fut constitué d'une amende combinée ou non a une autre
sanction et le dernier tiers des condamnés s'est vu imposer
des mesures telle la probation et la restitution.

Finalement, au Québec, ce sont les études sur la
corruption qui ont dominé. le début des années '80. En effet,
Brodeur (1979 et 1984), pionnier dans la recherche Qur le réle
des commissions d'enquétes en matiére de corruption policiére
et politique, illustre bien 1'occultation des illégalismes
propres a la gestion des affaires publiques. I1 conclura
méme 3 "l'inutilité &u savoir produit par les enguétes
ﬁubliques“ qu'ii a étudiées (onze entre 1894 et 1966).

Enfin, Acocsta (1984), viendra analyser le processus
de mise en forme pénale de la corruption a partir des
événements constitutifs d'un scandale survenu a Ville d'Anjou
{Québec) & la fih des années 60. Le laxisme de l‘éppareil
pénal se verra une fois de plus confirmé lors des décisions
judiciaires qui ont mis fin aux poursuites intentées contre
les administrateurs de la ville et, en particulier, contre les
hommes d'affaires impliqués dans le scandale.

0-0-0-0-0 |

Suite &'L'étude'des résultats des recherches
américaines, eurbpéennes et québééoises sur la réaction
sociale a la c;iminalité éconoﬁique astucieuse, nous sommes en
mesure de relever un certain nombre de conclusions qgui nous
apparaissent détermindntes pour notre étude. Entre autres,

notons 1)} la place modeste gu'occupe la criminalité économigque
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astucieuse dans 1'ensemble de l'activité répressive; 2} le
caractére symbolique des sanctions imposées aux infracteurs;

} la présence de boucs émissaires qui viennent sauver 1'image

(73]

d’une impunité flagrante; 4) le réle des médias d'information
gui occulpent autant la criminalité économique gqu'ils
publicisent la criminalité traditionnelle et, finalement, 5)
le caractére discriminatoire de l'intervention de l'appareil
pénal en matiére de criminalité économigue astucieuse
(individus plutdt qu'entreprises; petites et mcyennes
enﬁ;eprises plutot que grosses; délits simples ﬁlutﬁt que
complexes).

Comme l'affirme Acosta (1984:44) "qui s'aviserait
encore d'affirmer que 1'Etat ne contrdle pas la délinquance
d'affﬁires? Il la contrdle et c'est surtout par 13 qu'il

1'occulte",

4. L'étude d'un phénoméne particuliier de la criminalité
économique astucieuse: les fraudes & 1'assurance-chdmage

Indissgciable de 1'idéolegie capitaliste, le chémage
suscite un discouré favorisant d'une part le plein emploi
(prejugés défavorables envers les chémeurs) et démbntrant
d'autre part 1'état de notre produit n#%idnal brut (PNB)}. En
effet, plus le nombre de sans emplei est élevé, plus le niveaﬁ
de'production est bas et vice versa, plus le taux:ae chamaée
est bas, plus le produit national‘brut est éleveé.

De plus, isstue de 1'état de crise qui suivit la

v
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premiére guerre mondiale mais surtout de l'avénement de
1'assurance sociale comme phénoméne d'élargissement de
1'horizon sccial, l1'assurance-chdmage allait permettre 2
1'Etat de soutenir une partie de son économie en gardant dans
ie jeu de 1'offre et de la demande les économigquement
défavoriseés.

Depuis 1950, la Loi sur 1'assurance-chdmage a connu

diverses fluctuations législatives allant méme jusqu'a son
entidre refonte en 1955. Cependant, ce n'est que vers la fin
des znnées '60 que l'on assistera au remaniement complet du
régime, celui~la méme gqui dﬁnnera naissance a la loi de 1971
encore en vigueur aujourd'hui.

En fait, 1'assurance-chdmage se compare a tout autre
type d'assurance; contre le paiement de primes (cotisations),
un assureur (la Commission de 1'Emploi ¢t de 1'Immigration
Canada) s'engage & payer des prestations aux assurés qui se
retrouvent sans emploi. Cependant, ce régime se distingue
d'une assurance générale‘au niveau du risque. Eh effet, rce
dernier n'est pas uniguement constitué par un sinistre, par un
événement isolé et imprévisiblekmais:par un état de fait
présentant une certaine durée: 1'état de chémage (Issalys et
Watkins, 1979). ‘

‘11 est ainmsi possib}e de,considérerfl‘assuraﬂce-
chémage comme un type d'assurance ayant des modalités
particuliéres. Par exemple, 1'assuré doit a@opter certaines

attitudes par rapport 2 son état de chémage. Entre autres, il



38
ne peuﬁ prolonger volontairement sa périocde de chdmage en
refusant un emploi “convenable"; il doit spécifier la £in de
cette période; il doit aussi démontrer qu'il est a la
recherche d'emploi et gqu'il ne souffre d'aucune incapacité
l'empéchant d'étre disponible pour travailler.

0~0-0-0-0

La mise sur pied d'un régime d'assurance-chdmage crée
inévitablement la possibilité d'un certain nombre d'abus veire
de fraudes au sens légal du terme. Ainsi, Rico {1981} a
constaté qu'"une partie importante des délits d'individus
s'insére dans le contexte d'abus des facilités de crédit,
d'atteintes astucieuses aux instruments économiques ou aux
,subvengionﬁ de 1'Etat .(allocations sociales, chémage)" (Rico,
1981l: 221)._kQu'en est—il au juste du contrale des fraudes &
1'a$surénce—ch6mage?

Pour cette reéherche sur ce type particulier
d'iilégalisme ééonomiqqe, nous favoriserons, tout comme la
mojorité dés\recheréheéﬁﬁuébééoises sur ia criminalité
économiqde‘aétuciéﬁse,.l}approche centrée sur 1'étude des
mécanismes de cohtrﬁle!social. Cetteitendance nous permet,
d‘uné?part;“de nous intérrogér sur 1és mesures de contréle des
fraudes a 1'assurance-chdmage: |

i- quels sont les prinqipaux‘modes de signalement de
.1;infraction (15 CEIC® dépend-t-elle d'un réseau

d'agences de contrdle pour son approvisionnement)?

3) CEIC: Commission de 1'Emploi et de 1'Immigration Canada



40
jii- de quelle fagon la CEIC s'assure-t-elle que ses
soupcons sont fondés (moyens d'investigations)?
iii- quels types de sanctions les infracteurs
identifiés sont-ils susceptibles de se voir
infliger?

Cette premiére partie de notre recherche nous
permettra de saisir principalement la dynamique du contrdle
des fraudes a 1'assurance-chdémage, de son signalement a la
prise de décision finale (administrative ou pénale). D'autre
part, il nous sera possible d'évaluer la place de 1'interven-
tionnisme administratif par rapport & la prise en charge
péhale.‘

Enzprenént en considération les intéréts secondaires
de 1° approche theorlque pr1v11eglée, cette recherche traitera
au551 des prlnclpales caractérlsthues des infracteurs et des
mécanismes de passage a l'acte. A ce niveau,:nos interro-
_gatlons peuvent se formuler ainsi:

1es lnfracteurs sont-ils ma:orxtaxrement des

hommes ou des femmes: jeunes ou d'adge mur; mariéé‘
ou célibataires; d'un niveau de scolarité élevé ou.
falble. de profe331on 11bera1e ou trad1t10nne11e°

ii- la fraude est- elle le resultat de 1 omission de’

déclarer des gains ou de la declarat*on d un

montant de revenus dlfferent du montant reel des

*emuneratlons, 1'infracteur s est -il servi de

e

fausses teprésentations (un faux nom, ‘un second
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numéro d'assurance-sociale) pour exécuter la
fraude gu'on lui impute?

Compte tenu de la nécessité d'explorer avant tout cet
objet d'étude inédit, il ne pourra étre questiion de donner &

notre recherche un autre aspect que celui de la description.



Chapitre 11

NOTES METHODOLOGIQUES
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ce second chapitre porte sur des questions d'ordre
méthodologique concernant 1} le type d'investigation gue nous
avons mené, 2) le choix du point d'ancrage de la recherche, 3)
les moyens d'investigation gue nous avons dia déployer pour
répondre & nos objectifs et 4) la détermination de notre

échantillon exploratocire.

1. Le tyve d'investigation

L'état des connaissances dans le domaine d'étude qui
nous intéresse a, eﬁ quelque sorte, déterminé le choix du type
d'investigation gue nous allions mener. En effet, 1'ébsence de
maturité conceptuelle concernant la criminalité économique
astucieuse et, plus particuliérement, 1'absence d'études en
matiére de fraudes‘a 1'assurance-chdmage, nous obligenﬁ a |

utiliser un modéle 4'étude empirique exclusivement

exploratoire. Or, ce tfpe d'investigation, dont 1'objectif est
de récolter le plus grand hombre possible de données sﬁr un
phénoméne peu ou mal connu, présuppose le réspeég de deux
grandes régles & savoir: 1) 1'inutilité de toute eﬂtrepri;e de
vérification d'hypothéses et 2) l'utilisation de technigues
souples (observation participante, l'entrevue‘libre,ketc.

(voir Tremblay, 1968). Ce sont donc ces prémisses:qui
justifient le fait qﬁe nous n'éyons pas{formulé &}hypothéses

dans le cadre de cette recherche. En fait, cette recherche a
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comme mandat de justement fournir les données nécessaires a la

formulation d'hypothéses.

2. Le choix d'un point d'ancrage

Notre objectif principal d'étude étant les mécanismes
de contrdle des fraudes & 1'assurance-chémage, il nous a fallu
trouver ﬁne source de données pouvant & la fois nous fournir
des renseignements relatifs aux infracteurs, aux infractions
gqui leur ont été imputées ainsi qu'aux mécanismes de contréle
employés.

Suite & une premiére rencontré informelle avec des
fonctionnaires du bureéu d4'assurance-chénage, il-hous a été
possible d'identifier les dossiers bersohnels des ﬁrestataires
comme étant la source de données idéale.

Pour avoir accés 3 ces données protégées paf la Loi_sur

1'accas 4 1'information, nous nous sommes adressés au bureau

de la Direction générale du Contrdle et au Secrétariat exécutif

du ministére de 1'Emploi et de I'Immigration_Canada: Le

directeur de la politique de contréle et le conseiller:

prindipal a Ia protection des renseignements personnels se sont
montrés: favorables & 1° 1dée d'une recherche sur les fraudes a
1 lassurance- chomage et nous ont autorlse a consulter non

beulement 1es d0551ers personnels des prestatalres mais aussi

un certain nombre de documents qui allaient s averer
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Nécessaires voire essentiels pour les fins de cette recherche.
Parmi ces derniers, notons le "Guide des enquétes et contréle”
les rapports statistiques sur les opérations d'enquétes et de
contréle et finalement les rapports d'études d'Emploi et
Immigration Canada. Forts d'une autorisation nous permettant
de consulter to;s les documents jugés Pertinents 3 1'objet de
notre recherche, nous avons consulté, et en tout premier lieu,
le registre mensuel des trop~payés4. Ce registre allait nous
permettre, dans un premier temps, d'examiner succinctement tous
les cas de trop-payés existant au moment de notre recherche.

Pour des raisons de facilité d'accds aux données, la
région d'Amos enIAbitibi—Témiscamingue a été choi#ie pour notre
recherche. La cueillette de données s'est donc effectuée au
céntre d'emploi du Canada d'Amos entré les meis de septembre et
dScembre 1983. ’

Il‘nous apparait important d'ajouter ici quelgques
données socio-économique sur le territoire couvert par notre
expérimentation. | | |

Troisiéme plus grand territoire du Nord—Ouest 
québécois, la région d'Amos est composé de seize (16) v111ages
et mun1c1palltes et d'une vaste partie de terrmtozres non

organisés et d'une réserve indienne.

4) *trop-payé: versement indu de prestations 3 un bénéficiaire
par la CEIC

*registre mensuel des trog~gaxés. ralevé mensuel 1nformatlsé,

, de tous les cas de trop-payé en saspend
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Ayant subit une forte croissance démographique depuis
1971 (variance en % = 9,3) la strucuture d'&ge de cette région
est plutdt jeune: 28,5% de la population totale se retrouve
chez les 0-14 ans comparativement & 21,7% pour 1l'ensemble du
Québec. Quant aux 15 ans et plus, ils sont presqu'également
répartis entre hommes et femmes quoique ces derniéres soient
beatucoup moin§=représentées dans la population active (taux
d'activité : homme = 78,8, femme = 45,9). De méme, les femmes
souffrent. plus du chémage que les hommes {taux de chomage:
homme =10,1, femme = 14,2). |
‘Dans 1'ensembie, la région d'Amos a un taux d'activité
plus élevé et donc un taux de chdmage plus bas que les autres
régions gu Nord-duest.
| La structure industrielle est caractérisée par une trés
forte présence du secteur primaire (15,1% pour la fégion, 10,7%
pour le Québec). De méme, les commerces représéntent un |
secteur d'activités trés importamt (16,7% pour la régiom, 9,7%
- pouf le Québec). | |
| 'L,a structure sociale est*quaﬂt 3 elle caractérisée par
l‘omhiprésence:dezla “"prozimité sociaie" dans leé.rglations
inter-peisonnelles. Cette phiiosophie de vie sociale, commuﬁé
aux régioﬁs éloignées, tranéparéit aﬁtanf_dans la vie saociale
‘que dans la vie profe551onne11e.
- La presence de minorités.visibles- sur le terrmtoxre
d'BAmos est presqurinnexistante, Ainsi, la resgrve 1nd1enne

Pikogan {(algonquin) située & quélques kilométres d‘Amos‘n'est
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pas associé & la structure sociale de la ville d'ARmos. Le
petit nombre d'habitants (population = 335 habitants),
faible taux d'utilisation des services offerts a la communauté
et le peu d'implication dans la vie sociale pourraient

expliquer cette dissociation naturelle.

3. Les moyvyens d'investigation

Afin d'étudier les mécanismes de contrdle des fraudes
a 1'assurance-chdémage ainsi que certaines caractéristiques des
délits et des infracteurs, nous avons choisi d'utiliser‘princi-
palement la technique de dépouillement de dossiers et, en
second lieu, les interviews informelles avec des fonctionnaires

de 1'assurance-chémage.

3.1 Le dépouillement de dossiers

Lorséu'on parle de dépouillement de dossiers, il egf
loin d'étre question de simple lecture de dossiers. En effet,
cet exefcice d'exploration trés technique nous oblige abant.
.toﬁt:é comprendre la raison d‘éﬁre d'une Quantité‘importante
‘de ‘ormulalres qul, au- depart n ont pas grande szgnlflcatlon
pour le chercheur Ce n est que par la suite qu 'il nous sera
_poss;ble de comprendre la dynamlque de la constructlon de Ia
majorité des dossiers. _ I

Notons ﬂgut de ﬁéme gue cette technique, exigeﬁné

‘patience et attention continue, n'en est pas moins la méthode
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la plus utilisée en ce qui concerne les recherches dontlles
données doivent &tre recueillies & méme des dossiers adminis-
tratifs. Finalement, afin de limiter la cueillette de
renseignements inutiles qui ne viendraient qu'alourdir le
travail & accomplir et pour s'assurer la cueillette systé-
matique de données, nous avons mis sur pied un instrument de
cueillette dont il est question a la section suivante.

3.2 La grille d'analyse

Cet outil de travail a été constitué en vue de
recueillir, de facon systématique, le maximum de données
susceptibles de se f:ouver dans les dossiers des prestataires.
Il est divisé en cing Qarties et porte sur des renseignements
concernant: o

| a) le prestataire: age, sexe, langue, scolarité,
statut matrimonial, origine ethnique.et lieu de
résmdence, 7 |
b) 1'emploi du prestatalre. profe331on, type de |
'trava;l recherché, motif dg la cessation d'emploi,
‘di5ponibilité a travailler,71ieu-de_travai1
rechercheé, demﬁnde anté:ieure de ﬁrestations
d';ssu:gnce-chﬁmége et date de la demande'en
cours,' | _
c) le trop-payé: mantant;‘seﬁéine d'établissemeht,
type d‘lnfractlon,_fraude antérieure;
ﬁ)rle contrale, type d'enqueteur, type 4°' enquete,

recommandation, décision, recouvrement;
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e) autres renseignements: démarches du prestataire,
commentaires.

Cette grille d'analyse nous permettra de recueillir la
majorité de nos données. Toutefois, certains détails complé-
mentaires de méme gque certains aspects généraux concernant les
dossiers étudiés ont dii étre obtenus par des interviews
informelles avec les fonctionnaires de 1'assurance-chémage.

3.3 Les interviews

En ce gui a trait aux:interviews informelles, nous les
avons utilisées dans trois situations bien précises & savoir:
1) dans la recherche de sources ée données, 2) dans la
recherche de détails relatifs & un ou & l'ensemble des
dosSiers et, 3) pour 1'élaboration du diécours officiel
concernant 1es mécanismes de contréle a l'assuranceféhﬁmage.
Cette technique, proche de i'entretien de type non-directif,
fiit utilisée sans aucun enregistrement mécanique et sans
aucune formalité particuiiére. Le contenu de chacuﬁe de ces
rencontres était résumé, en notes manuscrites,_immédiatehent
';éprés leur déroulement.

Dans le cas de la recherche de sources de données,
les interviews ont étéréffectuées au cours des'premiéres
journées de notre exploration. En ce gui concerne la recherche
de détails relatifs & un ou & 1l'ensemble des dossiers, elles
ont été effectuées au fur et a mesure qu'uﬁ éclaircissement

.s'avérait nécessaire.
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Quant & 1'élaberation du discours officiel concernant
les mécanismes de contrdle & 1'assurance-chimage, deux entre-
vues ont été réalisées avec, en premier lieu, un responsable
des enguéteurs d'un bureau local et, en second lieu, avec un
spécialiste des guestions relatives 2 1'assurance-choémage.

Bien qu'un peu plus formelles que les autres rencontres que
nous avons eues, celles-ci se sont déroulées en conformité avec
les régles de la non-directivité.

Compte-tenu de 1'origine de 1'autorisation dont nous
disposions pour effectuer notre recherche, (la plus haute
instance en la matiére au Canada), nous n'avons eu aucune
difficulté a obtenir rendez-vous et renseignements avec les

personnes visées.

3.4 L'échantillon exploratoire
La pénqrie évidente de termes pour définir "cet

ensemble d'éléménts d'ol le chercheur extrait les données
concernant son sujet de :echerche"‘(ncosta, 1979: 42), nous
oblige 3 utiliser le terme "échantillon” pour désigner
1'ensemble des dossie;s retenus pour fins de dépouillement.
Or, nous ne sommes pas éans savoir que l'utilisation de cette
appellation dans le cas d'une recherche du type gxploratoire
fait peu de sens. Car, qui dit "échantilldn" croit |
réprésentativité et admet donc Que le passage de la vérifi-
cation d'une hypothése ou de données de départ avec un

échantillon & la généralisation a une populaﬁién va de soi.
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Mais voila, comment peut-on prétendre généraliser & une
population alors qu'il n'est méme pas question de vérifier quoi
que ce zoit avec l'échantillon mais bien d'expiorer un domaine
particulier?

Sans autre alternative, nous utiliserons pour notre
recherche le syntagme "échantillon exploratoire" tout en
sachant bien gqu'en ce gui nous concerne, aucune conclﬁsion ne
pourra étre généralisée 3 quelque population que ce soit.

Suite 2 un premier contact avec notre champ d'expéri-
mentation®, nous avons constaté que 105 cas de fraudes étaient
en suspens au moment de notre recherche (septembre 1983).
Compte tenu gque la classification des dossiers sur le relevé
mensuel des trop-payés se fait & partir des six derniers
‘chiffres du numéro d'assurance-sociale des prestataires et
gqu'il n'y a donc aucune discrimination possible a partir de ceéz
" numéros, nous avons retenu la moitié impaire de tous.Ies
?dossiers de ce relevé a savoir: le ler, le 3e, le 5e, etc.

Nous nous retrouvions donc avec 52 dossiers dont il
nous était déja pqséible de fixer "1'dge" & partir du relevé
mensuel des trop-payes.

Le tableau 2 nous donne un apergu de "1'dge" des
'dossiers! Il démontre clairement que la majorité des cas gue
nous éfudiercns sonflrécents (72.1% des fraudes commises 1'ont

. 6té dans les six mois précédant notre étude). .Le peu de cas

5) Tous les dossiers dont un trop-payé a fait 1'ocbjet d'une
pénalité administrative.
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vieux de plus de six mois nous permet de nous interroger sur la

célérité ou 1l'efficacité des fonctionnaires chargés du contréle

a 1'assurance-chdmage.

Tableaun 2

REPARTITION DES CAS ETUDIES PAR _RAPPORT AU TRIMESTRE OU ILS ONT
ETE CONSTATES E

Trimestre de constatation N %

PTrimestre courant: -

(juillet '83 é sept. '83) 21 34.4

Premier trimestre précédent

(avril '83 & juin '83) ' 23 37.7

Deuxiéme trimestre précédent :

{jan. '83 & mars '83) o 4 ’ 6.6

Troisidéme trimestre précédent

{oct. *82 &,déc. '83) 1 l.6

Premiére année précédente )

(oct. '81 A sept. '82) 7 11.5

Deuriéme année précédente

(oct. '80 a sept. '81) ' 3 4.9

Plus de trois ans (avant oct. '80) 2 3.3
Sous-total: 61 o 100.0

Trop-payé dans deux trimestres: 9 "14.7

TOTAL: ‘ 52 °

)



Chapitre III
L'ORGANISATION DU CONTROLE A L'ASSURANCE-CHOMAGE:

LE DISCOURS OFFICIEL
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Ce troisiéme chapitre porte principalement sur le
discours officiel concernant le contrdle & 1'assurance-chdmage.
D'une part, il est le résultat d'entrevues menées auprés de

fonctionnaires chargés du contrdle A 1'assurance-chdmage mais

aussi de consultations du Guide des enquétes et du contrdle de
la Commission de 1'Emploi et de 1'Immigration Canada. Il sera
aussi possible de trouver, dams le texte guli suit, certaines

données pertinentes 3 la dynamigue du contrdle des fraudes a

i'assurance-chémage.

1. L'organisation générale d'onh découle le contrdle

A méme la hiérarchie de la Commission de l'Emﬁloi et
de 1'Immigration Canada (CEIC),'on retrouve trois niveaux
décisionnels qui ont des responsabilités strictes envers
1l'organisation du contxdle.

En tout premier lieu, on retrouve & 1'Administration
Centrale (niveau national), la Direction Générale du Conirﬁle
qui est chargée de la politique, des programmes et des procé-
dures de prévention, de détection et de dissuasion visant les
fraudes et les abus 2 l'égard des fonds administrés par la
CEIC. Elle s'occupe égalemenf de 1'uti1isation 3 bon escient
des numéros d'assurance-sociale.

Sous 1'Administration Centrale on retrouve les bureaux
régionaux (niveau provinciai). Les directeurs ou chefs

régionaux des enquétes et contréle vé;ifient les opérations et



fournissent, selon la politique régionale, des directives
d'ordre fonctionnelles ou des conseils d'ordre fonctionnels
aux activités d’enquétes et de contrdle dans les Centres
d’Emploi du Canada (CEC). Les bureaux régionaux ont des
relations étroites avec les directeurs des CEC et les
superviseurs des enqhétes et contrdle. Ce sont les bureaux
régionaux qui agissent 3 titre de conseillers auprés de la
haute direction des régions et de 1'Administration Centrale en
ce qui a trait aux priorités, aux besoins en ressources et ér
toute autre question liée aux enquétes et contréle.
Finalement, ce sont les bureaux régionaux gqui ont le plus grand
pouvoir décisionnel en ce qui concerne les poursuites
judiciaires.

Finalément, 34 la base de la pyramide, on retrouve les
bureaux locauur(centre d'emploi du Canada). En général, les
directeurs de CEC doivent répondre du succés des opératidns
liées aux enquétes et contrdle. En théorie chaque CEC compte,
soit une section des enquétes et contrdle, soit un agent chargé
des enquétes et du contrdle (AEC). C'est a ce niveau opéra-‘
tionnel que les AEC appliquent les mesures de dissuasion et
assurent la prévention et la détection des fraudes et des
abus,

2. Politiques internes et lignes de conduite

)

En ce gqui a trait 4 la section des enquétes et

contrdle, nous pouvons mentionner, & titre d'exemple, que les

politiques “internes visent & assurer entre autres, le respect
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de 1'intégrité des programmes et la collaboration des autres
groupes d'Emploi et Immigration Canada.

Outre la conscience du fait que cette section est
chargée de prévenir, de déceler et de décourager les
infractions aux lois qu'elle applique, elle deit avoir une
conduite au-dessus de tout reproche. En tant gque
fonctionnaires, les employés d'EIC (Emploi et Immigration
Canada) doivent donc £tre au service du public et, en tgnt que
représentants de ce dernier, ils doivent éviter de commettre'
des actes que 1'on pourrait juger répréhensibles. Ainsi,
prétendent-ils, ils contribueront & 1'intégrité et a l'ihage de
la Commission dans la collectivité.

D'autre part, concernant par exemple la divulgation
volpntaire par un prestataire des infractions qu'il a commises,
la Commissio~ u comme politique qu'aucuun2 ﬁénalité ne doit étre
imposée pas plus que des poursuites judiciaireé ne doivent étre
intentées si les infractions commises 1'ont été en vertu de

1'article 121 (1) (a) de la Loi sur 1'assurance- chémage® et

si le prestataire consent & restituer dans un délai raisonnable
.les montants percus en trop.
En ce qui concerne les poursuites judiciaires, elles

ne seront intentées qu'a la lumiére des circonstances

6) art.121(1) Est coupable d'une infraction punissable sur
déclaration sommaire de culpabilité toute
personne qui, ,
a) 3 1'occasion d'une demande de prestations,
fait sciemment une déclaration ou
représentation fausse ou trompeuse.
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particuliéres a chacun des cas et en fonction d'une évaluation
de toute circonstance atténuante. En général, des poursuites
sont intentées lorsgue les éléments de preuve sont en nombre
suffisant pour établir la cuipabilité du préveng, gu'il v a
raisonnablement lieu de croire que le prévenu sera condamné et
qu'il n'existe aucune circonstance atténuante permettant de
conclure le contraire. Normalement, des poursuites sont
intentégs dans les cas ol ie prestataire a commis cing infrac-
tions (denc, couvrant dix semaines de prestations)‘ou lorsgue
le prestataire a négligé de déclarer des revenus quatre fois
supérieurs au taux maximum de prestations hebdomadaires (au
moment de notre recherche, ce taux.était de 276,008).

En conclusion, ies politiques de la Commission de
1'Emploi et de 1'Immigration, en matiére de contrﬁlé sur les’
prestations d'assurance-chﬁmage, visent non seulement a
récupérer les montants versés en trop mais, surtout, stipuleﬁf'
que cela doit se faire de fagon discréte, 5ﬁste et équitable.
Les fonctionnaires ont ainsi un pouveir discféiionnaire qu'ils
sont censés appliquer, le plus possible, en faveur du presta-

taire,

3. La dynamigque du contréle

Lorsqu'on parle de dynamique de‘contréle,‘on parle
d'un ensemble d'activités exercées majoritairemént par les

fonctionnaires de l'assurance-chdmage (commis, agent, agent
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d'enquéte et contrdle) et qui vise & minimiser les cas de

fraudes et d'abus. BAinsi dans les sections gqui suivent, nous

reconstituerons le cheminement de cette dynamique et nous vy

ajouterons certaines données relatives aux 52 dossiers que nous

avons 2tudiés,

3.1 La constatation d'un cas

douteux

La premiére étape de la
prise de connaissance gu’un cas
tation peut é&tre le résultat de

externe et 1'autre interne. En

dynamigue de contréle c'est la
est douteux. Cette consta-
deur types de signalement: un

ce qul concerne les signa-

lements externes, c'est-a-dire provenant d'un citoyen dénongant
un prestataire, ils sont inférieurs a 10% du total des cas

douteur sujets a enquetes. Quant aux constatatlons internes,

\\

- disons gu'avec 1' alde des programmes 1nformat;ses confrontant’

les donnees relatives aux rémunérations (donnees fournleq par
les releves a' emplol et par lea'enployeurs) avec celles rela-

tlves aux prestations versées, elles sont les: plus frequentest

variant de 85% & 90% de toutes les constatations. S
En. ce qui concerne notre étude, nous ne pouvons que

confirmer cette tendance car 92.3% des cas de fraudes que nous

“avons étudiés, ont été signalés suite a la confrontation de

données par systéme informatigue.

3.2 De l'institution de 1'enquéte aux rec@mmandations

La constatation d'un cas douteux ne demeure jamais
sans intérét. Cependant, les enguétes effectuées doivent

toujours porter sur les cas ol il existe déja de sérieux
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indices d'infractions. De plus, lorsgu'un AEC {agent chargé
des engudtes et du contréle) envisage un cas d'enguéte, il

tient compte de 1'opportunité ou de "1'3 propos"™ de la mener.
Ainsi 13 priorité est accordée aux cas les plus récents par
opposition a ceux qui datent de deux ou trois ans. La gravité
et 1'ampleur de 1'infraction soupgonnée, la valeur du trop-
payé, le pouvoir de conclure le cas et le potentiel de
recouvrement deivent étre également des facteurs pris en
considération (Guide des enquétes et du contrdle, Chap. 1V,
section 08“13)). Pour ces raiéons, les directives émises par
l1'Administration Centrale stipulent que les cas de trop-payé
potentiel inférieur a 25$% peuvent ne pas faire l;objet
d'enquéte.

Deux fonctionnéires peuvent inétituer des enquétes:
‘les commis et les agents'dienquétes et contréle (AEC) .-
Cependant, lorsqu’'un commis est chargé de vérifier certains
renseignements relatifs a un dossier et qu'il découvre un
trop-payé potentiel de plus de 2005 ou que le motif de
cessation d'emploi est litigieux ou qu'dne entrevue doit é&tre
réalisée avec le prestataire, il doit référer le cas 3 un AEC.

Il existe 10 types d'enquétes différentes pouvant étre
effectuées mais seulément trois peuvent I'éfre par ﬁn commi#’.

1. officielle: enqudte référée 3 un AEC par un employé

de la Commission ou une tierce personne lorsqu'un

7) les définitions des. types d'enguétes prov1ennent du Guide
-des 'Enquétes et du Contrdle
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fait ou une allégation ou un autre élément indique
la possibilité ou la probabilité gu'un abus ou une
fraude a été commise.
sélective sur place: enquéite effectuée & un point
ou lieu central ol le prestataife s'est rendu pour
1'entrevue initiale suite & la sélection de son cas
comme devant faire l'objet d'une enquéte sélective.

-

sélective 3 1'extérieur: cas choisis dans le cadre

des enquétes sélectives pour faire l'objet d'une
enquéte 3 1’extérieur du bureau ou d'un point

central et qui exige le déplacement de l'enquéteur.

vérification postérieure: AREC: enquétes complétées
par un enquéteur a partir des observations

produites par 1'ordinateur suite a la comparaison

des relevés d'emploi avec le fichier des

prestations payées relativement 3 une rémunération
ou cessation d'emploi non déclarée correctement.
commis: cas traités par le personnel.de_soutien
suite aux observations générées par ce programme

Les cas de cessation d'emploi, de potent1e1 de

» trop payé de 200§ et blus et. tout autre cas .

:requerant une entrevue avec ' le prestatalre ou_i"’

1'employeur dplvent étre référés é 1 enqueteqr

“(REC).

programme manuel d'avis d'embauchage: AEC: engquétes

complétées par un enquéteur a partir des observa-
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tions générées par 1'ordinateur suite a la
comparaison des avis d'embauchage regus des
employeurs avec le fichier des prestations payées
aux prestataires relativement & une date de début
d'emploi et de rémunération non déclarée
correctement.
Commis: enquétes complétées par le personnel de
soutien suite aux observations générées par ce
pregramme. Les cas de potentiel en trop-payé de
plus de 2008 et tout autre cas requérant une
entrevue avec le prestataire ou 1'employeur
doivent 3tre référés & 1'enquéteur (AEC).

€. Systéme automatisé de données sur la rémunération:
AEC: engquétes vomplétées par un enquéteur & partir
des observations générées par crdinateurs suite a
lé comparaison des données fournies par les
employeurs pa:ticipants (sur la période d'emploi
et les gains de ses eﬁployés) avec-le fichier des
prestétions payées, |
Commis: enquétes complétées par le personnel de
‘soutien suite aux cbservations générées par ce
programme. - Les cas de trop-payé potentiel de 200§
et plus et tput'autre casrrequérant'une entreﬁue; qﬁh ,
évec le pres;ataireiou'l'employeur doivent étre -

référés a un BREC.

Gep [



7. Numéro d'assurance-sociale (NAS): enquétes

concernant les NAS jugés invalides, faux ou
frauduleux et qui ont été référés aux enquéteurs.

8. autres proijets: enguétes provenant de projets mis
er oeuvre suite 3 une initiative locale ou
régionale mais, dans‘tous les cas, approuvées
officiellement par le bureau régional ou
1'Administration Centrale ou, enquétes complétées
dans le cédre de projets mis en oeuvre par
1'2dministration Centrale.

9. auxiliaire: ehquétes complétées par un AEC ala

" demande d'un autre Centre d'emploi du Canada.

10. auprés des_gmglgxgg:i: toute enquéte qui vise
directéﬁent_é déceler'abﬁs et'fraude de 1a part '
d'employeurs} |

.Comme oﬁ peut le cbnstater; lésjcommis ne peuﬁent
effectuer que‘dés enquétes‘de type "vérification posﬁérieure";
“prog;émme d'avis d'embauchage"” et "gsystéme automatisé de
donnééé sur la rémunération".
| “lﬁﬁn ce qui concerne notre étude, nous avons pu constater
que}les AEC ént@entrepris 35% des.enqué@es mais en ont cunc}ues
tohtéfois 79%. Quantdaux commis, .ils ont en;fepris 35% des
;enquétes et en ont conclues 21%. _Le tableau 3 nous illhstre le
ﬁombre:d'enquétes éntreprises et éonclﬁes par les AEC et par

‘les commis.
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Tableau 3

FREQUENCE DES ENQUETES ENTREPRISES ET CONCLUES PAR LES RAEC ST

PAR LES COMMIS

_ enguétes AEC commis TOTAL
entreprises 34 (65%) .18 (35%) 52
conclues 41 (79%) 11 (21%) 52

Le transfert de sept enquétes entreprises par un
commis a un AEC pourrait s'expliquer par la présence, dans ces
cas, de trop-payé variant de 531$% & 1303$. Cependant, les 11
engquétes conclues par ﬁn commis portaient auSsi, a l'excéption
d'un seul cas, sur des montants supérieurs a 3568. Ce
prhénoméne gquant A lui poufrait'bien s'expligquer par une
surcharge. de travail des agents d'enquétes =t contrﬁlé. Les
- engquétes de type "vérification postérieure"” sont les plus
prisées par 1es‘AEc. En effet, issueé de relevés informatiques
qui font étalage de.casupﬁ les prestataires ont touché des
prestations -alors qu'ils étaient rémunérés par un empleyeur,
ées,enquétes'voht, dans une‘t:és grandg majorité de cas (85%),
ﬁener a la déterﬁination d'un trop;payé (ces cas ne sont pas
nécessairement des cas de fraude cependant).

On retrouve seﬁiement quatre types d'enquétes dans les
‘dossiers qué nbus avons étudiés. ‘I} s'agit des enquétes .de
type:“officielleﬁ, "sélective sur piaée“, "vérification

postérieure” et "programme d'avis d'embauchage". Le tableau 4
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présente chaque type d'enguéte effectuée selon qu'elles ont &té

entreprises ou conclues par un AEC ou un commis.

TABLEAU 4

REPARTITION DES TYPES D'ENQUETES ENTREPRISES ET CONCLUES PAR UN
AEC QU UN COMMIS

type d'enquéte AEC Commis

entreprise conclue entreprise conclue

“Yofficiella" 2 2 - -

"sélective sur

place™ 1 1 ~ -
"yérification
postérieure” 26 32 14 7

"programme d'avis

d'embauchage"” 4 5 4 . 4
N/D 1 1 - -

TOTAL: 34 4 18 1)

Les enquétes de type "vérification postérieure" sont
les plus nombfeuseS'(n=39). D'autre part, les données de ce
fableau nous permettent de constater que: 1) les enquétés de
type "officielle" et "sélective sur place" ont été effectuées
par les AEC seulement, 2) que certaines enquétes ne sont pas
nécessairement conclues par ceux .rui les ont entreprises et 3)
‘qu'il ezt possible de voir des enquetes se conclure a partlg

de renseignements provenant d'un autre programme d'enquétes
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{une enquéte de type "programme d'avis d'embauchage" conclue 2

partir des informations provenant du programme de "vérifi-
cation postérieure™).

Dans tous les cas d'enguétes, un rapport doit étre
remis au fonctionnaire chargé de prendre la décision finale
(agent II). Ce rapport sert 3 consigner tous les faits
relatifs & une enquéte sur un cas précis ainsi que leurs
résultats et contient la reccmmandation de 1'agent dfenquéte
et contrdle, s'il y a lieu. Cette derniére peut se traduire
par la prise d’'une nouvelle décision concernant 1'éligibilité
du prestataire a recevoir des prestations, l'imposition d'une
pénalité, l'envoi d'un avertissement ou 1'engagement de
poursuite judiciaire.

En ce qui ccﬁcerne les 38 recommandations faites dans
les dossiers que nous avons étudiés, 37 d'entre elles favori-
séient 1'imposition d'une pénalité en vertu de l'arﬁicle 121
(1) (a)? de 19 Loi sur 1'assurance-ch6mage. Seulement une
autre recommaﬁdation stipulait 1'imposition d'une "pénalité
sévére:d'ensemble“, c'est-a~dire imposée de facon globale pour
1'ensemble des infractiqns commisesr(hous verrons plus loin
que. cette forme de pénalité est inhabituelié); Le tableau §

illustre les tendances des recommandations de méme que leurs

4

=2 L :
répqgtltlons entre AEC et commis.
R ’

8) art 121 (1) Est coupable sur déclaration sommaire de
culpabilité toute personne qui: '
~{a) & 1'occasion d'une demande de prestations, .
~  fait sciemment une déclaration fausse ou
‘trompeuse e '

.
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Tableau 5

NATURE ET FREQUENCE DES RECOMMANDATIONS FAITES PAR UN AEC QU PAR

UN_COMMIS

Recommandation AEC Commis .Total

-pénalité recommandée en vertu de 35 2 37

1'art. 121 (1) (a) de la Loi

-pénalité sévére d'ensemble 1 - 1
-aucune recommandation ' 5 9 14
TOTAL: 41 11 52

Le fait que la presgue totalité des pénalités aient
&té recommandées en vertu de l'article 121 (1) (a) de la Loi
nous indique que 1'ensemble des infractions alléguées porte
sur des déclarations fausses ou trompeusaes.

3.3 De la prise de décision au recouvrement

Lorsque le rapport d'enguéte est complété et qu'il
n'y a pas matiére a poursuite judiciaire, il est remis a
1'agent II qui est chargé de prendre la décision. Ce dernier
peut déclarer le prestataire inadmissible aux prestations, lui
faire parvenir un avertissement ou lui imposer une pénalité
administrative.

La Loi et les Réglements sur 1'assurance-chdmage
prévoient‘33 motifs pouvant justifier une inadmissibiiité,
I}s portent principalement sur l'age, les conflits collectifs,

les personnes détenues, la grossesse, la maladie, la
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non-résidence, les prcjets créateurs d'emplois, la disponi-
bhilité et les gains.

Un prestatzire déclaré inadmissible n'a pas
nécessairement commis une infraction. Par exemple, agé de
plus de 65 ans, un individu sera déclaré inadmissible au méme
titre qu'une autre personne plus jeune wmais non disponible
pour travailler. D'autre part, un prestataire peut étre
déclaré inadmissible aprés aveir commis une infraction (revenu
d'emploi non déclaré, par ezxemple).

En ce qui a trait aux avertissements ou aux
pénalités, 1i'agent II (agent chargé de prendre la décision
finale) rendra sa décision en considéfant, d'une part, s'il y
a des circonstances qui viennent atténuer ou aggraver
1'infraction et, d'autre part, la "connaissance" et
“"1'intention”™ présumées du prestataire.

Parmi les circonstances pouvant influencer la décision

de 1'agent II, notons:

circonstances attéﬁﬁantes: - le prestéiaire est en proie a une

maladie grave ou un décés dans la
famille;

- le prestataire est dans un grand
besoin et en détresse;

~ le prestataire allégue que c'est
par omission ou méprise qu'il n'a
éas signalé sa rémunération

pendant la premiére semaine de sa



circonstances_aggravantes: -

€8
demande ou pendant la semaine de
son retour au travail,; cette
circonstance est acceptable
surtout .orsgue les autres
déclarations du prestataire
étaient conformes aux faits;
le prestataire a indiqué sa
rémunération nette au lieu de sa
rémunération brute;
le prestataire manque d'instruc-
tion; .
le prestatéire est un immigrant
qui a de la difficulfé A se servir
de la langue frangaise et de la
langue anglaise; R
le prestataire est jeune ou d'un
age avancé;
le prestataire souffre de
troubles émotionnels ou mentaux
mais pas au point de ne pas
réaliser que sa déclaration est
fausse;
lorsqu'il y a récidive
c'est-a-dire lorsque le
prestataire a déja été pénalisé ou

a recu une lettre d'avertissement
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parce qu'il avait commis des
infractions de méme nature;

- le prestataire a changé d'adresse
dans le but de travailler a son
compte, dissimule sa nouvelle -
adresse et fait parvenir ses
déclarations & la localité ou il
demeurait, gréce a la‘complicité
d'une tierce personne;

- le prestataire s'organise pour ne
pas se faire créditer des semaines
d'emploi assurables pendant gqu'il
travaille et touche des
pregtations (travail au noir);

- le bfestataire poursuit plusieurs
activités rémunératrices et ne
déclare rien a la CEIC.

Finalement, la "connaissance" serﬁ évaluée par le
fonctionnaire selon les moyens raisonnables dont disposait le
prestataire pour s'informer et i'"intention", selon le
témoignage du prestataire et aussi par ses actions ou des
événements inscrits au dossier.

Lorsque les infractions commises l'ont été en vertu de

1'article 121 (1) {(a) de la Lol sur 1'assurance-chémage, c'est
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selon l'article {(47)° de cette méme Loi que les pénalités
doivent étre imposées. BAussi le montant de ces derniéres ne
devront pas dépasser le triple du taux hebdomadaire des
prestations touchées par le prestataire. Cependant; cette
pénalité ne doit pas étre infligée si des poursuites judi-
caires sont intentées pas plus que si 36 mois se sont écoulés
depuis la date de l'infraction. Nous nous retrouvons, dams
cette deuxiéme éventualité, face a un cas de prescriétion
d'infraction administrative.

En pratigque, les montants des pénalités sont calculés
4 partir d'une fraction du taux hebdomadaire des prestations
multiplié par le noﬁbre d'infractions commises.

Finalement, c¢e n'est que dans les casro& il existe des
circonstances atténuantes qﬁe seul! un avertissement sera
édreséé au prestataire.

Dans les dossiers que nous avons étudiés, il nous a
été possible de reléver un bon nombre de motifs pouvant
justifier des pénalités. Cependant, certain d'entre eux nous
sont apparus plus comme des commentaires ("aucun-motif'valable

de départ”, "récidiviste™) qui ne viennent qu'illustrer

9) art 47(1) Lorsque la Commission prend connaissance de faits
qui, & son avis, démontrent qu'un prestataire ou
une personne agissant pour le compte de celui-¢i,
a, relativement 3 une demande de prestations ou a
l'occasion de renseignements exigés par la
présente loi ou par les réglements, sciemment fait
une déclaration ou représentation trompeuse ou
fausse, elle peut infliger au prestataire une
pénalité dont le montant ne dépasse pas le triple
de son taux de prestations hebdomadaires. ‘
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1'importante utilisation du pouvoir discrétionnaire que
possédent les fonctionnaires de 1'assurance-chdmage.

Notons que plus de 82% de ce que l'on retrouve comme
motif est constitué soit de la démonstration de la méthode de
calcul! utilisée pour déterminer le montant de la pénalité soit
de quelque mot signalant 1'absence de réponse a la demande cde
justification envoyée par le fonctionnaire au prestataire ("pas
de réponse & EMP 3116").

Le tableau 6 nous donne 1'ensemble des motifs invoqués
pour justifier les pénalités.

Le'recéuvrement constitue la phase finale de la
dynamique de contrdle. Il s'agit en 1’occurrence du rembour-
sement de la dette du Prestataire envers la CEIC. Le
recouvrement peut se faire sous différentes formes, les plus
fréquentes &taat la retenue sur les prestations et le rembour-
sement en especes. Cepepdant, pour le prestataire récal-
citrant, des méthodes plus'coercitives peuvent étre employées
telles la saisie-arrét sur le salaire ou l'enregistrement de la
créance en Cour fédérale. Dans tous les cas, les dossiers
sont transmis 3 une division particuliére du bureau régional
chargé du recouvrement.

Les lignes de conduite concérnant le recouvremeﬁt sont
trés souples. Ainsi 36 mois sont prévus pour le recouvremeﬁt
d'un trop-payéisﬁtenu sans infraction et 72 mois dans les cas
impliquant’des méthodes frauduleuses. Ces déléis }aissent 3 la

CEIC les délais administratifs et lé&gaux nécessaires au
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MOTIFS DES PENALITES
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Motifs n %
"¢ infractions (ou fausse déclaratioh)

a 1/4, 1/3 ou 1/2 du taux = pénalité 42 52.2
"pas de réponse a EMP 3116" 24 30.0
"plusieurs infractions antérieures"” 1 1.25
"départ volontaire" 1 1.25
"aucun motif valable de départ™ 1 1.23
"avertissement, a déclaré les autres revenus" 1 1.25

~ "autre montant déclaré correctement” 1 1.5
"récidiviste” 1 1.25
"autre rémunération™ 1 1.25
“aucun gain déclaré"” 2 2.5
"pas fourni de cessation d'emploi" 1 1.25
“"art. 47 de la Loi" 2 2.5

aucun motif 2 2.5
TOTAL: 80  100.0

recouvrement du trop-payé mais donnent surtout au prestataire

la posSibilité de rembourser selon ses capacités.

Commission se préte trés facilement aux arrangements.

La

L'efficacité du recouvrement se trouve confirmée par

1'age desvdossiers que nous avons étudiés (voir le  tableau 2,

au chapitre précédent). Ainsi, aprés six mois, plus de 70% des

trop-payés avaient déja été récupérés,.
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La majorité des prestataires ont bénéficié d'un
arrangement avec la CEIC. Cependant, dans certains cas, cet
arrangement a été précédé de gquelgues communications
officielles (lettre enregistrée, mise en demeure). Il nous a
été impossible, dans 16 dossiers, de déterminer la fagon dei:t
le trop-payé a été récupéré. Le tableau 7 nous donne la
répartition des modes de recouvrement utilisés.

Tableau 7
REPARTITION ﬁES MODES DE RECOUVREMENT

modle de recouvrement ou

actions entreprises N %

cas référés au service du recouvrement 9 14.5
lettre enregistrée 9 14.5
entente avec le prestataire 22 35.5
recouvrement par 1l'impét 2 - 3.2
ordonnance de la Cour 1 1.6
recouvrement impossible | 3 4.9
N/D 16 25.8

TOTAL: 62 100.0

Dans le cas ol le prestataire a été poursuivi en
sustice; une orddnnance de la Cour est venu faciliter le
recouvrement.

-'Finalemené, dans le cas ol le recouvrement s'est avéré

-

impossible (trois cas), notons le décés d'un prestataire dans
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1'un de ces cas, la protection d'un autre par la Loi Lacombe

(1976)10 et la disparitiocn pure et simple d'un dernier.

4. Une philosophie de contrdle?

La Commission de 1'Emploi et de 1'Immigration du Canada
n'entreprendra jamais de poursuites judiciaires sans avoir
1'assurance presque totale de gagner sa cause. Pour cette
raison, plus de 95% des poursuites intentées ont été remportées
par la Commission. L'image de son institution est sacrée et
elle met tout en oeuvre pour ne pas la voir se ternir. Des
politigues souples, des pouvoirs discrétionnaires largement
utilisés 3 1'avantage du prestataire et jamais de poursuite
intentée impliquant une minorité visible méme si les chances de
gagner sont absolues. |

Des frais encourus cing fois inférieurs aux argents”
~récupérés par le groupe d'enquéte et de contrble prédisposent
_Sans doute la Commission a une telle souplesse.

La gravité des délits ne ﬁait pas de doute aﬁx yeux
des fonctionnaires du Régime de 1'assurance-chdmage. Il n'en”
demeure pas moins gque:la fraude a 1'assurance-chomage n'est

gqu'un état particulier et temporaire du dossier d'un

\

- prestataire qu'on étiquette en rouge le tempsxde régulariser le

i
tout. : ‘ -

A

10) Loi concernant les faillites peréonnelles‘



CHAPITRE IV

LES INFRACTEURS ET LEURS INFRACTIONS

R
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Ce quatriéme chapitre porte exclusivement sur les
données recueillies lors de notre exploration. D'une part,
nous présenterons les caracﬁéristiques des infracteurs: age,
sexe, statut matrimonial, niveau de scolarité, profession, lieu
de résidence, motifs de cessation d'emploi, demande antérieure
de prestations, disponibilité a travailler.

D'autre part, il sera question des caractéristiques
des infractions commises: fraude antérieure, type d'infractions
commises, présence d'un trop-payé et réaction & la fraude. .

L'analyse de cette masse de données nous permetira
finalement d'établir si des formes particuliéres de réactions
institutionnelles sont déterminées par certaines caracté-
ristiques des infracteurs et/ou de leurs infractions.

NN

1. LES INFRACTEURS

au éoﬁrs du dépouillgment des 52 dossiers qui
constituent notre échantillon .exploratoire, nous avons constaté
que plusieurs renseignements manguaient a 1'appel. Rinsi, dans
les tableéux qui suiveﬁt;.le;sigle "N/D" indique les.cas oll’ une
information n'était pas diéponiblg.r Ce probléme nous a
contréints a éliminer un des;dcés;ers-dopt nous disposions au

départ.

1.1 L'age, le sexe et le statut matrimonial
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L'age des 52 infracteurs est réparti entre 21 et 37
ans. (‘omme on peut le constater dans le tableau 8, la majorité
de ces derniers (63.5%) se retrouve entre 22 et 33 ans. Des 19
restants, deux seulement ont moins de 22 ans alors que les 17
autres se répartissent entre 31 et 57 ans.
Tableau 8

REPARTITION DES INFRACTEURS SELON LEUR AGE

S Y T TNt B gﬂ 253

7 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59
idge

Ainsi, plus on progresse sur la courbe de 1'age moins

21 23 25

on retrouve d'infracteurs. Par exemple, & partir de 45 ané,

" seulement quatre individus ont été pénalisés pour leur
infraction. La fraude & 1'assurance-~chdmage est donc un délit
de jeunes infracteurs. Cela pourrait bien s'expligquer par la
-présence d'un plus grand nombre dé jeunes 3 bénéficier de
-prestations d'assurance—chﬁmaqe et, ensuite, par le peu
d'expérience nécessaire & la commission de ce type de délit.

Mentionnons surtout que 1'dge peut constituer une circonstance

atténuante venant influencer la décision de 1'agent II,

‘responsable, en derniére instance, de la décision & prendre.
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Quant au sexe des infracteurs, l'on constate que les
fraudes commises 1l1'ont été majoritairement par des hommes. A
la lumiére du tableau 9, nous sommes en mesure de constater
que 1'échantillon est largement dominé par des individus de

sexe masculin (49 cas sur 52 ou 94.2%).

Tabkleau 9

REPARTITION DES INFRACTEURS SELON LA VARIABLE “SEXE"

SEXE N : %
masculin 49 o 94,2
féminin 3 5.8

TOTAL: 52 100.0

Les études antérieures de Rico et al {1981) et Qge
Parent (1982) ont aussi révélé une faible proportion de femnes
dans leur échantillon (8% pour 1'étude de Parent et une fois
sur quatre dans les délits commis par des individus et 6% dans
les dossiers d'entreprises pour 1'étude de Rico et al).

En ce qui nous concerne, hous expliquons cette
constatation par un moins grand nombre de femmes bénéficiaires
de prestations d'aséurance-chﬁmage et, peut-&tre, par une moins
grande visibilité des femmes dans ce type de'délit.

.Au niveau du statut matrimonial, la cueillette de
données spécifiques s'est avérée particuliérement difficile.
En effet, les questionnaires utilisés par le CEIC n'exigent
jamais gqu'un prestataire dévoile son statut maﬁrimonial s'il

est autre que "marié". BAinsi deux catégories seulement ont pu



étre établies en ce gui cuncerne cette caractéristique seoit:

"marié" et "autre". Le tableau 10 illustre les résuliats de
notre dépouillement.
Tableau 10

REPARTITION DES INFRACTEURS SELON LEUR STATUT MATRIMINIAL

e STATUT N _ %
marié ' 25 : 48.1%
autre 27 51.9%

TOTAL: | 52 100.0%

Nous pouvons donc constétef gue les inf;acteurs sont, a
peu de choses prés, répartis a égalité entre la catégorie
"marié" (48.1%) et la catégorie "autre"” (51.9%), cette derniére
regroupant cependant tous les infracteurs célibataires,

gﬁsépa;é(e)s.-divqrcé(é); et veufs (veuves).

1.2 Le niveau de scoiéfité‘et la;ﬁfofeSSian
Nous constatons que la trés'grgnde majorité des

individus {90.4%) constituvant notre échﬁﬁtillon explofatoire
ont un niveau de sceolarité quﬁ ne dépasse pas la 12e année.

De plus, 1l'autre 9.6% est cohstitué d'un seul indi&idu ayant
qtteint le niveau collégial et de quatre autres ca$ ol ie
niveau'déyscolarité n'était pas disponible. Noton$ toutefois
;. Que sept individus ont obtenu.un certificat de mét;er issu d'un
cours secondaire professionnél.' )

| ‘Le faible niveau de scolafitélconstaté dané notre

échantillon exploratoire indigue que 1a fraude 4 l'assurance-

chémage est un délit de prestataire relativement peu instruit.
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D'autre part, cette constatation pourrait aussi s'expliquer par

une trés grande proportion de la population de 15 ans et plus a

ne pas avoir atteint le niveau collégial (Statistiques Canada,
Tableau 1l

REPARTITION DES INFRACTEURS SELON_LEUR NIVEAU DE SCOLARITE

NTVEAU N . i
pfimaire 17 32.7
secondaire 30 | 57.7
collégial , L 1.9

N/D 4 7.7
TOTAL: 52 100.0

Recensement 1581, Cat. #E-575)22, La fraude & 1'assurance-
chémage est aussi un délit facile & commettre (nécessitant peu
d'apprentissage ou d'expérience) cerqui ouvre la porte a toute
la classe de "petits travailleurs" (lowér class), largement
af?}igésfbarfle chomage.

: Quant aux professions exercées, nous les avons'“
répertoriées a4 partir des déclarations des prestataires.
Révisée par un fonctionnaire selon la formation et 1'expérience
des prestataires, la source de dbnnées consultée nous agpa-.
raissait comme trés fiaﬁle, Le tableau 12 nous donne un aéercu

“

des professions exercées par les 52 prestataires.

11) Selon Bertrand Duclos, économiste & la Direction du Service
'Economique de la CEIC, "la population {du territoire :
couvert par le Centre d'emploi d'Amos) ne semble pas plus
scolarisée que dans l'ensemble de 1'Abitibi-Témiscamingue
mais beaucoup moins que ia moyenne québécoise.

H
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Nous pouvons dés lors constater qua les opérateurs de
véhicules et de machineries lourdes constituent le plus grand
groupe (N=20 ou 38.5%).
Tableau 12

PROFESSIONS EXERCEES PAR LES PRESTATAIRES DE NOTRE ECHANTILLON

EXPLORATOIRE

__ _ PROFESSIONS N ‘ 3
opérateurs de véhicules 20 38.5
journaliers _ 11 21.1

soudeur, mécanicien,

mineurs, menuisier 10 19.3
autres | 11 | 21.1

TOTAL: 52 o 100.0
cépendant, les journaliers forment aussi un groupe
important évec li.prestataires (21.1%5. Le troisiéme groupe
" en importance est constitué des métiers-de_soudeur,
hécanicien;-mineur et menuisier. Dix prestataires forment ce
| groupe ou 19.3% du total des infracteurs identifiés. Quant aux

autres professions, elles constituent un groupe hétérogéne

D

regroupant & la fois les métiers ée blicheron, affldteur de scie,
pompiste, livreur, manoeuvre, gardien de sécurité et certaines
autrés professions telles vendeur de publicité, secrétaffe
commis-comptable, et éducateur spécialisé. On retrouvé ces
derniéres & une seule reprise dans notre échantilloﬁ

- exploratoire.

La majorité de ces professions exigent peu ou pas de

I
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formation ce qui n'est en fait que le reflet du peu de scola-
rité-ﬁg§ individus. Ces preofessions sont aussi trés vulne-
rables sur le marché du travail. .En effet, ces travailleurs
sont plus suscepiibles de se retrouver en période de chomage
d'olt une forte proportion - nous le verrons plus loin - de
prestataires ayant déjd bénéficié par le passé de prestations

d’'assurance-chomage.

1.3 Le lieun de résidence

Il noﬁs est apparu important de vérifier le lieu de
résidence des prestataires pour la simple et bonne raison que
les enquéteurs sont limités dans leurs déplacements. Le lieu de
résidence des prestataires a_été déterminé A partir de leur
propre déclaration dans les formulaires de demande de
prestations d'assurance~ch6ma§e.' Cette source d‘intormatiun
nous est aﬁparue fiable puisque c'est a cette adresse que les
mandats (chéques) seront exﬁédiés. Ceci n'exclut pas, eh )
principe, la réception des mandats par une tierce persdnne.
Nous n'avons cependant eu aucun cas de qe‘genré'dans notre
échantillon exploratoire; |

La ville d'Amos constituant la premiére ville en
importance sur le territoire qui nous éervait de champ
d'expérimentatioﬁ, il n'est pas surpréhant d'yltrouver 50% des
lieux de résidence des prestatairgs. Les 13 autres villes et

villages constituant les autres lieux de résidence ne

comprennent jamais plus de guatre prestataires par lieu. . Au

s
=
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total, 14 villes et villages sont représentés dans notre
échantillon exploratoire. Les distances a parcourir pour
atteindre ces lieux varient de quelques kilométres 3 200
kilometres. Cependant, la majorité des résidences sont a
proximité d'hmos (moins de 50 kilométres).

La présence d'autant de fraudes dans les régions peu
éloignées que dans les régions éloignées nous empéche de
conclure 4 un quelcongue effet de la distance des déplacements
sur les résultats des enquétes des agents d'enquéte et

contréle,

TABLEAU 13

REPARTITION DES INFRACTEURS SELON LEUR LIEU DE RESIDENCE

localité N localite N
Amos 26 Villemontel 2
Guyenne | 4 St-Marc 1l
Matagami 4 Ste~-Gertrude 1
St-Dominigue 4 Pressiac 1
Harricana Ouest 2 Launay 1
Lacorne 2 Landrienne 1
St-Félix 2 Lac Castagnier 1

TOTAL: 52

Notons finalement que l'obtention par le courrier -
postal de la déclaration du prestataire ou de son employeur
suffit souvent comme preuve de fraude. Les déplacemehts des

enquéteurs demeurent donc limités au strict minimum.
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1.4 Demande antérieure de prestations et motif

de la cessation d'emploil

La majorité des prestataires de notre échantillon
explecratoire (80.8%) avait déjia, 3 au moins une occasion,
déposé par le passé une demande de prestations d'assurance-
chdmage. Les autres prestataires ne présentaient, dans le
dossier qui nous intéressait, aucun élément indiquant une
ancienne demande, ce qui ne signifie pas pour autant gu'ils

n'‘en &

[

ent ‘jamais -ddposée une. En effet, étant donné gue
chagque demande correspond & un dossier différent, et compte
tenu que les dossiers étudiés étaient uniquement ceux a
1'origine d'un trop-payé, les autres dossiers n'étaient pas
nécessairement visibles. Par exemple, si une demande avait
été déposée il ya plus de trois ans et qu'aucun trop-payé
n'avait été versé pour cette demande (ou gque le trop-payé
avait été‘recouvert) le dossier était relégué aux archives.
p'autre part, si une autre demande avait été déPosée avant
celle d'on découlait le trop-payé que nous étudiions, il est
fort probable gue ce dossier soit demeuré sur les tablettes
puisque rien ne nous indiquait son existence. Cependant, si
la demande avait été déposée aprés celle d'ol découle le
trop-payé, elle était déposée au méme dossier puisque le
nouveau taux de prestations est influencé par le recouvtrement
~du trop-payé précédent. C’est de ce type d'association de
dossiers que nous avons le plus souvent relevé la présence

d'une demande antérieure de prestations.
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De ces constatations, nous pouvens conclure qu'un
prestataire au passé plutdét chargé n‘aur; gu'a laisser faire le
temps pour éviter d'étre considéré comme "récidiviste”.
Cependant, nous verrons pius loin que cette considération
n'influence en rien la gravité du délit et donc la pénalité qui
s'y rattache.
On peut retrouver 10 motifs de cessation d'emploi sur
un relevé d'emploi: a) mangue de travail
b) gréve ou lock out
c) retour aux études
d) maladie ou blessure
e) départ volontaire
f) grossesse
g) retraite
h) travail partagé
i) formation par aﬁprentissage:
j) autre L

La catégorie "autre” est utilisée pour des motifs, par
exemple;'de "congédiement™ ou de "fin de péojet".

Le tableau 14 nous présente la répartition'des motifs -
de cessation d‘emploi telle gue compilée & partir des relevés
d'emploi.

Nous pouvons ainsi constater gue le motif de cessation
d'emploi le plus souvent invoqué pour justifier une période de

chémage est le "mangque de travail" (62.3%). Viennent par la
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suite les "départs volontaives™ (20.8%), les “autres motifs”
(six cas) et firalemeni un cas de "grossesse" et un de "travail
partagé”.

Compte tenu du contexte économigue de la période sur
laquelle porte cette étude {(automne '83), il n'est pas
Tableau 14

REPARTITION DES MOTIFS DE _CESSATION D EMPLOI

MOTIFS N %

manque de travail 34 B 64.2

départ veclontaire

[
4
r
o
o

grossesse 1 1.9
.travail partagé 1 1.9
autre s 11.3

TdTAL;V 53 ' 100.0

Surnrenah* de cdnstater que la majorité des périodes de chomage
501t issue d'un manque de travail. D'autre part' il est diffi-
c11e d'expllquer, dans - une telle conjoncture, qu au-dela ﬁf 20% B
des pre-tatalres de notre ;chantlllon exploratoire ait quﬂtté
 vo1onta1rement leur emploi. . &
Parm1 les th’fb non prévus sur le relevé d' emp1o1 “
‘(“autre“},'notons un cas dg "1icenciement massif", un cas relié
a {a'“fermeture temporaire"™, puis, finalement, trois cas de
fCéngédiement".
Dans le cas de "travail -partagé", notons que cela

suppose qﬁe le prestataire travaille moins de 15 heures par

semaine ou gagne moins de 705 (critére 2 1'automne '83). Ce
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motif de cessation d'emplci est évidemment relié a celui de
"mangue de travail”™ ce qui expligque la présence de 53 motifs
pour 52 dossiers.

Notons finalement gque 1'employeur est le seul maitre
du mqﬁif de la cessation d'emploi. Par conséquent, la
différenciation gqu'il fait entre un départ volontaire, un
congédiement et un manque de travail est capitale puisqu'elle
détermine dans les cas de "départ volontaire"™ et de
"congédiement" {(pour inconduité) des pénalités sous forme de
semaine d'inadmissibilité.

1.5 La disponibilité a travailler et

1le lieu de_ travail désiré |

Ces deﬁx facteurs ont été vérifiés dans le but
d'étudier la motivation a travailler des prestataires.

La disponibilité a-travailler a é&té sans aucun doute
la donnée la plus difficile & compiler dans notre recherche.
En effet, dans la majorité des formulaires de demande de
prestations d'assurance-chfémage consultés, les renseignements a
ce sujet étaient incomplets ou tout simplement absents. Nous
‘nous sommes donc référés au dossier d'emploi des prestataires
pour compléter la compilation de nos données.

| Sur les formulaires de demande de prestations et
d'inscription a l'eﬁploi,ila d15ponibilité'a tqavaillef est
évéluée selon trois facteurs: -" |
1) permanentlou temporaire;

2) plein temps ou temps partiel et,
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3) le jour, le soir, la nuit ou par postes.
Le prestataire n'a qu'a cocher les modalités gqu'il
recharche pour son futur emploi. Le tableau 15 illustre les

résultats de la compilation de cette information.

Tableau 15

MODALITES D'EMPLOI RECHERCHEES PAR LES_ PRESTATAIRES

modalités N $ des 52 prestataires
rermanent 34 65.4
temporaire 4 7.&

plein temps 50 96.1

tenps partiel 2 3.9

de jour 39 . 75.0

de soir - 24 . 46.2

de nuit 23 44,3

par postes 7 '13.5

Les types d'emploi les plus rechefchés sont évidemment
les emplois permanents, & plein temps et de jour. Léé emplois
temporaires et 4 temps partiel correspondant a 7.7% et 3.9%
respectivement} ils sont donc des emplois peu recherchés.
L'absence d'intérét pour les emplois %emporaires et & temps
partiel ou par postes ne signifie°pas pour autant que les
prestataires refuseront des emplois de ce type. En fait, ces
critéres ne sont que trés peu déterminants lorsgqu'un

fonctionnaire doit sélectionner des candidats pour un poste
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vacant, la formation etfou 1‘’expérience ayant préséance.

En ce qui concerne le lieu de travail recherché, la
guestion spécifique que l'on retrouve sur les questionnaires de
demande de prestationz et d'inscription au module emploi est:
"Dans gquelle région gécgraphique, municipalité, ville ou
province &tes-vous disposé & travailler?". Afin de limiter la
compilaticn de lieux différents (qui s'avéreraient sans
signification) nous avons regroupé les réponses.é cette
question en fonction du consentement 3 déménager ou du désir de
demeurer dans la région imm<diate. A titre d‘exemplé,vles
prestataires qui répondaient “Abitibi" ou "Rmos" ou indiguaient .

"plus ou moins 50 milies" étaient considérés comme voulant

demeurer dans la région. De ia méme maniére, les prestataires

10~

qui répondaient Lanada"-ou “Québec" cu "n'importe out" étaient
considérés comme consentant a demenager.

Les resu1tats de notre compllatmon se trouvent dans
le tableau 16 i

Tout prés de 70% des prestatalres de notre echantlllon
exploratoire seralent préts -a demenager 51 un emploi leu*

était offert a l‘extérieur de la région. ,D'autre part 21.2%

deq prestatalres de51rera1ent un emploi qui leuL permettrait -

'de demeurer}dans la reglon. Il ne faudralt pas cro;re, ‘quoigue

cela puisse étre possible, gue les gens qul de51rent demeurer
dans la région le font par manque de volonté. En effet,

certains facteurs tels 1'8ge, le conjoint qui travaille gt'
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l1'attachement a la régicn peuvent justifier le désir d'y
demeurer.
Tableau 16

COMPARAISON DES LIEUX DE TRAVAIL DESIRES

LIEU N %
déménageraient 36 £9.2
région immédiate i1 ' 21.2
N/D ' 5 9.6

TOTAL: 52 100.0

Quanﬁ aux 36 presfataires qui seraient préts a démé-
nrager, leur motivation & travailler pourrait s'expliguer par
une moyenne d'age assez jeune {(voir le tableau 8) d'ou le peu
d‘attachement 2 la région, entre autres.

1.6 gggxes caractéristiques

Nous avons constaté, lors dﬁ,dépouillement des
aossiers,-que 12 d'entre eux contenaient des documents
reiatifs a l'aide-sociale. Or, cette‘informétion peut
signifier qﬁe le prestataire a épuisé ses prestations
d'assurance-chémage_et, toujours sans emploi, doit bénéficier
de presfations d'aide~sociale pour subvenir 3 ses besoins (le
bureau de Santé et Sécurité du revenu vérifiant toujours avec
le Centre d'emploi si le prestataire a bel et bien épuisé ses
prestations d'assurance-chémage avant de lui verser dgs
allocations). Dans tous les cés, les démarches avaient été

entreprises par Santé et Sécurité du revenu.
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Cette constatation, de méme que le faible niveau de
scolarité et les fréguentes périodes de chomage vécues par les
prestataires suggérent fortement gque le niveau économique des
prestataires de notre échantillon explorateire soit plutdt

bas.

2. LES INFRACTIONS

- -

2.1 Considérations générales
Dans tous les dossiers que nous avons étudiés,les
renseignements sur les infractions se trouvaient presqu'exclu-
sivement dans les rapports des agents d'enquétes et de
contrdle plutdt gue dans les annotations des fonctionnaires de
l'assurance—chﬁmage.
Concernant strictement les infractions, guatre types
d‘ihformations ont pu &tre compilées & savoir:
‘l) si le prestataire a commis une ou des fraude5
antérigurement alcelie du dossier que nous édtudions;
2) le type d'infraction;
3) le montant des trop~payés et,
:4) la réaction 3 la fraude
2.2 Considérations swécificues
2.2.1 la fraude antérieure
‘Cette caractéristique dernotre échantillon explora-
toire a été constatée A partir de la présence dans le dossier
de chaque prestataire socit d'un deuxiéme rapport d'enquéte sur

un autre cas de fraude soit d'un avis de trop-payé ou d'un



avis de pénalité différent de celui qui nous intéressait.
Rinsi, a partir de la présence d'au moins un de ces documents,
nous étions en mesure d'affirmer que le prestatairé n'en était
éas A sa premiére expérience d'enquéte pour fraude.

Toutefois, la constatation d'une infraction antérieure
3 celle gue nous étudions ne nous permet pas d'exclure le fait
que parmi les prestataires considérés comme a leur premiére
infraction, il n'y en ait pas qui ait déjd fait 1'objet d'une
enquéte pour fraude par le passé. En effet, comme nous
1'avons spécifié dans la partie 1.4 précédente, il est tres
difficile de prendre connaissance de tous les dossiers d'un
prestataire pour des raisons de claésification éhronologique.

Le tableau 17 révele la progprtion de prestataires_
" considérés comme ayant antérieurement commis une fraude au;

lois de l‘'assurance-chémage.

Tableau 17

REPARTITION DES DOWNEES SELON L'EXISTENCE OU NON D'UNE

INFRACTION ANTERIEURE

N . %
premiére infraction I 28 53.8
infraction antérieure 19 36.5
N/D ' 5 9.7

TOTAL: 52 | 100.0

Nous constatons que plus du tiers de 1'échantillon

exploratoire (36.5%) avait déja commis une fraude antérieu-
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rement a celle qui fait l'objet de notre étude. Cela n'est
pas sans soulever un certain nombre de questions sur 1l'effet
dissuasif des pénalités imposées pour ce type d'infraction.
2.2.2 Type d'infraction commise
Quatre-vingt-une infractions ont pu étre inventoriées

dans les 52 dossiers gue nous avons étudiés. Elles peuvent
étre classées selon sept types d'infractions que 1'on retrouve
dans le tableau 18.

' Tableau 18

REPARTITION DES INFRACTEURS SELON LE TYPE D'INFRACTIONS

TYPE D'INFRACTIONS ‘ N %

“revenu d'emploi non déclaré" 46 56.8
"regoit des rémunérations alors
qu'il n'y a pas droit" 17 21.0

“"revenu déclaré différent du montant

réel des rémunérations" . 12 14.8
"falsification du relevé d'emploi™ 1 1.2
"fousse déclaration sur le motif de départ™ 3 3.7
“"fausse déclarafion sur la disponibilité" 1 1.2

"utilisation de deux numéros
d'assurance-sociale” _ _ 1 1.2
TOTAL: ) 8l 100.0
La présence de tant d'infractions dans 52 dossiers
s'explique par le fait que dans certains cas, une faﬁsse
déclaration pouvait se traduire par déux ou trois infractions.

Par exemple, un prestataire qui ne déclare pas ses gains
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Par exemple, un prestataire qui ne déclare pas ses gains
pourra voir s'inscrire dans son dossier trois infractions
c'est-a-dire "revenu d'emploi non déclaré" et/ou "revenu
déclaré différent du montant réel des rémunérations"” et/ou
"recoit des prestations alors qu'il n'y a pas droit".

On note que le type d'infractions le plus fréguent est
l'omission de déclarer les revenus d'un emploi (56.8%). Le
fait que ce type d'infractions soit le plus fréquent peut
s'expliquer par la facilité de son modus operandi mais aussi,
et sans doute surtout, par‘son aspect général qul couvre tous
les cas litigieux concernant la déclaration de revenus
(revenus non déclarés, revenus différents du montant réel des
rémunérations).

La seconde infraction la plus fréquente est celle ol
le prestataire regoit des prestations alors qu'il n'y a pas
droit (21%). "Parmi ces 17 cas, il nous a été possible
d'établir les raisons spécifiques pour lesquelles le
prestataire n'avait pas droit aux prestations. Parmi ces
raisons, on retrouve le fait d'avoir regu des indemnisations
de la Commission de la Santé et Sécurité au Travail (deux cas)
ou des allocations de formation (un cas) ou encore d'aveir
recu des prestations durant une période d'exclusion (quatre
cas) ou d'inadmissibilité (un cas) ou durant une période
d'incarcération (un cas).

Le troisiéme type d'infractions le plus fréquent est

celui ol le prestataire déclare des revenus différents du



montant réel de ses rémunérations (14.8%). En déclarant une
partie de ses gains, le prestataire tente - semble-t-il -

de minimiser son infraction mais ce type de délit est
considéré comme une fausse déclaration au méme titre que
1'omission totale de déclarer un revenu d'emploi.

Les autres infractions relevées portent sur la

falsification d'un relevé d'emploi (un cas), sur un motif de

départ (3 cas), sur la dispeonibilité (un cas) et finalement
sur l'utilisation de deux numéros d'assurance-socialg {un
cas).

11 nous apparait important de s'interroger ici sur
1'importance qu'accordent les fonctionnaires (et tous les
organismes de contrdle) 3 la présomption selon lagquelle
1'ignorance de la loi n'est pas une excuse légitime 4 sa
violation. En ce qui nous concerne, considérant que 90% de
notre échantillon exploratoire ne dépasse pas la l2e année,
1'ignorance réelle de la loi ne pourrait-elle pas Jjouer un
rdle dans la cémmission de certains de ces délits?

2.2.3 la_détermination du trop-payé

Les types d'infractions que nous avons présentés

précédemment ménent tous au méme point: la détermination d'un

trop-payé. Ce montant d'argent versé en trop par la

' Commission Qe 1'Emploi et de l1'Immigration Canada au presta-

taire représente, dans les cas que nous avons étudiés, des
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sommes variant de 848 a 2 005$. La moyeanne de ces montants se

situe a 678% alors que la médiane est de 5495,
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Le tableau 19 illustre la répartition des montants des
trop-payés tels que compilés a partir des avis envoyés aux
prestataires.

or peut trés rapidement constater gque la majorité des
trop-payés correspondent i moins de 750$ (65.4%). Cependant
dans seulement cing cas, ces montants sont inférieurs a 200$.
Si 1l'on considére gqu'au moment de la prise de décision
concernant ces infractions, le Code criminel considérait le
montant de 20085 comme un seuil de gravité, ne sommes-nous pas
devant une gamme d'infractioﬂ# relativement importante?

D'autre part, maintenant f£ixé & 1000$, ce seuil de
gravité n'est venu changé en rien la perception gu'ont les
fonctionnaires de ce type d'infraction.

Tout compte fait, 1'aspect trop routinier du:trai-
tement des dossiers d'assurance~chdmage ne vient que minimiser
une fois de plus la gravite du délit commis ou du meins,
1'importance qu'on devrait lui accorder.

2.2.4 la réaction & la fraude

Nous avons constaté, dans tous les cas ol le trop-payé
avait été obtenu de facon frauduleuse, la présence de trois
types de réaction. Elles sont majoritairement constituées de
pénalités administratives d'ordre pécuniaires (50 cas sur 52)
mais aussi d'avertissement (un cas) et de poursﬁite judiciaire
(un cas).

En ce gui concerne les pénalités d'ordre pécuniaires,
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elles ont toutes été imposées en vertu de l'article 47 de la
Loi sur 1'assurance-chdmage. Elles représentent des montants

Tableau 19

REPARTITION DES MONTANTS DES TROP-PAYES

montants
en $

1950

0 1 2 3 4 5 [ 7 8
' # infractions
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variant entre 25$ et 5683, la moyenne étant de 1195 et la
médiane de 945. Le tableau 20 illustre les montants des
pénalités imposées.

Tableau 20

MONTANTS DES PENALITES ADMINISTRATIVES IMPOSEES

montants des
pénalités ($)
518

116125 g
10611 S ey

o
=
(X)
w
o
3
o

7 8
o # infractions

Il est clair ici que 1eé pénalités dont les montants
varient entre 405 et 1605 sont les plus nombreuses (36 cas sur
50). Cependant, ces montants sont déterminés, rappelons- le,
par le nombre d'infractions alléguées, multipliées par une
fractionl(1/4 ou 1/2) du taux hebdomadaire des prestations du

bénéficiaire.
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Les pénalités ont donc peu de lien avec les montants
des trop-payés. Prenons, a titre d'exemple, deux dossiers
(#21 et #36) dont ies pénalités furent calculées selon la méme
formule et voyons pour gquel montant ces pénalités furent
imposées:

dossier #21: 2 iniractions x 1/2 du taux (82$) = 82§ de
pénalité pour un trop-payé de 12965

dossier #36: 2 infractions % 1/2 du taux (895 = 895 de
pénalité pour un tro?-payé de 356$%

Nous pouvons dés lors constater que dans 1'imposition
des pénalités, c'est le nombre d'infractions puis la_fraction
'du taux de prestation et, évidemment, le taux hebdbmaéﬁére des
prestations qui influencent le plus le montant de la pégﬁlité.
La "gravité" des infractions - établie en fonction du montant
du trop-payé - se trouve ainsi mitigée.

Notons £inalement que la Loi sur 1'assurance-chémage
prévoit des pénalités qui pourraient, au maximum, &tre de six
a douze fois plﬁs sévéres gue celles imposées dans les cas gque
nous avons étudiés. "

En ¢e gui concerne le dossier ol seul un avertissement
fut donné au prestataire, il en fut ainsi suite aux décla-
rations subséquentes de ce dernier et bien slr, ne 1l'ocublions
jamais, en vertu du pouvoir discrétionnaire que possédait le
fonctionnaire chargé du dossier en question.

Un seul dossier a fait l'objet de poursuites
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judiciaires. En effet, suite & la falsification de son relevé
d'empleoi, le prestataire empochait des sommes supérieures a
celles auxquelles il avait droit. Devant 1'évidence de la
preuve (relevé d'emploi fourni par l'employeur différent de
celui de 1'employé) et de 1'importance du montant en jeu
(2 0058), il fut décidé de référer le cas au systéme
judiciaire. Le verdict fut le suivant: coupable en vertu de

1'article 121 (1) (a) de la Loi sur 1'assurance-chémage.

Quant au prestataire, il fut condamné & payer une amende de
7005 (a défaut 10 jours d'emprisonnement) plus les frais de
cour.

Tout comme le montant de la fraude, la récidive n'a
qu'une influence mitigée sur la détermination de la pénalité.
En eﬁfet, parmi les 19 dossiers de "récidivistes" ol il nous a
été possible d'établir 1l'origine du montant de la pénalité, 13
ont bénéficié de la forme de calcul la plus légére soit le
nombre d'infractions multiplié par le quart du taﬁx des
presﬁations. .Quant aux sept prestataires dont la pénalité se
calculait é'partir de la moitié du taux des prestations, cing
d'entre eux en étaient & leuf premiére infraction alors que
seulement deux avaient déjia commis une fraude antérieurement.
Le tableau 21 illustre le type de pénalité imposée soit au
prestataire ayant commis une fraﬁde antérieurement soit &
celui qui en était & sa ?remiére infraétion.

Les données que nous venons d'analyser suggérent

"fortement une absence de syslématisation dans l'attribution de
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pénalités administratives en matieére d'infractions aux lois de

i'assurance-chdémage.

Tableau 21

TYPE DE PENALITES SELON LE TYPE D'INFRACTIONS

PENALITE FRAUDE ANTERIEURE PREMIERE INFRACTION
1/2 du taux 2 5
1/4 du taux 13 18

montant global

sans calcul 2 3

g%

N/D 2

TOTAL: 19 28



CONCLUSION
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Notre étude, de type exploratoire et donc d'allure
descriptive, avait pour objectifs d'observer la réaction
sociale de la Commission de 1'Emploi et de 1'Immigration
Canada face aux fraudes commises en vertu de la Loi sur

1'assurance-chémage.

A partir d'entrevues et de dépouillement.de dossiers,
nous sommes parvenus & un certain nombre de conclusions
concernant 1) les infracteurs et leurs infractions, 2)
concernant le discours officiel et finalement 3) concernmant

les mécanismes de contrdle,

1. Les infracteurs et leurs infractions

Suite & 1'étude des caractéristiques des infracteurs

et de leurs infractions, nous pouvons conclure que

a) les fraudes étudiées ont été commises majoritairement
par des hommes (94,2%) plus jeune que vieux (67,3% ont moins
de 30 ans) c

b)_la moitié des infracteurs é&taient mariés

c) 90% des infracteurs avaient un niveau de scolarifé ne
dépassant pas la l2e année et, par conséquent, exercaient des
métiers (80% d'entre eux) pour lesquels les exigences
d'éducation scolaire étaient relativement peu élevées. La
fraude a 1'assurance-chdmage -est donc un‘délit%d'infracteurs

peu instruits,
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d) résidant pour la moitié des cas dans la plus grande
ville couverte par notre étude, 80% des infracteurs avaient
déja bénéficié de prestations d'assurance-chdémage en raison
d'un mangque de travail (65%) ouAavaient quitté volontairement
leur emploi (ZQ%).
e) recherchant pour la plupart des emplois permanents, a
. plein temps et de jour, une grande partie d‘'entre eux (70%)
seraient préts a déménager si tel emploi leur é&tait offert a
l'extérieur de la région.
| £f) 36.5% des infracteurs avaient déja commis antérieu-
rehent une fraude & la Loi sur l'assurance-chbémage.
g) les infractions commises étaient pour la plupart (70%)

reliées 3 un litige concernant les revenus; l'cmission de

GU

déclarer un revenu étant le modus operandi le plus fréquent
(56,8%).
h) les montants des infractions variaient de 84§ 2

2 0055, la moyenne étant de 678S.

2. Le discours offjiciel
&
Selon le discours officiel véhiculé au sein de la
CEIC, nous avons pu conclure que les politiques internes en
matiéres de contréle viséient non seulement a récupérer les
lmontants versés en trop mais aussi 3 ce que les actions |

entreprises en ce sens le soient de fagon discréte, juste et

équitable. L'image de l'institution demeurant en tout temps



une priorité et pour cette raison les fonctionnaires
exercaient un pouvoir discrétionnaire qu'ils ont appliqué,
dans la majorité des cas, en faveur des prestataires. Il
existe ainsi une section spécifique responsable des enquétes
et du contrdle qui, outre le fait qu'elle soit chargée de
prévenir, de déceler et de décourager les infractions aux lois
de 1'assurance-chémage, a 3 garder une conduite au dessus de
tout reproche; Cependant, aﬁant d'entreprendre chaque
enquéte, cette section s'assure des indices sérieux
d'infractions, des bonnes opportunités de mener 1'enquéte, de
la gravité et de l'ampleur de l'infraction; de la valeur du
trop-payé, du pouvoir de conclure le cas, du potentiel de
recouvrement et de la connaissance et de l'intention du
prestataire.

En ce qui concerne la législation, il était prévu des
pénalités pouvant égaler trois fois le montant des prestations
hebdomadaires {dans les faits, les pénalités imposées sont de
6 & 12 fois inférieures au maximum prévu). De méme, des
pénalités ont été imposées seulement lorsque 1l'infracteur n'a
pas invoqué de circonstances atténuantes (ce qui pourr;it
~expliquer le cas ou seul un avertissement a été envoyé au
prestataire)

Finalement, des poursuites judiciaires ont &té
intentées seulement lorsque les avocats du bureau régional.ont

jugé ‘ies éléments de preuve suffisant pour assurer la
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culpabilité du prévenu (ia CEIC remporte 95% des poursuites

qu'elle entreprend).

3. Les mécanismes de contréle

Les principales conclusions auxgquelles nous sommes
parvenues concernant la dynamique propre du contrdéle porte
particuliérement sur a) le signalement des infractions, b) les
procédures d'enquétes et ¢) la solution de l'affaire.

a) le signalement

Dans plus de 90% des cas, la constatation d'un cas
douteux a été le résultat de la confrontation de données
fournies par les employeurs et/ou par les prestataires eux-
mémes; Les signalements provenant de dénonciations
extérieures 1'nnt été presqu'exclusivement par des citoyens.
Cependant, dans plus du quart de nos dossiers, nous avons
constaté que le bureau de Santé et Sécurité du Revenu était
impliqueé soit pour enquéter sur un prestataire soit pour
fournir des informations a la CEIC. Cette derniére ne compte
doﬁq pas sur un réseau élaboré de sources d'informmations pour
s'approvisionner

b) les procédures d'enguétes

5
Il n'est pas tout pour la CEIC de constater gu'il y a

possiblement fraude. Il faut, comme nous 1l'avons précisé plus
tét, qu'elle soit assurée de la pertinence d'enquéter. Le

pouvoir discrétionnaire s'exerce donc dés cette premiére étape
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car les cas de trop-payés potentiels inférieurs 3 255 peuvent
ne pas étre 1'objet d'une enquéte. De méme, les trop-payés
potentiels supérieurs a 2005 doivent eux étre 1l'objet d'une
enquéte effectuée par un AEC et non par un commis.

Cependant, nous avons constaté que cette régle du 2005 n'est
pas toujours respectée. Ainsi des enquétes effectuées et
conclues par un cormis (10 cas) conczarnaient des trop-payés
supérieurs a 200$.

Divers types d'engquétes pouvaient étre utilisées par
les commis et les AEC. <Cependant, la "vérification
postérieure” a été la plus prisée.

Finalement, ont a pu cdnstater que toutes les
procédures d'enguétes (en particulier gqui est chargée de
1'enquéte et de quel type d'enquéte il est question, le
contenu des rapports et les recommandations) sont caracté-
risées par le chevauchement au niveau de l'enquété et par la
non-conformité en ce qui a trait aux rapports et a leurs
contenus. |

¢) la solution de 1'affaire

C'est au niveau du dénouement des dossiers gque nous
avons pu constater la plus grande utilisation du pouvoir
discrétionnaire. Ainsi, dans 50 cas, dés pénalités furent
imposées mais de ce nombre, 31 étaient du minimum possible
soit le quart du taux hebdomadaires des prestations multiplié
par le nombre d'infractions. Les montants de‘ces pénalités

variaient entre 25 et 5685, la moyenne étant de 1195. Dans
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un dossier, seul un avertissement a été servi au prestataire
alors que dans un autre cas une poursuite judiciaire a &té
intentée et le prestataire fiit condamné a payer 7005 d'amende.

Suite & 1'imposition des pénalités et compte tenu
qu'il n'y a eu aucun cas d'appel dans les dossiers gue nous
avons étudiés (1'ignorance de la procédure d'appel et, trés
souvent, 1'évidence de la preuve, élimine en presque totalite
les cas d'appel) c'est le recouvrement des montants versés en
trop et des pénalités qui nous signifiaient la fermeture
imminente de la presque totalité des dossiers..

La souplesse a caractérisé la dynamique de cette
derniére &tape. De longs délais de recouvrement, des
arrangements presque 2 l'amiable bref, encore ici, tout a été
4 1'avantage du prestataire.

0-0-0-0-0-0

Nous avons étudié un organisme public qui prévoit des
politiques internes et des procédures ef lignes de conduite
visaﬂt la qualité de son image dans la société. Le leitmotiv
d'Emploi et Immigration Canada est plus axé sur une perception
sociale positive (position politique) que sur le contrdle |

efficace des iilégalismes dont eile est 1'objet. Le bdgvoir
discrétionnaire dont disposent les fonctionnaires Fhargé; de
prendre les décisions ainsi que l'utilisation qu'ils en font,
anfirment cette tendance. Il n'est donc pas surprenant &e
cénstater - @'ailleurs la presque totalité des recherches sur

la réaction sociale abonde dans ce sens - gue le traitement
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administratif de ce type d'illégalismes prévaut sur le
traitement pénal. De plus, constatant l'adge des dossiers que
nous avons étudiés, nous pouvons comparer le traitement
administratifs des fraudes a 1l'assurance-chodmage et le
traitement judiciaire des individus accusés de délinquance
astucieuse mineure (Acosta 1984) en les qualifiant tous les
deux d'expéditifs;

Nous avons mis en lumiére précédemment le faible
niveau de scolarité des infracﬁeurs de méme que leur
occupation instable. Rico (1981) avait 4éja souligné pour sa
part la place importante qu'occupait la criminalité économique
astucieuse commise par des individus qui n'avaient strictement
rien A voir avec le monde des affaires. Nous sommes donc en
présence d'une catégorie d'infracteurs qui contrairement aux
critéres que Sutherland avait soulignés, n'ont pas un statut
social élevé et n'ont pas commmis leur délit dans le cadre de
“:leurs occupations. Pis encore, nous pouvons constater que le
niveau économique des infracteurs est faible. En sachant
qu'un certain nombre d'entre eux n'en sont pas & leur premiére
infraction (mais ne se sont pas vu infliger des pénalités plus
sévéres pour autant); que lés pénalités n'ont peu ou pas de
lien avec les montants des trop-payés car c'est la fraction du
taﬁx hebdomadaire des prestations multipliés par le nombre
d'infractions qui compte (la gravité des infractions est donc
mitigé); que la récidive a peu d'influence sur la pénalité ne

pourrions-nous pas proposer des recherches ultérieures qui
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viseraient, d'une part, l'analyse de cette disparité évidente
dans le traitement des cas de fraudes et, d'autre part,
l1'utilisation du pouvoir discrétionnaire dont bénéficient les
fonctionnaires chargés de prendre les décisions et que dans
une certaine mesure nous pourrions qualifier d'excessif.

Nous avons effectué notre recherche dans une
population de queiques dizaine de milliers d'habitants, et ce,
en région éloignée. Certaines constatations de notre
recherche (disparité dans le traitement des cas possiblement
explicable par l'utilisation excessive du pouvoir discrétion-
naire entre autre) pourraient-elles se voir corroborer dans
les grands centres urbains? Il serait intéressant de
constater si effectivement il existe un pouvoir diserétion-
naire utilisé de fagon aussi excessive et quel effet cela
aurait-il sur le contrdle effectif de ce type particulier de

criminalité économique astucieuse?
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