l* . National Library of Canada
Collections Development Branch

Canadian Theses on

Microfiche Service _sur microfiche

NOTICE

The quality of this microfiche is heavily dependent
upon the quality of the original thesis submitted for
microfilming. Every effort has been made to ensure
the highest quality of reproduction possible.

If ‘pages are missing, contact the university whtch
granted the degree,

-Same pages may bhave indistinct print especially
if the original pages were-typed with a poor typewriter
ribbon or if the university sent us a poor photocopy.

Previously copyrighted materials {journal articles,
published tests, etc.) are not filmed.

Reproduction in full or in part of this film is gov-
erned by the Canadian Copyright Act, R.S.C: 1970,
c. .C-30. Pledse read the.authorization forms which
accompany this thesis.

THIS DISSERTATION
HAS BEEN MICROFILMED
EXACTLY AS RECEIVED

Ottawa, Canada
K1A ON4

Bibliothéque nationale du Canada
D:rectlon du developpement des collectlonsl\/)

~—

Semce des théses canadiennes

AVIS

La qualité de cette microfiche dépend grandement de
la qualité de la thése soumise au microfilmage. Nous
avons tout fait pour assurer une qualité supeneure
de reproductlon

S'iI' manque des pages, \veuillez communiquer
-avec l'université qui a conféré lefgrade.

* La qualité d'impression dle certaines pages=paut
laisser & désirer, surtout si les \pages originales ont été
dactylographiées a' I'aide d’unruban usé ou si l'univer-
sité nous a fait parvenir une photocopie de mauvaise
qualité,

Les documents qui font déja |'objet d'On droit
d’auteur {articles de revue, examens DUb|IES etc.} ne

. sont pas microfilmés.

_La reproduction, méme . partielle, de ce microfilm’
est soumise & la Loi canadienne sur le droit d'auteur,
SRC 1970, c. C-30. Veuillez prendre connaissance des
formules d'autorisation qui acc%mpagnent cette thése,

LA THESE A ETE _
MICROFILMEE TELLE QUE . _
NOUS L'AVONS RECUE

.
s N

NL-339 (Rov, 8/80)



N\ o

L'Image de la poilice dans l;Outaouaisi‘
g9 h . :

étude exploratoire

Denis Cbuillard

£
.

.Thése présentée,ag dépa;tement de Criminologie,
Faculté . des écienceg Socialgs, Ecole des
‘Etudes Supérieures dezl'UniGersité
d'Ottawa comme complément aux s
\ conditions d‘bbgentiog de
la maitrise &s arts-

en Criminologie .

septembre 1979

D. Coudllard, Ottawa, Canada, 1980

| /



~J

Nous sommes heureux d'exprimer notre recon-
naissance 3 monsieur Jacques Laplante, Ph. D., direc-
9
teur du département de Crifiinologie de 1'Université

d'Ottawa qui nous a si judicieusement dirigé dans ce

.travail.



-

Table des matiéres

IntrOduCtion...........------....-.......‘.......-.-----------

Chapitre I- Les différentes facettes de la policB.iicivsceannes

Histoire de la POliC@iussrsgsassnosscnansansnnasnasssnvsanre

RBle de 1a pPOliCEs.inceeeestaransitssssannsansasnsnassosnss

Critiques & 1'égard de la pPoOliCe. . ivisisnasasscnncsnnnnnns

T 5 W= Lo b 1 -

—ROle et ACtiVitBS..uiiaeeenaenncesroansnnsnonnns

~Pouvoir discrétionnaire...;....................

L] 80§ 4 1§ o o X o cevaes

~gpus—~culture policiére;........................

-Police et pouvoir politique..c..ssa.. Craesesane

-Attitude et comportement de la policE..ceeeses.s

-Formation policiére...;..........;.............

—=Contrdle..ccieesecenss T

‘La police vue par 1les CitOYenS....eeeeeesesscscnssusasans .
y

Chapitre II- Approche méthodologique....................;....

Contrdle sociale et représénéations.......................

-Le processus du contrdle social...cevenennnanns

-Les représentations..............l.........,...

-Les difficultés de saisir les représentatiocns..

20
37
39
47
51
56
60
63
67
72
73
78

109/
111
111
116

119

L edre e




4]

- Les moyens _pour gaisir les.représégtations Eurﬂla pelice.. 122
-Le type de ﬁecﬁniqué utiiisé.....,.........;... 123

-La question’ de non—diredtivité...;...:......... 125

. Stratégie de collecte des dongées.......,................. 129
| -Description du milieu et de la population...... 129
—Echantillon..cieeeiiiiiiniasnnssnnonessnsaaasss 138
~CONSigNeesurariesnenutnenadanseansannacnsnanase 141

MEthode A'ahalyBE.eeeeesenoteeneennnennanonrasnsnsensnanes 142
Chapitre III- Anélyse et interprétation des résultats........ 146
Description des sujets..................:......:........;. 149

Analyses IndividuelleS...ceeeeecerennncnsnnseanss eeeesenenas 153

Regrdupement des données et diSCUSSiON..u.vvevevenrenanses 234

Synth@se et CONCLlUSIOM.t ittt eutnneenrnnsassasnsansnsnsssnes

. 252

APPENdiCe A.uueieraunennsneasetsasceaersnenseranasscsnnnsnses 263

-

Références..........................,.........:TTT........... 316

=




—m

. Introduction

e T pum——

i\..n.*.m.



_—

Le systéme de'justice criminelle est souvent l'objet
de plusieurs critiques, Depuis ces derni8res années elles sem-

rd .
blent se faire beaug6up plus/ fréquentes et proviennent de pra-

tiguement” tous les milieux. Celd n'est certes pas surprenant
compte tenu Z;ﬁi;é&argissement marqué et constant de son champ
d'action. L¢ Canada et le Québec ne font -6videmment pas excep-

tion 3 la régle; notre pays &tant l'un des plus sévéres au

monde en matigre de cantrdleosccial.: :

\\\ Au niveau de la formulation des lois et-des prescrip-

tions, les criticques p{gviennent de sources diverses et suivent -

différentes oricntations eu &gard aux idéologies et aux inté-

- ?
réts défendus. Par ailleurs, la quantité volumineuse des sta-
tuts qui nous restreignent d&ja passablement et gue nous conti-

nuons sans cesse d'accroitre, témoigne d'une exagération et

d'une confusion certaine.

3

Les cours de justice, elles aussi, sont fort criti-

quées. On leur reproche }eur lenteur administrative, leur com-
7 .

K ¢
plexité bureaucratique, leur subjectivité ainsi que leur in-

consistance.

Pour ce qui est des institutions pénitentiaires, les

et D L D A e e
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blamés sont en si grande quantitéa gqu'ils en viennent a_sé con-
tredire. Elles sont nombreuses et'trés coliteuses. De plus, °
le mythe de 1la réhabiiitation est tranquillement en voie de
sombrer dans l'histoire, 1'é&chec de nos prisons E&tant si ‘fla-
grant. Malgré tout celd, qn persiste toujours 3 en construire

de nouvelles.

Les polficiers et 1'institution en tant que telle n'é-
chappent pas aux attaques et aux reproches. ’05 s'interroge
face & leur rdle, 3 leur fééon de travailler, leur efficacite,
aux liens qu'ils entretiennent avec l'état, aux pouvoiré qﬁfils
détiennent et aux contrdles que la population peut exercer,
etc... Oriéinalement, la police était issue des communautég
ét elle faisait partie intégrale de celles~ci alors qu'elle joﬁ—
ait un rS8le de conseiller et d'arbitre. Aujourd'hui elle sem-
: ble'devenir-ﬂg\s}us en plus une agence de contrdle. On ne la
retrouve pratiquement plus au coeur de la communauté mais bien
a l‘exlérieur, Pxerqé?t ainsi un r§1e»de surveillant, de gardien
et d'agent correcteur et unitif, voire d'ehtrepreneur moral.
"Si"bien fue 1}0n se dém de parfois si c'est bien la poliée

qui est au service de communauté, ou l'inverse: la commg-

nauté au service de 1la

‘Mais qu'en pense-t-elle justement cette communauté?

3

Les c¢riminologues, 1 ologues, les journalistes et bien
- “ . .

d'autres,spécialistes ont vent l'occasion d'exprimer’ leurs

S S



opinions en rapport avec 1la Police. Par contre ceux qui sont’

dlrectement concernés par 1°' actLon des policiers semblent avoir

Et& assez négligés.

]

Voild précisément ce qui nous int&resse dans cette
recherche. Comment 1es 01toy9ns 4'une population donnée se '‘re-
présentent—lls la pollce7 Quel rdle désirent~ils,1ui voir
jouer? Quels contrdles eouhaitent—ils poss&der? Quels pou-

veirs lui confé@rent-ils?

Afin de répondre 3 ces questions, nous procaderons
tout d'abord & une bréve histoire de la police, pour ensuite
voir selon 1la litEéreture quel estjle r8le que l'on préte a
cette institqtien. Nous &tudierons par la suite les gritiques
qui)?nt €t€ émises-a l'égard de la police, pour finalement ana-
lysgr ce que nous .Savons actuellement de ce que les c1toyens
penéent de la pollce. Ceci composera en fait notre premier

chapitre soit notre revue de 1la littérature.

Dans une deuxigme phase, nous élaboferons notre ca-
dre de ré&premce ainsi que notre approche méthodologlque. "Le
prcbleme précis auquel nous dé51re;s nous adresser y sera spé-
cifier. .Finalement, nous décrirons 1a ﬁopulation Autilisée pour

ce travail, tout en présentant la-méthode ot la procedure choi-

51es pour répondre A notre question.

Les résultats que nous aurons obtenus., 1l'analyse de

/
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,de nos résultats.

nos données et l'interpré&tation que 1l'on bpeut en faire fera
l'objet de notre troisi2me et dernier chapitre. Une attention

particuli®re sera alors consacrée aux implications possibles

-
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CHAPITRE I

les différentes facettes dé

la police’

s

S UPTP RE VPUN CE O




)

’

Tout travail de recherche qui se veut pertinent et
désire s'inscrire dans un processus cﬁmulatif de.la connais-
sance exige une bonne revue de la littérature. Celle-ci per—

met d'informer le chercheur aussi bien que le lecteur sur
: I

maints aspects de l'ohjet de 1'&tude et renseigne sur les &1&- .

ments de réponses dé&jad disponibles en rapport avec le. probléme
soﬁlevé. Voilada pourguoi ce premier chgpitre sera consacré a
ce gue l'og apprend par la littérature traitant de la police.
Tdut'&;abord, afin d'en saisir les origines; nous reviggrons
bridvement 1'histoire de la police. Par ia suite, nous nous
arréterons sur le rdle que l'on conféré a la police, pour en-
suite &étudier les diverses critiques que l'on émet 3 son
égafd. Finalement nous verrons ce que les &tudes ant&rieures
ou d&ja en cours ont révélé sur la fagon dont les citoyens

pergoivent la police. . 2

Histoire de la police

e

Une é&tude touchant de prés ou de loin ia police doit
nécessairement tenir compte des origines et de 1'évolution qu'a
suivies cette instituﬁion. -Kelly (1973) attribue le titre de

péke de la police urbainé i l'empefeur romain Auguste (63 avant

v ;
thl

J.C.27 aprés J.C.). Au moment - oll celﬁ@ﬁci prit le pouvoir, Rome

W

A’



- était uﬁé métropole abritant plus d'un million de ge%s et fai-
sant face 3 de graves problémes d'incendie, de désorére et de
criminalité. L'empeféur Auguste entreprit donc de solutionner
ces troubles en instauraﬁt entre autres l'institution des'vi‘:3
giles. Celle~c1 se developpa a partlr d'une éguipe de pompiers
qui devaient patroulller la ville et eék@ dlsponlbles én cas.:

o

d'incendie 1mportant, v1ngt—quatre neures par jour. lGraduel—

- lement, on leur confia egalement la tdche de malntenlr l'ordre

dans la ville en procedant a l'arrestatlon de gens coupables
d'actes reprehen51bles. L o;ganlsatloﬁ des vigiles dev1nt é-

{ J—

(—~ 7 ventuéIIéTent assez complexe. Ses tdches devenant de plus en

. plus nombreuses et ambigues, ellé atteint un effectif 4'appro-

ﬁimativement neuf mille homgés divisés en sept cohortes.
C'était la premidre fois selon Kelly (1973), que 1'on faisait

état d'une organisation policire civile et non militaire.

-
Plus tard; au XVIIe sigécle, en France, iouis X1V

instaurait lg-fonction de lieutenant de police, et c! est ainsi,
vlus précisément en l667, qu orlglnalt deflnltlvement 1a poli-
ce moderne frangalse.‘ Le-lleutenant de police était entidre-
ment au service du réi et jouissait de poﬁﬁoirs considérébles
(Rédiinowicz, 1948). Ces pouvoirs ne se limitaiehﬁ pas 3 la
lutte contre le‘crime, mais to;tes les activités sociales, &—

conomiques et politiques étaijient sujettes 3 son controle et a

sa superv151on. Suite 3 la revolutlon_frangalse de l789f,la



-

police au service de la monarchie £t destituée pour faire
place & une ﬁalice qui appiiquéraitﬂ. justice révolutionnaire.
Cette forme de justice éelon Radzini%%%z (1928), était tout
éussi répressive.ét partisane sinon plus gue la éremiére, mais
entre les mains de personnes différentes. Cette'police ré&vo-—
lutionﬁaire ne dura toutefois pas longtemps, et en 1800 on as-
sistait 3 une nouvelle ré&forme polici&re. On &tablissait alors

la fonction de préfet de police qui possédait encore une fois

de nombreux pouvoirs & l'exception cependant du judiciaire.
\l

_—

Il &tait entre autres responsable de toute l'administration
policig&re. Les forces de l'ordre frangaises se retrouvaient

encore une fois dotées de pouvoirs importants et de contrdlesé-

-

phéméres. La police demeurait une mééistraturg politi&ue.
Radzinowicz (1948) rapporte d cet effet que Fouché& qui gtait le
grand ministre de la police en 1799, disait justement que la

police devait coopérer par des méthodes parfois "irréguli&res"

3 accroitre l'efficacité des mesures gouvernementales..

D'autre part, en Angleterre, la population fﬁt-trés
réticente face a4 l'instauration d'une institution policiére
proprement dite. L'expé&rience frangaise ne leur plaiséit éué—
re et ils voulaient protéger précieusement leurs libertés ci-
viles et privées. Radzinowicz (1948) prétendlé'ailleurs que
les- anglais du XVIIIe sig&cle préféraient de loin faire voler

leurs biens plutdt que d'étre sujet 3 une surveiliance de la

»
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part de :'état. v ' .

. / ]
. . La poliqe ang;aése sembie aveir originé des communau-
tés elles-mémes, bien plus due de 1l'état. Au Moyen-Age, alors
que le régime féodal prévalait, le maintien de 1'ordre et .de la.
paix était une responsabilité qui devait 8&tre partaéée par tous
les citoyens. En fait, le systé@me reposait sur le Principe que
tous les membres d'une méme commun;uté étaient re onsables du
bon comportement de tous et chacun. 81 un crimdrzfait commis
tous les membxeé de la communauté devaitnt s'unir dans la pour-
suite du délinquant, c'&tait les principes du "hue and cry”

( Critchley, 1972 et Melville Lee, 1901). Evéntuellement, avec
le "Statute of Winchester" de 1285, on d3veloppa le systame du}
"watch and ward" ol chaque citoyen devait i tour de rdle exer-
cer des tours de garde, la nuit dans les villes. Chaque citoy-
en possédai£ le droit de faire une arrestation et avait le de-
voir de préter main forte au constable qui était responsable
pour une ville ou un secteur. Ce constable était élu et il n'e-
Xergait ses fonctions qu'a temps partiel et sans rémunération.

Avec le développement des villes et l'industrialisation, ce sSys-—

teéme devint de plus en plus déswegr,

Parmi les pionniers de 1la police urbaine moderne en
Angleterre, ies historlens citent Henry Fielding et son frére

John qui lui succé&da 3 la magistrature britannique au milieu du
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L} .
XVIlle siécle. Ces derniers, par de nombreuses publications

" tent@rent de sensibiliser la population aux besoins d'une fprce

¥
policire organisée. Selon Critchley. (1971) et Melville Lee

(1901), 1'Angieterre faisait alors face A de sérieux problié&mes

de cambrioclages, de vols et de violence. Pourtant, les citoy-
A
ens s'opposaient aux id&es des frares Fielding.

T

Ce n'est qu'en 1829 que Sir Robert Peel, réussit a

_—

falre accepter le "Metropolltaln Police Act" qui instaurait la

premlére force de police véritable en Angleterre. La popula-
tion n'y &tait ‘toutefois pas tr&s favorable, c'est pourqueci
cette institution se devait de s'attirer }a coopéfation et la

faveur du public dans son application, dés le début de son

existence.
L

L'objectif majeur de la nouvelle force'policiére é-
tait la pré&vention dulcrime. Les policiers devaient bien sfir
procéder a.l'arrestatio des criminels, mais également s'impli-
quer dans la commuﬁauté e asi;sté les citoyens dans toutes
sortes de domaine. La réforme de Peel fut trés lente et en
1829, il n'avait reussi qu'a améliorer les services policiers
de Westminster et de quelgques parties de Londres (Critchley,
1971; Melville Lee, 1901; et Radzinowﬁgi, 1948Y. Graduellement

cette ré&forme se propagea et elle inspinra sérieusement les sys-

témes de force polici&re que hous connais'sons aujourd'huiygigg
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bien des'pays, incluant les Etats-Unis eE;;;\;;;EEEi

. - Roscoe Pound (1930) souligne d'ailleurs qd'éux Etats-.
Unis,lles services de police ont suiyi’sensiblement les mémes
étapes que ceux de 1l'Angleterre, mais de fagon plus rapide.
Le ré&gime mé&diéval anglais influenga gréndément les premid&res
colonies américaines. Diverses &tudes historiques telles celles
de Flinn (1887}, Parker (1972), Roe (1890)h et de Sprogle.(1887)
se rapportant spécifiquement aué corps peliciers de Chicago,
Cincinnati et de Philadelphie, respectivement, illustrent clai-
rement cette influence-britahnique gui caractérisa les dévelop-
pemenéé des divers corps poiiciers urbains 3 partir de ieurs

origines.

Comme exemple il suffit de noter que les syst@mes de
"watch and ward" et de "hue and &ry" E}aient tras courant dans
les villes et villages au début de la colonie. Il y avait é&ga-
;ement, de fagon-générale, un "marshall" ainsi gu'un constable

adjoint qui jouissaient de certains pouvoirs et de devoirs spé-

ciaux. Leur rdle &tait de maintenir la paﬁx,‘qi}s ils fai-

saient tr&s peu d'investigation. De plus, iii:%taient rempla-
cés & la suite de chaque nouvelle élecpion municipale.
Roscoe-Pound (1930), indigue &galement que le ré&gime policier
américain du XIXe si&cle, a &té& caractérisé par un mangue de

coopération de la part des officiels avec les citoyens, et
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vice-versa. Les nombreux intérdts personnelé et politiques ~
qui étaient alors en jeu, présentaient de sérieuses entraves

au travail policier;‘ Les officiels {( "marshall" et "constable")
ne se rapportaient gqu'aux maires de chaque ville. Ce dernier
utlllsalt alors ses pouvoirs pour satisfaire ses intéréts po-
llthueS'et personnels. L'application ou”la non application de
la loi &tait une affaire iocale, I1 est intéresgsant de noter
que Tardif (1974) en décrivant de fagon tr&s détaillée le fonc-
tionnement de certains corps policiers municipaux du Québec
durant les anhées de 1960 et du début de 1970, arrivait aux
mémes conclusions. Nous aurons d'ailleurs 1'occasion.d'y reve-

nir un peu plus loin.

Aujourd'hui, aux Etats-Unis comme en Angleterre, le
concept de patrouille préventive a &té accepté et est mis en
application. Alors que les forces ppliciéres commencérent 3
mettre 1l'accent sur la Prévention, l'organisation policizr 11
était caractéris@e par des unités locales et décentraliségjjaz;
volua vers des structures beaucoup plus complexes et centrali-
s€es, 3 1l'échelle des villes et des centres urbalns. A cet ef-
fet Kalmanoff (1976} souligne que le problame .du contrdle de la
police par les communautés peut &tre une conséquence de cette
centralisation et de l'abandon de ces responsabillités de 1la

part de la communauté. .

 //—‘\
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Au Canada, bien que les premi2res ‘tolonies aient &té

franqaiseg_et que les premiers services policiers s;inspirg}ent
éurtout de la France, la situation ne différa paé'tellement_de
celle de 1l'Angleterre. En effet, ainsi que le souligne Kelly .
et Kelly (1976) les premiers "policiers" 2 opérer en terre ca-
nadienne apparurent d Québec en 1651 et leuré responéabilités
se limitaient 3 exercer une surveillance en cas d'incendie et
3 assurer la sécurité générale des citoyens durant la nuit. —
C'@tait tr@s similaire au sfstéme du "watch and ward". BAu fur
et 3 mesure que la Nouvelle-France se développa, chaque loca-
1ité ou village &tait responsable de sa propre sécurité interne,

k%

aussi bien qu'externe,

Suite 3 la défaite des Plaines d'Abraham, en 1759, la
Nouvelle-France devint la possession de l'Angleterre. Toute-

fois, pendant les cing premires années suivant la Conquéte,

une surveillance globale militaire fut mise en place par les

anglais, mais l'administration de la justice et le maintien de
1l'ordre demeur@&rent entre les mains des colons frangais (Kelly

et Kelly, 1976).

-

i

Ce n'est que vers 1764 que les lois anglaises commen-
cérent 3 &tre appliquées au Canada, alors qu'un gouverneur an-
glais était nomm& pour la premiére fois. Celd provogqua toutes

sortes de désordres el de tensions chez les canadiens frangais.




81 bien, qu'en 1774, l'on proclama 1'Acte de Québec qui réstoj

Py

rait le droit civil frangais dans le Bas Canada, tout en main-
-

tenan£ le droit;ériminel anglais.

Eventuellement, les services de police se développa-
rent & l'intérieur de chacune des municipalités, indépendammeht
l'une de l'autre,u?u fur et & mesure que le besoin s'en faisait
sentir. Québec-fut la premidre ville a'avoir éon chef de poli-
ce, soit en 1833, alors que celui de Montréal entra en fonction

pour la premigre fois en 1843. -

Pendant ce temps, les lois aﬁglaises demeugérent en
vigueur dans le Haut Canada, aussi bien dans le domaine civil
, que dans le domaine criminel. Les services policiers s'y déve-
lopp@rent d'aiileurs un peu différemment. out\le territoire
était divisé en district et un "High County Cons ble” était
ﬁommé pour chaque district. Ces derniers avaient le devoir de
désigner un~nombre suffisant de perscnnes que agiraient béné-
velement en tant que constables dand tout le district. Les pa-
trouilles s'exergaient surtout la nuit et ce systa&me fonctionna
relativement bien, selon Kelly'et Kelly (1976), jusqu'autour des
années 1830. En effet, le premier service de police Urbain 3
remplacer le syst&me de gardiens de nuit fut instauré & Toronto
en 1835, et il &tait fondé directement sur le modsle qu'avait

déveldppé Sir Robert Peel en Angleterre.

I




. *—--4 ’.“'

i

, ¥
Par conséquent, les Premiers -corps: de police au

Canada origin8rent directement des citoyens eux—mémes_g&\répon—

daient " au besoin des communauté&s concernées. D'autre part, de

vastes' territoires, vaguement peuplés, demeuraient sans service

de police. &¥Bst pourquei,- en 1870, la province de Québec se

.dota d'un corps de police provincial. .L'Acte de l'Amérique du
LY

Nord Britannigque L;iﬁsant l'adrministration de la justice sous
juridiction provinciéle. La deuxigme pProvince a s'8tre munie
d'un tel service de police fut 1'Ontario qui en. 1909 jugea que
ses constables de district ne pouvaient plus répondre adéquate-
ment aux besoins des populatiohs plus Eloignées et dispersées.
Aucune autre province ne poss&de 2 l'heure actuelle un tel S|y~
vice de police provinciale. Elles ont préféré confier cette
tiche a 1la police fé&dérale, en acceptant de signer une entente’

contractuelle (Kelly et Kelly, 1976).
. o

Cette police fé&dérale orlglna, non pas des citoyens
ou des communautés elles—memes, mais plutot de l'état, En
effet, le Canada, de Par ses richesses naturelles pPrésentait
de nombreux intérats commerciaux et industriels. Toutefois,
pour permettre l'exploitation de ces ressources le pays lui-
memé\dg\M}t étre uni. Ainsi 1'on pourrait développer un réseay
de transport qui relierait les deux océans et qui permettrait
d'envoyer des colons exploiter les terres fertiles de 1'Quest.

La Confédération, de méme que la conquéte de 1'Ouest se sont
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réalisées principalement pour servir les intéréts commerciaux
et écon?miques de certains particuliers; et il.est'de plus en
plus reconnu gque les politiciens devl'époqué entreteénaient des
liens ‘assez &troits avec ces particuliers (Brown, et Brown,
1973). Par'conséquent, lorsqu'en 1845, 1'on instaura ;a pre-
mi8re police fédérale, éous le nom de "Mounted Police", c'dtait
princibalement pour faire revenir 3 1'ordre les travailleurs

employé&s pour la construction des canaux de la voie maritime

du Saint-Laurent, et qui se Plaignaient de leurs conditions de

travail. Un peu plus tard, soit en 1868, 3 la suite de la pro-
clamation de 1'Acte de l'Amériqlie du Nord Britannique, la
"Dominion Police" fut organisée dans le but de protéger lés
édifices du gouvernement fédéral a Ottawa, ainsi que les divers
ports nationaux. Ce corps pPolicier agissait donc. principale-
ment dans les provinces de 1'est (Ontario, Québec et les Mari-
times), et il demeura en fonction jusqu'en 1920 (Kelly, et

Kelly, 1976).

En 1873 la "North West Mounted Police" fut mise en
pPlace afin de faciliter 1a colonisation de 1'ouest et de provo-
quer le moins de d&sordres et d'effusions de sang possible.
Cette institution polici&re se caractérisait surtout par sa
structure militaire (Brown, et Br wn, 1973; Canada, 1976),

Elle entra en fonction 3 la suife de la révolte, au Manitoba,

des autochtones et des métis dirigés par Louis Riel, qui s'op-
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posqiszg,a la colonisation forcée et san§ consultatlon de. la
part du Canada. La “North Webt Mounted Police se chargea donc
de faire rentrer les autochtOnes dans leurs réserves, et de les
Y garder. Elle devait &galement v01r 3 protéger la construc-
tigﬁ/ﬁu chemin de fer qui allait unir 1la Colombie Britannique

au reste du Canada, ainsi que les colons qui s'ipstallaient

pour exploitef~TEs\fifres de l'cuest. -

En 1904, le nom de la "North West Mounted Police" fut

remplacé par la "Royal North West Mounted Police" en reconnais-

sance des services rendus 3 l'empire. Cette police continua a
protéger les intéréts pollthues et &conomiques des dlrlgeants,
alors gqu'on l'utilisa grandement pour briser sles gréves et dis=-
perser les diverses manifestations des travailleurs canadiens

qui eurent lieu avant et pendant la guerre de 1914-1918 (Brown,

et Brown, 1973; Kelly, et Kelly, 1976).

C'est en 1920 finalement, i 1a suite de la fusicn de
la "Royal North West Mounted Police" et de la "Dominion POllCe"
que la police f&dérale obtint le nom de Gendarmerie Royale du
Carada (G.R.C.). Ceci signifiait qu'elle allait maintenant ex-
ercer son autoritd 3 la grandeur du Canada, tout en gardant sa
structure militaire intacte, Brown et Brown (1973) rapportent
de plus que les gffectifs ainsi que les pouvoirs de la G.R.C.

.
8€ sont accrus considérablement durant la grande crise économi-

¥
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A\
"que des années '30.} Pluéieu:s provinces se trouvant dans des
situ&tions fiﬁanciéreé précaires, ont alors décidé de laisger 2
“ .
la G.R.C. le soin d'agir comme police provinciale. Méme cer-
téiﬁeé municipélités ont optées pour la méme décision. -Si bien
qu‘éujou;d'hui, la G.R.C. agit non seulement comme police fede~
rale & la grandeur du Canada, mais aussi comme police provin-
ciate dans toutes les provinces sauf le Québec et l'Onfario, et
comme police muﬁicipalé dans cent soixante-neuf municipalités
3 l'extérieur dﬁ Québeékat de l'Ontario (Kelly, et Kelly, 1976;
Cénada;.1978). Le Canada s'estvdonc muni d'une police fé&dérale
beaucoup plus puissante et beé&coup p}pg_centralisée que les
Etats-Unis d'Ahériqqe (Brown, et Brown; 1973).' Il semblerait
donc que les services policiers au Canada origin@rent au sein
des communautés tout en €tant ré&gis par elles, pour évoluer
vers un service tré&s centralisé, au service de 1l'&tat, et pra-
tiquement hors du coqtrale des citoyens, voire des politiciens

eux-mémes (Canada, 1976; Marin, 1978).

Selon Statistique danada, le 31 Gécembre 1977, le
.Canada comptait 52,303 pdgents de police assermentés, soit appré—
ximativement .un polici pour chaque groupe de six cents habi-
tants. Treize mille neuf cent cinquaﬁte*cinq.de ces policiers
appartenaient & la G.R.C.; gquatre mille scixante 3 la police
provinciale de 1'Ontario; quatre:miile dix & la Sfireté du

Québec; vingt huit mille neuf cent quarante-sept aux divers
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corps de police municipaux du Canada; et neuf cents qﬁatfe-
vingt-un 3 des corps de police spéciaux: La police du Cana-
dien National (quatre cents vingt-trois), la pclice du Canadien
Pacifique (trois cénts vingt-deux), et la police du Conseil des
Ports Nationaux‘(deux cents trente-six) (Canada,'1978). De
plus, & titre d'information, il serait peut-&tre bon de noter
qu'en mil neuf cent soixante-dix-huit, 1'on &valuait le A;mbre

de gardes de sécurité provenant des diverses agences privées 3

plus de cing fois celui des agents de police (Marin, 1978).

Réle de lagpolice

Ainsi, comme le souligne Hulsman, Rico et Rizkalla

(1974), "la police présente la double originalité d'é&tre la

plus ancienne forme de protection sociale, mais aussi le prin-

‘

cipal mode d'expression de 1l'autorité" (p. 11). La police en

- tant qu'institution est en quelque sorte un épiphénoméne de

1'évolution industrielle et urbaine qu'ont suivie nos diverses
communautés. En effet, ainsi que le souligne Ross (1967) 1'in-
dustrialisation et l'urbanisatian toujours croissantes ont eu,
et continuent d'aéoir divers effets néfastes sur les relations
sociales des hommes. Le sentiment d'appartenance d'un individu
pour une commuhauté est pratiquement détruit pour faire place
d un sentiment d'isolement et d'aliénation. Il est de plus en
Plus difficile de dé&velopper et d'entretenir; des valeurs commu-

nes et partagées, ingrédients indispensables pour une cohésion,

5
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-ce qui a un effet indvitable sur la discorde et le désordre.

:

Les divers sous-groupes et sous-cultures ont de plus en plus
tendance 3 se renfermer sur eux-mémes et j s'isolé?\%es uns des

autres,. ce qui est tr2s néfaste pour toute communauté. La po--

'lice est donc apparut comme un instrument tout désigné pour

LN

Préserver et maintenir cette cohésion (ULS.A., 1973). De plus,

cette grande'compiexité des rapports sociaux a donné lieu 3
"une prolifération des lois et dés réglements que la police
dof% faire respecter. Cette inflation réglementaire a pour ef-
fet de rendre ia police omnipré&sente dans l‘univefs social"

(Potvin, "1978, p. 100).

. : v

Par ailleﬁ. VI -\ gomplexité, les changement.s rapides,
et ia mobilité accrue que provogue l'évolution de notre socié-
té, contribuent 3 rendre pPlus complexes ies taches policiéres
et 3 rendre plus ardues l'identificati;; et l1'énumération des
fonctions réelles de 1la pblice {Hulsman, Rico et RizKalla, 19741.
Ainsi, par exemple, au fur et & mesure gque noitre socié&té &volue
les tdches de la police varient quantitativement et gualitative-
ment dépendamment des fluctuations de la criminalité réelle, et
des fluctuations dans la formulation des lois et dans 1'emphase

mise sur la lutte contre certains types de crime plutot que

certains autres.

Ainsi que les origines de la police en Angleterre,

~

N

€
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aux Etats-Unis d'Amér?que et au Canada nous le démontre, la po-
-~ .
lice constitue une réponse org;EIBationnellg aux demandes de la
communauté& ou de la}collectivité; Alors que ces demandes se
diversifient, les fonctions de la police deviennent de plus en
plus nombreuses et vériées, et certaines d'entre elles ont mé-—
Me tendance 3 entrer en conflit les unes avec,les autfgs
(Goldstein, 1977; Rubin et Cruse, 1973). bela n'est pas trés
surprenant si l'on tient compte du fait que la police ne ré-
pond pas seulement aux besoins de la société, mais 3 ceux des
divers groupes sociaux et méme ‘des indi§idus (Hulsman, Rico et

]

RizKalla, 1974).
Le rSle d'une police despotique ‘ne serait pés telle-
ment compliqué a définir. Pour employer les mots de Lapl e

(i??l), "elle est au service des inté&rats particuliers, (soit

de ceux du chef de 1'état). Elle est répressive, s'arroge le

droit de juger et de punir, elle n'a pas le soutien dei‘citd
ens et elle emploie la torture de.faqon systématique.” Tou
ses activités sont’dans’lé'seul.but d'asservir 1la populdtion se-
loy’les bons vouloirs d'un despote. D'autre part, puisque nous
a:;ns affaire 3 une force péliciére qui se veut commﬁnautaire
(Laplgnte, 1971), 'son rdle devient béaucoup plus complexe. ILes
t&cheé d'unertelle police dépassent naturellement celles‘qui '
concérngnt la criminalité&. En effet, .le rBdle de la police est

alors,'de fagon gé&nérale, de protéger la soci&té et les citoyens,

"



—

23

et cette protection ne se limite pas qu'aux crimes,

De némbreux auteurs insistent sur la diversité et la
variabilité des fdnctions de la police (Goldstein, 1977; Rubin
et Cruse, 1973; Bercal,-1970; Ward, 1971; Chang et Zastrow, '
1976;, Skolnick, 1966; Reiss, 1971; Potvin, 1978; ciale, 1965;
Susini, 1966; etc.:.). De plus, 1la majorlte des rapports gou-
vernementaux traitant de la pollce soulignent ce point (Canada,
1973; Choquette, 1974; Québec, 1969 et 1978; U.S.A., 1967 et
1973). Selon ces auteurs, il n'y a Pas gue le contexte social
dans lequei evoluent les services de police gqui explique cette

complex1té. Entre autres, plusieurs tdches sont effectuées \

dans le but de remplir.- une mé@me fonction, ‘et vxce versa, une
=

1tache donnée pourra servir 3 diverses fonctions. Par xemple,
qxz

la Prévention du crime est prathuee par un nombre si, infini

de t3ches, allant de la 51mple-patrou;lle routlnlere, des diver-
ses implications communautaires, jusqu'aux enqﬁétes spécialisées: ’
Alors que la patrouille pPeut remplir diverses fonctions outre
la preventlon dw crime (e.g. répondre aux accidents routiers,
renforc1rAles contacts entre la communauté et 1la police, sécu-
riser la population; etd...). ’A cet effet, Goldstein (1977)
remarque qu'il ne faut'pas confondre {es objectifs poursuivis
pér la police avec les méthodes utiliségs pour atteindre ces-

objectifs. Selon 1lui, l'application de la loi n'est qu'une mé-

thode et non un but. Toutefois,'l'ensemble des fonctions de 1a -
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police et du rdle qu'elle est appelée d jouer inclu les objec-

tifs visé&s aussi bien que les méthodes employées.

Finalement, il serait bon d'ajouter, & l'instar de
quelgues auteurs donﬁ Goldsteip (1977), Ward (1971), U.S.A.
{1973), et Hulsman, Rico et RizKalla (1974} que les fonctions

-

de chaque corps policier varient d'une époque i 1l'autre, d'un
- ,

pays & l'autre, d'une région d l'autre, d'une ville i 1'autre,

voire d'une communauté 3 1'autre.

Malgré ces difficultés, 1'dtude et la clarification
'des diverses fonctions de 1la ggiice sont & la base des efforts
que l'on doit-entrepréndre si l'oﬁ veut am&liorer adéquatement
le service bolicier (Goldstein, 1977). D'ordre général, il est
reconnﬁ que le rdle traditionnel de 1la police est de maintenir
‘la paix, préserver l'ordre et assurer la protection'et la sé-
curité des éitoyens ef de l'état (U.S.A., 1967: Choquette,
1974; Feagin, 1970; Grosman, 1973). D'ai}leurs, la Loi de po-
lice du Québec (1968, c. 17) ré&flate cep“esprit. En effet,
l;'article vingt-neuf stipule gue: "la Slreté& est sous l'auto-~
rité du péécureur général, chargée de maintenir la paix, l'ordre
‘et la sécurité publique dans tout le territeoire du Québed, de
pfé?enir le crime ainsi que les infractions aux lois du Québec
et d'eﬁ rechercher les auteurs." Le méme rdle est assigné aux
corps policiers municipaux, a l'article cinquante-quatre de la

méme loi.
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Certaines autorités et auteurs ont, de plus, &laborés

des énumé&rations plus spécifiques des divers rdéles de la poli-

ce.

Par exemple, l'Association du Barreau Américain énongait

les objectifs, suivants, en 1971:

-
-

1) Identifier les délinquants ainsi que

l'activité criminelle et, le cas échéant,

arréter le délinquant et participer

aux procédures judiciaires subséquentes;

2) réduire les possibilités de perpréta-

tions de certains délits grice aux patrouil-
les préventives et autres mesures;

3) aider les individus qui sont en danger

physique, telles les victimes d'attaques

criminelles, de tentatives de suicide, ou

autres; .

4) protéger les garantis constitutionnelles,

telles la liberté d'expression, d'assemblée,

d la vie privée, etc...:

5) faciliter aux moments de grande affluence
la circulation des véhicules et des perscnnes;
6) aider ceux qui ne peuvent pas prendre soin

d'eux-mémes: Les malades mentaux, les alco-

oligues, 1les narcomanes, les handicappés phy-

siques, les vieux et les jeunes, etc...;

7) résoudre les conflits qui pgavent surve-

nir soit entre individus, groubpes dlindividus,

ou encore entre des individus et leur gouver-

nement;

8) identifier les problaémes relatifs a l'ap-

plication de la loi qui présentent de sérieu-
ses difficultés pour le gouvernement; '

9) créer et maintenir auprés de la communau-

t& un sentiment de sécurits;

10) promouvoir et préserver-~1'ordre public;
11) assurer les services dans des cas ur-

gents.

{tiré de Hulsmaﬁ?‘ﬂico et RizKalla 1974; et de Goldstein, 1977).

~.

De son cot&, la commission Katzenbach dux Etats-Unis

éoulignait en 1967 que les fonctions majeures de la police

étaient:
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1) Le maintien de 1a paix. Cette fonction
impliquant que la police doive régler des
conflits humains allant de l'émeute général,
jusqu'd la simple chicane de ménage ;

2) la préservatioﬁ’de l'ordre. Ce rdle
requiert &galement diverses tdches de la
part du policier: Appliduer les réglements
de la circulation, s'assurer que les chiens,
les colporteurs et les nombreux commerces
possédent leurs licences appropriées;

3) les services d'urgence;

4) faire respecter 1a loi;

5) prévenir le crime;

6) voir 3 la protection et &4 1la sécurits

des citoyens: :

7). préserver le droit & l'expression libre
(U.S.A., 1967). .

Quant au Canada, en 1973, le rapport du comité cana-
dien sur le syst2me correctionnel &numérait les principales
fonctions de la police ainsi:

1) Prévenir le crime; )

2) détecter le crime et appréhender les cri-
minels, tout en récoltant les preuves incri-
minantes, suffisamment pour é&tablir la cul-
pabilité de 1'individu devant la cour;

3} maintenir 1'ordre dans la communauté, con-
formé&ment aux régles de droit;

) voir au contrdle de la circulation rou-
tidre;

5) maintenir des bons contacts avec la commu-
nauté et répondre aux urgences mineures et
majeures (Canada, 1973).

Par ailleurs, les thé&orfciens ont eux aussi dévelop-
' pPé certaines énuméFations des divers rfles de 1a police. Ainsi,
selon Bercal (1970) la police vise 3:
1) R&duire les blessures corporelles cu la

perte de vie provoquées par des causes non
naturelles ou évitables;



2} réduire les dommages ou perte de pro-
priétés; _

3) réduire la confusion en fournissant 1'in-
tervention autoritaire, 1'information et/ou
l'aide voulue dans une situation donnée
(e.g. chicane de ménage, etc...}.

4) maintenir le statu quo et/ou alléger les
conséquences du changement (e.g. locis de
moralité, standards d'habillement, etc...).

Finalement, Hulsman, Rico et RizKalla (1974) propo-

sent les rdles suivants:

1) Activités répressives, "post delictum,"
a8 l'&gard d'une criminalité dénoncée avec
victime réelle;

2) activité@s répressives, "post delictum,"”
d l'égard d'une criminalité dénoncée sans
victime ("victim less crimes"): e.g. pros-
titution, drogques, etc... (i ce sujet voir
Schur, 1965);

v 3) activités préventives 3 l'égard des com-
portements criminels dénoncé&s et non dénon-
cés; ’ ‘
4} activit&s exécutives en ce gui concerne
certaines d&cisions judiciaires et adminis-—
tratives, pour autant que potentiellement
l'usage de la force pourrait &tre reguise
pour cette ex&cution (e.g. certains régle-~
ments de gréve, etc...):

5) t83ches executives et de "counselling"

en mati&re de trafic routier;

6) responsabilit&s administratives quant

a l'exécution de certains réglements et lois
{(e.g. en rapport avec les &trangers, les
débits d'alcool, les hotels, etc...);

7) action d'assistance & 1'é@gard de la commu-
nauté en cas d'accidents ou de danger
imminent.

N

En somme, ces diverses &numérations des rdles que la

peclice est appel&e 3 jouer, sont loin d'8tre ekhaustives,'mais
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elles peuvent‘étre trés utiles en tant que guide. Pour le
moins, elles nous démontrent nettement la variété et la com-
plexité de ces fonctions. Afin de Aous permettre d'étudier le
;6le de la police plus en profondeur, nous le diviseron; en
deux grandes catégories, soit les fonctions qui sont en rap-
port avec la criminalité, et celles qui sont en rapport avec
autres choseé que le crime. Il est clair que ces deux catégo-

ries s'entrecroisent et qu'elles doivent 8tre considérer com-

me faisant partie d'un tout.

En rapport avec la c¢riminalité, la majorité des au-
teurs s'accordént pour dire que la prévention du crime est
1l'une des priﬁcipales missions du réle de la police,_si non la
pPlus importante {(Canada, 1973; Ciale, 1965; Potvin, 1978; Pound
1930; U.S.A;, 1973; etc...). Nous ne sommes donc pas tré&s loin
de la philosophie de Sir Robert Peel. "La prévention de la cri-
minalité ¥eprésente une politique, une philosophie, un id&al,
pour cette proféssion-dont la fonction congiste d faire respec-
ter les lois" (Ciale, 1965, p. 182). ciale (1965} poursuit
alors en distinguant entre la prévention générale qui s'adressge
d la population globale et qui a pour but é'empééher au moyen
de patrouilles, de descentes et de ‘vérifications que des d&lits
ne soient pas commis, et la prévention spécifique (ou individu-
elle) qui voit & ce que tel individu ne devienne pas délinquant,

ou encore criminel d'habitude.
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Le bgt de la prévention est donc d'empé&cher, par di-
vers mﬁyens qui peuvent devenir tras larges (voir Critique de
la police), que les délits potentiels ne le deviennent dans les
faits. C'est ce que certains auteurs dont Reiss (1971), Potvin
(1978), et Hulsman, Ricb et Rizkalla (1974) ont appelé le réle
"proactif" de la police, par oppositioé a son rdle répressif .

qui lui est "r&actif".

Par la recherche des criminels et l'appréhension de

ces derniers, la police atteint son rdle de répression du cri-

e

me. L'intervention apparait ici aprés l'action. C'est ainsi f

‘que certains auteurs se sont mis 2 distinguer entre police ad-

ministrative et police judiciaire (Susini, 1970; Potvin, 1978;
Hulsman, Rico et Rizkalla, 1974). La police dite administra-
tive est préventive et méme prohibitive,>alors gue "la police
judiciaire recherche les crimes et lesldélits et les contraven-
tions, en ragsemble les preuves et en livre les auteurs aux tri-
bunaux chargés de les punir" (Potwvin, 1978, g. 101). Elle est
donc répressive. Selon Susini (1970) la police professionnel-

-

le doit donc viser 3 atteindre un équilibre‘entre ces deux ty-
pes d'actions policidres. "Au dell des formes, il y a donc

une polyvalence‘policiére dont l'unité est justement cette po-
lyvalence" (Susini, 1970, p. 697). Dans un méme ordre d'idées,

la commission Saulnier (Quédbec, 1978) qui &tudiait 1l'organisa-

tion et les fonctions policidres au Québec, conclue que 1'ob-
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jectif majéur>de la police est 1la dissuasion, celle-ci devant
€tre exercer par un Judicieux mélange de prévention et de ré-
pression. Il serait bon d'ajouter gue selon Albert J. Reiss
(1971), la police peut parfois &tre appelée & remplir certaines
fonctions spéciaies €n rapport avec la criminalité. Par exem-
pPle, elle peut parfoisrdevenir une extension du service mili-
taire lors de manifestations ou de troubles de masse (ou pour
briser des gr&ves ainsi que le bref apercgu historique de 1la
G.R.C. nous l'a démontré). Elle peut également assister les
services spéciaux dans la lutte contre certains crimes natio-
naux (e.g. fraude, contrefagon, drogues, etc...) et interna-
tionaux (e.g.'espionnage, entrée ou importation frauduleuse

ou illicite, etc...).

Conséquemment, 1'image que la police a d'elle-méme
est principalement celle du "crime fighter" (Goldstein, 1977;
Chang et Zastrow, 1976; Ciale, 1965; Rubin et Cruse, 1973).
Pourtant, elle est plus souvent appelée 3 lutter contre des sen-
timents et des impressions que contre des faits réels. En
effet, selon Goldstein (1977) et Waller et Okihiro (1978) 1la
SOCiété& craint beaucoup plus de crimes qu'il n'en existe en ré-
alit€ ( cela dépend toutefois des tYpes de crime ) et la police
devant voir 3 rassurer les gens, doit maitriser la fiction aussi
bien que la réalité&. De pPlus, selen diverses étﬁdes, seulement

une minorité des appels auxqguels doit répondre la police concer-
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ne la criminalité& (Goldstein, 1977;.U.S.A., 1967; Rubin et Cruse
1973; Bercal, 1870; Canada, 1973; Grosman,.1973). La police
passe donc la majorité de son temps 3 remplir des tdAches qui
sont principalement du domaine du service social et du maintien

de la paix et de l'ordre et qui n'ont pratiquement rien 3 voir

avec la criminalité& (Grosman, 1973).

Ainsi, la police joue un rdle extré@mement important
dans des secteurs qui n'ont aucunement trait 3 la criminalité
si ce n'est que d'y &tre parfois relié, compte tenu du contexte
social dans lequel une activité spécif%que est pratiguée
(Laplante, 1971). On a entre autres qu:a se référer aux diver-

ses &numérations dont nous avons parlé antérieurement. .

b

De plus, de nombreux au£eurs ont inéisté sur le rdle
de services d'urgence, social et communautaire que devaieﬁt rem-
pPlir les différents corps de police. Fréchette {1965), pour sa
part, définit le rdle social de la police comme &tant toutes
les interventions oll elle agit en tant que service & la dispo-
sition du citoyen en quéte de soutien, d'aide et de conseil.
Une multiplicité d'activités quasi infinie est employée par dig-

férentes forces policiéres afin de remplir ée‘fﬁ;e. Bordua et
Reiss’(1966) illustre trés bien cet &tat ée fait. Selon eux,
le rdle social de la police peut consister entre autres 3 aider
les personnes dgées et les malades mentaux; Fechercher les per-

scnnes portées disparues; assurer des services ma&dicaux d'urgence;
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servir de médiateur dans les disputes entre conjoints, locatai

res et propriétaires, ou éncore entre commergants et clients;

se charger des enfants abandonnés; fournir des ihformations re
latives aux divers services gduvefnementaux; contréler la cir-
culation; faire des enqu@tes 3 1la suite des accidents; et pro-
' téger les droits des individus 3 vivre et 3 s'exprimer libre-
ment. A celd, Potvin (1978) ajoute diverses initiatives poli-
cigres "qui concernent surtout ;a jeuﬁesse, d savoir: 1l'orga-
nisation des loisirs, l’animétion'de clubs et de maisons de
jeﬁnes, les activités sportives,, les expositions..." (pT 107).
Il n'y a donc pas lieu de s'éGtonner lorsque des auteurs tels,
Hulsman, Rico et RizKélla (1974) prétendent que‘ce role social

accapare la trés grande majoritd du temps du policier. :

C'est &galement pourquoi, Bercal (1970} considare que
le rBle de la police en est un de services. Pour_;e gui a trait
d la circulation routidre, les services de contrdle et d'aide
de la police sont reconhus par d peu prés tout le monde. Qui
plus est, la police est souvent appelée 3 remplir de nombreux
services de dépannage et d'urgence. Reiss j}ﬂ?l) souligne que
pour ce qui est des services de dépannage, celd se rencontre
pPlus fréquemment dans les classes sociales plus défavorisées.
Mendelsohn (1970) dans une &tude sur les rglations entre la com-

munaut&. et ses policiers, soutient que la police doit jouer un

r8le de service communautaire, dans 'le sens ofl elle doit déve-

Bl e = -
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ioppe;Ldes liens étroits avec.tbuteg les couches de la com-
munauté et spécialement prendre la défense ("advocacy ro;e")
des plusopprimés et désavantagés. Selon l'auteur, on doit re-
connaltre la responsabilité de 1la police d'assister les cito-
yens qui manquent de ressources ou qui n'ont pas suffisamment
de pouvoirs pour acquérir.ces ressources. Goldstein (1977) sou-
. gne a'cet effet que la police a un rdle 3 jouer dans la prise
1Y en charge de la communauté et qu'elle doit inciter 1la population
& prendre ées responsabilités vis-a-vis du crime et des délin-
quants. L'auteur souligne touéefois que l'émphase d mettre sur
la communauté ne Yise toutefois pas 3 ia pousser i se faire jus-

tice elle-méme (3 1'instar de certaines organisations d'auto-dé-

fense qui semblent prendre de plus en plus d'ampleur en France).

“+

Finalement de nombreux auteurs ont insisté sur les
taches administratives que devaient accomplir les peliciers, et
sur l'importance que ces tiches pouvaient représenter en ce gqui
a trait au temps que 1'on Yy consac;ait (Potvin, 1978; Kalmanoff,
1976; Canada, 1973; Ciale, 1965). ciale (1965) met de plus!
l'emphase sur la‘responsabilité qui incombait 3 la police de
compiler et de rapporter les statistiques des crimes connus,
tout en tenant bien compte que celles-ci ne représentent en fait

1

“gqu'un indice du travail policier et non l'ampleur de la crimi-
\’__/
@ralité réelle.

¥R




© 34

La multiplicité des fonctions de la police peut s'ex
pliquer entre autres de trois fagons. La police est pratique—'
ment le seul service gouvernemental ou para-gouvernemental au-
quel la population peut faire appel vingt-quatre heuresjpar’
jour, sept jours par semaine (Goldstein, 1977; Potvin, 19%8;
Reiss, 1971; Hulsmaﬁ, Rico et -RizKalla, 1974). De plus, comme
la majorité de ces t&ches reguieérent quelques investigations,
la police est privilégiée puisqu'elle est l'agence spécialisge
dans les enquétes préliminaires (Goldstein, 1977). " Enfin, la
police détient, 3 toutes fins pratiques, le monopole de l'usage
de la force, puisgu'on 1'a investi d'une autorité formelle pour
faire appel au processus criminel. Ce qui justifie ses fonc-
tions de répressoin et d'lnterventlon pour le malntlen de 1l'or-

dre (Hulsman, Rico et Rizkalla, 1974; U.S.A., 1967). oy

Ainsi gue de nombreux auteurs 1'ont signalé, la poli-
ce est directement reliée 3 l'ensemble du systéme de justice
criminelle (Ciale, 1965; Pound, 1930)., En fait, ainsi que l'ont
souligné Lévy et Zauberman (1977), la police est 1la porte d'en- )
trée de ce syst2me de justice." be plus, diverses &tudes trai-
tant du processus de criminalisation, ou de la criminalisation
actuelle plus spécifiquement, démoﬁtrent 1'importance du réle
que la police joue dans la mise en marche du systéme, judiciaire

et dans la,"certification"” du crime (Pandurand et Laplante, 1978;

Tepperman, 1977)., Tardif (1974) illustre tr&s bien cette
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fonction en. signalant que le rdle du policier comme entrepre-

neur moral ne s'est pas manifesté uniquement .par la génération

4
de délinquance, mais aussi E2r des cas de suppression, ou plu-
; X

tét de non-interﬁention. Toutefelis, la police n' opére pas dans

5

un "vacuum". Elle est rel:.&.‘egalement a l‘ensemble de la com-

munauté et elle doit coordonner son travail avec celui des &co-
. .

les, des &glises, des. fami¥les, des divers organismes de servi-
ce social, etc..., aussi bien qu'avec celui de la cour (Ciale,

1965) . ‘ , .

-

Le r8le du policier &tant judicia#re aussi bien que

. . . ‘ - S ; .
social, et puisqu'il s'adresse 3 des humains, dans des situa-
tions qui ne sont pas toutes prévisibles, il lui sera indispen-

sable d'exercer un certain pouvoir discrétionnaire (Henshel,

" et Henshel, 1973). " Ainsi que le souligne Hulsman, Rico et

Rizkalla (1974), les lois ne pouvant &tre congues qu'en termes
générau£, il incombera. denc au policier de décide; de la mania-
re la plus juste d'éppl%Quer la loi. Lafave {1965), d&finit 1le
pouvoir discrétionnai;e comﬁ@ étant une prise de décis}on qui
n'est pas strictement gouéefnée par des régles légales, mais

qui comprend plutot un element 51gn1f1cat1f de jugement person-.
nel. Frechette (1965), Ciale (1965) et U.S.A. (1967) reconnais-
sent d'ailleurs que l'utilisation du pouvoir discrétionnaire
fait pérti du rdle du policier. Cependant, ce pouvoir &tant 3

mi-chemin entre la loi et 1la morale (Ciale, 1965; Hulsman, Rico
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et Riznaila, 1974), son'application présentera cértains dan- -
gers, dont Aous aurons l'occasion dé& discuter un pPeu plus loin.
Toutefois, pour le momeB% il suffira de noter que le pouvoir
dlscrétzonnalre des policiers peut contrlbuer a accentuer les

Situations confllctuelles auxquelles doivent falre face les po-

liciers.

D'une part, selon Sko%nick (1966}, l'expreséion "la
loi et l'orére" présénte certaiﬁs problémes de fond et est sou-
vent & la base des rales-conflictuels que la police doit assy-

‘mer. La loi et 1'ordre sont souvent en opbosition, car la loi
impose des restrictions rationnelles aux procédures ainsi éu'an
ré&gles 3 utiliser pour atteindre 1'ordre. L'ordre selon la Ioi,
subordenne 1'idé&al de 1la conformité 3 celui de 1la légalita.

- .

. ’ o
D'autre part, ward (1971) souligne que Ié“fravail et
' compoféement des policiers doit correspondre aux attentes de
%éiverses personnes,_ce\qui'crée des situations conflictuelles,
Notre police se veut démocratique (Canada, 1973) ses de?oirs
doivent donc &tre consequents aux droits et aux valeurs de la
société (Laplante, 1971) La police doit donc rendre compte de

ses activités, 3 la fois aux diverses autorités juridiques et

aux citoyens concernés.

En déterminant les diverses fonctions que nos services

de police sont appelés 3§ remplir, il devient possible d'évaluer.
. ‘
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si la police remplit bien son réle et s'il convient de. laisser
ce rdle entre les mains de la police ou bien si d'autres types
d'institutions, voire la communauté e&le—méme, ne seraient pas
migux placées pour remplir ceftaines, od peut-&tre méme 1'en-
semble de ces fonctions. Ainsi éue le relé@ve Bercal (1970) ces
différents Service§ gue nous avoh; identifiés doivent &tre dis-.
tribués et mis a:lé disposition des communautés, cela es£ indé-

niable. Mais doivent~ils &tre nécessairement sous la responsa-

i
bilité des forces-policidres?

)

Critiques & 1'égard de la police

La technOiOgie a pris un essort considérable dans
1l'organisation des‘férCes policigres. August Vollmer (1936),
que l'on désigne comme le p&re du professionalisme policier
XFeynault et Van Outrive, 1978: Pafkér, 1972) insistait @éja
beaucoup sur la formation académique et surtout scientifiqﬁg
des policiers. Il a d'ailleurs lui-méme introduit plusieurs
innovations parmi les technigues policiéres (e.g. automobiles
religes par radio-émetteur, détecteurs de mensonge, etc...).

Quelques années plus tard, O.W. Wilson (1950 et 1952) qui &tait

considéré comme l'un des plus grands experts de la r&organisa-

~tion policié&re (Feynault et Van Qutrive, 1978) prdénait l'effica-

cité des forces policigres, grdce & la hiérarchisation, la bu-

reaucratisation, la rationalisation, la standardisation techno-
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logique et la centralisation.’ Finalement, le dé&clanchement de

. la fameuse guerre contre le crime aux Etats~-Unis d4d'Amérique, dans

la deuxiéme moiti& des années '60, amena la création d'organismes
-

hautement spécialisés et extrémementﬂgoﬁteux telle la trés con-
. X, Ty

troversée "Law Enforcement Assistance Agency{(L.E.A.A.)" dont

l'accent est mis sur la technologie, l'informatique et la stati-

_8tique polici&re. De plus, on assiste & une trds forte tendance

centralisatrice de_“management" et militaire; McLauchlan (1975),
souligne 3 cet effet, qu'en 1974 seulement, le budget dgrlé L.E.
A.A, exc&dait 1L25 milliaxg de docllars, dont 50% étaip coﬁgacré
8 la construction d'étéblissements ﬁoliciers et de dé&tention,
'd la technologie et 3 l‘arsenél policier; Blors que
1'autre moitié du budget total couvrait des frais administratifs
et de recherches. e ’
Ainsi, les efforts pour améliorer les services de po-
lice se éoht centrés presqgu'exclusivement au.niveaﬁ institution-
A;l,‘aux dépends de sérieux problémes qui croissent avec l'orgaj
nisation d'une institution polici&re (Goldstein, 1977). Entre-
autres, on peut remarquer l'ambiguité qui r2gne parmi les diver--
ses fonctions de la police, de méme que les nombreux conflits et
contradictions inhérentes aux différeptes opérations po;iciéres

(e.g. prévention du crime grdce aux contrdles imposés 3 la po-

pulation, versus la protection des liberté&s individuelles). De

_plus, malgré cette &volution coliteuse et hautement SOphistiquée,
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la criminalité demeure un probl&me trés actuel.
t

Par ailleurs, la technologie avancée, de pair avec la
—t -
bureaucratisation et la centralisation accrues semblent avoir
contribué& 3 rendre beaucoup plus impersonnels et distants les
rapports entre les citoyens et les policiers. §&i bien, que la’
police d'aujourd'hui fagtrface 3 de nombreuses critigques concer-
nant entre autres . son efficacité, sa formation, ses fagons de
procéder, son contrdle, voire son rdle et son utilité. Plu-
A .

sieurs de ces critiques s'entrecroisent et ainsi la discussion

peut sembler redondante par moment.

Efficacité
* En ce qui a trait & 1'efficacité de la police, les

statistiques officielles de la.criﬁiéalité démontrent qu'il y a
un accroissement quas} continu, d'année-en anﬁée, de la commi-

ssion de crimes de fagon généfale (anada, 1973—1218). De plus,
les divers rapp%?ts gouverneqﬁntéux (U.8.A., 1967Db; U.S.A., 1973

Canada, 1973; Choquette, 1971; Québec, 1978) sont unanimes i

v . - .
- spuligner, toujours en se basant sur leurs propres statistiques

officielles, que la criminalité augmente. Ces diverses statis-
tiques présentent de sérieux problémes. Outre la difficulté
d'effectder des comparaisons d‘une—jufidiction a l'autre, car
chagque agence recueille des données selon ses propres critéres

et définitions, la criminalité reflétée dans ces statistiques
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" ne reprééente en fait que celle qui a &té rapportée a la police
soit par les citoyens, soit par les pblicigrs eux-ﬁémes, et
dont on a bien voulu s'en saisir (Robert, 1977; Zay, L&%B; Hood
et Sparks, 1970). Conséquemment, les statistiQLes criﬁinelles
reé%ésentént bien plus le travail’ des'policiers et leur appli-
cation de la loi, que la crimihalité elle-méme. Toutefois, lé
signification que l'cn accorde ; ces statistiq;es dans les di-
vers médias d'information et parmi la pcpulaticn en général con-
tribue I affqiblirvla confiance qﬁe les citoyens pe:vent avoir

en leur service de police.

Par ailleurs, toujours concernant les statistiques
officielles sur la criminalité, quelques chgrcheurs ont tenté
de voir s'il y avait un lien entre l'accroissement des effec-
tifs dans le personnel d'un corps policier et le taux de crimes
rapporté&s. Les résultaté de ces études sont cependant contra-
dictoires. D'une part, McDonald (1969) démontre, 3 la suite
d'une recherche sur l‘applicafion de la-loi au Canada, qu'il
semble y avoir une corrélation positive significative entre
l'augmentation du personnel policier et 1'accroissement du nom-
bre dfarrestations et de mises en accusation pour des Adélits
_mineurs ("petty offenses") et qu'il n'existe pas de corrélation
pour ce gui est des criﬁes sérieux. DvYautre part, Press(1971)

d l'aide d'une &tude réalisée aux Etats-Unis d'Amérique, pré-
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tend qu'une augmentation de personnel policier ne semble pas

avoir d'effet significatif sur le nombre d‘arrestaﬁ;ons oun de
‘mises en accusation(goncgrnant tous ies types de crimés, quoi-
que celd ait pour_effetaﬁe réduire le nomee de crimes rappor-

tés. Les différences qui caractérisent les Eésultats de ces

.
- -

deux recherches peuvent &tre dlies en partie aux idéologies dif-
férentes qui influencent néceséairement les auteurs. Par con-
tre, elles peuvent &galement reflétées des différences inhéren-
tes entrehle cpmportement des policiers canadiens et celui des
américains (Tepperman, 1977). Quoiqu'il en soit, il apparait
~assez clairement 32 la suite de diverses &tudes, que l'augmenta-

tion des effectifs policiers ne spient pas un moyen efficace de

réduire la criminalité (Hagan, 1977).

En ce gqui a trait 3 la solution des crimes en soi, le
rapport Saulnier (Québec, 1978) souligne gue le pourcentage de
crimes résolus par les services de police au Québec et au Cana-

da, semble légérement diminuer 'depuis au moins les sept ou huit
\“

R =G . .
dernisres anhhées. <Ce gqui leur permet de prétendre que les ser-

vices policiers se sont dégradés au cours des tgois ou quatre

décennies.

Les nouveaux théoriciens du conflit, pour leur part,

-
soulignent entre autres, que les services de police ne parvien-

nent pas 3 réduire le crime car ils entretiennent les conditions
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qui favo;isent justement les-comportement?&griminels (Quinney,
1970 et 1975; parks, 1970; Reasons, 19747/Taylér, Walton ét
Young, 1973, etc...}). A cet effet, Platt et Cooper (1974) ob-
servent gu'en mettant 1l'emphase sur des approches hautement
technologiques nos institutions polici&res prot3gent l'ordre &-
tabli et ne questionnent aucunement les facteurs de base qui
entretiennent 1a criminalité, soit 1la distribution inégale des
biens et 1'accés priviligié$et sélectif aux mécanismes du pou-

"

voir.

Pouf sa part, Goldstein (1977) dé&montre que l'effica-
cité de la police est consfamment critiquée parce qu'elle ne
rencontre pas des objectifs qui sont impossibles 3 atteindre en
soi (e.g. la disparition totale du crime, l'application unifor=-
me et parfaite de toutes les lois dans toutes les situations,
etc...). _Pourtant ces objectifs sont souveif/les résultats aux-
queis s'attend la population en général, et plusieurs consida-
rent 1l'inhabilité de 1la police 3 régler ces problé&mes, comme
des é&checs, puremenk et simplement {Canada, 1973).

En réponse 3 ces critiques, la police offre' deux réac-
tions. D'une part, elle tente souvent 1'impossible, et c'est
ainsi gu'elle peut avoir recours a4 des "racourcis" tantdt in-
corrects, tantdt illégaux {Goldstein, 1977). En plus de provo-

quer de.nouvelles critiques, ces comportements perp&tuent les
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attentes irréalistes de la communauts. D'autre part, la police
revét des fausses apparences laissant croire gu'elle peut con-
trdler le crime et atteindre un niveau &levé d'efficacité (ni-
veau qui pourrait d'aprés elle's'accroitre si 1l'cn renforgait.
ses effectifs et son arsenal) (Manning, 1974). Ces apparences
T,

ont &té crées premi&rement pour satisfaire et rassurer le pu-
blic Qui pPlace des attentes irréalistes concernant la perfor-
mance policigre, et deuximement pour "désécuriser", dissuader
et intimider les criminels'potentiels, ou de fait (Casamayor,

1973; Goldstein, 1977). Cependant, les nombreux efforts consa-

crés par la police pour s'abriter derridre ces fausses repré-
P !

sentations ont pour effet d'intensifier les problémes de contro-

le des forces policilres et de retarder la mise en place de ré&-
formes réalistes puisque 1l'on se base sur des &valuations fic-

tives du potentiel et de l'efficacité de notre police.

En fait, ce n'est que tout récemment gue certains
chercheurs ont ©0sé& mettre en doute l'efficacité de certaines
des techniques policidres courantes. Par exemple, en 1974, la
Police Foundation autorisait }a pPublication du Kansas City Pre-

i 5

vention Patrol Experiment (Kelling, et al;, 1974), qui & 1la

suite d'une recherche fort originale et relativement bien con-
duite, couvrant une période d'une année enti&re, concluant que
la variation dans le nombre de patrouilles préventives polici&-

res ne produisent aucune différence significative dans le taux

e



de crimes rapportés ainsi que dans le sentiment de sécurité

des citoyens. Ainsi, la croyance en l'effet dissuasif et sé-
curisant de la présence des policiers a sérieusement &té Ebran- _

lée. Ce qui a amené les auteurs A suggérer qu'une bonne par-
tie du temps que les policiers consacrent 3 la patrouille rou-
tini&re, soit employ€e 3 d'autres fins plus utiles,
A la suite de telles conclusions, il n'est pas sur-

vprenant de constater que:

Les nombreuses études mendes sur le fonc-

tionnement de 1la police, porte d'entrée .du

systéme de justice pénale, et en particu-

lier sur 1'importance respective de ses

r8les réactifs et proactifs montrent que

dans plus } des cas, la police est avisde

de la commission d'une infraction et ne la

découvre pas d'elle-méme (Lévi et Zauberman,

1977, p.411). :
Ainsi, Albert J. Reiss (1971) démontre que selon trois &tudes
menées dans trois villes américaines différentes (Boston,
Washington et Chicago), les différentes patrouilles policiéres
étaient mobilis&es sur les lieux d'une infraction, par les ci-
toyens dans au moins 87% des cas. Philippe Robert (1977) fait
état de plusieurs é&tudes qui ont abouti 8 des conclusions sem—
blables & celles de Reiss, et soutient que "le systéme pénal
n'est gudre self starter" (p. 7), mais qu'il dépend du proces-
sus de renvoi qui "vient se combiner avec la visibilité& des

faits" (p. 13). Il est toutefois intéressant de considérer les

cenclusions de Rubin et Cruse (1973) gui prétendent que lorsque



)
le policier initie lui-méme les démarches (donc dans la mino~
rité des cas d'intervention policiére ol il n'y a pas eu ren-

voi), le fait a généralement rapport au crime et 1" lnterventlon

est habituellement plus répressive.

Ce processus du renvoi peut impliquer que la popula-
tion alt suffisamment confiance en son corps policier pour a-
Voir recours i ses services. Par ailleurs, si la pclice est la
seule agence 3 laquelle peut s'adresser la communauté pour so-

N - )
lutionner ses problémes qui ont trait 3 la criminalité, ou 3
tout autre domaine social dont nous avens parlé précédement; il
s'ensuit qu'elle lui fera toujours appel, & moins d° entrepren-
dre de regler Ses propres probl@mes par elle-meme, en partie ou
en totalite, voi£; allar jusqu'3d se faire justice elle-méme.
Feagin (1970) souligne justement qu'un grand nombre de citoyens
américains consid&rent qu'ils doivent &tre pPrét a défendre leurs
biens contre le crime et la violence et gu'une telle protection
ne peut &tre uniguement laissée entre les mains de la police.
Cefte conclusion est en partie attribuable 3 un sentiment de

lici&res. 1I1 est &vident que si les iciers interviennent en

plus en plus répandu de non—conflancegiins les institutions po=
majorité 3 la suite d'un appel provenant de la communauté, ils
arrlveront sur les lieux la plupart de temps une fois le délit

commis. Les citoyens semblent donc préférer de Plus en plus
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intervenir eux-mémes afin d'emp&cher que le crime soit effec-
tué. Un phénoméne d'auto~défense, plus communément désigné
sous l'étiquette de l8gitime-défense, semblable & éelui décrit
par Feagin (1970) semble &galement prendre des proportions

assez inqui&tantes en France.

Chang et Zastrow (1976) souligne qu'en pPlus de placer
des attentes exagérées concernant le travail des policiers, les
citoyens américains valorisent depuis toujours leurs libertés
individuelles et constitutionnelles, ainsi que le droit 3 la prd—
prieté privée. Conséqueﬁment, ils souhaitent le minimum d'intru-
sion policigBre possible dans leurs affaires, tout en s'atten-

dant & ce que le maximum d'investigations soient mendes afin de

-démanteler le plus de complots criminels ﬁossible. De telles

réactions se retrouvent au sein de plusieurs communautés québé-
éoises et canadiennes, guoique certainement i an niveau beau-
coup moins élevé (Tepperman,'1977). A cet effet, le rapport du
comité& canadien sur le systéﬁe correctionnel (Canada, 1973) pré-
tend que 1l'ingérence dans les libertés individuelles ne peut
é&re justifi@e qu'en tenant compte des intéréts de la sociédté

en général. De plus, cette ingérence ne doit pas prendre des
proportions injustifiables, Aucun c;itére objectif n'est ce- ’
pendant précisé afin de délimiter ce qui es£\jpstifiabie. C'est
un peu pourquei, Sutherland et Cressey (1974) concluent que

.

. L : . A .
les policiers ne peuvent effectuer un travail vralwsnt efficace
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en matidre griminelle df aux diverses Iimites qui leurs sont
imposéesﬁfar la loi. Il nous est toutef01s permis de mettre
en doute”cette dernidre observatlon compte tenu des nombreuses
tacthues utilisées par certains corps Policiers, dont la Gen-
darmerie Royale du Canada, et dont certaines ont ete mises 3
]our lors des recentes enquétes des commissions Keable (au
Québec) et MacDonald {au Canada). ILa loi ne semble pas &tre

un obstacle majeur pour les policiers déterminés.

Réle et activitésl
1
Plu51eurs auteurs ont &galement mis en doute la l1é&gi=-

timité de certa1nes?§ct1v1tes pollc1éres En effet, CGoldstein
{1977) révéle que!de~ ombreuses critiques 6nt €té formuldes 3
lﬂendrﬁit des divers services d'intelligence et d'esp;onnage de
la pclice afin de récolter des informations sur des activités
“appareﬁment"‘criminelles et parfois, voire souvenf, politiéues
(e.g. les perquisitions de l'agence Presse Libre, ainsi qu'aux
bureaux du Parti Québécois, au Québec). D'autres criminoloques
‘dont Gibbons et Blake (1976), Laplante (1977) et Nejelski (1976)
consid@&rent &galement que les divers Programmes de déjud1c1ar1—
sation et ae prévention du crime peuvent d'une fagon détournée,

permettre au systéme e justice criminelle et par surcroit i 1la

police d' agrandlr ses fi ets du contrdle social et ainsi porter

atteinte aux liberté&s Lnd1v1duelles.
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Certains théoriciens poursuivent ce raisonnement en-
7

éore plus lecin en observant gque dans l'appljication de la loi,
la pelice agit souvent en tant gu'entrepreneur moral (Pérks,
1970; Chambliss, 1969): Nous reviendrons un peu plus loin sur
les prcblé&mes que présente le pouvoir discré&tionnaire des poli-
cie;s, mais pour l'instant il suffit de noter gue la police ap-

plique la loi en se servant de son jugement donc en étant néce-

ssairement influencée par sa propre perception et conception du

monde.

-
La police exprime une certaine conception
du monde. Elle implique donc tout un fais-
ceau de jugements exacts et de jugements
faux, de désespoir et d'espdrance. Comme
n'importe gui, le policier comble- son igno-
rance avec des consignes et des préjugés.
(Casamayor, 1973, pp. 30-31).
Ainsi, comme le souligne Grosman (1973) et Tepperman
(1977) la police joue un rdle important dans le développement
— |
des normes morales et &ventuellement lé&gales qui régissent les
. - ‘ |
comportements "acceptables" des citoyens. Goldstein (1977), f‘ J
Toch (1976) et Niederhoffer (1967) -observent que la police ira
méme jusqu'd agir enh marge de la loi, ou plutdt la manipulera
afin de 1l'accomoder\3 ses propres fins, iorsqu‘elle fera face
d des situations qui, pour elle, sont nuisibles et contre les

intéréts de la société en général. Tepperman (1977) démontre

également que la police par diverses représent®tions exercera
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! des pressions sur les leglslateurs afln d'influencer la formu-
 lation des 1ois, selon son propre point de vue. Ces crlthues
" sont d'autant plus 1mportantes que dans notre soc1eté dite d&-
mocratique, les represeptants de ‘1l'autorité doivent &tre pergus
comme étanﬁ au service du peuple et non comme des troupes
d'élites chargées d'éduquer les masses (Skolnick, 1966). TILa
valeur fondamentale qui devrait &tre A la base de toute inter-
‘vention policidre, est le consentement des gouvernés. I1 est
toutefois utile de noter que ces attitudes de la part de la po-
lice, sont parfois en reactlon aux faiblesses et aux largesses
que les policiers reprochent souvent d l'ensemble du systéme

de justice pénal, et peufgétre plus particuli@rement 3 la cour

(Goldstein, 1977; Skolnick, 1966; Chwast, 1965). -

Le rﬁie d'ehtrepreneur moral que l'on reproche 3 1la
police, nous améne 3 traiter de ce que plusieurs auteurs appe-
'leht le proceasug de criminalisation actuelle (Teéperman, 1977a
Dandurand et Laplante, 1978; Laplante, et al, 19%7; Laplante,
1978; Turk, 1976). C'est- a dlre l'action de rendre 1le compor—

tement de certains 1nd1v1dus criminel dans les faits. 1ia cri—
minalisation actuelle est direétement reliée 3 la.criminralisa-
tion formelle qui rend telﬁpu tel comportement criminel par

l'entremise de la foriwulation des lois. Le processus de crimi-

nalisation repose "sur une intolérance d'une conduite ou d'un
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-individu " (Dandurand et Laplante, 1978). Aainsi la police,

en appliquant la loi, devient une agence de criminalisation:

actuelle. L'intolérance dont elle fait preuve 3 1l'&gard de

certains individus, aura selon pPlusieurs auteurs des effets

importants suxr la criminalité. "Est-ce le malfaiteur gui a
engendré le poliCier,'ou 1'invérse?";(Cas§Tayor, 1973, p. 48).
C'est pourquoi, 3 la suite des théories sur l'étiquetage
(Becker, 1963) et la déviance secondaire (Lemertp 1967), di-
verses €tudes ont démontrées que la nature de l'intervention
polici&re jouait un rdle décisif dans l'étabiissemeh§ et la
production de délinguance, voire de criminalité (Farrington
et West, 1977; Cicourel, 1968; Grosman, 1973).

. //-‘
De son coté Quinney (1975)’ré}éle gque la simple in-

teraction entre la police et k&lcitoyen peut généréele crime,
par l'gntremise du processus de ériminalisation. Toutefois,

il ne féﬁt pas oublier que la lutte contre le crime née consti-
tue g'un &lément minofitaire barmi l'ensemble des fonctions de
ia police; surtout en ce qui concerne les corps polic;ers mu—
nicipaux. Cependant, ainsi que nous l'avons démontré précédem~
mentt la police pgfqoit son r8le principalement comme &tant ce-
lui d'un "criﬁe-fighter". Cette perception erronée a pour ef-
fet non seulement de rendre encore pPlus confuse la définition

du rdle du policier, mais également d'engendrer des attentes

irréalistes et exagérées de 1la part des citoyens tout en impo-
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sant de sérieuses limites et lacunes aux ré&formes policigéres
(Bercal, 1970; Toch, 1976). Ces ré&formes ne deviennent alors '
que des pseudo -réformes et souffrent d'inefficacité puis-

qu'elles ne tiennent pas compte du rdle réel de la pelice.

Qui plus est, l'administraticn polici&re, en refusant
de considérer son r&le comme &tant celui d'une agence procurant
des services a la communautég, entrétient cet esprit de conflit
entre les policieré et la communauté, au lieu_de.favoriser la
collaboration. Les conditions sociéles, &conomiques et méme
politiques qui favorisent les inégalités et l'oppressipn,de la
majorité par une minorité au pouveir se trouvent par le fait

méme entretenues, protégdes et méme encouragées,

Pouvoir discrétionnaire

Un autre aspect du travail policier qui fait 1l'objet
de nombreuses critiques est certainement le pouvoir discrétion-
naire qu'il détient. Enrfait, bien que‘pertaines peréonnes dont
plusieurs chefs de police et des politiciens refusent mé&me d'ad-
mettre jusqu'a son existence, l'utilisation du pouvoir discré-

tionnaire de l'agent de police est pratiquement nécessaire et

indispensable, compte tenu du contexte dans lequel il travaille

- et de la gomplexité de son rdle (Goldstein, 1977, Hulsman, Rico

et Rizgalla, 1974). Quinney {1970) démontre que 1'application
littérale, stricte et‘compléte de la loi criminelle est irréali-

sable.
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Selon lui, de nombreuses limites viennent entraver cette appli-
cation. Tout d'abord; il y a plusieurs restrictions au niveau
des procédures qui sont imposées afin dé protéger les droits

.de tous les citoyens. Déuxiémement, l'ambiguité créée par le
texte de certaines lois permet beaucoup de latitude dans 1'in-
terpré&tation et 1a-définition de ce qﬁi constitue un crime.
Troisiémement,, les contraintes teéﬁgiques et matérielles res-
treignent i'application uniforme et constante de 'la loi. Qua-
triéﬁement, les exigences organisationnelles de chaque poste de
police imposent-des directives qui guident jusqu'@ un certain
point, l'application et la non;application de la loi, Cinquig-
mement, les agents de police sont influencés dans leur travail,‘
par les idéoiogies et les valeurs qu;ils partagept. Finalement,
;a.société elle-nigme, par divers moyens de pression, force les

policiers & appliquer la loi de fagon sélective.

A ce sujet, Goldman (1963) a la suite d'une &tude ra&a-

lis€e a Pittsburg aux Etats-Unis, démontre que la police appli-
s

que la loi en partie selon le type d'acte commis, mais également

selon sa propre interprétation subjective de l'acte et le degré
de pressions qui est appiiqué par la communauté. Ainsi, les at-
titudes de la communauté concernant le délit, le dé&linquant et
sa famille influencent les attituded de la police. Alors que

réciproquement, la police, en tant gu'entrepreneur moral, influ-

ence les attitudes de® la communauté (Quinney, 1970). De plus,

»
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Reiss (1971) remarque que le policier se conformait habituel-
lement au désir d'arrestation exprimé par lé plaignant, lors-
gqu'il s'agit d'un acte qualifié de criminel et qu'ii n'existe
aucun lien de parent& ou de voisinage entre lui et le prévenu.
Par contre,:;l proc&de & moins d'arrestaéions lorsqu'il s'agit
de parents, d'amis, de voisins cu de coAnaissances. De plus,
Tepperman (}977) rapporte les résultats de plusieurs études qui
soulignent 1'importance de la présence du plaintif, ou de la‘
vicfimé, dagg 1a décision de mettre sous arrét.

Ces. conclusions sont également religes au'probléme
des arrestations discriminatocires. En effet, ainéi que ie pré-
tend Sykes, Fox et Clark'(1976) le pouvoir discrétionnaire d'un
policier dans le processus de décision face & l'arrestation &-
ventuelle, peut jouer de deux fagons: soit dans la décision de
ne pas arréter, soit dans la décision d'arr8ter. La discrimi-
nation peut alors exister & ces deux mémes niveaux. Outfe les.
cas de corruptlon et da' 1nterets politiques dont nous discutte-
rons'plus loin, divers auteurs dont Piliavin et Briar (1964) et
ISykes, Fox et Clafk (i97§) démontrent gque le comportement et
1'attitude devla personne interrogée par le policier détermine-
ront parfois si oui ou non la personne sera mise sous arrét.

De plus, un grand nombre Ad'é&tudes ont 111ustre 1! oppre551on qui
est exercé r certains corps policiers sur des groupes mino-

ritaires, au Canada aussi bien gu'aux Etats-Unis et gu'en Europe
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(Tepperman; 1977; Piliavin et Briar, 1964; Quingey, 1975; Platt

et Cooper, 1974, etc...).

Tqujéurs en ce qui concerne les arrestations et le
pouvoir*disgrétionnaire des policiers, divers auteurs (Parks,
1370; Skolnick, 1966; Goldstein, 1977; etc...) observent que

l'une des tactiques souvent employées par les policiers est de

*

« ‘ :
‘ne pas procéder 2@ l'arrestation d'un individu en &change de cer-
~,

-
taines informations qui pourraient conduire 3 la solution de

crimes plus sérieux. L'utilisation d'informateurs est une pra-
tigue trés controversée, s'apparentant méme au chantage, puis—ﬁ
que le policier garantit & son informateﬁr de ﬁe rien révéler
sur lui, tant Qu'il lui fournira les renseignements dont il a
besoin. Ces méthodes sont généralement plus fréquéntes dans

les cas de crimes sans victime (Parks, 1970; Skolnick, 1966).

Ainsi, le pouvoir discr&tionnaire du policier ‘est une
réalité et il peut mener & toutes sortes d'abus. Par contre,
si on veut exercer ce pouvoir d'une fagon juste et équitab}e,

il faut le structurer et ses domaines d'utilisation doivent

étre définis (Goldstein, 1977). Cela.implique donc la recon-

naissance de son existence non seulement au sein des communau-
b}

t&s, mais parmi les policiers et les autorités elles-mé@mes. De

plus, les programmes de formation polici&re pourrait inclure de

fagon beaucoup plus ordonnée et congruente l'é@lément du pouvoir
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. \ .
discrétionnaire (Hulsman, Rico et Rizgalla, 1974). Ensuite -une

. . . h
réglementation souple mais structurée, claire et précise gde-

vrait régir l'usage de ce pouvoir au sein des corps policters.
Finalement, un meilleur contrdle de la discrétion policiére
pourrait &tre &tabli si- la visibilité des pratiques et.des mé-
thedes de la police &tait accrue (Quinney, 1975; Goldstein,
1977). Casamayor ({1973) prétend d'ailleurs que 1la discréticn,
voire l'arbitraire, n'est pPas mauvaise en soi mais qu'élle doit

se faire apré&s discussion publique.

[

Le pouvoir discrétionnaire dont jouit le policier
peut devenir tr@s dangereux lorsqu'il n'est pas soumis 3 aucun
contrdle. Leé arrestations discriminatoires nous fournissent
un exemple parfait. Pargailleurs, certains auteurs attirent
notre attentioq sur le fait qﬁe les policiers se trouvent par-—
fois dans des situations’'oll ils peuvent prqgédér d des arresta-
tions dans le but de faire taire deéitémoins ou des victimes_de
brutalité et/ou de mauvaises pratiques poliéiéres (QuEPney"
1875); oﬁ encore, il peut leur éére possible de fabriquer de
fausses preuves afin de justifier des erreurs, ou bien des ingé-
rencés illégales (Stone,-1970;‘Valliérés, 1977). Finalement,
Chwast (1965) et Tardif (1974) démontrenﬁ que les policiers uti-
~lisent parfois leur pouvoir discrétionnaire dans le but d'obte-
nir certains gains ou succés pelitiques ou sociaux; cu encore

afin de satisfaire certaines ambitions personnelles.
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CcrruEtion

Eh fait, abuser du pouvoir dont on est investi démé—
cratiquement ‘pour des fins personnelles est tr&s relid 3 1la
corruption. Goldstgin (1977) dé&finit Justement la corruption
policiére‘comme &tant le cas d'un agent de police qui ferait un
ﬁauVais usage de son autorité de fagon & obtenir des gains per-
sonnels ou pour guelqu'un d'autre. Elle ne se limite donc pas

qu'a des gains'monétaires. Roebuck et Barker (1974) ainsi que

Stoddard (1968) ont &laboré une typologie de la corruption po-

lici&re qui sans &tre exhaustive, donne une bonne idée de 13
variété des activités pouvant &tre considérées comme telle, Tout
d'abord, il y a corruption de l'autorité lorsque le policier ob-
tient des avantages non-autorisés officiellement, tout simple-

ment grdce 3 son statutet sans qu'il n'y ait illégalité en soi.
. ?
Deuxi&mement, Plusieurs agents de police regoivent des bénifices

I . s Co ’
en référant des clients 3 certaines entreprises de remorquage /}

f
particuliére% & des compagnies d'ambulance précises, 3 certains

13

avocats, médecins, chauffeurs de taxi, etc... Troisi&mement,

sur les lieux djune enquéte ou en procédant & la fouille des

victimes et des témoipsK il arrive parfois que certains poli-
- -
ciers profitent de la situation pour s'approprier certains biens.

Ce genre de vol

uniste est parfois utilisé pour fournir

»

un informateur. Quatri lement, il-arrive parfois qu'un policier



accepte d'@tre payé afin de ne pas révéler ce qu'il sait au
sujet des auteurs d'un tel crime. Cé type de corruption est

en éuelque sorte de 1l'extorsion pur e _simple. Le cinjuiéme
genre de corruption concerne la protection de certaines activi-
tés illégales. Les policiers acceptent de ne pas intervenir
aﬁ milieu d'une activité criminelle, moyennant certains bénifi-
ces. Sixiémemént, le policier accepte de faire &chouer une en-
quéte devant la cour, ou d'intervenir afin qu'une telle engué-
te soit réglée hors cour, ou encore qu'une contravention soit
cublig&e, tout en obtenant ceitains gains monétaires, ou & au-
tres avantages sociaux, ou professionnels. Septiémement, cef—
tains policiers comme£tent directement certains actes criminels.
Finalement, le huiti&me type de corruption a trait 3 l'adminis—
tration peolici&re et aux mécanismes internes. Par exemple, cer-
tains policiers peuvent acheter des congés de maladie et des

vacances additionnelles, Il en va de méme pour les horaires de

travail, les heures supplémentaires, etc...

/

Ainsi'j32>Goldstein (1977) 1le souligne, il faut s'at-
tendre & ce que chaque corps policier renferme un certaih nom-
bre»de dévianﬁ%, tout comme dans la socié&té& en général. Toute-
fois, le éoiicier qui accepte des pots-de-vin fait justement cé'
qu'il est payé pour empécher. Le policier corrompu ne fait

pas beaucoup de travail policier mais au contraire, il devient

au service de son agent corrupteur. 'De plus, la présence de
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corruption dans un service de police mine considérablement 1'at-
mosphere de travail, ainsi gue la confiance qgue peuvent avoir

les citoyens en leur police {(Sullivan, 1976).

La corruption variera beaucoup d'un service i 1'autre,
au sein d'un méme poste de police. En fait, le Kngpp Commission
Report ou Police Corruption (1973) rapporte qu'un agent en uni-
fQEE? rencontre moins d'opportunités de corruption qu'un poli-
cjer }étu en civil. De plus, Goldstein (1977) démontre que dif-
férents facteurs contribugnt 3 accroltre la corruption polici-
€re. Entre autres il y a l'existence de lois archaiques qui

Procurent au public de nombreuses opportunités pour acheter

-

-

leur immunit&, et & la police pour accroitre ses bénifices mar-—
ginaux. Le crime organisé est &galement une source trés impor-
tante de corruption (Goldstein, 1977; Knapp, 1973) puisque son
existence méme dépend de éonhabilité d acheter sa liberté et

son immunité& contre les interférences policiBres. De plus, les
politiciens et les divers partis politiques ont parfois recours”
3 des manceuvres incorrectes en tentant de contrdler la police
pour accroitre leur pouvoir et leur appui . Tardif (1974) nous
fournit une tr&s bonne &tude descriptive de'la corruption gui

a, et qui persiste certainement encore, existé entre la police

et le pouvoir politique au Québec.

En fait, McNamara (1974) révéle que la. tolérance de
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la pglice vis-a-vis la cofruption eét un héritage politique.

La réforme ne sera donc possible que lorsque le climat de tolé-
'rance fera place d un climat d'intolgrance. Selon McNamara b
(1974), l'outil le plus prometteur pour lutter contre la corrup-
tion est de mettre l'emphase sur la fierté personnelle et col-
lective. Ce qui aurait pour effet d'accentuer les pfessions

exercées par les pairs contre la corruption.

Par ailleurs, selon Goldstein (1977), les policiers
justifient souvent leur corruption en disant gque leur salaire
sont inférieurs & la valeur de leurs services et gqu'ils n'ont
pas suivi 1'évolution gu'ils aurajent dd, compte tenu de 1'in-
flation. Ils se disent également que les agents corrupteurs
sont généralement impliqués dans d'autres éctivités subversi- ’
ves, alors qu'un policier travaille ardemmenf-éouf le bien de
la communauté. Consé&quemment, accepter l'argent d'un "crimi-
nel" ne prive pas ce dernier .d'un bien légitime. Finalement,
les lenteurs et les inefficacités de la cour et du systé&me
judiciaire en général, dont les policiers sont témoins, peu-

vent pousser ces derniers 2 se faire justice eux-mémes.

De toute fagon, il serait bon de noter, 3 l'instar
|
de plusieurs auteurs (Casamayor, 1973; Goldstein, 13877;
Skolnick, 1966; Tardif, 1974; Stoddard, 1968; etc... ) que la

corruption polici&re est en fait le reflet du climat qui pré-

T
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vaut dans une communauté. Une communauté ol 1'on retrouvera .
maints exemples de pots—-de“vin. au niveau gouvernemental, et ol

les hommes d'affaires peuvent acheter des faveurs spéciales,

ne pourra s'attendre 3 un service de police hautement intégféf\\\‘/,/f

Sous-culture policigre

La sous-culture policidre et le code du silence aux-

quels la majorité des policiers adhérent représentent un obsta-

cle majeur 3 la sclution des -probl&mes d'abus de pouvoir- et de

corruption, dont nous venons de traiter, et i ceux de la vio-
lence et de la brutalita policiBre, que nous €tudierons plus
loin (Sullivan, 1976). Stoddard (1968) observe dfailleurs que
les recrues éont rapidement intégrées au sein d'un certain co-
de de dé&viance qué7la Ssous-culture polici&re peut camoufler.
L'!adhé&sion a'ée code et & un certain style de comportement est
généralement une condition esseﬁtielle avant d'étre véritable-
ment accepté au sein du groupe. Ainsi puisque ce code de* dé-
viance s'opére dans un climat de secret, seuls ceux gui y s?nt
intégrés pourraient fourni; suffisamment de preuves pour le
déncncer. DG § leur intégration, ils se trouvent par le fait
méme impliqués et donc liés au éecret. Westley (1956) remar-
qué pour sa part que la loi du silence et du secrét est trés
réelle et tras importante au sein des corés de police. Ces

normes du silence sont en partie nécessaire dans le cadre oc-

o .
cupationnel,_car comme le souligne Cﬁsamayor, (1973) 1la police
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s'affaire 3 découvrir des secrets. Toutes ces normes pren-
nent tellement 4'importance que certains policiers iraient mé-

me jusqu'd enfreindre la loi pour les respecter (Westley, 1956;

Savitz, 1970).

o

La sous-culture policidre 3 laquelle bon nombre 4'au-
teurs font référence eft en quelque sorte le ré;ultat d'une a-
liénation de 1a part des policiers Qis—a-vis du reste de la
communauté. La police doit entre autres faire respecter 1'or-
dre, prévenir le crime et rechercher les criminels, toutefois
‘les lois qui prot&gent les liberté&s. individuelles et par con- 2
séquent les citoyens contre les interventions policiéres, po-
sent de s@rieuses limites au travail policier (Block, 1970;
Skolnick, 1966). Le sentiment d'aliénation est aussi renfor-
c& par la réaction que le public-a souvent d 1'égard du poli-
cier, alors qu'il est obligé de mettre en viguéur des leois qui
déplaisent & certaines personnes et qui ne sont paé toujoﬁrs
approuvées par la majgf?té (Toch, 1976; Tepperman, 1977; Canada,
1973). Dans pareil cas, la pression devrait &tre mise sur les
politiciens qﬁi font les lois et non sur les peliciers qui
sont chargés de les appliquer. h

L'agent de police se voit donc souvent en opposition
avec le reste des citoyegé. De plus, certaines conditions in-

t:inséques'contribuent_é accrolfre cette isolation. Par ex-
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eMble, le policier est appelé 3 travailler i différentes heaures
du jour et de la nuit, ainsi il est difficile pour lui d'entre-
tenir des relations en dehors dg son travail. Chwast {1965),

<

remarque é&galement qu'un agent de contrdle social demeure un a-

gent de contrdle toute sa vie, selon la population en général,

. a9 .
et ainsi, il doit donner l'exemple continuellement. Skolnicg

(1966) et Niederhoffer (1967), soutiennent aussi que la dimef-
sion du danger potentlel gui semble caracterlser le travail po
licier contribue 3 cimenter cette sous-culture. . Arcang (1976),
met par contre sérieusement en doute le danger que reprégente.
le travail policier, mais ndus Y reviendrons plus loin._ Fina-

lement, & force d'exercer son travail, le _policier développe

-

‘un certain cynisme et perd espoir dans la nature humaine

(Niederhoffer (1967) . «ﬁeésgps”f1974),'note que c'est juste-
ment cette isolation_@efiéfpolice du reste de 1la société qui
peut avoir coptribﬁé i acchgi&ge le pﬁénoméne de la déviance
au ;gin deﬁia sous-culture policidre et au haut niveau de soli-

darité professionnelle. ILe policier n'ayant plus de sentiment

d'apbartenance trés fort avec le regte de 1a communauté peut

‘se tourner vers son groupe de travail afin d'y investir ses &-

nergies. Il serait bon de noteﬁ’également, & l'instar de
Quinney (1970 et 1975), Marx (1970) et McLaughlan (1975) que
les phé&noménes de bureaucratisation et de militarisation de la

police ont certainement contribué pour beaucoup au sentiment

!
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d'alignation chez les policiers.

T .
. .

Cette sous—cultureﬁboliciére én plus de perme£tre le
camouflage_d'actes déviants chez 1és poiiciers eux-mémes, A
1l'aide du "blue shield" (Niederhoffer, 1967), contribue i en-
tretenir 1l'isolement ée policier du resSte de la société. De
plus, ainsi que 1'observe Goldstein (1977) une plus grande vi-
Sibilité du travail policier permettrait aux communautés de
s'impliquer d}avantage dans 1l'@laboration des politigues poli-
cigres et dans le travail pelicier lui-méme. Un meilleur con-
trdle pourrait ainsi s'effectuer, de méme qu‘une plus grande
efficacité, alors éué le rble de la police pourrait &tre défi-

ni beaucoup plus claifement,et adégquatement.

-

Police et pouvoir politique i

L'institution policiére est éﬁalement reliée au pou-
-voir politique. Tardif;ﬁlQJé) dans ﬁne étude tré&s originale
démontre assez clairement 15 politisaticon de.la criminalité et
 du Pouvoir poclicier. De plus, de ncembreux auteurs dont Cicourel
(1968), Quinney (1970), Tardif (1971) et Goldstein (1977) ont
noté que l'application de la loi varie d'une communauté & l'au-

-

tre et d'une région a3 l'autre en bonne partie d aux inte;fé—

rences, vol aux ingérences des officiels gouvernementaux, tant

sur les plans municipaux que provinciaux et méme fédéraux.

' C'est pourquoi Goldstein (1977), observe que d'assumer gque 1la
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communauté peut»exercef une influence sur la police grice 2
ses représentants'municipaux est en quelques sortes un para-
doxe. Car, alors que l'én s'attend 3 ce que les &lus munici-
paux aient une influence sur la. police, ou demande i celle-ci
de demeurer iﬁdépendante face au pouvoir politique afin d'éii—

-

miner les risques de corrupticn...

4

Ces riséues représentent un danger sérieux. En effet,
Tardif (1974) a démontré que non seulementrles tenants du pou-
voir exergaient des préssions sur la police afin deﬁfavoriser
leurs propres intéréts, mais que les pcliciers aussi réussis-
saient A obten;r certains avantages en intimidgnt certains re-
présentants pofitiques.—;Par-exemple,.l’auteur soulighe "qu'en
échange des services rendﬁs aug détenteurs du pouvoir, les ac-
tions des policiers bé&néficiaient d'un faible niveau ‘de trans-
parence" {(p. 458}. 11 v a donc un danger d'arriver 3 un point
ol les hommes politiques et les chefs de police exploitent ré-
ciproquement leurs faiblesses. Ce gui serait le début du cer-
cle infernal de la pire fépression gu'il soit possible d'ima~:
giner selon Guy Rocher (dans sa préface du livre de Tardif,

1974) .

Toutefois, il ne s'agit pas de s'alarmer outre mesure,
. mais de bien percevoir la réalitd. Au Canada et au Québec nous

n'avons pas affaire, d l'heure actuelle, 3 un é&tat pn&icier

k 3 ) -
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N O
dans le sens‘oﬁ la police;éontrale tout le systéme judiciaire.
Cependant, un état policier pourrait exister si les policiers
en venaient 3 sé faire justice éux—ﬁémes, sans contrdle.
Hagan (1977) cite 3 'cet effet, le cas des "death squads of Rio"
qui sont constituées de policieré de la municipalit& de Rio de
Janeiro, au Brézil et qui sont chargées de cgrriger les injus-
tices et de mettre fin au ééséquilibre causé par les crimes
qui ne peuvent étrelpunis dfi aux barri&res posées par 1? procé-
dure judiciaire. Le nombre de meurtre et l'atrocité des tortu-
res apparemment commis par ces policiers sgmble prendre des pro-
portions trés inquiétantes, Au Canada, nous possédons toujours
certains mécanismes de contrdle démocrétiques, selon Canadg_.—
(19735, gqui nous immunisent probablement, ‘jusqu'a un cértain
point, contre de télles actions parall2les de la part des agents
de la paix. Touteﬁgis! a meéure que ces mécanismes deviennent
de moins en moins efficaces, ainsi que le révélent entre autres
les diverses audiences des commissions Keable et MacDonald, il_
Yy a lieu de se demander jusqu'a quel point nous ne sommes pas.

en voie de nous diriger vers un &tat policier.

AY

Platt et Cocper (1974), Reasons (1974), Chambliss

(1969), Parks (1970), et plusieurs autres consid&rent 3 cet ef-

fet que la police s'est transformée graduellement en une agence

du contrdle social au service de l'état plutdt qu'au service

.
»
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_ des communautés. On peut alors se demander 3 quel endroit se
situe réellement le contrdle de la police..
Lés criminologues radicaux voient 1'é£at‘;omme un
- systéme essentiellement coercitif qui se sert 1nst1tut10ns
tplles 1a pollce, laufour, les lois e%"IEé prisons, afln a’ op=
presser et d'exclure les victimes des 1nega11tes soc1ales et
des relations d'explOLtatlon et de production (McLaughlan, 1975;
Platt et Cooper, 1974; 'chan{falissf 1976; Parks, 1970; Taylor,
Walton et Young, 1973). Dans cet?e perspective }es tenants du
pouvoir utilisent la formulation des lois pour protéger leurs
intéréts contre les Plus faibles. Ainsi dans le but d'accroi-
////’ire les lois, un plus grand nomyre de policiers ainsi qu'une
technologie plus avancée sont requis. La police en vient donc
a ;érvif les intéréts d'une minorité au pouvoir, au détrimant
du bien-&tre des plus démunis (Mendelsohn, 1570). Toutefois,
la peclice joue ce rdle pfesque malgrélelle Puisqu'elle est sous
l'emprise 4@ plus puissants et qu'elle est 3 leur service eﬁ
appliquant les lois qui les favorisent (Parks, 1870; Platt eﬁ

Cooper, 1974 Chambliss, 1976).

Ainsi, comme le souligne Casamayor (1973) "la police
ne peut pas s'appuyer sur 1'Etatipuisque c'est 1'Etat qui s'ap-
Puie sur elle" (p. 188}). Conséquemment, une police qui devien-

drait trop puissante pourrait se soustraire au contrdle méme de
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l'8tat. C'est pourquoi la syndicalisation cause de nombreux
probl&mes aux dirigeants des pays concernés de méme qu'aux

citoyens en général.

Tepperman (1977) souligne que plusieurs act1v1tes
connues ‘de la Gendarmeéle Royale du Canada gqui ont eu lieu de-
puis le début des années soixante-dix avaient un fondement po-
litique et ont embarassé& Plusieurs pcliticiens. Ces activités
peuvent avoir &té effectuées en réaction A certaines pelitiques
qﬁe ia police n'approuvait pas. De plus,.la G.R.C. semble jou-
er un rdle de plus en plus poiitique au Canada, alors qu'elle

s'est affairée 3 &touffer les &lans séparatistes de divers

groupes aussi bien illégitimes que.démocratiques du Québec.

Attitude et comportement de la police

En ce qui a trait au compoffemen£ de la police,

Goldstein {1977) rapporte les conclusions d'une recherche con-
duite éar la police de San Diegq, aux Etats—ﬁnis; en mil neuf
cent soixante-treize, et qui concernait les "field inﬁerroga—-
tions". Celles-ci étaient définies comme &tant un céntaét ini-
_ti§ par la police qui arréte, questionne, et parfois méme fouil-
le un citoyen envers qui elle a des raisons de croire qu'il a
commis, commet, ou a l'intention de commettre un délit. L}étu-
de qui a duré neuf mois, démon;re que les changements concernant

la fréquence et les types de "field interrogations® ne semblent
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pas avoir d'influence majeure sur les relatlons pelice-commu=-
nauté, I moins que la fréquence ne soit grandement accrue, ce

qui aurait alors des effets négatifs.

Le comportement de 1la police et:son attitude 3 1'é&-
gard de la communauté font d'ailleurs'souvent l'objet de cri-
ﬁiques. La violence et 1a brutalité qui est affichée par 1es
policiers dans certaines interventions .sont généralement désap-
prouvées par les citoyens et contribuent d accroitre le fossa
qui existe entre ces deux groupes (Toch, 1976; Canada, 1973;
Goldstein, 1977; Laplante, 1971). En falt, selon Relss {1968)
les citoyens et 1a police ne s'entendent pas toujours sur la
signification du mot brutalité. Pour les citoyens en général,
il y a brutalité lorsqu'on ne respecte pas les droits d'un in-
dividu et qu'on ne 1le traite pas avec toute la dignité.auqudl
il a'droit en tant qu'étre humain. Aihsi des abus verbaux.de
la part de la police qui ont pour effet de degrader l &tre hu-
©main, . sont considéras comme de la brutalité, De plus, diverses
méthodes de harc&lement et de provocatioﬂ constituent &galement
“de la brutalita policiéré. Toutefois, ainsi que le souligne
Quinney (1975) 1la brutalité policydre ne devrait surprendre per-
sgnne, compte tenu de son rdlefco rcitif. Par contre, bien que
la police soit souvent appelée\a faire un usage ferme de son au-
torité (Toch,1976%, l'usagerabusif de force et de brutallte

peut faire en sorte gu'une infraction mineure s' agrave et pren-
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ne des proportions beaucoup pius sérieuses (Canada, 1973).

~

\ .
Outre les &léments d'aliénation et de cynisme dont

nous avons discutés; précédemment, plusieurs facteurs ont été
avancés par les théoriciens afin de mieux comprendre ce phéno-
méne. -Westley (1956), note que les textes de lois,bainsi que
les r@glementations internes sont assez vagues en ce gui a
Lrait a la‘définition'de la force nécessaire. Evidemment, de
telles prescriptions sont difficiles & cerner. Toutefois, une
trop grande latitude ouvre la porte aux abus. Par ailleurs,
Westley (i953)-et Toch (1976) observent que le policier fera
usage de violence lorsqu'il se percevra dans une situation ol
scn autorité ou son statut(ést menacé, ou encore pour accroitre
son autorité et son prestige (Casamayor, 1973). Il faut égale-
ment admettre gu'a force de lutter contre la violence, la poli-

ce devient violente (Casamayor, 1973; Toch, 1976).

7

Un autre facteur qui est Souvent &voqué pour excuser
la violence policilre est le danger auquél doit faire face le
policier (Westley, 1953; Reiss, 1968; Toch, 1976). Le travail
de la police est souvent percu comme impliquant un certain ni-
veau de danger, c'est pourquoi elle peut souvént se servir de
l'argument de:l&gitime défeﬁse‘et d'auto~protection afin de
justifier l'usage de ﬁiolence et de liberté&. Pourtant, urne &ti-

de concernant la police de Montréal par Suzanne Arcand (1976)



-

met sérieusement en question le danger réel gui menace les poli-
ciers. Elle a en effet révélé qu'entre les anndes mil neuf
cent guarante-cing et mil neuf cent soixante-neuf, seulement

0.3% de l'ensemble des policiers sont décédés durant leur servi-

-

ce actif. De ce nombre 94% sont morts dans des circorstances
qui n'avaient rien & voir avec leur travail, alors qu'ils n'é-
taient pas en service. Il y a donc bien plus de danger 3 tra-
vailler sur un chantier de construction, comme chauffeur d'auto-
bus ou de taxi, ou autre. Sans nier pour autant le certain de-
gré de danger potentiel, le travail policier serait donc 1'un

des emplois oll 1'on risque, le moins sa vie.

Skolnick (1966) considire que la brutalité policiére,

ainsi que la justice expé&ditive qu'elle semble appliquée assez

i/
souvent, est la consgquence du tiraillement provoqué par les e-
xigences contradictoires de l'efficacité et des r&gles de droit

qui prot&gent tous les citoyens. Tardif (1974) souligne par

contre que: L

"Les policiers ne comptent pas plus de cri-
minels, de sadiques ou de mal-ajustés dans
leurs rangs que n'importe quel autre groupe
professionnel ou, si tel est le cas, c'est
que le systéme politique le permet, le fa-
vorise, le rend nécessaire méme... La per-
sécution en matidre de dé&lits de la route,
provocations et traquenards carrément cri-

_minels, corruption et chantage n'ont pu e-
xister d l'état de systéme gu'avec la com-
plicité passive, sinon active du pouvoir"
(p. 457)
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C'est pourquoi Toch (1976) prétend que lorsque 1la
violence est favorisée par des normes co}lectiyes, il est -
pratiquement impossible et injuste de poser des blamee indi-
viduels. De plus Casamayor (1973) souligne que ce qui compte
ce n'est pas tellement de démasquer les constables qui sont
plus violents, car ils sont connus de toute fagon, mais c'est
plutdt de savoir pourquoi ils ont #&té engagés et pourquoi on

les maintient en place.

-

Toch (1976) damontre €galement que la sous-culture
901101ére protege et encourage la brutalité. Ce ne sent pas
tous les poliﬁ%ers qui utilisent 1la violence, par contre le co-
de du silence est strictement respecté‘ét 11 est presqu' impos-
sible d'obtenir gquelqu'information que ce soit. De plus, dans
les faits et légaiement, un citeoyen victime d'assaut poiicier

a tyag Bew de protection, tout comme celui qui agresée un

"

policier (Toch,\1976; Casamayor, 1973). y,

Une autre dlmen51on de la brutallte polici&re concer-
ne plus spéc1f1quement les manifestations de groupe. La police
est utilisée par 1l'état pour préserver 1'ordre et maintenir le
statu quo (Quinney, 1975) et lorsqu'elle fait face 3 des mani-
festations, elle pergoit les protestations comme constituant une
intrusion plutdt gqu'une contributien 3 1! évolution sociale et

politigue (Skolnick, 1969). C'est pourquoi nous avons souvent

7
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assisté 2 des cas de provocation et de harc&lement policier qui
ont conduit 3 des confrontations et des dénouements tras regret-

tables un peu partout dans le monde (Marx, 1970).

Formation policiére

. De nombreux auteurs ont démontré que les programmes-
de formation gque doivent suivre les policiers sonyfihsuffi-
sants et ne les prépare pas 3 l'ensemble des fonctions qu'ils
aurcnt a remplir.: Choguette (1974} révélé qu'avant 1969, au
Québec, environ 40% des pecliciers n'avaient jamais eu de forma-
tion initiale. A partir de cette date l'institut de Police
s'est . chargé de donner des cours en vue de procurer aux futurs
agents de police, une certaine formation initiale. Ces cours
ne dureﬁt.que quatre mois et qui plus est, traés peu de cours
sont dispensés en vue de perfecticnner la formation pendant

1'emploi.

Pourtant, face aux exigences que lui imposent son ro-
le, 1la fonction de police ne peut qu'exiger un personnel choisi
ayant bénifici& d'une formation spécialisée et compétente.

C'est éourquoi Plusieurs réclament la professionnalisation du
service.(FréEhette, 1965; Chwast, 1965; Goldstein, 1977; etc...).
Une formation plus aééquate, tenant compte de 1'ensemble du ré&-
le de Xa police, et plus particuiiérement son r&le social

{Mendelsohn, 191@) pourrait contribuer 3 améliorer les relations

e

ey PO
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avec la communauté, et 3 réduire le sentiment d'aliénation qui
prévaut chez la police (Canada, 1973). La professionnalisa-
tion implique, selon Toch (1976) , que les moyens et les métho-
des utlllsés sont 1mportants et qu'ils sont reliés aux buts
poursuivis, La solution des problé&mes nécessitent une certai-
.ne habilité, mais &galement certaines considérations d'ordre
éthique et pfagmatique. De plus, la‘profession;alisation du
service pdurrait contribuer i accroitre l'estime de soi chez
les policiers ainsi gque leur statut et leuf prestige (Toch,
1976). Etre au service des citoyens d'une communauté est cer-

tainement une fonction tr&s riche et trés humanitaire lorsqu'el-

le est remplie sciemment, honn&tement et professionnellement.

La diﬁeréiéé et la multiplicité des ralé; de la poli-
C¢e non seulement amplifient la nécessité d'une formation adé-
quate chez les policiers, mais justifient le besoin pour la
communauté de moyens.de contr8le plus efficaces des comporte-
ments de 1la pollce en tant qu'institution et en tant gqu'indivi-
du. Cell lmpllque egalgment l'etabli;sement d'une plus grande
communicétion entre la police et la communauté afin de permet-—

tre 3 cette dernidre de mieux faire connaltre ses demandes et

ses beésoins (Goldstein, 1977).

Contrdle

En ce qui a trait aux moyens de contrdle de la police,



74

~ _ :

les policiers prétendent que la personne la mieux placée pour
8tre témoin des agissements d'un agent de police et en méme
£emps tenir compte des circonstanﬁes egtourant'l'événement, est
certainément un autre policier (Goldstein, 1977). Toutefois,
comme nhous l'avoné vu, un policier incrimine rarement un confra-
re. De plus, ainsi que le soulignent.Casamayor (1973) et
Goldstein (1977). lorsqu'un directeur vise 3 prendre des mesures
disciplinaiées contre certains agents, il doit nécessairement
tenir compte de 1'impact que éeia aura sur les autres policiers,
sur leur morale et sur leuf efficacité. Marin (1978), note par
ailleurs que tout groupe professionnel désire &tre jugé par
d'autres individus é&tant sur‘le méme niveau préfessionnel. Il
est inquié&tant pour les policiers d'@tre jugé par des individus
qui ne peuvent pas tenir compte de 1l'ensemble des situations

~
dans lesquelles ils doivent travailler. C'est pourquoi 1'au-
teur, 3 1l'instar de Paulsen, et al. (1970) et de‘Canadé (1976)
sugg@re l'utilisation d'un médiateur entre la cofmunauté et la
police,4EE{‘§§%ait indépendant du'pouvoir pellitique. Ce média-

teur pourrait prendre la forme d'un cmbudsmah. Cependant, il

est 3 remarquer que selon un point de vue déontologique, un pro-

fessionnel doit rendre compte de son comportement et de "son ef-

ficacité en tout premier lieu 3 son client (Grygier, 1978).

Le client premier du policier devrait &tre la communauté qu'il

dessert.
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Le contrdle et l'évalua£ion que l'on. fait de 1la poli-
Ce sont généralement en rapport avec le genre de travail que
l'on s'attend d'obtenir. Qulnney (1970) révale que l'un des
facteurs les Plus impoétants qui provoque les variabilités du
travaii policier d'gne Communauté & l'autre est justement 1les
attentes que 1l'on place Sur ce travail.- Bon nombre -d'auteurs
remarquent aussi que le travail pollc1er est regullerement 8-
valué €n rapport avec la lutte contre le erime. Ce qui peut
‘contribuer entre autres 3j encourager la brutalits (Toch, 1976).
Trés peu de policiers sont encourages et félicités, voire ra-
compenses Pour un bon travail communautalre (Mendelsohn, 1970).
Pourtant 1la majorit& de leur travail n-° est-ll Pas communau-

taire?

Hulsman, Rico et Rizkalla (1974) remarquent qu'en ce
qui, regarde les mécanismes de contrdle externes 3 1a police,
ils sont eéssentiels si 1l'on veut protéger nos libertés indivi-
duelles, toutefois, ils sont clairement'insuffisants d 1l'heure
actuelle. Ay niveau législatif le contrﬁle est effectué tras
1nd1rectement mais c¢'est de 13 gque Peuvent originer 1a plupar£
deg autres formes de contrdle Plus directes: Au niveau judici~
aire, les m&canismes de contrdle peuvent s'effectuer sur le

plan pénal et sur le plan civil. py coté pénal, le contréle

est illusoire puisque non seulement les procureurs sont-ils
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réticents i engager des poursuites contre gdes agents sur qui

ils comptent pour appré&hender des centrevenants et par consé-
quent amener de l'eau au moulin, mais ils ne jouissent pas de

la collaboration des autres policiers. Au plan civil, le ré-

sultat est §embl£Ble puisque la plupart des gens léiséé dans

I3

leurs droits, proviennent généralement de classes socialement

pPlus défavorisées, et n'ont pas tendance 3 consulter des avo-
L ~ &

cats et connaissent encore bien moins leur droit (Hulsman,

Rico et RizKalla, 1974). ]

-

-

une des caractéristiques de la loi, par rap-, . y

. port aux autres normes que d'échapper i la J :
connaissance des "non-gouvernants"... Et / :
de plus en plus nettement guand on passe du ,//
bloc au pouvoir aux classes qui en sont / !

exclues. (p. 65) ‘ !
'De 13 l'importance d'&duquer les gens sur leur droit . !

(Ribordy, 1977). Au niveau politique, ainsi gue nous 1'avofs

observ&, un contrdle sur les activités policidres pourrait pré-

13

senter de graves dangers d'ingé&rence politique. Finalement, il
N , |

reste les communautés qui, pour 1'instant, sont plus ou moins

désorganisées et ont tendance 2 se perdre dans une bureaucra-

tie beaucoup trop dense, mais présentei:/}e plus de possibilités,

Ainsi, la police telle qu'elle fonctionne présenter

ment, possdde de nombreuses lacunes, certaines plus sérieuses

L
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‘que d'autres. La plupart des ‘auteurs crlthuant la police a-

.

bondent dans les mémes conclu51ons. ~La police doit se @décer-
traliser, s'ouv et retourner vers 1a communauté&.‘ Mendelsohn
(1970), soullgne méme ‘que la police doit entretenir des liens

de communlcdtlons amicales et "4a' advocacy“ aved tous les grou-
4
pes constltuant 1la communaute, incluant’ meme\les mllltants, et
e

plus partlcullérement les plus defavorlses. Utopique ou non

de telles conszderatlons 1mpllquent que la communaute elle~méme
s'implique et ‘prenne part au travail policier’ et au contrdle de
. , .

-

ses agents.

-

A cet effef, Goldstein (1977) -prétend qu'un éguilibre

doit &tre é&tabli .entre les'responsabhiités de la police et cel-

les de la communauté afin d'obtenir entre autres, une &valua-
tion‘plu?/gxacte des caﬁacifés. La police peut aider et contri-
buer 2 cette prise de conscience et acceptation des responsabi-

lités en informant les, citoyens du potentiel réel et limité de.

la police, en soulignant la nécessité de cette prise de respon-

sabilité de la part de la communaufé en of@ranf des conseils
2

spéC1f1ques en rapport avec la faqon de srgétuper du crime et

de le prevenlr, en entretenant ‘des relatlons favorables de col-

'laboratlon et d'entralde‘aveb la commupauté, et surtout en ac-

- < . v
céptant de‘remettre une/§3§fgg\de son pouvoir entre‘les mains

d ﬂ communauté Un fransfert ou un partage de responsablll-
3

tés 1m§llque hécessalréha“p un transfeft et un partage du
B S -
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Le contrdle de la po{ice et dé son travail par la
communauté implique que la commuﬁauté détermine elle-méme la
faqpn dont elle veut étre.policée (Quinney, 1970). Ceci néces-

~site donc qu'elle se f;ssé une id&e du genre de socié&té& qu'elle
veqt‘promoﬁvoir. Une telle conception se refl&tera nécessaire-
ent au milieu des représeptatidns qu'elle se fera du monde en
général (Baril, et al, .1976; Robert et Faugeron} 1973 et 1975).
De plus, elle devra pérticiper au travail du policier car com-
me 1é révéle=Casamayor. (1973), "on ne contrdle que ce que 1l'on
fait et on né/;optrale‘autrui qu'a conditién de travailler avec
lui" {(p. 172). Le méme auteur note également que "tant qu'une
. . i
société n'aura pas découvert. un nouveau syst&me pouvr remplacer
la police elle ne sera pas nouvelle" (p. 199). Il conclu a-
' tors-en disant que "le progr&s ne vient que par la base, c'est

oujours & la base que les mutations s'amorcent" (p. 178).

\\h\ | : o

La police vue par les citoyens

Al - . v [ *

. Les enquétes dfopinions pﬁbliqué en rapport avec la
police se sont véfitabiemeqt déveioppées a paﬁtir des années
mil neuf cent sq{xanté (Brillon, 1979). Micheline Baril,‘eﬂ al:
k19761, Qans-léur revue de'la iittératﬁre su£ lés attitudés du'

pﬁblic envers les 41fférentes facettes du syst2me de justice cri-

minel, ne mehtionnent en effet que .deux ou.trois &tudes qui . \u”/)
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auraient timidement effleurs 1'idse de consulter le publig en

- rapport -avec son appréciation du ‘travail policier, avant mil

neuf cent soixante. D'ailleurs 1'&tude des perceptions du pu-
blic 3 l'égard de 1la crlmlnallté en général est EBgalement tras
récente, Dans leur revue de 1a littérature Newman et Trllllng
(1975) ainsi que Barll et al. (1976) font &tat d's peu prés

aucune recherche pertinente avant mil neuf cent soixante,

C'est vers cette €poque gu'en Amérique du nord et
dans plusieurs pays européens, les théoriciens de la police et

de 1° organisation polici&re commencérent 3 se preoccuper des

" relations entre la police et les citoyens. ILes sondages d'opi-

nlon-publlque, par voie de questionnaire et d’'entrevues diri-
gées ont nettement Et€ les cutils per1leg1es afin de mesurer
le pouls de la populatlon a l'égard de la police. Toutef015
cette fagon de procédér nous indique blen plus une approxima-
tion du degre,de satisfaction deg citoyens wis-3-vis le travail
de leur polics, et parfq}s de la police‘en génégal, que la fa-
gon dont le public se représente la police. Ndus'reviendrbns
sur ce poipt un‘péu'plus loin. . Pour le moment, il serait inté-
ressant,de'prendre connaissaqpe deé prinéipales variables indéé
Pendantes et dépéndantes tei qu'investiguées dans ces recherches
sur les opinions et les attitudes du publlchv1s—a v1s les acti- -

!
V1tés pollcléres.
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Il né s'agit donc pas de faire une analyse détéillée
du contenu de chacune des principales &tudes pertinentes, mais
de présentérllienﬁemhle des données obtenués. .D'ailleurs,
Feynault et‘van outrive (1978)- soulignent qu'il Y a tréé peu
d'&tudes aussi bien en Amerlque du nord qu'en Europe- concernant

l'image de la pollce, Ou méme l'opinion du public envers la po-
|

‘T lice, Nous ne limiterons donc pas cette analyse aux &tudes ca-

hadiennes. Elles sont d'une part tras peu nombreuses (Baril,
et al., 1976, n'en dénombrent que cing incluant celle actuelle-
ment en cour et menée pPar le Groupe de recherche sur les attl—
tudes envers la criminalité, G.R.A. C:, a Montréal). D'autre
part, lgs opinions du public canadjen différent rarement quant
3 leur d}rec}é%n de cellesudu public américain. Les divergen-
ces se situent plutot au niveau de 1 1nteﬂ;1te et de la struc-
turatlon .des attltudes. Ainsi, cétte bréve revue de la litté-
rature cencernant l'image de 1la pollce dans le publlc se vou-
dra pert;nente{ mais &galeément critiquée puisqu'elle conduira
a ljidentifiéation et 3 la formulation de la problématique

sﬁécifique qui nous préoccupe.

En ce qui a trait tizizi'abord d la légitimité eéﬂa

la nécessité de la police, Bar} et al. (¥976) note que trés

. peu d'é&tudes ont cherché.a'connaitre les perceptions du public

d ce suﬁet. Koening (1971), en Colombie Bfixéﬁnggue, avec un

bl
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€chantillon de neuf cent cinquante six répondants adultes, a
obtenu un trés fort pourcentage de gens qui considéraient la
police-comme &tant pratiqueMEnt'indispensah}e d l'existence ma-
me d'une société. Pourtan‘t,\méme si la police semble é_i;re» da-
léguée par la communauté pour exercer des fonctions de protec-
tion et de contrdle gocial, celadhe veut pas dire que les cito-
/;Zgns reno;cent-a prendre ia loi ‘tre leurs maips, et & laisser
ce rSle uniquement 3 la police, ?insi que nous l'avens déji ob-

.

Servé avec Feagin (1970} .
"Les donn&es concernant la peECeptioh du r8le de la
. } : ‘ /
- police sont rares et décevantes" (Baril, et al., 1976, p. 105).
Pourtant, lorsgu'on Se place dans une perspective de. changement
\ N

“ .

N, o
3 0 ¥ . ) -~ . - 13 .
/~ social il est important de connaltre les images, les opinions

{
‘\\et les attentes des citoyens en rapport avec le rdle rempli

par la police. Brillon et Normandeau (1979), remarquent d'ail-
leurs gque "pour étreilégitime, une politique criminelle doit
refléter les attitudes de la population; faute de quol elle ne

pourra ni s'actualiser, ni répondre i ses propres ijectifs"_

. . »
(p. 39). ’

A cet effet, certains auteurs ont postulé que les ac-
- . tivités pour lesguelles 1le public fait appel 2 la 