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Promoting library and information
resource workshops :
concepts and strategies

Library and information resource
workshops are traditional services offered
by university libraries, normally organised
within the first trimester to the entire
student body. While efforts have been made
to integrate library and information
resource training into the university
curriculum, traditional workshops have
maintained their long-standing
appreciation. Like all services, workshops
require on-going analysis to ensure that
they add value and meet their learning
objectives. Once this reflection is complete,
librarians can then plan, and elaborate,
innovative marketing strategies aimed to
increase the level of student participation
and bring greater visibility to these
workshops. In so doing, the university
library will greatly improve its overall
workshop program.
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Latelier en formation documentaire est un service traditionnel de la bibliothéque universitaire
offert habituellement en début de trimestre a toute la population étudiante. Quoiqu’une nou-
velle approche favorisant 1’intégration de 1’enseignement de compétences informationnelles
au sein du cursus universitaire soit primée par bon nombre de bibliothécaires, 1’atelier tradi-
tionnel demeure toujours pertinent. Il suffit de se questionner quant a son utilité et a sa valeur
ajoutée en déterminant les besoins auxquels répondre et les objectifs d’apprentissage. Apres
avoir effectué cette réflexion, les bibliothécaires peuvent s’attarder a la planification, I’¢labo-
ration et I’exécution de stratégies de promotion novatrices, en cherchant a augmenter le taux
de participation ainsi que la visibilité¢ des ateliers de formation. Ce faisant, la bibliotheque
universitaire réussira a dynamiser son programme d’ateliers en formation documentaire.

a formation documentaire est au

ceeur de I’énoncé de mission de

plusieurs bibliothéques universi-
taires et constitue un service de base
offert dans le but de répondre aux
besoins d’une clientéle qui peut parfois
se sentir dépassée par une surabondance
croissante d’information. Quoique la
formation documentaire en milieu uni-
versitaire ne soit pas un concept nou-
veau, son essor au cours de la derniére
décennie lui assure une place privilégiée
parmi les activités et projets de la biblio-
théque. Une analyse documentaire dans
les domaines des sciences de 1’informa-
tion et de I’éducation ainsi qu’un bref
survol des ressources Web démontrent,
en effet, que la formation documentaire
est un sujet d’actualité qui préoccupe
bon nombre de chercheurs et praticiens.

Lomniprésence de I’information et le
nombre croissant d’outils de recherche
permettant a 1’usager d’y accéder con-
tribuent au besoin de développer et
d’améliorer chez ce dernier des compé-
tences informationnelles indispensables.
Plusieurs moyens sont couramment uti-
lisés afin de fournir un apprentissage
adapté au perfectionnement de telles
habiletés. Les ateliers de formation, les
tutoriels, les entrevues de référence, les
consultations individuelles ainsi que les
documents en format imprimé et en for-
mat Web, sont quelques exemples de

stratégies variées. Au cours des
derniéres années, les bibliothécaires
favorisent une approche fondée sur I’in-
tégration de la formation documentaire
a Dintérieur des programmes d’études
ou du cursus universitaire, car la forma-
tion y est ainsi intégrée de fagon pro-
gressive et sa pertinence y est d’autant
plus mise de [I’avant. Quoiqu’une
majorité de bibliothécaires fasse 1’éloge
de cette nouvelle approche, I’atelier de
formation traditionnel, offert habituelle-
ment a tous en début de trimestre,
demeure néanmoins une approche
Iégitime et valable.

Dans plusieurs établissements, 1’offre
d’ateliers se fait souvent par habitude et
ne fait pas nécessairement I’objet d’une
réflexion sérieuse. Dans un premier
temps, il est donc important, face a une
clientele de plus en plus diversifiée et
éclatée, de s’arréter et de se questionner
quant a la pertinence des ateliers présen-
tement offerts. Il faut étre en mesure de
savoir comment ceux-ci contribuent a
I’épanouissement scolaire et personnel
de chaque participant. Dans un second
temps, il faut s’appuyer sur des concepts
de marketing solides afin de promouvoir
efficacement les ateliers de formation
auprés de la population étudiante. Une
boite a outils de stratégies de promotion
permet alors de recenser des idées nova-
trices et des exemples concrets.
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D atelier en formation
documentaire :
pertinence et utilité

Pour les fins de cet article, I’expression
« atelier en formation documentaire »,
ou encore « atelier de formation »,
signifie un atelier offert par la biblio-
theque auquel les étudiants participent
librement. Lactivité de formation n’est
pas obligatoire, ne se rattache pas a un
cours et comprend habituellement
comme contenu une initiation a la
recherche et a I'usage de I’information,
de ressources et d’outils de recherche.

Traditionnellement, les bibliothéques
universitaires offrent ce genre de forma-
tion a leurs usagers en début de trimestre
afin de répondre a un besoin souvent
relevé par la bibliotheque et non par
I’étudiant Iui-méme. II est alors fonda-
mental de se questionner quant a I’utilité
du programme d’ateliers avant méme de
s’occuper d’une stratégie promotion-
nelle. Pourquoi la bibliotheque offre-
t-elle des ateliers? Loffre d’ateliers en
vaut-elle le temps et I’effort si la biblio-
theéque ne rejoint qu’une infime partie de
la population étudiante? Le contenu est-
il développé de fagon a répondre aux
besoins et aux attentes des étudiants?
Les sujets abordés sont-ils pertinents et
présentés de fagon a convaincre les
étudiants de leur utilité? Ces quelques
questions de base peuvent servir a éva-
luer concrétement et de fagon critique
les activités de formation courantes.

De plus, compte tenu de la nouvelle
approche face a la formation a 1’usage
de I’information, qui favorise I’intégra-
tion dans le cursus, la raison d’étre de
I’atelier traditionnel est remise en ques-
tion. En fait, 1’atelier ne figure pas de
fagon importante comme sujet parmi les
articles récents de la documentation
bibliothéconomique. Manuel (2003)
explique son déclin en stipulant qu’il
représente un trop important investisse-
ment de temps et d’énergie par rapport
aux retombées qui en découlent et que
la popularit¢ du concept de compé-
tences informationnelles, ou d’« infor-
mation literacy », prime sur toute autre
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activité. Toutefois, elle soutient que
I’atelier a sa place parmi les services
d’une bibliothéque universitaire et que,
malgré le fait que I’ offre soit a la baisse,
il existe plusieurs bonnes raisons de
contrer cette tendance.

D’aprés Manuel (2003), 1’atelier tradi-
tionnel mérite plus d’attention de la part
des bibliothécaires, car il permet a
I’étudiant qui y participe de prendre en
main son propre parcours pédagogique
et de démontrer des capacités de
métacognition. Ce faisant, 1’étudiant
développe des habiletés propres a 1’ap-
prentissage continu qui sont valorisées
par la Norme sur les compétences infor-
mationnelles dans [’enseignement
supérieur de I’ Association of College &
Research Libraries (ACRL). Mais il faut
d’abord que 1’étudiant choisisse de
participer et, malheureusement, le nom-
bre d’étudiants profitant d’ateliers est
habituellement négligeable. Quoique la
stratégie de promotion puisse aug-
menter la visibilit¢é de 1’atelier et
influencer le taux de participation, il en
revient aux bibliothécaires de cibler
d’entrée de jeu les objectifs du pro-
gramme d’ateliers afin de bien préparer
les sujets et les contenus a aborder.

En plus d’¢élaborer des objectifs d’ap-
prentissage précis, le contenu des
ateliers de formation doit étre bien ciblé
et les méthodes pédagogiques utilisées
doivent correspondre aux attentes des
participants (Murtagh et Williams
2003). Distribué dans le cadre d’un
atelier, le formulaire d’opinion, qui
cherche a élucider des points ou des
thémes pouvant faire 1’objet d’ateliers
futurs, peut révéler d’intéressants sujets
potentiels. Manuel (2003) note que les
ateliers portant sur des ressources ou
des bases de données particulieres
n’ont pas connu de succes. Elle propose
plutot d’offrir des ateliers généraux
en recherche documentaire pouvant
s’adresser a un plus grand auditoire et
soutient que le choix du sujet in-
fluencera de fagon importante le nombre
de participants.

Le Web constitue pour les bibliothé-
caires une porte d’entrée unique, car le

moteur de recherche Web est un outil de
recherche privilégié chez les étudiants
d’aujourd’hui. En misant sur cette
réalité, les bibliothécaires peuvent
organiser leurs ateliers en utilisant
comme point de départ le Web, pour
ensuite aborder les différences entre le
Web et les ressources et outils de
recherche propres a la bibliotheque.
Cette approche n’est qu’un exemple
parmi plusieurs, mais en choisissant un
théme que les étudiants connaissent
déja, il se peut que I’intérét et, par con-
séquent, le taux de participation, soient
plus élevés. En plus du sujet, il faut
aussi, a cette étape de la planification,
¢laborer un horaire d’ateliers.

La date, I’heure et la durée de 1’atelier
doivent étre considérées avec autant
d’attention que le contenu. Il est essen-
tiel de choisir des créneaux de temps
convenables pour les étudiants (Thesing
1985; Weaver 1997). Les soirs et les fins
de semaine ne sont pas a négliger et peu-
vent parfois figurer parmi les créneaux
les plus populaires. Une analyse des
données de participation des années
antérieures permet de constater quels
moments ont connu un meilleur succes.
Une attention particuliere portée a
I’horaire des classes de I'université per-
met de choisir des périodes de la journée
ou peu de conflits d’horaire existent
(Manuel 2003). Le calendrier universi-
taire peut également servir de repere lors
de I’¢laboration de I’horaire. De plus, les
activités d’accueil et d’initiation en
début d’année scolaire représentent des
occasions hors pair pour rejoindre des
étudiants motivés et intéressés. Non
seulement ces occasions servent-elles a
offrir les ateliers en tant que tel, mais
elles permettent aussi d’en faire la pro-
motion. Les étudiants profitent souvent
des quelques semaines avant le début
des cours pour mieux connaitre leur uni-
versité et ses services. Cette période
favorise souvent une participation plus
importante aux ateliers de formation.

La mi-session s’avére également un
moment propice, car les étudiants tra-
vaillent davantage a des projets
nécessitant de la recherche docu-
mentaire. Le modéle des ateliers libres,
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ou I’étudiant peut se présenter dans un
laboratoire informatique afin d’obtenir
une formation personnalisée et infor-
melle répondant a ses besoins, peut étre
adopté comme stratégie au cours de la
mi-session (Giannini 1999). De plus, les
ateliers portant sur les outils de gestion
de données bibliographiques tels
EndNote et RefWorks ainsi que ceux
portant sur les styles bibliographiques
connaissent habituellement plus de suc-
cés a la mi-session. Il incombe aux
bibliothécaires de planifier un horaire
d’ateliers visant a convenir au plus
grand nombre d’étudiants.

C’est en réfléchissant a la nécessité et a
I’utilité des ateliers que les bibliothé-
caires seront mieux placés pour faire des
choix bénéfiques aux étudiants : ces
derniers pourront améliorer leurs con-
naissances et leurs compétences, aug-
menter leur confiance et leur sentiment
d’aise face a la bibliothéque et ses
ressources, et mettre a profit leurs nou-
velles habiletés afin de mieux réussir
leurs projets de recherche.

Face a la montée de I’approche intégrée
de la formation dans le cursus, 1’atelier
traditionnel demeure-t-il pertinent? S’il
est planifi¢ de maniére a fournir une
valeur ajoutée pour I’¢tudiant et offert a
des moments convenables, 1’atelier
restera pertinent et gardera sa place au
sein des activités pédagogiques de la
bibliothéque universitaire.

La promotion et le
marketing : définition
de concepts

Promotion et marketing sont souvent
employés comme synonyme malgré le
fait que chaque terme se définit dif-
féremment. La promotion et la publi-
cit¢ s’inscrivent plutdt comme tac-
tiques dans le cadre d’un programme
ou d’une stratégie de marketing. Dans
un ouvrage clé publié en 1986 portant
sur le marketing de la formation docu-
mentaire, Kirkendall utilise le terme
marketing au sens de promotion et de
publicité. Nims (1999) soutient que
plusieurs font cette méme erreur et
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propose de définir le marketing
comme étant un processus de longue
haleine soigneusement planifié et exé-
cuté, au cceur duquel se situent les
besoins et les désirs du consommateur.
Les stratégies de promotion concrétes
découlent du plan de marketing, qui
demeure plus global, et tentent de faire
valoir de facon tangible certains con-
cepts plus abstraits du plan. Ce plan de
marketing débute par un audit des
marchés dont [’objectif est d’en
apprendre davantage sur les clientéles
ciblées (caractéristiques, préférences,
besoins, attentes et perceptions) et par
une analyse des forces et des faiblesses
actuelles ainsi que des possibi-
lités (potentiel d’amélioration) et
des menaces (activités et services con-
currentiels). S’ensuit alors [’éla-
boration d’un plan de marchéage qui
consiste a considérer les quatre « P »
du marketing, soient le produit (ou le
service), le prix (d’une importance
relative dans le cadre d’une biblio-
théque), la promotion (et la publicité)
et la «place » (ou la distribution et
I’endroit). Une fois le marchéage
déterminé, tous les éléments du plan
sont mis en ceuvre et un mécanisme
d’évaluation continue permet d’assu-
rer un suivi proactif et de rajuster le tir
au besoin (Jatania 2002; Thesing
1985). Le plan de marketing s’inscrit
souvent dans le plan stratégique
d’une entreprise et, par le fait-méme,
requiert un soutien administratif
important en termes de ressources
humaines et financieres.

Une bibliothéque peut ne pas avoir un
plan de marketing concret, mais utilise
tout de méme des stratégies de promo-
tion quelconques. La promotion peut
étre définie comme tout moyen créatif
cherchant a augmenter la visibilité d’un
programme, d’une collection ou d’un
service (Nims 1999). Lun des objectifs
d’une campagne publicitaire créée pour
promouvoir 1’atelier de formation peut
étre d’augmenter le nombre de partici-
pants (Jatania 2002). C’est en évaluant
les taux de participation qu’il sera pos-
sible de déterminer si les stratégies pro-
motionnelles employées ont porté fruit.
Mais, quel que soit I’objectif convoité,
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Thesing (1985) met en garde les biblio-
thécaires contre certaines erreurs
courantes. Par exemple, la promotion
ne doit pas s’effectuer uniquement dans
la bibliothéque et le message transmis
doit étre simple et, surtout, con-
vaincant. Sans entreprendre un audit
des marchés trés complexe, il est
possible et souhaitable de réaliser une
analyse des besoins de facon a mieux
connaitre les préférences de la popula-
tion étudiante. Ce faisant, les bibliothe-
ques sont en mesure de développer des
stratégies professionnelles et ciblées
sans lesquelles il est impossible de faire
valoir les services et les ressources a la
disposition de I’étudiant (Campbell et
Gibson 2005).

Pour développer une stratégic de
promotion efficace, il importe de con-
naitre les caractéristiques de cette
tactique. Le processus promotionnel
commence une fois que les biblio-
thécaires, tout en considérant les
besoins des diverses clientéles, ont
déterminé la raison d’étre et les objec-
tifs du programme d’ateliers de forma-
tion. Il est ensuite possible d’établir
des buts précis pour la campagne de
promotion. Des exemples de tactiques
promotionnelles permettent aux biblio-
théeques d’¢élargir leur éventail de
stratégies et de tenter de mettre sur
pied de nouvelles idées dans le but
d’augmenter la visibilité et la partici-
pation aux ateliers de formation.

Stratégies de
promotion :
une boite a outils

Les stratégies de promotion propres
aux ateliers de formation tendent a se
ressembler d’une bibliothéque universi-
taires a une autre. D’année en année,
les mémes techniques sont souvent
employées pour promouvoir les ate-
liers. Il est parfois bon de recenser
d’autres exemples d’initiatives novatri-
ces afin d’alimenter et d’enrichir sa
propre expérience. Une boite a outils
sélective de stratégies de promotion
propres a l’atelier de formation est
présentée ci-dessous.
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B Le site Web, les listes de
diffusion, les fils RSS et la
baladodiffusion (« podcasting »)

Il est fort probable que chaque biblio-
théque donnant des ateliers de forma-
tion utilise le Web pour diffuser
I’horaire de ses sessions (Giannini
1999; Manuel 2003). En effet, le site
Web d’une bibliothéque peut étre facile-
ment mis a jour afin de communiquer
des informations récentes aux usagers.
Toutefois, il ne s’agit pas 1a d’un moyen
assuré, car I’étudiant doit de se rendre
sur le site Web de la bibliotheéque et doit
remarquer ces informations. L’empla-
cement des renseignements sur un site
Web a fait I’objet de nombreuses études
permettant aux bibliothécaires de mieux
comprendre comment 1’étudiant utilise
un site afin de repérer des pages
particulieres (George 2005; Stephan,
Cheng et Young 2006). Mais, en plus de
promouvoir les ateliers sur le site Web
de la bibliothéque, il importe de cibler
d’autres sites universitaires consultés
par les étudiants : les portails, la page
d’accueil, les calendriers d’activités, les
associations et les pages départemen-
tales représentent d’autres espaces
d’affichage pouvant accroitre la visibi-
lité et I’importance des ateliers.

Les listes de diffusion sont a utiliser
judicieusement et avec modération pour
ne pas provoquer une réaction défavo-
rable. Un message succinct, ciblé et,
surtout, envoy¢ au bon moment peut
encourager I’étudiant a participer a un
atelier, mais encore faut-il que le
message puisse rejoindre 1’étudiant de
fagon appropriée et convaincante.

La technologie RSS offre aux inter-
nautes un moyen facile et novateur de
prendre connaissance de toute mise a
jour ou de toute nouvelle annonce
diffusée sur un site Web. En s’abonnant
a un fil RSS, I’internaute obtient les
plus récentes nouvelles provenant de
ses sites Web et blogues préférés. Cette
technologie offre aux bibliothéques
une alternative intéressante, moins
invasive que la liste de diffusion. Mais,
comme pour la page Web, il faut
espérer que l’internaute parviendra
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a souscrire au fil RSS fourni par
la bibliothéque.

La baladodiffusion (ou le « podcast-
ing ») connait de plus en plus de popu-
larité auprés des internautes, qui peuvent
des lors télécharger gratuitement des
fichiers sonores ou vidéo pour les redif-
fuser sur un lecteur MP3 ou sur
un iPod. Certaines bibliothéques nord-
américaines ont déja commencé a mettre
sur pied des stratégies de promotion
axées sur la baladodiffusion (voir le
wiki www.libsuccess.org). Quoique I’in-
fluence de la baladodiffusion ne soit pas
encore documentée, cette technologie
offre néanmoins de nouvelles possibi-
lités a explorer.

Hl La promotion en collaboration
et la formation des formateurs

La collaboration peut jouer un role
important lorsque vient le temps de pro-
mouvoir les ateliers de formation. De
nombreux services universitaires offrent
une gamme variée de ressources afin
d’aider les étudiants a mieux réussir tant
dans leurs études que dans leur vie
personnelle. Les centres de soutien a
I’apprentissage, les centres de communi-
cation écrite, la librairie, les soins de la
santé, les programmes d’initiation a la
vie universitaire en sont quelques exem-
ples. La bibliothéque peut collaborer a
divers niveaux avec ces services dans le
but de promouvoir ses propres ateliers,
que ce soit en contribuant a leurs acti-
vités de formation portant sur des
thémes similaires, ou encore en diffusant
des brochures dans leurs points de
services. Les étudiants obtiennent des
renseignements par 1’entremise de divers
canaux. Pour améliorer sa stratégie de
promotion, la bibliothéque doit donc en
¢largir la portée en ciblant de nouvelles
possibilités de collaboration.

Furlong et Crawford (1999) soutiennent
que la formation des formateurs pro-
cure des retombées intéressantes pour
les bibliothéques. Selon ce modéle, les
bibliothécaires cédent la préparation et
I’offre d’ateliers a des étudiants. Les
auteurs soulignent que I’étudiant en
quéte d’information cherchera des

réponses a ses questions en se tournant
vers d’autres étudiants. Plusieurs uni-
versités offrent des programmes de
pairs qui connaissent un grand succes.
Par ailleurs, les bénéfices de tels pro-
grammes sont bien documentés. Lidée
de former les formateurs a un certain
mérite dans la mesure ou les pairs
informés et compétents pourront, au
besoin, rediriger les étudiants vers la
bibliothéque. Méme si cette tactique
demande un dévouement et un effort
de planification importants, elle peut
servir de stratégie de promotion
économe et efficace.

H La brochure ou le dépliant

La brochure ou le dépliant demeure sans
aucun doute 1'un des moyens publici-
taires le plus souvent utilisé dans la
promotion d’ateliers de formation
(Campbell et Gibson 2005; Giannini
1999; Manuel 2003; Murtagh et
Williams 2003). Ce document imprimé
permet a la bibliothéque de présenter
son programme de formation, de fournir
de bréves descriptions du contenu des
ateliers et de proposer son horaire com-
plet. Rockwell-Kincanon (2001) rap-
pelle cependant qu’il est important de
fournir seulement de simples informa-
tions de base afin de susciter I’intérét et
de convaincre 1’étudiant qu’il a besoin
de ce service. Les bibliothécaires inon-
dent souvent leurs publications écrites et
¢électroniques de détails et de renseigne-
ments inutiles, ce qui peut nuire a la
diffusion du message principal, qui se
doit d’étre succinct et clair. Lobjectif de
la brochure, comme celui de toute autre
stratégie, est de convaincre 1’étudiant
que la formation documentaire est
essentielle pour la réussite de ses études
et de I’inciter a prendre part a un atelier.

La distribution de la brochure peut se
faire de plusieurs facons. La disponibi-
lit¢ des documents imprimés a divers
points de service a l’intérieur de la
bibliothéque et de I’'université assure une
plus grande visibilité. Il s’agit d’identi-
fier des endroits clés du campus ou
les étudiants ciblés par le programme
d’ateliers sont susceptibles de se rendre.
Toutefois, il ne suffit pas de rendre
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disponible les documents dans 1’espoir
que I’étudiant les remarquera. Le mar-
keting direct ou les envois postaux
représente une autre fagon de rejoindre
les étudiants. Il est vrai que ces derniers
sont bombardés d’information en
début de trimestre, mais 1’envoi initial de
documents aux nouveaux étudiants
constitue une occasion unique de faire
valoir I’importance de la formation a
une clientéle assez réceptive (Giannini
1999). En plus de rejoindre les étudiants,
il est possible d’effectuer des envois aux
professeurs afin de les informer des
divers services de formation offerts par
la bibliothéque (formation adaptée a
leurs étudiants, ateliers généraux, tuto-
riels, guides d’initiation a la recherche,
etc.). Dans le cas d’un atelier spécialisé
portant sur la recherche documentaire
dans le domaine de la gestion, Weaver
(1997) a utilisé une approche person-
nalisée par laquelle une lettre signée et
accompagnée d’une brochure a été
envoyée par courrier a tous les étudiants
du programme du MBA. 1l est évident
qu’une seule méthode de distribution ne
suffit pas; il importe alors d’en choisir
une variété afin d’assurer une bonne
visibilité a tout document imprimé.

B D affiche promotionnelle

Le contenu d’une affiche est souvent plus
concis que celui de la brochure, car I’ob-
jectif premier est d’attirer I’attention. La
combinaison de gros caractéres, de
couleurs vives et complémentaires,
d’images convaincantes et, parfois,
provocatrices (en n’étant pas tradition-
nellement associées a la perception de ce
qu’est une bibliothéque), peut réussir a
créer un message simple et convaincant.
Jatania (2002) mentionne que les étu-
diants d’aujourd’hui sont facilement dis-
traits et que leurs attentes en matiére de
publicité sont assez ¢élevées. Elle propose
donc d’employer les services d’un
graphiste afin de s’assurer d’un design
professionnel et d’une impression de qua-
lit¢. Comme pour la brochure, I’affiche se
doit d’étre exposée a plusieurs endroits
stratégiques sur le campus et non seule-
ment a lintérieur de la bibliothéque
(Manuel 2003). Murtagh et Williams
(2003) ont appris, au moyen d’entretiens,
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que les étudiants n’ont pas I’impression
que l’affiche en bibliothéque les con-
cerne. A I’inverse, si cette méme affiche
est exposée a leur département, sa perti-
nence semble tout a coup plus évidente.

H La publicité dans les
journaux étudiants

Plusieurs des principes élaborés ci-
dessus s’appliquent également a la
publicité dans la presse ¢tudiante. Pour
les bibliotheques disposant d’un budget
promotionnel, 1’achat d’espace publi-
citaire a I’intérieur de journaux étudiants
peut permettre de rejoindre une part
importante de la population étudiante. Il
importe de déterminer le message a
communiquer et la grandeur de la publi-
cité, quoique le coit de I’espace puisse
influencer ces choix. De plus, les ser-
vices d’un graphiste sont a considérer si
I’un des objectifs visés est de fournir un
air de professionnalisme et de sérieux.

De plus, il faut choisir un numéro ou la
publicité¢ réussira a rejoindre le plus
grand nombre d’étudiants possible.
Souvent, les premiers numéros de I’an-
née scolaire sont populaires auprés de
cette clientele, car ils contiennent des
calendriers d’activités, des conseils
pour les nouveaux étudiants, des infor-
mations portant sur les services, sur les
restaurants et sur les endroits culturels
de la wville, et bien d’autres choses
encore. La publicité est souvent 1’une
des solutions promotionnelles les plus
couteuses; il en revient donc aux biblio-
thécaires de bien connaitre ce qui fonc-
tionne et ce qui ne fonctionne pas afin de
déterminer si, en bout de ligne, la publi-
cité est un moyen efficace.

M La visite guidée

La visite guidée s’inscrit souvent dans le
cadre du programme de formation mal-
gré le fait que son contenu soit souvent
de nature promotionnelle. II est vrai que
la visite fournit aux participants des
renseignements utiles (emprunt de docu-
ments, heures d’ouverture, photo-
copieurs, ordinateurs, etc.), mais, en
bout de ligne, elle permet surtout de
faire 1’¢loge des services et des pro-
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grammes de la bibliotheque. La visite
constitue donc une occasion révée de
vendre les mérites des ateliers de
formation a une clientele attentive. Les
participants de la visite ont choisi d’y
étre et seront possiblement intéressés a
prendre part a d’autres activités si les
bienfaits de celles-ci sont clairement
expliqués. Comme dans toute stratégie,
il importe de s’assurer que le message
soit communiqué habilement.

M Lentrevue de référence

Lentrevue de référence est sans doute la
stratégie de promotion la plus économe.
Elle permet aux bibliothécaires de pro-
fiter pleinement de 1’aspect personnel de
cette rencontre avec 1’étudiant afin de
recommander des ateliers appropriés si
besoin est. Afin de maximiser ’effica-
cité de cette stratégie, il suffit de bien
informer les bibliothécaires et toute
autre personne travaillant au bureau de
la référence et de faire en sorte que des
documents promotionnels soient a la
portée de la main.

Cette boite a outils de stratégies pouvant
étre utiles pour la promotion d’ateliers
de formation ne contient que quelques
exemples parmi plusieurs. Les bibliothe-
ques cherchant a faire valoir leurs
ateliers peuvent s’inspirer de ces idées.
Bon nombre d’auteurs réitére 1’impor-
tance d’échapper a la tendance de ne
faire que de la promotion interne pour
s’aventurer a D’extérieur de la biblio-
theque, 1a ou sont les étudiants. De plus,
pour assurer le succes de toute stratégie,
les bibliothécaires devraient miser sur
I’humour, les images et les thémes
non-traditionnels, les métaphores, les
anachronismes, la surprise et la simpli-
cité dans la transmission d’un message
¢laboré de fagon professionnelle
(Jatania 2002; Manuel 2003; Rockwell-
Kincanon 2001). I est vrai que le succes
ou [’échec d’une stratégie dépend
largement de plusieurs critéres et de
circonstances propres a chaque contexte,
mais les bibliothéques ayant déterminé
que I’atelier de formation demeure un
service prioritaire peuvent tout de méme
¢élaborer des stratégies en suivant ces
quelques conseils.

15



Dossier

Conclusion

Latelier de formation est souvent offert
par la bibliothéque universitaire sans
trop de réflexion préalable. Par habi-
tude, la bibliothéque prépare un horaire
en début de trimestre et propose un pro-
gramme de formation ouvert a tous. Au
cours des dernieres années, compte
tenu de [’attention portée a une
approche intégrative de 1’enseignement
de compétences informationnelles a
I’intérieur du cursus, 1’atelier de forma-
tion traditionnel a été relégué aux
oubliettes. Il est donc nécessaire de
prendre du recul afin d’évaluer et
d’examiner de prés les activités de for-
mation présentement offertes par la
bibliothéque. Ce faisant, il est possible
de déterminer si ce genre d’atelier est
toujours utile, pertinent et nécessaire.
De plus, il faut étre en mesure de bien
cerner les objectifs d’un programme de
formation afin de voir s’il répond
effectivement aux besoins variés de la
population étudiante. Le design péda-
gogique est de mise si les bibliothé-
caires veulent s’assurer que les thémes
et les sujets abordés contribuent a
I’atteinte d’un objectif d’apprentissage
bien défini et que le contenu est livré de
facon a encourager la participation.
Une fois I’évaluation et le design
complétés, les bibliothécaires peu-
vent s’attarder a la planification, au
développement et a I’exécution d’une
ou plusieurs stratégies de promotion.

Plus souvent qu’autrement, les biblio-
théques emploient des stratégies de
promotion recyclées qui ne font pas
I’objet d’une planification sérieuse ou
d’une évaluation continue. Ces straté-
gies ont avantage a étre intégrées a un
plan de marketing plus global élaboré
par la bibliotheque, mais peuvent néan-
moins étre utilisées indépendamment :
« On remarque donc qu’une attitude
active de la part du personnel peut faire
la différence dans certains cas. Mais
une politique de marketing, a elle seule,
ne suffit pas a amener la clientéle a sui-
vre des séances de formation »
(Bussiére 1992, 205-206). Cela dépend
alors du message que la bibliothéque
veut véhiculer. Il ne faut pas seulement
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s’arréter a la promotion d’un horaire
d’ateliers; il est primordial de commu-
niquer un message pouvant rejoindre
I’étudiant pour que ce dernier sente le
besoin de vouloir participer. En faisant
comprendre que I’atelier lui permettra
de gagner du temps tout en améliorant
des habiletés qui lui serviront tout la
vie, il faut éveiller en lui la conscience
que I’atelier en formation documentaire
n’est pas seulement bénéfique, mais
bien essentiel & sa réussite scolaire.
Que ce soit par le biais de la brochure,
de I’affiche, de la page Web ou encore
de D’espace publicitaire, une stratégie
efficace doit étre planifiée et exploitée
de fagon a rejoindre la bonne clientéle
au bon moment avec le bon message.

Bibliographie

Bussiere, Héléne. 1992. « La formation
des utilisateurs a la consultation des
catalogues en ligne : ARCHIMEDE,
BADADUQ et MUSE », Documentation
et Bibliotheques 38, (4) : 203-206.

Campbell, Jennifer, et Sally Gibson.
2005. « Implementing an action plan :
Strategies for marketing library
services », College & Undergraduate
Libraries 12, (1/2) : 153-164.

Furlong, Katherine, et Andrew B.
Crawford. 1999. «Marketing your
services through your studentsy,
Computers in Libraries 19, (8) : 22-26.

George, Carole A. 2005. « Usability
testing and design of a library website :
An iterative approach », OCLC Systems
& Services 21, (3) : 167-180.

Giannini, Grace. 1999. « “Drop-in” ses-
sions : Information literacy responding to
student needs », Australian Academic and
Research Libraries 30, (3) : 212-218.

Jatania, Rosanne. 2002. « Hot informa-
tion in a cool world : How an innovative
marketing strategy increased attendance
at voluntary user education classes »,
Dans First impressions, lasting impact :
Introducing the first-year student to the
academic library, éds. Julia K. Nims,

Ann Andrew, 77-84. Ann Arbor, MI :
Pierian Press.

Kirkendall, Carolyn A. éd. 1986.
Marketing  instructional  services :
Applying private sector techniques to
plan and promote bibliographic instruc-
tion. Ann Arbor, MI : Pierian Press.

Manuel, Kate. 2003. « Marketing “drop-
in” workshops for lifelong learning »,
Public Services Quarterly 1, (4) : 43-65.

Murtagh, Jackie, et Caroline Williams.
2003. « “Tell me what you want, what
you really, really want!” Developing stu-
dents’ information skills at Manchester
Metropolitan ~ University  (MMU)
Library, by asking the right questions,
and giving the right answers », The New
Review of Academic Librarianship 9 :
101-112.

Nims, Julia K. 1999. « Marketing library
instruction services : Changes and
trends », Reference Services Review 27,
(3) : 249-253.

Rockwell-Kincanon, Janeanne. 2001.
« Got library? : Musings on marketing
information literacy », OLA Quarterly 7,
(2): 16-17.

Stephan, Elizabeth, Daisy T. Cheng, et
Lauren M. Young. 2006. « A usability
survey at the University of Mississippi
Libraries for the improvement of the
library home page», Journal of
Academic Librarianship 32, (1) : 35-51.

Thesing, Jane 1. 1985. « Marketing aca-
demic library bibliographic instruction
programs : Case and commentary »,
Research Strategies 3, (1) : 29-36.

Weaver, Patricia. 1997. « Marketing
library instruction to adults », College
and Research Libraries News 58, (7):
493-494.

ARGUS / Vol. 35, no 2, automne 2006




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /UseDeviceIndependentColorForImages
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts false
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 35
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo true
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
    /ACaslon-Bold
    /ACaslon-BoldItalic
    /ACaslon-Italic
    /ACaslon-Regular
    /ACaslon-Semibold
    /ACaslon-SemiboldItalic
    /ACaslon-SwashBoldItalic
    /ACaslon-SwashItalic
    /ACaslon-SwashSemiboldItalic
    /ACaslonExp-Regular
    /ACaslonExp-Semibold
    /AGaramond-Bold
    /AGaramond-BoldItalic
    /AGaramond-Italic
    /AGaramond-Regular
    /AGaramond-Semibold
    /AGaramond-SemiboldItalic
    /AbadiMT-CondensedExtraBold
    /AbadiMT-CondensedLight
    /AdobeSansMM
    /AdobeSerifMM
    /AndaleMono
    /Arial-Black
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialRoundedMTBold
    /BARial-Itlic
    /BARial-Normal
    /BCArial-Bld
    /BCArial-Normal
    /BEdwardian-Bld
    /BEdwardian-BldItlic
    /BEdwardian-Itlic
    /BEdwardian-Normal
    /BQuay-Itlic
    /BQuay-Normal
    /BaseTwelveSans
    /BaseTwelveSansB
    /BaseTwelveSansBI
    /BaseTwelveSansI
    /BaseTwelveSansSCB
    /BaseTwelveSansSCBI
    /BaseTwelveSansSCI
    /BaseTwelveSansSmallcaps
    /BaskOldFace
    /Batang
    /BauerBodoni-Bold
    /BauerBodoni-BoldItalic
    /BauerBodoni-Italic
    /BauerBodoni-Roman
    /Bauhaus93
    /BellMT
    /BellMTBold
    /BellMTItalic
    /Bellevue
    /BernardMT-Condensed
    /BlackadderITC
    /BlockheadBlackFace
    /BlockheadDarkSide
    /BlockheadIllustBlackFace
    /BlockheadIllustDarkSide
    /BlockheadIllustPlain
    /BlockheadIllustUnplugged
    /BlockheadPlain
    /BlockheadUnplugged
    /BlurBold
    /BlurLight
    /BlurMedium
    /Bodoni
    /Bodoni-Bold
    /Bodoni-BoldItalic
    /Bodoni-Italic
    /Bodoni-Poster
    /BookAntiqua
    /BookAntiqua-Bold
    /BookAntiqua-BoldItalic
    /BookAntiqua-Italic
    /Bookman-Light
    /BookmanOldStyle
    /BookmanOldStyle-Bold
    /BookmanOldStyle-BoldItalic
    /BookmanOldStyle-Italic
    /Braggadocio
    /BritannicBold
    /BroadbandICG
    /BrushScriptMT
    /CalisMTBol
    /CalistoMT
    /CalistoMT-BoldItalic
    /CalistoMT-Italic
    /CaslonThree-Italic
    /CaslonThree-Roman
    /Century
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CenturySchoolbook
    /CenturySchoolbook-Bold
    /CenturySchoolbook-BoldItalic
    /CenturySchoolbook-Italic
    /Charcoal
    /ChildsPlay-AgeEight
    /ChildsPlay-AgeFive
    /ChildsPlay-AgeNine
    /ChildsPlay-AgeSix
    /ChildsPlay-AgeTen
    /ChildsPlay-Dingbats
    /CitizenBold
    /CitizenLight
    /Clicker-Expert
    /Clicker-Regular
    /ColonnaMT
    /ComicSansMS
    /ComicSansMS-Bold
    /Copperplate-ThirtyAB
    /Copperplate-ThirtyBC
    /Copperplate-ThirtyOneAB
    /Copperplate-ThirtyOneBC
    /Copperplate-ThirtyThreeBC
    /Copperplate-ThirtyTwoAB
    /Copperplate-ThirtyTwoBC
    /Copperplate-TwentyNineAB
    /Copperplate-TwentyNineBC
    /CopperplateGothic-Bold
    /CopperplateGothic-Light
    /CurlzMT
    /DINEngschrift
    /DINEngschrift-Alternate
    /DINMittelschrift
    /DINMittelschrift-Alternate
    /DINNeuzeitGrotesk-BoldCond
    /DINNeuzeitGrotesk-Light
    /DemocraticaBold
    /DemocraticaRegular
    /Desdemona
    /Dirtyhouse
    /DogmaBlack
    /DogmaBold
    /DogmaExtraOutline
    /DogmaOutline
    /DogmaScriptBold
    /EclatICG
    /EclatICG-Alt
    /EdwardianScriptITC
    /EmigreEight
    /EmigreTen
    /EngraversMT
    /EngraversMT-Bold
    /EurostileBold
    /EurostileRegular
    /False-Negative
    /False-Positive
    /FellaParts
    /FellaPartsToo
    /Fontesque
    /Fontesque-Bold
    /Fontesque-Italic
    /Fontesque-Ornaments
    /Fontesque-OrnamentsBlack
    /Fontesque-OrnamentsFine
    /FootlightMTLight
    /FranklinGothic-Book
    /FranklinGothic-BookOblique
    /FranklinGothic-Demi
    /FranklinGothic-DemiOblique
    /FranklinGothic-Heavy
    /FranklinGothic-HeavyOblique
    /Futura-Bold
    /Futura-BoldOblique
    /Futura-Book
    /Futura-Heavy
    /Futura-HeavyOblique
    /Futura-Light
    /Garamond
    /Garamond-Bold
    /Garamond-BoldItalic
    /Garamond-Italic
    /Garamond-Light
    /Garamond-LightItalic
    /GaramondThree
    /GaramondThree-Bold
    /GaramondThree-BoldItalic
    /GaramondThree-BoldItalicOsF
    /GaramondThree-BoldSC
    /GaramondThree-Italic
    /GaramondThree-ItalicOsF
    /GaramondThree-SC
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /GillSans
    /GillSans-Bold
    /GillSans-BoldCondensed
    /GillSans-BoldItalic
    /GillSans-Condensed
    /GillSans-ExtraBold
    /GillSans-Italic
    /GillSans-LightItalic
    /GillSans-UltraBold
    /GillSans-UltraBoldCondensed
    /GloucesterMT-ExtraCondensed
    /GoudyOldStyleT-Bold
    /GoudyOldStyleT-Italic
    /GoudyOldStyleT-Regular
    /Gulim
    /Haettenschweiler
    /Harrington
    /Helvetica
    /Helvetica-Compressed
    /Helvetica-Condensed-Black
    /Helvetica-Condensed-BlackObl
    /Helvetica-Condensed-Light
    /Helvetica-Condensed-LightObl
    /Helvetica-ExtraCompressed
    /Helvetica-UltraCompressed
    /HelveticaNeue-Black
    /HelveticaNeue-BlackCond
    /HelveticaNeue-BlackItalic
    /HelveticaNeue-Bold
    /HelveticaNeue-BoldExt
    /HelveticaNeue-BoldExtObl
    /HelveticaNeue-BoldItalic
    /HelveticaNeue-Condensed
    /HelveticaNeue-Extended
    /HelveticaNeue-ExtendedObl
    /HelveticaNeue-Heavy
    /HelveticaNeue-HeavyItalic
    /HelveticaNeue-Italic
    /HelveticaNeue-Light
    /HelveticaNeue-LightItalic
    /HelveticaNeue-Medium
    /HelveticaNeue-MediumItalic
    /HelveticaNeue-Roman
    /HelveticaNeue-Thin
    /HelveticaNeue-ThinItalic
    /HelveticaNeue-UltraLight
    /HelveticaNeue-UltraLightItal
    /Impact
    /ImprintMT-Shadow
    /Interstate-Bold
    /Interstate-BoldCondensed
    /Interstate-Regular
    /Interstate-RegularCondensed
    /KinoMT
    /KuenstlerScript-Black
    /KuenstlerScript-Medium
    /KuenstlerScript-TwoBold
    /LatinWide
    /LegacySans-Bold
    /LegacySans-BoldItalic
    /LegacySans-Book
    /LegacySans-BookItalic
    /LegacySans-Medium
    /LegacySans-MediumItalic
    /LegacySans-Ultra
    /LemonadeICG
    /LemonadeICG-Bold
    /LucidaBlackletter
    /LucidaBright
    /LucidaBright-Demi
    /LucidaBright-DemiItalic
    /LucidaBright-Italic
    /LucidaCalligraphy-Italic
    /LucidaFax
    /LucidaFax-Demi
    /LucidaFax-DemiItalic
    /LucidaFax-Italic
    /LucidaHandwriting-Italic
    /LucidaSans
    /LucidaSans-Demi
    /LucidaSans-DemiItalic
    /LucidaSans-Italic
    /LucidaSans-Typewriter
    /LucidaSans-TypewriterBold
    /LucidaSans-TypewriterBoldOblique
    /LucidaSans-TypewriterOblique
    /MS-Gothic
    /MS-Mincho
    /MS-PGothic
    /MS-PMincho
    /MaturaMTScriptCapitals
    /Memphis-Bold
    /Memphis-BoldItalic
    /Memphis-ExtraBold
    /Memphis-Light
    /Memphis-LightItalic
    /Memphis-Medium
    /Memphis-MediumItalic
    /MetaPlusBlack-Italic
    /MetaPlusBlack-Roman
    /MetaPlusBold-Caps
    /MetaPlusBold-CapsItalic
    /MetaPlusBold-Italic
    /MetaPlusBold-Roman
    /MetaPlusBook-Caps
    /MetaPlusBook-CapsItalic
    /MetaPlusBook-Italic
    /MetaPlusBook-Roman
    /MetaPlusMedium-Caps
    /MetaPlusMedium-CapsItalic
    /MetaPlusMedium-Italic
    /MetaPlusMedium-Roman
    /MetaPlusNormal-Caps
    /MetaPlusNormal-CapsItalic
    /MetaPlusNormal-Italic
    /MetaPlusNormal-Roman
    /MiniPics-International
    /Mistral
    /Modern-Regular
    /MonotypeCorsiva
    /MonotypeSorts
    /NewsGothicMT
    /NewsGothicMT-Bold
    /NewsGothicMT-Italic
    /OaklandEight
    /OaklandFifTeen
    /OaklandSix
    /OaklandTen
    /Onyx
    /Orator
    /OratorBT-TenPitch
    /OttomatBold
    /OttomatBook
    /OttomatItalic
    /PMingLiU
    /Parisian
    /PerpetuaTitlingMT-Bold
    /PerpetuaTitlingMT-Light
    /Playbill
    /Pooh
    /Quay-Bld
    /Quay-BldItlic
    /Quay-Itlic
    /Quay-Normal
    /Rockwell
    /Rockwell-Bold
    /Rockwell-BoldItalic
    /Rockwell-ExtraBold
    /Rockwell-Italic
    /RotisSansSerif
    /RotisSansSerif-Bold
    /RotisSansSerif-ExtraBold
    /RotisSansSerif-Italic
    /RotisSansSerif-Light
    /RotisSansSerif-LightItalic
    /RotisSemiSans
    /RotisSemiSans-Bold
    /RotisSemiSans-ExtraBold
    /RotisSemiSans-Italic
    /RotisSemiSans-Light
    /RotisSemiSans-LightItalic
    /Runaway
    /ScalaSans
    /ScalaSans-Bold
    /ScalaSans-BoldItalic
    /ScalaSans-Caps
    /ScalaSans-CapsItalic
    /ScalaSans-FiguresBold
    /ScalaSans-FiguresBoldItalic
    /ScalaSans-Italic
    /SerpentineICG
    /SerpentineICG-Bold
    /SerpentineICG-BoldOblique
    /SerpentineICG-Light
    /SerpentineICG-LightOblique
    /SerpentineICG-Oblique
    /SimSun
    /StantonICG
    /Stencil
    /SuburbanBold
    /SuburbanLight
    /Symbol
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TemplateGothic
    /TemplateGothicBold
    /TexasHero
    /TheMix-Caps
    /TheMix-Plain
    /TheMixBold-Caps
    /TheMixBold-Plain
    /TheMixExtraBold-Caps
    /Times-Roman
    /TimesNewRomanPS
    /TimesNewRomanPS-Bold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalic
    /TimesNewRomanPS-Italic
    /TimesTen-Bold
    /TimesTen-BoldItalic
    /TimesTen-Italic
    /TimesTen-Roman
    /Trajan-Regular
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /TriplexBold
    /TriplexCondBlack
    /TriplexCondRegular
    /TriplexExtrabold
    /TriplexItalicBold
    /TriplexItalicExtrabold
    /TriplexItalicLight
    /TriplexLight
    /TriplexSerifBold
    /TriplexSerifExtrabold
    /TriplexSerifLight
    /Ultraworld
    /Univers-Bold
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
    /Wingdings
    /Wingdings2
    /Wingdings3
    /ZapfChancery-MediumItalic
    /ZapfDingbats
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /FRA <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




