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“Either be a mountain or lean on one”
Proverbe somalien.

Introduction
Jeune femme immigrante au Canada en 2005, je suis arrivée un peu mal préparée
aux attentes Canadiennes et aux difficultés de trouver ma place surtout loin de mon
réseau de connaissances et de proches. Pourtant, jai réussi a trouver du travail et
a élargir mon réseau de connaissances tant sur le plan professionnel que sur le
plan personnel.
Mais, surtout, aprés seulement deux ans et demi, j'ai pu créer des emplois a mon
tour. Je suis effectivement arrivée a constituer un capital social qui m’a donné
I'opportunité non seulement de démarrer une petite affaire, mais aussi de subvenir
a mes besoins et & ceux de ma famille restée au pays. Cela n’a pas été rendu
possible par les nombreux ateliers de créations d’entreprises auxquels j'ai assisté
ou aux séances d’'informations organisées pour les nouveaux arrivants.
Bien au contraire, jai réussi cela grace a une pratique informelle et méconnue au
Canada: la tontine. La tontine est une pratique que jai connue a Djibouti, mon pays
d’origine, ou les personnes cotisent de I'argent pour financer des projets. Ma mére
et mes tantes l'utilisaient largement et elles en parlaient trés souvent.
Elles m’en ont expliqué le fonctionnement, et, aujourd’hui, loin de Djibouti, elle m'a
permis de m'épanouir socialement et économ;iquement. Alors, quand il a fallu faire
un mémoire et choisir un sujet, il était tout naturel pour moi de vouloir documenter
cet outil important dans ma vie et I'étudier pour mesurer ses impacts sur la vie

d’autres femmes immigrantes.



Or, quand jai recherché le cas d’autres femmes qui exploitaient cet outil, je me suis
heurtée a un manque de données. Cette lacune m’a amenée a utiliser ma propre
expérience afin de mieux illustrer son utilisation et ses apports positifs dans ma vie.
Aussi, pour moi, la tontine n'est pas juste une pratique démodée mais au contraire,
une pratique qui se régénére et se retrouve aujourd’hui a la mode grace notamment
a Internet.

Ma démarche dans ce travail consiste a démontrer que la tontine s’est s'imposée
comme une alternative déterminante pour moi car, cette pratique informelle s’est
avérée comme une réponse face aux inégalités d’accés au financement et donc a
la citoyenneté active. Ainsi, mon travail est un témoignage qui veut contribuer a la
reconnaissance de cette pratique et par ce biais, valoriser les femmes qui I'utilisent.
La premiére partie du travail (I) pose la problématique du sujet. Pour sa part, la
deuxieme partie (II) définit le cadre théorique dans lequel s’inscrit ce travail tandis
que la troisiéme partie (ll1) décrit la méthodologie utilisée.

Enfin, 'avant derniére partie (IV) analyse la tontine comme outil d’'insertion sociale.
Et, pour appuyer cette affirmation, la derniére partie du travail (V) présente un cas
pratique basé sur ma propre expérience. Ensuite, ma conclusion s'attarde sur le
futur qui s’ouvre a la tontine notamment grace a Internet.

l. Problématique

La tontine se rattache en fait & la notion de développement sociale et solidaire.
Qu’est-ce que le développement sociale ou solidaire? Assogba (2004) dans son
livre, remonte aux origines du concept et la distingue selon les régions

géographiques.



Ainsi, selon lui, la tontine est apparue en Europe, favorisée par le manque de
sécurité caractéristique du Moyen-age. Elle prendra son essor grice aux
mouvements sociaux. Pour Favreau et Fréchette avec les mouvements sociaux, ce
concept met en lumiére 'importance de son rdle sociopolitique. En effet, selon ces
auteurs :
Au cours des dernieres décennies, avec l'aggravation de la crise
économique et la mise en ceuvre des reformes économiques dans la
plupart des pays d’Afrique, d’Amérique latine et d’Asie, les phénoménes
de pauvreté et d’exclusion sociale ont pris une ampleur considérable (...)
une partie croissante de la population a basculée dans les activités
informelles (qui forment aujourd’hui dans la plupart des pays du Sud de
50% a 70% de lPéconomie). C’est pourquoi on assiste a un véritable
foisonnement d'organisations économiques populaire (qui) se développent

et s’inspirent généralement d’initiatives et de pratiques préexistantes.
(Favreau & Fréchette 2002, p. 15)

Les femmes africaines sont souvent au premier plan et excellent dans le domaine
de I'économie solidaire. D’ailleurs, la célébre Grameen Bank qui pratique le
microcrédit rapporte qu’elles en sont les principales bénéficiaires car elles sont trés
responsables et ont a coeur le développement de leurs familles ou de leurs

communautés.

Et; selon Favreau et Fréchette (2002), ce sont dans les pires moments que les
femmes se mobilisent pour protéger leurs familles et démontre un sens aigu de la
débrouillardise et un esprit pratique a toute épreuve. Car, face a la déroute de
'économie et de la démobilisation des gouvernements, ce sont elles qui nourrissent

leurs enfants.

Elles essaient de couvrir leurs attentes méme si elles sont trés vulnérables dans
cette situation. En Amérique Latine, elles ont organisé les cuisines collectives pour

combiner travail et alimentation saine pour leurs enfants.



En Afrique aussi, les femmes sont au premier plan pour organiser leur
environnement afin de pallier a labsence des gouvernements. Ainsi, elles
s'organisent enire elles pour affronter des difficultés quotidiennes. Par exemple,
certaines femmes vendent des légumes au marché ou des poissons. Méme si cela
peu sembler peu, c’est quand méme assez pour faire bouillir la marmite. Partout,
elles ont la capacité de mettre en commun leurs intéréts malgré des conditions de

travail insécuritaires et instables.

Selon Tsafack-Nafosso (2007), ces femmes utilisent leur savoir-faire pour trouver
des solutions ingénieuses afin de remédier au manque de moyens financiers. Ainsi,
puisquelles ne peuvent avoir des préts pour lancer leur micro-entreprise,
'économie informelle est le meilleur moyen d'y parvenir. Pourtant, malgré sa
popularité dans les pays pauvres, ce secteur de I'économie informelle n'a eu grace
aux yeux des chercheurs que dans les années 80 aprés I'effondrement du secteur
bancaire.

Et, méme si ce secteur a été défini dés 1969 par le Bureau International du travail,
les gros acteurs internationaux comme la Banque mondiale vont aussi se décider
tardivement a lancer des recherches pour étudier ce secteur afin de mieux
comprendre ses différences et ses contradictions avec le secteur formel.

Pour leur par, les recherches francophones, seront véritablement menées par
'Université des Réseaux d’Expression Frangaise et par Lelart dont « les travaux
(...) ont été précurseurs. » (Tsafack-Nafosso 2007, p. 135) car, grace a lui, la
tontine a été reconnue comme partie intégrante du systéme informel et comme une

réponse adéquate a 'absence de régulations et de normes étatiques.



A. Le contexte Canadien des femmes immigrantes

1. La marginalisation des femmes immigrantes

Dans un contexte canadien ou tout est régulé, la tontine ne devrait donc, a priori,
avoir aucune raison d'exister. En effet, le systtme bancaire est fort développé et
accessible. |l est possible d’ouvrir un compte, faire des transferts et demander un
prét. Or, la tontine comme nous l'avons vu, est exploitée dans un contexte de
finance informelle qui répond a I'absence de régulations.

La tontine serait donc inutile au Canada. Pourtant, elle s’avére nécessaire pour les
femmes immigrantes comme moi, pour qui le systéeme peut étre insurmontable. Elle
devient un moyen de contourner les obstacles et d’avoir une vie meilleure. Et, pour
comprendre cela, il faut analyser les conditions socio-économiques dans lesquelles
se trouvent les immigrantes.

Mais, qui sont ces immigrantes et d’ou viennent-elles? Dans ce rapport de

recherche, on en apprend un peu plus sur elles :

In 2001: 19% of all women living in Canada were born outside the country 41%
of foreign-born women were either from the United Kingdom or Europe while
36% were from Asia or the Middle East. Between 1991 and 2001: 7% from
Africa, 5% from the Caribbean, and 6% from Latin America. Between 1994 and
2003: 10% of foreign-born women entering Canada came as refugees
(Vanderplaat 2007, p.4).

Ainsi, ces femmes viennent essentiellement qualifiées tandis qu’une petite partie
sont des réfugiées économiques ou politiques. Et, ces immigrantes se retrouvent
dans I'échelle sociale la plus basse. Ce n’est pas un hasard mais bien la preuve
que les barrieres pour les nouvelles arrivantes peuvent étre nombreuses
(Vanderplaat 2007). Ces barriéres sont d’abord, entre autres, le bilinguisme et le

manque d’expérience et d’éducation canadienne.




Ainsi, pour celles qui ne maitrisent pas une des deux langues officielles, c’est
compliqué de réussir a décrocher un poste mime si, avec le temps, elles seront
capables de maitriser la langue et d’améliorer leurs conditions économiques (Godin

& Renaud 2005).

Or, maitriser la langue est une donnée essentielle dans la recherche d’emploi et
certaines immigrantes ne sont pas assez averties de son importance au début du
processus d’installation. Alors, une fois arrivées, elles sont contraintes d’accepter
des postes sous-qualifiés pour faire face a leurs obligations familiales et nourrir
leurs enfants et, d'ailleurs, l'industrie du textile est remplie de cas semblables
(Mossman 2006).

Avec ces jobs précaires, elles n'arrivent pas a avoir cette fameuse expérience
canadienne qui est exigée pour chaque poste qualifié. Alors, le travalil,
contrairement aux publicités flatteuses d’'Immigration Canada, n'est pas facile a
trouver, surtout pour des femmes qui ont occupé des postes qualifiés dans leurs
pays d’'origine et qui ont fait des études universitaires (Petri 2009).

En effet, dans leur société d’accueil, elles ne peuvent utiliser leur savoir-faire ou
leurs diplémes parce qu'ils ne sont tous simplement pas reconnus. Elles doivent
retourner a I'ecole pour avoir une éducation canadienne qui va certifier qu’elles sont
compétentes. Mais, les études coltent chéres et ne sont pas a la portée de toutes
spécialement pour les réfugiées pour qui les difficultés financiéres sont plus lourdes
(Banerjee & Verma 2009).

Or, «Brain Abuse,or the Devaluation of Immigrant Labour in Canada» nous

démonire que le fait de refuser la reconnaissance des compétences des



immigrantes les place de fait dans des emplois précaires. Et, les femmes dans cette
population immigrante sont encore plus touchées que les hommes et sont
confinées a des emplois saisonniers et peu qualifiés qu’elles sont forcées
d’accepter pour vivre (Bauder 2003).

De plus, méme si elles sont hautement qualifiées, elles se retrouvent devant un vrai
paradoxe une fois face aux réalités du marché d’emploi canadien car, étre diplémé
ne signifie pas forcément la réussite parce qu'il est aussi possible d’étre surqualifié
pour des postes et se retrouver avec des salaires plus bas encore (Wald & Tony
2008).

Par ailleurs, parmi cette méme population immigrante, toutes les femmes ne
subissent pas les mémes difficultés d'insertion. En effet, les conditions d’intégration
socioéconomiques sont relatives et dépendent de plusieurs facteurs comme le profil
racial, la provenance régionale et culturelle, etc. Comme on la vu plus tét, les
immigrantes viennent d’horizons différents avec des trajectoires de vies opposées.
Elles possédent des qualifications, des expériences et une éducation différentes
(Preston & Giles 1997).

Et, malgré cette diversité, il y a des inégalités car certaines femmes sont plus
acceptées que d'autres sur le marché de I'emploi comme le sont les femmes de
race blanche car, elles sont favorisées par rapport aux autres. Or, il est important
de savoir que toutes les femmes blanches ne vivent pas toutes des intégrations
réussites car encore la, on peut trouver une différence entre les Européennes de
'Ouest qui sont mieux accueillies que celles d’Europe du Sud et de l'est (Preston &

Giles 1997).
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Cela a pour effet d’élargir une discrimination qui s'ajoute au manque d’expérience
canadienne et au refus de considérer les diplomes étrangers. Le marché du travail
est segmenté selon le sexe et la race, ce qui est encore plus terrible pour les
femmes de couleur. D’ailleurs, Brand (1987) affirme que le travail domestique a été
confié aux femmes de couleur depuis le temps de l'esclavage, c'est-a-dire qu'a
cette époque, la confiance en leurs compétences professionnelles était déja minime
du a leur appartenance a un groupe opprimé.
On peut donc assumer que la marginalisation qui les touchait a ce temps-la, se
reproduit de nos jours vu leurs difficultés a s’intégrer dans le marché de I'emploi.
Ainsi, il n'est pas surprenant qu'une femme immigrante de couleur n’arrive pas a
trouver un emploi stable a cause des préjuges sociaux de la classe dominante.
Alors, comme Das Gupta (1996) I'a expliqué, c’est un racisme structuré et il se
manifeste souvent fortement comme par exemple, par un contrdle incessant de la
qualité du travail ou encore par le manque de promotion. Ce racisme n'a qu’un but,
celui de maintenir cette main-d’ceuvre bon marché. Ainsi, quand les immigrantes
débarquent ici, elles se retrouvent naturellement enrlées dans ce systeme qui
malgré leurs compétences, les relegue au second rang et au plus bas échelon
social.

2. L'impact de cette marginalisation sur la santé des femmes immigrantes
Dés qu’on arrive au Canada, on cherche absolument a s'intégrer dans le marché du
travail mais, il est difficile de trouver un poste intéressant car, il y a un manque
évident d’expérience canadienne. Or, cela est tellement valorisé que toute

Fexpérience professionnelle passée est sous-estimée.De plus, lincitation d’aller
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chercher de I'expérience canadienne les oblige parfois & travailler sans salaire et &
faire du bénévolat (Bauder 2003).

Aussi, on apprend que c’est un systéme qui conduit les nouveaux arrivants a
occuper des jobs précaires dés le départ (Slade 2009) et cela n'arrange pas leur
état de santé. D’autre part, des recherches sur le processus de recherche de travail
des immigrants de Mississauga ont dévoilé que le manque d’emplois qualifiés
conduisait ces personnes dans un état mental précaire du fait de la pression et du
stress.

Et, leur état de santé se détériore parce que le statut social a changé ou bien parce
gu’il n'y a pas assez d’argent (Dean & Wilson 2009). Egalement, le manque de
considération de leur expérience professionnelle passée influe sur leur moral
d’autant plus que le réseau social est inexistant et doit étre reconstruit. Dans le cas
des réfugiées Somaliennes, les ennuis avec limmigration et, le manque de
reconnaissance de leur statut, influence profondément leur bien-étre (Spitzer 2006).
Cette isolation déprime et de plus, les jobs précaires causent des graves problémes
de santé (Sirena 2008). Cette insécurité mine le moral et le bien-&tre. Or, pour sortir
de la marchandisation des immigrantes et de la précarité, le réseau social est un
outil formidable (Zaman 2006). C’est pour cela que les associations qui aident les
immigrantes doivent les aider dans ce processus afin qu’elles soient des vecteurs
de changements.

Ainsi, méme si le Canada est un pays accueillant avec tous les appareils étatiques
et financiers, il n'en demeure pas moins que des obstacles majeurs se dressent

face aux nouvelles arrivantes. L'envie de créer son propre travail devient urgente
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pour une nouvelle immigrante et aussi une maniére d’'obtenir une indépendance
financiere importante (Simpson 2007).

Et, c'est & ce moment-la que la tontine révéle toutes ses capacités d’empowerment
des femmes en les sortant de la misére morale et financiére. Et, selon Spitzer
(20086), dans le cas des femmes réfugiées Somaliennes, elles y trouvent un moyen
de se conforter face aux situations difficiles. Les difficuliés rencontrées dans leur
établissement et les répercussions sur leur santé mentale se retrouvent atténuées
par cette solidarité. La tontine n'est donc pas inutile au Canada et je me permets
dans ce travail d’en souligner 'importance en me servant de mon cas personnel.

B. Pertinence du sujet

Ce sujet me semble pertinent, au-dela de ma propre expérience, d’abord pour son
aspect inexploité, car la tontine, comme outil d’intégration socio-économique des
immigrantes au Canada, reste tout de méme incomplet. De plus, c’est un outil que
jexploite depuis maintenant cinq ans pour financer mes études et mon entrepfise.
De fait; je trouve intéressant de voir qu’au Canada, il reste un modele parmi les
populations immigrantes sans qu'il n'attire I'attention des organismes qui continuent
de promouvoir les moyens traditionnels de financement & des gens qui ne
disposent pas de crédit.

En effet, les organismes communautaires et les institutions gouvernementales sont
trés peu outillés en ce qui concerne la tontine. lls n'ont pas été capables, dans mon
cas, de me fournir des informations sur son existence et les avantages que je
pouvais en retirer. Par ailleurs, ce sujet est aussi intéressant parce qu'il y a encore

des modifications a y apporter malgré les solutions qu’il apporte, sans que cela
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n'altére la confiance que je lui porte.

B. La question de recherche

pY

Dans cette optique, je m'intéresse a cet outil spécifigue et économiquement
informel, la tontine, qui m'a permis de m’adapter face aux obstacles qui se sont
posés durant mon intégration. 1l est donc aussi utile d’explorer ces obstacles et de
rapporter mon vécu face a ces difficultés. Donc, dans cette analyse, j'ai I'intention
d’apporter certaines pistes de réflexion en étudiant les points positifs et les points
négatifs de la tontine.

Mais, avant tout, ce sera certainement un travail basé sur la recherche de la
compréhension de ce concept de tontine et des particularités qui lui permettent de
s’adapter méme dans un environnement occidental, car si elle est fortement
présente dans les pays du Sud du fait de Fabsence de régulations étatiques, elle ne
devrait, a priori, pas s’ancrer dans un pays riche et développé.

Ainsi, en m’appuyant sur mon propre témoignage, je voudrais dans ce travail, faire
une recension des écrits concernant la tontine.

Par ailleurs, grdce a mon étude de cas effectué sur I'entreprise que j'ai créé a
Ottawa, je voudrais montrer la force économique de la tontine qui me permet ainsi
de créer des postes, de financer mes études tout en aidant ma famille.

La tontine se pratique essentiellement, comme on le verra plus tard, en Afrique.
Alors, comment se déroule-t-elle loin de ses terres de prédilection? Joue-t-elle le
méme rdle ou est-elle différente dans un contexte Canadien? En d’autres mots,
comment une pratique informelle utilisée en Afrique peut faciliter l'intégration socio-

économique dans un contexte canadien ?
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Par ailleurs, la tontine est apparue comme une réponse certaine pour faciliter mon
intégration, mais quel est son rdle exact dans le processus d’établissement? De
plus, a mon arrivée, j'ai eu un éventail de services a ma disposition, mais cela n’a
pas fonctionné pour moi. Alors, qu'est-ce qui a fait l'originalité de cette pratique?
Autrement dit, est-ce une simple reproduction d’'une pratique coutumiére ou un
véritable geste politique ?

Il. Les approches théoriques

Plusieurs théories se révélent utiles dans ma recherche pour analyser cette
problématique dont l'intersectionnalité qui me permet de mieux rendre compte mon
expérience qui est différente de celle du groupe des femmes Djibouto-Canadiennes
et ainsi, éviter de tomber dans 'essentialisme.

Par ailleurs, j'utiliserai la théorie de 'empowerment puisque la tontine est utilisée
comme une stratégie de survie et d’autonomie mais aussi pour éviter de 'me
dépeindre comme une victime. Et, celle de l'agentivitt me servira de cadre de
référence pour analyser la force que je représente en tant qu'actrice de
développement.

A. Intersectionalité

Cette théorie de lintersectionnalité développée insiste sur la multiplicité des
expériences que vivent les femmes (Corbeil & Marchand 2006). Cela découle de la
lutte des Afro-Américaines pour qui la lutte féministe ne prenait pas en compte les
différentes aspirations et les luttes des femmes noires américaines.

Pour bell hooks' et Angela Davis, les revendications féministes ne s'intéressent pas

1Corbeil et Marchand expliquent que bell hooks ne met pas son nom en majuscule pour rendre
hommage a ses ancétres.
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a la réalité dans laquelle se trouvaient les femmes Noires aux Etats-Unis. M&me si
cette théorie a le potentiel d'interpréter les phénomenes sociaux, elle est moins
représentée dans laspect méthodologique des recherches qualitatives et
quantitatives car elle n'offre pas de méthodologie précise.

Par contre, elle demeure un cadre pertinent pour analyser certaines aliénations
parce qu’'elle ne s’intéresse pas a assembler des catégories, comme par exemple le
genre, la race et le sexe. Ainsi, elle offre la possibilité d’examiner et de comprendre
comment la combinaison de deux ou de plusieurs facteurs pourraient avoir un
impact sur I'expérience des sujets impliqués (Hankivsky et al. 2010). En méme
temps, le sexe, la race et le statut social sont des catégories fluides et
interchangeables.

En effet, dépendamment des sociétés dans lesquelles elles se trouvent, les femmes
sont confrontées a des difficultés différentes selon la place gu’elles y occupent.
Alors, l'intersectionnalité ne cherche pas a additionner bes catégories mais a les
mettre en lumiére pour révéler I'impact qu'elles peuvent avoir sur la personne.
Chaque femme porte son propre héritage et ses propres blessures qui
n’appartiennent qu’a elle.

Alors, comment peut-on prétendre que toutes les femmes vivent les mémes
expériences ou conditions de vie ? Cette sensibilisation et leur mobilisation a donc
eu pour mérite de reconnaitre que toutes les femmes ne sont pas des copies
conformes et qu’elles ne font pas partie d’'une catégorie homogeéne.

Ainsi, dans "Intersectional Feminist Framework: A Primer", c’est évident que la

pauvreté des femmes s’explique par une diversité de facteurs (Canadian research
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institut for the advancement of women [CRIAW] 2006a).

Donc, cette exclusion est le produit de pratiques sociales qui tendent & maintenir les
inégalités. Par exemple, les femmes Noires gagnent 15% de moins que les autres
(CRIAW 2006b). Alors, grace a I'intersectionnalité, je peux me situer dans I'échelle
sociale au Canada, ce qui me met en bas car si je combine ma race, mon sexe, je
suis dans une classe sociale pauvre et marginalisée.

Je ne pourrais pas expliquer mon statut socio-économique si je ne prends pas en
considération le systéeme discriminatoire qui me range dans cette catégorie en tant

que femme, immigrante et Noire, etc. Par ailleurs, ce qui donne sa véritable

- spécificité quant a 'usage de la théorie de lintersectionalité c’est le but poursuivi

par la chercheure, c’est-a-dire, s’engager dans la promotion de I'égalité sociale
(Hankivsky et al. 2010).

Et, de mon cété, jaimerais que les activistes communautaires utilisent mon
témoignage pour mieux aider et conseiller les immigrantes qui ont besoin d’utiliser
la tontine. Par contre, il faut savoir que dans ce groupe de femmes Djibouto-
Canadiennes dans quUeI je me situe, comporte également des différences parce
que nous avons certainement expérimenté des situations variées a notre arrivée au
Canada. Nous avons des réactions différentes sur des sujets comme I'immigration.
Et, le plus important avec la théorie de lintersectionalité, c'est que je peux
également témoigner et donner une voix a celles qui n'osent pas encore parler de
leurs expériences car elles méritent d’étre entendues et prises en compte.

En effet, ce groupe de femmes a son propre lot de vécu et d’histoires a raconter sur

leur installation, le premier contact avec les Canadiens, ce qui est différents du
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mien. Surtout, ce que j'essaie de faire comprendre, c’est que nous ne sommes pas
toutes pareilles malgré la similarité de notre culture, religion ou tradition. Et, quand
je dis, les femmes, je m'inclus dans ce groupe de femmes immigrantes au sens
large, sans pour autant, accaparer leurs voix ou vouloir les représenter.

Dans ce travail, il faudra donc que je tienne compte de mon expérience tout en
mettant 'accent sur ma propre utilisation de la tontine. Et, justement, cette théorie
de lintersectionnalité me permet de faire ce travail en mettant en relation deux
facteurs qui me permettent d’observer la maniére dont la pratique de la tontine m’a
servi de stratégie d'intégration : la vision négative qui a exercé une oppression sur
moi en tant que femme immigrante les défis de lintégration et de l'accés a la
citoyenneté (Canadian Council for Refugees 2006).

B. Empowerment, agentivité et citoyenneté active

L'empowerment est une théorie trés utilisée en travail social. Elle est définie par
Rostock et Pennell (1996):
On an individual level, this can mean drawing on inner strength to take control
of a situation and assert oneself. Interpersonally, it can mean sharing

resources for mutual benefit, or working together co-operatively (Ristock &
Pennell 1996, p. 15).

Concrétement, cela signifie qu'il faut laisser les femmes prendre leurs destinées en
main, tout en leur donnant les moyens de le faire. Cette théorie s’appuie su’r la
capacité d’adaptation des individus. Or, une fois ici, beaucoup d’'immigrantes se
retrouve a gagner un salaire assez misérable en comparaison avec les autres
femmes. Et, malgré notre volonté de nous adapter et de nous prendre en charge,
les statistiques nationales montrent que le taux de chémage est important dans

cette frange de la population (Statistiques Canada 2008a).
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Le probleme se trouve, non pas dans le manque de volonté de s’adapter mais aussi
dans la discrimination et la perception négative qu’'on subit comme I'explique le
rapport du Conseil Canadien des femmes qui propose donc que le gouvernement
prennent en considération les différents besoins parmi les immigrants (Rock 2005).
Il semble qu’eh reconnaissant notre force économique, c'est- a-dire notre agentivité,
cela permettrait en premier lieu de rompre ce cercle mais il faut des moyens pour
les appuyer, car souvent c’est ce qui manque (Reysso & Vershuur 2005).
Le concept d’agentivité est difficile a définir mais :
Il s’agit d’'une action humaine pouvant transformer les arrangements sociaux a
travers les conséquences attendues ou inattendues de cette action ou ayant pour

effet de reproduction des structures avec la possibilité de les changer (Lawson &
Garrot 2001, p. 50).

Ce sont donc les initiatives des individus qui démontrent leur volonté d’apporter un
changement en profondeur dans la société dans laquelle ils évoluent. Et, il n’y a pas
un mode d’emploi pour cela, car cela dépend de chaque personne et de ses
propres capacités.

Mais, ce concept peut m’aider a expliquer pourquoi jai pris certaines actions et
décisions qui ont changé ma vie. Je n'ai pas trouvé des désavantages a ces
théories car avec elles, je voudrais démontrer que gréace a la tontine, je suis d’abord
arrivée a me prendre en main en prenant part & ma société d’accueil.

Ensuite, cette pratique m’a permis de faire preuve d’audace et d’avoir des initiatives
qui me rapportent des revenus confortables.

De plus, je voudrais également examiner la tontine sous I'angle de la citoyenneté
active car, elle m’a donné la possibilité d’accéder a ma citoyenneté Canadienne. Ce

concept de citoyenneté active: « refers to the individual members commitment to
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the wellbeing of fellow members of the society and their commitment to the
functioning of the institutions of society (Aspin et al. 2009, p.1).

On attend des immigrantes qu’elles s’'impliquent dans leur communauté d’accueil
en faisant du bénévolat ou en allant voter par exemple. Par contre, il me semble
que dans ce discours, on ne tient pas compte des barrieres invisibles que
rencontrent les immigrants et qui les empéchent de jouer véritablement leur réle de
citoyennes. Pour ma part, jai pu réclamer les droits qui sont miens grice a la
tontine et aider d’autres femmes immigrantes a prendre conscience de leurs
capacités.

lll. Méthodologie_

A. Introduction

Dans ce travail, je cherche avant tout a témoigner de certains aspects de la tontine
telle que je l'utilise actuellement. C’est, selon moi, un outil d'insertion qui devrait
sortir de 'ombre et qui mérite d’étre connu. De plus, ayant déja effectué quelques
démarches concernant la possibilité de faire des entrevues, j'en étais ressorti
bredouille car les femmes dans mon groupe de tontine ne souhaitaient pas en
parler.

Pour elles, cela risquerait de compromettre leurs activités. En fait, la plupart d’entre
elles ne partagent pas ma vision et mon optimisme concernant la documentation de
cette pratique a Ottawa. D’aprés elles, les Blancs ne s'y intéresseront pas et au
contraire, ils feront tout pour leur mettre des batons dans les roues car il y a une
grande méfiance envers eux qui datent de I'histoire colonialiste.

Tandis que de mon cété, c’'est important de la faire connaitre, car cela épargnerait
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beaucoup de mésaventures aux nouvelles immigrantes. En effet, il existe des cas
ou des femmes fraichement déba}quées font confiance a des gens malhonnétes.
Or, si la tontine est reconnue;comme une pratique existante, les centres d’accueils
feraient des ateliers de sensibilisation ou encore, les intervenants seraient mieux
outillés dans ces cas-ci.

Donc, étant confrontée a une certaine résistance de mes camarades, jai décidé
d’en parler et de témoigner. Pour m’y aider, la méthode retenue pour analyser le
concept de la tontine est l'autoethnographie. Grace a cette méthode, j'ai pu
examiner le parcours que j'ai réussi a emprunter dans la société canadienne.

Ainsi, je suis arrivé a rendre compte de l'apport positif que m’'a offert la tontine,
c’est-a-dire, en me permettant de me sentir intégrée et acceptée dans mon pays
d’accueil.

B. Le concept d’autoethnographie

Chang (2008) explique que ce concept est anthropologique et qu”il remonte loin
dans le temps car :
Telling stories is an ancient practice as old as human history. Imagine a family
clan sitting around a fire pit on a starry night to listen to the family’s migration

history (...) Writing focusing on self have increased significantly in volume in
recent decades, representing various genres (Chang 2008, p. 31).

Cette méthode a connu un essor avec le postmodernisme qui a reconnu la
légitimité de l'autobiographie ainsi que du témoignage. Donc, on peut retrouver
l'autoethnographie sous différentes formes comme les autobiographies et elle
permet d'apporter une meilleure compréhension d'une culture. Grace a une
profonde analyse, le chercheur peut s’appuyer sur son vécu pour étayer ses

recherches.
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Et, il existe quatre catégories dans le champ de I'autoethnographie (Chang 2008).

Alors, cette méthodologie peut d’abord étre utilisée quand le chercheur utilise son
expérience dans 'ethnographie réflexive. Ensuite, le chercheur peut I'utiliser quand
il étudie a un groupe dont il fait partie. Il y a également des chercheurs qui s’en
servent pour étudier des aspects de leur vie quotidienne dans des récits
personnels. Enfin, on retrouve cette méthodologie dans la littérature
autoethnographique ou le chercheur analyse sa propre autobiographie pour
expliquer sa culture.

Ma recherche se retrouve dans la premiére catégorie car je cherche a utiliser mon
expérience de la tontine pour expliquer son mode de fonctionnement et de survie
dans ma communauté alors que c'est une pratique qui se retrouve
traditionnellement dans le Tiers-Monde ou explose le manqgue de financements.
Cette forme d’écriture permet au chercheur de situer sa recherche dans un contexte
et selon Liamputtong (2007), 'objectif du chercheur est d’avoir un impact sur les
autres afin de contribuer a un changement positif car c'est une entreprise morale.
En effet, témoigner de cette pratique est important pour moi car, je pense que cela
apportera un changement sur la fagon de voir les immigrantes.

Par ailleurs, il y a une méfiance de la communauté d’accueil sur le bagage culturel
de I'immigré, ce qui pose une barriere a un véritable échange. Le discours dominant
me dit que je dois abandonner ce bagage alors qu’il s’avére un outil important dans
le processus d’intégration.

Les désavantages que j'ai trouvés en ce qui concerne cette méthodologie est le

risque de faire de la complaisance, c’est-a-dire que le chercheur peut se retrouver
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dans la situation ou il peut décider de ne pas parler de choses négatives (Moriceau
2009). Dans mon cas, je parlerai des avantages certains que m’apporte la tontine,
sans passer sous silence les contraintes qu’elle comporte.

C. Justification de mon choix

J'ai choisi 'autoethnographie comme méthode pour analyser la tontine parce que je
peux ainsi, apporter un témoignage pour démontrer les aspects forts de cette
pratique. L’autbethnographie me permet de me situer en tant que chercheure qui a
vécu et expérimenter la tontine. C’est un point fort pour ce projet car, il existe peu
de témoignages des utilisatrices au Canada.

La tontine se distingue parce qu'elle offre une discrétion et peu de femmes
dévoilent cette pratique au public ce qui contribue a la méconnaissance ou a
limpopularité de la tontine. De plus, peu de chercheurs s'intéressent a cette
question et par conséquent, il n'y a pas de recherches qui explorent le sujet.

Et, ce projet a pour ambition de démontrer I'intérét de cette pratique et également
de fournir une base de recherche qui va faciliter les démarches. L'intérét principal
est surtout de permetire de mieux comprendre l'autre car c’est possible de le situer
avec tout son parcours (Chang 2008). Les professionnels de I'immigration devraient
s’en saisir pour offrir des programmes adaptés.

Je peux dire, en bref, que pratiquer 'autoethnographie signifie pour moi, dévoiler
mes sentiments sans hésiter afin que les lecteurs-trices parviennent a ressentir a
quel point, participer a une tontine peut s’avérer salvatrice pour une immigrante. Ce
n'est pas juste une pratigue ancienne et séculaire, mais également une force

capable de réunir les femmes.
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Grace a elle, je peux réussir a atteindre un intérét commun, celui de réussir a
m’épanouir dans cette communauté d’accueil et d’y trouver ma place. Et, justement,
cette méthodologie me permets d'illustrer ce désir recherché et l1égitime.

1IV. Tontine, un outil d’insertion sociale

A. Introduction

La tontine porte plusieurs noms : « hagbad» en somali, « likelemba» au Congo,
« kasmoni» pour les Créoles, mais le principe reste le méme: la solidarité et
I'entraide. Par contre, le concept de la tontine est difficile a éclaircir parce que les
auteurs donnent des définitions différentes.

B. Le concept de tontine

Hérité du banquier italien Tonti, la tontine est surtout, selon I'Office Québécois de la
langue frangaise (OQLF) :
Un groupe d'épargnants d'ages différents au sein duquel les parts des associés
qui meurent sont réparties entre les survivants, soit qu'ils se partagent le capital

accumulé, soit qu'ils bénéficient d'une rente viagére constituée a partir de ce
capital (OQLF).

Populaire en France sous [I'Ancien Régime, grdce a ce fameux Tonti, elle
disparaitra en 1763 (Larousse). A cette époque, elle était utilisée sous la forme de
rente viagére. Pour Assogba (2004), en effet, les définitions se rejoignent dans la
structure et le mode de fonctionnement, a savoir, I'obligation de faire tourner une
somme d’argent parmi un certain nombre de personne afin d’en bénéficier a son
tour.

En ce qui concerne 'économie solidaire a I'africaine, Assogba (2004) rattache la
tontine étroitement a4 « sa composante mutualiste». Cela signifie qu’elle a comme

fonction principale de servir de protection et de garantie sociale.
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Pour lui en effet, il est évident que cétte particularité africaine s'explique par la
rudesse de la vie. Aussi, il distingue deux types de solidarité sociale: celle qui
intervient dans un moment de crise et celle qui a des objectifs qui regroupent
beaucoup de gens. Mais, selon Iui, ces deux types de solidarité africaine se
caractérisent essentiellement par la combinaison du social et de I'économique.
En effet, en Afrique, il est courant de voir qu’'un commergant a aussi le chapeau de
banquier. Il joue aussi le réle du filet social qui manque cruellement dans ces pays
car soutenus par les banques internationales et appliqués par des Etats faibles. Le
manque de confiance envers les institutions étatiques a laissé la place au secteur
informel qui a ainsi cherché a combler ce vide.
Alors, abandonnés et laissés a eux-mémes donc, les gens se sont rués sur ce
systeme (Assogba & Monga 2004). Repris et utilisé majoritairement par les
femmes, confrontées aux difficuliés d’obtention de crédit, il a pris son essor en
Afrique avec elles. Or, c’est difficile de comprendre cela sans avoir une photo des
liens familiaux établis dans ce continent.
Et, dans ce continent ou il est fort difficile de vivre quotidiennement, il est méme
impossible de survivre sans ces liens. Ce lien est tellement fort et important que
lorsqu’il est rompu au Canada, les Africains qui vivent seuls sont plus pauvres:

Les adultes canadiens d’origine africaine qui sont libres de liens familiaux

sont particulierement susceptibles d’avoir un faible revenu. En 2000, 56 %

des adultes d'origine africaine libres de liens familiaux avaient un revenu

inférieur aux seuils de faible revenu, comparativement a 38 % de leurs
homologues dans I'ensemble de la population (Statistiques Canada 2007b).

Il est donc important en Afrique de rester ensemble et de cotiser pour s’en sortir.
Les moindres gestes doivent étre placés sous le signe de la fraternité et du partage.

Selon l'auteur, on apprend ainsi au jeune africain, dés son plus jeune a compter sur
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les membres de sa famille et a étre digne de confiance envers les autres. On lui

enseigne en fait que l'union fait la force.

Ainsi, comme I'explique Assogba (2004), dés qu'il le pourra, il s'assurera évant tout
de pdurvoir aux besoins basiques de sa famille au sens large. Tout est une
question de réciprocité et de bonne réputation. En cas de coup dur, il est, pour sa
part, assuré de facto du soutien des autres. Il n’est pas surprenant de voir une tribu
mobiliser ses forces physiques pour défendre les intéréts d'un des leurs, ou
d’'imposer sa puissance financiére pour favoriser son essor. Toute cette énergie

vise dans le fond la survie de tout un peuple.

Et, cela est encore d’actualité, malgré le fait que les gens vivent en ville et sont
atteints par la modemnité et la dislocation des liens familiaux. La réussite d’'un
membre suscife la fierté de toute sa famille et attire la renommée sur la tribu. Son
intelligence et sa valeur sont méme écrites en prose et chanter a travers le pays.
Alors, ce qu'explique Assogba (2004), c’'est que ce prestige est entretenu par
lignage et il nous donne 'exemple de ces menuisiers dakarois qui ne prétent qu’aux
leurs, mettant ainsi sur pieds toute une filiere composée de gens du méme clan.

Avec la réussite, vient ia sécurité sociale garantit aux autres de fagon informelle
bien sdr. Or, c’est ce caractére d’informalité qui est le lien introducteur de la tontine
dans le concept de solidarité sociale. Assogba (2004), la définit comme étant «
des associations rotatives d'épargne et de crédit (...) Quelques personnes
s’entendent pour verser régulierement une cotisation dont le montant total est
attribué a 'une d’entre elles, chacune a son tour » (Assogba & Monga 2004, p.

147).
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Ce systeme informel est beaucoup prisé notamment par les commergantes du fait
de sa souplesse. En effet, puisque que les gens auprés desquels ils empruntent
sont des membres de leurs familles ou de leurs réseaux sociaux, la contrainte
majeure de respect des échéances ne se pose généralement pas puisqu’il suffit
d’'une parole pour apaiser les créanciers.

Il n'y a que « trois types de tontines: tontines de travail, tontines de prévoyance,
tontines de crédit » (Lelart 1990, p.107). Mais selon Guérin (2003), la tontine
s’adapte a la demande et aux besoins. Ainsi, dépendamment des objectifs que les
femmes recherchent, la tontine prendra la tournure désirée, ce qui laisse la place
au dialogue et aux compromis dans le groupe. Mais, en général,. bien qu’elles
puissent investir leur épargne ou elles le désirent, les tontinieres s’embarquent dans
des projets qui rejoignent les leurs.

Ainsi, quand il y a une tontine pour l'ouverture d’une boutique par exemple, les
femmes intéressées par ce projet vont consentir a participer. Ces pratiques
s'adaptent et sont flexibles selon les besoins. Ainsi, parfois, les femmes cotisent
pour mettre sur pied une caisse de solidarité qui leur sert de mutuelle de sante en
cas de maladie d’'un membre (Guérin 2003).

Concretement, si elles épargnent chaque mois dix dollars, elles doivent ajouter un
dollar. Par contre, jobserve que, dans la tontine, cela est pratiquement inexistant.
Cela est certainement du, selon moi, a la performance des soins de santé que nous
avons ici. En effet, a Djibouti, le manque de médicaments peut compliquer I'état de

santé et c’est mieux d’investir dans cette caisse au cas ou on tombe malade.
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C. Fonctionnement de la tontine

Kounkou (2008) décrit trés bien le mode de fonctionnement de la tontine. Ainsi, les
membres s’accordent sur le montant & épargner et se partagent les réles. Mais,
d’abord, qui sont ces membres et sur quelle base se fait Fadhésion?

Il nous apprend que, selon ses observations, le recrutement des membres se fait a
Iintérieur du méme groupe ethnique. Cela est essentiel car pour que la tontine se
fasse, il faut que les membres se connaissent suffisamment.

Ainsi, ils peuvent se confier de gros montants. Par ailleurs, chaque personne peut
recommander une personne intéressée par la tontine et lui servir de garantie. La
tontine ne passe pas par un Bureau de vérification de crédit avant d’accepter un
membre. C'est la réputation d’honnéteté dont jouit la personne au sein de sa
communauté qui lui facilite son introduction dans le cercle fermé de la tontine.
Idéalement, cette personne a déja fait partie d’'une tontine et a déja démontré son
intégrité.

Il n'y a pas de contrat écrit mais un contrat moral basé sur la confiance et 'honneur.
En cas de défaut de paiement, les membres ne se tournent pas (en tout cas, en
premier lieu) vers les tribunaux mais vers la tribu et la famille. L'obligation d’honorer
la parole donnée est tellement forte que toute la famille proche ou lointaine se
cotise si une personne est dans lembarras. Il est important de respecter
'engagement pour ne pas perdre la face.

De plus, il y a une personne qui tient le rle de chef tontinier et s’occupe
bénévolement de collecter les sommes. Elle peut étre secondée par un trésorier qui

laide a tenir les comptes.
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Il n'y a pas de travail administratif a effectuer a part si les membres s’entendent
pour organiser des activités ludiques en famille et dans ce cas, I'organisation est
également rotative et les frais prélevés a tous.

D. Le montant a cotiser

Le mode de paiement est établi avant le début de la tontine. Ainsi, chaque
personne sait a quoi S'attendre. Mais, en général, c’est en argent comptant que se
font les cotisations et non en chéques ou virements bancaires. Le montant est

décidé en avance de fagon a ce que les gens puissent participer.

De cette maniére, les personnes intéressées savent combien elles peuvent
épargner. La tontine est par nature accessible a tous car : Malgré la précarité
des situations sociales des individus (...) ce mode de collecte de I'épargne est
suffisamment souple pour s’adapter a cette réalité : les cotisations sont d’'un
montant tres faible (Lelart 1990, p. 47 ).

En fait, la raison d’'étre de la tontine est de fournir de I'aide a ceux qui ne peuvent la
recevoir du systeme économique formel. Ainsi, jeunes et vieux, hommes et
femmes, se cotoient dans cette épargne collective. Alors, le montant minimum a
déposer sera minime, ce qui permet & une personne a faible revenu de

s’embarquer.

Par exemple, si je veux participer & une tontine dont le montant s’éleve a cent
dollars par mois, je sais déja que c'est trop cher pour moi. Mais, je vais parler de
cette situation aux femmes du groupe et elles vont trouver une solution pour que je
puisse adhérer a ce projet. Alors, elles vont me jumeler avec une autre femme qui

elle va payer cinquante dollars avec moi chaque mois.

A nous deux, ca fera donc cent dollars et le jour ol on récupérera notre épargne, on
la partagera en deux. D'un autre coté, il y a des situations ou un membre qui
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dispose d’un bon revenu veut épargner plus. Dans ce cas-ci, il peut aussi décider
de doubler ses cotisations afin d’économiser plus, c’est-a-dire qu’au lieu de cotiser
cent dollars par mois, il peut donner deux cents dollars. |l touchera ses cotisations a

une date déterminée de commun accord.

Les dates de perceptions de la tontine sont basées sur un calendrier ou chaque
membre regoit sa part. D'habitude, il y a des réunions ou des diners-partages en
début du mois. On est regu chez la personne qui recgoit la tontine et on en profite
pour se rencontrer et partager les derniéres nouvelles (pays, les familles, etc.).
Alors, si nous sommes un groupe de dix femmes, on se verra dix fois. De plus,
Fensemble de la cotisation est attribuée a un individu selon les priorités ou les
urgences. Comme on ne dispose pas de caisse de solidarité, cette disponibilité
d’argent liquide en cas de coup dur fait la force de notre tontine. Alors, par exemple,
si un membre de la famille décéde, je vais recevoir cet argent méme si ce n’est pas
mon tour.

Et, bien sdr, je ferai également preuve de compréhension si un imprévu survenait
dans leur vie. Par contre, il existe un autre facteur qu'il faut prendre en compte
qguand vient le moment de décider qui recoit la tontine et a quelle date : c’est 'dge
de la personne car en réalité, cela joue un réle non négligeable dans les dates de
perception de l'argent (Lelart 1990).

En effet, plus on est agé, plus on dispose d'un certain prestige dans la
communauté. Dans notre culture, les personnes agées jouissent d’'une réputation
inestimable. Elles sont trés respectées et elles ont la confiance de toutes. Alors,

elles décident souvent avant toutes les autres.
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De plus, elles connaissent trés bien les tontines car elles I'utilisent depuis trés
longtemps. Ce sont donc elles qui gardent I'argent de la tontine. Elles font la pluie et
le beau temps dans le groupe et peuvent décider d’exclure une femme. Ainsi, ce
sont toujours les mémes femmes qui recoivent la priorité du fait de leurs longues
années de cotisations et les nouvelles ou les jeunes femmes sont placées a la fin
cycle.

C'est une sorte de bizutage que jai moi-méme vécu parce quelles ne me
connaissaient pas au début. Dongc, elles ont changé plusieurs fois mon tour, c’est-a-
dire qu'au lieu de recevoir la tontine le 1* décembre, je I'ai regu le 1°" mars.

Les nouvelles doivent ainsi prouver et démontrer de la véracité de leurs
engagements. Si une personne n'est pas satisfaite de la place qu’elle recoit, elle

peut chercher une autre tontine. Mais, on doit démontrer qu’on vraiment solidaire.

E. Quelle forme de tontine est la plus utilisée dans ma communauté ?

Ainsi, depuis Tonti, la tontine a pris plusieurs formes, se renouvelant au gré des
besoins des populations. Sans cela, d’ailleurs, elle n'aurait jamais connu un succés
outre-mer. Cette épargne collective est trés appréciée pour les avantages qu'elle
offre: disponibilité d’argent liquide et réseau social fort.

C'est pour cela que la tontine dite épargne ou mutuelle se démarque dans ma
communauté selon moi. La tontine épargne est en fait la forme la plus courante de
la tontine qui prévaut dans ma communauté. Elle suppose la circulation de I'argent
cotisé entre les membres a une date fixée a 'avance. Et, elle ne nécessite aucun
préalable ne serait-ce que la prise de contact et de renforcement du réseau social

et familial.
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Ensuite, a la fin de la tontine, les femmes sont libres de quitter le groupe ou bien,
elles peuvent décider d’en refaire une autre. Puis, a ce moment-a, c’est le méme
processus qui recommence, c'est-a-dire que les négociations commencent.
Chacune expose son projet suivant et argumente sur la nécessité d’avoir une date
donnée.

Aprés, on recgoit la nouvelle. Nous ne sommes pas obligées d’accepter cette
décision car on peut toujours essayer de s'arranger avec une personne en
particulier. Cela signifie que si je recois la date du 1* juin et que je suis intéressée
par celle du 1% mai, alors, au lieu de passer par la hiérarchie, c’est-a-dire par les
femmes agées, je peux négocier directement avec la personne qui occupe cette
place. Si cela se passe bien, il suffit de les informer.

F. Qui sont ces femmes qui font partie de ma tontine ?

Mon groupe est composé de dix femmes qui sont a la base de cette initiative. Elles
sont au Canada depuis plus de vingt années et ont I'habitude d’organiser des
tontines depuis ce temps-la. Elles se connaissent toutes et sont d’age mdr (la
moyenne est de 60 ans).

Autour d’elles, gravitent des nouvelles arrivantes, comme moi, qui se greffent sur
une tontine pour une durée déterminée. Alors, ces nouvelles arrivantes peuvent
décider de ne pas renouveler leur participation tandis que le noyau du groupe
recommence le cycle chaque année.

Par exemple, je peux décider d’embarquer dans la tontine qui démarre en 2011 et
ne pas participer dans celle de 2012. Mais, la tontine en elle-méme continue grace

a I'impulsion de ce noyau de dix femmes.
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Elles y tiennent car, grace a ¢a, elles sont arrivées a élever leurs enfants et a leur
donner un foyer. Elles en sont trés fieres car, plus de la moitié d’entre elles sont
meéres célibataires. Et, ce sont elles qui recrutent en général les futures
participantes.

Le profil idéal qu’elles recherchent pour la tontine est celui d'une mere de famille
comme elles et qui a une envie suffisante pour aller au bout de ses engagements.
Par contre, elles restent ouvertes aux jeunes femmes comme moi qui n'ont pas le
méme parcours qu'elles et qui commencent leurs premiers pas dans la société
d’accueil. C’est ce qui est motivant dans ce concept d’épargne informelle: on ne
connait pas beaucoup les gens au départ, mais, le fait qu'il y ait ces femmes agées
est une sorte de garantie morale.

Elles sont fieres de leur tontine et veulent préserver sa bonne réputation.
D’habitude, ces femmes sont trés visibles et actives dans la communauté. On les
voit dans les événements culturels ou dans les mariages. Ce sont elles qui servent
de conseiller matrimonial car leurs conseils sont utilisés pour régler les problemes
de couple. Elles sont considérées comme des sages et leur expertise est irés
appréciée.

Dans mon cas, je suis entrée dans leur tontine presque par hasard. J'étais
enseignante dans une école de langue et j'y ai rencontrée une femme d'origine
Djiboutienne. On a sympathisé, et de fil en aiguille, elle m’a parlé de I'existence de
ce groupe de femmes et de la possibilité pour moi d'y adhérer. J'étais vraiment
heureuse de connaitre cette précieuse information car je savais tout ce que cela

pouvait m'apporter dans ma vie.
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Et, de leur c6té, aprés une vérification rapide de mes antécédents dans ma
communauté, les femmes du groupe ont accepté ma candidature. C'était une
excellente nouvelle et un soulagement de savoir que désormais, on a des gens vers
qui se tourner en cas de besoin car méme si le Canada dispose de ressources
nombreuses pour aider les femmes seules, il n'y a rien de mieux pour moi que
d’avoir 'appui des siens.

C’est une forme de résistance au stress que provoquent les exigences du pays
d’accueil car, dans ce groupe, on se libére de ses peurs et de ses angoisses. C’est
son aspect social qui rend la tontine indispensable aux nouvelles immigrantes.

G. la force sociale des tontines

La communauté est donc essentielle car sans elle, il manque un équilibre social.
Pour moi, ce groupe de femmes ou de tontinieres est important car quand jai
besoin de quelque soutien que ce soit, elles répondent présent. Puis, avec elles, les
probléemes paraissent anodins car avec leur bonne volonté, les solutions
apparaissent facilement. C'est facile de rire ensemble et de s’encourager.

Dés qu’on se voit, on partage les bonnes comme les mauvaises nouvelles. |l faut
comprendre que « la tontine, au-dela de son activité économique‘de cercle
d’échange financier et de travail, est un lieu de socialisation » (Favreau & Frechette
2002, p. 139). Grace a ces rencontres, il nous est possible de développer des idées
ou d’en échanger.

C’est un espace de liberté d'opinions car on discute de tout, et parfois, on se
s'affronte sur des idées comme la place traditionnelle de la femme dans le mariage,

etc.
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Souvent, c’est dans des moments comme ceux-la que nous planifions des activités
en groupe, les voyages ou les déplacements car, on essaie de voir sur qui on peut
compter en cas d'imprévu. Par exemple, si je pars pour quelques jours, je vais
m’organiser avec une personne du groupe pour qu’elle s'occupe de mon chat. Et,
tous ces services (garderie, nettoyage, cuisine, etc.) ne sont pas monnayables,
c’est-a-dire que je ne paie pas pour obtenir une aide.

C’est une question de disponibilité plus que de monnaie. En effet, 'argent n’est pas
la seule chose qui nous rassemble, mais c’est un prétexie pour se voir et se
connaitre. Bien s(r, les affinités se développent avec certaines personnes et moins
avec d’'autres, mais, I'essentiel reste qu'en cas de coup dur, le noyau du groupe
subsiste.

Par exemple, quand une personne du groupe a un décés dans la famille, la tontine
Iui est remise en priorité et toutes les femmes participent aux cérémonies funéraires
en donnant un coup de main dans la cuisine ou en gardant les enfants.

Il faut comprendre que la tontine apporte un bien-étre moral inestimable pour moi.
Mon sentiment d’appartenance est fort et je suis trées motivée grdce a ces
rencontres mensuelles. Je suis impatiente de les rencontrer car je sais qu’il y aura
une contribution et des encouragements de leur part.

De plus, mon envie de continuer & améliorer ma situation économique me pousse a
participer a cette tontine. Cela en fait une véritable institution que je respecte.
Quand au paiement, la compréhension est de mise, c’est-a-dire que la tontine
permet de faire des petits paiements pour rembourser. Cela arrive rarement dans

notre groupe parce que ce sont des femmes de parole et pour nous, tout tourne
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autour de la tontine. Alors, avant de faire le moindre achat ou de prendre un
prendre un crédit, on tient compte avant tout de notre engagement dans la tontine.
Par contre, 'accent est mis sur la responsabilisation de chacune devant ses
engagements et parfois, quand la personne n'est pas sérieuse devant ses
obligations, elle est écartée des tontines. Mais, c'est impensable car cela signifierait
une excommunion difficile a supporter.

Dans une société tribale ou I'honneur est une valeur précieuse, personne n‘aime
quon y touche. C'est arrivé a Djibouti, dans le passé, que des personnes meurent
pour des questions qui touchent I'honneur de la famille ou du clan. Alors, les
tontiniéres savent bien gqu’en cas de manquement & une parole, elles peuvent
s'adresser a la famille du débiteur qui réglera la facture, ne serait-ce que pour éviter
de s'attirer le déshonneur.

Ce qui peut s'avérer pire que tout car, cela peut nuire a la crédibilité de toute une
tribu. Et, cela peut paraitre difficile a croire, mais c’est une société ou il n’y a pas de
reconnaissance de dette écrite. Tout est basé sur la parole et 'honneur de la
respecter. Et ne pas la tenir signifie que toute forme de solidarité a lavenir est
interdite pour ces personnes.

H. Les contraintes de la tontine

La tontine est une ressource précieuse mais elle peut également engendrer des
contraintes car comme le dit « La tontine ne meurt pas, la tontine n'est pas en
retard, la tontine n’a pas faim, la tontine n'est pas malade, la tontine n'a pas
d’accident » (Kounkou 2008, p. 47).

En effet, une fois que I'engagement de cotiser est donné, il devient fort difficile de

36



faire marche arriecre méme quand on est dans lincapacité de respecter les
paiements. Pour garder sa dignité, on continue a verser les cotisations.

Mais, en fait, il y a une véritable pression psychologique sur le membre défaillant.
Le moindre retard est une source de stress. Bien sir, on peut se retirer de la
tontine, mais dans ce cas, il sera difficile, voire impossible, de regagner la confiance
des tontiniéres. Ainsi, pour ne pas en arriver 1a, c’est plus simple de se tourner vers
un membre de sa famille pour qu’il partage ce fardeau.

Le montant des cotisations peut étre divisé en deux ou trois dépendamment de la
volonté de la personne sollicitée. La tontine promeut la solidarité mais pose la
responsabilité comme une charge individuelle.

Ainsi, l'individu doit épuiser ses recours avant de solliciter un délai de paiement.
Concrétement, si je n'arrive pas a remplir mes obligations, je vais certainement me
tourner vers mes sceurs pour savoir qui peut partager ce fardeau. Et, si elles en
sont incapables, je vais demander un délai raisonnable aux tontinieres. En général,
les femmes qui se trouvent dans la tontine sont solidaires et quand il y en a une qui
va mal, elles lui passent généralement son toUr, c'est-a-dire gu’elles lui donnent un
bon délai pour faire face a la tontine.

Toutes les pistes sont envisagées pour soulager la personne. Il est possible
d’utiliser une caisse de solidarité mais il faudrait qu’elle soit d’abord comprise dans
la tontine (Guérin, 2003). Mais, au pire des cas, elles vont exclure la mauvaise
payeuse et lui demander un remboursement immédiat. Et, c'est la pire des
situations car cela signifie que la tontine vous tourne le dos.

Personne ne vous prétera un sou car cette nouvelle aura déja rapidement le tour de
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la communauté. Ceci dit, la tontine est un facteur incroyable de motivation pour moi.
Gréce a elle, jarrive toujours a me dépasser, et a trouver des idées pour améliorer
mon entreprise afin de faire face a mes obligations. Avec cet engagement, c’est vrai
que je n'ai « pas d'autre choix que de développer des activités créatrices de
revenus et de les stabiliser» (Guérin 2003, p. 109). Les femmes qui réussissent les
tontines forcent 'admiration et sont respectées car, cela signifie qu’elles possédent
une force économique fort enviable.

En méme temps, c’est vrai aussi que je me sens déchirée quand je regois une
demande d’'aide urgente de la part d'un membre de la famille et comme Fexplique
trés bien Guérin (2003), il existe une grande pression qui découle de notre envie de
poursuivre notre propre projet de vie et celle de réaliser ceux de notre famille.
Pourtant, je sais que c’est mieux pour tout le monde que je m'établisse d’abord car
je serai plus apte a leur venir en aide au lieu de gaspiller mes économies a la

moindre requéte.

l. La force économique de ces tontines

Le caractére économiquement solidaire et social de la tontine se démontre chaque
jour et il n'est pas pres de s’éteindre. Or au Canada, il existe des canaux de
financement formels performants a la disposition des gens d’affaire. Qu'est-ce qui
me motive donc?

Pour comprendre cela, il faut comprendre le fonctionnement de la cellule familiale et
de la place qu’occupent les femmes somaliennes méme si 'homme est le «
pourvoyeur des revenus » (Genre en action 2008, p. 1). Ainsi, on peut voir que

jendosse des responsabilités financiéres importantes.
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Je gere les ressources de la famille proche mais aussi celles de la famille qui est a
Djibouti. Et, selon Guérin (2003) les femmes sont prises dans I'urgence d’aider et
se trouvent parfois dans 'obligation de soutenir les proches.

Or, grace a la tontine, on peut refuser cette sollicitation permanente car les gens
comprennent aisément la lourdeur d’étre dans une tontine (Genre en action 2008).
Cette obligation de payer la tontine chasse méme les démons intérieurs de la
consommation car, elle me responsabilise face a mes engagements.

Ainsi, je suis forcée de le faire avec mon propre consentement parce que je sais
qu’a la fin, jarriverai & mieux remplir mes obligations financiéres envers ma famille.
L'idée derriere cette cotisation, dans mon cas, est d'aider et de soutenir mes
propres projets et ceux des autres de fagon efficace puisqu’avec un gros montant, il
est possible de démarrer des affaires rentables.

De plus, je suis intéressée par ce modéle du fait de la discrétion qu'il m’offre. Dans
le cercle de femmes, je peux épargner en toute sécurité et choisir de faire ce que je
veux avec cet argent. Or, méme si au Canada, il n'y a pas de littérature sur les
effets et impacts de la tontine, je suis quand méme devenue une femme d’affaire
dans ma communaute.

Et la raison pour laquelle cette tontine a une force économique aussi importante est
que, certaines femmes du groupe décident d’investir dans leur pays d'origine
(Somali ou Dijibouti) pour y développer un commerce (De Moniclos 2000). Ce
transfert d'argent est colossal et s’effectue a travers un systéme de transfert de
fond tout aussi informel que celui de la tontine: la Hawalad.

The hawala remittance system has been operating in Somalia since the oil
boom in the Gulf in 1970s. The system of sending money to relatives from
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the diaspora as of the first half of the 1990s was highly informal and
personalized (KPMG, 2003). Remittance literally relied on trust relations
between brokers and the recipients. The reasons for choosing hawala are
numerous. It is less expensive, swifter, more reliable, more convenient, and
less bureaucratic than the conventional banking channels. A survey
conducted by UNDP estimates that more than 25% of families in Somalia
receive remittances from abroad (Hamza 20086, p. 17).

La Hawalad est constituée de petites entreprises somaliennes qui opérent a
Djibouti. Cela fonctionne trés simplement et est basé sur la parole. La cliente
demande a la personne de la Hawalad d’envoyer une certaine somme et cela se

fait rapidement puis, elle lui remet 'argent dés qu’elle le peut.

Et, dans mon cas, quand j'envoie de I'argent & ma famille, j'utilise les services de
ces entreprises pour le faire car elles offrent le meilleur tarif et leur fiabilité est
appréciée dans la communauté. Elles parviennent a joindre ma famille ou qu’elle se
trouve en Afrique du moment qu’elle est joignable par téléphone. Cela me colte
trés peu et le service est complétement gratuit pour ma famille. Ces envois
occupent prés de trente pour cent de mon salaire et se font sur une base réguliére
et mensuelle. Et, ce n'est pas remboursé car, mes parents ne sont pas considérés

comme étant une famille a charge.

La notion de famille a charge étant définie par Justice Canéda comme étant limitée
au mari et a ses enfants. Alors, quand je fais ces envois, ils ne sont pas reconnus
par Revenu Canada parce qu’ils ne sont pas supposés étre a ma charge et mes
revenus sont donc imposables. Mais, cela ne compte pas car, quand mes parents

m’ont élevée, ils m’ont inculquée le sens des responsabilités.

Tant que j'étais jeune, il me donnait le soutien moral et financier. Maintenant que je

suis grande, les rdles s'inversent. C'est & moi de m’occuper d’eux car a Djibouti, il
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n’y a pas de maisons de retraites mais, il y a les enfants. Alors, les parents donnent
leur maximum pour qu'on regoive tous les outils nécessaires a mon
épanouissement et je dois leur rendre tous leurs bienfaits et étre a la hauteur de

leurs espoirs.

Enfin, la tontine a été un outil extraordinaire pour moi car cela me permet de faire
face aux attentes de ma famille. Ainsi, je peux contribuer a I'éducation de mes
fréres et sceurs en leur payant les frais mensuels de scolarité. Grace a mon soutien
financier, ma mere peut planifier a 'année les activités scolaires auxquels les
enfants peuvent participer. Et, si elle a plus d’argent que nécessaire, elle sera

capable a son tour d’aider ses sceurs.

V. Cas pratique : la création de Franco-Elite Canada (FEC)

Pour illustrer I'apport positif que m’a apporté la tontine, jai décidé de témoigner du
réle important gu’elle a joué dans la création et le mode de fonctionnement de
Franco-Elite Canada.

A. la création de I’'organisme

Les chiffres du décrochage scolaire sont élevés dans notre pays et alarmant:
«Close to a quarter of a million young Canadians 20-to-24 years old have not
successfully completed high school and are not pursuing further education» (De
Broucker 2005, p. 6). Et, c’est I'inquiétude principale des femmes qui faisaient partie
du groupe.

Elles en parlaient durant nos rencontres mensuelles et elles partageaient les

difficultés de lutter contre cette tendance. Leurs enfants étaient plus tentés par le

travail que le long chemin des études.
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En fait, elles se retrouvaient avec des enfants qui évoluaient dans une société de
consommation. lls préferent étre autonomes financiérement pour s’acheter des
gadgets ou une automobile. Quand ils ont du mal a comprendre une matiére a
I'école, ils se tournent vers les objets pour se valoriser.

Plus ils avancent dans le cursus scolaire, plus ces méres avaient de la difficulté a
les suivre dans leur devoirs. 1l est donc trés courant de voir des éleves et des
parents découragés par I'ampleur des devoirs ou encore, par le manque de suivi
personnalisé.

Ce sentiment peut en faire des décrocheurs : «Un décrocheur est une personne qui
n'est pas inscrite a l'école secondaire et qui n'a pas rempli les exigences pour
obtenir un dipldme d’études secondaires» (Statistiques Canada 2004c). Il y a des
femmes qui avaient des enfants qui correspondaient a ce profil. Alors, comme
jenseignais le francais langue seconde dans le secteur privé, j'étais souvent
sollicitée par des meéres découragées par I'ampleur des devoirs.

Elles en parlaient durant les rencontres puis me demandaient de faire quelque
chose parce que les services de tutorat étant restreints et/ou chers. Dans’ la région
d’Ottawa, il n'existe pas de centres de soutien scolaires francophones et les tuteurs
privés coltent une fortune aux parents. Alors, pour aider ces femmes, jacceptais
de recevoir les enfants en difficulté chez moi ou dans la bibliotheque de mon
quartier.

A ce moment-1a, fhabitais sur le boulevard Saint-Laurent, ce qui était assez
accessible pour les parents. Et, pendant que je les aidais avec leurs devoirs, les

mamans pouvaient faire leurs emplettes. Je servais donc non seulement de tutrice
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mais également de gardienne car, elles me laissaient aussi leurs bébés a la
maison.

Mais, le bouche-a-oreille a fait son ceuvre, et bientét, la demande s’est accrue.
Méme les méres qui n’avaient d’enfants en difficulté désiraient ce soutien. Je me
suis dit a ce moment-la qu'avoir une place plus grande s'imposait. Je commencais
a y réfléchir sérieusement. Par conire, je ne pouvais pas le faire toute seule et j’en
ai parlé avec deux de mes collegues qui étaient également de parents confrontés
aux mémes enjeux. lls ont accepté ma proposition de nous associer et de mettre en
commun nOS connaissances pour venir en aide aux éléves.

Les soutenir nous permettrait de lutter contre le décrochage scolaire parce que ¢a
nous donnait 'avantage de travailler en amont du probléme. Je décidais donc, avec

leur aide d'ouvrir un centre de soutien scolaire sur le méme boulevard Saint-

Laurent. Franco-Elite Canada (FEC) a donc vu le jour le 15 juillet 2008. Il est bien
situé et accueille des éleves de la 1ére a la 12éme année. Et, son nom a été
choisi pour montrer que nous avons I'ambition de contribuer a lessor et a la
formation des élites francophones de demain grdce a un encadrement
personnalisé.

Franco-Elite Canada offre différents programmes aux enfants et aux adultes?. Pour
les enfants, il y a un large éventail de services qui vont de l'aide aux devoirs au
suivi personnalisé. lls sont soigneusement décrits afin que les parents puissent faire

leur choix et surtout faire la distinction entre ces différentes prestations.

2 NOTE IMPORTANTE: le contenu du site du centre étant créé et rédigé par moi-méme, je me
C permets de reprendre mes idées sans nécessairement référer systématique au site de Franco-Elite

Canada : http://francoelitecanada.com/index.php
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En effet, durant mes discussions dans le groupe de tontine, il ressortait que
souvent, ces femmes étaient frustrées parce qu'elles avaient le sentiment que le
systeme scolaire ne leur offraient pas d’options.

Elles voulaient avoir le choix de changer de programmes et de I'adapter selon les
besoins de leurs enfants. Parfois, il s’avérait qu'un enfant n’avait pas besoin d’aide
aux devoirs mais plutét de soutien scolaire. Alors, les méres avaient Fopportunité de
décider si leurs enfants profiteraient du soutien ou elles pouvaient décider d’avoir
les deux options, c’est-a-dire que I'éleve peut recevoir une heure de soutien
scolaire et le tuteur peut également revoir ses devoirs avec lui pour s’assurer qu'il
les avaient bien complétés. Ainsi, lI'aide aux devoirs et le soutien scolaire
permettent aux éléves lopportunité de comprendre leurs legons et de mieux
préparer leurs examens dans un petit groupe de quatre enfants.

Grace a cette aide, les éléves sont plus motivés dans la poursuite de leur scolarité.
Et, pour les méres qui ne peuvent se déplacer au centre car elles ont d’autres
obligations, elles peuvent utiliser le service du Tuteur Volant, c’est-a-dire que le
tuteur se déplace chez eux. Par ailleurs, le suivi personnalisé permet aux éléves
d’acquérir des méthodes de travail pour faire face a une grosse charge de travail.
Grace a ces méthodes, les éleves développent leur autonomie et sont capables de
travailler seuls. Leur parcours scolaire est plus aisé parce qu'ils ont enfin les
moyens de se prendre en main. Aussi, dans les discussions animées de la tontine,
il était important pour ces méres d'avoir des activités parascolaires pour faire
bouger leurs enfants qui passaient trop de temps devant leurs télévisions et leurs

jeux vidéo.
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Alors, pour répondre a cette requéte supplémentaire, FEC offre des ateliers
ludiques aux enfants de 7 a 12 ans. Ces activités n’empietent pas sur les horaires
scolaires des enfants. Ainsi, le cours de danse traditionnelle de Djibouti est offert en
fin de semaine et dure une heure afin de permettre aux enfants d'intégrer des
rythmes ancestraux. De plus, des séances de soccer d'une heure sont également
offertes les vendredis pour développer leur esprit d'équipe et de détermination a un
tarif réduit (Conseil Canadien sur I'apprentissage 2009a) et méme si avec cette
micro-entreprise, je voulais créer des emplois et générer des profits, je voulais
également sensibiliser les parents sur 'importance du devoir.

C’est pour cela que FEC s’occupe également des parents et leur offre gratuitement
des ateliers d'aide aux devoirs. Certaines meres que je fréquentais dans la tontine
m'ont dit qu'elles ne savaient méme pas faire la différence entre les différents
cahiers que les enseignants donnaient a leurs enfants. Alors, ces ateliers ont été
trés apprécié parce qu'elles ont appris a reconnaitre les portfolios, a utiliser
Fagenda de leurs enfants pour communiquer avec les enseignants. On cherche
ainsi a contribuer a leur autonomie et a leur estime de soi car, parfois, elles se
sentent responsables de I'échec de leurs enfants.

Durant ces séances, elles participent aussi a des jeux de roles qui les mettent dans
la position de I'enfant ou de I'enseignant, ce qui provoque souvent des fous rires qui
détendent I'atmosphére. Mais, pour certaines femmes, le frangais était une langue
difficile et une barriere infranchissable. Alors, pour les aider, on a également mis sur
pied des services d'interprétariat et des cours d'alphabétisation également gratuits

gréace a une équipe de bénévoles polyglottes et dévouées.
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Pour conclure sur les objectifs de création de ce centre, le décrochage touche tous
les Canadiens car il revient cher a la société (Conseil Canadien sur 'apprentissage
2009b). 1l y a la possibilité d’opérer un changement en offrant un encadrement qui
se démarque par sa qualité et son accessibilité.

Avec le tutorat, j'avais la possibilité d’agir et de faire une différence tout simplement.
Je dois souligner l'importance de la relation avec les femmes de la tontine et
impact que cela a eu sur la création de ce centre. Leurs soucis et leurs
rétroactions ont fagonné cette entreprise.

B. Le role de la tontine dans la création de FEC

Quand je me suis décidée a me lancer dans I'aventure avec mes deux collégues, je
n'avais pas de grosses économies et notre plan d’'affaire prévoyait qu’'on ait 5000
dollars de liquidités pour démarrer. Je n'avais pas de poste permanent et javais un
statut de contractuel dans 'école privée ou je travaillais. Par voie de conséquence,
ma banque n’était pas trées motivée a m’aider. Pour aggraver les choses, je n’avais
méme pas de carte de crédit qui m’aurait permis d’avoir un historique. J'étais au
Canada depuis moins de trois ans et je n'y avais méme pas droit (selon ma banque
TD Canada Trust).

Au fil des aiguilles des conversations avec ma collegue Mariam également de
Djibouti, on en est arrivée a parler de tontine. Je n'avais jamais pratique mais ma
mére et mes tantes ne juraient que par ca. Le hic était que je n'étais pas encore
capable d'y accéder car j'étais également nouvelle dans la communauté. Mais,
Mariam comprit tout de suite ce qui bloquait mon projet et m'offrit de m’avancer la

somme.
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Et, pour sécuriser son placement, elle me permit d’entrer dans la tontine. Le groupe
était constitue de dix femmes qui se connaissaient déja. J'ai organisé un repas
chez moi, ce qui me donna l'occasion de rencontrer celles qui étaient disponibles.
Cette rencontre se déroula trés bien mais parce que jétais nouvelle, je devais
prendre la derniére place pour toucher mon épargne. Comme je devais faire mes
preuves, j'ai accepté cet honneur et jai pu ainsi investir dans mon projet. Cette
opportunité de participer était vraiment ce qu'il me fallait car, je n’avais a stresser
pour le remboursement des intéréts. De plus, jai également pu emprunte de
largent supplémentaire a mes proches.

Et, sachant que jétais dorénavant engagée dans une tontine, mes demandes
étaient bien accueillies. Et, avec Mariam, on faisait des arrangements, c’est-a-dire
que le mois ou je ne pouvais pas payer la cotisation, elle payait pour moi. Je peux
dire aujourd’hui que sans la tontine, mon projet serait resté a I'état embryonnaire
car personne, a part les femmes de la communauté, ne m’a véritablement
encouragé. Aujourd’hui, j'ai accés a tous les préts dont jai besoin et cette
disponibilité de fonds me permet d’investir dans mes projets.

C. fonctionnement de I’organisme

Dans le fonctionnement méme du centre, la tontine tient un réle incontournable
aussi car, c’est grace a mon réseau crée que je peux recruter des femmes qui vont
étre bénévolement disponibles pour m’aider.

Ainsi, dés qu’il y a une sortie parascolaire ou un employé absent, je contacte une
personne du groupe pour me donner un coup. FEC est un club de devoirs qui

emploie trois personnes sur toute I'année et une dizaine de contractuels qui
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travaillent temporairement. Les employés permanents travaillent au centre alors
que les employés temporaires se rendent aux domiciles des clientes selon les
demandes.

Quand je démarrais la création, beaucoup de méres qui étaient dans le groupe de
tontine m’ont parlé de Fimportance d’avoir des gens qualifiés a qui elles pouvaient
confier leurs enfants. Elles ne voulaient pas avoir affaire a des gens qui ne
travaillaient pas dans le domaine de I'éducation et en plus, elles étaient prétes a
payer le prix pour ¢a.

Donc, on a recruté directement dans le service de placement des stagiaires de
I'Université d’Ottawa ou dans les petites annonces. Le profil recherché est le méme
que pour les enseignants des écoles publiques, c'est-a-dire détenir un titre ou étre
détenteur d’'un Baccalauréat dans un domaine connexe.

On accepte bien sir, les suppléants, les finissants ou les stagiaires du Baccalauréat
en Education. Par ailleurs, je dois ajouter que pour nous, il y avait un avantage
certain de recruter dans ce domaine car ces personnes nécessitent peu de
formation en tutorat car ils connaissent déja le curriculum d'enseignement de
I'Ontario et sont capables de répondre aux besoins des éléves. lIs font un excellent
suivi auprés des enseignants et des parents pour évaluer le progrés des éléves.
Pour finir, jaimerais ajouter que cette aventure n’aurait jamais démarré sans ces
femmes car, elles m’ont facilité la tdche et soutenu durant tout le processus. Elles
continuent de faire partie de l'équipe de bénévoles qui aident dans plusieurs
domaines comme celui du nettoyage du club ou la préparation de repas pour les

réunions. .
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D. tontine et citoyenneté active

Quand je suis arrivée au Canada, jai été embarqué dans le discours libéral ou on
doit se prendre en main et faire preuve de bonne volonté. Alors, jai assisté a des
ateliers et pris des formations pour faciliter ma recherche d’emploi. Ensuite, j'ai
passé beaucoup de temps sur la rédaction de nombreux curriculums vitae car ce
doit étre adapte a chaque poste ciblé.

Dans la citoyenneté active de Michaud (2005), il y a la notion de « contribution » qui
oblige les immigrantes a effectuer des démarches afin de participer a I'essor de la
société d'accueil. Alors, le discours dominant martéle qu'il a mis en place des
institutions et tout les outils nécessaires pour ce faire. Or, mon expérience dans le
processus de création du centre me démontre qu'il y a des progrés a faire. Ainsi, il
m’était difficile d’accéder aux crédits du fait de la méfiance des banques.

De plus, aprés la création, il a fallu trouver une place pour accueillir les éléves et la
encore, les propriétaires exigeaient des garanties de paiement. Donc, j'ai fourni une
lettre de mon employeur mais comme c’était un poste indéterminé, le propriétaire a
également exigé un garant.

Par ailleurs, les chiffres qui montrent le chémage élevé chez les nouveaux
immigrants ne sont pas abstraits pour moi (Conseil Canadien sur l'apprentissage
2009¢). 1l y a dans la tontine, des nouvelles immigrantes qui ont beaucoup de
difficultés a faire reconnaitre les diplémes (Schellenberg & Maheux 2007).

C’est une réalité que je vois fréquemment. Et, méme quand on a de la volonté et
des projets, il y a beaucoup d’'obstacles ne serait-ce que dans l'attitude négative

des interlocuteurs qui ont des préjugés sur les Somaliennes qui sont vues comme
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des « welfare queen» (Spitzer 2006). Donc, tout le monde n’a pas forcement accés

a des revenus confortables et un bon poste puis :

On ne saurait parler d'un authentique développement local quand ses
principales artisanes vivent dans des conditions socioéconomiques qui les
privent d’une citoyenneté active (Favreau & Frechette 2002, p. 140).

Alors, le droit a la citoyenneté n’est pas totalement accessible pour tous. Alors,
c'est la que la tontine intervient, c’est-a-dire que gréce a elle, je me sens finalement
citoyenne. Cela est enfin a ma portée méme si cela signifie que je dois utiliser une
pratique informelle. Autrement dit, dans un pays qui ne m'offre qu’une seule voie
d’intégration, je suis capable de la refuser et de choisir. Cela signifie bien sir qu'on
s’éloigne du systéme bancaire formel qui assure une certaine sécurité. La tontine
n’offre pas beaucoup de garanties car on peut perdre toutes ses économies.

Par contre, la tontine est une pratique de résistance a un systéeme qui ne me
reconnait pas. Pourtant, elle me réconcilie avec ce méme systéme car maintenant,
je suis capable d'exercer mes droits (avoir accés a une carte et a une ligne de
crédit, etc.). J'ai un banquier qui me respecte et me facilite les démarches. Quand
jai débarqué a Ottawa, je me sentais différente car je ne collais pas a cette image
de super citoyen.

Mais, grace a la tontine, jai pris confiance en moi-méme et jai pu ensuite,
m’investir dans la société. J'ai trouvé ma place et je suis capable d'aider les
nouvelles arrivantes a trouver la leur. Dans un pays ou 'Etat joue un réle discret, et
dans un monde hyper mondialisé, il était important pour moi de trouver un espace
qui m’accepte et me reconnaisse a ma vraie valeur. De plus, mon bien-étre moral
est tellement élevé que je me sens capable de pousser les autres femmes vers le

haut.
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Sans oublier mes racines et mes valeurs qui ne me font pas perdre de vue le bien-
étre financier de mes parents. La tontine opére un véritable changement en moi, ce
qui produit des impacts positifs autour de moi. Ainsi, je peux fierement affirmer a
mes parents que je suis dans un pays ou je me sens bien. J'appartiens a ce pays.
En méme temps, je suis reconnue dans ma place dans la diaspora ce qui me
permet de contribuer au développement de mon pays d’origine (De Montclos 2000).
Conclusion

La tontine est une pratique ancienne qui s’exporte partout. J'ai quitté un pays ou
I'autre joue un rdle parfois vital pour la survie. Djibouti est une société basée sur la
solidarité clanique. Alors la tontine est y reine. Elle renforce les liens sociaux et
économiques.

La tontine survit ici car elle redonne la dignité aux femmes qui I'utilisent. Grace a
elle, je suis capable de subvenir & mes besoins et a ceux de ma famille. En méme
temps, je viens en aide aux femmes de mon groupe de tontine pour leur permettre
de mieux suivre leurs enfants tout en leur donnant une confiance et une meilleure
estime en soi. Je crois profondément qu’elle va prendre une place prépondérante
dans nos sociétés occidentales.

Au début de mon questionnement, je voulais savoir comment la tontine se déroulait
loin de ses terres de prédilection. En effet, a Djibouti, c’est une pratique informelle
répandue et génératrice de revenus. Elle a beaucoup contribué a 'émancipation et
lindépendance financiere des femmes Djiboutiennes. Et, dans le contexte
canadien, elle remplit le méme réle et garde le méme sens car c’est une pratique

reproduite par les femmes pour sortir de la pauvreté et trouver des solutions a leurs
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malaises économiques et leurs probléemes d’intégration.

En effet, quand je choisis d'utiliser cette pratique informelle, je pose un geste
politique parce que je choisis d'utiliser une voie parallele au systéeme formel. Pour
ca, elle se révéle plus qu'une pratique coutumiére. Par contre, la tontine du 21éme
siécle s'adapte déja a son époque. Ainsi, elle se retrouve déja sur Internet.
Maintenant, avec la jeune génération de femmes immigrantes, il est de moins en
moins facile de se rencontrer car, elles font passer leurs autres obligations en
premier.

Alors, les cotisations se font par virement bancaire par le biais d’'Internet et les
diners partages sont plus rares. D’ailleurs, il y a des femmes que je n’ai jamais
rencontrées mais qui faisaient partie de la tontine. La garantie de leur honnéteté
était toujours garantie par les femmes qui recherchaient ses antécédents mais, on
perd de plus en plus, ce qui fait l'originalité et la force de notre tontine : la force
sociale. C'est vrai que la solidarité est moins présente, les cotisations sont
automatiques. Il n'y a plus le jeu des négociations qui font le charme de nos
rencontres.

Un autre exemple d’adaptation de la tontine est également visible sur Internet. Ses
avantages ne passent plus trop inapergus car maintenant elle est utilisée pour
permettre a des gens d’avoir accés a des préts et ce sont des gens qui ne se
connaissent pas. Comme le montre le reportage de la chaine d’information publique
francaise France2’, les préts entre particuliers sont de plus en plus a la mode. En
effet, il y a une floraison de sites de préts entre particuliers. Le principe est simple :

il faut décrire son projet et le mettre en ligne.
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Ensuite, ceux qui y croient, vont le financer avec un taux d'intérét trés faible. On
appelle cela du financement participatif, c'est-a-dire que les gestionnaires du site
garantissent les paiements au lieu du traditionnel groupe de femmes. D’ailleurs,
pour le site FRIENDSCLEAR.COM ce service se pose comme une « L'alternative
aux banques et aux établissements de crédit»*. Il promeut les préts entre des gens
qui ne se connaissent pas du tout. Sur leur page d'accueil s’affichent les différents
projets ainsi que les profils de leurs créateurs.

Par exemple, pour ouvrir mon club de devoirs en France, il aurait suffit que je
I'expose et que j'encourage les gens a investir dedans avec la ferme promesse de
les rembourser dans les deux prochaines années avec un intérét en plus. Ainsi,
avec ses transformations et adaptations, la tontine n’a pas fini de faire couler de
I'encre et ses transformations seraient intéressantes a étudier mais c’est un travail
de longue haleine que jespéere poursuivre plus tard si jen ai 'occasion.

Mais, dans ce travail, j'ai voulu montrer la place centrale que joue la tontine dans
ma vie de femme immigrante et surtout éclairer son rGle sur mon intégration dans la
société canadienne. Par la, je voudrais améliorer I'image qu'ont les femmes qui
lutilisent car elles doivent en étre fieres.

Pourquoi lintersectionalité était utile dans ce travail ? Elle m’a permis de
comprendre les différents facteurs qui ont influencé mon processus d’intégration.
L'expérience de lintégration ne peut éire jugée ou analysée par une seule

perspective ou une seule vision car cette expérience differe dépendamment du

*Le journal télévisé de France 2 du 15 février 2011: http://jt.france2.fr/20h/
*Friends Clear :http://www.friendsclear.com/comment-ca-marche consulté le 19 février 2011 a 19
heures.
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contexte et des conditions vécues lors du processus d’établissement.

En d’autres mots, mon propre vécu en tant que femme immigrante a démontré
linfluence de différents facteurs, a savoir le sexe, la race, migration, et
lappartenance culturelle. La combinaison de tous ces facteurs explique la
complexité de mes propres problémes ainsi que les outils que j'ai utilisés pour les
résoudre.

Ainsi, c’est mon propre héritage culturel qui m’a guidé vers la tontine. Mais, ma
fagon de faire face aux difficultés du marché de I'emploi ne peut pas étre appliquée
a toutes les femmes immigrantes.

Pour cela, lintersectionnalitt comme approche permet d’éviter de tomber dans
lessentialisme et la généralisation. Par ailleurs, l'intersectionnalité m’a permis de
montrer, au-dela de la spécificité de mon histoire, que le systéme oppressif en

place peut étre défait. En effet:

Intersectional models assume a connection between oppression and
resistance, between gaining knowledge of oppressive systems and
engagement in social activism to challenge them (Weber & Parra-Medina
2003 cité par Hankivsky et al. 2010, p. 3.

Quand jai compris que mon statut socio-économique résultait d’'un systeme
d’oppression implanté dans la société Canadienne, je devais trouver une voie pour
lutter contre cela. Effectivement, il était difficile pour moi de trouver un travail car je
n'étais pas bilingue. De plus, mon réseau de connaissance était restreint parce que
j'étais toute nouvelle. Mais, avec la tontine, j'avais une opportunité de démontrer

cette résistance.

Je voudrais conclure en disant que ce travail n'est que le début de mes initiatives

en faveur de lamélioration de limage des immigrantes. Justement, dans ce
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mémoire, je voulais témoigner de I'utilité des pratiques financiéres informelles que
nous apportons dans nos bagages. Il n'y a aucun mal a les utiliser quand elles
apportent la motivation d’agir et le bien-étre que d’autres ressources ne sont pas
capables de nous fournir. |

Ce n’est pas du repli communautaire et un refus du systéme en place mais une
stratégie pour trouver sa place a l'intérieur de ce méme systéme. Des fois, j'avais
du mal a légitimer ce systéme qui ne me permettait pas de bénéficier des droits
dont bénéficiaient les autres Canadiens.

En somme, il y a un proverbe Somalien : “Either be a mountain or lean on one”,
cela signifie que quand on n'est pas assez fort, il faut s’'unir avec les autres pour
réussir. Et, me tourner vers la tontine m’a donné I'opportunité de trouver ma voie et
d’évoluer dans ma communauté d’accueil avec une meilleure estime de moi-méme
et de ce que je peux accomplir. C'est pour cela que jespére d'ailleurs explorer

d’autres intéressantes pratiques traditionnelles.
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