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Evaluation de programme :

« L'application de criteres de jugement a des données
afin de déterminer le mérite et la valeur d'un programme
ou dune intervention »

Programme ou intervention :

« Un ensemble cohérent, organisé et structuré d’objectifs,
d'activités et de personnel »

Source : Bourgeois, I., Buetti, D. et Maltais, S. (2023). Fondements et pratiques contemporaines en évaluation de programmes. Université d’Ottawa. CC BY 4.0. Chapitre 1.
Introduction a l’évaluation de programmes : https://ecampusontario.pressbooks.pub/evaluation/chapter/chapitre-1-introduction-a-levaluation-de-programmes/ et
Chapitre 2. La démarche évaluative et Uimplication des parties prenantes : https://ecampusontario.pressbooks.pub/evaluation/chapter/chapter-2-la-demarche-evaluative/
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Dimensions evaluees

Pertinence
Besoins que le programme Atteinte des résultats Saine gestion des ressources
tente de combler; anticipés ; humaines et financieres du
concordance entre le changements observeés programme ; rapport entre
programme et les priorités dans la population cible les résultats obtenus et les
de 'organisation ressources utilisées pour les
atteindre

Source : Chapitre 5. Les questions d’évaluation et leurs indicateurs dans Bourgeois, |., Buetti, D. et Maltais, S. (2023). Fondements et pratiques contemporaines en évaluation
de programmes. Université d’Ottawa. CC BY 4.0 https://ecampusontario.pressbooks.pub/evaluation/chapter/chapitre-5-les-questions-evaluatives-et-indicateurs/
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Evaluation axée
sur Putilisation
(EAU)

Approche évaluative proposee
par Michael Quinn Patton

Objectif :

e Fournir des informations utiles
et utilisables, fiables et qui
arrivent a un moment propice

Approche flexible :

e Méthodes mixtes
e Portée
* Formative et sommative

Source : Chapitre 4. Les cadres théoriques et approches évaluatives dans Bourgeois, I., Buetti,
D. et Maltais, S. (2023). Fondements et pratiques contemporaines en évaluation de programmes.
Université d’Ottawa. CC BY 4.0
https://ecampusontario.pressbooks.pub/evaluation/chapter/chapitre-4-les-cadres-theoriques-
et-approches-evaluatives/
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Programme REL
de la Bibliotheque
de I’Universite
d’Ottawa

mai 2020 - avril 2025

Population cible : membres du
corps professoral et du personnel
enseignant

Bénéficiaires : personnes
étudiantes

Composantes :

o Outils (Guide REL par discipline, page web)
o Services (soutien et consultations)

o Solutions numeériques (Pressbooks, H5P)

o Subvention

Période evaluée : 2020-2024



Raison d’etre du programme

Materiel de cours abordable :

Co(t moyen du matériel obligatoire,

par cours, a ’'Université d’Ottawa :

Cours en Cours en

anglais francais
2019-2020 148,22% 96,73%
2020-2021 150,36% 90,73%
2021-2022 138,37$ 103,53%
2022-2023 155,77$% 113,07%
2023-2024 145,68% 121,69%

Source : Brunet, M. (2024). uOttawa Textbook Price of Record — Reporting Student Savings

[document].

Matériel de cours en frangais :

Plan d’action pour la francophonie a
’Université d’Ottawa (2019) et rapport de
synthese (2021)

Etats généraux sur le postsecondaire en
contexte francophone minoritaire (2022)

Enquéte sur 'accessibilité des manuels
scolaires a l’Université d’Ottawa (2023)

Analyse de besoins par eCampusOntario
(2022-2023)

Comiteé sur l'acces aux savoirs scientifiques
en francais a ’'Université d’Ottawa (2024)



Résultats
ultimes

Modele
logique du
Programme
REL

Résultats

intermédiaires

Résultats

immédiats

Education postsecondaire plus accessible
pour les personnes étudiantes a
['Université d'Ottawa

Personnes étudiantes se procurent du
mateériel de cours @ moindre cout

Equité linguistique a I'Université
d'Ottawa grace a une culture de
création de REL en francais

Personnes étudiantes se procurent du matériel de cours
plus inclusif et représentatif du contexte local

Membres du corps professoral et du
personnel enseignant utilisent des REL
existantes dans leurs cours

Membres du corps professoral et du
personnel enseignant adaptent ou créent
de nouvelles REL pour leurs cours

Membres du corps professoral et du
personnel enseignant se servent des
outils, services et solutions numériques

Memobres du corps professoral et du
personnel enseignant considérent créer
des REL en francais ou bilingues

| | I

| l

: Section REL Services de Plateformes de

Guide REL : : o Programme de

Extrants ar discipline sur le site de la soutien et de création et Subvention REL
P P Bibliotheque consultation d'hébergement

—t— T T

Développement Adoption de solutions

. Mise en place d'un
Activités d'outils et de services numeériques

programme de subvention

I : | T T

Bibliothécaires Employés étudiants ‘ Infrastructure
Intrants A T A technique

Fonds pour projets
REL en frangais

‘ Salaires et avantages sociaux ‘




Matrice d’evaluation

L ]
Questions d’évaluation Questions de recherche spécifiques auxquelles ’évaluation doit
répondre
Indicateurs Eléments concrets qui seront mesurés pour répondre aux

questions d’évaluation

Seuils de réussite / Normes ou cibles a atteindre
Criteres de jugement

Sources de données (Exemples) Données administratives, donnees secondaires,
documents publics, données informatiques, données
financieres, personnes participantes au programme

Methodes (Exemples) Analyse de données secondaires, analyse
documentaire, sondage, entretiens semi-dirigés

Source : Chapitre 5. Les questions d’évaluation et leurs indicateurs dans Bourgeois, I., Buetti, D. et Maltais, S. (2023). Fondements et pratiques contemporaines en évaluation de programmes. Université
d’Ottawa. CC BY 4.0 https://ecampusontario.pressbooks.pub/evaluation/chapter/chapitre-5-les-questions-evaluatives-et-indicateurs/
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Questions Dans quelle mesure... ?
d’evaluation

[ Pertinence ] 3 questions

Rapport, p. 27-31 : [ Efficacité ] 5 questions
http://hdl.handle.net/

10393/50335

Report, p. 24-27 : [ Efficience ] 1 question
http://hdl.handle.net/
10393/50336
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PERTINENCE

Seuils de réussite /

Question d’évaluation Indicateurs . s . Sources de données Méthodes
Criteres de jugement

Dans quelle mesure |Impact du colt | Personnes Données Analyse de
le colt du materiel du matériel de | étudiantes d’établissements | données
de cours affecte-t-il | cours sur les indiquent ressentir | postsecondaires secondaires
son accessibilité personnes 'impact du colt canadiens
pour les personnes étudiantes au | du matériel de (rapports et
étudiantes du niveau | niveau cours au niveau articles)
postsecondaire au postsecondaire | scolaire, financier
Canada®? dans divers ou autre

établissements

canadiens




EFFICACITE

Question d’évaluation

Indicateurs

Seuils de réussite /
Criteres de jugement

Sources de
données

Méthodes

Dans quelle mesure
la population
étudiante de
’'Université d’Ottawa
bénéficie-t-elle des
projets soutenus par
la Subvention REL?

(a) Nombre de
projets REL
soutenus par la
Subvention
comportant
’embauche
d’étudiants ou la
participation
étudiante dans le
cadre d’un cours
(b) Epargnes
réalisées dans les
cours utilisant une
REL subventionnée
par la Bibliotheque

(a) La moitié des
projets soutenus
embauchent des
étudiants

(b) Les projets
soutenus par une
subvention ont
permis d’épargner
au moins 400 000%
depuis 2021

(a) et (b)
Propositions
soumises et
rapport finaux
des
récipiendaires
(données
administratives)
(b) Adoptions
signalées a la
bibliothécaire
de I’éducation
ouverte
(données
administratives)

Analyse de
données
secondaires




EFFICIENCE

Question d’évaluation

Indicateurs

Seuils de réussite /

Criteres de jugement

Sources de
données

Méthodes

Dans quelle mesure le
Programme REL
dispose-t-il des
ressources nécessaires
pour réaliser les
activités prévues?

(a) Nombre de
propositions soumises
pour la Subvention REL
et nombre de projets
retenus

(b) Total des fonds
disponibles pour la
Subvention REL et le
total de fonds
demandés dans les
projets soumis

(c) Activités prévues
dans le Programme
REL et activités
complétées

(d) Nombre
d’équivalents a temps
plein a la Bibliotheque
consacres au
Programme REL

(a) Le nombre de
propositions soumises
augmente chaque
année depuis 2020

(b) Le total de fonds
disponibles pour la
Subvention REL
augmente chaque
année depuis 2020

(c) Plus de la moitié
des activités prévues
ont été complétées ou
réalisées partiellement
(d) Deux équivalents a
temps plein a la
Bibliotheque sont
consacres au
Programme REL

(a) et (d) Données
administratives
(b) Données
financieres

(c) Plan du
Programme REL
(mai 2020)
(données
administratives)
(c) et (d) Rapport
et
recommandations
du Groupe de
travail sur le
mateériel didactique
libre et abordable
(2021) (document
public)

Analyse de
données
secondaires




Avantages d'une evaluation de programme

Demarche Langage du
systematique leadership

Integration de
cadres theoriques
disciplinaires

Prise de decision
eclairee




Deéfis d'une évaluation de programme

Evaluer son propre
programme

Reétro-ingénierie

Retour sur
investissement

Mecanismes de

. . . — compliquent —
declaration volontaire

Changements de
comportement

Circonstances en Gestion de la portee

constante evolution et du temps



« Approbation d’un comite

COnseils et d’éthigue pas toujours

necessaire

observations

* Obtenir un point de vue externe

* Etre stratégique dans ses
recommandations et tirer
avantage des déeveloppements au
cours de ’évaluation

 Rendre le rapport d’évaluation
disponible publiguement
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Merci!

4 D :
}'4 melanie.brunet@uottawa.ca
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Icones de Noun Project, licence Royalty-Free NounPro :

savings de monibag

books de Livia Goto

impression rate de kholifah

co creation workshop de Yu luck

Graduated student de LeonartStudio

Social justice de Dicky Prayudawanto
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