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SOMMAIRE

Dans un contexte de contagt interculturel favorisant

des rapports coopératifs, les présuppositions avangant que

les Mnglophones sont davantage orientés ‘vers le travall et
les Francophones vers la famllle ont ;te remises en questlon.
Quatre hypothgses nullgs furent émises. Les trois premidres-
avancent qu'il n'y a pas de - différence entre les deux grou-
pes quant & 1'importance, la satiéfaction et le changement
désiré, par rapport 3% des facteurs 1ntr1nséques et ?ﬁyrlnsé—
ques de travall. La quatrléme predlt ‘la 51m11ar te pour la
relathn entre les activités faites au travail et hors du
travaii. " ' o ) _ . -
Les sujets, 95 Praﬂbophones et 48 Anglophones, pro-
fesseurs de langue secondé, ont fépondu -] Jﬁ questionnaire.

Ils different pour les variables: expériehée antéfieure dans

"1'enselgnement, instruction des parents, relatioﬁs'familiales,

] J - —
fréquence et perception générale du contact interculturel,

et satisfaction du contact de travail. Ces variables furent

retenues dans une analyse de covariancp comparant les deux

gréupes.
Les ‘résultats démontrent des similarités pour 10. des '
quinze facteurs‘dtimﬁortance, pour 9 des seize facteurs de

- v .
g@tisfaction, pour 12 des quinze facteurs de changement dé-

. siré et pour presque la totalité de la relatioh entre les

activités faites au travail et & l'extérieur du travail. -

Ni 1'un ni 1'autre groupe ne séemble davantage orienté vers

™~ oo ” i e TR LT TR TR e s
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1e travail éu vers la famille, et les difféqences se situent

- . 1
au niveau des facteurs extrinstques. Les résultats sont com-

patibles ‘avet. ceux obtenus dans des études du méme genre.
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‘ThTRODUGTION
' L'étude de 1'orientation motivatiormelle prend de nos
jours de plus eﬁ plus d;importance. Plusieurs raisons plai-
dant en sa faveéeur ﬁeuvent gtre invoquéess. Entre- autres, le’
fait du nombre croissant de spéciéliéations sur. le marché du
travail, le niveau d'éﬁucaﬁion de plus en plus'éievé des %fa-
vailleurs, la diversité des demandéé lors de la-négoqiafion
. des contrats de travail, ete., sont "tous des indices qui in-
citent & une telle démarche.
De fagon plus spe01f1que,‘cette etgde.s est attardée
% laIQUestign de lerientatipn ﬁofivatiopneile—ap trgya'l de '
Francéphoneé;eﬁ d' Anglophones eé situation déuconfact'inter-
cultirel. " Le contexte'pérticulier dans 1éqﬁei n@us vivons, - -
aiors que }eﬁ deux groupes ethnolinguisfiques opt des occa-
sions multiples d'&tre en interrelation justifie 1'importan-
ce d'une telle investigation. -Les différents aéﬁects éur‘lés—
duels'nous nous sommes;attardés;sont 1'impertance,la satis-
faction, le.changement désifé,,par rapport & des facteurs ;-
igtrinséques,gt extrinsdques de travail,'éinsi qué la rela-
tion entre les activités faites au travail et & 1'extérieur
du Yravail. ‘ -
o Le premier chapitre, la recension des écrits, situe
cette étude dans son cadre historique et théorique. Il-sou-
ligne 1'importance de la recherche dans ce domaine et ;evo%%
les théories de base de la motivation au travail:‘de plus,
ony ﬁrésente les écrits sur les_céfactépiétiques de ligmpléyé,
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les recherches sur l'orlentatlon motlvatlonnelle de Franco- ﬁ )

,phones et a’ Anglophones. les ecrlts sur le oontact inter-eth-

nique, ainsi que les données sur les deux groupes lorsqu’ 1ls

..sont en contact au téavaif. Finalement le problime de cette

recherche.est précisé et les hypothdses sont formuldes.

Le deuxidme chépitre concerne ;eschémé expérimental
de notre recherche. Op j présente une définition opératoire
de la ﬁotivation au travail, puis 1'instrument de m;sﬁré,'les '
sujets et procedure experlmentale sont _décrits, En dernief
lieu les statlsthues utilisées pour traiter. les données sont
expllquees. ) ‘

Le tr01s1éme chapltre consiste en la présentation des
resultats, ce qui est effectue B, Rravers ¢ing sections dlS—
tlnctes. Dans la premlgre se¢tion, 1'approche_gtlllsee pour
vérifier les hypothdses ést-expliquée;'les quatre sections
sulvantes sont consacrées aux résultats specmflqaes pour cha-
cune des quatre hypothéses.g .

Dans le quatritme chapltre les resultats sont inter~
Prétés. Dans un premier temps .on discute les résultats obte-
nus au niveau de 1'imporfance,; de la .satisfaction, du change-
men? désiré par ragport aﬁx‘facteurs_intringéques et extrin-
sques de travail, ainsi'qﬁe:bepx sur la relation entre les
ackivités faites au travail et % 1'extérieur du travail. .Par 
la suite 1'aspect de 1a Sifuétion de contact ethnolirguisti-

que dans cette étude est augsi discuté. De plus, les

.
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possibilités de-généralisation des résultats de cette recher-

-

~ » rd - - f )
che -sont présentées, ainsi que des suggestions pour des re-. ~/
. v

v

cherches subséquentes. - .

Les’ appendlces comprennent la correspondance effec-
tuee au cours de 1la reallsatlon de l'etude et les ver51ons\g1
frangaise et anglalse du questionnaire utlllse pour obtenir

L

les donnees. ' = _ _ T



CHAPITRE PREMIER

RECENSION DES ECRITS

\*\\\ » 1. badre historique

1.1~ Importance de 1'étude de l'orientation motiva-
tionnelle au travall dans le contexte 3001a1 actuel

Depuis le début du sidcle, alors qu'éhergéfent de nou-
vellés ﬁisci?lings telles la péychologie‘industrielle et 1'ori-
entation vocafionnellé, la question-de la relation entre 1'hom-
me et s?n milieu de’ travail a pris diverses formes dont celle
dé 1'orientation motivationnelle et de la sqjiéfaction du tra-
vail. Plusieufs facteurs ont rendu ce type de recherche par-
ticuliérement'important. Le Tait entre’ autres qu'a peu prés
tous les hommes et quatre femmes sur c¢ing font partie des tra-

. vaill;ﬁrs 3 wn moment donné au cours de leur vié}-ce nombre
allant en s'acéroissantrpouf‘ce qui esf de la fémmez, est sans
“doute une des ralsons fondamentales’ Lawler3 fait une bornne

synthése des dlfferentes ralsons ayant contrlbue au develop-

pement’ de l etude de 1° orlentatlon motlvatlonnelle au

-

." 1 Gertrude Bancroft The * American Labor Force,
New:York, Wiley, 1958, x—256p.

2 Marie Gingras, La relation. entre la satisfaction
conjugale et la perception par les deux conjoints du contrat
< impliclte qul existe entre eux, These de M. A non publiee,
‘ Université d'0Ottawa, 1976, p. 2-3.

3 E.E. Lawler,-MotivationLin wOrk Organization,
Belmont, California;/WadswortH,‘19?3, p.o2.

\ . . . K
.



RECENSION DES ECRITS : 2

travail dans le contexté nord7amériqain. 11 souligne le sou-
ci grahdissant de 1tamélioration de la qualité de vie de plu-
sieurs‘pays. De plus il -remarque gu'il y a une acceptation
de plus én plus forte du fait que-la croissance économique’
et une plus grande possession matérielle ne produisent pas
nécessairement une plus grande quélité de vie. Aussi il men-
ftionne qu'il y a une reconnaissance grandissante de l‘impor—
tance de 12 nature des réactions arfectives hue les gens
experlmentent et qul ne sont pas touaourSvilees aux accom-
plissements économigues et materlels. I1 mentionne le fait
que 1'importance de la comprehen51on des élémehts de satls—
‘factlon-au travail est de plus en plus acceptée comme .valeur
dans les organisations, méme si la satisfaction au travall

est pas reliée nécessairement & la performancen ‘11 pour-~ ;

1t en dlsant que 1'étude de la satisfaction est susceptl—

4]

ble d'aller en s'accentuant, alors qu'il y a un souci de plus‘

en plus grangd conéernant les effefé sur les gens du travail
dans les organisations, et aussi que 1l'intérét huﬁanitaire

_pour les dlfferents genres d'expériences psychologlques vé-
cues. par les gens va en grandissant, I1 termlne en lnvoquantl

Ique ce qui arrive durzht la journée de trava%l d'une person—
~
ne a un effet important, et sur la vie de 1 employe en'partl-

-

culier et sur la société en général, effet que l'on ne de-

vrait pas ignorer si l'on veut améliorer la qualité de la,

vie en société., Ces différentes raisons plaident bien en
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faweur de la promotion de 1'étude de l'déientation motivation-

nelle au travail d'une fagon générale. Plus preds de nous,
la question de 1'importance de ce genre d'étude dans le con-
texte sogial actuel fut particulirement bien.présentée par
Jain et Kénungou. Les différentes questions soulevées par

ces auteurs se rapportent pr1n01palement -1 l'aspect dulcon—

texte social canadlen et de des particularités., Ils s 1nter—

rogent entre autres sur les 1mpllcatlons, par rapport au
comportement au travall des théories motivationnelles dans
le prcoent contexte sac1al. D% plus, ils mentlonnent_des
questions. B savoir si l'approéhe conceptuelle développée A
1'étranger peut s'appliquer ici, en quoi le présent enéiron—
nement différe—t-il\de celul dans lequel les théories moti-
v;tionnelles furent développdes, quelles'sont les conditions
llmltatlves ou les modlflcatlons\qu on doit apporter aux
théories etrangéres en se basant sur les données obtenueg
ici. o o

D'autre part, d'autres raisons se rapportent au fait
que liindustrie ainsi que le gouvernement canadien ont sou-
vent h opérer dans un contexte biculturel et bilingue, et
aue cela contribue & une situation particulidre qui sggléve

-

un intérét pour ce genre d'étude. Le fait qu'il y ait deux

groupes culturels, anglophone et francophone, ayant des anté-

~ cédents sociolinguistiques et socioculturels différents,

¥ H.C. Jain, R.Ns.Kanungo, Behavioural issues in mana-

gement: The Canadian Context, MeGraw-Hill Ryerson Limited,

ol 97? ] p.gB.
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asouiéve la quesﬁionfpour les administrateurs de comment
(manoeuvrer le plus adequaiement avec cas deux groupes. Dans
ce conteyte, plu31eurs questlons peuvent &tre d4'intérét, |
Est-ce que lgs deux groupes sont similaires ou différents
ﬁourrce qui est de leur orientation motivationnelle. et de
leur satisfaction au travail? Ont-ils des besoins similai-
res et accordent—i}s les mémes.valeurs aux mémes résultats?
Pour un méme niveau’de résultat obtiennent-ils un méme niveau
de satisfaction? ZLorsque les membres d'un groupe culturel
sont en présence. au travail de'l'autfé groupe culturel,
" quelles sont les éaractéristiques d'orientation motivation-
ne11e e£ de satisfaction que chacun d'eux rapporte?
Done les'raisons invoquées pour 1l'étude de l'oriehta-
tion motlvatlonnelle au travail dans la présente recherche
se 51tuent L trois nlveaux dlfferents. Un premier niveau
plus général se rapporte X 1a question de la recherche de
1'amélioration de la qualité de vie, telie‘que développée
par*LawlerS. Un second niveau met de 1*avant 1'aspect du
contexte partiéulier due représéﬁfe'l'application de thédries
.rdéveloppées 4 1'étranger, utilisées maintenant dans un con-
‘texte comme celui du Canada. Un troisidme nlveau, plus spe—r
'c1f1que encore quant au contexte 5001a1, souléve la questlon
-de deux groupes culture%s et llngulsthues dlst%ncts,

anglophone et francophohe. Les ralsons apportées pour 1'étude

5 E.E.Lawler, op.cit.f

- P
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de ces deux derniers niveaux ont été inspirées plus particu-
: S 6 o
lizrement de Jain et Kanungo .

- Kanungo, Gorn et Dauderis?

avancent que~la satisfac-
tion et la motivation au travail soﬁﬁ principalement déter-~
mindes par l'interaction entre les caractéristiques de .1'em-
:ploi et celles de 1l'employé. Par la suite ils définissent
les caractéristiques de 1'emploi comme etant plusieurs fac—
teurs de travall, ou la résultante de ce que les entreprises
fournissent & leurs émpléyés, alors que la définition qu'ils
accordent aux caractéristiques de l'employé référe. aux

- orientatigns et aux valeurs accordées par les employés &
1'érgard des facteurs de travail.l La définition de la moti- -
vatioﬁ au travail, telle que suggérée par Vroomg, référe au
choix de la personne de trava%}ler plutdt que de ne pas tra-
vailler, alors gque lorsqu'on lui donne le choix, la pefsonne
.optefa.pour le travail quand la valeur ou l'attirance des
résultats qu'elle espdre obtenir du travail est plus positi-
ve que la valeur ou 1'attirance-.des résultats qu'elle espdre
obtenir en-ng‘tpavaillant pas., Dé plus, il. poursuit en di-
sant que 1l'emploi a des impliéations mofivationnelles dues

' \H aux propriétés occasionndes par des éléments sous-jacents

6 H.C. Jain, R.N. Kanungo, op.ci%.

© 7. Kanungo, Gorn et Dauderis, lMotivational orientation -
of Canadian Anglophone and Francophone managers, Ganadian
J*urnal ol Behav1ouraI sclience, 1970, &, p. IO? 121.

8 V.H, Vroom,'Work and motivation, New—York Wiley,
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tels le salaire qu'il proeufe; le déploiement d’énergie phy;
sique et‘mentale, la contribution & la production de biens
et de services, le statut social qu'il implique et 1'inter-
action secialetavec les autres. La définition de la satis-
faction au travail est interchengeable avec celle des atti-
tudes au travail et réfire selon Vroom® aux orientations
affectives des i?dividus a“l'égard des r8les de travail avec
lesquels ils sont aux prises. Des attitudes positives 2
1'égard de leuf_travéil sont conceptuellement équivalentes

A la satisfactioh au travail, et des attitudes négatives A
1'ézard de leur travall sont conceptﬁellement équivalentes

10 fait la distinction

% 1'insatisfaction au travail., Lawler
'enire les faéteurs de satisfaction et la:satisfaction globa-
le au travail., Les facteurs de satisfaction dit-il, réfe-
rent aux réactions affectives des gens paf rapport & difré~
rents aspecﬁs particuliers de leur travail qui sont entre
autres: alalre, la supervmslon, les p0351b111tes de pro-
metion, etc. |

' La presente recherche s'est occupee pr1n01palement
de 1l'orientation motlvatlonnelle et de la satisfaction au
travail par rapport aux caracterlsthues de l'employe, les

caractéristiques de l'emp101 n'étant pas d'un intér8t fonda-

'mental pour notre étude. Notre recherche vise plus

9 Idem, ibid.,

10 E.El Laner, OE. ci‘t‘.



" - - RECENSION DES ECR%TS ) 7

spéciflquement h etudﬁgr les caracterlsthues de chacun des
deux groupes ethnolinguistiques, an glophone et francophone,
lorsqu ils sont re01proquement en contact avec les membres
de 1'autre,groupe culturel. Les questions étudides se sont
rapportées & 1'importance, au degré de satisfaction; au chan-
gement désiré par rapport & certains facteurs intrinséques
et extrinséﬁues de travail, ainsi qu'i la relation entre les
acti@ités faites au travail et % 1'extérieur du travail pour
chacun des groupeo ethnolinguistiques. Les individus des '
deux groupes etudles_occupent le méme type 4’ emp101 et ont
donc le méme . genre de caractéristiques d'emploi; 1ls sont,
dans-le cas des Anglophones, professeurs d'anglals langue
secaonde, et dans }e cas des Francophones, professeurs de
francais langue seconde.

Cette section a tenté de démontrer 1'importance de
1'étude de l'orientation motivationnelle ‘au travail dans le
contexte social actuel de plus une ébauche du problzme fut
"présentee. La recension des écrits considérera maintenant
les différents éiéments de ce probldme, En premier lieu on
présentera queldues théories de base sur les besoins et leur
rapport avec le developpement des facteurs de motivation au
travall. Par la suite viendront les ecrlts%decrlvant les
caractéfisfiques de 1l'employé. Puls nous con81dererons les
études ge rapportant & 1'approche au travail de‘chacug;des
groupes ethnolinguistiques, anglophone et francbphone. Les

derits sur les aspects des contacts interethniques seront
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‘précédemment, et en dernier liéu viendra la présentation des ~
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aussi. présentés, et enfin ceux sur les cafactéfistiques
apparaissant au niveau du travail lorsque les deux groupes
ethniques sont en coptact. Finalement le probléme A 1'étude.

gera situé par rapport aux différentes reckerches citées

hypothéses de notre recherche et leur base théorique. Ces
différentes sections seront présentées selon une chronologie

d'idées plutét qu'une chronologie de temps.

1.2~ Les apports sur les besoins et la motivation
humaine de Maslow, Alderfer, Herzberg et Lawler

Depuis déji plusieurs.années on a utilisé le concept
de besoin pour aider & comprendfe le comportemept en entre-
prise. Cette section a pouf but de présenter les con%ribu—
tions théoriques qui nous paraissent le plus pres des aspects
de ltorientation motivationnelle que touche la présenté.étude.
Aussi nous tenterons de faire ressortir-le 1ieﬁ existant'en-

tre ces différents édcrits. I1 importe de souligner que 1'in-

clusion de la théorie de Maslow dans cette partie vise sur- ”

tout & tracer le contexte historigi@e. Ce dernier, contraire-
ment aux trois autres auteurs, 's’'est concentré uniquement sur

les ‘besoins humains, sans falre lui-méme le lien avec des

‘facteurs de motivation au travail. Aussi, cette contribution

est indirectement reliée X l'objet de notre étude. . -

12

Maslow < a déveloﬁpé une théorie hiérarchique de \be-

soins de base qui a obtenu une assez grande influence.

12 A.H, Maslow, Motivation and Personality, New-York,
Harper, 1954, 411p, \ R

.
P ——
e ——————
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Selon cette théofie 11 ex1ste clnq dlfferents nlveaux de

, besoiﬁs. Au premler nlveau on retrouve les besoins physio-
Jlogiques, qui regroupent entre,gutres la sexual;te, la faim,
la soif~ l'oxygdne., ie second niveau est cénstitué des be-
soins de séecurité ‘et comprend le besoin de stab;llte et la -
fuite de la douleur de la menace, de la maladie. Le troi-*
sidme niveau est le besoin d'appartenance et d'amour, incluant
le besoin d'affection. Le quatridme niveau consiste en des
besoins d'estime, d'autonomie, d'indépendance, -ce qui inclut
un besoin d'estime personnelle'et d'accomplissement, é}nsi
gu'un besoin de reconnaissance et de respect des autres.
Fihalement au cinqui®me niveau se situe un besoin d'actuali-
sation de soi, qui comprend les sentiments de compétence et
de la réalisation du po%entiel personnel, L'asPQct de la
hiérarchie des besoins signifie qu'un besoin d'un niveau
inférieur doit &%re satisfait pour qu'un besoin d'un niveau
supérieur fasse son apparition. Cette caraétéristique impli-
que qﬁe pour qﬁ'un besoin tel que 1'actualisation de soi
fasse son apparition les besoins des niveaux précédents
doivent d'abord avoir été satisfaits. De plus, selon l'au—\-
teur; & chacun des stageé de développement, un besoin parti-
éulier serait plus important pour 1l'individu. Une autre
caractéristique de la théorie, est que lorsqu'un'besoin d'un

'nivegu inférieur est de nouveau insatisfait 11 redevient

prépondérant et la personne canalise de nouveau ses efforts
. N :
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pour satisfaire ce besoin au 1lieu d&'investir sur les besoins

de niveaux plus élevés. D'éutfe part, selon la théorie,
lorsqu'un besoin est satisfait, i1 n'a plué de pouvoir moti-
vant. Il existe cependant une exception 2 ce processus, qui
a trait au besoin d'actuaiisationvde soi. Pour ce dernier,
plus il est satisfait, plus il deviént prépondérant, et plus
son importance augmente. ‘ (,

Une autre théorie des besoins, pouvant &tre qualifiée
de prolongement ou de sorte de continuation de la théorie de
Maslow13 est celle de Aldefferiu. Ce dernier .introduit trois
nouveaux concepts qui sont l'existence,- existence, la rela-
tion interpersonnelle, relatedness, et la croissance, growth,

-l

pour situer trois catégories distinctes de besoins. Les be-

soins d'existence réfrent aux besoins matériels de la person-
ne, & ce qui lui est nécessaire pour'atteindre et maintenir
un équilibfe homéostatique; ils représentent entre autres

les différents'désirs matériels et physiologiques. La faim,
et la soif en sont des manifestations, ainsi que le revenu
financier, les bénéfices marginaux et les conditions physi-
ques de travail. Les besoins de relation réfgfeht % 1'idée
gue 1l'homme n'est pas complet par lui-méme et qu'il a besoin
d'entrer en relation avec son environnement humain. Ces

-

13 Idem, ibid.

14 C,.P: Alderfer, Exlstence relatedness, growth:
human needs in orFanlzatlonal settlngﬁ. New-York, The Free

Press, 1972, 198p.

S
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besoins impliquent la nécessité de relation avec les person-

nes.significatives de l'entoﬁrage; tels les membres de la-

famille, les amis ou ennemis, les personnes étant dans le

.milieu de travail comme le superviseur, les compagnons de

travail, les subérdonnés. Les besoins de croissance sont

sous-jacents A la tendarce de 1'homme % croitre dans un ordre

‘interne, et & atteindre -avec le temps une plus grande diffé-

rentiation, conséquence du dépassement -d'un état fixe et de
1'interaction avec 1l'environnement. ‘Ce type de besoins
pousse 1'individu % avoir une action créatifé ou ppoductivé‘_
sur lui-méme ou sdr son ehvironneﬁent. Selon cette théorie
les trois niveaux de beéoins sont actifs chez tout individu.
Toutefois la force avec laguelle les trois différents types
de besoins-sont présents varie d'un indi&idu 4 .1'autre.

De plus, la théorie contient des propositions qui
Visent 4 établir sa baée empirique et A vérg}ier les hypo-
théses de la relation entre la satisfaction et le désir, et
réciproquement. Certaiﬁes prqpositions se rapportent au
cycle de déficience-deS'besoins dfexistqnce; leur combinai-
son présuﬁpose gue dans une condition de rareté, moins une
personne est satisféite, plus elle désire, et plus elle dési-
Te, moins elle est satisfaife. Cetfte situation peut condui-
re % ce qQue la personné-aevienne fixée sur leé besoins;ﬁa—
tériels, La combinaison des propositions se rapportant au

cycle des besoins de croissance présuppese fue plus un
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individu est satisfait .plus il désife, et plus il désire,
‘plus il est satiéfait. Cette situation résulte en le fgi%
qu'une personne qui est orientée par les besoins de crois-
sance es%-su§ceptib1e de s'orienter davantage vers ces be-
soins. Pour ce qui est de la satisfaction des besoins de
lrelation, cés besoins n'ont pas tendancé % s'orienter vers
une formé de cyecle mais sont plutdt impliqués dans le support
ou la suppng lom~des deux autres types de besoins. Aussi, /159 .
lorsque la sji;;;;ctlon des be501ns de relation dlmlnue, les

désirs se rappor;\‘ffé 1'existence ont tendance Y augmenter,
alors que ceux en rapport avec la 9roxssance sont portds A
diminuer: ils supportent alors'le cycle des beéoins d'exis-
tence et subprimenﬁ le cycle des besoins de eroissance.
Lorsque la satisfactiondes'besoinside relation augmente, les
désirs de croissance tendent & augmenter, alors que les. dé-
sirs en rapport avec 1l'existence sont portés i diminuer: ils
supportent ainsi le cycle de croissance et supprihent le cy-
.cle des besoins d'exiétence. A ceci il faut aaouter qu'il
exlste un continuum entre les trois types de bes01ns pour

.ce qul est de leur degré de concret., De plus, selon 1'auteur
il y a aussi un continuum dans 1a p0551b111te de verlflcatlon
allant dans le méme sens que le degré de concret les be501ns
d'existehce sont les plus faciles & verlfler et ceux de crois-

sance sont les- plus difficiles.
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Pel que mentionné par Alderférl5‘l'influence de

16

Mezslow™ - sur s& pensée fut trds grande, Aussi lorsqu/on com-

pare ces deux théories de besoins, on peut noter certaines

- similitudes et certaines différences. ‘Au nombre des simili-

N AN
tudes, il convient de mentionner que les deux théories sont

d'accord avec le fait due ia satisfaction d'un besoir affec-
te son imporfanée ainsi que_i'importance des besoins de ni-
veaux supérieurs. De plus, les deux hommes s'entendent en
ce &ui concerne le fait que la satisfaction des bescins de
croissance accentue l'importance de ceé besoins chez 1'homme
plutdt qﬁ; la dihinue. Du c¢8%é des différences, Maslow17'
pfopbse cing catégories de besoins, alors’que Alderfer18 en
propose trois. Aussi ce dernief croit que les besoins peu-
vent &tre siﬁultanés et non éas qu'un seul besoin;prédomine

tel‘que suggéré par Maslowlg. De plus Alderferzo avance

~que 1l'importance d'un besoin est influencée par la satisfac-

tion ou la frustration des besoins de plus haut ou:dg plus
' >

bas niveaux. En dernier lieu, sa théorie va plus loin que

15 C.P, Alderfer, op.cit. &-
' 16 A.H. Maslow, op..ci%t.
17 Idem, ibid.

18 C,P, Alderfer, op. cit.

“e7 .

19 A.H. Maslow, op. cite.
20 C.P. Alderfer, op. cit.
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que 15 premiérezl én ce qu'elle tiént conipte non seulement
de 1'effet que peut avolir la'satisfaction‘%ur le désir mais
‘aussi de l'effet que peuvent av01rlles désirs chronl ues sur

la satlsfaptlon alors que la ﬁheogle de Maslowz_2 s'occupe -

uniquement de la premidre partie dé la question.
Une éutre théorié\ lus dlrectement rellee Y la moti-

vatlon au travail fut elabonee par Herzberg%B. Ce dernier,
4 partir de considérations sur la ngture de 1'homme, a fait
ressortir deux niveaux‘distincﬁs de'besoins: un niveau est
phy51que et d'origine 1nst1nctuelle anlmale et corfeSpqnd 2|
la fuite de la douleur, l'autre estupsychologlqui soit 1'as-
piration humaine+2 grandlr psychologlquement. Par laz suite
il s'est appXiqué k2 1nvest1r sur les facteurs qui influen-
" cent la motivation au travall et a‘établlr_le lien que ces
vfacﬁeurs peuvent avoir avec ces deux}niveaux-de besoins., Il
en vint & la conclu51on qu il y a dedx types dlstlncts de
f;cteurs ceux se rapportant h la satlsfactlon au travall et
ceux reliés au mécontentement dans le,travall. I1 ressort
selon l'éﬁfeﬁr, que les facteurs qui sont les principaux
déterminants de la satisfaction au travail correspondenf a
des_facteurs de niveau psychologique, et‘sont entre autres,

: l“accaﬁblissement, le travail proprement dit, la responsabi-

T 1iteé et 1'avancemént;' De plus les facteurs de satisfaction

21A.H. Maslow, op. cit. | ot
22 Idem, ibid,

23 F. Herzberg, Work and the nature of man, Cleveland
World Publishing, 1966 x-206p.

-~
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semblent décrire plug particuli®rement les relations de
1'homme avec ce qu'il fait dans son travall. Ils sont des
\\\\‘__)element° valorisants du travall en ce qu' 115 portent 1'indi-
vidu 3 amcllorer_ses performances au travall: aussi ces fac-
teurs furent désignés sous le nom de valoyisants.- Lés facé
sont selon la

ty.
& ) s
theorle tout 2 fait différents des premlers, de/ﬁiveap phy~

teurs reliés & 1l'insatisfaction au travai

siqué,;ils se rapportent & la politique et & 1'administra-
ﬂ-tion‘de:l'entreprise, aux qualités et ééfauts des supérieurs,
* b la rémunération, aux relations entre les personnes et aux:

conditions de travail. ‘De plus, ces fécteurs ne sont plus
én rapport awvec ce'Que le éyjetvfait, mais avec les relatipns
qu'il_a avec le milieu od il travaille; ils sont ﬁonc,quali-
fiés de facteuTS‘d'ambiancé. L'auteur femaféua aussi que

les deux’ types de facteurs, phySLques et psychologlques, SOqfiii\

1ndependants- les facteurs psychologlques ont principalemensg -

une influence sur la satlsfactlon au travail, et rarement
- et peu d'influence sur le mécontentemen@, alors que les fac-
. teurs physiques se rapportent généralement au mécontentement
~au travail. et ont rarement et peu d'influence sur la satis-
i faction.- Une autre caractéristique des facteurs de saéis—
faction et de mécontentement est“I{EEE;Blarité, de sorte
que l'ngende d'un facteur de satisfaction améné la non-sa-
tisfactior’ et non le mécontent?méﬁf“i ur ce facteur, et

/

1'absence d'un facteur de mécontentement amine le

R
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t
"

ron-mécontentement et non la satisfaction pour ce facteur,
En dernier lieu;~Herzbergzq.constata dué ce qui distingue

les facteurs en rapport avec la satisfaction, les valorisants,

c'est que ces derniers entrainent des changements d'attitude
assez durables; de leur c8té,-les facteurs en rapport avec

le mécontentement, les facteurs d'ambiance, apportent des

changements d'attitude de courte durée.
- Plus récemment-Lawlerzs a fait la distinction entre
les facteurs de travall de nature extrins®que et de nature

intrins®que. Selon ce dernier,'les facteurs intrinséques

correspondent en quelque sorte aux facteurs valorisants de 3
la théorie de Herzberg26, alors que les facteurs extrinse-

ques sont les facteurs d'ambiance de cette dernidre théorie,

27

‘Lawler souligne aussi que les, facteurs tels la paye et les
o [ ad

g
promotions ont une influenée extrins®que sur la motivation;

la définition de la tache, job design; a une influence in-

trinstque sﬁr la motivation; d'éutre-part les facteurs de
relation interpersonnelle semblent avoir une influence & la
fois intrins®que et extrinstque sur la motivation. De plus,

1'auteur a fait la distinction entre deux différents types

L4

24 Idem, ibid.

"25 E.E. Lawler, op. cit.
26 F. Herzberg, op. cit.
27 E.E. Lawler, op. cit.
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de facteurs extrins®ques: les uns,cg:resﬁondent aux facteurs

-

contrélés par:l'entreprisa et sont les éléments tels le sa-
laire, les bénéfices marginaux, la sécurité d'emploi, le
statut ae 1l'employé, etc.; les autres soﬁt_les facté;} ay
trait aux relations interpersonnelles, etvcorrespondent aux|
relations avec les superviseurs et .avec les compagnons
travailf A ceci on peut ajouter que La.wler28 souldve la
_controqerse face % la théorie des deux facteurs de Herzberg29
alors qu'il indique que la question fohdamentale soulevée
par cette ‘dernidtre théorie, soit que Yes éléments de sati
faction et ﬁe mécontentement sont de deux dimensions Végif‘
pendantes, n'a pas été répondue de fagoh'satisfaiﬁ?nte.
'Cependént'dans une discussion sur la relation entre la per-
’forménce et la satisfaction, Lawler et Porter30 ont constaté
que COmpara%ivement aux facteurs extrinséqﬁes de satisfaé—

tiqp, les facteurs intrinsdques étalent davantage reliés &

la performance; ces résultats lq}ent donc dans le mé&me
sens que la théorie ég Herzbe éjl. -

Bien que lé‘lien en re;bes Quétre contributions ne
soit pas toujours expliéitgmént éﬁabii, il est possible de

-

4

S 28 Idem, ibid.
29 F. Herzberg, op. cit.
30 E.E. Lawler, L.W. Porter, The effect of perfor-

mance on job.satisfaction, Industrial Relations, 1967, 7.
p. 20-28, '

4 -

31 F. Henzberg, op. cit.
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voir apres qe‘cheminemént certains rapports qu'elles ont
entfe:elles. Nous avons déjh mentionné la relation existant
‘entre la théorie de Maslow32 et celle d'Alderfef33; de plus
~1'auteur de la seconde théorie admet 1'influence qu'il a

regue du premier. Pour ce qui est de la relation existant -

entre les‘deqx premidres théories présentées (celle de Mas-

low et celle dFAlderfer)Bu_et'oelle devHerzbergBS; éetté rela-
tion est un péu moins élaborée. Toutefois nous pouvons faire
certains paralltles entre ces trois contributions. Alors que
dans les Aeuk prepiéres théories nous retrouvons différents
niveaux de besqin;, allant de primaire & secondaire de plus

concret & moins concret, la tbéorie de Herzberg36 présente

deux types de besoins, physiques et ﬁsthologiques, qui

correspondent assez blen aux mémes besoins que ceux des deux

~
premidres théories. Les besoins primaires, ou les plus con-

crets, sont bien des besoins d'ordre matériel de la théorie

de Herzberg?

" concrets, sont bien des besoins d'ordre psychologique

32 AH, Maslow, op, ci%.
33 C.P.-Alderfer, op. cit.
34 Références 32 et 33
'35 F. Herzberg, op. cit.
36 Idem, ibid.

- .- 37 Idem, ibid,

salors gue les besoins secondaires et les moins

de

-
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cette Aerniére théorie, Chez Maslow38 les besoins du niveag
gupérieur de la hiérarchie corréspondent-a des besoins d'ac-
tualisation de 501, alors que chez- Alderfer39 ce sont les
be501ns de croissance personnelle, ‘et chez Herzberguo cé sont
des besolins d'opdre psychologlque, entre autres, les besoins
d'accomplissement. Présentés sous des formes et avec des
-mots différents, ces besoins sont en qQuelque sorte les mémes.-
- La. partlcularlte de la théorie de Her‘zberg‘"1 par rapport aux
deux autres tient au fait que dans cette dernidre théorie

les besoins sont rattachés au milieu du travail, et que pour
chacune de des catégories de besoins, o; retrouve des fac-
teurs de travail correspondants. Nous avons précédemment

Lo #

mentiomné le lien éxistant entre la,fhéorie de Herzberg et

L3

la contribution de Lawler I1 est aussi possible 4'éta-

blir le rapport entre la contribution de ce dernier* et

Lé

celle d'Alderferus. Chez %&derfer s lfaspect des relations

38 AH. Méslow, op. cit.

39 C.P. Alderfer, op. cit.

40 F. Herzberg, op. cit. S ~
41 Idem, ibid.
k2 Idem, ibid. _
43 E.,E, Lawler, op. cit. - o
L Idem, 1b1d '

b5 C,P., Alderfer, op. cit.
k6 Idem, ibid.
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interpefsonnelles'sq situe & un niveau intermédiaire.entré'
le plds concret et le ﬁoins cbncret; alors dque chez Lawler47
ées besoins, lorsque représeﬁtés sous forme de facteurs de
travail; ont & la fois une influence intrins®que et extrin-
skque sur la motivafion au travail,

Dans cette section nous avons présenté les basgs
théoriques qui sont les plus directement relides X i'appro—
che de 1'étude de 1l'orientation motivationnelle au travail
de la présenté recherche, Ce cheminement nous a permis dé
'VOir la conceptualisation des différents types de-beéoins
" humains, ainsi dﬁe la forme qu'ils peuvent prendre lorsqu;ils
sont superposés au monde du fravail. De ceci on peut rete-
‘nir pour le moment que selon la contribution de Lsﬁ».rlerq’8
il existe deux principaux types de facteurs de travail, éeux
de nature extrinsdque et ceux de nafure intrins®tque. De

.
plus, selon le méme auteur, ;és ﬁapteurs extrinsdques de
travall se subdivisent en deux catégories: ceux contr8lés
par i'entreprise et ceux qui'sont sous-jacents aux relations
interpersonnelles, Dans la section qui va suivre, nous
_abordefons les écrits se rapportant aux éaractéristiques de

1'employé.

*

47 E.E. Lawler, op. cit.
48 Idem, ibid.

L,".. - »——--————-—.——-»—v———-.’a e smr e e —
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1,3~ Les écrits sur les caractéristiques de 1'employé

La définition des caractéristiques de l'ernployéll'9
a permis,d'établir.ses composentes, qui sont l'orientation
des employés et les valeubs que ceux-ci accofdent % des fac-
teurs de travail'-.~ Jusqu'h nos jours, 1l'étude des caracté-
ristiques de 1'employé a été abordée sous différénfes formes;
la présente section vise & présenter quelques unes d'entre
elles, Il & sera queétion entre autres du choix occupation-
nel) des caractéristiques qui ressortent chez les étudiants
selon leur orientation, de la force de gertainé besoins en
fonction de différents types d'occupation, de la relation
entre les caractéristiques ae.l'émployé et de sa famille,

- ga religion, son sexé; ainsi que de ;'interaction entre les
travailleurs, et des facteurs intrinsiques et extrinsiques
de travail.

Vroom?? fait une vaste présentation des écrits se
rapportant au choix occupationnel des gens et & leurs valeurs.
I1 donne une aéfinition‘du choix occupationnel et fait la
distinction entre ses composantes qui sont selon lul les
préféreﬁces occéupationnelles, les choix occupationnels et
fes atteintes occupationnelles. Par la suite il aborde plu-

sieurs questions dont le'pppcessus du choix occupationnel

1

kg voir p. 5.

50 V.H. Vroom, op. cit., p.49-95
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et les motifs, le processus du choix occupationhel gﬁ les
habiletés, le processus du choix octupationnel et le concept
de soi (self concept), le processus du choix occupationnel
et la conception des occupations, la stabilité des choix
cccupationnels, et enfin l'ef;et des influences sociales sur ,
l?/processus du choix occupétiohnel. )

S'l:oneS1 a utilisé 1le Allport-Vernon_Study of Values
pour classer des étudiants de niveau collégial. Les résul-
tats qu'il a obtenus démontrdrent que les étudiénté en affai-
res étaient hauts en économique, bas pour la théorie et bas
pour l'esthétique£ ceux qui s'orientaient vers une carridre *
bancaire étalent hauts en économique et bas pour les valeurs
religieuses; les étudiants en médecinevétaiént hauts pour
la théorié et bas pour 1l'é€conomique et la politique; ceux
en éducation étaient hauts en esthétique et bas en économi-
que; ceux en droit étaient haufd en po}itique et bas pour 1la
théorie, et 1es étudiants en littérature étaient hauts en
esthétique et en religion et bas en économique. AstinSz
a trouvé que les étudiants qui s'orientaient en vente, en
administration et dans des occupations exigeant de la per- o

suasion avaient leurs besoins les Plus prononcés vers le

commandement et 1'agressivité, alors que ceux dont le choix

51 C.H. Stone; The personality factor in vocational
uidance, dﬁns Journal of abnormal social Psychology, vol. 28
%33; P. 274-275 .

52 A.W. Astin, Dimensions of work satisfaction in
the occupational choices of college freshmen, dans Journal *
of applledsPsycholagy; vol, B2, 1958, p. 187-190 -
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vocationnel n'était pas ehcore fait, ainsi que ceux qul optalent
pour des occupations telles fermier, ingénieur, avaient des
besoins peu prononcés de commandement et d'agressivité ainsi
que peu de besoin de statut éocial et peu de besoin d'orga-
nisation, Rosen‘nerg53 a observé que les étudiants en archi-
tecture, en journalisme, en théAtre et en art, obtenaient les-
scores les plus élevés sur un indice d'orientation vers 1'ex-{7
pression personnelle (Self-Expression-Oriented Index); les |
‘étudiants qui s‘orientaiént vers des occupations ayant trait
aux affaires'), telles la vente:'la direction d'h8tel ou les
finances étaient ceux qui obtenaienf les scores les plus bas
sur cet indice. Les étudiants orientés vers les affaires
avaient leurs scores les plus élevés sur un fndice de récom-

pense de nature extrinsdque (Extringé sward-Oriented-Index)

Tes étudiants en travail social, en médbcine, en enseigne-
’ menf et en sciences sociales obtenaieﬁt leurs scores les
plus élevés sur 1l'indice d'orientatiﬁn vers les gens (People-
Oriented-Index), alors que 1gs étudiants en sciences naturel-
les, en génie civil et en agriculture obtenaient leurs scores
les plus bas sur cet indice.

Kuder54‘en utilisant les résultats obtenus par dés

hommes et des femmes sur différentes écijﬁles du Kuder

53 M.J. Rosenberg, Occupations and values, Glencoe III
The Free Press, 1957, 158p.

sl G,F. Kuder, Revised manual for the Kuder Preference
Record,; Chicago: Science Research Associates; 1946,
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Preference Record a observé que les gens avaient tendance
4 atteindre dés occupations consistantes avec leurs intéréts.'
Les chimistes étaient élevés sur les échelles se rapportant .
aux sciences, les écrivainslétaient ¢levés sur 1l'échelle de -
littérature et les musiciens sur %'échelle musigale.
Veroff, Atkinson, Feld et GurindS ont observé que la

force du besoin d'accomplissement_était positivement reliéde
au statut de l'occcupation. De plus ils notérenf qﬁ;tles
adéinistrateurs, les propriétaires et les travailleqrs semi-
spécialisés avaient un besoin de pouvoir assez élevé, alors
que ce besoin étalt faible chez leé professionnels et les
employés de bureau, Les administrateurs et les propriétai-
res avalent aussi un fort‘beSoin-d'affiliation ce qui n'était
pds le cas pour les fermiers et les traﬁailleurs non SPécia;
lisés, .

J L'influence de la famillg sur les caractéristiques
de 1'employé peut &tre illustrée par plusieurs recherches.

56

Resenberg”~ a observé qu'il existalt une relation entre le

statut économique de la famille et le choix d'orientation

~

que 1'individu fait. Tes résultats qu'il a obtenus révdlent

- 55 J. Veroff, J.W. -Atkinson, Sheila C, Feld et
G. Gurin, The use of thematic apperception to assess motiva-
tion in a nationwide Interview study, Psychol. Monogr.,
vol. 7%, no, 12, {Whole No, 499), 1960,

56 M.J. Rosenberg, op. cit.
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L]
que 71% des étudiants dont le revenu du p2re était au-dessus

@ $30,000. par anmnée s'orientaient vers des éarfiéres en
droit, en médecine ou en affgires, alors gje pour ceux dbﬂt
le revenu du pere était annuellement inférieur 5 $7,500.,‘ "
seulement.BB% se difigeaient.vers le méme domaine. D’uﬁ_
,autre coté, éeuleﬁent 16% des étudiants provenant de familles
% revenu élevé prévoyaient faire une “carridre comme 1ngen1eur
professeur du travailleur 5001al alors que ce pourcentage
était de 45% pour ceux dont 1a famille avait un revenu annuel
inférieur & $?,560. De plus ii observa que plus le pre
avait un revenu élevé plus le montant que 1l'étudiant espéfait
gagner dans le futur dtait grand. Galinéky57, dans une étude
de la relation parent-enfant, a comparé les étudiants gradués
en physique et en psychologie clinique, chaque groupe étant
équivalent poﬁr la feligion et 1a-clésse sociale. Les résul-
" tats qﬁ'il a obtehus ont démontré que durant leur enfance,

- les éfudianfs en psygho}ogie clinique avaient eu des felat
tiohs plusiétroites et chaleureuses avec leur mdre que les
étudiants en physiQué.; De plus, les étudiants en psycholo-
gie cliniqué étaiént davantage .en contact avec lgur mére
durant leur enfance, aldrs que ceux en physique avaient eu

plus de confacfsfavec leur pdre. I1 en vint & la conclusion

N 57 M.D. Galinsky, Personality development and voca-
tional choice of clinical psychologists and physicists, e,
dans Journal of counselllng Psychology, vol. 9. 1962,

P. 299-305.
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qu'en.géneral les psychologges clihicle?s avaientldavantage
d'Opporfunités d'explorer'les relafiona interpersonnellea‘
dans leor jeuneese alors que leg phy51c1ens recevalent da-~
vantage de stlmulatlons 1ntellecﬁuelles de leur famllle.

. Certains chercheurs se sont attardés sur la relation
Ventre 1'appartenance rellgleuse et le genre -d'decupation ob
_ evolue 1'individu. éelon‘Weber58-les chefe:dlentreprises,
leélgeps qui détiennept-le capital, les embloyésules plus

spécialisés et ceux qui-sont le mieux formée'au'niveau com-
mercial_et fechnique-danslles entreprises modérnes, seralent
Protestants. Havermann et West59 ont'trouvé que 1la tendance
etalt plus forte de devenlr proprletalres administrateurs
et cadres de dlrectlon pour les etudlants-gradues protes—
tants, qu elle 1'était pour -les catholiques. Cependant,

Roe60

rapporta des résultats contraires, alors que les gar-
gons proteéfanfa>du niveau'aecoﬂdaire montr2rent des préfé-
‘rences pour une "orientation profe531onnelle et commer01ale

et que les Cathollques demontrérent davanthge d'lnterét pour
1'administration, les emplois de bureau et la vente. D'autres

résultats se sont avérés aussi contradictoires. Selon

58 M, Weber, The protestant ethic and the spirit of
capitalism, (T. Pearson Traducteur), New Iork, Scribner,

1930, Vil- 292p

‘59 E. Havermann, P 5. West They went to college' The
college graduate in America today, 'New fork, Harcourt, Brace,
1952, x-277p.

. 60 Anne Roe, The psychology of occupatlon, New York,
Wiley, 1956, xii- 340p.
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McCléllénd, Rindlisbacher et De Charuis61 le besoin 4'accom-

plissement serait moins fort chez les Catholigues que chez
les Protestants, ceci dfl & une politique éducationnelle
différente entre les deux groupes, alors qu'on favoriserait
piutﬁt_l'iﬁdépenﬁénce chez les Protestants. Par contfe les
résultats de Veroff, Atkinson, Feld et Gurir162 remettent en
question ce qu'a avancé McClelland63; ils trouvdrent que
58.6%‘des Catholiques qu'ils étudidrent avaient un score au-
dessous de la médilane pour le besoin d’accomplissemenﬁ; com-
parativement & 49.3% pour.les Protestaﬁts.

Pour ce,qui est des différences entre les sexes,
Rosenberg64 en a fait une bonne synthitse. Selon ce dernier,?
alors que SO%Ldes gargons s'orienteraient vers‘une carriéreC
d‘ingénieﬁr, de dfoit, d'affaires ou d'agriculteur, seulement
5% des femmes choisiraient ces domaines. Par contre 50% des
femmes choiéiraient l'enseignement, le travail social, le
secrétariat, 1'art, le journalisme ou le théAtre comparati- -
vement & %4.3% pour.les hommes. De plué, ce qui distingue-
rait 1'orientation que prend chacun des sexes serait que. les
‘hommes sont plus portés & choisir des‘occupations ou prédo-

‘ -minent des aspecté comme le statut social et le niveau

L. J

61 D.¢&, McClelland, A, Rlndllsbacher, K. De Charuis,
Religious and other sources of parental attitudes toward
independance Training, dans D.C. McClelland. (Bd.), study in -
- motivation, New York Appleton—Century Crafts. 1955, P.389-397,

62 J. Veroff J.,W. Atkinson, S.C. Feld, G. Gurln, op. cit.
63 D.C. McClelland and al., op. cit.

sl

'64 M.J. Rosenberg, op. cit.
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éconqmiéue. élofé-que lés feﬁmes SOnf plus enclines aux .
occupationd ol l'accént-est plagé'éﬁr la créativité et 1'ac-
tion humanitaire. -’ |
Certainés recherchéé 39vsont attardée; sur les'rela—:
tions entre les classes soclales et des facteurs intrinséques
et extrinséquég de travail. ,Dahs.l'enéemble les études qui
suivent sont arrivées 2 des résultafs qui ne concgrddieﬁt
pas avec ceux avances par la theorle de Herzberg65 Bloom
et Barry66 ont constate que chez un echantlllon composé de
Noir's appartenant 4 la classe defavor;see, les individus.
étaient nettement portés 3 rechercher la satis%action au
travall a travers les facteqrs d'ambiancé, et non pas % tra-

67

.vers les valorlsants. Centers et Bugental. ont constate
gu'il y avait des dlffégences systématiques dans, 1'évalua-
“tion de 1'imporitance de facteurs iﬁtrinséques et extrinséqueé
de travail selbn la ﬁrovenance.hiérarchiQue-socio-écohomique.
En effet, selon ces derniers, les travailleurs dans la g¢lasse
des cols blancs, entre autres les professionnels, les direc-

" teurs d'entréprises; les employés de bureau et les vendeurs

/

65 F. Herzberg, op. cit. - . :

66 R, Bloom, J.R. Barry; Determinants of work atti-
tudes . amogg Negroes, dans Journal of Applied Psychology,
vol. 51 1967, p. 291-294,

67 R.J. Centers, D.E. Bugental Intrinsec and extrln—
Sec job motivations among different segments of the working

opulation, dans Journal of. Applled Psychology, vol. 30,
¥§26, P. 193-197. - ™.
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accorddrent davantage d'importance & des facteurs intfins§-
ques de travailrtels 1la nature intéressante du travaii, la
.possibilité 4’ expre551on personnelle. Les cols bleus par
contre,'501t les travailleurs spec1éllses, semi- specizﬁlseg .

et non sp901allses, attributrent plus d'lmportance aux’ fac-

 teurs extrins®qués comme le salaire, la sécurité et les com-
(// pagnons de travail, Les professionnels et les directeurs ;.
. }l . donﬁéient pius,Q'importance aux facteurs intriﬁséques que
‘ \Y?Q’l employés de bureau et 1es vendeurs, et ces derniers‘valo-
'/;§§alent plus ces facteurs que’ les travallleurs spe01allses,
et a1n31 de sulte jusqu'aux travallleurs non spécialisés;
1'opposé se produisailt pour les facteurs de travail extrin-
s®ques, alors que les employés non spécialisés accordaien%
le p%ps_d'importance 4 ces facteurs,. les professionnels et
les directeurs étant.ceux pour qui ces facteurs étaient le -
moins important. Kohn68 s'est intéressé entre autres 2 la
relation entre la classe sociale d'oﬁ provient 1'iﬁdividu,l
les valeurs parentales et 1'importané% accordée & des fac-
teurs intrinséques et extrinséques de travail, Il effeetua
trois recherches du m&me genre, une & Washlngton, une &
Turin et une & travers tous les Etats-Unis, Les re%pltats
qu'il obtint montr2rent que plus les travallleufs provenaient
de classe sociale faﬁorisée'oﬁ bourgeoise, plus ils aécor-
daient de 1'importance aux avantages intrins®ques de travail,’
| -

68 Melvin L. Kohn Class and Conformlty, The Dorsey
Press, Homewood I111n01s, 1969, p. 77- 78

hd
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alors que plus ils provenalent de classe sociale ‘moins favo-
risée ou ouvritre, plus 1ls recherchaient au travail des
avantages extrinsdques. Ces résultatg étaient de plus indé-
pendants dh contexte culturel (e.g. comparaisdn entre Italiens
et Américains) et indépendants aussi de l'ethnie ou de la race.
MéKinley69 a étudié le lien entre la classe sociale, la pro—.
fession et les valeurs parentales. Selon ce dernier, le
travaill pour 1'individu prpvenant de la classe sociale ouvrid-
re serait sans intérdt en soi, et ne t}endrait lieu que de
moyen de survie; il aurait un r8le opérateire entre la per-
sonne et son environnement social immeédiat. Aussi 1l'ouvrier,
dd & son réle dés;}antageux éu travail;‘qhercherait plutdt

des compensations e@\des satisfactions intrins®ques dans son
environnement social,' hors du;travail. Chebat et Deporcq70
se sont intéressés & la relation entre ies comportements
fémiliaux selon les classes soclales et les comportements
organisgfiohnels. ?our‘eux la relation "satisféctioh au tra-
vail-participation au travail" ne serait pas simple, automa-
tidue et.causale, et sérait.sous—jacente 4 1l'acceptation des
normes du milieu bourgeois. De plus ils ;nsistent sur la
nécessité pour que cette relation existe, que 1'individi soit

satisfait non seulement par les valeurs extrins®ques du

A

69 D.G. McKinley, Social Class and Family Life, The
Free Press, New York, 19647 x1i-306p.

70 J.C. Chebat, J.M. Deporcq, L'efficacité des pro-
grammes de motivation et la réalité soclo-démographique, dans
Revue Internationale de gestion, vol. 2, 1977, p. 34-42,
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milieu bqurgeois, malis plus particuliérement par les valeurs
intrins®ques de ce milieu. | '
Cette recension des éc}its sur ies caractéristiques
des employes indique blen le grand nombre de dlmens1ons qul
peuvent. entrer en con51deratmonf L'un des ﬁ&les qui semble
ressortir concerne les caractéris?lques qui apparalssgnt chez‘.
un em;ioyé en fonction du type d'orientation vocatibnnel}e de
ce defnier. D'autre part, il semble aussi évident que des
facteurs tels la famille, la religion, le sexe, etc., jouent
T un rOIe 1mportant dans 1'orientation des caracterlsthues de
l'employe._ Toutefois il apparait que 1l'unanimité n'est pas
encore faite suféiyéffet de certaines de ces-aimensions.
Elles serrt~donc.- ppeiées 3 susciter encore Eiusieurs recher-
ches, d'aufant plus que la SOCiété actuelle subit des chan-

gem;gvs trés rapides.

Un autre aspect des caractéristiéues de 1'employé

sera abordé dahs la prochaine section. Il s'agit plus parti-
culikrement de l'approche au travail_deé.gnoupés ethnolin-
guistiques, fréhcophone‘et anglopﬁone. Cette guestion sera
touchée separement dans une nouvelle sectlon dd au fait

qu'elle constitue en qQuelque sorte un élément de ce Qque notre

étude vise & mieux comprendre.
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. 1.4~ Tes écrits comparant 1'orientation motivation-
“"nelle des groupes ethniques, anglophone et francophone

Maintenant que nous avons présenté un apergu des théo-
ries des besoins et de leur lien avec les facteurs de motiva-
tion au travail, ainsi que les éérits sur les caractéristi-
ques de l'empioyé. nous nous attarderons éux études en rap-
port avec l'orientation.motivat%onnelleIde chacun des groupes
ethnigues, francophone ot anglophone. ’

Taylor, Simard et Papineau71 ont étudié, chez des
administrateurs anglophonés et francophones du Québec, les
différences culturelles pergues et les patterns de langage
utilisés dans les relations inter-groupes. Les résultats
qu'ils ont obtenus révéldrent une différence entre les deux
groupes en ce qui concerne les différences culturelles per-
gues. Les Francophones rapporttrent &tre convaincus qﬁ‘il'
existait des différences culturelles entre les deux groupes;”f?'
en ce qui conc;rne la fagon d'aborder ét‘d'éxécuter un tra-’
vail. De leur cdté, les Anglophdnes ne croyaient pas en
l'e%isfence générale de différenpeé, invodﬁant que les carac-~
>téristiques.spééifiques des deux gréupes g'étalent amalga-

- mées avec le temps. D'autre part 1'usage de la léngue an-

glaise fut proporstionnellement plus fréquent qu'on l'avait

71 D.M. Taylor, L.M. Simard, D. Papineau, Perce ‘tions
of cultural differences and language use: A field study in

a bilingual enviromment, dans Canadian Journal of Behavioural
Science/ Revue Canadienne des Sciences du Comportement, vol. 10,
no. 3, 1978, p. 181-191.
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prévu, compte tenu de la propoytion des Francophones et des
Ahglopﬁones; toutefols les auteﬁrs rapportent un équilibre
plus grand dans l'utilisation des deux langueé comparative-
ﬁent & ce qui ebt historiquement rapporté.

. Ces derniéres_années, 1'intérét poﬁr 1'étude de
1'orientation motivationnelle au travéil de chacun des grou-
pes culturgls éﬁglophone et francophone a été en s'accrois-
ggnta La présentation des recherches qui vont suivre a pour
but de nous éclairer sur les diverses apprcches prises pour
établir le profil d'orientation motivationnelle de chacun
des groupes ethnolinguistiques; du méme coup nous présente-
rons les résultats obtenus par ces différentes recherches;

Nightingale et Toulouse72

ont comparé des groupes

de Francophores et a'Anglophones travaillant dans des orga-
nisations industrielles,-p%r rapport % quatre concepts ma-
Jeurs: 1) le systtme de valeurs des mémbres de l'organisa-
tion en rapport avec la théorie X et la théorie Y; 2) la
stucture de 1'organisation (entre autres le degré de centra-
lisation de 1a prise de décision, la codification des rigles,
descript{ons de thches et procédures, formalisation des, ac-
tivités organisat;onnelles); 3) les processus organisation-

hels et interpersonnels tels que la communication, la prise

-

72 D,V, Nightingale, J.M. Toulouse, Values, structu-
res, process and reactions/ adjustments: A comparison of
French-and English-Canadian Industrial organizations, dans
Canadlian Journal ol Behavioural Science, vol.9, no. 1, 1977,
p.37/-40,

—— e
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de décision, la résolution de conflits; U4) les réactions/ -
ajustementé des memﬁpes de l'ofganisation teié gue 1l'aliéna-
tion,'ia satisfaction au travail, la confiance envers les
pairs et les superviseurs. Selon leurs résultats les deux’
gfoupes se distinguentﬁgrincipalement sur les réactions/
ajustements; en effet les Francophones rappdrtérent beaucoup
plus de liberté pour discuter leurs problimes personnels avec
~ leurs superviseurs, de plus ils percevaient beaucoup plug de
liberté face au travail que 1&8‘Anglophones. On nota aussi
quelques différences par rapport aux structures des.organi—
sations, alors gque chez les Francophones 1'emphase étalt da—-
vantage placée sur la formalisation et la standardisation de
l'interéction et du comportement des membres; par contre, ils |
rapportérent aussi ressentir une plus éran&e liberté d'ini- .
tiative et de jugement personnel et avoir moins h‘pépondre
% des directives écrites des superviseurs. Qdelqﬁes diffé-
rences ressortent aussi’ pour les processus'organisationnels ’
et inteépefsonnels. Les Frapcophones rapportdrent plus de
stress face aux phangements{fécents de leur compagnie; D'au-
tfe part, les bases de promotion§ dans les entreprises fran-
cophoneé apﬁafurént davantage'"positives", % savoir la poli-
tique de promotion s'appuyerait sur la qualité de travail
acéompli, la loyauté et la dépendance vﬁf—h-vis de ;a compa-
gnie. Chez les Anglophones;fia polifique de promotion était

plus influencée par des bases '"négatives", telles que favori-

tisme et recommendations politiques. Les travailleurs
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. visant 1'intégration du concept de structure organisationnel-

‘16 avec quatré: autres concepts qui sont 1'environnement, les
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anglophones qui sont au bas de la hiérarchie rapportdrent
moinsg de partiéipation aux prises de décisions que leurs
équivalents francophones. En dernier lieu on rapporta’‘chez
les Anglophones, % tous les niveaux hiérarchiques'de travail-

leurs, que des bases de pouvoir de nature coercitive étaient

plus fréquemment utilisées, Aucune différence ne ressortit

entre les deux groupes pour ce qui est des valeurs; les ré-
pondants des deux cultures furent portés i assumer davantage
les croyances de la théorie Y.

73

Nightingale paralldlement & la recherche mention-

P 4-1 . 4‘ . . : - - - .
née precedemment7 a proposé une théorie de l'organisation

.

-

les valeurs, les processus organisationnels et les réactions/

ajﬁs%ements des membres, Selon la théorie proposée, il y

.aurait une redation causale entre les cing concepts. Les

résultats qu'il obtint soutentrent une relation claire entre

le concept de processus et celui de réactions/ ajUSfements.
La relation entre les concepts de structure organisationnel--

le, processus et réactions/ ajustements alla aussi dans le -

‘sens de la théorie. Toutefois le concept de valeurs

73 D.V. Nightingale, Structure and Organizational
theory: An Integration and Cross-Culiural Empirical Test,
dans H.U, Jain, K.N. Kanungo, Behavioural Issues in Manage-
ment: The Canadian Context, MéGrawTHill Ryerson Limited,-

1977, D. B37-856, i
74 D.V. Nightingale, J.M. Toulouse, op. cit.
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{apparut pas aussi fortement relié i ceux de structure, pro-
cessus et réactions/ ajustements, malgré certains signes
Aindiquant clairement les associations prédites.

McCarrey, Edwards et Jones?s ont étudié entre autre
1'importance relative‘acéérdée par des Anglophones et des
Fréncophone b des facteufé intrins®ques et extrinséqqes de
travail. TLeur échantillon était composé‘d'étuq;antS'tfavail—
lant 1'été .au gouvernement fédérél'et_ﬁé leurs superviseurs.
Tls utilistrent le quk Values Inventory, élaboré par Super76,
pour obtenir leurs données. Selon leurs résultats, il y au-
rait des différences entre les deux grou®es ethniques“unique—

"ment au niveau des facteurs extrins®ques de travail.’ %h ef-
fet les Francophones aftachérent plus d'importance i des fac-
teurs tels que 1'altruisme, la facilifé de contacts interper-
sonnels, le prestige, la sécurité et un environnement plai-
sant. Pour ce qui est de la plus grande importance accordée
aux facteurs reliés aux relations interpersonnelles, les au-
"teurs interprétirent ces fésultaté comme étant dus & une plug
grande orientétion collective de .1la part des Francophones, et
3 une forte affi}iation ethnique, fonction des facteurs lin-

guistiques, culturels et politiques.

75 M,W, McCarrey, S. Edwards, R. Jones, The influence
of ethnollngulstlc group membership, sex and position level
on motivational orientation of Canadian Anglophone and Fran-
cophone employees, -dang Canadlan Journal of Behavioural Sclences,
vol..9, no. 3, 1977, p. ZV4-28Z,
76 D.K. Super, Manual of the Work Values Inventory,
New York, Houghton-Miffin, 1970, 50p.

Y, ' ~
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McCarrey, Edwards et Jones7?hont utilisé le Value
Survey développé et standardisé par Rokeaoh?s, péuf évaluer
l'import;nce relative attribuée & des valeurs terminales et
instrumentales par des Francophones et des Anglophones. Les
résultats qu'ils ont .obtenus démontrdrent une assez grande
similarité entre les deux groupes et certaines différences.
- Pour ce.qui.est des valeurs terminales, les Anglophones don-
nérent plus d'importance.® la liberté, au respect de Soi-méme
et & la paix du‘monde; les'Francophones de leur.c8té mirent-
1'emphase sur la reconnaissance sociale et 1'égalité. Eh'ce
gui a trait aux valeurs instrumentales, les Francophones
attribuérent plus d'impprtaﬁce 4 1'ouverture d'esprit, &
. .1'affection; & l'indépendénce; 3% la complaisance et A la clé-
mence, alors que les Anglophones mirent 1'accent sur la,logi-
que, l'auto-contrdle, 1'ambition et 1'aspect intellectuel.
Ils inferprétérent le fait que les Francophones accorddrent
plus d'importance aux valeurs reliées i 1l'aspect interper-
sonnel selon les mémes raisons que celles mentionnées précé-
+79

demmen + et de plus, selon des raisons de 1l'ordre des dif-

férences économiques, & savoir que les groupes minoritaires

77 M.W. McCarrey, S. Edwards, R, Jones, Personal Va-

i3 , dans '
The Journal of Social Psychology, vol. 104, 1978, p. 175-18L,

78 M, Rokeach, Beliefs, Qt%itqdes1 and Valués, San .
Francisco, California, Josey-Bass, 1968, €t The Natufe of
Human Values, New York, Macmillan, 1973.

79 M.W. McCarrey, S. Edwards, R, Jones, op. cit., 1977.
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Placent i'accent sur l'égalité alfsz}ﬁg/ies groupes majojzt'
.tairés sont portés & mettre l'emphase sur la liberté.

‘ Kanung080 a investigué entre autres sur la perception
de six différents types de pouvoir de supervision et sur leur
relation avec la satisfaction au travail danﬁ,un contexte bi- -
culturel, Son échantillon était composé de Francophones pro-
fenant en‘partie de Québec et d'Anglophones dﬁi_provénaient
de 1'Ontario; ces inéividué travaillaient dans des organisa—
tions, dans 1'une des trois divisions suivantes: 1a vente;_
le service et l'administration. Selon ses rééultats, les
Francophones manifestdrent un plus grandldésir_de supervision
‘Etroite. D'autre part, comparativement aux Anglophones, les
Franéophones pergurent comme étant plus efficace, un, pouvoir
de supervision de type 1légitime- efficacité. Les Anglopho-
nes de leur c8té virent une plus grande efficacité que leg
Ffancophones dans le pouvoif de référence. Pour ce qui est
des quatre autfes types de pouvoir de supervision & partir
desquels des mesures furent efféctuées, soit iégitiﬁité-'
devoir, récompense, expert et coercitif, i1 n'y eut pas de
différences signifiéatives entre iés deux groupes., Ces ré-
sultats furent interprétés comme suggérant que les' Francopho-
nes étaient plus orientés par la limite du r8le (role bound)
qQue les Anglophones, et que ces derniers étaient davantage

orientés par la limite de 1a personne (person bound). De 1%,

80 R.N. Kanungo, Bases of Supervisory Power and Job
Satisfaction in a BicultuTal Context, dans H.d, Jain, R.N..

Kanungo, Behavioural igsues in NManagement: The Canadian Context,

McGraw-HiIIl Ryerson Limited, 1977, P. 331-3%4,

T Ly e
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dans un contexte organisafiannel; Tes Francophohes comparati-
vement'aux Aﬁglophones tendraient & mettre 1l'emphase sur les
prescriptions.du rile au tfavail. Ceci expliquerait l’imporj
tance plus grahde attachde A& 1la suﬁervision'étroite et au °
pouvolr de supervision légitime de‘leur superviseur pour gui-
der leur comportement au travail. ies Anglophones de leur
c8té rechercheraient une plus grande ipdépendance et plus de

‘responsabilités dans leur travail. C'est pourquoi ils désire-

raient moins de restrictions dues % la supervision et préfé-

 -reraient conduire leur travail de leur propre fagon. Ceci

expliquerait aussi_ 1'importance relative moindre que les
Anglophones donneraient au pouvoir de supervision légitime

et la répqnée favorable au pouvoir de supervision de référen-
ce & un superviseur qui comprend leurs besoins personnels
d'agtonomie et de responsabilités. Les Anglophones tendraient
&4 mieux travailler sous un superviseur avec_Qui ils peuvent
s'identifier. , ‘

Les recherches qui seront maintenant présentées méri-
tent une attention particulidre car elles sont directement
relides ¥ la présente étude. Les parties de ces recherches
qui seront rapportées sont en rapport avec 1l'orientation
.motivationnelle de Francophones et d'Anglophones, par rapport';
4 des facteurs de .travail intrinsdques et extrinsdques. Ces

différents facteurs ont été évaluds A partir d'un méme ins-

trument de mesure dévelogpé et Qpétesté par Kanungo, Misra,

)
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Kanungo, Gorn et Dauderis ont investigué sur 1‘d§;9n;
tation des valeurs et le besoin de satisfaction d'administra-
teurs anglophones et francophones. Leur échantillon était
composé d'administrateurs de personnel de niveau bas et moyen
travaillant dans deux brganisations situées hVMontréal._rat-
tachées au service public, IL'une des organisationé étéit en-
titrement francophone alors\qge 1'autre était une organisa-
tion anglophone dont les employés étaient des Anglophones et
des Francophones. En se basant sur 1'idée que les Francopho-
nes provenéient d'ﬁn milieu & “orientation familiale", et
que les Anglophones-de leur cdté étaient sous 1'influence de
1'"éthique protestante de travail", ils émirent 1'hypothtse
que‘fes Francophones accorderaient de 1'importance et seraient
satisfaits par des facteurs extrinsdques de travail, alors
que les Anglophones dirigeraient leur choix vers des valeﬁrs
inE;inséques. Selon leurs résultats, les Francophones tra-
vaillant dans 1'organisation francoéhone accorddrent plus

d'imporftance & la sécurité, aux bénéfices marginaux, .

81 R.N. Kanungo, S. Misra, J. Dayal, Relationship of
job involvement to. perceived importance and satlsfaction ol
employees needs, dans Internationdal Review of Applie gycho-
logy, vol. 2%4,71975, p. B9-3y,

82 R.B. Siok, Job motfivation: an electric ‘approach,

Unpublished M.B.Ag thesis, Faculty orf Management, MeGill
University, 1971.

83 R.N. Kanungo, G.J. Gorn, H.J. Da&géris, Motivatio~
nal Orientation of Canadian Anglophone and Francophone WMana-
gers, dans Canadian Journal o ehavioural ScIence,. vol,
no. 2, 1976, p. 107-17T.
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% 1'opportunité de pfomotion, 4 la compétenge du superviseur;
de leur c8té les Anglophones donnérent ﬁlus d'importance aux
facteurs se rapportant au salaire équitable, aux exigenées

justes -et raisonnables de l'emplqyeur en matidre Qe travail,
aux relations interpersﬂhnelles, au respect et & l'apprécia-

tion du travail fait, A 1l'opportunité d'atteindre 1'excellen-

ce dans le travail et 3 la responsabilité et 1'indépendance. ..

Pour ce qui ‘est de la satisfaction, les Francophones rappor-
terent plus de satisfaction que les Anglophones sur treize
des quinze facteurs de travail. Ils'interprétéreﬁt leurs
'résultété~comme étént dus au fait que les Anglophbﬁes prove-
naient d'un milieu influencé par 1'"éthique protestante de
travail",' alors qﬁe 1é’milieu d'ot provenaient les Franco-
phones . était pr1n01palement lnfluence par 1'"éthique catho—
" lique d'orlentatloﬁ famlllale". De plus, selon ces auteurs,
les Francophones contrairement aux Anglophones auraient dans.
leur expérience de'sopialisation une orientatign plus ﬁortée
vers l'autorité .que vers 1l'accomplissement.,

‘Kanungo et Gornga ge sont intéresség entre autres
A 1l'effet des gntécédents culturels d' administrateurs fran-
éopﬁones_ét’anglophongs par rapporf aux valeurs et i la sa-

tisfaction que ces derniers accordent h-différehts éléments

-+ .84 R.N. Kanungo, G.J. Gorn, Role-of Salary Level and
Cultural Background in Managerial Mo¥%ivation, dans H.C. Jaln,
R.N. Kanungo, Behavioural Tssues in Management: ' The Canadian
Context, McGraw-HiIl Ryerson lelted 1977, p. 145-157,

q-
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ratéachés % leur travail; de plus ils vérifiérenﬁ si les
Francophones par rapport aux Anglophones d'un méme niveau
d'emploi étaient plus satisfaits d'une fégon génédale de
leur travail,' tendance qui était ressortie dans une étude
précédénte. Leur échantillon était composé d‘adminiStrateursl
anglophones et francophones occupant des postes d'administra-
tioﬁ de niveauobas et moyen et.travaillanf-dans des organi-
sations situées g Montréal. Tous'leslpapticipants possé-
daiént déja un dipldme universixaire de baccalauréat et sui-
vaient des cours du soir A temps partiel pour 1l'obtention
d'un dipléme en administragion dé 1'université MeGill.

Selon leurs résultats il n'y aurait pas de différenc;_éntre
les deux group ethniques quant ¥ la satisfaction globale

que chacun d'eux retire de leuy travail, De plus, en ce

qui a trait i'importance accordée aux facteurs de travail,
les Francophones accorddrentplus d'importance que les Anglo-
phones aux deﬁk facteurs suivaﬁts: les bénéfices marginaux
et les conditions confortables de travail. Derleur chté,

les Anglophones considérdrent les, trois facteurs suivanté
comme pius_importants qué lés Francophones: ie respect et v

L

cement. Les différences d'importance accordées par chacun

e

des groupes culturels gux facteurs de responsabilité et '\

d'indépendance furent attribudes au fait que les Anglopho

-

nes proviemment d'un milieu influencé par 1'"éthique
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protestante” favorisant une mentalité orientée vers le tra-
vall, aldrs que les Francophones sont influencés par 1'"éthi-
qQue catholique"” qui développe une mentalité orientde vers la
famille, Ces mémes raisons furent invoquées pour ce qui est
du fait que les Anglophones épparufent Plus concernés par le
facteur de respect et d'apprééiation. Une autre raison invo-
quée pour expliquer la tendance des Anglophones & meétre-
1'emphase sur la responsablilité et 1l'indépendance fut 1a
tendance de ces derniers % croire que le fait d'avoir plus

de responsabilités et d'indépendance conduit X une plusg gran-
de efficacité. ﬁ'autre part, le moins d'importance accordée
au facteur de responsabilité et d'indépendance chez les Fran-
cophdneé seralt 40 2 leﬁr crbyangé que le travéil doit &tre
fait en assu@aht ie r8le qui lui est prescrit et non pas une
plus grande respbnsabilité de ia personne, Pour ce qui est
de l'avancement les résultats de cette recherche sont con-
traires & ceux mentionnés dané 1'étude précédénte84a;'.0eci
sagait dd & la différence entre les deux ééhantillons dans
les deux études, ainsi qu'l une interprétation différente de
ce facteur. Dans lé présente étude les Sujets ont pu intg;-
prété ce facteur comme la possibilité d'atteindre un nivea;

de travail plus élevé; ce qui sous-entendrait une plus grande

- croissance personnelle,' plus de possibilité d'excellence,

et non pas seulement une promotion de statut dans 1l'organi-

sation. Les auteurs termindrent en indiquant que les

84a voir p. 40,
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différeﬁces entre les deux groupes éﬁaient probablement dimi-
nuées i causg-du fait que les Francophdnes étaient‘étudiants
% temps partiel dans une université anglophone.
Gorn, Kanungo et Shapiroes ont évalué 1'attitude
~d'étudiants francophones et anglophones face au travail,
Pour ces auteurs, 1l'intér8t particulier de cette étude était
quehles étudiants n'ont pas encore été fagonnés par une en-
treprise. Leur échantillon était compoéé d'étudiants en ges-
tion au niveau du premier cycle, anglophones et francophones,
inscrits dans une université anglaise. Ils apportirent quel-
queé modifications & leur méthode habituelilement utilisée,
en forgant les Sujets‘é choigir entre les divers facteurs
extrinsdques et intrinseques d'embloi, afin d'obtenir des
mesures plus précises des différences comparées entre les
JE deux groupes. A cette fin ils demand®rent aux étudiants
d'indiquer uniquement les trois facteurs qu'ils jﬁgeaient les
plus importants parmi une liste de quinze facteurs, ainsi que
les trois facteurs dans cette méme liste qu'ils oonsidéraiegt
les moins importants. Selon leurs résultats les Erancophones
indiqudrent comme plus importants,'la natgpélintéressante dﬁ
travail,; puls le salaire, puis les résponsabiiités et.l'indé-

pendénce. Les Anglophones de leur c8té choisirent en premier

85 G.J. Gorn, R.N, Kanungo, S.J. Shapiro, Etudiants
anglophones et francophones d'une université de langue anglai-
se face & la vie professionnelle, dans Gestlon revue ln{erna-

. tlonale de gestion, vol, 3, no. 2, avril 1978, p. 27-41.
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lieu le salaire, puis la nature intéressante du travail, et

en troisidme lieu les responsabilités’et 1'indépendance. Bien

Que les deux grdupes opterent pour les trois mémes choix,

1l'ordre d'importance qu'ils donndrent aux facteurs était dif-
férent; de plus on remarqua une différence significative en-
tre Anglophones et Francophones.pour le salaire et la ﬂature
intéressante du travail. Les trois facteurs jugés les moins
importants par les Francophones étaient dans 1'ordre la lan-
gue de communication (langue maternelle), le travail n'empié-
tant pas sur la vie privée, puis la bonne situation de 1'em-
ploi; les Anglophones de leur c8té indiqudrent les voyages,
.le travail .n'empiétant pas sur la vie privée, puis la langue
de communication (langﬁe maternelle). Ils discutéreﬁt les
résultats comme étant une indication chez 1'un comme chez
1'autre groupe de la tendance des étudiants % envisager leur
carriére comme faisant partie de leur vie tout entidre, et
non comme la seule raison d'étre;}¥endaﬁce nouéélle chez les
jeunes., De plus ils remarqudrent que cbmparativement aux
Anglophones, les Francophones étaient plus orientés vers
1l'aspect social, alors que les premiers étaient orientés vers
1'aspect financier. On supposa aussi qQue les étudiants fran-
cophones étaient plus libéraux que les anglophones, moins
traditiqnnéls que leurs alinés francophones,‘ét que le fait

d'étudier en Anglais était une indication de leur grande mo-

“tivation-et de leur anticonformisme. Les auteurs suggérirent




RECENSION DES ECRITS . . 16

.l;ﬁtilisation de leurs résultats domme guide dans les procé-
dures de recrutement et de sélection, dans 1'ajustement entre
les personnes qui postulent un emploi et les caractéristiques
de 1l'emploi, ainsi que comme aide pour la restructuration des
emplois en‘fdnction des besoins des employés.

Kanungo et Bathnagar86 se sont intéressés aux dispo-

%
sitions psychologigues, aux aspira®tions occupationnelles et

4 1'orlentation motivationnelle de Jeunes Anglophones et an-

cophones du Québec, ceci afin d'obienir des données sur
nouvelle génération au guébec, et de voir.si la “révoluf on
tranquille” a pu avoir un effet sur cette génération. Ils se
servirent comme échantillon d'étudiants au niveau de la deux-
itme amnée du secondaire, Les sujet$ anglophones provenaient
de trois écoles si{uées dans le sud-ouest de Montréal ét fai-
salent partie.du "Protestant School Bord"; ies Francophones
étaient étudiants dansAtrois écoles du nord-est de la ville,
et faisaient partie de la "Commission des écoles catholiqués
de Montréal". Les résultats se rapportant & 1'orientation
motivationnelle mesurée & partir de 1'importance accordée

aux quinze facteurs extrins®ques et intrins®ques de travail
indiqudrent certaines similarités et différences entre les

deux groupes. Les Anglophones et les Francophones choisirent

T

86 R.N, Kanungo, J.K. Bathnagar, Achievement orienta-
tion and occupational values: A comparative study of. young
French and English Canadians,' dans Cahadlan Journal of
Behavioural Seience, vol. 10, no. 3,.19/8, p.202-21I3.

kY
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la nature sntéressante du travail et la sécurité comme pre-
mier et second facteurs d'importance. Au nivead des diffé-
\Eenées, les Anglophones opterent pour le salaire adéquat, la
possibilité de promotion, 1'opportunité d'atteindre 1'excel-
lence et les exigences 5ustes de 1'employeur. Les Francopho-

nes de leur cHté choisirent les bonnes relations interperson~

nelles, les bénéficey marginaux et les deux types de super-
vigsion {%techilque et)interpersonnelie).f On constata une_dif—
férence signifi ative entre les deux groupes pour les huit |
facteurs mentionnés ﬁrécédemﬁeqﬁlﬁ\Les résultats furent in-
terpfétés comme confirmant & quelqﬁes exceptions pres, les
donndes déja dbtenues pour les deux groupes 6ulturels, Pour
les Anglophones le travail représenteraig’davantage un‘moyeﬁ
de satisfaire le besoin d'atteindre l'excellence, alors que
le désir d'un salaire pius élevé et de. promotions plus rapi-
des apporterait une conmtribution concrdte h la satisfaction
d'atteindre l'e;cellence. Du c8té_des Francophones, 1'empha-
se sur les relations interpersoﬁﬁelles et les bénéfices mar-
ginaux répondrait au besoin d'appartenaﬁée et de sécurité de
ces derniers. | ' -

Dans cette seétfon nous avons rapporté les écrits
concernant 1'orientation motivatibnnelle de chacun des grou-
pes culturels. A cette fin noué avons fait ressortir diffé-

rentes approches utilisées pour ce type d'études. 11 est

apparu qu'il existait certaines similitudes et. certaines
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différences dans 1'orientation motivationnelle des deux grou-
pes. Toutefois, il est aussi apparu qu'un profil clair de
l‘orientatiop motivationnelle de chacun des.groupes culturels
n'était pas encore dispbnible. De plus, il est & noter que
les résultats ne s'avérdrent pas toujours consistants. L'uti-
lisation ‘d'approches méthodologiques différentes conduisit
quelquefois & des résultats contraires; il arfiva méme d'ob-
F‘tggir des résultats contraires & partir de 1l'utilisation
\Hiyne méme approche méthodologique, mais par rapport & des
échantillons différents. - N\ -

. Dans la prochaine section nous présenterons les éerits
se rapportant aux contacts inter-ethniques. De plus cetté
sectign sera complétée par les études contenant des données
sur 1'orientation motivationnelle de Francophones et d'Anglo-

phones %gxsque les deux groupes sont en contact mutuel.
1.5- Les écrits sur les contacts inter-ethniques

Peu d'études se sont attardées aux caractéristiqued
apparaissan% au niveau du travail chez un groupe culturel,
lorsqu'il est en contact avec un autre groupe culturel; cepen-
dant plusieurs recherches se sont penchées sur différents as-
pects desncontacts inter-ethniques, Cette section sera con-
sacrée dans un premier temps % la présentation de certains
éerits en rapport d'une fagon générale avec les contacts

inter-ethniques, puis dans un deuxi®me temps nous rapporterons



RECENSION DES ECRITS - 49

quelques données Qisponibles sur les éaractérisfiques appa-
raissant au niveau du travail lorsﬁue chacun des groupes cul-
turels anélophdne et francophone est en contact.

o Certaines reche%ches ont établi que des coﬁtacts en—.
tre groupes ethniques, politiqués ou religieux différents
pouvaient réduire les préjugés et améiiofer la communication:

Kelman87; Pett réw88; Amir89; Wrightsmangog %ﬁsen et

. Fishbeinl, . e Yol

92

 Pettigrew sugggre gue les contacts inter-ethniques
donnéfaient la poséibilité aux*individgs de prendre connais-
sance des croyances siﬁilaires entrd les deux grouﬁes;_ce
qui am2nerait des attitudes positives réciprogues.. Triandis
et Vassiliou”? ont évalué les stéréotypes réciproques accor-

dés par des Américains etides Grecs ayant des contacts jour- -

-naliers avec l'autre groupe X divers degrés. Ils ont observé

hY

' 87_H.C. Kelman, Changing attitudes through internatio-
nal activities, dans Journal of Soclal lssues, vol. 1B, 19562,
Ds OC-07. - .

88 T,F. Pettigrew, Racially separate or together,
dans Journal of Social Issues, vol, 25, 1965, p. &3-89.

89 Y. Amir, Contact hypothesis in ethnic relations,
dans Psychological Bulletin, volL.71, 1969, p. 319-342, .

: 90 L.S. Wrightsman, Social Psychology in the Seventies,
Belmont, Calif: Wadsworth Pu?IESHIng Company, 1972.

and Behaviour, Addison-Wesley, 1977,

91 I, Ajsen, M. Fishbein, Belief, Attitude, Intention

92 T.F. Pettigrew) op. cit.

93 H.C. Triandis, V. Vassiliou, Frequency of Contact
and Stéreotyping, dans Journal of Personality and Social Psy~
chology, vol. 7, 1967, p. 316-328, '
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que les contacts entre les groupes culturels augmentaient les

o o e

stéréotypes des individus de chacune des cultures, de plus il
apparut que les Améﬂicains,ayant les contacts les plus fré-

quent§ avec les Grecs accordaient un stéréotype plus favora-

ble/ & ces derniers. : ;

;'Bre;n'et.David95; Gardner, Taylor et
Santos” 3 il fut é€%abli que 1'importance devait &tre accor-
dée & ce qui %J produisaif gurant la rencontre. L'aspect
qualitatif‘deéhggtuétions de eontact a été investigué par
Amir97 et Pettigrewge. I1 semblerait que les conditions pour
gque le contact réduise les préjugés soient une relation inti-
me et non-distante, un statut relatif égal.chez les partici-
" pants et deé structures de renforcement coopératives et non-

100, 101)

compétitives (Cook99" . Pour terminer 1'énumération

§4 G.W; Aliport, The nature of prejudice, Reading,
Mass: Addison-Wesley, 1954,

95 M, Brein;' K.H. David, Intercultural communication
and the adjustment of the sejourner, dans Psychologlcal Bul-
Tetin, vol. 70, 197%, p. 215-230.

' 96 R.C. Gardner, D.M, Taylor, E, Santos, Ethnic ste-
reotypes: the role of contact, dans Phillipine Journal of
PSychology, vols 2, 1900, D. Ii-24,

.97 ;;_Amir*_op. cit.
"98 T.F. Pettigrew,' op. cit.
99 S.W. Cook, An experimental analysis of attitude

change in a natural soGial settilg, Contract proposal submitb-
Ted to U.S. Commission on Education, Juillet 1964,

100 S.W. Cook, Motives in a conceptual analysis of
attitude-related behaviour, dans W.d. Atnold, D, Levine (Eds.),
Nebraska Press, 1909, p. 179-231.

101 S.W. Cook, The effect of unitended interracial
contact upon social interactlon and attitude change, rinal
Teport, U.S. Oifice ol Education, 1971

4
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des écrits généraux en rapport avec les contacts inter-ethni-
ques, il convient d'indiguer les études de Deutsch et anloz;

Gullahorn et Gullahornl®3; Clément, Gardner et Smythel®*; -qui
ge sont atterdées sur 1'importance de la langue dans une si-

tuation de contact inter-culturel.

105 ont tenté de faire une syn-

Récemment Giles et al,
thise de 1'influence de la-langue dans les relations inter-
ethniques. Selon eux, la langue apparalt &tre le symbole ma-
jeur de 1'identité ethnique-et de la solidarité culturelle,
ainsi que 1'élément principal de la personnalisation de 1'eth-
nicité., De plus, la contribution de ces auteurs tient parti-

culizrement au.fait gu'ils ont fait ressortir le concepf de

vitalité ethnolinguistique. Ce concept sous-entend que da.nﬁx

oA

un contexte de relation inter-groupe, une minorité ethnolin-

guistique est vouée A disparalitre si elle a une faible

™~

102 S.E. Deutsch} G.Y.M. Won, Some factors in the
adjustment of foreign nationals in the United States, dans
Journal of Soclal lssues, vol. 19, no. 3, 1953, p. 115-122.

103 J.E. Gullahorn, J.T. Gullahorn; Americain students
abroad: ‘Professional versus Personal development dans The
Annals, vol. 368, 19667 p. %3~ 59,

104 R. Clemment,' R.C. Gardner, P C. Smythe, Inter-
ethnic Contact Attitude know Consequence, University of West-
ern Ontario,’ 19??/’ '

105 H. Gllesr‘R.Y. Bourhis, D.M. Taylor, Toward a
Theory of Language in Ethnic Group Relations, dans Lan
Ethniclty and Intergroup Relations, New-York, Academlc Press,
1977, p. 307-348.
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#itaiité; et que par contré elle a de meilleuqé% chances de
survivre et de prospérer comme entité collective si elle a
une forte vitalité, Ces chercheurs propos®rent trois grou-
pes de variables structurelles pour évaluer la vitalité eth-
nolinguistique: celles en rapport avec le statut, avéc la
gémographie et avec le support institutipnnel. En plus du
concept de vitalité ethnolinguistique, ils ajoutérent les no-
tions d'alternatives cognitives co;me étant nécessaires 4 la
survie 4'un groupe minoritaire comme entité collective. Se-
lon leur théorie, la prise de conscience d'alternatives co-
gnitives influénce la stratégie de commﬁnicatipn verbale du
groupe minoritaire et du groupe majoritaire lorsqu'ils sont
en interrelation. La notion d'alternatives cognitives réfdre -
aux pbdles de stabilité-instabilité et de l:égitimifé-illégiti\,—-};.-‘
miteé pergus par les -deux groupes en interrelation. La per-
ception par le gioupe minoritaire de l'insta?ilité et de
TTTillégitimité de la situétion de la relation inter-groupe,
ainsi que le sentiment d'une assez haute vital}té qu'aurait
ce dernier, lui procureraient les conditions suffiséntes
pour qu'il continue & chefcher & se différentier de 1'autre
groupe, En terminant(les auteurs précisent que leur théorie
est“éncorg au stgge de développement et qQue les conceets
qu'elle met & jour peuvent servir de guide pour une meilleure
compréhension de 1'interrelation entre deux groupes.ethno-

linguistiques.
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‘ Tel que mentiommé précédemment,'peu d'études{Kanungo,
Gorn et Dauderi8106; Nightingale et Toulouséiq7) ont rappor-
. té des données sur les caractéristiques apparaissant au niveau
du travail lorsque les deux groupes ethniques;_anglophone et

francophone, sont en contact. Kanungo et al.108

6nt observé
que des administrateurs de langue maternelle ffangaise gui -
travaillaient dans une entreprise‘industrielle anglophone
avaient tendance A se situer X un niveau intermédiairé entf;
les sujets frgncophones travaillant dans une.organisation
frangaise et les sujets anglophones travailéan% dans. une or-
ganisation anglaise. Les sujets fréncophoné; travaillant
dans une entreprise anglaise obtinrent des résultats intermé-
diaires guant & la satisfaction pour huit des quinze facteurs
intrinsgahes et ektrinséques de traﬁail,'aiofs Quevleurs ré-
sultats se situdrent aussi ¥ un niveau intérhédiaire pour
1'importance accordée % douze facteurs sur un fofal de seize,
Nightingale et Toulouse109 ont comparé des sujets francopho-
nes‘et anglophones appartenant & trois groupes de f%nctions
différents, soit administrateurs supérieurs, administrateufs

intermédiaires et employés sans subordonnés. La différence

106 R,N. Kanungo, G.J. Gorn, H.d. Dauderis, op. cit.
107 D.V. Nightingale, J.M. Toulouse, op. cits
108 R.N. Kanungo, G.J. Gorn, H.J. Dauderis, op._ cit.
i09 D.V. Nightingale,' J.M, TQulbuse, op. cit,

t
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entre Anglophones et Francophones'occupant la fonction d'ad-
' ministratgur7sﬁpérieur fut moins m quée que celle des sujets
occupant la fonction d'administratiur intermééiéire ou d'em-

ploye sans subordonnes. Ils interprétér P

comme pouvant gtre dus a ce que le gngggg_i\idmlnlstrateurs

supérieurs était plus susceptible d'8tre en nteraction avec

1'autre groupe culturel, et que les impératifs et renforce-

,_r\f ments reliés & leur fonetion conduisaient h des points de vue

et attitudes similaires; _
A ce nombre 1imité de recherches rapportant des don-
’ "nées sur les caractéris%iques'de-travail appéraissant lorsque

chacun des groupes culturels anglophone et francophone sont

en contact, on peut agouter les études de Kanungo et Gorn110

ainsi que celle de Gorn, Kanungo et Shaplroili. Dans chacu-

:.ne de ces études, S cause de 1= nature des echantlllons uti-
llses, les chercheurs 1ncluérent dans la dlscu551on de leurs
resultats la p0551b111te que le groupe de suaets francophones
ait sub1 l influence de ses palrs anglophones. En effet,

l'échantlllon utlllse par Kanungo et Gorn1 2

con51sta1t en
des admlnlstrateurs anglophones et francophones étudiant &

temps partiel dans une université anglaise; 1'échantillon de

410 R.N. Kanungo, G.J. Gorn, op. cit.
"~ 111 G.J. Gorn, R.N. Kanungo, S.J. Shapiro, op. cit.

" 112 R.N. Kanungo, G.Je Gorn, op. cit.
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. 1'étude de Gorn et al, ?3 gtait constitué. d'étudiants anglos

phones et francophones inscérits en gestion dans une universi-

-]
~

.

© té anglaise. .
8 Dans cette section nous avons tenté de faire ressor-
-tif”l'aspect dqucontact inter-ethnique. ‘A cette fin dﬁ%”?
types distincﬁ;‘d'écrits furent présentés. Un premier type,
‘que l'on a qualifié de plus général, consistai% en différents
éléments pouvanf 8tre impliqués dans le contact inter-cultu-
rel, ﬁn second tjpe d'écrits,' davantage en rapport avec 1'ob-
jet de la recherche ac%ueller se rapportait aux études ayant,
des,donﬁées sur les oaractériétiques'apparaissant.éu niveau
dugﬁravail lorsque les deux groupes culturels angleophone et
francophone sont en pfé§ence 1'un de 1l'autre. Dans la pro-
chaine section nous élaborerons le probl2me de la recherche
présente qui est l'ofieﬁtation motivationnelle au travail de
Francophones et d'Anglophones dans une situation de contact

inter-culturel,
2.0~ Le probldme et les hypothdses

Dans la premi®re section de ce chapitre, - 1'imp rtan-
ce de 1'étude de 1'orientation motivationnelle au trayail
dans le contexte social actuel a d'abord &té établie, Puis

furent présentées les théories sur les facteurs de motivation

118 G.J. Gorn, R.N., Kanungo, S.J. Shapiro, op._cit.
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développées A partir des théories sﬁprles beéoins; par la
suite dans la troisidtme section nous avons abordé.les écrif§
se rapportant aux caractéristiqués de l'empbeyé.,_Une'sectioh
fut ‘aussi consacrée aux recherches s'étant intérestées &
1'orientation motivationnelle des Francophones et des Anglo-
phones., En dernier lieu furent présentés différents éléments
impiiqués dﬁns le contact intgr-ethnique, ainsi. que les don-
nées qui sont ressorties au niveau de l'orientation motiva-
tionnelle éu travail lorsque les groupes culturels sont en
présence 1'un de 1l'autre. De ces différents écrits, et en

£

ﬁyise'de référence & 1:é1aborétion du probldme, plusieurs

remarques peuvent de nouveau &tre apportées,

Tout d'abord, il Semble bien, seloh les fondements ]

théoriques, que les facteurs de travail soient de deux ni-
veaux,' intrinsdque et extrinsdque. De plus, la distinction

que fait Lawlerllu

entre les facteurs extr;gséques de tpavail
cant#6lés par l'entrépriSe tels la sécurité d'emploi, les
bénéfices mgrginaux, ete.,' e@;ies facteurs éxtpinséquesﬁsous_
jacents aux relatiohs inﬁprpéfsonnelles tels ia nature de la
supervision et les relatioﬁg avec les pairsi est fort accep-

table. Du coté des caractéristiqueé\ggxlﬁe%ployé, on peut

mentionner aussi plusieurs constetations, Ie choix occupa-
- " !

tiommel serait sous-jacent ¥ la similitude dans les valeurs
les intéréts;et lés besoins des gens, de plus, les

114 E,E. Lawler; op. cit. - - .
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caractéristiques familiales telles le statut socio-économique
la relation parent-enfant, auraienf aussi un éffet BUr ce
choix., On a remafqué que 1'appartenance religieuse était
suscepiible d'influencer le choix occupationnei; toutefois,

115

de ce cbdté, les recherches rapportées ne sont pas parve-
nues & l'unanimité. Le sexe serait susceptible de jouer aus-
si un rfle dans la décision dﬁ choix occupationnel. Finale-~
ment, il semble que 1'évaluation des facteurs intrinsdques et
extrinsdques de travail puisse &tre influencée par‘la classe
sociale d'oll provient 1'individu.
) Pour ce qul est des éecrits sur l'orientation motiva-
tionnelle des Francophones et des Anglophones plusieurs re-
marques seraiegi de nouveau & souligner. Tout d'abord, le
profil de chacun des groupes culturels reste encore Y établir
En second lieu; on a noté que différenteé approches méthodo-
logiques ont €té jusqp'é prégent utilisées dans le but d'éta-
blir ce profil; En dernier lieu, les résultats obtenus ont
varié 'selon les outils utilisés pour établir ce profil, et il
est méme arrivé d'obtenir des résultats contraires ¥ partir
de l'utilisation du méme outil, mais par rapport % des échan-
ﬁ}llons différents,

En ce qui concerne l;aspect du contact inter-ethni-

que, les remarqueé ¥ formuler sont qu'il est susceptible de -

réduire les préjugés et d'améliorer la commpunication, et que’

Y

: &
115 voir p. 26-27, ‘
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l'élémenthualitatif du contact joue un r8le important. De
plus on a constaté qu'il ekistait peu de données systémati-
que sur l'influence qu'é le contact entre Anglophones et
Francophones sur 1l'orientation motivationnelle au travail.
A cell on pourrait ajouter que les données existantes tendent
% favoriser 1l'influence des Anglophones sur les Francophones,
en ce qu'elles ont été obtenues A partir d'échantillons ol
évoluaient des Francophones, dans des milieux anglophones.

De ce cheminement nous arrivons & la problématidue
de cette recherche. Kanungo , Gorn e't.Daude‘ris116 ont for-

mulé 1'hypothese suivante:

In the context of the job, it was hypothesized fthat
Francophone as compared to Anglophone manage may r
be expected to attach greater importance to\those
extrinsic job factors that tend to satisfy their
material and security needs and lesser impgprtance

to intrinsic job factors that cater to needs steming
from the "protestant work ethic". ‘

Pouny émettre cette hypothgse les auteurs se basdrent sur les

apports de Tremblayii?

qui avangait que 1'environnement so-
cial des Canadiens-Frangais décourageait le développement de
1'éthique de travail, et que les Canadiens-Anglais de leur

c8té étaient trds influencés par 1'environnenent de 1'"éthi-

que protestante de travail", De plus, ils réfé;érent 4 la

* +

116 R.N. Kanungo, G.J. Gorn; H,J. Dauderis, op. cit.

‘ 117 M. Tremblay, Orientation de 1la pensée soeilale,
dans J.C., Falardeau (Ed.)] BEssals sur le Quebec contemporain,
Les Presses Universitaires Laval) Quebec, 19573, p. 193-208.
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cont*ibution de Taylor118

, sous-entendant que le mot-clé c;—
ractérisant les‘entrepreneurs canadiens-frangals était 1l'orien-
tation familiale,

L'étude de Kanungo et al.119 et d'autres études du-
méme genre) Kanungo et Bhatnagarizo; Gorn,‘Kanungo et Shapiro121
ont suscité beaucoup d'intérét et de controverse. -Les rai-
sons en sont entre autres le fait gue les résultaté ne cor-
respondent que partiellement aux hypothdses formulées origi-
nellement, le fait que les résultats ne furent pas constants
dépendemment du type d'échantillon utilisé, aussi que le type
d'échantillon utilisé favorisait 1'influence des Anglophones
s%r les Francophones,

Le but général de éette recherche serait donc d'obte-
nir," & partir du méme\instrument de mesure que celui utilisé
dans les études mentionnées précédemment, des données systé-
matiques sur l'orientation motivationnelle de Francophones
et d'Anglophoneé pa;.rapport % un échantillon autre que celui

de ces recherches, et dans un contexte particulier de contact

inter-culturel.

118 N.W. Taylor, The French-Canadian industrial en-
eneur and his social énvironment, dans French Canadian
ety, M. Rioux, Y. Martin (Eds)., vol. 1, Toronto,
McClellard and Steward; 1964,

119 R.N. Karungo, s;iyféérn, H.J. Dauderis, op. cit.

120 R,N, Kanungo; 7K. Bhatnagar, op. cit.

121 G.J. Gorn, R.N. Kanungo, S.J. Shapiro, op. cit.
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L'orientation mqtivafionnelle telle ‘qu'évaluée par
Q 1'instrument detmesure.utilisé peut se définir cofme &tant
‘l'importance accordée ¥ des facteurs intrinstques et extrin-
stques de travail, la satisfaction et le changement désiré
paf rapport A ces mémes facteurs ge'travail, ainsi que la re-
lation entre les activités au travail et hors du travail. ILe
type d'échantillon utilisé diffdre des études précédentes ol
l'on retrouvait éoit des géstionnaifes;’soit des étudiants
en gestion ou solt des étudiants en année terminale du cours
seconﬁaire, alors qu'il s'agit dans la,présentq étude de pro-
fesseurs. de langue seconde anglophones et francophones. La
particularité du contexte de contact inter-culturel tient au
fait que ni 1'un ni 1'autre des groupes de travailleurs n'est
susceptible d'&tre plus fortement influencé par 1'autre grou-
pe ethnique. En d'autres mots) dans les recherches menfion-z
nées précédemment 1'influence qu'un groupe culturel avait

sur 1'autre était de nature unilatérale, alors que le Fran-

cophone dans un milieu anglophone subi it I"influence d'un

rapprochement vers les attitudes des lophones, et qu'on -
ne retrouvait pas de situation équifpalente pour les Anglopho-

nes. Dans la présente recherche, le contexte de contact

inter-culturel est de nature % exercer une influence bilaté-f—ti:::;/
rale,' alors que si influence il y a; les Francophones et les
Anglophones devraient &tre influencés de fagon équivalente

pér 1'autre groupe culturel,
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D'autre part, pour ce Qqui est de 1l'orientation moti-
vationnelle des Anglophones et des 3rancophones par rapport
% des valeurs intrins®ques et exirins®ques de travall, il ap-
paralt selon les résultats des études mentionnées précédem—'
ment qu'on ne peut pas de fagon radicale relier i‘un ou 1l'au-
tre des: groupes culturels & u fype particulier de vaieurs.

écrits122 sur lesquels

De plus,! i1 est & remarquer que

se sont pasés anungo et al.123

pour éme leur hypothdse,”
remontent dé54 2 duelques années et que certaiks changements
" ont pu s"opérer chezlchacun‘des groupes culturells depuis

cette époque. Selon Gorn et 81.124

1*évidence’d'un tel chan-
gement s'est déjh manifestée, alors qu'ils citent une enqué—
te faite en 1973 par la General Elgctric; selon cette enqué-
te, les jeunes se préoccupent davantage de leur vie persoﬁ—
nelle aujourd'hui que dans le paSséi:de plus, pour ces au-
teurs, les étudigats anglophoneé et francophones ont aujour-
d'hui tendance ¥ en%isager leur carridre comme faisant partie
de léur vie tout entidre ej non pas seulement comme leur seu-
le raison d' 8tre, On peut donc en déduire qu'il y a aujour-
d'hui une atténuation de l'iﬁfluence de 1'éthique protestan-

_te de travail,

122 M. Tremblay, op. cit. N.W. Taylor, op. cit(;l
123 R.N. Kanungo, G.J. Gorn, H.J. Dauderis, op. &it.
124 ¢.J. Gorn, R.N. Kanungo, S.J. Shapiro, op. cit.
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En se basant sur les différentes remarques mentionnées
* précédemment, ainsi que sur le type particulier de contact
_intgr—culturel gque permet le travail de professeur de langue
éeconde Y des fonctionnaires, on peut s'attendre 2 ce Que
1'influence (si influence il y a) qu'un groupe ethnique aura
sur les travailleufs de 1l'autre groupe ethnique ira dans le
sens d'un rapprochement plutdt que dans le sens d'un éloigne-

ment., Ce rapprochem&nt est favorisé par un genre de contact

qu'on peut qualifier de fréquent, d'une durée relativement

_LZlongue, int%me et hon-distant; orienté davantage vers gé\ggl-
laboration que vers la compétition, et od la communication
‘verbale et non—?erbaiéjest accentuée. .Aussi, ces différen-

P . tes considérafions nous conduisent & émettre 1'hypothdse gé-
nérale suivénte: pour un mémé genre-de travail, les carac-
téristiques de 1'orientation motivatiomnelle au trawail qui
ressortiront chez des Franéophones en contact avec des indi-
vidus de la culture anglophone devraient 8tre les mémes que
celles des Anglophories en contact avec des individus de la

« veculture francophone, R
Directement relides % ITinstrument de mesure utilisé,

.quatré hypothtses plus spécifiques peuvent &treg émises con-

cernant les deux groupes ethniqueé; elles sont présentéesg’

soﬁs la forme ﬁﬁlle suivante: |
1.~ Il n'y aura pas de différence‘signifiqative entre
des professeurs de langue seconde~anglophones et francophones

quant & 1'importance accordée % des facteurs de travail

~

/

S

-
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%
intrinséQues et extrinséques.

2.- Il n'y aura pas de différence significative entre
des professeurs de langue seconde anglophones et francophones
quant & la satisfaction obtenue % partir de facteurs de tra-
vail intrinsdques et extrinsdques, '

3.- I1 n'y aura pas de différence significative entre

des professeurs de langue seconde anglophones et francophones

quant/ig/changement désiré par rapport & des facteurs de tra-

vail intrinsdques et extrinsdques.

k.- I1 n'y aura pas de différence significative entre

des professeurs de langue seconde anglophones et francophones‘

quant & la relation entre les activités faites au travall et
% 1'extérieur du travail,
- r‘)\ \;/-

R 4
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CHAPITRE II
SEHEME EXPERIMENTAL

Le but ae ce chapitre est de présenter le schimeexpé-
rimental de notre recherche. A cette fin nous aborderons
tout d’abord le problime de la définition opératoire de
l'orientation motivationnelle au travail, puis nous présen-
terons 1l'instrument de mesure utilisé. Par la suite nous
décrirons 1'échantillon, puis nous élaborerons la procédure
suivie pour la cueillette des données; finalement les statis-
tiques utilisées pour l'analyse des données seront présentées.

-~

1. Définition opératoire

Présenter une définition opératoire de 1a motivation

au travail pose certaines difficultés. Selon Vroom1:

The term motivation has been used in almost as many
different ways as the .term work.. Psychologists who-

use it often disagree about the specific processes
to which it applies. )

I

Pour ce dernier, le sens qu'il donne. au terme motivation ré-
fere au processus gouvernant les choix faits par les person-
nes ou les ‘organismes d'un niveau inférieur, par rapport &
différentes alternatives et sur une base d'activité voloﬁfai—
re. Par rapport A 1l'interrelation entre le travail et 1a

motivation, selon Vroom 2. il y aurait trois types de

» -1 V.H. Vroom, Work and Motivation, New York, Wiley, 196%, p.29

' 2 Idem, ibid,
v ,
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phénoménes qui'onf pPrincipalement intéressé leg psychologues
Jjusqu'd maintenant:
1. The choices made by persons among roles.
2. The extent of their satisfaction. with their chosen
3. %géeiével‘of their éerformaﬁce or effectiveness in
their chosen work roles.
La présente étude est davantage concernée par le second de
ces phénoménes,
Dans un article publié par Toulduse et Poupartjl
la difficulté d'établir la relation entre 1a motivation et
1le travail_fst aussi soulignée., Ces-derniers auteurs présen-
tent le probldme de la définition de la motivation au travail
en décrivant la position de plusieuré théoriciens. Entre
autres ils font mention de 1'approche psychanalytique, de
1'approche de Maslow et MeClelland, de gelle de Rogers, de
"celle de Lewin, de celle ge Vroom, de celles de Edwards,
Porter, Lawler, Adams, Hefzberg, ainsi que d'une théorie de
la motivatioﬁ au travail selon une approche de ménagement.
Leur synthése-de la motivation les conduit & en faire une
conceptualisation ol parler de la motivation c'est parler:
1, d'un état motivant (une origine au processus moti-
vationnel)

2. d'une impulsion % agir (ce que certains auteurs
appellent la force) '

-

~ _
- 3 J.M, Toulouse, R. Poupart, La Jungle des théories
de la motivation au travail, dans Ges¥ion: Revue Interna
Tionale de Gestion, vol, T, no,1, Tivraisor de novembre 1976
P. 5%-59, ' '

M I3
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3, de comportements déclenchés par cette impulsion
h agir . ’

L4, et de "feedback" (ou de relation entre le compor-
tement et 1'impulsion X agir et 1'état motivation-
nel, relation qui produira de la satisfaction cu
de 1'insatisfaction selon le cas.) :

Ces différentes considérations sur la diversité et
le manque de concensus dont font foi les diverses théories

de motivation au travall selon le témoignagé de Toulouse et

Poupart&, nous obligent & avoir une vue prudente de ce con= .

cept. D0 & 1l'instrument de mesure utilisé, qui fut emprunté
3 Kanmungo et al.5, et d@l au fait que selon leur aveu leur
classification des besoins humains est trds similaire % celle
proposée par Maslow et Herzberg, nous nous référerons & la
position qu'ont ces derniers pour définir&opérationnellement
la motivation au travail. Tel que rapporté par Toulouse et
Pouparté, 1a position de Maslow vis-i-vis de la motivation

au travéil est qﬁe:

Le travail est une fagon de satisfaire un ou des be-
gsoins internes.

alors que énez Herzberg:

Une expérience dg travail motivante sera celle qui
produit de la satisfaction pour 1'individu (ou celle

qui lui permet de satisfaire des besoins dits de
croissance).

-

I J M., Toulouse, M. Poupart, op. cit.

5 R,N, Kanungo, G.J. Gorn, H.J. Dauderis, Motivatio-
' nal Orientation of Canadian Anglophone and Francophone Mana-
ers, dans Canadian Journal of Behavioural science, vol, 8,

%976; p. 107-121.

6 J.M., Toulouse, M. Poupart, op. cit.
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Ces deux-définitions se recoupent dans la mesure oll elles
font toutes les deux référence & la sa#isfaéégon des besoins
spit internes,.soit de croissance, et tel_que nous l'avqns
vu précédemmént7, il y a beaucoup de similitude entre les
besoins du haut de la hiérarchie de Maglow et les béspin;
d'ordre psychologique de Herzberg., A ceci il fa&t ajouter
que ces auteurs firent aussi mention de besoins externes.
I1 importerait done, dans.une définition compl®te, d'inclure
la'dimehsion de ce dernier type de besoins, Cette définition
opératoire'complétée peﬁt-prendre la forme suivante: la moti-
vation au travail est produite par la satisfaction chez 1'in-
dividu de besoins internes, de plus, elle peut &tre infiluen-
cée par la satisfaction de besoins.externes. )

L'instrument de mesure utilisé permet 1'évaluation
de la safisfaction par rapport A des féc%eurs intrins®ques
et qgtrinséques de travail, qui correspondent X besolns
internes et externes; il est de plus complétd par la mesure
de 1'importance et du type de changément désiré par rapport
% ces facteurs; ainsi que par la relation entre les activi-
tés faites au travail et hors du travail,

Maintenant que nous avons présenté la définition opé-
ratoire de la motivation au travail, ﬁous décrirons plus en

détail 1'instrument qui sert & 1'évaluer dans cette recherche.

© 7 voir p. 18-19

ekt ek s e =
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2., L'instrument de mesure
: : »

L'autorisation pour utiliser le questionnaire de
1'ogientation motivationnelle au travail fut obtenue de
R.N. Kanungo- on retrouvera aux Appendices 1 et 2 la démar-

éhe entreprise et la reponse de l'auteur.

Le questionnaire fut développé. et prétesté en Fran-

¢als et en Anglais par Kanungo, Misra et DayalB{ et Siokg.

o

- Toutefols certaines corrections durent &tre apportées & la

version frangaise de l'instrument, car on y retrouvait cer-
47.}1 -
tains ang

dJun traducteur

es. Pour ce faire, on fit appel aux services

insl qu'i une personne ressource afin de
résenter une versdn finale du questidnnaire avee le moins

4'erreurs de Francgdi

/ 8 péssible. : .

Sous sa forne originalelle questionnaire comprenait
sept sections. Les deux premidres sections avaient respec-
tivement pour hut d'identifier 1'organisation ol travaille
le répondant et de recueillir des donnédes démographigues per-
sonnelles du sujet. Les cing autres sections étaient plus
directement reliées & la perception du sujet vis-i-vis de

son travail;elles étaient dans 1l'ordre: 1'importance, le

~
a

8 R.N. Kanungo, S.  Misra, J. Dayal, Relationship of
job involvement to perceived importance and satisfaction of
employees needs, dans Internatlonal Review of Applled Psy-

chology, vol, 2%, 1975} P., #9-59.

9 R.B. Siok, Job motivatioh: an electric approach,
Unpublished M.B.A, thesIs; Faculty of Management, McGill
University, 1971.
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" degré de'sétisfactionr le cﬁangement désiré par rapport ¥ des
facteurs intrinsdques et extfinséques.de travail, le degré |
d'accord ou de désaccord avec des énoncés se rapportant au
travail, et finalement 1a relation entre les aétivités faites
au travéil et 2 1'extérieur du travail, Dans la présente -
recherche la version finale du questionﬂaire qui fu%‘utili—
sée comprend cing sections. Lés ver%ions francaise et anglai—'
se sont présentées A 1'Appendice 3. ig premidre section qui v
ge rapportait & l'identification de_l'o;ganisatiqp consisr‘
$ait en des informations sur la natire privée ou publique de
1'organisation, ainsi que sur la na%ﬁre corperative, son f&ge,
son champ d’act;qﬁ et son nombre d'empléyés; elle ne fut pas
retenue car elle perdait sa raison d'é&tre dd % 1a spécifidi—
té de 1l'échantillon; la éixiéme section sur 1'accord ou le
désaccord par rapport % des énoncés de travail fut considérée
comme dépasSantrle cadre de la recherche actuelle. -

La premi2re section du questionnaife fut remaniée par “,'

rapport ¥ la version originale afin d'obtenir davantage d'in-
formations sur ies caractéristiques des sujets composant ’
1'échantillon de 1'étude actuelle, Les différentes questions
qui composent cette section ont trait & des données démogra—

phiques ainsi qu'd des donndes sur la fémiile du sujet et sur
la perception de leur contact avec les  membres de 1'autre

groupe culturel. Les données démographiques Se rapportent

au sexe, & 1'8ge, au statut marital,' au salaire, % 1'expérience

R
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S
comme enseignant autre que celle Qe la pOSltlcn actuelle et

au niveau scolafke de cette experlence, 3 la formatlonfaca-

r
demiquef.au lieu de nalssance, au temps de re51dence au Cand- .

- daL au Quebecf en Ontarlb h la langue maternelle et la lan-
- gue d'utlllsatlon et 3 la religion. Les 1nformatlons sur la
‘ famille ont trait au niveau d'education des parents, & la
perceptioﬁ de l'union familiale et % la concepfion-des pa-‘
rents en:métiére'd'éducation; ,Les que;%ions sq;~la nature
du contact aveo les meﬁbres'de l'aﬁtre gfoupe culturei® se
rapporteﬁi % la satisfaction qui pnov;ent du contact de tra-

vail, % 1la fréquence des contacts de nature sociale hors du

travail et ¥ la\" percep“éion qu'on‘tllzas gens.fe leurs contacts

3 partir de gualifieations telles qus; agréable,,amical, cha-?

\ . .
te de temps, ’ ' o _ Coee

1

\

o | L 4
La deux¥ime section du‘gueéstionnaire consiste & de-

k]

ﬁander au répondant d'indiquer 1'importance qu'il accorde %

qulnze facteurs de travall representant des choses que les

gens recherchent dans leur travall. Ces qulnze ¥tems. sont

listés au hasard dans le questlonnalre. Ces facteurs de tra-

»vail sont des renforcements au travall de ‘naturg lntrlnséque

.~leureux, enrf%hissgnt, négatif,jdistant;.hbst;le et pure per- .

et extrlnséque. Il v a huit facteurs extrlnséques de-trava1;

—

- qui sont de par leur nature contréles par l'organlsatlon ce

- sont:  le: salaire g&@igft le salalre equltable pour le tfa—

. -‘vaii faiti 1'avancement, les‘béneflces marginaux, la sécurlte,

S/

h o]
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les exigences justes et raisonnables de 1'employeur, en matid-
re de travail, les copditions de travail confortables et léé
“heures de travail bien délimitées. De plus, il y a quatre
facteurs extrins®ques de travail qui sont sous- Jacents aux
relatlops lnterpgrsonnelles; ce sont: Un superviseur tech-
. nigquement compéﬁent,-un supérviseur sympathique et ayant de
la considération pour ses employés, les bonnes relations
interpersomnelles, et le respect et 1'appréciation de votre
.~ travail. Les trois facteurs restants sont de nature intrin-
. . stque et sont: 1la.responsabilité et 1'indépendance, 1° oppor-
| tunlte d'attelndre 1l'excellence dans votre travail et la na-
ture intéressante du travail, Selon Kanungo et al.10 la plu-
‘part de ces facteurs peuvent étre incorporés dans les cing
catégories de be501ns de Maslow. Le salaire adéquat,; les
" bénéfices marglnaux et les condltlons de travall confortables
K\\d//-/’7§xsfespondent aux be801ns du niveau"physiologique"”, La sécu-~
Tpité ét les ex1gences Justes et ralsonnables de l'employeur‘
K en matidre de travail représentent des besoins de"sécurité".
'Les facteurs en raﬁpdftravec le superviseur sympathique et
ayant de la cdpsidéréﬁ%%h{pour ses employés, les bonnes re-
lations i%terpersonneilesaé%-le superviseur techniquement
'compéﬁent sont sous-jacents A la'catégorié des besoins "sg-

o

ciaux"., Les facteurs tels le respect et l'éppréciafion du

10 R.N, Kanungo, S. Misra} J. Dayal, .op. cit. -

. . : .. . . . -
3 - - . y . . . -
. . N - , n
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travaill' la responsabilité et 1'indépendance se situent au

niveau des besoins de la catégorie de 1'"ego". ILa nature in-

. téressante du travail, 1'avancement et 1'oppotrtunité d'attein-

dre 1'excellence dans le travail constituent_les besoins du
niveau de 1'"actualisation de soi".

La troisidme section du questionnéire a pour;but
d'évaluer la satisfaction ou 1'insatisfaction dés répondants
par rapport aux quinze facteurs de travail. A cette fin les
facteurs de travail furent placés dans le méme ordre que dans
la section précédente, 0? demande aux répondants d'indiquer
sur une échelle de sept points leur niveau de satisfaction

ou d'insatisfaction par rapport & chacun des facteurs. De

‘plus 'un selzibme facteur est ajouté, ol on demande aux ré-

pondants d'indiquer leur satisfaction globale face & leur

.travail, sur la méme échelle de sept points, Lesg sept points

d'évaluation qui constituent l‘échelle‘Sont% extrémement
satlsfﬁlt modérément satisfait, Plus ou moins satisfait, -
plus ou_ moins mécontent, modérément mecontent, extrémement
mecontent indifférent, - .-

La quatrizme sectlon du questlonnalre a pour but

d'evaluer la force dei‘be501ns des repondants. A cette fin

on demande aux repondants d'indiquer le changementtqu'ils
désirent par rapport aux quinze mémes facteurs de travall que
dans les deux sections précédentes. Une echelle de neuf

. . 4 .
points allant de -4 3 4 et ol le point central est 0, sert
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3 évaluer le désir de changement. Les directives dormmées aux
répondants sont que lorsqu’ ils ne desxrenm aucun changement
par rappqrt a une qualité de travail, ils encerclent le point

0. Si d'autre part le réponﬁant désire beaucoup plus ou beau-

coup moiﬁs de cette qﬁalité dans son travail, il 1'indique en.

encerclant le pbint. approprié qui représente le changement -
qu'il désire, Les numéros positifs indiquent un désir de
qhangement qui va dans le sens-de 1'amélioration de la quali-
té qui correspond & 1'item, alors que les numéros négatifs
signifient un moins grand besoin de la qualité qui éorrespoﬁd
% 1'item., IL'étendue du désir de changement indiqué sur 1'é-
chelle pourvchaque qualité ést la mesure de la force du be-
spin.

La cinquidme section a pour but d'évaluer la relation
ehtre les actiyités au travail et celles hors du travail.
A-cette fin leé répondants @oivent dans un pfemier temps indi-

[y

quer, sSur une base hebdomadaire de quarante-cing heures, les

activités auxquelles ils sg'adonnent & 1l'extérieur du travail,

et le temps consacreé ¥ ces a;tivités. Par la suite on leur
demande de classer chacuné des activités qu'ils Qnt mention-
nées parmi l'une des trois catégories suivantes: . '

1. Continuaflon du travail de bureau; eX,: éppor er <

du bureau ¥ 13 maison un travail 1ncomplet {aed)

2. Act1v1tes 81m11a1res % celles du. travail, mais
quil n'en font pas partie, ex,: es musiciens pour-,
raient jouer pour des amis, (..0)
3. Activités non-reliées au avail, ex.: un direc-’
' teur pourralt- jouer de la md¥sidue, (...) :

. v ) - e SV

PRSI
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Puis les répondanfs doivent classer les activités qu'ils ont
décrites_prééédemment selon l'ordre d'importance qu'ils accor-
dent & chacune d'elles; il é%t préqisé qué l*importance doi%
atre évaluée non pas selon le temps consacré mais selon la
valeur qui. est donnée & 1'activité. En dernier lieu les Tré-
pondants doivent indiquer sur une échelie de quatre points,
leur accord ou désaccord avee deux énoncés. L*un des énoncés
ést relatif ;u droit de 1l'employeur de s'attendre & ée que
1'employé apporte du travail chez ltt,\'l ‘autre a frait au
droit de la famille de 1'employé de s'attendre Y% ce que ce
dernier fasse son travail AUjureau. L'échélle de duatre
points{perﬁeﬁ‘@ugiye catégories de réponsgé'qui sont: for-
tement d'accprd;'q'accord; en désaccord, fortement en désac-
cord, Ces deux énoncés ont pour but d'évaluer 1'attitude du

" répondant vis-h-vis du recoupemeht de son travail avec sa vie
hors du travail et sa v1e familiale, Méintenant que nous
avons presente 1'instrument . de mesure utlllée, ndﬁs decrlronS-
. les suaeté‘composant 1'échantillon de l'etu@e actuelle.

. . . » ‘

i : '3. Les sujets
“ ¥ l
.

Les suaets composant l'echantlllon sont des p::'ofee;—.-L

seurs de langue seconde anglophones et francophones, travail-

lant au gouvernement fédéral -et enselgnant % des fonctlonnal-

res, De par la nature deJleur travail, chagan_ﬂes grgﬁ?es de
‘i /

L.
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1'analyse des domnées,

" ve 2 ce bleau, pour chacun des groupes, le pourcentage des

. réponse exprimées PQEF chaque possxblllte de réponse, ou
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\

-

Ve

‘professeurs est en contact direct et(iogstant-évec des mem-

bres de 1'autre'groupe culturel.
Le nombre total de sujets ' l'echan'tlllon qui ont

servi & 1'analyse des données . est\de 143, De ce nombre, 95

. sont des professeurs de Frangais langue seconde dont\M.a lan-

gue maternelle est le Frangais,' et qui travaillent % Ottawa.
Pour ce qui est des .professeurs d'Anglais langue seconde, ils
sont au nombre de 48, leur langue gaternelle est 1'Anglais

et leur lieu de travail est situé X Ottawa, Montréal ou St

Jean d'Iberville, La taison poﬁr laquelle les sujets anglo-

phones furen% recueillis dans trois villes différentes. est

‘que leur némbre était 1limité % chacun de ces endroits; toute-

-‘

. fois ils ont tous les m&mes critdres de travail etant tous 2]

l'emplol du-méme employeur,

Seuls les suaetf dont la langue maternelle est la

e el

méme que ‘celle qu'ils enseignent furent retenus comme sujets
de’ l'eqhantlllon. De fait, 159 questionnaires furent retour-
nes, mais de ce nombre 16 sujets Staient de langue matérnelle
autre ,que celle enseignée et ne fu ént dbnc'pas‘reﬁenus‘déﬁé
| v | |

Les données sur les caractéristifiues démographiques
des professeurs de langue secoﬂiiranglophones et francophones

ont gte compllee et sont présentées au tableau I. On retrou—

a*

N

T N (\ \J/ -_""_'!",;ﬁ .
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. 4 o .
dans certains cas le nombre yen d'années, lorsque la répon-

se s'exprimait en anné De plus, apparaissent & ce tablean
les valeurs obtenues & la Suite des comparaisons des deux
groupes de sujets au test "t" et au test du "chi deux", selon
que les'variables étaient continues .ou discfétes, aingi que
le niveau de signification. ‘

L'examen du tableau I_indique qu'il n'y a-pas de dif-
férence entre les dgux groupes quant au sexe, & 1'fge, au
statut marital, au_salaire annuel brut, au nombre d'anndes
4 1'emploi du gouvernement fédéral, au Bombre d'années dans,
leur poste actuel, et & lgur\fgyﬁétion écadé ique. Les tests .
" comparant les moyennes pour les variables coptinues ont »
démontré qué les deux groupes différaient quant au nombre
d'années d'expérience dans 1'engeignement autre_que celle de
leur poste actuel. EQ effet, les professeurs de langue se-
conde francophoneslqnt en moyenne 7.5 années d‘ex?érience an-
térieure dans 1'enseignement comparativement % 3.6 anndes

‘d'expérience pour }es Anglophones, ( t=\3.52, P& .001), De
plué, comme on peut s'y attendre, le test du "chi deux" a
démontré que les deﬁx'group%s différaient quanf 3% la langue
utilisée % la maison, ( %% = 125.48} pg .0001). Il ne fut |

c%pas possifle de comparer les deux groupes pour la variable se
rapportant adx sujets dui ﬁ'avaient aucune eﬁ%érience; et pour
céile en rgpport aved‘leé niyeaux fi'expérience car trop de

. -

Jdonnées é'talent manquantes.

1

’
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On remarque que dans l'ensemble«les sujets des deux
groupes proviennent d'un milieu urbain; prds des trois-quarts
des Francophohes sont originaires de la province de Québec,
alors que 40% des Anglophones proviennent de 1'Ontario. Fi-
nalemqnt la plupart des Francophones se disent catholiques,
alors qu'un peu moins dela moitié des Anglophones sont protestants.

Les données se rapportant & la famille des‘Francopho—
nes et des Anglophones sont présentées au tableau II. Tel
qu‘il'a?parait 4 ce tableauj les deux_groupes prés?ntent des
différences statistiquement significatives par rapport i trois
variébiés,sur quatre, - Le niveau'd‘éducafion du pire,

(xz"= 11,204, p_(_‘.'OlJ—B).;' et de 1a mere X % - 16.131, pg .007)
est ﬁius bas chez les Francophones cohﬁarativement aux Anglo;
phones, De plus il existe une différence dans ia;ﬂorce des
liens familiaux ( t = 2.28, pg .024), alors que les FTanéo—.
‘phones rappd}tent gtre plus unis avec les membres de leur

' I

famille., Pour ce qui est de la conception des parents en méT

tidre dtéducation, il n'y a pas de différence statistiquement

significative_entre les deux groupes, bien que les Francopho-
-nes rapportent une politigue endmatiéfe d'éducation légtre-
ment plus souple de 1& part de leurs parents.,
Au tableau ITT sont présentées les données sur le
contacf inter-culturel; les réponses obtenues pour six des ‘

huit variables prbposées indiquent des différences signifi-
\ .

TR SR

- catives entre les deux groupes,. Ainsi.,bour‘cé qui est de
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Tableau III. _ ' 81

s e

Les domnées sur les contacts des Anglophones et.des Franco-
phones avec l'autre groupe culturel exprimées en pourcenta- -
ge, les tests "t" et les niveaux de signification. i

An%lo hones Francophones

N=48) (N=95) !
Variables en rapport nan ' §
avec le contact % % K P 7
SATISFACTION PROVENANT ’ . . . . %
DU CONTACT DE TRAVAIL . 3.34 . ,001 i
excellente : 25.0 15.8. : .
tr¥s bonne |, 604 . . h2.1 '( ‘
bonne 14,6 37.7 ;
pauvre 0:‘8 . 5.3 i
médiocre 03 2.0 o . i
CONTACT HORS TRAVAIL L oh7 .001
la _plupart du temps L,2. 2.1 }
tr¥s souvent o 18.2 8.4 3
souvent ' 14.6 4,2 ;
régulitrement 14.6 2.1 .
occasionnellement 35.4 32,6 |
rarement ™~ 8,3 - 28.4 / ;
jamais - L,2 22,1 :
CONTACTS AGREABLES L. 24 001
SO T B
) I 201 1.8 ;
. ) 0.0 3,2
5 0.0. a.z ' [
6 . 0.0 o2 ,
7 0.0 2.1 !
INTERACTION CHALEUREUSE * 4,117,001 - j
1 - o 45,8 27 .44 | i
2 52.1 35.8
z “0.0 21.1
g - 0.0 2.1
5 0.0 6.3
6 0.0 2.1
7 : . 0.0. _ - 5,3 L
NTACTS ENRICHISSANTS * ) -1.88 NS
T - . 29.2 20.0 '
2 375 32,6 .
E 18.8 22.1 Ji
> 6.3 10,5 ,
8.3 o3
6. 0.0 E.z i;
7 0.0 5.3 3
, 4

[N S




Tableau III (suite) B2

Les données sur les contacts des Anglophones et des Franco-
phones...

lophones Francophones

(1e=4.8) (N‘95)
Variables en rapport 3 “irn
avec le contact . % % K P
INTERACTIONS NEGATIVES * R , het o0
1 0-0 ?l !
2 o 0.0 74
. 0.0 S b2
5 - 6.3 16,8
6 3103 1}-?
7 : i?;B L3.2
INTERAGTIONS DISTANTES - « _
ET HOSTILES * - . -3.57 001
1 . (.0s0 2.1 d
> 0.0 - 3.2
B - 2.1 ° 6.3
p b 0.0 4 6.3 ,
’ . 0,0 ' -3
6 ) } 16,7 zg.z
CONTACTS PERTE E ‘ -
TEMPS * - _ . - b -1.74 . NS
1 . - 0.0 2,1 '
2. 0.0 3¥2
3 6.3 53
4 0.0 3.2
6 104" AN 2
7 79.2 - 67.4
Notg: * = approuve fortement; .2 - Erouve legérement
approuve, trds legérement, pas a’ oplnlon-

desapprouve trts légtrement
désapprouve légdrement Lo i
désapprouve. tout ¥ fait

Lorsque les pourcentages pour une ﬂonnee n' a%telgnent
gas 100% .c'eat que, certains sujets n ont pas répondu
cette question,

~J OO\
nmwanu

NS = non significatif L

' : A

C

[ LI T - ST

>
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1la satisfaction provenant du contact de travail, les Franco- +
’ !
phones rappor‘hen‘t retirer moins de satisfaction que les An-

glophones ( “b = 3.34, pg 001) ~ De plus, la frequeglce des

contacts A l'exter:.eur du travall est moins g;rande chez les w

Francophones ( t = &4, 47, P< .001) Concernan'i: la perception ~ - ~

du contact par rappor't aux quallflca'tlfs agréable ('t——ll- 24, pg. 001),
amical { t = -411, P . 001), ‘négatif ('t = -3. 5?, ps 001),

~

distant ( t = -3.57, pg< .001), il semble y avoir une dlffe— -
rence assez marquée entre les deux groupes, alors queﬁgompa-— !
ratlvement aux Francophones, les gnglophone.s cons:.déren't

leurs contacts comme etant plus i‘avorables.- Par rappor't auJ;

quallflcatlfs decr,:.vant les contacts 4d* enrlchlssants ou de

pure perte de temps, 11 n' y 4 pas de différence entre les ) \ ' \ﬁ

deux groupes, Somme 'toute. les deux groupes sont poritgs Y
‘percevolr pos:.'tlvement leurs po‘n‘tacts qu01i1ue cette évalua-

“tion da.ns le sens posn:n.f soit moi marquée chez les Franco-
«

ks e - ]
" phones,
-

" Nous decrlrans maintenant la procédure e:@erlmentale

u'tlla.see pour la cuellle't‘te ded donnees d'e no'tre etude. .

s La procédure expérimentale - T
- 1 N
A\ S
" b

Pour ce. qui est de la par‘ble de l‘echan‘l;:.llon com,stl—
-
tuant le groupe des profésseurs f;r:ancaphones, la premlére; de—

marche cons:l.sta h obtenir l'autorlsatloném Dlrecteur Général

ot e Al e e e
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de la Direction Générale du Perfectionnemgnt pour avoir accds
aux sujets visés par 1'étude. On retrouvera % 1'Appendice W
une copie de la note de service qui permettait d'entreprendre

notre recherche. ‘Parall®lement % cette démarche, une autre

. . " : ] .
“fut faite auprds du représentant des professeurs anglophones

qui donna lui aussi son autorisat;on verbalément. Par l;i//—‘
suite, aprds &tre entré en confact avec quatre directeurs de
prograﬁﬁei'trois rattéohés au groupe francophone et un au,
groupe énglophone, ies ﬁodalités pour la distridution des '
questiommaires furent établies. —

‘ Du c8té des Fréncoﬁhones, centpinq@ante‘quesﬁionnaires
furent distribués dans trois différéntes,écoles de langue
seéonde situéés b Ottawa. Les trois écoles regurent reépéc-'
tivement solxante, cinquaﬂt et quarante questionnaires selon
le nombre de professeurs qu'ell?s regroupaient. Les modali-
tés pour faire%parvenir'les que;tionnaires aux sﬁjets ainsi
que pour les récupérer consistaient & les faire distribuer

par voies hiérarchiques. Cette modalité fut choisie pour

éviter des.frals supplémentaires. Une lettre était jointe

aux qQuestionnaires pour 1'introduire, aux répondants. Une

Y o
copie en est présentée & 1'Appendice 5. Des cent cinquante

,questionnairés 99 furent retournés complétés, toutefois, qua-

tre d'’entre eux- ne furent pas considérés car les répondants.

- ne rencontraient pas les critdres désirés, Il ne nous est

pas possible d'évaluer précisément la proportion dans laguelle

v
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on a répondu aux questionnaires, car les sujets qui ne désiz
raient pas participer % 1'étude pouvaient remettre le ques-
S ~ 7

-

wtionnaire & un colldgue.

‘,15} En ce qui concerne les sujets. anglophones, le nombrg

de répondants de 1'échantillon potentiel était de.deux cent

vipgtr cent-quarante d'entre eux situés % Montréal et'Ot%awa,"

et quatre-vingt b St-Jean d'Iberville.* Dans un premier*te%ps,
cent quarante questionnaires furent envoyés aux sujets loca-’
lisés a Ottawa et & Montréal, selon les m&mes modalités de
dlstrlbutlon et de récupération que pour le groupe francopho—
ne. Le questionnaire était accompagné de deux lettres d'in-
troduction, 1l'une_de la directrice du programme et 1'autre |
était la version anglaise de la lettre qui était attachée
aux questionnaires.frangais. Une -copie de ces deux lettres
"~ .est présentée aux Appendices‘% et 7. Vingt-huif questionnai-
res furént retournés dﬁmént remplié, ce qul représente une
proportion relativement-faible de retour, soit 20%..
Parallélément aux démapghes faites pour la partie de
1'échantillon située & Ottawa et & Montréal,-d'autreslfurent
entreprises auﬁrés'des responsables des sujets localisés %
St-Jean d'Iberville. Aprds avoir rencontré ces derniers,
ainsl que les superviseurs immédiats des sujets visés) une
entente fut faite selon les mémes modaiités de distribution
et de récupération que précédemment, Il y eut quatre-vingt

questionnaires distribués, et de ce nombre, 17 firent retour-

nés complétés; ceci représente une proportion de retour de 21%.

SCHEME EXPERIMENTAL | _ 85
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'Par la suite,' dl au nombre 1limité de retour des ques-=
tionnairés, les sujets situés ¥ Ottawa et-h Montréal furent
approchés une séconde fois. Nous avonguenvoyé de nouveau . g
quatré-vingt Eopies du gquestionnaire. T;utefois, bien que i
ies ﬁodalités pour'faire parvegir le questionnaire demeurd-

rent les m&mes, celles du retour furent modifiées: des enve-

'loﬁﬁes.affranchies y étaient jointes. De plus, une nouvelle

lettre d'introduction était amnexée ol 1'on soulignait 1'im-
'portance de ne pas répondre une nouvelle fois au questionnai-
re si on l'avait déjh fait. Une copie de cette lettre est

présentée i 1'Appendice 8. A la suite de cette nouvelle de-

L R A PRSI SRR R

mande 16 questionnai;es 6Bmpléfés furent retournés., ILa pro-
portion de retour est donc demeurée la méme, soit 20%. Cepen-
dant! si 1'on refait le compte; il y eut 61 questionnaires

remplis sur une possibilité de deux cent vingt, ce qui repré-

R S L

sente une proportion de 28%., Toutefois, 48'répondants seule-

ment rencontraient le crit2re de la langue maternelle anglaise,
Diverses raisons peuvent 8tre invoquées pour expliquer

ce ‘taux passablement faible de retour. Tout d'abord il va de

soi que les modalités pour faire parvenir et .yécupérer les
‘ - - ' ' rd ! ) ) I3
questionnaires ont pu représenter une menace de perte de 1'ano-

nymat pgur les TEpondants potentiels., D'autre part, le sujet
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laquelle le q\ijflonnalre fut distribué etalt une perlode eri-
tique. En effet"les professeurs etalent en voie de passer

employes de la Commission de la Fonction publique % employes

de la Defense Nationale. Nous ne sommes pas en mesUre d'evah'_ -

luer chacune de ces ralsons, et sans doute y en a-t~1l-eu

“d'autres qui ne nous apparaissent pas pour le moment. s
Nous présenterons maintenant les statistiques utilisées
rour faire 1'analyse des données., -
L] ‘.“'
o 5. L'éhalyse statistique .
v ' R ' h

L
L

-

5.1- Le Test "' et le‘Test "chi deux"
. oo

Pour les données de la premlere section du question-
naire des ‘tests "t" et "chi deux" furent utilisés pour com-
parer les.professeurs de langue seconde francephones et an- /
glophoﬂes. Cette analyse statistique nous permet de verfkler . "
81 les deux groupes sont comparables’ quant aux-données démo- i
-graphlques, aux données’ sur 1a famille et aux. donnees sur la
perception du contact avec les membres de l'autre groupe cul-
turel, o

-
'5.2- L'analyse de covariance

Une'englyse de covariance fut effectude pour leg don-
nées des sections 2, 3, 4; et 5. Ces sections constituent les

variables dépendantes de 1'étude et nous comparons les sujets

-~
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des deux groupes par rapport i tous les items de ces géctions.

Les déuiiéme;”troisiéme et quatridme sections regroupent ?Es—

"pectivement les items.qui ont pour but de mesurer 1'importan-

ce, la satlsfactlon etle changement désiré par rapport aux

facteurs 1ntr1nséques et extrlnséques de travail., La secﬁlon

cing sert h établir la relation entre les activités faites au

trévail et hors du travail, et renseigne sur la percéptiéﬁ .

‘des sujets vis-i-vis des attentes gu'ils croient.que leur éﬁ-

ployeur et leur famille peuvent avoir 4'eux. Ces'quatre sec-
tions regrbupe?t respectivement les donnégs qui .serviront &
vérifier les quatre hypofhéseé. f‘

L'anal&se de covariance permet de tenir compte des
différences -qui sont fessorties entre }es deux groupes de su-

jets au niveau des caractéristiques personnelles, au moment

'de.la comparaison des résultats obtenus sur les variables dé-

pendantes, Ainsi les variables de 1'expérience antérieure

dans l'enselgnement de la force des liens familiaux, du ni-.

veau d'educatlon du pdre et de la mdre, de la satlsfactlon

provenant du contact de travail, de la fréquence du contact

hors travail et de la perception générale du contact par rap-
port ¥ différents qualificatifs, onf toutes été retenues com-
me‘variables de covariance car les sujets des deux groupes se
sont montrés différents pour ces variables, I'analyse de co-
variance permet donc de retirer la-part de variabilité au ni-

veau des variables dépendantes qui est due % la variabilité

—
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des variables de:covariance énumérées plus haut.

Le niveau de Significétion choisi pour les tests "t"et
"chi deux" et pour 1'analyse dé covariance est de .05.

'de-chapitre avait pddr but de décrire le schime expé--
rimental de notre recherche. A cette fin la défiﬁi?ion opé-
ratoire de l'orientation motivationnelle au travail -dans ie
cadre de la présente étude fut pfésentée. Puis nous avons
décnit l’instruﬁent de mesure utilisé, le groupe de sujets
composant 1'échantillon, la procédure pour la coliecte des
données et les statistiques qui serviront % en faire 1'analy~
se, Suivra maintenant le troisidme chapitre ol seront présen-

v

tés les résultats. '




CHAPITRE III ! AN
PRESENTATTION DES RESULTATS

Le but de ce chapitre-est de présenter les résultats.
La vér;fication des- hypothdses s'appuiera sur la présentation
des résultats obtenus sur 1'échelle d'importance, l'échelle
de satisfaction, 1'échelle de changement désiré par rapport
aux facteurs intrinstques et extrins®ques de travail, ainsi
Que sur les fésultats_sur la relation entre les activités fai-

.

tes au travail et hors du travail.
t. Les résultats

1.1- La vérification des hypothéseéh‘

Afin dé-vérifier les hypothdses, une analyse de cova-
riance fut effec?uée pour ies données des sections 2, 3, 4 et
5 du questionnaire., Les variables de la premidre section du
questionnaire qui révéldrent,; sur les bases du “test "+" ou du
test "ghi deux", des différences entre les deux groupes fu—'
rent retenues comme variables de covariance. Ces différentes
variables sont: 1'expérience antérieure dans 1'enseignement.
le niveau d'éducation du pere et de la mere, la force desiJ
l}ens familiaux, la satisfaction du contact de tfavail, les
contacts de nature sdciale et les six variables déerivant la

perception du contact en fonction de divers qualificatifs.

Les domnées de ces six dernidres variables ayant -pour but de

-
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mesurer la méme phoée, soit la perception du contact) furent
regroupées pour n'en former qu'une; noﬁé l'identifierbns doré-
navant comme étant 1a varlable perceptlon du contact. Ce re- j-
" groupement ramenait & sept le nombre de variables & 1nclure .
dans 1'analyse de la covariance.

Alors que pour 1'analyse de 1z covariance le traite-
ment'par ordinateur ne permettait bas'd'i;clure plus de'éinq.
_ Variables 4 la fOlS, trois analyses de covariance dlfferentes
- furent faltes pour chacune des données. Les p0351b111tgé\
combinaisons dss sept variables de covafiance ne sont_évidem-
ment pés toutes,représgntéés par ces trois analyses; toute-
fois, 40 au peu de modificatidns qui ressortirent au cours
-de ces ‘trois ahaiyses, il. nous a semb;é‘qﬁe 1'information qui .
serait tirée d'une analyse plus poussée n'était pas indispen- '
sable. Dans la.premi?re analyse de covariance, les variables
refenues sont: l'expérienpe gntérieure dans 1'enseignement,
1'éducation du pire et Hde la mdre et la percep%ioh du contact;
dans la seconde.ce sont: 1'éducation du pire et de la maére,
1la satisfaction du contact de travail, les ooﬁtactshde nature
sociale et la perception du qontact; dans 1a troisi?me %paly;
se ce sont:- 1'expérience antérieure dans 1'enseignement,
"1'éducation dﬁ'pére, la perception du contact, la satisfac-

tion du contact de travail et la force des liens familiaux.

FRNEFORE
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1.2- L'importance ac¢cordée.aux facteurs de travail

LA la Flgure 1 on retrouvera la distribution des deux
grdupes de quets en ce qui a trait & 1' 1mportance que chacun
d'eux accorde aux facteurs de travail. Ces différents fac-
teurs de travall sont regroupes en trois categorles gelon
qu'ils appartiennent au contr&le de 1l'organisation, aux rela-
tions interpersonnelles ou & 1l'évaluation interne personnelle
du sujet. Ce regroﬁpement est le méme que celui effectué par

Kanungo et al.l.

Les résultats, %e qu'ils apparaissent & la Figure 1,
indiquent donc qu'il y a éeulément quelques différencgs §i¥
gnificatives entre les professeurs de lanéug seconde anglo-
phones et francophones quant & 1'importance accordée i des
facteurs de travail intr;nséqués_et extrinsdques. En effet,

selon la Figure 1, aucune différence significative entre les

deux groupes n'est ressortie au niveau des trois facteurs

intrins®ques de travail: nature intéressante. du- travail, res-.

pongabilité et indépendance, opportunité d'excellence. De v

~

plus, de fagon générale peu.de différences furent observées
entre les deux groupes. L'examen de la Figure 1 indique que

par rapport‘é 1'ensemble des quinze facteurs de travail, une

-

orientation of Canadian Anglophone and Francophone Managers,

" dans Canadlan Journal of Behavioural Sclerices, vol. 8, 19?6

P 107 121.

’
-

1 R.N. Kﬁnungo, G.J. Gorn, H,J. Dauderis, Motivational

[P W e L
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" différence s%atistiquement‘significative % un niveau de .05

est apparue pour cing fgcteurs seulement,

La principale différence entre les deux groupes se
situe au niveaﬁ des facteurs extrinstques de'travail:quiISOnt
contr8lés par 1'organisétion. Parmi ces huit facteurs, 1'im-
portance accordée % quatre d'entre eux s'est avérde statisti-

quement différents entre les deux groupes. Les Franbdphones
- :

attribuent"plus d'importance aux exigences justes et raison-

nables,' alors que les Anglophones considdrent com&e plps im-
portant les heures délimifées de travall, le salaire adéquat
et le .salaire équitable. ’

| . En ée qui concerne les exigences justes et raisonna-
bles on a obtenu comme résul?at 4 1a suite-de la deuxidme-
analyse de covariance, (.F (1, 136)=6.295, pg .02); pour le

facteur heures délimitées de travail) des'différenqes signi-

ficatives sont apparues au niVeau des trols analyses de cova-

$r1ance et sont respectivement ( F (1, 136)=4.182, pg .05)}
( F (1;136)=8.426} pg .01) et ( F (1, 136)=6.314; p g .02);
pour le facteur salaire édéquatﬁ les différences au niveau
»destrois analyées de covariance sont: . ‘

( F (1, 136)=7.348, pg .01)y ( F (1, 136)=12,719) pg .001)
et ( F.ii“ 136)=h, 748, pg L04); pour le facteur salaire équi-
table,' une différence significative est ressortie uniquement

au niveau de ia seconde analyse de covarlance et est.

( F (1) 136)=7.139} ps .01) A partlr des trois analyses de




:
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covariance, il n'y a pas de différen?q dﬁimporténcé accordée
aux facteurs bénéfices marginaux,'sécﬁrité, avancement et con-
ditions de travail confortables.

-Du cdté des facteurs extrinsdques se rappprﬁant aux
relations interpersonnelles, des différences sigpifibatives
sont ressorties pour un seul fécteur'parmi les Quatre."‘dom-.
pérativement aux Angléphones les Francophones attribué:ent‘
plus d'importance éu respect et 3 1'appréciation; ies résul-
tats des trois analyses de covariance sont respectivement:

( P (1, 136)=10.040; pg.01), ( F (1, 136)=6.447, pi .02)

et ( F (1, 136)=8,581, pg.01). Il n'y a pas de différence

statistiquement'sigﬁificative entre les deux groupes pour le
éuperviseur sympafhique; leé relations‘interpersénﬂelles et

‘le superviseur compétent, .Au tableau IV sont prééenﬁés les

niveaux de signification de 1'importance accordée aux quinze

facteurs de travail selon les trois ahalys&s de covariance,

1,3- La satisfdction par rapport aux facteurs de
travail

\wf///" Poﬁf ce qui est déﬁla‘deuxiéme hypoth&se, on retrou-
vera 4 la Figurepé‘les profils de‘satisfaction‘des Anglophones
et des Francophones par rapport'aux seize‘facteurs de travail,

'Ces_facteurs ont\été regroupés selon les mémes modalités que

précédemmgnt.2 Seibp ces profils il n'y a que sept différences

2 voir p. 92.
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Tableau IV, o
Niveaux de signification des trois analyses de covariance
pour 1'importance accordée aux quinze facteurs de travail,
..... S ” —-
1. - 3o
Expérience Educ, pire Expérience
‘Educ, pere Educ. md¥re Educ. pdre
/ Edic, mire Satis.contact Perc.contact
’ Perc,contact Fréqu,contact Satis.contact
- . . Perc.contact Tiens famil.
CONTROLES PAR i
L'ORGANISATION . : o
Exigences justes ‘ 087 . 013 117
Heures délimitées 2043 . . 004 ~013
. Bénéfices marginaux ,08 .085 .096
Salaire adéquat .008 001 .031
Sécurité _— ——_——— ——
Avancement . — ——— _—
Salaire équitable 073 .008 .105
Condit. confortables .  w~e—m ==-— ——
hY -
CONTROLES PAR
1ES INTERRELATIONS\ :
Supervis. sympathique -2 ——— —
Respect, appréciatién .002 012 .00k
Relations interperson. _— 7 “
Supervis. compétent ———— /
EVALUATION INTERNE —
DES SUJETS ,
‘Nature intéressante ——
Responsabilité, indép. ----

Opportunité d'excell, ——

———
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gignificatées entre les professeurs de langue sgconde'angIOJ
phones et francophones quant % la'éatisféption obtenue % par-
© tir des facteurs de trévhii intrind®ques et extrinséques.‘h
" En effet, tel que le rapporte la Figure 2, une diffé-
e.significativq éntre_lés deux groupes est regsortig pour
un seulydes quatre facteurs int;inséques de t:avéil. Compa-~
rativemeﬁt aux Anglophdnes les Francophoﬁeg rapporient une
plus grande'satiéfactioﬁ globale de leur travail: .
(F (1, 139)=4.308, pg Jok) et ( F (1, i39)=8.2'1.4, p< .01)
-seloﬁ la deuxitme et la troisi®me analyse de covariance: -I1

n' y ‘a pag de différence entre les deux groupes pour les “fac-

PRESENTATION DES RESULTATS . 98

™

teurs se rapportant % la nature intéressante du travail, la
responsablllte etﬁ}'mndependance et }'opportunlte d'excellen—
 Ce- ...
Parmi le;\haﬁ? fﬁcteurs extrins®ques contrélés par .

apporté de fagon sta-

‘1'organisation, les Francophones ont
fistiquemeﬂt significative plus de g tisfaction pour quatre
. @'entre eux. Il SOnt plus satisfadts des exigences justes et
raisonnables ( F (1, 13?) =32,283,
~{ F (1, 137)=39.240, P& 001) et (

.001),
1, 137)=29.592, pg ,001)

VL selon la premléfe, deuxléme et troisidtme’-analyse de covarian-

ce. Ils ont une plus grande satisfgetion face-aux bénéfices
marginaux ( F (1, 137)=4.?54,jps.04) selon la deuxi®me ana-
lyse de covariance. La satlsfact;on est plus grande pour le

salaire adéquat, ( F (1, 136)=53897, Pg . 03),

A

-

L]
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selon

( F(1,,136)=5.169, pg .03) et ( F (1, 136)=4.807, pg .03)

{;s trois analyses respectlves de @pvariance, .La satis-
faction des Francophones est -aussi superleure pour le salai-
re-equltable, ( F (1,_136)=?.932, s .01),

( F (1, 136)=8.326, pg.01) et ( F (1, 136)=7.48%, pg .01)
selon les tro}s analyges respectives de‘coyariance.

Parmi;&es quatre fécteurs extrinséqués contrélés par
les interrelations, les,Francophones rapportent.plus de satis-
faction de-fégon statistiquement significative pourdeux:.:
d'entre eux. Ils sont plus satisfaits selon les trois analy-
éeé de’co#ariance, de la naﬁure sympathique du sﬁperfiseur,‘
(P (1) 137)=6.525) pg.02), ( F (1, 137)=5.039, pg.03) et
( F (1}'13?)=?.04h#1m5.015.' Leur satisfaction de la>compé—
tence du supervisepr est aussi plus grande, ,
(P (1} 136)=6.067} p£.02), ¢ F (1, 136)=10.261, pg .o1) et
(F (1, 136)=9.685;1)s.01) seloh les trois analyses de cova-
rianceé., Au tableau V‘sont présentés les niveahx-de signifi-
cation dé‘la satisfaction par rapport aux seize facteurs de

travail, selon les trois analyses de covariance,

-

1 b= Le changement désiré par rapport aux facteurs de
trawall R

\
La Figure 5qprésente les profils des changements dé-’
sirés par rapport aux quinze facteurs de travail. A partir des
mémes modalités que précédemmentjiles facteurs ont été regrou-

i

pés selon qu'ils sont contrdlés par l'organisation, les

3 voir p. 92,
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- Tableau V. -

Niveaux de signification des trois analyses de covariance
pour la satisfaction face aux seize facteurs de travail.

{

) 10 L . 2. 3.
- - Expérience Educ. ptre Expérience
.Educ, ptre  Educ. mdre Educ. ptre

Educ, mdre .  Satis. contact Perc. cont,
Perc. contact TFréqu. coritact- Sati. cont.
Perc. contact Liensg fami.

CONTROLES PAR
L'ORGANISATION

Exigences justes. 001 .001 - .001
Heures délimitées ——— ' _— T e
Bénéfices marginaux .069 - . L031 .071
Salaire adédqua .023 . ,025 .030
Sécurité - . ——— [— . —_——
Avancement . ———— - —— ——
Salaire équitable 006 .005 .007

Condit. confortables ——— ———e ——

CONTROLES PAR

LES INTERRELATIONS s .
Supervis. sympathique .012 026 T .009
Respect, appréciation ——— —— _—_—
Relations interperson.  ---- _—— _——
Supervis, compétent -  .015 .002 .002

EVALUATION INTERNE

DES SUJETS )
Nature intéressante A ———— ——

 Responsabilité, indép. ~---- - — ——
Opportunité d'excell. —— —— ————
Considération globale .077 . O8O0 .005
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relations interpersonnelles et 1'évaluation interne du Sujet.
Ces résultats vont donc dans le sens qQu'il y a seulement quel-
ques différénces 8ignificatives entre les professeurs de lan--
gue seconde anglophones et francophoqes quanf au changemenf”.
désiré par rapport & des facteurs de travail intrinsdques et
extrinstques. Aussi on constate qu'i; ¥ a une éran@e siﬁila—
rité entre les deux groupes alors que des‘différences signifi-
catives sont apparues pour seulement trois facteurs sur 1'en-
semble total des quinze facteurs.- -
— Du ¢8té des facteurs extrins®ques contrélés par l'or-
gariisation, les deux facteurs qui distinguen® les deux grou-
pes ont rapport avec l'éspect de la rémunération.. La force
du changement désiré est plus grande chez les Anglophonesb
pour.le facteur salaire adéquat, ( F (1, 136)=9.255, p<.01),
("FP (1; 136)=9.270, p<.01) et {( F (1, 136)=9.188,-7ps.01)
selon les trois différentes analyses de covariancg: De méme
pgur le facteur éa;aire'équitable; les Angleophones désirent
un plus grand chahgement lorsqu'on se référe aux trois analy-
ses de covariance, (. F (1, 136)=9,630) pg .01),
( F (1, 136)=6.299) pg .02) et ( F (1, 136)=8.760, p€.01).
Pour ce qui est des facteurs extrins®ques contrélés
par les interrelations, une différence statistiquement signi-
ficative est -apparue pour un seul des quatre facteurs. Lés

Anglophones ont un plus fort désir de changement vis-h-vis
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du facteur superviseur compétant selon les bases des tr&is
analyses de covariance, ( F (1, 136)=1+.?00; p<.04),

( F (1, 136)=5.386, pg .03) et ( F (1, 136)=8.937, p<.01).
Le tableau VI présente les niveau% de signification du chan-
gement désiré par rapport aux Quiﬂze facteurs de travail, se-

lon les trois analyses de covariance,

1,5- La relation entre les activités au travail et
hors du fravail

‘La Figure b présente le nombre d'heures consacrées i
1'extérieur du travail par les Anglophones et les Francophones +
aux trois différents types d'activités. Ces activités sont:
la contribution du travail de bureau, les activités similaires
a4 celles du travail mais qui n'en font pas partie et les acti-
vités non-reliées au travail.(i.la Figure 5 on retrouve les
profils des dix activités les plus importantes fapportées par
les sujets. Ces profils sont basés sur 1'identification moyenne
dés acfiviﬁés en fonction de leur catégorie d'appartenance, pour
chacun "des dix rangs. Les résultats de ces ﬁeux figures vont
donc dans le sens de ce qui était avangé dans la quaﬁgiéme hy-
pothdse, soit qu'il n'y a pas.de différence significative
entre des pfofesseurs de langue seconde anglophones et franco-
phones quant & la relation entre les activités faites au tra-
vail-ét A %'extérieur du t;avail. .On constate en se référant
% 1la Figure 4 qu'aucune différenée significative n'est res-

sortie entre les deux groupes A la suite des trois analyses de
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L

Tableau Vi, -
Niveaux de 31gn1f1catlon des tr01s analyses de covarlance

pour le changement désiré par rapport aux quinze facteurs
de travail.

1. 2. 3.
Expérience. Educ, pére: Expérience
Educ. p2re Educ. mire Educ. pere
‘Educ., mere Satis. contact Perc. cont.

Perc. contact Frégqu., contact Sati. cont.
Perc. contact ILiens fami.

CONTROLES PAR
L'ORGANISATION -
Exigences justes
Heures délimitées
Bénéfices marginaux
Salaire adéquat
Sécurité
Avancement
_Salaire égquitable
Condit. confortables

'CONTROLES PAR

- LES INTERRELATIONS

Supervis. sympathlque
Respect, appréciation
Relations interperson.
Supervis. compétent

EVALUATION INTERNE

DES SUJETS
Nature intéressante
Responsablllte, indép.
Opportunité d'excell.

————

.003

Y-

002

—

—— it
- —

032

——
———

—— i —

————
- ———

022

————
————

————

.003

004

———
———

.003

——
——

-

e e e et t e rm——las L
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Catérories

RAG

Figure 5.- Profils des dix activités les plus importantes
. rapportées par les Anglophones et les Francophones

Légende: Francophones = g-—m-x

Anglophones =e———e
Note 1 : * Seule 1'activité cing est
o significativement différente
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covariance distinctes., 'De plus;' l'examen de la Figure 5 révd-
le que les profils des deux groupes sont fortement similaires
alors que les activités rapportéeg par chacun d'eux sont prin-
cipalement,' de par leur nature, non-reliées au travail, Dans
cing cas,' 1a nature des activités énoncées par les Franéopho—
nes comparativement aux Anglophones;' étaient plus fortement
non-reliées au travall; dans cing autres cas ;'é§t 1'inverse
qui s'est produit. A la suite des trois analyses de covarian-
ce, des difféfehces statistiqﬁement significativeS'éznt res-
sorties uniquement pour les activités classé%s au cinquidme
rang; ces différences sont respectivement:
( F (1} 105)=10.780} pg .001); (-F (1, 105)=7.001, pg .01) et
( F (1, 105)=11.671, p<g .001), alers que les activigég-rappor-
tées par les Francophones sont plus fSrtemenf-de nature non-
reliée au tfavail.

La Figure 6 présente les profils du degré'd'accord de
chacun des groupes quant aux énoncés qui se rapportent respec-
tivement aﬁx droits de l'empldyeur et de 1la famille face X la |
possibilité que 1'employé fasse du travail chez lui. A la
suite des trois analyses de cova;iance,'aucune différence sta-
tistiquement significative n'est apparue entre les deux grou-
pes. Ces résuitats confirment ceux obtenus suf.le type d'ac-
tivités faites i 1'extérieur du travail,.alors qu'ils sont un

indice des attitudes de chacun des groupes face % la perspec-

tive de poursuivre leur travail hors des heures régulires.
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N
Fortement Foltement
S . d'accord : en désaecord
ENONGES o 1 2 3 ‘
v
1. T'employeur a le droit
de s'attendre b ce que
J'apporte du travail 5
chez moi, .. 2
2. Ma famille 'a le droit
"de s'attendre 2 ce que -

Figure 6.- Profils de 1'accord pour les deux énondés

Légende: Francophones= % - - x !

Note : Aucune différence significative.

je fasse tout non
travail au bureau.

/

. Anglophones = e—

de covariance

Sglon les trois analyses
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De fagon générale on constate que les Anélophones et les

Ffancophones ont-des attitudes moyemnes: ils sont relativement-

en désaccord A ce qué'l'emp}oyeur s'attende & ce qu'ils pour-
suivent leur travail éhez;gux;~et ils sont relativement en
accord & ce que leur famiile s'attende % ce qu'il fasse leur
travail entidrement au bureau.

Maintenant que ﬁous avons p:ésenté les résuitaté,
nous tenterons d'y apporter des interprétations dans le pro-

chain chapitre.




CHAPITRE IV
INTERPRETATION DES RESUTLTATS

Afin d'intérpréter les résultats, une approche du plus
général au plus spécifique sera utilisée. Une revision sommai-
re de ces derniers indique que pour ce qui est de 1’importance
accordée aux quinze facteurs de travail, des différences sont
ressorties pour cing d'entre eux ;eulement. Pour la satisfac-
tion obtenue ¥ partir des seize facteurs de travail, les deux
_éroupes diffetrent pour sépt facteurs.' Du c8té du changemeht
‘désiré par rapport aux quinze facteurs, des différences appa-
raissent pour uniquement trois d'entre eux;ﬁ Les différences
sont pour ainsi dire non-existantes entre les deux groupes en
ce qui a frait Y la relation entre le type d'activités faites
au travail et hors du trgvail. Dans 1l'ensemble, A la lumidre
de ces données, on peut conclure que les professeurs de langue
gseconde anglophones et fréncofhones ont béaucoup plgs de points
communs par rapport ¥ divers éléments de motivation au travail

que de différences,

[l

] ~

1.1- L'importance accordée aux facteurs de travail

Au niveau des Simila;ités, on constate tout d'abord,
el qu'illustré % la Figure 1, qu'il n'y a pas de différence
entre les deux groupes en ce qui a trait aux facteurs intrin-

stques |’ contrairément aux résultats obtenus par Kanungo et al.1

1 R.N. Kanungo, G.J. Gorn, H.J. Dauderis; Motivational

Orientation of Canadian Anglophone and Francophone man ers,
ans (anadian Journal of Behavioural Sciences, vol. y NOL2,

1976, p. 107-121.
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7
Y partir du mé@me iristrument de mesure. Cette similarité est

'

d'autant plusﬂforte qué les déux groupes ont accordé éxacte;

'ment les mémes rangs d'importance aux trois facteurs intrinsd-

“ques de travall les professeurs francophones et anglophones
{

'con51dérent la nature intéressante du travall comme le plus
‘1mportant le facteur responsabilité et 1ndependance fut clas-
~ sé second et l'opportunlte d'excellence se 51tua au c1nqu1éme

‘rang. Ces resultats sont relativement conformes & ceux obte-

[l

nus par Gorn et al. ' alors que des étudiants en gestion anglo-
phones et francbphones choisirent parmi leurs trois premiers
choix, la nature intéressante du travail ‘et les responsabili- *

tés et 1'indépendance. Cette concordance se retrouve aussi' g

~dans une recherche de Kanungo et Bhatnagar3 qui observirent

que des etudlants montrealals du niveau secondaire anglophones

et-francophones classtrent au premier rang le facteur intrin-

v

‘s®que ndture intéressante du travail. A ceci on peut ajouter

1'étude menée ‘par McCarrey et al.& qui renforce 1'idée d'une
grande SLmllarlte entre les deux groupes; ils n' obtinrent au-

cune dlfference entre les- groupes pour sept facteurs de travail,

2 J, Gorn,' R.N, Kanungo;' S.J. Shaplro, Etudiants an-
glophdnes et francophones d'une université de langue angialge
face & Ia vie professionnelle, dans Gestion: revue interna-
tlionale de gestion, vol. 3, no. 2, 1978, p, 27-41,

3 R.N. Kanungo, J.K. Bhatnagar, Achievement orienta-
tion and occupational values: ‘A comparaiive study of young
French and knglish Canadiang; dans Canadlan Jdournal of Beha-
vioural dSciences,’ vol,., 10, no. 3, p. 202-213,

L M.W. McCarrey, S. Edwafds; R. Jones, The influence
of ethnolinguistic group membership, sex and position level on
motivational orientation of Tanadian Anglophone and Francopho-

-ne employees, dans Canadlian Journal of ' Behavioural SClences,
*vol.ﬁg, no. 3, 1971, p. 2748-282.
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)

Du-c8té des différences, 1l'examen de la Figure 1
permet de cpnstater que les Angloﬁhones ont tendance X accor-
der plus d'impor%ance que les Francophongs aux fécteurs;‘
ext;inséques éontrﬁlés par l'organisation, alors que ces, -
derniers sont portés % dormer plus d‘impértance aux facteurs
extrins®ques se rapporitant aux re}ations interpersonnelles,
Poutefois, malgré cette tendance, des différences statistd- |

uement significatives n'apparaissent pas pour tous ces fac-
; P

teurs. De falt, les principales différences entre les deux

L)

éroupes se situent au-niveau des facteurs extrinskques con-
trdlés par l‘organiséfion; alors que quatre parmi les huit
sont statistigquement différents. . h

Les Francophones attribuent:pids d'importance au fac-
teur exigénoes justés et raisonnables de 1l'employeur. "Cette:

attitude ne corresporfd pas & ce qui fut observé dans les

études menées par Kanungo et al.5; et Kanungo et Bhatnagar

de plus, ce résultat est 1'exception & la tendance générale

des Francophones dans cette- étude d'accorder moins d'impor-

-

tance aux facteurs éontr&lés par l'organisation. Comfhent

expliquef ce résultat contraire 3 ce qui fut généralement
7y ;

» ‘ - -' -‘J ‘)‘-
observé? Une explication pourrait &tre que les caractéris-

Al

. e . - P
tiques des sujets de. la présente étude different de celles

des sujets des recherches précédemment citées. D'autre part.

5 R.N. Kanungo}'G.J. Gorn, H.J, Dauderis,' op. cit. )
6 R.N, Kanungo, J.K. Bhatnagar, op. cit. ’ '

»

|

.
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* L
il se peut aussi que ce résultat contraire soit dft & la
situation de travail.passablemgpt différente de celle de
managérs: les caractéristiques du éravail de professeur de
langue seconde different en ce gu'elles permettéﬁt dés heu-
res plus.délimitées de travgil, et que la tiche en soi est.
plus définie et plus spécifique,

Le second facteur extrins®que contrflé par l'organi-
sation présentant une différence entre les deux groupes est
les heures dellmltees de travail, Les Anglophones aécordé-
rent plus d'1mportance 4 ce facteur de fagon 51gn1flcat1ve.
Ils le classérent au dixidme rang d'1mportance alors que les
Francophones le placdrent au douzidtme rang. I1 est & noter
" que ce résultat va & l'encontre des postulats de base avan-
cés par Kanungo et al.”? ' stipulant que les Anglophones
sont davantage orientés vers~ie travail alors que 1'orienta-
tion des Francophones va vefs l1a famille. Le fait que les ‘
Anglophones consid®rent plus important lés-heures délimitées
de travail est un indice de la dissociation légdrement plus
grande de ces derniers) de leur vie au travail et hors tra-
vail., Gorn et al. 8 ont noté que les jeunes se préoccupent
ﬁévantage de leur vie personnell?vque dans le passé: les
sujets anglophones dont l'ége moyen est trente-deux ans'peu-

vent donc faire partie” de cette nouvelle vague.

7 R.N, Kanungo, G.J. Gorn, H,J. dauderis, op., cit,
‘B'G.J. Gorn, R;N. Kanungo, S.J. Shapiro, Eifgzit.
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Les deﬁx autres facteurs extrinsdques contrdlés par -
1'organisation oﬁ‘des différences significatives sont appa-
rues sont d'ordre salarial: les Angloﬁh;nes donndrent plus !
d'importance au salaire adéquat et au salaire équitable.
Ils plapéren% respectivement ces deux facteurs au troisid
et au hqiyiéme raﬂg, alors que les.Francophones'leﬁr accoji
dérent le huitiémé et le onzidme rang. Ce%te_différence
pour le salaire adéquat est la méme.que celle obitenue dans
1'étude de Gorn et al.? » et celle de Kanungo et Bﬁétqégario

Pour ce qui est du facteuf salaire équitablé, Kanungo et
11

- al. sont aussi arrivés &% la méme constatation. A quoi '
_peut—on attribuer cette différence de valeurs accordées & ;///////
l'aspect monétaire par- chacun des groupes° Certalns élé-

ments de reponses.peuvent 8tre suggérés, dont une différence

d'ordre socio-culturel entre les deux groupes: du c6té des

Anglophones, qui sont en partie affiliés & la religion pro-

] /
* testapte, ces/derniers peuvent 8tre davantage portés % ‘accor-

der de 1N\importance aux valeurs matérielles. Sg%on Vroomlz;a
il fut notd par\Weber dis 1930.dané son ouvrage classiqué

The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism, que les

valeurs de.l'éthique protestante de travail étaient en déclin

3

9 G.J. Gorn, R,N, Kanungo, S.J., Shapiro, op. cit.

10 R.N. Kanungo, J,K..Bhatnagar, op. cit.
i1 R,N, Kanungo, G.J, Gorn, H.J. Dauderis; op. cit,

L 64' ' 1% ¥ .H, Vroom, Work and M6$avatlon, New-York, Wiley,
9 ix-331p. .
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-

et .qu'elles étaient remplacees par des valeurs materlelles

Du cﬁte -des Francophones l'aspect socio- culturel apporte

aussi certalngs explications. Selon Tremblay13 , la pensée
sociale du Canada frangais, di & l'influence de 1'Eglise sur
‘l'éducation;'fut orientée vers des valeurs'spirituelies et
vers la dévalorisation de 1l'attachement aux valeurs matériel-
les et économiques., On peut croire,‘méme'éi cela fut rapor;
té i1 y a plus de vingt ans, que cette attitude a pu se pro-
longer jusqu'd nos jours. Les transformaﬁions‘du systitme

" d'éducation au Québec, aved la disparition des colldges clas-
siques et 1'apparition des CEGEP, ﬁatent seulement de la fin'
des années soixantes. -’ De.plﬁs,-un article fécent signé par
Pierre Laurin14 ﬁqrte h croiée que 1'aspect éponqmique et
matériel continué{é}avoir une connotafion péjorative'éuprés
des jeunes Francophones. Les constatations faites par ce
,dernier‘auprés d'étﬁdiants de CEGEP laissent sous-entendre
un détachement face aux'quest;ons matérielies et économiques,
contre une pnéocqupation plus prononcée pour les aspects
sociaux et politiques; de 1% il n'y a gu'un pas % faire pour
inférer 1'importance ﬁoindre accordée & 1l'asPect salarial.,

Passons maintenant aux facteurs extrins®ques contré- -

lés par les interrelations. Il apparalt selon la Figure.l,

13 M. Tremblay)' Orientation de la pensée sociale)' dans
J.C. Falardeau ed,,' Essals sur le Québec Contemporaln“ Les
Pregses Unlver51ta1res Laval,' Quebec, 1953, 260p,

1P, Laurin}' L'homme d'affaires: ennemi public No. 1
au Québec?, dans Gestlon revue .lnternationale de gestion,
vol, 3, no. 2, 1978, p. 6-14;
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qu'un seul facteur parmi les quatre s'eét avéré-significati—
vement différent_eﬂtre les deux groupes. Les Francophones
accordent plus d'importance au respect et 2 i'appréciation “
du trayail par leur' superviseur et leurs colldgues. Une telle
différence ne se rétrouve-pés dans les études‘g&milaires; de
fait seule 1'étude de Kanungo et Gorn 15 2 noté une différen-
ce entre les deux groupes au niveau de ce facteur; éependant
dans leur étude la situation inverse s'étai¥ produite, alors
que ;es Anglophones luil avaient attribué.plus d'importance.
L'explication donnée par ces auteurs 4 cette différence
allait dans le sens que ies Anglophones étaient plus orien-
tés vers le travail, ce qui conduisait % accorder une plus
grandé importance au respect et & 1l'appréciation qu'ils pou-
- vaient en retirer. DO au résultat inverse obtenu dans la
présente recherche on en arrive X mettre une grande réserve

Yy cette explication, Qu'est—cé,qui peut donc proﬁoquer qﬁ'on
accorde une plus ou moins grande import%gce au facteur res-
pect et appréciation, et qu'il y ait une teile fluctuation
d'un type d'échantillon % 1'autre? 1I1 apparailt donc que ia
différence n'est pas nécessairemeﬁt culturelle, mais plutdt
d'ordre situationnel et en rapport avec les caractéristiques
des sujets qui composent l'écﬁantillon. "En autre$ indices

se rapportant aux caractéristiques des sujets,; on constate
'e

15 R.N, Kanungo, G.J. Gorn, Role of Salary Level and
Cultural Background in Managerial Motivation, dans H,C. Jdain,
- ‘R.N. Kanungo, Behavioural Tssues in Management; The Canadisgn

Context, McGraw-Hill Ryerson Limi%ted,; 1977, XVi-586p.
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lorsqu'on falt le paralldle entre les deux types d'échantil-
lons, que dans la recherche de Kanungo et a1.16, alors que
les Anglophones attribudrent plus d'importance & ce facteur,
ces derniers avaient plus d'expérience de travail; dans la

présente étude c'est l'inverse qui s’est prodult et ici ce

\?ont les Francophones qui ont davantage d'expérience dans

i'enseignemgnt. I1 est donc possible que les individus qui
ont plus d'expérience dans un travail donné valorisent cette
eipériencel{car ils peuvent en soutirer plus de respect et
d'appréciation de leurs superviseurs et de leurs colldgues.
De plug, un autre élément qui distingue la|présente recher-
che est le type de t;aVail dans lequel les jsujets évoluenf

17

et la formation qui y est sous-jacenfe, On 2 vu ‘que la for-
matioh des Francophdnes était traditionnellement orientée
dans les colldges classiques vers un c8té plutdt spirituei
que matériel. Une telle formation plus axée vers la 1itté;
rature et & laguelle un certain nombre de professeurs ont pu
gtre exposés,; peut contribuer % un plus grand sentiment de
compétence vis~a-vis l'enseigneménf de la langue, d'ol une
importance plus grande donnée au respect et & 1'appréciation
qu'ils peuvent-retirer du tr?vail qu'ils font. )

Il serait peut-8tre bon de noter la différence d'im-

portance accordée au facteur avancement dans cette étude

. T
16 R.N, Kanungo, G.J. Gorn, H.J. Dauderis, op. cit.
17 voir p. 114-115.
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comparativement aux autres études qui utilisdrent le méme
questionnaire. Dans ces études les sqjets attribuaient une
importance relativement grande % ce Pacteur, alors que dans
celle-ci on con;tate en examinant1la Figure 1, que ce facteur
fut classé au dernier réng d'importance par leﬁ deux groupes.,
Cette attitude des sujets de cette étude face % 1'avancement
peut &tre due au fait que leur travail ?st limité en avance-
ment, car les ouvertures pour devenir superviseur d'un grou-
pe de professeurs de langue seconde sont trds réduites; de
Plus) dd ¥ leur salaire €levé, il leur est plus difficile de
postuler pour d'autres postes dans la Fonction publigue.
. 1.2- La satisfaction par rapport aux facteurs de
travail '
En se référant & la Figure 2 on constate une fois de
Plus que les deux groupes présentent davantage de similarités
que de différences. On remargue aussi gque les similarités se
cpncentreﬁf ici encore plus fortement au ni%eau des facteurs
intfinstques: aucune différence n'apparéif pour trois facteurs
" sur quatre; pour les facteurs extrinsdques, il n'y a aucune
différence pour quatre facteurs sur huit au niveau de ceux con-
tr8lés par 1'organisation, et ﬁour deux sur quatre pour ceux
contrlés par 1es interrelations.
Lorsqu'on examine les différences entre les deux
'groupes) il apparatt que glgbglement, les professeurs fran-
‘éophones sont portés & se dire plus satisfaits que les Anglo-

phones. Cette tendance avait déjh é+é remarguée par Kanungo

B U S PR —
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. et al.18 auprgs de leur échantillon ée managers anglophones
et francophones, | '

Le fac%eur exigences justes et raisonnables de 1l'em-
ployeur est celuil qui distingue le plus les deux groupes
parmi les sept facteurs ol des différences furent observées.
Les Francophones se sont dit modérément satisfaits, aiors que
les Anglophones oscillent entre les choix plus ou moins sa-
tisfaits‘et plus ou moins mécontents, domment peut—on expli-
‘quer cette différence? Entre autres éléments de réponses
on peut considérer 1l'aspect de 1la différence d'éducation des
parents des sujets de chacun des groupes. Les parents des
Anglophones®ayant un niveau d'é&ucation gsensiblement plus
€levé que les parents des Francophones, il est possible que
les parents des premiers aient occupé des postes de travall
d'un niveau plus élevé gue les seconds. Aussi, pour un tra-
vail de statut plus élevé, les-exigences justes et raisonna-.
bles de 1l'employeur sont généralement plus i%antégéuées.
Cet état de choses peut faire en sorte que les critdres

-

d'évaluation d'exigences justes et raisonnables soient diffé-
rents pour les professeurs des deux groupes. Ainsi, po;r un
mé&me niveau d'exigences de l'employeur, les Frahcophoﬁes peu-
vent &tre portés i rapporter une relgfive satisfaction car

leur situation se trouve améliorée par rapport aux critdires

18 R.N. Kanungo, G.d. Gorn,‘H.J. Dauderis, op. cit.

\
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gqui leur furent cpmmuniqués dans leur famille, aiors que du
.c8té des Anglophones, ils sont portés & se dire ﬁlus ou moins
-satisfaits ou mécontents car selon_les criféres regus dans
leur famille, la situation de-iéur poste'actuel ne présente
pas d'avantages particuliers‘quant aux exigences justes et v
raisonnables de 1l'employeur, D'autre part, les différences
entre les deux groupes, d'expérience antérieure et de satis-
faction vis-a-vis des aspects salariaux, peuvent aussi avoir
‘une influence._ Les Francophones ayant davantage d'expérience
aﬁtérieure peuvent se référer N cette expérience pour juger de
l'amélioration de leur condition par rapport aux exigences
justes et raisonnables de 1'employeur. Du cbté des Anglopho- ¢
nes, compte tenu de leur moindre satisfaction par fapport 1
leur revenu saiarial, ils peuvent ju%fr Qﬁ ~les exigences sont
trop grandes par rapport & ce qu'ils gagnept financitrement.

. Passons maintenant aux trois autreé facteurs extrin-
skques contréiés par 1'organisation ol des différences sont
apparues entre les deux groupes., Les Francophones se disent
plus satisfaits gue les Anglophones des bénéfices marginaux,
du salaire adéquat et du salaire équitable. On notera que
ces trois facteurs sont qensibiement de méme nature, soit
d'ordre matériel, de plus ce sqpt les trois seuls'facteurs
contr8lés par 1'organisation qui: se rapportent directe29ét

aux avantages matériels que peut retirer un employé de son

travail., De la m&me fagon qu'ils avaient accordé plus’ /

Id
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d'importance au salaire -adéquat et équitable, les Anglophones
se disent moins satisfaits de ces facteurs. Tel que nous
1'avons vu19:‘de par leur éducation, les Anglophones ont\éfé
amener i adopter des.valéurs matérielles et les Francophghes
ont été orientés vers le délaissement de ces valeurs en fa-
veur des valeurs spirifuelles. Toutefois, 3 1'examen des
profils de la Figure 2, alors que les résultats spntljuxta-
posés pour chacun de ces frols facteurs, 1l est possible de
constater qué cette différence eﬁtre les deux groupes n'est .
pas si marquée qu'elle le semble & premi2re vue, |

Au niveau des facteurs extrinséque;Rconfrélés par les
interrelations, les professeurs francophones rapportent plus
de satisfaction pour ies facteurs superviseur sympathique et
superviseur compétent. Kanungo et al.zo.éfaient observé le
méme phénomine péur le facteuf superviseur compétent et aucu-
ne‘différénce pour le superviseur'sympathique. A quoi peut-
on attribuer cette différence entre les deux g!%upes? D'une

1

part il apparalt selon Tremblay2 "que *traditionnellement les

Francophones ont regu une éducation orientée vers des domaines
plus spirituels tels la littérature. De plus, selon La,urin22

les universités francophones du Québec décernent plus de la

19 veir p. 114-115, =
20 R.N. Kanungo, G.J. Gorn, H.J. Dauderis, op. cit.

21. M. Tremblay, op. cit. : <

22 P. Laurin, op. cit.

R
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méitié de leurs dipifmes en humanités, en éducation et en san-
teé, ét seulement 7 et 9% en génie et en science. ‘Cette orien—
tation de 1'éducation dans le mllleu des Francophones compara—
tlvement au milieu des Anglophones ol ces domaines regolvent
une moins grande impertance, peut faire en sorte que les pro-
fesseurs du ﬁremier groupe ont un sentiment d'une plus grande
capacité d'autonomie dans le travail d'enseignement de lé lan-
gue. Aussi, cecl peut amener les Francophones A évoir un be-
soin m01ndre de référer h la compétence du superviseur; ce qui
peut les conduire % percevoir ce dernier comme rlus sympathique,.
Du c8té des facteurs 'intrins®ques, les Francophones se
disent plus satisfaits globalement de leur travail. Ce résul-
tat est consistant avec i‘attitude générale. de ces derniers de
rapporter plus de satisféction par rapport & la plupart des
facteurs. Aussi, les différentes explications apportées plus
haut sur les origines famlllales, la dlfference d'orlentatlon
d'éducation entre Francophones et Anglophones, peuvent appuyer

cette différence entre les deux groupes,
1.3— Le changement désiré pour les facteurs de travail

En référant A la Figure 3, on c&nstate que les sujets
des deux groupes présentent une grande similarité face aux
‘changements désirés.pour les quinze facteurs de travail,

Pour les facteurs extrinsdques contrdlés par 1l'organi-
sation, les Anglophones ont montré de plus'fqrts Eesoins pour;-

les salaires adéquat et équitable. Des différences pour ces fac-

teurs avaient aussi été obtenues pour l'échelli(diimportance et
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1'échelle de satisfaction, et ils demeurent les seuls fac-
teurs extrlnSEQues contr8lés par l'organlsatlon Y présenter
encore une différence pour 1'échelle de changement. Cette
constance de différence entre les prqfesséurs de langue se-~
conde francophones et gnglophones pour ces deux facteurs reﬁ—
.force 1'idée que la difféfence entre les deux grouﬁes se si-
tue pafticuliéremght au‘ﬁiveau des valeurs matérielles. |
Doit-on pour cela en déduire qu'une différence c&lturelle
existe entre Francophones et Anglophones poﬁr les valeurs
matérielles? Certaines réserves doivent &tre apportées )
cet argﬁment. On peut s'interroger sur 1l'influence éduca-
tionnelle due au niveau d'instruction différent des parents
des’deux groupes de professeurs, ginsi que sur,l'influence
du.niveau soci6~économique d'od chacun des deux groupes est
issu., De plus, l'orlentatlon pOSSlble vers des valeurs spl-
rltuelles ou matérielles sur 1aquelle fu% concentrée la for-
matloqracademlque des Francophones et des Anglophones peut
avoir eu une influence. Bieh que selon Laurin 27 les etu—u
diants actuels du niveaﬁ CEGEP continuent 4d'é&tre trids réti-f
cents face aux valeurs‘économiques; on peut se demandef si
des changements ne sont pas en train de s'opérer; Les modiQ
fications apporfégs au systdme d'édgcation québécois par

. 1'apparition d'écoles secondaires polyvalentes et de CEGEP

23 P, Laurin{gop. cit.,
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.Qui promouvoient une'formation davantage technique,-sont
encore trop recentes pour qu on puisse en evaluer 1'1mpact
dvec précision,

e + Le troisidme et dernler facteur qul présente un ni-
veau de besoin différent entre les deux groupes se sltue au
niveau des facteurs contrélés par les interrelations. Les
professeurs de langue seconde.anglophones opt-rapporté un

besoin plus prononcé de superviseur compétent. Compte tenu

de la nature du tfavail qu'est 1'enseignement de la langue

L.

et du type de formation tel gue mentionné plus haut?u' augquel

ont pu &tre exposés les sujets de chacun des groupes, il est
 possible que les Anglophones ressentent plus fortement ce
besoin car ils peuvent plus souvent avoir A faire appel dans
cette situatioﬁ de travail'a la compétence technique de leur
superviseur. Toutefois cette interprétation est sdﬁette N
caution, car les professeurs de langue seconde francophones-
avélent attribué plus 4d"importance X ce facteur bien que de
fagon non statistiquement significative.

. four terminer oetﬁe sectiona on peut noter, en se
referant 4 la Figure 3, qu'au niveau des facteurs intrinsk-
ques , il n'y a pas. de dlfference entre la force des be301ns
des .professeurs de langue secpnde anglophones et franco-.

phones. Kanﬁhgo et al.-25 avalent forﬁulé 1'hypothtse que

24 voir p, 121-122,

25 R.N, Kanungo, G.J. Gorn;' H.J. Dauderis, op. cit.

*
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les managérs francophones accorderaient plus 4'importance
aux facteurs extrlnséques qui tendent h satlsfalre leurs be-
soins matériels et de sécurité,' ek m01ns a* 1mportance aux fac-
teurs intripséques qui répondent davantage aux besoins de
'éthique protestante de trévail * Dans la présente étudeﬁ -
C: auprds .de professeurs de langue seconde, il n ¥y a pas eu de

”
dlfference entre les deux groupes au niveau ‘des. facteurs in<

trlnséques, et du facteur.en rapport avec la securlte; de plusJ
cé sont les Anglophones- qui.ont attribué le plus d'importance
- aux facteurs d’ordre matériel, tels le salaire adéquat et le

salaire éguitable,

1
<) ‘ -

. 1,4= La relation entre les actlvztes au travall et
hors du travail

) - B 4

Tel queurapporté % la Figure 4}ﬂil p“§ a pas de dif-
férenée entre les deux groupes en ce qui concefne le type
d'éctivités auxquelles ils d'adonnent & ;'eXtérieur du tra-
vail, De plus, lorsqu'bn sé référe §11a~Figure 54 oﬁ cohs-
tate que les deux groupes sont fortément similaires quand
ils classifient selon 1'impo:féncé dix activités qu'ils
avéfént précédemment rapportées. Ces résultats‘indiquent
que les deux groupes s'adonnent principa%gment hors de 1eur:
travail ¥ des activités non-relides X leuf ﬁrévail. Le fait
que les sujets de cette étude n'aient pas ¥ poursulivre A l'ex-

térieure des heures régulidres de travail 1'occupation entre-

prise au bureau peut 8tre attribué 2 la répartition qu'ils
_ ~
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! ,
.peuvent faire de l4ur travail, De fait, les professeurs de

langue seconde consacrent environ vingt heures par semaine
directement & 1'enseignement et ils disposent du reste des

N : 4
heures de travail au bureau pour faire la préparation de leurs

cours. Au-deld de la particularité de la situation de profes-

seur de 1 ¢ seconde, ces résultats corroborent ce qui fut
observé :Igz;rn et a;.?é quant % la pféocoupation des gens,
plus-gff_de aujoufd‘hui Que;dans‘le passé, pouf leur vie per-
sonnelle. Cén-“ , \ ) )
nalement on’ constate une f01s de plus la similari- -
té entre les deux groupes i la Figure 6. Auctine différence
statistiquement significativé’ne fut observée entre les deﬁx
groupes face & leur accord ou désaccord ﬁis—a—ﬁis les deux
énoncés. Les professeurs de langue seconde des deux groupes

A ‘ 3 .-
ethnolinguistiques se sont dit en_désaccord avec l'attente’

~ possible de leur employeur & ce dqu'ils apporteﬁt du travail

chez eux, et ils sont d'accord avec 1'attente possible de
leur famille & ce qu'ils fassent leur travail au Bureaﬁ. Ces

resultats ne correspondent donc pas aux prémices de Kanungo

2
et al, 4 , selon lesquelles ce qui- dlstlngualt ‘les deux grou-

‘pes serait une orientation davantage vers le travail pour

les Anglophones et une orientation vers la famille pour les -

26 G.J. Gorn,' R.N. Kanungo;)S.J; Shapiro, op. cit.
’ 27 R.N. Kanungo, G.J. Gorn, H.J. Dauderis, dp. °£§3

o
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Francophones. Notons cependant qﬁe cet argument avait déji
été remis en'quesfion par les résultats de 1'étude de
Nightingalé_et Toulouse28 qui avaient observé la situation
inverée# alors que les Anglophones avalent rapporté plus
d}importépce aux facteurs qui sous-entendaient l:orientation
vers la famille,

_ Nous aiscuterons maintenant guelques -aspects du con-
tact ethnolinguistique dans la présente recherche.

Ctms

2.~ Considérations sufuip contact ethnolinguistique

Les” donnéés obtenues dans cette étude ne permetient
pas d'établir si le’fait que les deux groupes ethnolinguis-
tiques étaient en contact a pu exercer une influence de rap-
prochement entre chacun d'eux. Par_rapporf-aux recherches

29 et de Gorn et al.30 y qQui avaient rap-

de Kanungo et al.
porté des données pour des Francophones en situation de con-
técf avec des Anglophones, 1'actuelle recherche présente cer-
tains avantages. Tout d'abord; le type de contacts favorisé
S tfavers le trévgil de professeur de langue seconde rencon-

: 31

tre les conditions avancées par Cook?  pour qu'il y ait

]

, 28 D.V. Nighfingale, J.M. Toulouse, Values, siructures
and reactions / adjustments: A comparison of French-and .
English-Canadian industrial organizations, dans Canadlan Jour-

nal of Behavioural sciences, vol. 9, no. 1, 1977, p. 37-48.

29 R.N. Kanungo,' G.J. Gorn, H.J. Dauderis, op., cit.
30 G.J. Gorn, R.N., Kamungo, S.J. Shapiro, op. cit,
31 S.W. Cook, An experimental analysis of attitude

change in a natural social setting, Contract proposal submitted
to V.5, Commission on Education, Juillet 1964
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! . . ' o
rédég;;L£ de préjugés; ce travail favorise une relation~
intime et mon distante, les sujets des deux groupes ethno-
linguistiques ont un staﬁu% relativement égal et les rencon-
tres & travers l'enselgnement de la langue seconde sont de

il

nature cooperatlve plutdt que competltlve. I1 est aussi &

noter que ce type de travail ellmlne en partle les difficul-

tés causées par la langue lors. des contacts,lnter—gthnlque,
pdique les rencontres ont justement pour but 1'apprentissage

de la langue de 1'autrxe groupe ethnollngulthue.
f'\
En plus du type de travall dans lequel evoluent les

sujets de cette étude)' deux autres points dlstlnguent cette

situation des recherches de Kanungo et al.3

.33

et de Gorn et
qui rapportalent des données sur le contaot. Toq}
d'abord,. conﬁraireméggﬁéux managers anglophones et francgphoé
nes qui étaient en contact entre eux, leé professeurs de lan-
gue seconde des deux groupes ethnolinguistiques ne se rencon-
trent pas et évoluent daﬁs des liéux physiques différents.

De plus,' dans le cas des méhagers;'seule une influenpe unif
latérale était possible: 1les managers francophoneé étaient
dans un mllleu anglophone et non l'lnverse, dans la recherche

actuelle la situation permet une possibilité 4'influence bl-

laterale:' les Francophones comme les Anglophones peuvent

32 R.N,'Kanungo,-G.J. Gorn, H.J. Dauderis, op. cit.
33 G.J. Gorn, R.N. Kanungo, S.J. Shapiro, op. cit.
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8tre infiuencés par les membres de 1'autre groupe culturel;
Un autre aspect qui ressort.de la situation du travail

de profééséﬁr de langue seconde est du'elle met en évidence le

concept de vitalité ethnolinguistique mis de 1'avant par Giles

34

S _
.et al.”". La notion d'illégitimité qu'ils ont avancée se ma-
nifeste alors que les professeurs francophenes rapportent une
satisfaction moins grande de leur confact.ethnolinguistiqué de

travail, Cette attitude peut &tre due & un ressentiment que

peuvent avoir les Francophones vis-i-vis des Anglophones, res- -

sentiment'caugé par la position d'infériorité au travail'gyi
s'est quelquéfois produite dans d'autfes situations oll les
deux gfbﬂpes étaient en présence. De:plus, la notion de lia
perception de 1'instabilité de la situation de cette théorie,
peut facilement 8tre illustrée par le climaﬁ politique qui'
prévaut présentement % travers le Canada quant ¥ la position

‘ du‘Québec; aussi cette situation ne peut 8ire ignorée par au-
cun des deux groupes de brbfesseurs. Le sentiment de vitalité
qQui  peut B8tre animé chez les professeurs de langue‘séconheh
:francophones tient au fait qu'il ieur est pbssible Y travers
leur travail d'obtenir la satisfaction au niveau des v;riables
du statut, de la démographie et du support institutionnel.

Le fait d'enseigner leur langue permet aux professeurs fran-

coﬁhones de promouvoir l'usagg et le respeot de la langue

L4

34 H, Glles, R.Y. Bourhis, D M. Taylor, Toward a

Theory of language in Ethnic Group Relations, dans Language
Efthnicity and lnvergroup Relations, N-Y., Academic Press,

1977. p. 307-3L8.
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face & 1'autre groupe ethnolinguistique. De plus, étant A ‘
la frontidre du.QuébécP_il leur est possible de conserver les
avantages agquis par leur groupe culture; au niveau des va-
riables démographiques et des supports institutiommels. Ie
fait que les prdfesseuré francophones rapportent avoir moins
de contacf A 1'extérieur du travail avec les membres de 1'au-
tre groupe ethnolinguistique peut aussi &tre un indiﬁe de

35 y lorsqu'il y

Teur vitalité, alors que selon Giles et al.
a Yitalité ethnolinguistique les membres du groﬁpé minoritai-
re, dans uhe situation de contact intergroupe sont poriés 1Y
ée tourner 1'un vers 1'autre plutdt que de fonctionner comme
des individus isolés. En dernier lieu, on peu% noter que

les différents chéngements qﬁi se sont produits depuls 1'avé-'
nement de la révolution tradnquille au Québec, tels les chan-
gements au niveau de 1'accessibilité 2 1'éducation, les poli-
tiques sur la ‘langue aux deux paliers de gouvernement, fédé-
ral et provincial, l'officialisation du Frangais dans 1'in-
dustrie, le regain culturel, etc., sont tous des indices de
vitalité ethnolinguistique. Il est possible que ces change-
ments aient contribué g rendre plus semblables les expérien-
ces de socialisation ethnolinguistique}' de telle sorte qu'on
retrouve de moins en moins de différences entre Framcophones

et Anglophones par rapport Y des facteurs de motivation au

35 H, Giles!' R.Y., Bourhis, D.M. Taylor, op. cit
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travail, et plus particulidrement par rapport i des facteurs
plus abstraits tels les faeteurs intrinsdques.

Cette section avait pour but de discuter les résul-
tats; nous considérerons maintenant les possibilités de géné:

ralisation. '
3.- Généralisation des résultats

Rlusieurs résultats dans cette étude sont suscepti-
bles de généralisation car ils correspondent % ce qui fut dé-
Ja observé dans les recherches de McCarrey et al.36 i Gorn

38 39

et al.37 i Kanungo et Bhatnagar ; et Kanungo e't al. .

Toutes ces  recherches ont noté que les deux groupes

ethnolinguistiques ne réagissaient pas de fagon di:
ment opppsée face ¥ des facteurs de motivation aw't

4 |
De plus,' dans cette étude comme dans la plupart d*éntre elles,

davantage de similarité que de différences fureht observées
entre les deux groupes. Cbnformémént aux recherches mention-
nées plus haut et 2 l;exception de cell® de Kanungo et a\l.L"O
il apparatt Que les similarités se concgntreq}/au niveau des

facteurs intrins®ques alors que les différences se prégentent”

“

36 -M,W. McCarrey, S. Edwards, R. Jones, op. cit,

37 G.J. Gorn, R.N. Kanungo, S.J. Shapiro, op, cit.
38 R.N, Kanungo;' J.K;‘Bhatnagar,'op. cit.

39 R.N. Kanungo;' G.J. Gorn, H,J. Dauderis, op. cit.
40°R.N. Karnungo, G.J. Gorn, H.J. Dguderii;‘ggl_gi_.




INTERPRETATION DES RESULTATS 132

au niveau des facteurs extrins®ques. )

Une des tendances qui éemble se dessiner & travers
la présente }echerche et qinZCrrespond aux pbserv?figgg/é;_
tenues par les études utilisénﬁ le méme instrument de mesure)
est que les Anglophones éccordent plus d'importance X 1l'as-
pect monétai;e rattaché au fravail, alors que les Francopho-
nes rapportent plus de satisfaction vis-i-vis leur travgil.

. En terminant on peut noter gue, de méme que dans les
autres recherches du méme type,' on retrouve des résultats
contradictoires par rapport & ce qui fut déjx observé. Il
apparalt donchquﬂil faille &%re prudent lorsqu'on généralise
ces résultats Y des situations de travail autres que qelle
de prdfesseur de langue seconde‘anglophones et francophones,

Cette>généralisation des rééultats de notre étude

nous amdne ¥ explorer les possibilités de recherches subsé-

" quentes.

-

L]

L.~ Suggestions pour des recherches subséquentes

La question de l'ﬁrientation motivatiommelle au tra-
vail de Francophones et d'Anglophénes offre plusieurs autfesf
pdssiﬁilités d‘exploration.' I1 serait entre ‘autres intéres-
sant d'invéstiguer dans différents milieux de travail oh il

¥y 2 un contact entre les deux groupes et ol il y.a possibilité

-
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d'influence bilatérale entre 1'un et l'autre groupe. De plus
un contrdle plus précis du type de contact qu'impliquent les

" interrelations alnsi que la comparaison intra—éroupe des su-

jets qui fapportent avoir beaucoup et peu de contacts, pour-

raient éclairer sur 1'influence réciproque que peut avoir un.
groupe sur 1'auitre.

D'autre part, 1l'élaboration d'étﬁdes utilisant un
plus grand némbre de sujets permettrait de vérifier plus
systématiquement l'inflﬁence de diverses variables telles
que l'age, le sexe, le revenu, l'origine socilo-économique,
le statut civil, les politiques en matidre d'éducation des
parents, etc.

Des recherches pourraieht se concentrer plﬁs spéci-
fiquement sur les facteurs de travail ol les deux groupes
ont tendaﬁce % manifester des différences. Entre autrgs}
1'investigation des aspects matériels tels le salaire, les
bénéfices.marginaux;‘eté.; éclairerait sur ce que recherchent
vraiment les Francophones et les Anglophones dans leur tra-
vail,

En dernier lieu, la mise sur pied d'études utilisant
davantage de facteurs intrins¥ques de travail pourrait s'avé-
rer utile, Une‘meilleure coﬁpréhension de ces facteurs plus
abstraits conduirait.‘compte teru de leur importance dans la
satisfaction au travail, % améliorer la satisfaction des tra-

vailleurs dans les milieux od ils évoluent.
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Ce chapitre avait pour but de discuter les résultats.
Ta discussion porta sur les résultats des différentes sec-
tions du questionnaire et certaines considérations sur 1'as-
pect de 1'interrelation furent apportées. Nous avons ensui-
te proposé les possibilités de généralisation de cette etude,

pour terminer par une suggestion pour d'autres recherches.

r
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. ) ////-—\
on a fait- une recherche sur 1'orientation motivation- (//
nelle au travall de Francophones et d'Anglophones en situa-
tion deﬁcontact ethnolinguistique. ’ '

Les suppositions seion lesquelles les Anglophones
sont davantage orienfés vers le travail et les Ffancophones
vers la famille ont été remises en questidn dans une situa-
tion ol les deux groupes ethnolinguistiques sént exposés i
un contact qui‘favorise un statut égal et des rapports coopé- -
ratifs visant l'atteinte de buté communs. Quatre hypothdses
nulles furent émises. Les trois premi2res prédisaieﬁt qu'il
h'y aurait pas de différence entre les deux groupes en con-
fact pour 1l'importance, la satisfaction et le changement dé-
siré, par rapport % des facteurs intrins®ques et extrinsd-
ques de travail. Selon la quatri®me hypothdse les deux grou-
pes seralent similaires pgﬁr la relation entre les activités
au travail et hors du travail, )

L'échantillon estléomposé de 143 sujets qui ont ré-
pondu & un questionnaire dans leur iaﬁgue maternelle, Quatre¢
jvingt—qﬁinze gont francophones et enseignent le Frangals lan-
gue seconde, quarante-huit sont anglophones et enseignent
1'Anglais langue seconde. . .

Selon des tests "t" et de "1?". les deux groupes sont
. différents pour les variables: expérience antérieure dans
1'enseignement, instruction des parents, relations familiales,

fréquence et perception générale du contact, satisfaction du
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> contact de travail, Une analyse de covariance incluant ces

variables servit & comparer les deux groupes sur les varia-
bles dépendantes..

Une grande similarité apparalt entre les deux grou-

ﬁes.‘ I1 n'y a pas de différence pour 10 des quinze facteurs

d'importance, pour 9 des seize facteurs de satisfaction et
pour 12 des quinze facteurs.de changement désiré. Ils sont

équivalents pour la relation-eqtre les activités faites au

travail et hors du travail..

Les différences se situent au niveau des facteurs
extrinstques: les Francophoneé sont plus satisfaits et les
Anglophones sont pius orientés vers les valeurs matérielles.
Ni l'uﬂ ni l'autre groupe n'est davantage orienté veré le
travail ou vers ia familie. Bien que ces résultats soient
compatibles avec certaines études du méme genre, la pruden-
ce s'impose lorsqu’on veut leslgénéraliser 3 des échantillons
autres que celul de professeurs de langue seconde, anglopho-
nes et francophbnes, travaillant & la Fonction Publique Fé-
dérale.

D'autres inwvestigations sont souhaitables lorsqu'il y
a infiuence bilatérale entre les deux groupes, et un‘contré-
le &G\Eontact aiderait la compréhension des perceptions fé—
ciproques. Des études systématiques des .aspects qui distin-
guent les deux groupes, tels les valeurg_matérielles, pour-

raient s'avérer utiles,
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S Ottawa, le lundi 24 janvier 1977

Dr, R.N, Kanungo,
Faculty of Management,
McGill University,
Montréal,-

Québec

Cher monsieur, -
j'al lu avec intérét l'article que vous avez publié en col-
laboration avec Messieurs Gerald J. Gorn et Henry J. Dauderis.
Il s'agit de 1'article intitulé Motivational orientation of
Canadian Anglophone and Francophone managers, paru dans la
revue Canadlan Journal of Behavioural Sciences, volume 8,

no. 2, avril 1976,

u

Je suis actuellement etudlant 34 l'université d4'Ottawa, au’
niveau de la maltrise, et j env1sage la possibilité de faire
ma ‘thitse de maltrise dans ce domalne ‘de recherche. Seralt-
il possible de me faire parvenir une copie dans les deux
langues (Frangals et Anglais) du questionnaire que vous avez
utilisé. J'apprécierais aussi toute autre information ou
documentation dont vous disposez sur le sujet qui pourrait
m'&tre utile dans la réalisation de ce projet.

Jde %qus remercie de 1' attention que vous porterez & ma de-
mande,

Bien & vous,

(R
Alain Gosselin,
117 rue Daly, app. 3, .

Ottawa, Ontario,
KIN 6E6
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UNIVERSITY OF CALIFORNIA, BERKELEY : -

BERKELEY * DAVIS * INVINE * LOS ANGELES * RIVENSIDE ¢ SAN DIEGD * SAN FRRANCISCO SANTA BARBARA * SANTA CRUZ

School of Business Administration . 350 Barrows Hall
Berkeley, Califomia 94720

Mre Alain Gosselin
117 Daly, App. 3
Ottawa, Ontario, K1N GE6

Canada April 7, 1977 s

Dear Mr. Alain:

Thank you for your interest in our work on the motivational

orientation of the Francephone and the Anglophone managers. 1 would

certainly encourage you to conduct more studies in this very frultful
area of research,.

Enclosed please find a copy of aﬁother paper based on my
research on employees in a bi-cultural context. I hope the papexr
would be of some help to you.

. O 4
v ' We have prepared a book titled "Behavioural Issues in
Management: The Canadian Context] which contains many relevant papers
on the theme of bi-culturalism and management. The book is being
publfFhdd by McGraw-Hill and I think it should be out sometime “this
year (before September). You might benefit from this book.

Yours sincerely,

‘ * Rabindra N. Kanungoi

VlSltlng Scholar.

~
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PREMIERE SECTION

DIRECTIVES: Faites une cr01x dans 1'espace approprié correspondant & 1'in-
formation qu1 vous est applicabls, :
1*information dans 1° espace f'urn

1. Sexe: masculin [7]

t si nécessaire écrives
itdessous,

, féminin []

2. Age:

3. Statut marital: célibataire ]
marié(e) 0 .

séparé(e) D
divorcé(e) []]
autre dJ .
4. Salaire annuel brut )
En dessous de $12,000. [] - _
De $12,001. a $15,000. [] .
De $15,001. & $18,000. []
De $18,001, & $21,000. []
De $21,001. & $24,000. [].
Au-dessus de $24,001. ] .
- 5.a)Depuis combien de temps travaillez-vous au gouvernement fédéral?
ans

b)Depuis combien de temps 6ccupez—vous votre position actuelle?
- ' \ 4

ans ,
6. d)Comblen d'années d'expérience dans 1°* enseignement aviez-vous
avant d'occuper votre position actuelle¢
1. aucune expérience O

2 ans

b)A quel niveau avez -vous enseigné?

' primaire ] -
secondaire RN
. collégial - [] N

universitaire [:]

T e [ e cm e . o B e
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7. Quelle est votre formation académique? (S'il-vous—plait, indiquez
uniguement le plus haut niveau complété.) - '
Collégial [
Universitaire: baccalauréat [
o maltrise [
: . doctorat [
Quel est votre domaine de sPécialisation?

8. 0Ou 2tes-vous né?
a) ville ° ou village
b)}province
c) pays
9. Depuls combien de temps habitez-vous a) le Canada
b) le Québec
c) 1l'Ontario

10.a)Quelle est votre langue maternelle?

Frangais [7]
Anglais []
Autre ' -

b)Quelle est la langue actuellement utilisée & la maison?
Frangais []]

Anglais []
Les deux []
Autre
11. Quelle est votre religion? Catholique []
‘ ' Protestante [}
Autre

12, Quel est le plus haut niveau académique . atteint par vos parents?
(Marguez un seul pour chacun.) PERE . MERE

Primaire non complété
Primaire complété

. Secondaire non complété
Secondaire complété
Post-secondaire
Universitaire

oooOoon
Ooadono
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13. Décririez-vous les membres de votre famille immédiate comme étant:
Trés unis - O
Assez unis (|

Moyennement unis[]
Pas particulidrement unis []
Pas unis du tout[7]
14. TLequel des énoncés suivants décrit le mieux la conception de vos
parents en matidre d'éducation?
a) L'éducation est entre les mains des parents: les parents sont

. la source unique de contr8le, ils dominent et détiennent ’
'
(_\/—15 1'autorité. ]
bY Les parents sont la principale source de conzlple en matixra.

de discipline, cependant, 1'expression personnelle sur csr-
tains autres aépects est encouragée, [ .
¢) Les parents suggdrent sans contraindre; ils sont préts et
disposés 2 expliquer et & interpréter leurs suggestions. ]
d) Les parents sont trd®s permissifs; ils exercent peu de con-
tréle sur'les conduites et laissent liberté compldte aux
enfants, [] =~ T
15. Dans le contexte de votre travail comme professeur de langue
seconde, comment décririez-vous la satisfaction provenant de
votre contact de travail avec les fonctionnaires qui étudient

le frangais? a) excellente []
b) trds bonne [7] .
7e¢) bonne O
d) pauvre 0]
e) médiocre N J

16, En dehors de votre travail vous avez des contacts de nature
sociale (sorties, rencontres, loisirs, sans rapport avec votre -
travail) avec les Anglophones

' a)w la plupart du temps ]
b} +trds souvent
c) souvent.
d) régulidrement
e) occasiormnellement
f) rarement ‘
g) Jjamais

oooOooo
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Pour les questlons qui suivent vols trouverez un certaln nombre d'affir-
matlons avec lesquelles certaines personnes sont 4 accord et d'autres
non. Il n° ¥y a pas de réponse bonne ou mauvalse, étant donné que chacun
a le droit d'avoir des opinions personnelles. Pour chacune des affir-
mations, encerclez la réponse qui correspond le mieux & votre, opinion.

17. Mes contacts avec les Anglophones sont généfalement agréables,
1) J'approuve fortement 5) Je désapprouve trds légirement
2) J'approuve légdrement 6) Je désapprouve légdrement -
3) J'approuve trds légdrement 7) 3@ désapprouve tout & fait
4) Je n'ai pas d'opinion ‘
18, Mes interactiong avec les Anglophones sont amicales et chaleureuses.
Y 1) J'approuve fortement 5) Je désapprouve trés légirement
2) J'approuve légtrement 6) Je désapprouve ‘légirement
3) J'approuve tris légtrement 7) Je désapprouve tout & fait
4) Je n'ai pas d'opinion

»

19. Mes contacts avec les Anglophones sont habituellement enrichissants.
1) J'approuve fortement 5)Je désapprouve tris légdrement
2) J'approuve légdrement 6) Je désapprouve légtrement
3) J'approuve tr2s légdrement 7) Je désapprouve tout & fait
4} Je n'ai pas d'opinion ‘
20. Dans le passé, mes interactions avec les Anglophones se sont avérées
' plutdt négatives. ‘
1) J'approuve fortement - 5) Je désapprouve trds légirement
2) .J"approuve légtrement 6) Je désapprouve légtrement
3) J'approuve tr¥s légirement 7) Je désapprouve tout i fait
4) Je n'ai pas a'apinion
21, Mes interactions avec les Anglophones sont plutét. distantes et

hostiles. .

1) J'approuve fortement 5) Je désapprouve trds légirement
2) J'approuve légtrement 6} Je désapprouve légirement

3) J'approuve tres légirement 7) Je désapprouve tout X fait

4) Je n'ai pas d'opinion <

22. Mes contacts avec les Anglophones sont habituellement de pufes
pertes de temps. . “ . )
1)J' approuve fortement 5) Je désapprouve trds légdrement
2) J'approuve légdtrement 6) Je désapprouve légirement.
3) J'approuve trds légtrement 7} Je desapprouve tout & fait
4) Je n'ai pas d'opinion
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DEUXTEME SECTION : _

e, . »
Ci-dessous vous trouverez une liste de choses que les gens‘recherchent
dans leur travail., Lisez tous les items, du début & la fin, avant de
faire un choix. Commencez par choisir 1'item que vous congidérez ls
plus important dans votre travail actuel, et indiquez le chiffre "1"
dans 1'espace qQui correspond & cet item. Faites de méme pour\iﬁg
choix 2, 3, 4, 5, ete. Etant donné qu'il y a 15 items'dans la licte
ci-dessous, voire 15% choix-devrait représpntef ce qui est le moinc
important pour vous dans votre travail actuel.  Assurez-vous que vous
avez. inscrit un ruméro (1 & 15) A c8té de'chaque_item;

~ Exigences justes et raisonnables de 1l'employeur en matiire de
----- travail. : '
Un supérieur Sympathique et ayant de la considération:pour ses
----- employés.

Respect et appréciation de votre travail (par vos supérieurs
et vos colligues). . '
Heures de travail bien délimitées (le travail est limité aux(

heures de bureau et n'empidte pas sur la vie privée), l
Nature intéressante du travail (un travail que vous aimez
) vraiment). . : -

Respons

i¥Vité et indépendance (un travail qui vous permet
de travailler selon votre probre fagon).
//i:il_ Opportunité d'atteindre 1l'excellence dans votre travail.
" Bonnés relations inter—persqnnélles (un emploi qui vous donne
1l'occasion de travaiiler aveb ceux que vous aimesz).
_____ “Bénéfices marginaux (vacanées,,boni. pension, etc.)
_____ Un superviseur 3Echniquement_compétent.
—_ Salaire adéquat (permet un bon niveau de vie)
—e- Sécurité (un emploi permanent, travail régulier)
=—-=- Avancement (chances de promotion future)
_____ Salaire équitable pour le travail gue vous faites.
Conditions de travail confortables (atmosphére agréable,.
bon éclaipaée. air climatisé, etc.). o
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QUATRIEME SECTION

v

Supposons que vous voulie que votre employeur actuel rénde votre tra-
vail plus efficace et plus satisfaisant. Pour ceci, votre employeur de-
vrait bonnaitre; approximativement, les changements que vous souhatte-
riez qu'il apporte; en plus (+) ou en moins (-), & chacune des qualitéz
suivantes, comparativement X <e que vous avez maintenant., Veuillez indi-
-quer votre réponse pour chaque item en encerclant le numéro approprié
sur 1‘échelie prévue & cet effet. Par exemple, si vous encerclez "0"
pour un item donnéi;cg&a signifie que vous jugez aucun changement né-
cessaire A cet item pour 8tre satisfait et travailler efficacement,
Cependant, si vous encerclez un numéro positif, cela signifie que vous
jugez des améliorations nécessaires sur ce point pour travailler effi-
cacement et &tre satisfait; de méme si vous encerclez un numéro néga-
tif, cela signifie que vous exigez moins de cet item. Plus grand est

le numéro encerclé dans 1'une ou 1'autre des directions) plus grand est
le besoin de changement. S'il-vous-plalt, n'omettez pas d'item.

Beaucoup - Pas de ‘Beaucoup
1. En comparaison des exigences actuel-  MOiNSe changement ?plus

les_de mon employeur en matl Te de h
travail, j'al besoin de 4 3 2 -1 o 1 2 3

s

N

2, En comparaison de la nature s a-

thigue de mon supervisgeur 1mméd1at
et de sa consideratlion envers mol

maintenant, jTal besolin de 43 _2 _1 01 2 3

3. En comparaison du genre de respect

et d'appréciation que jJe regols
malntenant pour mon travail . j'ai
besoin de | 4 -3 -2 1 o0 1 o2 3

%. En comparaison de ce que J'ai main-
tenant dans mon emploi; quant & . la
restriction du travail aux heures de .
ureau e a non-interfeérence avec A ] . .
Ma vie personmnelle, j'ai besoin de -4 -3 2 -1 ¢ 1 2 3

5. En comparaison de la nature intéres- °

sante ou €able du Travail dans '
mon emplol actueTl] J7al besoin de -4 -3 -2 -1 i 2 3

A

. ¥
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6. En comparaison du genre de responsa-
bilité et d'indépendance aue J'al
maintenant dans mon travail, j'ail
besoin de

Beaucoup Pas de Beaucoup

moins ¢— chamgement-— plusg

7. En comparalson de 1'opportunité que

'al maintenant dans mon emplol, d4'at-

eindre 1'excellence dans mon travalil o

J'al besoln de

8. En comparaison de l'oppbrtunité que

jrai maintegzgj/dans mon travail de
travailler ¢ des gens que j'aime,
J'al besoin de

9. En comparaison du genre de bénéfices
marginaux (vacances, pension, ete.)
qui sont maintenant rattachés & mon
emplol, j'al besoin de

10.En comparaison de ce que je regois
maintenant comme aide technique ou
experte de mon superviseur immeédiat,
J al besoln de

11.En comparaison du salaire gue je re-
¢ols maintenant pour mon emplol, JTai
besoin de

12,.En comparaison du degré de sécurité -
que j'ai maintenan® au travail, jTai
besoin de

'13.En comparaison des chances de promo-
tion future que™ j'al maintenant dans
mont travail, j'al besoin de

14 ,Comparé au montant qu'on me paye pour

le travail Qque Je fals, J'al besoln
de ’

15,Comparé au genre de conditions de
travail (éclairage, bruit, espace de
bureau, etc.) entouraﬂggggintenant
mon travail, j'ai besoin‘de -

4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4

-3 -z2.-1 0o 1 2 3 &
-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4
o232 -1 0 1 2 3 4
4 -3 -2 -1 0 1 2 3 &4
413 02 1 0 1 2 3 4
4 -3 -2 -1 0 .1 2 3 &4
4 -3 -2 -1+ 0 1 2 3 &4

*%r\\)

4 -3 -2 11 0 1 2 3 &
-4 - /-/2\1 0 1 3 04

N
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. o : \/}
CINQUIEME SECTION

Dans cette section nous aimerions avoir des indications du type de re-
lation entre les activitéds ay travail et hors du travail, Certaines

gens crolent que"les loisirs sont essentiels" tandis que d'autres pré-

tendent "qu'on ne peut Jamais vraiment laisser son travail au bureau”,
Les deux énoncés sont également acceptables. Parce que nous désirons

. déterminer la situatiqn exacte, et non pas quelle idée la plupart des’

gens s'en font, voudriez-vous s'il-vous-plait décrire vos activités
hors du travail aussi exactement que possible7ﬁ Toute information seé_
ra sfrictement confidentielle, '

Sans compter les repas; le sommeil et les déplacements, il
¥ a environ 45 heures de "temps libre" dans une semaine: 20 heures du

lundi au vendredi et 25 heures dang la fin de semaine., Nous ailmerions’

que vous indiquiez en‘premier Quelles sont vos activités dans une Se-
maine typique et approximativement combien d'heures par semaine vous
passez A& chacune‘d'elles; ex. jJardinage: 5 heures par semaine, Il se-
rait peut-8tre plus facile d'envisager ces activités sur une base
journaliére'et de cumuler ensuite les activitds similaires sur une
base  -hebdomadaire, Essayez s'il-vous-plaft 4'&tre aussi précis que
possible, '

Activités i Heures/semaine Catégorie
- ——— : 1 2 3
. 12 3

1 2 3

1 2 3

12 3

12 13

. 1 2 3

— 12 3
2 3

1 3

1 3

1 2 3

1 2 3

. 1 2 3
, ) .12 3
1 2 3

B i P - -~ —— T U . e L
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Activités . Heures/semaine Catégorie

( 1 2 3

1 2 3

o I 1 2 3
e e e e 1 2 3
1 2 3

e e 1 2 3
' , 1 2 3

‘ 1 2 3

_ e . 1.2 3

T 1 2 3
1 2 3

% 1 2 3

1 2 3

1 2 3,

1 2 3.

1 2 3

1 2 3

1 2 3

(81 nécessalire, utilisez le verso de la feuille.)

Voudriez-vous maintenant retourner:-en arridre ®t indiquer, en encerclant
le numéro approprié, laquelle des catégories suivantes décrit le mieux
chaque activité: . |
Catégorie 1- Continuation du travail de bureau, ex. apporter du
bureau un travail incomplet & la maison, assister &
des réuqisns pour la compagnie, etc.

Catégorie 2~ Activités similaires & celles du travafl, mais qui
n'en font pas partie, ex. des musiciens pourraient
jouer pour des amis, des directeurs pourraient di-
riger une organisation locale, etc.

Catégorie 3- Activités non-reliées au travail) ex. un directeur
pourrait jouer de la musique, un musicien pourrait
diriger une organisation locale) etc.
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Finalement, nous aimerions que vous classiez par ordre d'lmportance‘
les items prealablement SPec1f1es. Ne les classez pas selon le temps
que Vvous pPassez & chacun; mais-selon la valeur que vous attachez h
1'activité. Par vgleur nous entendons le regret que vous éprouveriez
sl vous ne pouviez plus accomplir cette activité. Par exemple vous
pouvez passer beaucog§§ﬂe temps & tondre le gazon; mais ne pas y at-
tacher beaucoup d'imbortance. Classez seulement les dix items les
plus appréciés.

Activité

Wt
.

. . =
\ooo-qoxm-z:-ump—ng
. o’

A
o
/
.

Pourriez- vous aussi 1nd1quer jusqu'l quel p01nt vous &tes d'accord
avec lesg énoncés sulvants.

Enoncés | o Catégories de réponse
N 7 . . Fortement
Fortement D'accord En en
. d'accord . .désaccord désaccord

1. L'employeur & le droit de
s'attendre & ce que j'ap-
porte du Iravail chez moi

2. Ma famille a le droit de
s'attendre & ce que je
fasse tout mon travail
au bureau

r~
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PART I

INSTRUCTIONS: Please make a check (#) mark in the appropriate space
) against the information applicable to you and fill in
the necessary information in the space provided below.

1, Sex: male O
female [JJ 2

2. Age: > .

3, Marital Status: single ]

i married [

separated [
divorced []]
other O
L, QCross average yearly earnings
Below $12,000. O

‘Between $12,001. and $15.000.>[]’
Between $15,001, and'$18,600. t]_
Between $18,001. and $21,000. ] -
. Between $21,001. and $24,000. []
Above $2L,001. 0
5.a)How long have you been working for the Federal government?
' ‘ A \years
b)How long have you been in your present pesition?
= years
ﬁ;éi; how many years of previous’

4

6.a)Preceding your actual pos
teaching éxperience have ¥
1. no previous expend
2. ' years
b)At which el did you teach? -/

elementary \\E/J/ !

seconggfy ’ ' 1

post-secondary (excluding university) O ’
university ) . g .

7. What is your highest level of education completed?
post-secondary (excluding unive%sity) []
university: bachelor's degree []

" master's degree O ‘.

doctorétg ' il

- 1 -
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What is your area of specialization? -
8. Where were_you born?
. /Eggiz - rural
province
country
9. How long have you lived in a) Canada?
b) Quebec? ¢

¢) Ontario?
10,a)What is your mother tongue? -

French []
English [J .
Other
b)What is the language now spoken at home?
' French []]
English [7]
Both D
Cther .
11. -What is your religion? _ . Roman Catholic O
' Protestant D
Other

12, ‘Indicate your parents’'highest levels of education completed.

(check only one for each) :
: ’ Father Mother

Elementary school: some | M|
Elementary school: compléted 1 O v
Secondary: some O 0
"Secondary: completed ' ] O
Post-secondary 0 . |
University O O

13, Would you.describe your immediate family unit as:
Very close
Fairly close
Somewhat close
Not particularly close
Not close at all _
14.. Which of the following statement§ omes closest to describing
your parents' policy in regard t6 your upbringing?
.a). A1l policy in hands of parents; parents only source

oooon

of control; parents domineering and authoritarian, (J
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b) Parents main source of control on certain mattdrs of -
discipline, yet self-expression on other matte s is
encouraged. . - .

¢) Parents suggest without coercing; are ready and willihg
to explain and interpret.

d) Great pérmissiveness; few controls on behavior,
complete freedom for children,

15. In the context of your present work (second language teacher),
how would you describe, qualitatively, your satisfaction related
to your contact with members’of the other ethnollngulstlc group
(civil servants studying the second language)?

a) excellent
b) very good
c) good
d) poor

\ e)vvery poor

16. Outside work, you have social contacts (outings, get-to-togethers,
pasﬁlmes, all out of the work context) with Francophones

a) most of the time
b) very often
- ¢) often
d) regularly
e)occasionally
) rarely -
g) never

For the following q&édglons you will find a certaln number of statements
with which cértain people agree and others do not agree. There is no
right or wrong answer since each has the right to have his own personal

opinion.

best to

17." My
1)
2)
3)
L)

For each.of the statements circle the answer that corré5ponds
your opinion. o
contacts with Epancophones are generally agreeable
I agree strongly : 5) I disagree slightly
I agree somewhat 6) 1 disagree somewhat
I agree slightly “7) T totally disagree

I have no opinion



18,

19-

20.

21,

22,
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My interactions with Francophones are warm and friendly.

1) I agree strongly 5) I disagree slightly

2) I agree somewhat 6) I disagree somewhat

3) I agree slightly . 7) I totally disagree

L) T have no opinion : .

My contacts with Francophones are usually enriching.

1) I agree strongly 5).I disagree slightly

2) I agree somewhat 6) I disagree somewhat

3) I agree slightly , 7) 1 totally disagree

4) I have no opinion

In the past, my interactions with Francophones have been rather
negative.

1) I agree strongly ' 5) 1 disagree slightly

2) I agree somewhat 6) I disagree somewhat
.3) I agree slightly 7) I totally disagree

4) I have no opinion : .

My interactions with Francophones are rather distant and hostile.

1) I agree stron%}y ~ 5) I disagree slightly

2) I agree somewhat 6) I disagree somewhat

3) I agree slightly 7) I totally disagree

4) I have no opinion . _
My conftacts with Francophones are ugsually a complete waste of time.//’
1) I agree strongly . 5] I dixagree slightly

2) I agree somewhat 6} I digagree somewhat

3) I agree slightly 7) I totally disagree

%) -

I have no opinion
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PART 11

Below is a Iist of things people look for in a job. Please read all the
items from top to bottom before making any choice. First decide which
one you think is the most important for you in your present job and then
placg‘l'in the blank provided for the item. Do tlhe same for your choice
2{ 3, 4, 5, etc. Since there are 15 items in the list given below, your
choice 15 would represent the fhing that is the least importaht for you

in your present job. Pleasé be sure you have placed a number opposite*
each item. . -

----- Sound company policies and practices (reasonable and non-discri-
minatory) '
-~--- Considerate and sympathetic superior

—— s ——

Respect and recognition (from superiors and co-workers for your
work ) | '

Restricted hours (i.e.,work is limited to office hours and does
not interfere with your private life)

----- Interesting nature of work (a job that you very much enjoy)
Responsibility and independence (a job that gives you responsibi-
““““ 1lity to work in your own way) ' ‘ 7

----- Achievement {opportunity to achieve excellence in your work)
Good interpersonal relations (a job that gives you the opportu-
nity to work with others whom you like)

~~~~~ Fringevbenefits (vacations, bonus, pension, etc.)

----- Technically competent superior

----- Adequate earnings (fpf a better standard of living)

——— Security (permanent job, steady work)

————— Advancement (chances of future;promotion)

————— Fair pay for the work you do

Comfortable working conditions (pleasant surronding, good lighting
air-conditioning, good office space, etc.)

— o —
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PART IV

-

Suppose. that. you want your employer to make your present job more effig
cient and satisfactory for you. For this the employer should know from )

.¥ou roughly how much more or less of each of the following job qualities
‘-you want in your job as compared to what you have now. 'Please indicate

your answer for each item by circling the appropriate number on the sca-

‘le provided for it. For example, if ¥You circle,"O“ for any given item
.1t means that ybu don't need any change from the existing state of af-
fairs to be satisfied and work effectively. However, if you circle a

positive number; it indicates that you need more of that particular:
quality to work effectively and be satisfied; likewise, if you circle
a negative¢number1)it means that you require less of- that quality. The
larger the numbef you circle in either direction: the greater is the
heed for change. Pleasge do.not skip aﬁy item. ’

]

Very ——No ___ | Verj
- Much TLess Change . Much More
1. Compared to the kind of company

policies and practices THAt Tiow U _3 -2 -1
. BOVETH My Job; I Tnised : ‘

2

0 1 2 3

. @. Compared to the considerate ang -

Synpathetic undePstanding that

I now receive from my immediate "
superior;, I need 4 -3 -2 -1 0 1 2 3
3. Compared to the amount of respect - )

and recognition that T now get for.
my work;'I_need )

4. Compargd.to the restriction of my ’
work ¢to office hours ‘and the non- oL

nterference with my private 11 TG :
that I now have in my job, I need i) 2. -1 o .. 2 3

o+ Compared to the interesting or = o o

smloeslendbne 0t B W w5 5, p
6. Compared to the ki onsivi-. o : W
- 2h;3e in m; Job, I need??at ' o 1 . _-3‘ -? -1 0 : 2$' 3
l?; Compare@_to;xhﬂ;géﬁgrjuhijxrfhat T e oo ' .
_'Ig'x“gméquhgn'agee.ig g 33&;: Tnetd - % -3 -2 -1 0 1 2 3

: . kA |
fro e -
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© Very ‘ No Very

‘ . Much Less Change Much More
8. Compared to the opportunity I now

have in my job to work.with people n

T Iike; T need -

-3 -2 -1 0 1 2 3

9. Compared to ‘the kind of fringe be-
nefit plans (vacation, retirement,
medlcaE; ete.) that now goes with _L

my job,.I need ° :

10.Compared to the technical or expert
help that I now receive from my im- I
mediate superior, I need : -

11;Comparéﬁ to the amount of salary L
that I now get for my Job, I need _

12.Compared to the amount of security L
I now have on my job, I need -

13.Compared to, the chances of fyture

romotion that T mow have in my job - ’
E need : - M -3 -2 -1 _ .0 1 2 3

14.Compared to the amount of pay I get 3 -2 1 o ) 1 2 3

for the work T do, I need
15.Compared to the kind of working
cbnditibns-§IightIng; noise,office
space, etc.) now surrounding my
job, I need . ' c=h-3 -2 -1 0 1 2 3
A
%
‘ '\
—— » -
5 h
€ i - :
. . ) x \_:f“ ~ ¢ / ;
- ’ . ~ l . \ 7
r 4
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PART V -

In this section we would like to get some indication of the na-
ture of the relationship between on-the-job and off-the-job behaviour..
Some people believe that "All work and no play makes Jack a dull boy™"
but others maintain that "You can never really leave your work at the
office". Both are equally reasonable. Because we wish to determine
what is the actual situation and not which idea most people believe in,
would you please describe your off-the-job activities as accurately as

possible, All information will belstrlctly Confidential,.

No%t countlng eating, sleeping and commuting time, ther are about
L5 hours of"free tlme " in a week -20 hours Monday-Friday and 25 hours
on the weekend. We"d first like you to indicate what your activities
are in a typical week and épproximately how many hours per week you
‘spend on each of them, e.g. gardening -5 hours/week. It may help if’
you consider the activities on a dafly basis and then total similar ac-
tivities on a weekly bagis. Please be as specific as possiblp.

Activities Hours/Week Code

1 2 3

. 1 2 3
: ) 12 3
1 23

1 2 3

1 2 3
' 1 2 3
e~ 1 2 3°
_ 1 2 o

i 1 2 3
: 1 2.3

1 _ — _ 123
-1 2 3

- ) o ‘Y_ 1 2 3
‘ A _ 1 2 3

_ _/ ‘ 172, 3
A . 12 3

- i 1 2 3

) e

oA LR e e e L I Y
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Y.
Activities : . Hours/Week Code *
' 1 2 3
, 1 2 3
;T - 1 2 3
/ 12 3
/ o 12 3
. 12 3
: 1 2 3
— 1 2 3.
! 12 3.
1 2 3
] - 1 2 3.
12 3
~_1 2 3
1 2 3
1.2 3
e _: 12.3

7 X ‘\‘\_/—"”

(Use back of page if necessary)

Would you go back and indicate, by cireling the appropriate code number
which of the following categories best describes any given activity:
Ca'l:egory 1- Spill over from ;]ob, e.g.,taking incompleted work home
from the office; attending company meet:.ngs, e'tc.‘

Category 2- Activities similar to those on the Job but not part
i of- the job; fg.,musm:.ans may play for fr:Lends,
ekecutives may run a local group, et?,

4

.Category 3- Activities unrelated to 'je_)b;_ 2.8, ;I executive z_nay.piay

Jmusic ;"mu@':cian may run a lo'cal group, etc. '

v .

Finally we'd like you to rank order 'the 1mpo“rtance of the items you spe-
cified prev:Lously. Please do mnot rank "them /accordlng to the time you
'spend on them but according to the value you at’tach to the actlv:t.ty
By value we méan how upset you would get if you could no longer perform :
that activity.- For exa.mple, you may spend a lot of time cutting Jgfle Aawn E%
. But not value it very hlghly.. Only rank the 10 ggst valued {tems. Iy

A -7 .‘1'

. - . ‘. ’ . ‘ . e
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Rank Activity ”

) . o ..\\ '~
2 & ; .
3 —

I %

5

6 h J

7 Z

8 .

9

[y
Qo

Would you also indicate how much you agree with the followigg statemenfs:_

Statements ) ’ Answer Categories

Strongly Strongly
. Agree Agree Disagree Disagree
1. The employer has the right to :

expect me to take work home ~

with me . | N P
2, 'The family has the right o~ ~)
expect me to do my work at ,
'bhe office ) - - * e T e e e e e ' T R T
\-{ -
" s / ) .
-4
“ .
1
- - - X q
4 .
! .—j i
’ 'S -
._)J - . \ (
= ad ‘
- ;
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\ of Cana du Canada MEMORANDUM NOTE DE SERVICE

N J

- . SECURITY . CLASSIFICATION - DE SECURITE
i+ Marc Allaire / B
T0 Michel Bilodea -
A ’ Jacques Sabourin
Vera McLay - [OUR FiLE - N/REFERENCE
L René Leclerc _l
j - [YOURFILE . V/REFERENCE
FROM ) B
bE DATE .
L _ le 9 mars 1{97‘7{
SUBJECT . .
08T ,\\\\J/
je sieur Alain Gosselin fait une tude® compféyative sur 1'importance que le
bfesseurs de chaque groupe ethnique accorde aux différents facteurs relibs
leur, travail. Je 1'autorise 3 entrer en ntact avec ¢haque.directeur de
. programme et 2 distribuer son qudstionnaire sur uné base volonteire aux
professeurs qui.voudront bien cg labore son étuge. Monsiéur Gosselin X
vous fera parvenir une copie d s résultats e son $tude. Je laisse 3 K ( :
chaque diraecteur de progra:rune e soin d'é b11r s modali tés de contact
. avec les chefs d'unité. .
9

. - -
4
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Aux professeurs de langue seconde. =

Le présent questionnaire s'adresse aux professeurs de frangais
et d'anglais, %angue seconde (LAT 1). Les données qui seront obtenues
serviront & la rédaction d’un projet de these de maltrise sur l'orien-
tation motivationnelle au' travail, Les professeurs qui seront solli-
cités pour y repondre, le feront eV1demment sur une base volontaire.
Toutefois, il serait apprécié -que le plus grand nombre de gens possi-
ble accepten% de le remplir, la réussite du projet y étant directement
relice. . |

& -
. - §

D0 au colt de reproductlon du qugstionnaire, un nombre limite
de copies sera dlstrlbue.- Veuilllez s'il-vous-plailt éviter de jeter le
questlonnalre si vous n' ‘étes pas intéressé. i y repoqgre- remettez le
plutdt & un collégue qui accepte de le remplir ou faites en’ softe qu'il
me soit retourné tel quel. Pour me faciliter la tAche qﬁant 4 la ré-
cupération du questionnaire, veuillez le remefire, rempli ou non, & vo-
-tre chef d'équipe ou chef d'unité selon le cas qui pourra le retournmﬂ
4 votre directeur de programme,

;

Il n'y a ras de temps limitehbour répondre éu_questionnaire,
“outefois il serait préférable qu'il soit complété d'un seul trait et
avec' le plus de spontanéité possible, la réponse qui nous vient la pre-
midre A 1'esprit étant souvent celle qui est . la plus juste pour nous.
Bien que certaines questions puissent vous paraftre superflues, elles
ont toutes leur @mportance, et pour fin d'analyse if est nécessaire que
vous n'en-omettiez aucune., Soyez bien i 1'aise d'y fépondre tel que
vous 1'entendez, votre part1c1patlon etant faite sous 1le sceau de 1'a-
nonymat.

. L Merci de votre collaboration

. ’ Bjen 2 wdus,
Y i i \ &L\. . L)

Alain Gosselin

Etudiant de maltrise en Psychologie

Université 4 Ottawa

N
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of Canada  du Canada MEMORANDUM NOTE DE SERVICE
‘ . oy
r ' . —l ] BECURITY-CLASSIFICATION - DE SECURITE .
T0 . A1l English Program Teachers ’
' : ’ OUR FILE=N/REFERENCE
L _
l— " -—l ) YOURFILE-WREFERENGEI .
" FRoM Vera Mclay , B
DE '
) . DATE
| S o 1 January 27, 1978
SuBJECT Interested in Helping the Cause of Science?

The attaéhed letter and questionnaire are from Alain Gosselin, a Student |

in the Masters program in the Department of Psychology at the University
of Ottawa. 'y ‘

\\\i\ Mr. Gosselin is so111c1t1ng'the help of language teachers in a study he
. is conduct1ng for his Master's thesis, which will apparently be one of .a

series of theses on the subject of JOb satisfaction of péople in-various"
trades and professions.

In his search for language teach1ng respondents, Mr. Gosselin approached
several language teaching institutions, 1nc1ud1ng Language Training ~
s Branch, where he received the Director General's permission to distribute
this questionnaire to all Language Training Branch teachers and to use
the Program Directors as mailing and distribution centres. -

I should like to make it clear thaé\;;&\garticipat1on in Mr. Gosse]in s
project will be on a voluntary basis and in compiete anonymity.

Please return the quest10nna1res (completed or blank) to your Unit Head

as soon as possible. A1} will be returned to Mr. Gosselin and no copies
will be made.

"give me a call.

ad, S

If you have any quest1ons about the' quest1onna1re please feel free to

Vera McLay

gg:v/ c.c. Al English Program Unit Heads and Senior Teachers - ' ' .

-

‘\

AASA ST ALAS AN FADLE 34 ) s e ~r el anle , rmwufrmnr’puar
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To teachers of second language.
“ ' /f - 1 \
The present Questionnaire addresses itself to French\and

English professors of the second 1anguage. The obtained regultsy
w1ll serve to realize a Masters thesis concérned with motlvatlondl'
orlentatlon at work. The. professors who w1ll be called upon to

- respond will eV1dently do so on a voluntary basis. Nevertheless,
it would be appreciated if the greatest possible number of people

accepted to complete it, 'as the success of the project depends di-
rectly on this.

Due to the cost of reproducing thé Questionnaire,’ a llmlted
nu ber of copies will be distributed. Do not throw away this ques—
'f\‘~ftlonna1re 1f you are not ‘interested in responding. To fa0111tate
~my task in collecting the questlonnalre, please retugn it, com- -
pleted or not, to your immediate superv1sor who wild in turn give
it to your program director.
A3 *
There is no time limit to respond to thls questlonnalre,

however it would be preferable to complete it w1th1n one 51tt1ng

. and as spontaneously as possible, "your first answer is usually the
- begt., Each questlon is 1mportant in its own rlght, and 1% is ne-.
cessary that nq\e:be omltted for the flnal analys1s. ﬁﬂnswgr ac-— o

[}
cordlng to your ‘own p01nt of v1ew, as  your, partlolpatlon w1ll re-
maln anonymous. ‘ ‘

- -,

_ Thank you for.your cooperation..

Slncerely,

TS0

_ Alaln’Gosselln ';
R _ Student, Psychologf Masters Programmed
Y o . . Ottawa Unlversf%y "
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TO ALL ENGLISH- PROGRAM TEACHERS

-,
.

On January 27th, adjoined to a memorandum from\Mrs. Vera
McLzy, entitled "Interested in Helping the Cause of Science™, a
questionnaire was distributed to 1] English second language
teschers. I explained at that time that the duts bbtaine% from

.- sils questionnaire would help realize a2 Masters thesis in "psy-
- ology, the subject beilng the motivational orientation ¢t work

for French and English- speaking ethnolinguistic groups, I indi-*
cated thet the persons éccepting to respond to the questionnaire

did so on 2 volontary basgis, rther, I stipulated "that the ‘suc-
cess of the project hinged on t ngooﬁ will of theparticipant. .

- In frect, 140 questionnaires were sent out, yet 40 copies
were returned of which only were completed., Due to the .limited
return of questionnaireg, ﬁéiibelow my expectations, it is possi-
ble that I did not suffici ntly capture your zttention in this
regard., In-'addition, because of the restricted number of respond-
ants,.my Masters thesis ig compromised. I strongly =sk you to re-
consider my request. . '

At this time, I am again forwarding a copy of my quéstion-
naire to ea rofessor of the teeching units., 1T hope, in this
way, to attract your attention and to persuade you' of the great
help you would bring me by accepting to consecrate about an hour
of your time to respond to the questionnaise, Nonetheless, it
is very importsnt that persons having already completed one not
do so agaln, as this would render the results invalid, At the
completion of my research project, I plan to forward to you»a"2
summary report of the resulis,

To hand bzek your questionnaire, two options are possible.

The first one is to return it,to your immediate supervisor who
will in turn give it to your program director, ~ Secondly, you may
forward it directly to me, Alain Gosselin, care of the Guidance
Center of the University of Ottawa, 540 King Edward Ave,, Ottawa,
K1N 6N5.. Due tq. the cost_ofﬁreproducingfthe questionnaire, T
would appreciate your returning all unused copies to me since
they could eventually be used in other: locations,

o As previously indicated, ther is no time limit to respond
to this questionnairs, however it would be preferable- to complete
it within one sitting and as 'spontaneously as possible. Your
first answer is usually the best. Fach question is important in
its own right, and it is' necegsary that none be omitted ‘for the
final analysis, Answer dccording to your own point of view, ag
your participation will remain strictly anonymous.

- , "~ Thank you for your cooperétion

{Alain Gossglin ,
Student, Psychology Masters Program
Ottawa University '

1
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TO ALL ENGLISH PROGRAM TEACHERS = - : U

' -~ This questionnalre addresses f{tself to English’
second language teachers, working at the military
bases in St.Jean and Borden. |In addition, It was - oo
already sent to French and English second language
* teachers, located principally in Ottawa, Montreal f
and Quebec. The obtalned data will serve to real -
ize a Masters thesis in psychology concerned with
the motivational orientation at work of French-and- = '
English speaking pPersons . g

It goes without saylng that teachers accepting ot
to respond will do so on a volontary basis. Never- oo
.theless gliven that the teachers inh St.Jean and Borden
/(\Jepresent a large, part of the sample, the success of
the thesis hihges on obtaining the greatest number
of respondants possible. Moreover, once the research
Is terminated, | will forward to YyOoUu a summary ‘report
of the results. . : | '
To hand back your quéstionnaire, two options
are possible. The*first one is to return it to
your immediate supervisor who will in turn give it
to your program director. Secondly, yay'may forward
it-directly to me, Alain Gosselln, careVof the Guidance
Center of the University of Ottawa, 540 King Edwakd
Ave., Ottawa, Ontario, KIN 6N5. Due to the cost of
reproducing the questionpaire, | would appreciate your
returning all unused coples to me since they could
eventually bé& used in other locations, '

to respond to this question- -
referable.to,complete it
within one setting and a ontaneously as possible,

your first answer is usually the best. Each~guestion

is important in ‘its own rig “and it is necessary that
none be omitted for the final analysis. Answer accord-
ing to your own point of ¢iew,,as'your participation

will remain strictly anomymous. . «

There is no time 11
nalre, however it would

Thank you‘for'your cooperation.

. . Sincerely, o

- AdAe

Alain Gosselin
Student, Psychology Masters Program
Ottawa. University

ﬁ/'-‘.

J






