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SOMMAIRE

L'un des domatnes privilégiés par les tribunaux au cours des derniéres anndées st
celui qui s'attarde & définir I'étendue du droit d'un individu & étre traité équitablement par un
organisme administratif. Cette notion d'équité procédurale. dont la source primaire remonte
aux régles de justice naturelle. se précise peu a peu, mais la jurisprudence tient toutefois a

ce que les modalités d'application de ladite notion s'adaptent aux circonstances de l'espéce.

Les personnes qui composent les Forces canadiennes sont soumises, comme tout
citoyen canadien, aux lois en vigueur au Canada. mais elles sont également passibles d'étre
Jugées et punies devant les tribunaux militaires. Le monde militaire est. en quelque sorte,
distinct. Une carriére militaire implique certaines obligations spécifiques dont celle de

l'obligation de servir.

Les Forces canadiennes ont recours a de nombreuses instances administratives
internes pour assurer la gestion de leur personnel et le maintien d'une force armée
disciplinée et opérationnelle. Nonobstant certaines caractéristiques propres, les Forces
canadiennes sont assujetties aux régles de justice naturelle, mais ses instances
administratives sont-elles rejointes par I'évolution du contentieux administratif, soit
I'émergence d'une obligation d'équité ? Cette question est trés importante pour les

gestionnaires des Forces canadiennes, mais elle I'est davantage pour les milliers de



personnes qui les composent. Pour v répondre, nous proposons effectuer une revue des
principes de l'obligation d'agir équitablement et d'appliquer lesdits principes a certaines
instances administratives des Forces canadiennes que nous avons préalablement identifiées
. le Conseil médical de révision des carriéres. le Conseil des pensions militaires et le

mécanisme interne de redressement de grief.

En premiére partie. nous dégagerons les grands principes et les critéres d'application de
l'obligation d'agir équitablement. 11 y sera trait¢ également de l'importance du mandat de
Forganisme administratif comme élément d'analyse de l'obligation d'agir équitablement. Par
la suite, nous élaborerons sur la nature et la portée de ladite cbligation et nous examinerons
des éléments tels que le degré dimpartialité des décideurs, le role des conseillers juridiques
d'un organisme administratif et, finalement, nous aborderons certaines mesures d'équité

procédurales.

C'est donc a la lumiére des éléments dont nous aurons traité en premiére partie que
nous procéderons a I'analyse d'instances administratives spécifiques des Forces canadiennes.
Nous démontrerons comment le Conseil médical de révisions de carriéres est assujetti &
l'obligation d'agir équitabiement, malgré ses apparences, et nous proposerons certaines
mesures d'équité procédurales minimales liées au respect de son obligation. Quant au
Conseil des pensions militaires, il sera démontré qu'une telle instance devra se plier aux
exigences de l'obligation d'agir avec équité, incluant celle de ne pas susciter de crainte de
partialité.
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La méthode d'analvse du mécanisme inteme de redressement de grief sera differente.
Puisqu'ii s'agit d'un mécanisme interne d'appel. nous ne metions pas en doute son
assujettissement a l'obligation d'agir équitablement. Nous dépagerons cependant les
éléments de ce processus qui. selon nous. tendent a démontrer que ce meécanisme est désuet
et qu'il ne bénéficie pas d'outils suffisants pour étre en mesure de s'acquitter efficacement

des exigences de l'obligation d'agir avec équité.
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INTRODUCTION GENERALE

L'accroissement des relations entre I'Etat et les citovens a consacré I'impertance du
droit administratif dans le créneau juridique d'aujourd’hui. L'évolution constante et parfois
eftrénée de la jurisprudence dans ce domaine du droit se refléte également dans la doctrine
o les auteurs doivent constamment s'ajuster. dune part. & 'émergence de nouveaux courants
de pensée des tribunaux et. d'autre part. aux ajustements jurisprudenticls de la Cour

supréme.

L'un des domaines privilégiés par les tribunaux au cours des derniéres années est
celui qui s'attarde 4 définir I'étendue du droit d'un individu 2 étre traité équitablement par un
organisme administratif. Cette notion d'équité procédurale. dont la source primaire remonte
aux régles de justice naturelle, se précise peu a peu, mais la jurisprudence tient toutefois &

ce que les modalités d'application de ladite notion s'adaptent aux circonstances de I'espece.

L'omniprésence des médias d'information dans toutes les sphéres de 'administration
publique nous fait dorénavant découvrir des institutions gouvernementales qui, jusqu'alors,
n'attiraient pas les regards ou l'attention de la population. Les Forces canadiennes sont, a
notre avis, 'une de ces institutions étatiques privilégiées par la médiatisation. Les personnes
qui composent les Forces canadiennes sont soumises, comme tout autre citoyen canadien,

aux lois en vigueur au Canada. mais elles sont également passibles d'étre jugées et punies



devant les tribunaux militaires. Le monde militaire est, en quelque sorte, distinct. Une
carriére militaire implique certatnes obligations spécifiques dont celle de F'obligation de
servir. Les Forces canadiennes et le Ministére de la défense nationale sont F'un des plus
grands emploveurs au pavs. Les relations entre ces emploveurs et les emploves civils sont
régies par les méme lois. réglements ou directives que l'ensemble des fonctionnaires
fédéraux. L'intérét de notre étude porte sur les relations entre les Forces canadiennes et les
militatres qui les composent.  C'est donc & l'intérieur d'une structure hautement hiérarchisée
que les militaires doivent accomplir leurs différentes assignations. Les Forces canadiennes
ont recours a de nombreuses instances administratives internes pour assurer la gestion de

leur personnel militaire et le maintien d'une force armée disciplinée et opérationnelle.

Nonobstant certaines caracténistiques propres, les Forces canadiennes sont assujetties
aux régles de justice naturelle, mais ses instances administratives sont-¢lles rejointes par
l'évolution du contentieux administratif, soit 'émergence d'une obligation d'équité ? Cette
question est trés importante pour les gestionnaires des Forces canadiennes, mats elle I'est
davantage pour les milliers de personnes qui les composent. Pour y répondre, nous
proposons effectuer une revue des principes de l'obligation d'agir équitablement et
d'appliquer lesdits principes a ceriaines instances administratives des Forces canadiennes

que nous avons préalablement identifiées,

Cette thése n'est pas une analyse exhaustive de l'obligation générale d'agir

équitablement et une revue de toutes les instances administratives des Forces canadiennes

A%



assujetties & ladite obligation. Nous avons plutdt choisi d'étudier trois organismes ou
instances decisionnelles des Forces canadiennes a la lumiére des grands principes
d'application de ladite obligation. Les trois instances visées sont le Conseil médical de
révision des carrieres, le Conseil des pensions militaires et le mécanisme interne de

redressement de grief.

En premiére partie, nous poserons les principaux jalons du contentieux administratif
en matiére de I'obligation d'agir équitablement. Nous en dégagerons les grands principes et
les critéres d'application. 1l v sera traité également de limportance du mandat de 'organisme
administratif comme élément d'analvse de l'obligation d'agir équitablement. Par la suite.
nous élaborerons sur la nature et 1a portée de ladite obligation et nous examinerons des
¢léments tels que le degré dimpartialité des décideurs, du role des conseillers juridigues d'un
organisme administratif et, finalement. nous aborderons certaines mesures d'équité

procédurales.

C'est donc a la lumiére des éléments dont nous aurons traité en premiére partie que
nous procéderons a 'analyse d'instances administratives spécifiques des Forces canadiennes.
Nous démontrerons comment le Conseil médical de révisions de carriéres est assujetti &
I'obligation d'agir équitablement, malgré ses apparences, et nous proposerons certaines
mesures d'équité procédurales minimales liées au respect de son obligation. Quant au

Conseil des pensions militaires, il sera démontré qu'une telle instance devra se plier aux
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exigences de Fobligation d'agir avec équité, incluant celle de ne pas susciter de crainte de

partialite.

La méthode d'analvse du meécanisme inteme de redressement de grief sera diffeérente.
Puisqu'il s'agit d'un meécanisme interne d'appel. nous nc mettons pas en doute son
assujettissement & l'obligation d'agir équitablement. Nous dégagerons cependant les
éléments de ce processus qui. selon nous. tendent & démontrer que cc mécanisme est désuet
et qu'il ne bénéficie pas d'outils suffisants pour étre en mesure de s'acquitter efficacement

des exigences de l'obligation d'agir avec équité.



PREMIERE PARTIE — LE DEVOIR GENERAL D'AGIR

EQUITABLEMENT

INTRODUCTION

Cette premiére partie ne se veut pas une étude exhaustive de l'obligation générale
d'agir équitablement. Elle vise plutdt a dégager les grands principes et certzines
mesures procédurales associées a celle-ci. dans le but spécifique d'examiner a posteriori
le respect de l'obligation d'agir équitablement par certaines instances administratives des
Forces armées canadiennes dont I'existence et les fonctions qu'elles exercent sont

méconnues tant des juristes que du public en général.

Puisque notre étude servira a poser les jalons essentiels qui seront nécessaires
a l'analyse subséquente d'instances administratives spécifiques — le Conseil médical
de révision des carriéres, le Conseil des pensions militaires et le mécanisme inteme de
redressement de grief —. nous adopterons une méthode descriptive des différentes

- composantes de I'équité procédurale. Cette méthode nous permettra de soulever



subséquemment un certain nombre d'interrogations assocides directement auxdits

organismes des Forces canadiennes.

En premiére partie. nous verrons donc comment s'est développe le devoir d'agir
équitablement et les critéres d'application dudit devoir, Cette demniére réflexion nous
amenera a jeter un regard sur 'importance du mandat de l'organisme administratif
Nous aborderons ensuite la nature et la portée de l'obligation d'agir équitablement
incluant l'une des régles fondamentales de la justice naturelle: le drott d'étre entendu
par un décideur indépendant et impartial. Ceci nous permettra de traiter du role du
conseiller juridique de l'organisme administratif dans le processus décisionnel. En
dernier lieu. nous examinerons certaines notions spécifiques de l'audition équitable.
notamment celles qui traitent de l'avis. de la divulgation de la preuve et de ia nature de

l'audition.

Il importe donc de bien saisir les dimensions générales de l'obligation d'agir
équitablement. ainsi que certains éléments spécifiquement choisis, avant de pouvoir
en appliquer les exigences aux instances administratives des Forces canadiennes. Cette
partie représente donc la premiére étape d'un processus analytique qui nous conduira
ultimement & une critique objective d'une variété d'organismes administratifs des Forces

canadiennes quant au respect de ladite obligation d'agir équitablement.



Chapitre 1 — LES CRITERES D'APPLICATION DE L'OBLIGATION
D'AGIR EQUITABLEMENT ET L'IMPORTANCE DU MANDAT DE

L'ORGANISME ADMINISTRATIF

L'obligation d'agir équitabiement n'est pas le résultat d'un choix exprés du législateur.
La notion d'équité. définie a la suite d'un long et lent processus de réflexion. répond & un
besoin fondamental de justice envers les personnes qui sont affectées par les décisions de
I'’Administration. Nous aborderons donc briévement l'origine de I'obligatinn d'agir
équitablement et nous procéderons, par la suite, a I'analyse des critéres qui ont été retenus
par la jurisprudence pour I'application de ladite obligation. Il sera traité finalement de
l'importance du mandat de l'organisme administratif qui, comme nous le verrons,
complémente le processus d'analyse de I'assujettisement a l'obligation d'agir équitablement.
La considération du mandat. comme outil de réflexion, contribuera souvent & mieux définir

les paramétres nécessaires a une procédure équitable.

Section 1 — La naissance de I'obligation d'agir équitablement

Jusqu'a l'aube des années quatre-vingt. les régles de base du droit administratif

voulaient que les principes de justice naturelle s'appliquaient dans les cas oui I'organisme



décisionnel remplissait des fonctions judiciatres ou quasi judiciaires. alors qu'en matiere
de décisions administratives ou législatives existait une obligation moins lourde d'agir
équitablement (duty to act fairly). En l'absence d'une caractérisation expresse de
fonction dite judiciaire ou quasi judiciaire. il était donc impossible d'invoquer
Fapplication des régles de justice naturelle au processus d'un organisme administratif,
Cette situation prévaudra jusqu'a l'ouverture démontrée par le juge Rinfret. en obirer
dictum. dans le célébre arrét de la Cour supréme Alliance des professeurs catholiques
de Montréal c. Commission des relations ouvriéres du Québec' a l'effet que :
Le principe que nul ne doit étre condamné ou privé de
ses droits sans étre enmendu, et surtout sans avoir regu avis
que ses droits seraient mis en jeu est dune équité
universelle et ce n'est pas le silence de la loi qui devrait
étre invoqué pour en priver quelqu'un. A mon avis, il ne
faudrait rien moins qu'une déclaration expresse du
législateur pour meftre de cOté cette exigence qui
s'applique a tous les tribunaux et & tous les corps appelés
a rendre une décision qui aurait pour effet d'annuler un
droit possédé par un individu.’
L'émergence d'organismes administratifs créés par voie législative a provoqué un
développement spectaculaire de plusieurs facettes du droit agministratif. Le droit

canadien de I'époque se confondait alors avec la jurisprudence prépondérante anglaise

qui fimitait le recours aux tribunaux par voie de certiorari a I'encontre des decisions de

! [1953] 2 R.C.S. 140, 4 D.L.R. 161 [avec renvois aux R.C.S.].

(3]

Ibid... 2 1ap. 154.



nature judiciaire ou quasi judiciaire des tribunaux administratifs. 1l faut toutefois
souligner qu'un courant jurisprudentiel anglais évoluait dans la direction d'étendre le
recours a certaines décisions de nature administrative’. Au Canuda. les tribunaux
étaient réticents a étendre la protection de la régle audi alteram partem aux décisions
de nature administrative. Cette réticence fut d'ailleurs exprimee par la Cour supréme
dans lamrét Guav c. Lafleur” ou la majorité conclut que I'enquéte menée par un officier
du Ministére du Revenu n'était qu'administrative et non quasi judiciaire — auquel cas
la régle audi alteram partem ne pouvait s'appliquer -— parce qu'elle n'affectait ou ne
déterminait pas des droits de la partie intéressée. Dans l'arrét Saulnier c. Commission
de police du Québec™, ¢ plus haut tribunal du pays s'est éloigné de l'approche rigide qui
le caractérisait en nuangant le critére de la décision ferme exprimé dans Guay c.
Lafleur. Larrét Saulnier considéra qu'un organisme d'enquée. jouissant d'un pouvoir
de recommandation ayant pour effet d'affecter les droits d'un individu. pouvait remplir
des fonctions quasi judiciaires : la Cour supréme en arriva toutefois a cette conclusion

aprés analyse de la loi habilitante de la Commission de police.

* Voir Ridge ¢. Baldwin (1963), [1964] A.C. 40, [1963] 2 All E.R. 66 (U.K. H.L.): Bates <.
Lord Hailsham of St. Marviebone, [1972] 1 W.L.R. 1373, 3 All ER. 1019 (UK. Ch.):
Selvarajan c. Race Relations Board, [1976] 1 All E.R. 13. [1975] 1 W.L.R. 1686 (U.K.
C.A.). Breen c. Amalgamated Engineering Union, [1971]1 2 W.L.R. 742, [1971 2Q.B. 175
(UK. CA). )

: (1965} R.CS. 12.

s [1976]) 1 R.C.S. 572, 57 D.LR. (5°) 545. 6 N.R. 541. Dans cene cause, Ia Cour supréme
examina le contenu de 'art. 24 de la Loi de police. L.Q. 1968, c.17, qui obligeait la
Commission de police a entendre le point de vue de 12 personne sous enquéte sur les faits qui

. pouvaient donner licu & un blame ou a la recommandation de sanctions.
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La difficulte de répartir la nature des fonctions dites judiciaires. quasi judiciaires
ou admimistratives et 'apparence d'injustice qui découlait d'un droit qui protégeait
certaines personnes par des garanties procédurales. alors que d'autres ne jouissaient pas
de la méme protection malgré les mémes conséquences graves cngendrées par la
décision de l'organisme administratif, a provoqué la naissance d'un nouveau courant
jurisprudentiel et doctrinal canadien qui fut consacré dans la décision de la Cour
supréme Nicholson c. Haldimand-Norfolk Regional Board of Commissionners of

Police".

Dans cette affaire. un policier en période de probation avait été congédié par le
Comité des services de police en vertu d'un réglement adopté selon le Police Acr’ qui
permettait audit comité de le faire avant I'expiration d'une période de dix-huit mois
suivant son entrée en fonction. Nicholson n'avait pas été avisé préalablement de la
possibilité d'un renvoi ni des raisons a I'appui de ce dernier. [l ne lui fut donné aucune
occasion de faire valoir ses moyens avant son congédiement ¢t il ne regut qu'une iettre
du chef de police adjoint I'informant de la décision. Cette décision fut approuvée par
le Comité des services de police, d'ol le recours de Nicholson pour faire annuler la

décision du Comité.

¢ [1979] 1 R.C.S. 311, 88 D.L.R. (3%) 671, 23 N.R. 410 [ci-apres Nicholson avec renvois aux
R.CS.).

i R.S.0. 1970, ch. 351.
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Deux idées fondamentales ressortent de cette décision. Premigrement, l'arrét
Nicholson a mis fin au cloisonnement lié a la nature judiciaire ou quasi judiciaire d'une
décision d'un organisme administratif. En second lieu. cette décision confirmait

l'existence. en droit canadien. du concept de 'obligation générale d'agir équitablement.

Le premier volet de l'arrét Nicholson v est exprime par le juge en chef Laskin :

[...] il est souvent trés difficile, sinon impossible. de
répartir les fonctions créées par la loi dans les catégories
judiciaire, quasi judiciaire ou administrative : de plus il
serait injuste de protéger certains au moyen de la
procédure tout en la refusant complétement a d'autres
lorsque l'application des décisions prises en vertu de [2 loi
entraine les mémes conséquences graves pour les
personnes visées. quelle que soit la catégorie de la
fonction en question.*

La fin de cette restriction. quant a l'application des principes de justice naturelle
aux seules décisions de nature judiciaire ou quast judiciaire, fut notamment confirmée

dans un jugement subséquent de la Cour supréme, soit Knight c. Indian Head School

Division no 19 of Saskatchewan’ :

Il n'est plus nécessaire, sauf peut-&tre lorsque Ia loi
Iexige, de faire la distinction entre les décisions

Supra note 6, & la p. 325.

v [1990] 1 R.C.S. 653, 69 D.L.R. (4%) 489, 106 N.R. 17 [ci-aprés Knight avec rcnvoi:;. anx
R.CS.).
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judiciaires. quasi judiciaires et administratives. Une telle
distinction a pu étre nécessaire avant 'arrét de notre Cour
Nicholson ¢. Haldimand-Norfolk Regional Board of
Commissioners of Police [1979] 1 R.C.S. 311. En effet.
antérieurement a cet arrét. «/'obligation d'agir de maniére
judiciaire» £tait considérée comme incombant uniquement
aux tribunaux qui rendaient des décisions de nature
administrative. A la suite de l'arrét Nicholson. cette
distinction est devenue moins importante et a été jugee
peu utile étant donné que J'obligation d'agir équitablement
et celle d'agir de maniére judiciaire tirent toutes les deux
leur origine des mémes principes généraux de justice
naturelle (voir Syndicar des emplovés de production du
Québec et de I'Acadie c. Canada (Commission
canadienne des droits de la personnej, {1989] 2 R.CS.
879. aux pp. 895 et 896. le juge Sopinka s'exprimant au
nom de Ia majorité){.]"

et dans une autre décision de la méme cour. l'arrét Association des résidents du viewx

St-Boniface c. Winnipeg (ville}''. ot le juge Sopinka énonce que:

[...] Le contenu des régles de justice naturelle et de
I'équité procédurale était autrefois déterminé en fonction
de la classification des tiches du tribunal administratif ou
d'un autre organisme ou fonctionnaire publics. Ce n'est
plus le cas et le contenu de ces régles dépend désormais de
plusieurs facteurs, dont les termes de la loi en vertu de
laquelle agit l'organisme en question, la nature de la tiche
particuliére qu'il 2 a remplir et le type de décision qu'il est
appelé a rendre. Ce changement d'approche se trouve
résumé dans l'arrét Svndicat des emplovés de production
du Québec et de I'Acadie c. Canada (Commission
canadienne des droits de la personne), [1989] 2 R.C.S.
879. ol jaffirme (aux pp. 895 et 896) :

10

1"

Ibid., aux pp. 669-670.

{1990] 3 R.C.S. 1170, 75 D.L.R. (4%) 385, 46 Admin. LR. 161 [ci-aprés Si-
renvois aux R.C.S ).
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Ausst bien les regles de jusnce naturelle que l'obliganon dagr
equitabiement sont des normes vanables  Leur contenu depend des
circonstances de laffare. des dispositons lemslatives en cause et de fa
nature de la question a trancher. La disuncnion entre elies s'estompe donc
lorsqu'on approche du bas de I'échelle dans le cas des tnbunaux judiciaures
ou quasi judictares et du hawt de Véchelle dans le cas des tnbunaux
adrminsstratifs ou exdcutifs  Clest pourquol on ne détesmine plus
maintenant ie contenu des revles a sunte par un tmbunal en essayant de le
ranger dans fa categone de mbunal judicraire, quast judiciaire, admemistranf

ou executf  Au contraire, on ide nt regl
mpte les_cireons s | Jles fonctionne le mbunal

-
guesnon. [Je soubigne]

Le deuxieme volet développé par l'arrét Nicholson consacre I'émergence du
devoir général d'agir équitablement qui incombe aux organismes administratifs. Le
juge en chef Laskin. alors qu'il réexaminait les fondements historiques de I'application
des régles de justice naturelle. souligne les propos de Lord Pearson dans l'arrét

Pearlberg c. Varty (Inspector of Taxes)" . ou celui-ci disait :

But where some person ¢r body is entrusted by
Parliament with administratives or executive functions.
there is no presumption that compliance with the priciples
of natural justice is required. although, as ‘Parliament is

5} 1o imply an obli
1o act with faimess. "

[soulignés ajoutés]

-
[}

Ihid..alap. 1191

3 (1972} 2 A ER. 6, [1972] 1 W.L.R. 534 (U.K. H.L)).

14 Ibid. alap. 17,



L'assujettissement  des organismes administratits & l'obligation dagir
équitablement. compatibie avec le réle de 'Etat. fut également invoqué dans larrét

Knight. ot le juge L'Heureux-Dube affirme :

De plus. un argument de portée plus large. fondé sur des
raisons de principe. milite en faveur de l'assujettissement
d'organismes administratifs qui prennent des décisions
semblables a celle attaquée en Fespéce 2 l'obligation d'agir
équitablement Les pouvoirs exercés par le Conseil sont
des pouvoirs légaux délégués qui. comme les pouvoirs
légaux exercés par le gouvernement. ne devraient servir
qu'a des fins légitimes. A la différence des cas de «pures»
relations de maitre A serviteur ne comportant pas de
nouvoirs légaux déléguds. le public a intérdt & ce que les

ganismes administratifs exercent d'une manicére

‘propriée leurs pouvoirs déléguds,'*

La rezle minimale en matiére d'équité fut donc établie par le juge en chet Laskin.
dans Nicholson. 17rsqu'il se prononga sur le congédiement. sans audition préalable. de

cet agent de police en période probatoire :

En l'espece. la décision a de graves répercussions pour
l'appelant vu qu'il souhaite continuer a occuper une charge
publique. Pourtant le comité intimé a cru bon de mettre
fin & son emploi sans lui indiquer pourquoi on le
considérait inapte a rester en fonction et a affirmé avoir le
droit de le faire.

= Supra note 9. a la p. 675.
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A mon avis. on aurait du dire & I'appelant pourquor on
avait mis fin a son emploi et lui permettre de se défendre.
oralement ou par écrit au choix du comité. 1l me semble
que le comité lui-méme voudrait s'assurer qu'll n'a commis
aucune efrreur quant aux faits ou circonstances qui ont
déterminé sa décision. Une fois que le comité a obtenu la
réponse de I'appelant. il lui appartiendra de décider de la
mesure a prendre. sans que sa décision soit soumise a un
controle ultérieur, la bonne foi étant toujours présumée.
Ce processus est équitable envers l'appelant et fait
également justice au droit du comité. en sa qualité
d'autorité publique, de décider. lorsqu'il connait la réponse
de I'appelant. si 'on doit permettre a une personne dans sa
situation de rester en fonction jusqu'au moment ol la
procédure lui offrira une plus grande protection. Le
titulaire d'une charge mérite cette protection minimale,
méme si son entrée en fonction est trés récente.'®

Cette régle a donc deux objets intimement liés :

a. la personne affectée doit avoir l'opportunité de défendre ses intéréts ou

de vérifier ce qu'on lui reproche : et

b. l'autorité administrative sera plus en mesure de prendre une décision

équitable et raisonnable’”.

e Supra note 6. a la p. 328.

7 Gallant ¢. Canada (Sous-commissaire, Service correctionnel, Canada), [1989] 3 C.F. 329,
a la p. 341 (C.A.). 92 N.R. 292, 36 Admin. L.R. 261; permission d'en appeler a la Cour
supréme refusée par (1989). 102 N.R. 399n (C.S.C.) [ci-aprés Gallans avec renvois aux
CFl
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Nicholson marque donc ie point tournant d'une époque et consacre l'existence
de l'obligation générale d'agir équitablement au Canada. Cette évolution fut d'ailleurs
soulignée par la doctrine. notamment par les auteurs Pépin et Quellette’™ qui

affirmaient :

L'arrét que la Cour supréme a prononceé en 1978, dans e
cadre de laffatre Nicholson ¢ Haldimand-Norfolk
Regional Board of Police . a tranché la question[.]"
Certains auteurs doutaient toutefois des retombées qu'aurait cette déciston sur

I'évolution du droit administratif. Voici ce qu'en disait J.H. Grev dans son commentaire

de ia décision :

The Nicholson decision has the potential to usher in a
new era in Canadian Law. Whether that potential will be
realized. or whether the case will become, like Drvbones,
a historical footnote. depends of course on its future
treatment by the judiciary.®

Or. il n'était pas dans l'intention de la Cour supréme de laisser les principes

exprimés dans Nicho!son sombrer dans l'oubli. 1l fallait qu'elle fixe I'étendue de cette

" G. Pépin et Y. Ouellette, Principes de conenticux odministratif, 2° éd., Montréal, Yvon
Blais, 1982,

¥ Jhid.alap. 248.
® ] H. Grey. «The Duty 1o Act Fairly After Nicholsonm (1980) 25 McGill L J. 598, i la p. 607.
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obligation d'agir équitablement. Les balises allaient étre exprimeées dans Martineau ¢.
Le Comité de discipline des détenus de I'Institution de Matsqui*'. ot la Cour a conclu
que l'obligation générale d'agir équitablement variera selon la nature et la fonction du

tribunal en question :

[...] Une décision purement administrative, fondée
sur des motifs généraux d'ordre public, n'accordera
normalement aucune protection procédurale a l'individu.
et une contestation de pareille décision devra se fonder sur
un abus de pouvoir discrétionnaire. De méme. on ne
pourra soumettre a la surveillance judiciaire les
organismes publics qui exercent des fonctions de nature
législative. D'autre part. une fonction qui se situe a
l'extrémité judiciaire du spectre comportera des garanties
procédurales importantes. Entre les décisions de nature
Judiciaire et celles qui sont de nature discrétionnaire et en
fonction d'une politique. on trouve une myriade de
processus décisionnels comportant un élément d'équité
dans la procédure dont l'intensité variera selon sa situation
dans le spectre administratif.=

C'est toutefois lIa décision de la Cour supréme dans Cardinal ¢. Directeur de
I'établissement Kent™ qui a énoncé les critéres qui doivent étre examinés dans le

processus servant a déterminer la signification qui devra étre donnée au «devoir général

A (1979). [1980} 1 R.C.S. 602, (sub. nom. Martineau c. Le Comité de discipline des détenus
de U'lnstitution de Matsqui No 2). 106 D.L.R. (3) 385. 50 C.C.C. (29 353 [ci-aprés
Martineau no 2 avec renvois aux R.C.S.].

1bid.. aux pp. 628-629.

= [1985] 2 R.C.S. 643. 24 D.L.R. (4°) 44, 23 C.C.C. (3°) 118. 16 Admin. L.R. 233 [ci-eprés
Cardinal avec renvois aux R.C.S.).
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d'agir ¢quitablement» dans une situation précise. Dans Cardinal. 11 sagissatt de
déterminer st le directeur de I'établissernent avait manqué & son obligation d'agir avec
équite en prolongeant la ségrégation administrative des appelants détenus (Cardinal et
Oswald). qut avaient pris part 4 une prise d'otage. contrairement a la recommandation
du Conseil d'examen des cas de ségrégation. Le directeur n'avait pas indiqué aux
appelants pourquoi il refusait de suivre les recommandations du conseil et il ne leur
avait pas laissé la possibilit€ de se faire entendre sur le point de savoir s'il devait suivre
ladite recommandation. Au surplus. il faut v souligner les propos du juge Ledain qui,

au nom de la Cour. évoquait les conséquences de la négation d'une audition équitable :

L'omission d'accorder une audition équitable. qui est de
l'essence méme de l'obligation d'agir avec équité. ne peut
jamais étre considérée en elle-méme sans «importance
suffisante» & moins que ce ne soit a cause de son effet
pergu sur le résultat ou. en d'autres mots. & cause du tort
réel quelle a cause. Si clest 12 1a fagon correcte de voir les
implications de l'analyse adoptée par la majorité de la
Cour d'appel de la Colombie-Britannique sur la question
d'équité dans la procédure en l'espéce, jestime nécessaire
d'affirmer que la négation du droit & une audition
équitable doit toujours rendre une décision invalide, que
la cour qui exerce le contrdle considére ou non que
l'audition aurait vraisemblablement amené a une décision
différente. Il faut considérer le droit a une audition
équitable comme un droit distinct et absolu qui trouve sa
Jjustification essentielle dans le sens de la justice en
matiére de procédure a laquelle toute personne
administrative a droit. [l n'appartient pas aux tribunaux de
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refuser ce droit et ce sens de la justice en fonction
d'hypothéses sur ce quaurait pu étre le résultat de
I'audition.™
Les critéres dégagés de l'arrét Cardinal furent réaffirmés dans l'affaire Knight
ou il s'agissait de déterminer si les décisions des employveurs publics (et méme prives)
étaient assujetties a l'obligation d'agir équitablement. Knight était directeur d'un conseil
scolaire et il fut congédié aprés préavis de trois mois sur résolution de son emploveur.
La Cour supréme examina les trois critéres de l'arrét Cardinal et conclut a I'obligation
qui incombait au conseil scolaire d'agir équitablement en vertu de 12 loi qui le régissait.

mais elle constata toutefois que les exigences de l'obligation d'agir €quitablement

avaient été remplies™.

Ces mémes critéres ont €té récemment repris par la Cour supréme dans Mobil
Oil Canada Ltd. c. Office Canada—Terre-Neuve des hvdrocarbures extracétiers™.
Cente cause impliquait des sociétés pétroliéres qui invoquatent une violation de
I'obligation d'agir équitablement de la part du président de I'Office des hydrocarbures
extracOtiers qui refusa de soumettre a I'Office une demande de déclaration de

découverte importante parce qu'elle était fondée sur les résultats d'un puits extracotier

- Ihid.. aux pp. 660-661.
= Knight, supranote 9, a la p. 687.

> [1994] 1 RC.S. 202, 111 D.L.R (4% 1. 163 N.R. 27 [ci-aprés Mobil OQil avec renvois aux
R.CS.)
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qui avait déja fait l'objet d'une telle déclaration. Qutre I'application des critéres. il est
opportun de souligner les propos du juge lacobucci. au nom de la Cour. qui se
démarque des propos du juge Ledain dans l'arrét Cardinal sur les conséquences de la

violation d'agir équitablement :

Le résultat de ce pourvoi est donc exceptionnel puisque.
habituellement. la futilité apparente d'un redressement ne
constituera pas une fin de non-recevoir : Cardinal précité.
Cependant. il est parfois arrivé que notre Cour examine
les circonstances dans lesquelies aucun redressement ne
sera accordé face a la violation de principes du droit
administratif : voir, par exemple. Harelkin c. Université de
Regina [1979] 2 R.C.S. 561. Comme je l'ai affirmé dans
le contexte de la question soulevée dans le pourvoi
incident. les circonstances de la présente affaire soulévent
un type particulier de question de droit, savoir une
question pour laquelie il existe une réponse inéluctable.

Dans Administrative Law (6° éd. 1988). & la p. 535, le
professeur Wade examine la notion selon laquelle I'équité
procédurale devrait avoir préséance et la faiblesse d'une
cause ne devrait pas normalement amener les tribunaux a
ignorer les manquements a l'équité ou 2 la justice
naturelle. Il ajoute toutefois ceci :

[Traduction] On pourrait peut-étre faire une
distinction fondée sur la nature de la décision. Dans e
cas d'un mbunal qui doit trancher selon le droit, il est
peut-étre justifiable dignorer un manquement a I
Jjustice naturelle lorsque le fondement de la demande est
& ce point faible que la cause est de toute fagon sans
espoir.



Dans ce pourvoi. la distinction que propose le professeur
Wade est pertinente.”

A la lumiére de ces différents arréts. il appert que le devoir général d'agir

équitablement dépendra donc des considérations suivantes :

a la nature de la décision prise par I'organisme administratif
b. la relation existant entre cet organisme et la partie touchée ; et
C. l'effet de la décision sur les droits de ia partie touchée.

Les éléments ci-haut sont essentiels a toute analyse qui vise a déterminer
I'assujettissement d'un organisme administratif au devoir déquité. Nous aborderons
bri¢vement chacun d'eux lors des sections suivantes afin de mieux mesurer le sens et

I'importance qui leur furent accordés par les tribunaux.

s

*  Ihid.alap. 228,



Section 2 — La nature de la décision

Les organismes administratifs sont appelés a jouer une multitude de roles dans notre
structure juridique contemporaine™. Certains organismes vont principalement. sinon
exclusivement, élaborer des politiques. alors que bon nombre dentre eux agissent

véritablement comme des tribunaux judiciaires.

Nous avons vu que depuis l'arrét Nicholson, sauf si 1a loi 'exige, il n'v a pas lieu de
distinguer entre les décisions de nature judiciaire, quasi judiciaire ou administrative pour
déterminer Tl'applicabilité des principes de justice naturelle a Vintérieur du processus
décisionnel d'un organisme administratif. Dorénavant, [a nature de la décision de
l'organisme sera l'un des trois facteurs a évaluer dans la détermination d'un droit i l'équité
procédurale. La décision de l'organisme sera parfois de nature purement administrative,
alors qu'elle pourra étre de nature judiciaire ou quasi judiciaire, ou méme législative
(spécifique ou générale)™. Au surplus, la décision pourra étre de nature définitive ou

temporaire selon le cas. Considérant la multitude de facteurs intrinséques i la nature de la

= Voir les propos du juge Cory sur la diversité des fonctions des commissions administratives
dans l'arrét Newfoundland Telephone Co. c. Terre-Newve (Board of Commissioners of
FPublic Utilities), [1992] 1 R.C.S. 623, aux pp. 634-635, 85 D.L.R. (4) 289, 4 Admin. LR.
(@) 121,

2

Voir généralement les améts Canada (P.G.) ¢. Inuir Tapirisar of Canada, [1980] 2 R.CS.
735. 33 N.R. 304 et Id=iak c. Canada (Ministre de la Justice), [1992] 3 R.C.S. 631, 97
D.LR. (4 577.9 Admin. LR (29 1.



décision, il importe de bien la cermer avant de passer a I'analyse des autres éléments tels les

effets de la décision sur la partie touchée et la relation entre les parties.

Sur le critere de la nature de la décision, il faut retenir que chaque tribunal
administratif dont les décisions affectent les droits ou les intéréts d'une personne doit
procéder de fagon équitable™. Au surplus, le caractére définitif de la décision peut
constituer également une grave répercussion pour l'intéressé. Dans ces cas, I'obligation d'agir
équitablement sera importante™. Cet élément a un effet direct sur la partie touchée par la
décision, mats il découle de la nature de ladite décision. A4 contrario, Véquité procédurale
ne sappliquerait pas aux décisions préliminaires. I faut que le processus administratif soit
suffisamment avancé ou précis™. Par exemple, lorsque la loi prévoit la suspension ou ia
révocation d'un permis,  l'intérieur du méme article, en y précisant la tenue d'une audition
dans les cas de révocation seulement. la suspension d'un permis. dans l'intérét public, ne

nécessite pas la tenue d'une audition avant la suspension™.

w Nichalson. supra note 6; Martineau. supra note 21:; Svndicat des emplovés de production

du Québec et de I'Acadie c. Canada (Commission canadienne des droits de la personne).
[1989] 2 R.C.S. 879, 62 D.L.R. (4°) 385. 100 N.R. 241.

k1]

Voir Knight. supra note 9. i la p. 670: Mobil Oil, supra note 26, i la p. 23.

n

Voir P. Garant, Droit administratif. vol. 2. 3°éd., Montréal. Yvon Blais, 1991  la p. 200:
et également, les propos du juge Estey dans Jrvine ¢. Canada (Pratiques restrictives du
commerce). [1987] 1 R.CS. 181, & lap. 235, 41 D.L.R. (4°) 429, 24 Admin. LR 91.

™. Re Petrolium Producis Act (1987), 33 D.LR. (4%) 680, 2lap. 711.62Nfld & PELR. 1 190
APR 1 (PEILCA).



Nous savons qu'avant l'arrét Nicholson, les décisions de nature judiciaire ou quasi
Judiciaire devaient respecter les régles de justice naturelle, alors que les décisions de nature
administrative échappaient généralement a cette obligation en raison de leur caractére
discrétionnaire, Or, en introduisant une obligation générale d'agir équitablement aux
décisions de nature administrative qui touchent les droits ou intéréts d'un administré, la Cour
supréme a voulu que la nature de la décision soit un des facteurs considérés lors de l'analvse
d'une décision eu égard 4 cette obligation. A cet effet. le juge I'Heureux-Dubé traitait de la

nature de la décision dans l'arrét Knight

Par contre, ce ne sont pas tous les organismes administratifs
qui sont tenus dagir équitablement. Au fil des ans, les
Iégislateurs ont délégué a des organismes administratifs
certaines de leurs fonctions traditionnelles. Les décisions
d'une nature législative et générale peuvent & cet égard étre
distinguées des actes de nature plus administrative et
particuliére, qui ne comporte pas une telle obligation (voir
Dussault et Borgeat, Traité de droit administratif, tome 111, 2¢
éd., a la p. 370 ; Prucureur général du Cunada ¢. Inuit
Tapirisat of Canada, [1980] 2R.C.S. 735, a la p. 758, le juge
Estey s'exprimant au nom de la Cour). L'irrévocabilité de la
décision est également un facteur qui doit étre pris en
considération. Une décision de nature préliminaire ne fait
naitre en geénéral aucune obligation d'agir équitablement,
alors qu'une décision d'une nature plus définitive peut avoir
un tel effet (Dussault et Borgeat, op.cir., a la p. 372)."

On peut retenir des propos du juge L'Heureux-Dubé que l'obligation d'agir
équitablement s'applique lorsqu'il y a une =décision». Les propos des auteurs Dussault et

Borgeat sont pertinents a cet effet :

Supra note 9, i la p. 669,



L'obligation déquité touche essenticllement les actes
décisionnels, dont l'effet peut étre préjudiciable dans
I'immédiat pour 'administré, et non pas les actes. souvent de
nature bureaucratique. qui n'ont pour conséquence que de
préparer le processus décisionnel lui-méme.**

Si la nature de la décision est purement administrative, fondée sur des motifs
généraux d'ordre public, la partie affectée ne jouira normalement pas de protection
procédurale. Dans l'artét Save Richmond Farmiand Inc. ¢. Richmond (Canton)™, ot I'on
contestait la conduite d'un conseiller municipal dans un dossier de modification d'un
réglement de zonage, le juge La Forest référe aux propos du juge Dickson dans l'arrét
Martineau no 2 pour cemer le role de la nature de la décision a rendre dans l'application des

regles de justice naturelle :

Le résultat qui précéde trouve appui dans les arréts de notre
Cour Martineau c. Comité de discipline de l'Institution de
Matsqui, [1980] 1 R.CS. 602. et Knight ¢. Indian Head
School Division No. 19, [1990] 1 R.C.S. 653, qui soulignent,
dans les deux cas. que les attnibuts de la justice naturelle qui
s'appliquent dans un contexte donné varient selon la nature de
la décision rendue. Le juge Dickson expose bien la question
dans larrét Martineau, précite aux pp. 628 et 629 :

... Une décision purement administrative, fondée sur des motifs généraux
d'ordre public, n'accordera normalement aucune protection procédurale a
I'individu, et une contestation de pareille décision devra se fonder sur un
abus de pouvoir discrétionnaire. De méme, on ne pourra soumettre a fa

"" R. Dussault et L. Borgeat. Traité de droit administratif, t. lIL 2° éd.. Québec, Presses de
I'Université Laval, 1989 i la p. 375

e [1990] 3 R.C.S. 1213, 75 D.L.R. (4) 425. 46 Admin. L.R. (2°) 264 [ct-aprés Save Richmond
avec renvois aux R.C.S.).
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surveillance judiciure les orpamsmes publics qui exercent des fonctions de
nature lemslanve  D'autre part. une fonchon qui se siue a Pextrenute
Judiciaire du spectre comportera des parannes procedurales importantes
Entre les deasions de nature judicinre et celles qu sont de nature
discrenonnare et en fonction d'une polinque. on trouve une myvnade de
processus decisionnels comportant un élemem dequite dans la pmccdurc
dont l'intensité variera selon sa situanon dans le spectre admunrstranf ©

Bref. I'étendue de l'obligation d'équité, en fonction de la nature de la décision a
rendre. sera trés variable. 1l reste toutefois & déterminer si les deux autres critéres de 'arrét
Cardinal pourront encadrer efficacement le facteur de la nature de la décision de maniére
a ce que l'analyse globale de l'obligation d'agir équitablement forme un tout dont les

¢léments seront intimement liés.

Section 3 — La relation entre les parties

Chaque décision d'un organisme administratif crée inévitablement une relation entre
la partie affectée par la décision et le décideur. Lorsqu'il s'agit de déterminer I'étendue des
garanties procédurales offertes a l'intérieur d'un processus décisionnel, la relation entre les
parties pourra éire déterminante. La nature de cette relation est variable. Par exemple, il

pourra s'agir d'une relation employeur-employé™, d'une relation entre individus ou

¥ Ibid.. alap. 1232,

:“‘ Ethier ¢. Canada (Commissioner of RC.M.P.)(1991). 45 F.T.R. 310, ] C.F. 109 (1™ inst.),
inf. pour un autre mntif . soit 'admissibilité de l2 preuve par oui-dire, par Ethier c. Canada
(Commissaire de ia GRC), [1993] 2 C.F. 659. 151 N.R. 374 (C.A.).
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corporations et des organismes de réglementation™,  L'étendue des garanties procédurales

offertes dépendra, elle, de I''mportance de cette relation entre les parties.

Considérant I'étendue du role des organismes administratifs dans le svstéme juridique
canadien, il faut retenir que I'importance de la relation entre les parties sera déterminants
dans I'¢laboration des garanties procédurales offertes a la partie affectée par la décision.
L'importance de cette relation fut examinée dans diverses décisions ot la nature relationnelle
des parties variait d'une instance & l'autre. Dans l'arrét Knighr™ il s'agissait d'une relation
employeur-employe ot la partie touchée occupait le poste de directeur d'un conseil scolaire,
une charge publique. Un autre genre de relation employeur-employé est illustré dans Lee
¢. Cairns er al*', ot Lee était un officier des Forces armées canadiennes, «Réserve», dont
Foccupation était selon le «pon plaisir de Sa Majesté», et qui demandait & la Cour fédérale
dinvalider notamment les décisions prises par les autorités des Forces canadiennes dans le
cadre d'un processus militaire de redressement de grief. Dans Mobil Oil'*, ia Cour supréme
examina l'importance de la relation entre I'Office Canada—Terre-Neuve des hvdrocarbures
extracotiers et des sociétés pétroliéres qui dépensaient des sommes considérables afin de
participer aux activités pétroliéres extracotiéres et qui, compte tenu de [a nature desdites

activités, devaient interagir de fagon importante avec l'organisme de réglementation. D'autre

Mobil Oil. supra note 26.
Supra note 9.
i (1992). 51 F.T.R. 136.

= Supra note 26,



part. il pourra s'agir de la relation entre le contribuable et I'Etat. en matiére fiscale, comme
en fan foi Tarét /ovd Lstate ¢. Minister of Nutional Revenue* qui adopte les critéres suivis

par le juge L'Heureux-Dubé dans Anigin.

Cette relation entre les parties est donc le deuxiéme critére qui fut établi par la Cour
supréme dans l'arrét Cardinal. Par exemrpic, le juge L'Heureux-Dubé traite. dans l'arrét
Knighr®, des genres de relations emploveur-emplové en fonction des trois catégories

développées par lord Reid dans I'arrét Ridge c. Baldwin :

a. les relations de maitre & serviteur. ou la décision de congédiement n'est
soumnise a aucune obligation d'agir équitablement :

b. l'occupation d'une fonction selon bon plaisir. ot il n'existe aucune obligation
dagir équitablement puisque I'employeur peut décider de congédier un employé sans
autre motif que son insatisfaction : et

c. 'occupation d'une fonction dont on ne peut étre écarté que pour un motif

valable, ou tl incombe & 'employeur d'agir équitablement.

Le juge L'Heureux-Dubé poursuit son analyse en s'éloignant de la décision Ridge c.

Baldwin etelle dit, a la p. 672 :

» (1995). 68 F.T.R. 157, [1993] 2 C.T.C. 322, 93 D.T.C. 5499.

Supra note 9, aux pp.670-671.



etalap. 675

La relation entre les parties sera souvent tributaire de linteraction de la partie
affectée avec l'o
des sommes considérables et qui interagissent de fagon importante avec des organismes de
réglementation satisferont les exigences de ce deuxiéme facteur®. I serait fastidieux de
vouloir illustrer tous les genres de relation qui pourrait &tre importante entre les parties, mais
qu'il suffise d'ajouter aux exemples mentionnss ci-haut, Ia relation d'un individu et d'un

registraire provincial chargé de I'application. des dispositions législatives en matiére

Au cours des derniéres années. particuliérement dans le
contexte canadien. le droit admimistratif a évolué de maniere
a faire de l'équit¢ procédurale un élément essentiel d'une
décision administrative de congédier des emplovés relevant
de T'une ou l'autre des deux derniéres catégories demplois
décrites par lord Reid

...}

De plus. un argument de portée plus large, fondé sur des
raisons de principe, milite en faveur de l'assujettissement
d'organismes administratifs qui prennent des décisions
semblables a celle attaquée en l'espéce a l'obligation d'agir
équitablement. Les pouvoirs exercés par le Conseil sont des
pouvoirs légaux délégués qui, comme les pouvoirs légaux
exerces par le gouvernement, ne devraient servir qu'a des fins
légitimes. A la différence des cas de «pures» relations de
maitre a serviteur ne comportant pas de pouvoirs légaux
délégués, le public a intérét 4 ce que les organismes
administratifs exercent d'une maniére appropriée leurs
pouvoirs délégués.

* Mobil Oil, supra note 26, a la p. 225,

rganisme administratif. Par exemple, les corporations privées qui dépensent



d'émission. de suspension et de révocation des permis de conduire™ pour comprendre le
large éventail de possibilités ot I'interrelation entre les parties sera importante. ot ¢ce méme

dans des situations aussi banalisées.

La création d'une myriade d'organismes administratifs devant lesquels les individus
doivent dorénavant s'adresser, pour ¥ faire valoir leurs droits, a don¢ provoqué la naissance
de relations nouvelles entre I'Etat et le justiciable. L'étude de la nature et de I'mportance de
cette relation entre les parties influencera indubitablement I'étendue des garanties
procédurales offertes dans le processus décisionnel d'un organisme administratif avant

l'obligation générale d'agir équitablement.

Section $ — L'effet de 1a décision sur la partie touchée

Le troisiéme facteur & considérer relativement & I'étendue de l'obligation d'agir
équitablement est celui de I'effet de la décision sur la partie touchée. L'analyse de la
jurisprudence illustre bien limportance de ce troisiéme élément dans le domaine de I'équité

procédurale et les paramétres de son application devant les organismes administratifs.

<6

Acker c¢. New-Brunswick (Registrar of Motor Vehicles) (1992). 84 D.L.R. (4) 555, 119
N.B.R. (2) 77. 34 M.V.R. (2°) 101 (N.B.C.A.) [avec renvois aux D.L.R.].
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Dans  urdminal. I'effet de la décision du directeur du pénitencier consistait a
continuer la ségrégation administrative des appelants. ce qui équivalait a restreindre encore
plus la liberté d'un individu. Par ailleurs. l'effet de la décision sur les parties dans Nicholson
et Kmight était la perte d'un emploi. Nicholson. un policier stagiaire. n'avait regu ni avis
I'informant d'un renvoi possible et des motifs du renvoi. ni 'opportunité de se faire entendre .
la Cour supréme conclut alors au manquement de l'obligation dagir équitablement.
Toutefois, le juge L'Heureux-Dubé. pour la majorité de la Cour. était d'avis que les faits de

I'affaire Krught démontraient qu'il y avait eu des rencontres avec I'intimé et que :

[...] lintimé savait ou aurait dii savoir pourquoi son contrat
d'emploi ne convenai: pas au Conseil et qu'il savait ou aurait
dii savoir en outre quil serait congédié, s'il n'acceptait pas un
contrat d'un an."’
La Cour conclut alors que l'obligation d'agir équitablement fut respectée par le
conseil scolaire. Serait-ce que la conduite de la partie affectée par la décision. dans ses

rapports avec l'organisme administratif, nous ferait découvrir l'existence d'un quatriéme

critére ?

Dans Mobil Oil, la Cour supréme a considéré imporant I'effet sur les investissements

déja encourus par les sociétés pétroliéres qu'aurait une décision fondée sur le paragraphe

d Supranote 9. a la p. 686.



TU D) de la Lot de nuse ¢n veuvre de 'dccord atluntique Canada-Terre-Newe™ si lesdites
q

sociétés n'obtenaient pas une nouvelle déclaration de découverte importante (DDD™.

Au minimum. fa personne affectée par la décision d'un organisme administratif
devrait savoir ce qu'on lui reproche et avoir l'opportunité de se faire valoir avant qu'une
décision soit prise. Ce principe découle de l'arrét Nicko'son qui fut appliqué a plusicurs

autres causes depuis qu'il fut rendu. Ce re de l'arrét Knighy est révélateur :
puis q passag

Il n'y a droit a I'équité procédurale que si la décision est
importante et a de graves répercussions sur lintéresse.
Plusieurs tribunaux ont reconnu qu'une décision privant unc
personne de son emploi contre son gré est une décision
importante pouvant justifier l'imposition i l'organisme
administratif qui la prend d'agir équitablement. '

Les décisions qui affectent directement I'emploi d'un individu®' ou le droit de
pratiquer une profession™ satisferont, en régle générale, aux exigences de ce facteur. Mais,

il existe une quantité appréciable de situations ou la décision d'un organisme administratif

sera importante et aura de graves répercussions pour l'intéressé. Que ce soit en matiére de

" L.C. 1987.c. 3.

"'" Supra note 26, a la p. 225,

30 Supranote 9, i la p. 677.

3 Ethier c. Canada (Commissioner of R C.M.P.), supra note 38.

Kenney c. College of Physicians and Surgeons of New Brunswick (1991), 85 D.L.R. (49
657.

L)
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libération conditionnelle®, de retrait d'un enfant du milieu familial par les autorités
compétentes en matiére de protection de I'enfance ou de la jeunesse . d'expropriation. voire
méme de révocation ou de suspension de permis variés >, il faut bien saisir que les garanties
de procédure dune instance décisionnelle particuliére devront dtre adéquates et
proportionnelles & I'importance de la décision et I'impact qu'elle aura sur ia partie affectée

par la décision de l'organisme administratif.

Le développement du droit au cours des demiéres années fait en sorte que les grands
principes suivants s'appliquent aux décisions des organismes administratifs lorsqu'elles

concernent un individu :

a. Plus la décision de 'organisme administratif sera importante et aura de
graves répercussions sur l'intéressé. plus les exigences de 'équité procédurale

seront importantes : et

b. Les décisions qui affectent les moyens de subsistance et le revenu d'un
individu doivent étre équitables et parfois méme aprés la tenue d'une

véritable audition de la partie affectée par la décision.

» MacDonald c. Canada (National Parole Board) (1986). 3 C.F. 157. 2 F.T.R. 273. 18
Admin, L.R. 284 (1™ inst.).

» Beson et autre c. Director of Child and Welfare (T.-N), [1982] 2 R.CS. 717, 39 Nfld. &
P.ELR. 246, 142 D.L.R. (3%) 20.

a8

Acker c. New-Brunswick (Registrar of Motor Vehicles). supra note 46,
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Section S — Le mandat de I'organisme administratif

Le mandat de I'organisme administratif n'est pas un des critéres retenus par la Cour
supréme quant a I'application de l'obligation d'agir équitablement. Or, I'analvse de la nature
des fonctions et du mandat de I'organisme administratif ne doit pas. a notre avis. étre
négligée lorsquiil s'agit de déterminer si ledit organisme est assujetti a lobligation d'équité.
Le mandat d'une instance administrative sera souvent déterminant lorsqu'il faudra définir

I'étendue des mesures d'équité nécessaires au respect de l'obligation d'agir équitablement.

Les mesures d'ordre procédural imposdées 2 un organisme administratif, afin qu'i}
sacquitte de son obligation d'agir avec équité. ne doivent pas étre définies en vase clos. La
plupart des organismes administratifs ayant été créés pour favoriser une résolution rapide
et efficace des différends, leur procédure devra étre adaptée a leur raison d'étre afin qu;ils
puissent sacquitter du mandat confié par le législateur. Cela ne permettrait toutefois pas a
Yorganisme administratif de faire comme bon lui semble en invoquant la primauté de son
mandat, d'ot: la nécessité d'un équilibre adéquat entre les droits des parties touchées par la
décision et les agissements desdits organismes par rapport i la fonction de ceux-ci qui, elle,

est souvent assortie de contraintes institutionnelles.



La teneur de l'obligation d'agir équitablement doit tenir compte de toutes les
circonstances, mais elle doit aussi étre compatible avec la capacité d'agir de l'organisme dans
le respect de son mandat. Dans l'artét Mensinger ¢. Canada (M.F.1)%. i| s'agissait. entre
autres recours, d'une requéte en certiorari Qui visait I'annulation de la décision du Ministre
de I''mmigration. Ce dernier avait ordonné l'expulsion du requérant. une personne possédant
une double nationalité américaine et britannique, vers les Etats-Unis. alors que Mensinger
avait demandé d'étre dirigé vers la Grande-Bretagne. Ledit requérant avait été interpellé au
Canada alors que des mandats d'arrét étaient en vigueur contre lui chez nos voisins du sud.
Mensinger soutenait que la décision du Ministre était de nature administrative et quelie
exigeait I'équité procédurale incluant l'obligation de lui permettre de faire des observations
et l'obligation pour le Ministre de motiver sa décision. Le juge Rouleau, dans les motifs de
son jugement, traite alors des principales conséquences de l'arrét Nicholson et poursuit son
analyse en ajoutant :

Pour déterminer si le requérant & l'instance a été traité
équitablement. il faut se rappeler l'objet fondamental de la
doctrine de Péquité qui est de faire en sorte que les
particuliers aient droit au degré de participation nécessaire
pour porter a l'attention du décideur tout fait ou argument
dont un fonctionnaire ou une auiorité impartial doit étre
informé pour parvenir 4 une décision rationnelle,

Il ne faut pas pour autant oublier que I'importance et la
forme de la procédure nécessaires pour atteindre cette fin
doivent étre compatibles avec I'aptitude de 1'autorité publique
i s'acquitter de ses obligations légales d'une maniére efficace.
C'est cette considération qui a fait que la cour est peu
disposée a participer indiiment & I'élaboration des procédures

™  [1987]1C.F.59.5F.T.R 64 (I~ inst).



que doivent suivre les autorités administratives.

La prolifération des organismes administratifs et la diversité de leurs fonctions a
peut-€tre causé un réflexe visant a judiciariser leur fonctionnement afin de «mieux» les
encadrer. Un tel raisonnement peut causer l'effer néfaste de préjudicier I'efficacite
administrative. La récente décision de la Cour supréme Newfoundiund elephone Co. ¢
Terre-Newve (Board of Commissioners of Public Unilities)™ est. a ce titre, d'une impontance
primordiale. La Cour profite de cette cause pour iliustrer cette diversité des organismes
administratifs et elle replace les exigences en matiére d'équité procédurale dans une
perspective générale. Ce n'est dailleurs pas l'unique intérét de ladite décision qui s'intéresse.
notamment, au critére de la crainte raisonnable de partialité du décideur et que nous

traiterons plus loin®.

Avant de dégager les principaux éléments de cet anrét, il serait donc utile de résumer
les faits. La Commission s'était wvue confier la réglementation de la Newfoundland
Telephone Company Limited en verte du Public Utilities Act™. Les membres de ladite
commission étaient nommés par le Cabinet 4 condition qu'ils ne soient ni employés par une

entreprise de services publics, ni détenteurs d'un intérét dans une telle entreprise. Un

T Ibid_alap. 7l

* [1992] 1 R.C.S. 623, 89 D.L.R. (4°) 289. 4 Admin. L.R. (2) 121 [ci-aprés Newfoundiand
avec renvois aux R.C.S.].

= Voir le chapitre 2 de la deuxiéme partic sur le Conseil des pensions militaires,
@ RSN, 1970. ¢. 322,
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commissaire, ancien conseiller municipal et défenseur des droits des consommateurs. a
décidé de jouer ce méme role au sein de la Commission. Avant la tenue d'une audience
pubhique décrétée par la Commission. ce commissaire avait fait plusieurs déclarations
médiatisées qui critiquaient ouvertement les poiitiques de la compagnie de téléphone
relativement a la rémunération de ses cadres. Au début de I'audience. la Newfoundland
Telephone Co. s'est opposée a ce que e commissaire en question siége dans 'affaire au
motif que sa présence soulevait une crainte de partialité. La Commission a conclu qu'elle
n'avait pas compétence pour statuer sur les cas de ses membres et a décidé que la formation
des commissaires resterait inchangée. Durant l'audience et avant que la Commission ne
rende majoritairement (le commissaire visé faisant partie de Ia majorité) sa décision refusant
certains frais de la compagnie de téléphone, le commissaire y alla de déclarations publiques
concernant la question dont la Commission était saisie. La compagnie en appela a 1a Cour
d'appel de l'ordonnance et également de !a décision de la Commission de permettre que

l'audience se déroule devant une formation comptant le commissaire visé comme membre.

La Cour d'appel a conclu que la Commission avait refusé d'exercer sa compétence
sur la composition du panel. Ladite cour a conclu qu'il existait également une crainte
raisonnable de partialité et que la décision était susceptible d'annulation, mais la Cour
d'appel valida la décision de la Commission au prétexte que le commissaire visé n'avait pas

Fesprit fermé aux arguments durant le déroulement de I'audience®'.

ot (1990). 85 Nfid. & P.ELR. 257. 45 Admin. LR, 291 (Nfld. CA).
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La décision de la Cour supréme fut rendue par le juge Corv. Ce dernier s'est penche
sur la notion de l'obligation d'agir équitablement :
Tout corps administratif, quelle que soit sa fonction, est tenu
d'agir équitablement envers les personnes assujetties a la

réglementation. sur les intéréts desquelles il est appelé a
statuer.

[...]
Bien que tous les corps administratifs soient soumis a
l'obligation d'agir équitablement, I'étendue de cette obligation
tient & la nature et 4 la fonction du tribunal en question.*™
Ces propos du juge Corv ne signifient pas. 2 notre avis, que ce sont tous les
organismes administratifs qui sont tenus d'agir équitablement. Ceci serait d'ailleurs contraire
a la précision quapportait le juge L'Heureux-Dubé dans l'amét Knigh®™', a laquelle
souscrivait dailleurs le juge Cory. Au contraire, il nous apparait que le juge Cory ne fait 1a
que confirmer que l'obligation d'agir équitablement s'applique aux organismes qui rendent
des décisions administratives qui ne sont pas de nature législative et qui, comme on I'a vu,

touchent les droits, les priviléges ou les biens d'une personne™.

® Newfoundland, supra note 58. a la p. 636.

)

Supranote 9, a la p. 670.

[ 2]

Cardinal, supra note 23, ala p. 653.
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Nous savons qu'il existe une pléiade d'organismes administratifs dont la nature et la
fonction sont toutes aussi variables que les régles de justice naturelle. Cette réalité fut bien

exprimée par le juge Cory dans ce méme arrét Newfoundland :

Les commissions administratives jouent dans notre société
un réle dont I''mportance ne cesse de croitre. De la naissance
4 la mort. bien des aspects de notre vie sont soumis a la
réglementation de ces commissions. Dans les domaines
hospitaliers et médicavx. des commissions réglementent les
méthodes et les pratiques des médecins qui nous mettent au
monde. Ce sont également des commissions qui délivrent des
permis aux entrepreneurs de pompes funébres qui s'occupent
de notre dépouille mortelle et qui réglementent leurs
activités, Les produits agricoles servant a notre alimentation
sont assujettis a la réglementation de commissions de
commercialisation. Des commissions de transport assurent
la réglementation de nos movens de transport et de notre
utilisation de ceux-ci. Les offices d'énergie contrdlent le prix
et la distribution des diverses formes d'énergie  Conseils
durbanisme et conmseils municipaux réglementent
'emplacement et la nature des batiments dans lesquels nous
vivons et travaillons. Au Canada. ces commissions font
partie intégrante de la vie quotidienne. Les commissions de
méme que les fonctions qu'elles remplissent, sont légion.

L'analyse du mandat de I'organisme administratif nous permet donc de mieux définir
la norme qui sera applicable & celui-ci lorsqu'il sera temps de le situer dans le large éventail
des organismes administratifs. C'est dans cette optique que le juge Cory abordait
l'application du critére de la crainte de partialité :

De toute évidence, il existe une grande diversité de

commissions administratives. Celles qui remplissent des
fonctions essentiellement juridictionnelles devront respecter

i Supra note 58. aux pp. 634-635.



la norme applicable aux cours de justice. Clest-a-dire la
conduite des membres de la commission ne doit susciter
aucune crainte raisonnable de partialité relativement 3 leur
décision. A T'autre extrémité se trouvent les commissions
dont les membres sont ¢élus par le public. Clest le cas
notamment de celles qui s'occupent de questions d'urbanisme
et d'aménagement. dont les membres sont des conseillers
municipaux. Pour ces commissions, la norme est nettement
mOInS severe,

[...]
Les commissions administratives qui s'occupent des
questions de principe sont dans une large mesure assimilables

a celles composues de conseillers municipaux en ce sens que
l'application stricte du critére de la crainte raisonnable de

partialité _mmnwuuﬂsyumm
confi¢ le législateyr. ™

[soulignés ajoutés]

Afin dappliquer ce dernier principe aux faits de la cause, la Cour supréme s'est donc
portée d l'examen du mandat qui avait été confié & la Commission. 1l ressort de cet arrét que
le mandat de l'organisme administratif. sans constituer comme tel un critére de I'application
de l'obligation d'agir équitablement, s'avére. selon nous, un indicatif pertinent notamment
dans le domaine de I'impartialité du décideur et de son désintéressement. Dans Reimer c.
Saskatchewan (Human Rights Commission)”, 1a Cour d'appel devait se prononcer sur
I'élément de la crainte de pam'alité' de la Commission des droits de la personne de la

Saskatchewan suite a la nature de I'implication du conseiller juridique de ladite commission.

% Ibid.. aux pp. 638-639.

i (1992), 8 Admin. L.R. (2°) 1. 98 D.L.R. (4%) 51, [1993] 1 W.W.R. 577 (Sask. C.A.) {avec
renvois aux Admin, L..R.].
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La Cour dappel ne se contente pas d'analvser le devoir d'agir équitablement en fonction de

la nature et de la fonction de la Commission, mais a Vinstar de l'arrét Newfoundiund. elle

s'est efforcée de cerner le mandat de l'organisme en question :

What is the situation herc ? The commission is an
investigative and administrative body charged with the
responsability of furthering the broad policy objectives of the
Code and for the admimstering and enforcing of the
provisions of the Code and. where necessary. directing and
enforcing the conduct of a formal inquiry into complaints of
the violation of the Code.™

La Cour parvient donc a déterminer le réle et la fonction du tribunal en question en

situant le mandat qui tui fut confié dans un contexte approprié®

Le mandat. la nature et la fonction de l'organisme administratif sont également

pertinents dans I'évaluation de son processus décisionnel. 1l est admis que les régles de

Justice naturelle doivent tenir compte des contraintes institutionnelies auxquelles cet

organisme est soumis. Ce principe a été réitéré dans la décision récente de la Cour supréme

SITBA ¢. Consolidated-Bathurst Packaging Lid.™, arrét qui sera traité abondamment plus

loin’', ou le juge Gonthier affirmait;

[

kil

Ibid..ala p. 15.

Voir au meme effet. Pleasant View Holdings Lid. c. Liquor Control Commission (P.E.L)
(1993), 104 Nfld. & P.E.LR. 66. 329 A.P.R, 66. 9 Admin. L.R. (2°) 182 (P.E.L S.C.A.D.).

{1990] 1 R.C.S. 282. 68 D.L.R. (4") 525, 42 Admin. L.R. 1 [ci-aprés S/TBA avec renvois aux
R.CS.).

Nous en ferons I'étude an cilapitrc 2 de la présente partie.
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[...] lesrégles de justice naturelle doivent tenir compte des
contraintes tnstitutionnelles  auxquelles les  tribunaux
administratifs sont soumis. Ces tribunaux sont constitucs
pour favoniser l'efficacité de 'administration de la justice et
Zorvent souvent s'occuper dun grand nombre d'affaires. 1 est
irréaliste de s'attendre a c¢e qu'un tribunal administratif
comme la Commission observe strictement toutes les régles
applicables aux tribunaux judiciaires. De fait, il est admis
depuis longtemps que les régles de justice naturelle n'ont pas
un contenu fixe sans égard & la nature du tribunal et aux
contraintes institutionnelles auxquelles il est soumis.™

Il découle de cet extrait quil est peu réaliste de fixer les paramétres déquité
procédurale en omettant totalement de considérer la raison détre de l'organisme
administratif et le mandat qui lui 2 été confié. Comme nous I'avons mentionné ci-haut. la
nature et la fonction de I'organisme administratif découlent du mandat qui lui a été confié.
Feindre d'ignorer le pourquoi de son existence, en l'accablant de régles de procédure
inadéquates, ne saurait permettre & un organisme administratif d'accomplir efficacement sa
tache. Puisque la justice administrative doit étre adaptée aux circonstances de 'espéce. il

est donc essentiel que le mandat de l'organisme administratif soit toujours pris en

considération.

= Ibid.. aux pp. 323-324.



En bref. nous avons vu que 'obligation générale d'agir équitablement dépendra de
la nature de la décision de I'organisme administratif. de la relation entre les parties et de
Veffet de Ia décision sur la partie touchée. La Cour supréme a essave de svstémiser les
exigences de l'obligation d'agir équrtablement. 1l faut bien admettre que les trois critéres
développés dans Curdinal sont indissociables et qu'il est peu pratique de tenter de les
analyser dans un cadre hermétique. 1l semble toutefois qu'eu égard aux circonstances de
chaque cas, le facteur privilégié s'avere étre celui de I'effet de la décision sur la partie
touchée. Ceci semble démontrer une tendance des tribunaux a s'éloigner d'une approche
Iégaliste et formaliste dans un esprit d'équité. Nous avons également vu que le mandat de
l'organisme administratif doit étre considéré lorsque I'étape de I'assujettissement i
l'obligation d'agir équitablement aura été franchie et qu'il faut définir les paramétres

nécessaires au respect de l'obligation.

Ces éléments ne sont pas confinés a un processus abstrait d'analyse. Ils collenta la
réalité des organismes administratifs. Est-ce que l'absence totale d'audition d'un militaire
retraité devant le Conseil des pensions militaires, chargé de déterminer la raison de sa
tetraite et sans laquelle il ne pourra €tre versé aucune pension, viole I'obligation d'agir
équitablement ? Est-ce qu'un conseil médical de révision des carriéres, qui se prononce sur
l'état de santé fonctionnel d'un militaire et dont les recommandations auront un effet sérieux
sur la carriére de l'individu, a I'obligation d'agir équitablement ? Quelle est la nature dudit
conseil médical de révision des carriéres ? Clest en fonction des critéres développés par la

Cour supréme qu'il sera possible de trouver les éléments de réponse nécessaires a ces
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questions. 11 ne faut toutefois pas oublier que les exigences de I'téquité procédurale devront
toujours s'adapter aux circonstances de l'espece. et ce tant du ¢6teé institutionnel que de celu
de l'individu qui jouit du droit d'étre trait¢ ¢quitablement. La nature et la portée de
”

l'obligation d'équité seront variables. Mais, l'individu atfect¢ par une décision admimistrative

devra étre en mesure de faire valoir ses movens devant une personne destnteressée.



Chapitre 2— NATURE ET PORTEE DE L'OBLIGATION D'AGIR

EQUITABLEMENT POUR L'ORGANISME ADMINISTRATIF

Nous savons que ce ne sont pas tous les organismes administratifs qui sont tenus
d'agir équitablement™ Ces organismes sont créés par le législateur bien souvent dans un but
d'efficacité administrative tant pour 'Etat que pour I'administré. L'étendue des garanties
procédurales qui seront offertes par les organismes administratifs étant mbutaire de : nature
de la décision, des effets de celleci sur la partie touchée et de la reiation entre les parties,
il est essentiel qu'un organisme administratif soit néanmoins en mesure de remplir

efficacement le mandat qui lui fut corfié par le législateur.

En fonction d'une perspective générale du contentieux administratif, nous
aborderons, dans la section 1 de ce chapitre, une des régies fondamentales de la justice
naturelle et 'étendue de son application en matiére d'équité procédurale, soit le drait d'étre
entendu par un décideur impartial et indépendant, et finalement, nous traiterons du roie du
conseiller juridique d'un organisme administratif dans le processus décisionnel. Dans la
deuxiéme section, nous aborderons certaines mesures que nous considérons essentielles &
une audition équitable. 1l sera question de l'avis, de la divulgation de la preuve et de

'audition.

K Knight, supra note 9, a Ia p. 670.
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Section 1 — L'indépendance et I'impartialité

Peu importe les mesures d'ordre procédural qu'adoptera un organisme administratif
pour satisfaire & son obligation d'agir équitablement, celui-ci devra respecter les principes
dimpartialité et d'indépendance. nonobstant la finalité de son mandat. dans le déroulement
de son processus décisionnel. Le contenu et la portée des éléments d'indépendance et
d'impartialité qui seront requis de ces organismes devront &tre tels qu'il sera alors possible
d'affirmer. comme le disait lord Heward dans R. c. Sussex Justices™ :

[...] it is not merely of some importance but is of
fundamental importance that justice should be done, but
should manifestly be seen 1o be done.™

il ne faut toutefois pas confondre les régles de justice ntaturelle en matiére d'équité
procédurale eu égard a l'indépendance et 'impartialité des organismes administratifs dans
leur processus décisionnel avec le droit créé par l'article 11 d) de la Charte canuadienne des

droits et libertés™ qui stipule :

H [1924] 1 K.B. 256, 93 L.J.K.B. 129 [avec renvois aux K.B.].
™ Ibid.alap. 259.

Partie 1 de la Loi constitutionnelle de 1982, constituant I'annexe B de la Loi de 1982 sur le
Canada (R.-U.). 1982, c. 11 {ci-apres la Charte].
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Tout inculpé a le droit
d'étre présumé innocent tant quil n'a pas ét€ declare
coupable, conformément a la loi, par un tribunal indépendant
et impartial a I'issue d'un procés public et équitable.
L'article précité de la Churte ne sapplique évidemment quiaux procédures qui
peuvent entrainer des conséquences pénales, que ce soient des infractions criminelles, quasi

criminelles ou réglementaires™.

L'une des décisions importantes prononcée au cours des derniéres années et qui porte
sur I'indépendance et l'impartialité du décideur oeuvrant au sein d'un organisme administratif
est celle de SI/7BA™. Dans cette cause, la Cour supréme examina le processus de
consultation mis en place par la Commission des relations de travail de I'Ontario pour
favoriser la cohérence et la qualité de ses décisions. La Commission avait adopté une
pratique qui consistait 2 temir des réunions piéniéres sur des questions de politique

importantes afin de favoriser la cohérence et la qualité de ses décisions.

SITBA nous indique, comme nous I'avons vu ci-haut, que la régle nemo judex in
causa sua exse (le décideur doit étre désintéressé et impartial), dans un contexte de droit

administratif et de justice naturelle, doit ten’r compte des contraintes institutionnelles

ki Wigglesworth ¢. La Reine e1 al.. [1987) 2 R.C.S. 541. 45 D.LR. (4°) 235, 37 C.C.C. (3°)
+ R ¢. Généreux, [1992] 1 R.C.S. 259, 88 D.LR. (4% 110, 70 C.C.C. (391.

Supranote 70.
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auxquelles les tribunaux administratifs sont soumis. Au surplus, le juge Gonthier afTirman

que :

Les régles de justice natwrelle ne devraient pas dissuader les
organismes administratifs de tirer profit de Iexpérience de
leurs membres. Au contraire, les régles de justice naturelle
devraient, par leur application, concilier les caractenstiques
et les exigences du processus décisionnel des tribunaux
specialisés avec les droits des parties en maticre de
procédure.™

Il s'agit 1a d'une reconnaissance explicite de la raison d'étre des organismes
administratifs et de la nécessité de trouver un ¢quilibre approprié entre la nature intrinséque
desdits organismes avec les droits des personnes qui seront affectées par leurs décisions.
Mais. devons-nous appliquer la régle d'impartialité aux organismes administratifs qui sont
tenus d'agir équitablement ? Et si oui. dans quelle mesure 7 Comme Yindiquait le
professeur P. Garant™ :

Moins évidente est I'application de la régie de I'impartialité
aux organismes administratifs assujettis au devoir d'agir
équitablement. Depuis l'arrét Nicholson de la Cour supréme,
on peut se¢ demander si cette régle comprend celle de

'impartialité. A notre avis. c'est effectivement le cas, du
moins, dans ses aspects essentiels.*’

» Ibid_ alap. 327.
®  P.Garant, Droit administratif, vol. 2, 3° éd.. Montréal. Yvon Blais, 1991.
i Ibid_ alap. 294



Ces remarques du professcur Garant furent exprimées peu apres la décision de la
Cour supréme dans S/78-4. Nous verrons st ses propos se sont aveéres fondes et comment
les tribunaux ont pu, jusqu'a maintenant. conctilier les principes de la régle nemo judex dans

Ce contexte.

Sous-section 1| — L'indépendance

Les grands principes sur l'indépendance et I'impartialité des décideurs ont été
développés en se référant & la situation des tribunaux judiciaires. Il est donc opportun de
décrire briévement ces pnincipes avant de les appliquer aux organismes administratifs qui

ont l'obligation d'agir équitablement.

La nécessité de l'indépendance judiciaire fut exprimée avec force par le juge
Dickson dans l'arrét R ¢. Beaurcgard™. Dans cette cause. la Cour se penchait sur le statut
des juges des cours supérieures (au sens de l'article 96 de la Constirurion). Le juge Dickson

affirmait ;

En résumé, histoire de la Constitution du Canada et le droit
constitutionnel canadien actuel établissent clairement les

= [1986] 2 R.C.S. 57. 30 D.L.R_ (4) 481. 70 N.R. 1 [ci-aprés Beauregard avec renvois aux
RCS..
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racines profondes. la vitalité et le caraciére vibrant
contemporains du principe de I''ndépendance judiciaire au
Canada. Lerole des trnibunaux en tant qu'arbitres des litiges,
interprétes du droit et défenseurs de la Constitution exige
qu'ils soient complétements séparés, sur le plan des pouvoirs
et des fonctions, de tous les autres participants 2u systéme
judiciaire.™

Le méme juge ¢laborait ensuite sur le sens qui devait étre donmé & cette
indépendance, soit l'indépendance individueile et l'indépendance institutionnelle. 11

ajoutait

Comme je l'ai indiqué précédemment. la condition
essentielle de I'indépendance judiciaire au niveau individuel
est la nécessité que les juges se sentent tout a fait libres de
rendre des décisions dans les affaires dont ils sont saisis. Sur
le plan institutionnel. l'indépendance judiciaire s'entend de la
préservation et de l'indépendance et de I'intégrité du pouvoir
Judiciaire et d'une garantie de son immunité contre toute
ingérence injustifiée des pouvoirs législatif et exécutif ou
méme contre toute cohabitation trop étroite avec ceux-ci.™

Les trois éléments de l'indépendance judiciaire ont ét¢ formulés dans l'arrét
Valente c. R*, mais pour les fins de l'art. 11 de la Charre™. 11 suffit de nous rappeler que

ces éléments sont :

® Joid.ilap. 7.
®  Ibid.alap. T7.

* [1985) 2 R.CSS. 673, 24 D.L.R. (4°) 161, 23 C.C.C. (37 193 [ci-aprés Valente avece renvois
aux RCS.L ‘

Supra note 76.



a) I'inamovibilité des juges .

b) la sécunté financiere des juges : et

¢) lindépendance institutionnelie du tribunal relativement aux questions
administratives qui ont directement un effet sur I'exercice de ces fonctions

judiciaires.

Il ne faut toutefois pas confondre «indépendance» et «impartialité». Comme le

soulignait le juge Ledain dans Valenre

Méme s'il existe de toute évidence un rapport étroit entre
l'indépendance et l'impartialité, ce sont néanmoins des
valeurs ou des exigences séparées et distinctes, L'impartialité
désigne un état d'esprit ou une attitude du Tribunal vis-a-vis
des points en litige et des parties dans une instance donnée.
Le terme «impartial» comme l'a souligné le juge en chef
Howland, connote une absence de préjugé, réel ou apparent.
Le terme «indépendant», (a l'al. 11d), refléte ou renferme la
valeur constitutionnelle traditionnelie qu'est 'indépendance
judiciaire. Comme tel, il connote non seulement un état
d'esprit ou une attitude dans I'exercice concret des fonctions
Judiciaires, mais aussi un statut, une relation avec autrui,
particuliérement avec l'organe exécutif du gouvernement, qui
repose sur des conditions ou garanties objectives.”

Cette distinction entre impartialité et indépendance fut également apportée par le

juge en chef Lamer dans R c. Généreux™ oi la Cour supréme devait se prononcer sur

w Supra note 85, a la p. 685.

™ [1992]1 RCS. 259 aux pp. 283-284, 88 D.LR. (49 110, 70 C.C.C. (39 I [ci-apris
Généreux avec renvois aux R.CS.].
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I'indépendance et l'impartialité des cours martiales générales au sens de l'art. tid de la
Churte. Les decisions de 1'ulenre et Géndrewr traitaient de 'indépendance des tribunaux
judictaires. En décembre 1990, la Cour supréme se prononga sur la constitutionnalité des
cours municipales eu égard a l'article 1id de la Charre, mais également en vertu de Farticle
23 de la Charte des drous et Libertés de la personne™ dans I'arrét R, ¢. Lippé™. Cette cause
visait essenticllement a vérifier Fimpartialité institutionnelle des juges & temps partiel et elle
ne devait pas traiter comme tel de I'indépendance judiciaire. Le juge en chef Lamer et je
juge Gonthier, auxquels les autres ont souscrit, ont néanmoins indiqué le rdle que joue
l'indépendance judiciaire dans une perception raisonnable d'impartialité. Le juge Lamer

affirmait ;

La parantie d'indépendance judiciaire vise dans l'ersemble
a assurer ane perception raisonnable d'impartialité .
Pindépendance judiciaire n'est qu'un «smoyen» pour atteindre
cette «fin». Si les juges pouvaient étre pergus comme
«impartiaux» sans l'<indépendance» judiciaire, l'exigence
d'«indépendance» serait inutile. Cependant, I'indépendance
judiciaire est essentielle a la perception d'impartialité qu'a le
public. L'indépendance est la pierre angulaire, une condition
préalable nécessaire, de I'impartialité judiciaire.

Cependant, les faits de l'espéce montrent clairement que,
dans certaines situations, il peut arriver que l'indépendance
judiciaire ne soit pas suffisante. L'indépendance judiciaire
n'est qu'un élément de l'impartialité judiciaire

[Traduction) [L'Jabsence d'indépendance pourrait étre
considérée comme un bon indice du manque

» LR.Q.c. C-12
» [1991] 2 R.C.S. 114. 64 C.C.C. 513. 128 N.R. | [ci-aprés Lippé avec renvois aux R.CS.).
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d'imparnalné.  Cependant, le manque d'imparnalié ne
sigmifie pas necessairement, 3 lu seul. quiil v a absence
d'indeépendance. En effet. le manque dimparnalité peut
etre mmputable a un certain nombre de facteurs, et
I'zbsence d'indénendance n'est qu'un de ces facteurs.

[...]
Par conséquent. je conclus que la question litigieuse en
espéce devrait étre décrite comme visant I'«<impartialité
institutionnelle» ”!
Nous admettrons que les principes d'indépendance développés dans I'analyse de la
situation contextuelle des tribunaux judiciaires sont essentiels pour bien saisir la nature
intrinséque de celle-ci. mais la principale difficulté réside dans leur intégration au cadre

particulier du droit administratif et plus particuliérement aux organismes qui sont tenus

d'agir équitablement.

Or, l'indépendance fait également parties des régles de justice naturelle. Le juge

Gonthier n'a pas hésité 3 I'affirmer dans S/78B4 ;

L'indépendance des juges est un principe reconnu depuis
longtemps dans notre droit constitutionnel ; elle fait
également partie des régles de justice naturelle méme en
I'absence de protection constitutionnelle.®

H accepte alors la définition du principe de lindépendance judiciatre développée par

le juge Dickson dans I'arrét Beauregard et il {a qualifie «comme la liberté compléte de juger

. Ibid., aux pp. 139-140.

92 -

Supra note 70.4la p- 332.



une affaire donnée sclon sa conscience et ses opinions, sans l'intervention d'autres personnes,

v compris les jugess™.

Compte tenu de ce qui précede. I'indépendance n'est en fait qu'un élement de
Iimpartialité institutionnelle. Le degré d'indépendance requis de la part des deécideurs des
organismes administratifs devra donc rencontrer les critéres d'analyse qui s'appliquent dans
une anaiyse globale de I'impartialité et du désintéressement qui sont requis de la part des
décideurs en fonction des circonstances. Le degré dindépendance requis par les organismes
qui remplissent des fonctions administratives devrait toutefois étre en deca de celui exigeé

des tribunaux judiciaires comme I'a souligné P, Garant :

11 taut toutefois, lorsqu'il s'agit de fonctions administratives
auxquelles s'applique la nouvelle justice naturelle, ne pas
appliquer la méme ngueur quaux organismes quasi
judiciaires [,]*

alors qu'il s'inspirait des propos du juge Sopinka, dans l'affaire St-Bonifuce

Cela étant, le 1égislateur n'a pas pu vouloir que cette régle
s'applique aux membres d'un conseil municipal avec autant
de force que dans les cas d'autres tribunaux administratifs
qui, de par leur caractére et leurs functions, ressemblent
davantage & un tribunal judiciaire.”

% Ibid., ala p. 332,
Op. cit., ';itpra note 80, 2 la p. 286,

Supranote 11. alap. 1192



Sous-section 2 --- L'impartialité

L'impartialité du décideur découle de la vieille maxime de commeon law : nemao judex
m suu causa. Les régles de justice naturelle ont voulu que les organismes qui rempiissent
des fonctions quasi judiciaires soient impartiaux et désintéressés. Le décloisonnement
provoqué par l'amrét Nicholson dans 'application des régles de justice natureile en fonction
de la nature de l'organisme a étendu le principe d'impartialité aux organismes qui
remplissent des fonctions administratives. Cette situation fut soulignée par les auteurs
Dussault et Borgeat. et ce bien avant les importantes décisions de la Cour supréme qui l'ont

confirmée :

Par ailleurs, il semble bien que ia nécessité de la
qualification préalable de la décision comme «judiciaire ou
quast judiciaire», qui a été considérablement assouplie, pour
ne pas dire écanle, par ia régle de F'équité procerlurale qui
soumet au principe Audi alteram partem les agents ou
organismes publics exergant des pouvoirs adminisiratifs ou
rendant des décisions de méme nature. ait subi le méme sort - - -
en ce qui conceme l'application de la régle d'impartialité et de
désintéressement. Comme le déclare le juge Reed de la
Section de premiére instance de la Cour fédérale dans

... Enquéte Energie v. Commission de contrile de l'énergie -

atomique : :

Je suis cermine que lobligation d'agir équitablement e
énoncée par la Cour supréme dans l'arrét Niziolson doit
comporter la condition que Fauteur dune décision soit

- -
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imparmnal  Toute autre conclusion sapermt entiererment
le concept de I'exigence d'une oblizanon d'equite

Il seramt en fart anormal quil faille. dans la prse d'une
decision admimstrative, suivre les régles d'equite sur le
plan de la procedure et quiil ne soit pas necessace que
Fauteur d'une deciston sott imparnal  La parnalite d'un
tnbunal consntuerait un défaut d'equite beaucoup plus
grave que la non-vbservanon des exigences quant a la

procedure. "

Il est difficilement contestable de prétendre que l'obligation d'agir équitablement. qui
comprend celle dassurer aux parties I'équité en matiére de procédure. puisse exister sl v a
partialité du décidear. Or, est-ce que ladite impartialité doit étre réelle ou apparente 7 Dans
larrét Newfoundiard, la Cour supréme, par I'entremise du Juge Cory. affirmait le principe

suivant :

L'obligation Pagir équitablement comprend celle d'assurer
aux parties 'équit2 srocédurale. qui ne peut tout simplement
exister s'il ¥ a partialité de la part du décideur. Il est
évidemment impossible de déterminer exactement !'état
d'esprit dune personne qui a rendu une décision
administrative. C'est pourquoi les cours de justice ont adopté
le point de vue que l'apparence d'impartialité constitue en soi
un ¢lément essentiel de i'équité procédurale. Pour assurer
l'équité, la conduite des membres des tribunaux administratifs
est appréciée par rapport au critére de la crainte raisonnable
de partialité. Ce critére consiste & se demander si un
observateur relativement bien renseigné pourrait
rarsonnablement percevoir de la partialité chez un décideur.

(-]

De toute évidence, il existe une grande diversité de
commissions administratives. Celles qui remplissent des
fonctions essentiellement juridictionnelies devront respecter
la norme applicable aux cours de justice. Cest-a-dire que la

Op. cu., supranote 35, alap. 421.
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conduite des membres de la commission ne doit susciter
aucune crainte raisonnable de partialité relativement a leur
décision. A l'autre extrémité se trouvent les commissions
dont les membres sont élus par le public. Clest le cas
notamment de celles qui s'occupent de questions d'urbanisme
et d'aménagement. dont les membres sont des conseillers
municipaux. Pour ces commissions l2 norme est nettement
moins sévere.”

Cette deuxiéme norme. dite moins sévére, sappliquera aux organismes qui ne
remplissent pas des fonctions juridictionnelles. Ce volet du domaine de 'impartialité du
décideur fut appliqué dans la cause Sr-Boniface™. 11 s'agissait alors d'une décision d'un
comité d'urbanisme prise par des conseitlers municipaux. La Cour supréme a considéré
toute la gamme des corps administratifs, dont les fonctions vanient entre celies de nature

presqu'essentietiement juridictionnelles et celles ayant un caractére politique ou consistant

dans I'élaboration des décisions. C'est alors que le juge Sopinka, pour la majorité, énonce :

- A mon avis, le critére qui se concilie avec ies fonctions d'un
conseiller municipal et qui permet & ce demier de remplir ses
fonctions politiques et législatives est celui qui exige que les
tenants de P'un ou l'autre point de vue soient entendus par des
conseillers qu'il est possible de convaincre.

[.]

La partie qui allégue la partialité entrainant I'inhabilité doit
établir que l'affaire a en fait été préjugée, de sorte qu'il ne

b Supra note 58, aux pp. 636-638.
b Supra. note 11.
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servirait a rien de présenter des arguments contredisar. le
point de vue adopté.”™
Ces derniéres décisions démontrent bien que la norme applicable aux organismes
administratifs. dans 'examen de la crainte raisonnable de partialité. sera tributaire des
fonctions qu'ils exercent. L'arrét /d=iak c. Canada (AMfimustre de la Justice) "™ explique bien
le fondement de la distinction entre les deux critéres. Dans ladite cause. il s'agissait dun
pourvol, en matiére d'extradition. ou le requérant avait demandé au Ministre de refuser de
I'extrader vers les Etats-Unis conformément a l'article 25 de la Loi sur lextradition™, Le
Ministre I'informa qu'il n'avait aucun motif de le faire et il signa le mandat d'extradition.
Idziak invoqua que le Ministre avait contrevenu aux principes de justice fondamentale
garantis par article 7 de la Charte en décidant de l'extrader. Le juge Cory . auxquels les

autres membres de la Cour souscrivent sur ce point, y affirme :

Le fondement Je la distinction est que, dans une instance
décisionnelle, la confiance des parties dans le résultat
dépendra du respect d'une nomme d'impartialité judiciaire de
la part du décideur. Par contre, un organisme administratif
créé pour trancher des questions de principe peut avoir besoin
des connaissances spécialisées de membres qui sont
représentatifs de parties intéressées. L'objectif visé par le
- législateur en créant ces organismes administratifs serait

contrecarré si les tribunaux obligeaient leurs membres a

» Ibid. alap. 1197.

10 [1992] 3 R.C.S. 631, 97 D.L.R. (4) 577. 9 Admin. L.R. (2°) 1 [ci-aprés /d=iak avec renvois
ax R.CS.).

ol L.R.C. 1985, ¢. E-23.
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respecter la norme stricte de la crainte raisonnable de
partialité.””

L'impartialité peut. tout comme l'indépendance. étre individuelie ou institutionnelle.

Cette notion dimpartialité institutionnelle a été examinée dans l'arrét Lippd'”, mais les

propos qu'v tenaient le juge Lamer ont engendré une certaine confusion dans l'interprétation

du critére préliminaire auquel doit satisfaire la partie qui soutient qu'il v a crainte de

partialité sur le pian institutionnel. Ainsi, le juge en chef Lamer affirmait :

Premiére étape : Compte tenu d'un certzin nombre de
facteurs, v compris mais sans s'y restreindre, la nature de
l'occupation en cause et les parties qui comparaissent devant
ce genre de juge, ung personne parfaitement informde
corouvera-t-ele une crainte raisonnable de partialité dans un
grand nombre de cas ?

Deuxiéme étape : Si la réponse a cette question est négative,
on ne saurait alléguer quiil v 2 crainte de partialité sur le plan
institutionnel et la question doit se régler au cas par cas.'™

[soulignés ajoutés]

Est-ce que I'examen de la crainte de partialité doit étre faite aux veux d'une personne

relativement bien renseignée selon les propos du juge Cory dans Newfoundland'® ou d'une

[~

[LiX3

1L

Idziak. supra note 100, a la p. 661.

Supra note 90.

Ihid.. alap. 144,

Supra note 58, i la p. 636: voir également Peariman ¢. Comité judiciaire de la Sociélé du
Barreau du Manitoba, [1991] 2 R.C.S. 869, 84 D.LR. (4% 105. 2 Admin. L.R. (2°) 185 [ci-
aprés Pearlman avec reavois aux R.C.S.} et. Commiuee jor Justice and Liberty c. Office
National de I'énergie. [1978] 1 R.C.S. 369, 68 D.L.R. (39 716. 9 N.R. 115.
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personne bien informeée™ ou. encore. aux veux d'une personne parfaitement informee
comme le soutenait e juge en chef Lamer ci-haut 7 Une bréve revue de ces causes de la
Cour supréme qui sont tan1dt antérieures, tantdt postérieures a l'arrét Lippd, nous incite a
favoriser le critére de la personne relativement bien renseignée, car sans que nous puissions
qualifier de Jupsus les propos du juge en chef Lamer, il sembie qu'une telle évolution de ce

critére vers le haut soit isolée.

La confusion qui sembie se développer de l'opinion du juge en chef Lamer vient peut-
étre de faire naitre une subdivision supplémentaire du critére a appliquer dans l'examen de
la crainte raisonnable de partialité dans le cas des organismes qui remplissent des fonctions
Jjuridictionnelles. Clest du moins ce qui se¢ dégage de la récente décision ¢ la Cour
supérieure du Québec 2747-3174 Québec Inc. c. Régic des permis d'alcool du Québec™.
Cette cause traite de I'indépendance et de I'impartialité de la Régie qui fut contestée par la
compagnie requérante suite i la révocation de son permis de bar avec danse et spectacles,
La partie requérante alléguait que la Loi sur les permis d'alcool™™, qui crée la Régie et ses
structures, est susceptible de créer une crainte raisonnable de partialité et que ladite Régie
ne possédait pas les garanties suffisantes pour contrer les effets de cette crainte raisonnable

de partialité institutionnelle et structurelle. La Cour retient alors deux facteurs inhérents a

R c. Générewx, supra note 88, 4 la p. 286.

107 [1993] RJ.Q. 1877, 17 Admin. L.R. (2°) 69 (C.S. Qué.) [avec renvois aux R.J.Q.). inf. par
Québec (Procureur géneral) c. 2747-3174 Québec Inc. (23 septembre 1994), Montréal 500-
09-001165-935, J.E. 94-1502 (C.A).

% LRQ.c.P9.l



l2 constitution de la Régie lul permettant de conclure 2 une telle partialité. D'abord. elle
reconnail l'existence de liens étroits et de dépendance entre le Ministre de la Sécurité
publique. le président et les avocats de la Régie et les corps policiers : et ensuite, ladite Cour
reproche 2 la Régie des permis d'alcool d'étre celle qui. dans la presque totalité des cas. fait
enquete, évalue et porte les plaintes. entend l'audition sur lesdites plaintes et rend décision.
Le juge Vaillancourt v fait alors une longue revue des décisions en la matiére pour

finalement avancer ce raisonnement :

Si la justice est affaire des gens de robe et de professionnels
du droit, elle conceme avant tout le public, c'est-a-dire
Monsieur Tout-le-Monde. celui que le critére mentionné plus
haut désigne comme cette personne trés bien informée.

Aussl, c'est en nous mettant A sa place, et non & celle des
gens de loi, lesquels sont d'ailleurs souvent absents lors des
auditions «déjudiciarisées» de la plupart des tribunaux
administratifs, que nous entreprenons ce qui suit.

Méme si pour ces raisons nous serions plutdt enclin a
préférer le critére avancé par la Cour supréme dans l'arrét
Newfoundland Telephone Co.. nous appliquerons le critére
avanceé par la Cour supréme sous la plume du juge en chef
Lamer en 1991 dans l'amrét Lippé parce que les faits de cet
arrél, dans lequel il s'agissait d'une cour municipale, se
rapprochent un peu plus des faits de l'affaire dont nous
sommes saisis, l'arrét Newfoundland Telephone Co., waitant
des commissions administratives  («administratives
boards»).'” '

11 nous semble erroné de prétendre que I'on puisse scinder le critére de Ia crainte

raisonnable de partialité 2 l'intérieur méme des organismes administratifs dont les décisions

bt Supra note 107, ala p. 1901,
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sont de nature juridictionnelle. Que le degré d'indépendance requis des organismes soit
evalué 4 la hausse ou a la baisse, eu €gard 4 la nature et @ la fonction de l'organisme
administratif visé. est cohérent avec les décisions de la Cour supréme telles que S/7E-,
Pearlman, St-Boniface. Lippé et Newfoundlund, mais il est difficilement acceptable. selon
nous, que nous puissions exiger que le critére de la personne relativement bien informée soit
applicable aux organismes assimilés aux commissions administratives et, qu'en revanche,
on adopte le point de vue de la personne trés bien ou partitement informée pour les
organismes tels la Régie des alcools. 1l sera sans doute intéressant de voir si cette dernicre
décision aura eu l'effet de créer deux niveaux d'observation a l'intéricur du méme critére,
mais nous doutons qu'il en soit ainsi puisque ladite décision fut renversée par la Cour d'appel

du Québec.

Quant au domaine de l'impartialité individuelle, l'arrét Newfoundland nous rappelle

que:

{L]e membre d'un organisme qui remplit une fonction
d'¢laboration de politiques ne devrait pas étre exposé a une
accusation de partialité du seul fait d'avoir exprimé avant
l'audience des opinions bien arrétées. Cependant, ils doivent
fonder leur décision sur la preuve qui leur a été présentée.
Bien qu'ils puissent faire appel 4 leur expérience, a lewrs
connatssances et a leur compréhension du domaine, cela doit
se- faire dans le cadre de la preuve produite devant la
commission.'"’

1o Supra note 58. a 1a p. 639.



—

Il est également opportun de souligner briévement certaines situations qui
risqueraient d'entacher l'indépendance des décideurs au point de soulever une crainte
raisonnable de partialité. Ainsi, les membres du banc qui participent effectivement a une
décision doivent généralement avoir entendu la totalité de la preuve et des plaidoiries
sournises par les parties'"". Il faut toutefois savoir que la régle sie who decides must hear est

fondée sur la volonté présumée du législateur et qu'elle pourrait étre écartée!’”,

D'autre part, il pourra s'agir d'une occasion oi le décideur sera impligué a différentes
étapes d'un processus décisionnel. C'est ce qu'il convient d'appeler le chevauchement des
fonctions. En cette matiére, «il y a exception au principe wemo judexs lorsque le
chevauchement est autorisé par la loi. dans I'hypothése ot 1a constitutionnalité de la loi n'est
pas attaquée» tel que l'expnimait le juge 'Heureux-Dubé dans Brosseau c. Alberta Securities
Commission 'V, 1l sagissait alors d'une cause qui soulevait I'€lément de la crainte
raisonnable de partialité dans le cas d'une décision de la Commission puisque le président
de celle-ci avait regu, avant laudition. un rapport du directeur adjoint, et ce alors que ledit

président agissait dans ses fonctions d'enquéte. Le juge L'Heureux-Dubé y ajoute que :

Les tribunaux administratifs sont créés pour diverses raisons
et pour répondre A divers besoins. Lorsquil établit ces
tribunaux, le législateur est libre de choisir la structure de

m SITBA. supra note 70. i la p. 329,
"I bid. alap. 329,

" [1989] 1 R.CS.3014lap. 309,57 DLR. (4% 458, 95 N.R.1. 35 Admin. LR. 1.



l'organisme administratif. 11 déterminera entre autres, sa
composition et les degrés de formalité requis pour son
foncuonnement. Dans certains cas. il estimera souhaitable,
pour atteindre les objectifs de la loi. de permettre un
chevauchement de fonctions qui. dans des proceédures
Jjudiciaires normales, seraient séparées. Dans l'appréciation
des activités de tribunaux administratifs, les cours doivent
tenir compte de la nature de lorganisme créé par le
iégislateur.  Si la loi autorise un certain degré de
chevauchement de fonctions. ce chevauchement. dans la
mesure ou il est autoris, n'est généralement pas assujetti per
se 2 la doctrine de la «crainte raisonnable de partialité», '™
Considérant I'ampleur considérable du volume de cas soumis devant les organismes
administratifs, les décideurs auront parfois recours a des réunions pléniéres ou I'on v
discutera de différentes questions. Cette fagon vise essenticllement a assurer la cohérence
de leurs décistons. Un tel processus de consultation institutionnalisée risque également de
soulever cette crainte raisonnable de partialité. Cependant. la Cour supréme a expost ies
principes directeurs que devra respecter un tel processus dans l'arrét S/7B4 et elle les a
appliqués dans la décision Tremblay c. Québec (Commission des affaires sociales)'™. ot
une bénéfictaire de l'aide sociale en avait appelé devant la Commission d'une décision du
Ministére de la Main-d'oeuvre et de la Sécurité du revenu du Québec qui lui refusait le
remboursement de certains colits de pansements et bandages. L'appel fut entendu par deux

commissaires et les parties plaidérent par écrit. Suite a l'audition, un projet de décision,

favorable & I'appelante, fut rédigé et signé par les commissaires qui Facheminérent au

" Ibid. alap.310.

i [1992] 1 RCS.952.90 D.LR. (4%) 609. 3 Admin. L.R. (2¥) 173 [ci-aprés Trembiay avec
renvois aux R.C.S.].
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conseiller juridique de Ia commission pour vérfication et consultation seion une politique
établie a la Commission. En l'absence du conseiller junidigue, c'est toutefois le président de
la Commission qui examina le projet de décision. Il renvoya aux commissaires une note de
service leur exposant un avis contraire. Un des commissaires demanda alors qu'on soumette
la question devant «la table de consensus» pour discussion. Une réunion s'ensuivit au cours
de laquelle ta majorité des commissaires se prononga contre le projet de décision des deux
commissaires. Peu aprés la tenue de cette réunion. un des deux commissaires changea d'avis
et décida de rédiger une décision défavorable. Les commissaires qui siégeaient a 'audition
étant en désaccord, la question fut donc tranchée par le président, comme le lui permettait
les dispositions de la loi''*, et ce dans le méme sens qu'il 'avait indiqué dans sa note de

service. Dans l'arrét frembiay, le juge Gonthier s'exprime ainsi :

A mon avis, la simple possibilité que le président référe, de
son propre chef, une question pour discussion en pléniére
peut en soi constituer une contrainte chez les décideurs Dans
un tel contexte. ceux-ci ne se sentiront peut-étre pas libres de
refuser de soumetire une question a la «table des consensus»
lorsque le président le suggére. De plus, Ia loi prévoit que ce
sont les décideurs qui doivent trancher la question. Ce sont
donc ces décideurs qui doivent garder linitiative de la
consultation : la leur imposer équivaut a agir d'autorité envers
eux et nier le choix exprés du législateur.'"”

Meéme si la présence d'autres personnes a une réunion pléniére d'un organisme

administratif n'équivaut pas 2 une part,icipa{ion ala dét;fsion finale, les membres d'un

i Loi sur la Commission dzs affaires sociales, LR.Q. ¢. C-34, art. 10.
w Supra note 115, a la p: 974.
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organisme administratif devraient agir avec prudence. 1l faut garder a l'esprit les propos du

méme juge, cette fois-c1 dans N//BA ¢

Je ne puis souscrire a l'affirmation portant que toute
discussion avec une personne qui n'a pas entendu toute la
preuve entache forcément de nullité la décision qui s'ensuit
parce que la discussion est susceptible d«influencer» le
décideur|.J'™
mais on ne peut «recourir a aucun mecanisme formel de consultation pour forcer ou inciter
un décideur & adopter un point de vue qu'il ne partage pas»''" ¢t on ne saurait recourir a «des

procédures qui peuvent avoir pour effet de forcer ou d'inciter des membres d'un banc a

statuer a l'encontre de leurs propres conscience et opinions»'"

Les décisions de SITBA et Tremblay ont été appliquées récemment dans Bovbel ¢.
Canada (MED)'. Ladite cause traitait, entre autres, du role du conseiller juridique
institutionnel dans le processus décisionnel a la lumiére des deux décisions de fa Cour
supréme. On vy mettait en doute la validité dune politique de révision des motifs dans
laquelle les conseillers juridiques de ta Commission de l'immigration et du statut de réfugié

révisaient cesdits motifs sur re_quéte d'un décideur. Malgré le caractére facultatif de fa

1

Supra note 70, ala p. 331.

" Ibid_, aux pp. 332-333.
120 Ihid., 3 1a p. 333.
= [1994] 1 C.F. 34C, 70 F.T.R. 66 (1™ inst.) [ci-aprés Bovbel, 1™ instance avec renvois aux

C.F.]: cette cause a été suivie dans Mandvbura c. ( ‘anada (Minister of Employmcm and
Immigration) (1994), 73 F.T.R_ 274.
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politique. il semble que ce processus de consultation était généralisé. Cette decision a ét¢
renversée par la Cour fédérale d'appel. dans un jugement unanime. le 24 février 1994,
Méme si ces décisions relévent ultimement du domaine de {'impartiaiité de l'organisme
administratif, nous en traiterons séparément dans la sous-section 3. ci-aprés. que nous
consacrons au role du conseiller juridique dans le processus décisionnel. Ce role s'est aceru.
peu a peu, en raison de la prolifération des organismes administratifs et de la complexité des
dossiers sur lesquels ils doivent rendre une décision. Ceci ménite donc qu'on sattarde

bricvement a ce role du conseiller juridique au sein d'un organisme administratif.

Nous savons donc que les exigences en matiére d'indépendance et d'impartialité
peuvent étre modelées aux organismes obligés d'agir avec équité. La difficulté dans un tel
domaine réside dans I'équilibre approprié entre les droits de l'individu et, par exemple, les
exigences opérationnelles d'une force armée qui. elle, doit nécessairement oeuvrer dans un

cadre hiérarchisé et ses propres contraintes institutionnelies.

= Bovhel c. Canada (Minister of Employment & Immigration) (1954), 18 Admin. LR (29
169 (C.F.A).
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Sous-section 3 — Le role du conseiller juridique de I'organisme

administratif dans ie processus décisionnel

La justice administrative a évolu¢ si rapidement au cours des demiéres années qu'il
mest pas rare que les organismes administratifs fassent appel a leurs propres conseillers
Juridiques avant de rendre leurs décisions. Compte tenu de la complexité des dossiers sur
lesquels ils doivent se prononcer. on doit alors considérer cette pratique souhaitable. voir
essentielle. Comme les conseillers juridiques des organismes administratifs ne font
généralement pas partie du panel qui entend la preuve dans un dossier particulier. I'stendue
de leur rdle dans ce processus décisionnel doit &tre définie afin que le panel, et chacun de
ses membres, conserve cette liberté essentielle de décider selon ses propres conscience et

opinions.

Que ie conseiller juridique soit consulté sur des questions spécifiques ou dans le
cadre d'un processus de consultation institutionnalisé, il ne peut pas singérer dans le
processus décisionnel d'une maniére qui violerait les principes de justice naturelle et d'équité

procedurale.

Afin de déterminer I'étendue du réle du conseiller juridique, les décisions de la Cour
supréme du Canada dans S/TB4 et TREMBIAY sont d'une importance capitale. I ressort

de ces décisions que le conseiller juridique peut aviser les membres d'un panel sur des
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questions de droit ou sur la jurisprudence antéricure. Comme les questions de droit ou de
politique ont pcur objet d'exposer les différents criteres juridiques qu'on adoptera dans un
cas donng, le recours au service d'un expert prend toute son importance. non seulement pour
I'organisme administratif, mais également pour l'individu affecté par la décision future du

panel décisionnel.

Il n'y a donc aucun probléme a ce que le conseiller juridique avise les membres de
I'organisme administratif sur des questions de droit. 1l ressort des décisions de la Cour
supréme que les mécanismes de consultation mis en place par un organisme administratif
soient tels qu'ils protégent l'indépendance des décideurs, c'est-a-dire qu'ils ne soient pas
susceptibles de causer une crainte de partialité chez le justiciable. Peu importe la forme du
processus de consultation, il ne doit pas constituer une entrave 2 la liberté des décideurs de
trancher selon leur conscience et leurs opinions. Il ne faut pas non plus que le processus
suscite une apparence de partialité ou un manque d'indépendance de la part des décideurs.
I ressort des deux décisions de la Cour supréme que les régles de justice naturelle dans ce
domaine doivent avoir la souplesse nécessaire pour tenir compte a la fois des pressions
institutionnelles qui s'exercent sur les tribunaux administratifs et les risques inhéren_t; ala
consultation institutionnalisée dont les buts fondamentaux demeurent ia cohérence et la

quatité juridique des décisions'>,

122 SITBA. supranote 70. a la p. 327. -
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Est-il alors possible d'établir un processus de révision obligatoire de I'dbauche des
décistons par les conseillers juridiques de l'organisme administrauf 7 Cette pratique
constituerait-elle une entrave a la capacité des décideurs de statuer selon leurs conscience
et opinions ? Est-ce que cela souléve une crainte raisonnable de partialité ou de manque
d'indépendance ? A la lumiére des décisions dans 7remblay. SITBA ef Khan'™, il peut étre
suggeré qu'un processus de révision obligatoire des motifs de la décision par le conseiller
juridique d'un organisme administratif contreviendrait aux régles de justice naturelle. A
cet effet. les auteurs Rankin et Greathead adopte une approche ausst souple que pratique

dans l'analyse de cette situation :

The size and complexity of certain large administrative
tribunals, combined with the need for internal coherence and
conststency. and the incredible volume of cases facing such
boards, provides a strong basis for an argument that it is not
contrary to natural justice for the board to mandate the review
of members' reasons by board counsel. Neveitheless, care
must be taken to ensure that in practice as well as on paper,
the review policy remains advisory and in no way can be seen
as exerting pressure on the decisions-makers to decide a case
in certain fashion.'*

124

Khan c. College of Physicians and Surgeons (Ontario) (1992), 11 Admin L.R. (2%) 147, 94
D.L.R. (4% 193. 76 C.C.C. (5°) 10 {Omnt. C.A.). Dans cette demicre affaire, le « onseiller
juridique du comité de discipline du Collége des médecins de I'Ontario s'était vu remettre
I'ébauche des motifs de la décision dudit comité qui concluait a la culpabilité du Dr. Khan
pour faute professionnelle. Le conseiller juridique revisa I'ébauche et la retourna au comité
pour une révision plus approfondie. Considérant les faits de I'espéce, la Cour d'appel est
d'avis qu'il n'y avait aucune preuve qui aurait permis de suggérer que le role du conseiller
Juridique a pu compromettre l'indépendance et I'impartialité du comité de discipline.

= M. Rankin et L. Gmtheéd.-Advising the Board: The Scope of Counsel's Role in Advising
Admnistrative Tribunals», (1993) 7 C.J.A.L.P. 29, pp.42-45.
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Les principes développés dans les arréts Tremblen et SITBA ont été appliques dans
un arrét récent de 1a Cour fédérale (17 inst.) Bovbel c. Canada (Miistre de l'emploi et de
I"tmmigranon)'™. La question essentielle de cette décision consistait a déterminer si la
politique de révision des motifs de la Commission de F'immigration et du statut de réfugie
contrevenait aux regles de justice naturelle, particuliérement celle qui veut que «He who
decides must hear». Le requérant Bovbel invoquait que la procédure de révision en vigueur
devant la Commission était telle qu'un décideur pouvait étre influencé par un conseiller
juridique de ladite Commission qui, lui. n'avait pas entendu la preuve. Bovbel soumit
également qu'au minimum la procédure de révision soulevait une crainte raisonnable que
la décision ne rencontrait pas les critéres d'indépendance et d'impartialité. Dans cette cause.
la politique de révision des décisions de la Commission n'était pas obligatoire. Les
conseillers juridiques révisaient les motifs des décisions sur requéte d'un membre de la
Commission et la procédure de révision était limitée aux questions de droit et de politique.
Les décideurs avaient le choix d'accepter ou de rejeter les avis juridiques de leurs conseillers,
aucun nouvel ¢lément de preuve ou point nouveau ne pouvait étre considéré sans avoir
donné ;'opportunité a la personne affectée de répondre et les conseillers juridiques pouvaient
apporter des clarifications aux ébauches. mais ne pouvaient rédiger seuls les motifs. Cette
politique voulait principalement assurer la cohérence jurisprudentielle et aider les décideurs
en matiére juridique. Or. les faits démontrérent que le processus de consultation, bien

qu'optionnel en théorie, était généralisé puisque la trés grande majorité des motifs étaient

Supranote 121 et le texte qui Faccompagne.
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soumis pour révision. Le juge Rouleau. aprés avoir cité les passages pertinents de 'arrét

Tremblay conclut sur ce point. en ces termes

[TRADUCTION]

En l'espéce. aucune autorité extérieure ne peut ordonner la
révision des motifs. Toutefois. par son libellé actuel, la
politique donne effectivement l'impression que. régle
genérale, l'ebauche des motifs doit étre révisée. ce qui. 3 mon
sens. crée une crainte raisonnable de partialite.
Je ne crois pas que cette conciusion seule permette de
conclure que les principes de justice naturelle sont violés.
Toutefois. avant déterminé que la plupart. sinon tous les
motifs, sont soumis a la révision. je souhaite maintenant me
pencher sur les doutes que suscitent chez moi d'autres aspects
de la procédure de révision.'™’
Le juge examine par la suite le fait que les conseillers juridiques non seulement
recoivent les ébauches de motifs, mais également le dossier complet, incluant {es notes
sténographiques o2 les enregistrements des auditions. Le juge Rouleau conclut qu'une telle

pratique affecte l'intégrité du processus décisionnel et souléve une crainte de partialité qui

contrevient aux principes de justice fondamentale.

Nous avons vu que la Cour fédérale d'appel a renversé unanimement cette décision
le 24 février 1994'>*, La Cour rejette alors I'opinion du juge de premiére instance a l'effet

/
qu'une telle procédure souléve une crainte raisonnable de partialité. Comme le souligne e

1= Bovbel (1™ instance), supra note 121, i la p. 348.

2%

Bavbel c. Canada (Minisier of Employment & Immigration), supra note 122.
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Juge Pratie, au nom de la Cour : «[...] there was nothing wrong with the policy followed by
the board»'"". Ce tribunal d'appel s'appuie sur les décisions de SI7B4. Trembiav et Khan

pour situer le role d'un tel mécanisme de révision dans I'ensemble du processus décisionnel :

There ts no doubt that the participation of "outsiders” in the
decision-making process of an administrative tribunal mav
sometimes cause problems. The decisions of the tribunal
must, indeed, be rendered by those on whom Parliament has
conferred power 1o decide and their decisions must. unless
the relevamt legislation impliediv or expressly provides
otherwise, meet the requirements of natural justice.
However, when the practice followed bv members of an
administrative tribunal does not violate natural justice and
does not infringe their ability to decide according to their
opinion even though it may influence their opinion, it cannot
be criticized. This ts why this Court. in Weerasinge v.
Canada (Minister of Emplovment & Immigration).. approved
the practice of the Immigration and Refugee Board to have
the reasons of its members reviewed by legal advisors before
their release. '™

La Cour fédérale d'appel n'indique pas, selon nous, que tout mécanisme de révision
des motifs de décision. auprés des conseillers juridiques d'un organisme administratif. serait
valide. Ladite Cour s'en est tenue a I'étude d'un cas d'espéce a la lumiére des arréts S/7B4
et Tremblay pour en arriver a la conclusion que ledit processus de révision était bien fondé.
Cela dit, nous croyons quil est clair que ce n'est pas l'absence ou la présence d'étapes
précises dans un processus de révision qui fera en sorte que ledit processus sera conforme

aux régles de justice naturelle. Le probléme du degré de participation des conseillers

™ Jbid.alap. 171

o Ibid. alap. 176.



Jjuridiques dans le processus décisionnel de leur organisme administratif n'est pas régie
totalement par la jurisprudence. Ce domaine ne fait pas exception. la prudence veut que
I'examen du role du conseiller jundique. dans le contexte d'un organisme administratif
spécifique, doit se faire a la lumiére de 'ensemble du processus. En évaluant ce qui est ou
n'est pas appropri¢ dans les circonstances. l'organisme administratif pourra avoir recours a
son conseiller juridique tant et aussi longtemps que celui-ci ne vienne influencer de quelque
manieére l'autonomie décisionnelle des décideurs. L'introduction d'un mécanisme de
consultation obligatoire ne viendra pas nécessairement jeter un doute sur le degré

-

d'autonomie requis chez ces mémes d{cideurs.

Il existe toujours la possibilité que les conseillers juridiques d'un organisme
administratif outrepassent le mandat qui leur est confié en tentant de se substituer aux
décideurs. Une telle condgite vicierait inévitablement le processus décisionnel. Le respect
de l'obligation d'agir équitablement et les impératifs associés a la cohérence des décisions
militent en faveur du recours aux conseillers juridiques par les décideurs. Les abus
potentiels qui sont suscepnblgs d'étre commis par une utilisation erronée desdits conseillers
junidiques pourraient toutefois soulever, dans I'opinion d'une personne bien informée, une
crainte raisonnable de partialité. 1l importe donc qu'un tel méwnism‘e de révision des motifs
de la décision d'une instance administrative, par ses propres conseillers juridiques,
fonctionne dans les limites d'un cadre procédural qui ne puisse permettre de porter atteinte

a la capacité du décideur de rendre une décision selon sa conscience et ses opinions.
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Section 2 — L'audition équitable (selon les circonstances)

et certaines mesures procédurales

Nous avons vu que le droit actuel veut que le devoir genéral d'agir équitablement
existe pour les organismes administratifs. mais que la procédure qui servira a respecter cette
obligation dépendra. dans chaque cas. des circonstances™'. Le contenu de cette notion
d'équité variera selon la nature de I'enquéte et les conséquences qu'elle peut avoir pour les

individus en cause'*.

Les tribunaux n'ont pas voulu créer un code de procédure administrative
jurisprudentiel qui s'appliquerait aux organismes administratifs qui sont tenus d'agir
équitablement. Ceci aurait é1é contraire a l'approche flexible qu'ils ont utilisée depuis l'arrét
Cardinal. Un portrait réaliste du contenu de la régle audi alteram partem, en matiére
d'équité procédurale. fut avanceé par les auteurs Dussault et Borgeat dans leur Traité de droit

udminisiratif :

L'objectif poursuivi par le législateur et les tribunaux dans
l'application de la régle Audi alteram partem a un organisme
quasi judiciaire ou administratif est essentiellement de

M Voir Nicholson. supra note 6: Knight. supra note 9: Si-Boniface, supra note 11.

1 Irvine c. Canada (Prangues restrictives du commerce). [1987] 1 R.C.S. 181.
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donner aux personnes dont les droits ou les intéréts peuvent
étre touchés par une décision la chance de faire valoir leur
point de vue. Toutefois. il n'est pas nécessaire, pour que cet
objectif soit atteint, que tous les organismes respectent les
meémes exigences procédurales. La régle Audi alteram
partem doit étre adaptée aux circonstances.

]
C'est pourquol les tribunaux se sont toujours refusés a
définir dans l'abstrait le contenu procédural de la régle et ont
cherché plutdt a déterminer cas par cas ses exigences, '
Cela n'a toutefois pas empécheé les tribunaux d'établir certaines exigences minimales
que l'on retrouvera généralement en matiére d'équité procédurale. La Cour supréme a
récemment réitére lesdites exigences dans l'arrét Thomson c. Canada (Sous-mimstre de
lagriculture)™, ot la Cour devait se prononcer sur des allégations de l'appelant portant sur
une violation des régles de justice naturelle par I'intimé qui refusa d'accorder 3 M. Thomson
une habilitation de sécurité requise pour un empioi de fonctionnaire 4 Agriculture Canada.
Ledit Thomson s'était vu offrir un emploi dans la fonction publique a condition qu'il
obtienne une habilitation de sécurité. Le Service canadien du renseignement de sécurité
(SCRS) fit enquéte et conseilla au ministére de ne pas la lui accorder. Le sous-ministre pris
donc connaissance du rapport du SCRS. consulta le Bureau du Conseil privé et finalement
révoqua I'offre d'emploi. Thomson fit une plainte auprés du comité de surveillance des

renseignements de sécurité en vertu de l'art. 42 de la Lot sur le Service canadien du

i Op. cir., supra note 35, aux pp. 389-390.

134 [1992] 1 R.C.S. 385 a Ia p. 402, 89 D.L.R. (4°) 218, 3 Admin. L.R. (2) 242 [ci-aprés
Thomson avec renvois aux R.C.S.). ‘
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renscignement de sécuriud'™ qui. aprés enquéte, recommandait au sous-ministre de lui
accorder I'habilitation de sécurité. Malgré ce derier rapport. ledit sous-ministre maintini

sa décision oniginale. Dans ce jugement. le juge Cory, au nom de la majorité. affirme que :

[d]une maniére générale, I'équité exige qu'une partie ait une
possibilité suffisante de connaitre la preuve contre laquelle
elle doit se défendre. de la réfuter et de présenter sa propre
preuve.'*

Au-dela des exigences minimales, la jurisprudence a imposé différentes garanties
procédurales additionnelles. Nous savons que les formes que prendront ces garanties
supplémentaires seront variables, car elles devront tenir compte de la nature des fonctions
exercées par l'organisine administratif, la relation entre celui-ci et la personne affectée par
la déciston et les effets de ladite décision sur I'administré. Nous aborderons ici quelques
unes des protections procédurales qui sont accordées, selon le cas, aux personnes touchées
par le processus décisionnel des organismes administratifs. Parmi celles-la, nous

examinerons l'obligation d'aviser la partie touchée, la divulgation de la preuve et la nature

orale ou écrite de I'audition.

138 L.C. 1984. c. 21 (maintenant L R.C, 1985, ¢. C-23).

e Supra note 134, alap. 402.



Sous-section | — L'avis

Permettre a Fadministreé de faire valoir ses movens, c'est d'abord lui indiquer qu'une décision
est susceptible de l'affecter. Les fins d'un avis ne se limitent toutefois pas a ce seul élément.

A cet effet, les auteurs Pépin et Ouellette rappelaient :

Il ne suffit donc pas & 'Administration de permettre a
Padministré de se faire entendre, encore faut-il quil soit
informé non seulement de la date de l'enquéte qui sera
éventuellement tenue, mais aussi des questions qui seront
débattues, des griefs ou accusations qui seront portées contre
lui et des mesures que l'on se propose de prendre d son
endroit.'"

En d'autres mots, 12 partie visée doit pouvoir se préparer adéquatement avant qu'une
instance quelconque ait lieu entre lui et l'organisme dont la décision risque d'avoir un effet
important sur ses droits. il y a quelques années, la Cour supréme nous indiquait I'importance
de l'avis, eu égard au respect de la régle audi alteram purtem, dans Superr archés Jeun
Labrecque Inc. ¢. Flamand'™. Les faits de cette cause ont trait au droit du travail. Le litipe
avait débute suite & trois plaintes portées contre Supermarchés Jean Labrecque inc. {ci-aprés

appelé F'appelant) devant le Tribunal du travail du Québec, division d'Amos, a l'effet qu'il

aurait eu recours illégalement a des briseurs de gréve. La comparution de I'appelant avait

137

Op.cit.. supra note 18, aux pp. 238-239.
138 [1987) 2 R.CS. 219, 43 D.LR. (4°) 1, 28 Admin. L.R. 239,
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eu lieu le 12 mai 1981, a Amos. ou le proces fut fixé pro forma au 10 juin suvanta Val
d'Or. lieu ot Ja cause avait pris naissance. Le 10 juin 1981, les parties se présenterent a Val
d'Or. mais en I'absence du juge du Tribunal du travail qui. lui. tenait l'audition au Palais de
justice de Montréal en I'absence des parties et fixait une nouvelle date de proces. Le proces-
verbal de l'audience indiquait qu'a la suite de la décision du juge en chef. la séance du 10
juin 1981 se tenait & Montréal. Les parties n'avaient pas €té avisées de cette décision. Dans
son pourvoi devant la Cour supréme, I'une des allégations de 'appelant visait la violation des
réples de justice naturelle par le juge du Tribunal du travail qui siégea a Montréal. le 10 juin
1981. lors de I'audition tenue en I'absence des parties. Le jugement de la Cour fut délivre
par le juge L'Heureux-Dubé qui fit ressortir I'importante dimension que représente l'avis

dans l'interprétation de la régle audi alteram partem :

Mcme en I'absence de mention spécifique de la régle audi
alteram partem dans le texte de loi, comme dans l'art. 128 du
Code du travail, et compte tenu que la fixation de la date et
du lieu-du procés n'est pas un acte de pure administration,
comme je l'ai déja souligné, le défaut d'avis préalable aux
parties ou a leur procureur au dossier de ia date de l'audience
et de sa tenue 3 Montréal e 10 juin 1981 ne respecte pas cette
réple fondamentale implicite dans toute procédure de nature
judiciaire ou quasi judiciaire. Ne respecte pas non plus cette
régle, la décision rendue par le juge en chef, en I'absence des
parties et sans avis préalable. de tenir la séance du 10 juin
1981 2 Montréal plutot qu'a Amos ou Val d'Or."”

Les tribunaux n'ont pas hésité a annuler les décisions prises par des organismes

~ administratifs contre les parties affectées par la décision. Ce fut le cas notamment dans

™ Ihid, alap. 234,



l'arrét Svharue Investments Lid. ¢. Brinsh Columbia (Aotor Carrier Commussions™, qui
annule une décision de la Commission qui ordonnait 3 la compagnie de cesser et de se
désister de cenaines activités de transporteur au nisque de voir son permis révoqueé. Cette
décision de la Commission était contenue dans une ordonnance qui octrovait 4 une autre
compagnie un permis de transporteur. Sybarite n'était pas partie a l'audition de la demande
de permis de l'autre compagnie et elle ne regut aucun avis de la tenue de ladite audition. La
Cour annula la décision de la Commission en raison de l'absence d'un avis et des eflets
importants de la décision sur Sybarite.

On se souviendra également que dans l'arrét Cardinal ™', 1a Cour supréme n‘avait pas
tenu rigueur au directeur du pénitencier de n'avoir pas donné un avis aux détenus visés qu'ils
altaient faire I'objet d'une ségrégation administrative, suite a la prise d'otages. 1l s'agissait
la d'un cas d'urgence et un bon exemple qui illustre adéquatement comment les régles

d'équité doivent s'adapter aux circonstances de l'espéce.
péc

Dans ces conditions, devrait-on aviser un militaire qu'un Conseil médical de révision
des carriéres sera tenu pour étudier la décision d'un conseil médical qui a abaissé de fagon

permanente sa catégorie médicale au-dessous du niveau acceptable pour sa catégorie

Ho (1992), 5 Admin. L.R. (2) 296, 33 M.V.R, (2) 146 (B.C.S.C.) [ci-aprés Svbarile avec
renvois aux Admin. L.R.]: voir également Saskatchewan Teacher's Federation c. Munro
(1993), 105 D.L.R. (4 342, 113 Sask. R. 169, 15 Admin. L.R. (2°) 307 (Sask. C.A.) [ci-
aprés Munro avec renvois aux D.L_R.). ou la Cour renvoic l'affaire a I'exécutif pour une
nouvelle audition parce que la «Federation~ n'avait pas agit équitablement en omettant de
donner un avis au professeur Munro de Ia tenue d'une réunion qui allait décider de

. l'annulation de son permis d'enseigner, le privant ainsi de 'opportunité de fairc valoir ses
moyens. : !

131 Supra note 23,



d'emploi. son métier ou sa zone d'emploi 7 Si out. que devrait contenir un tel avis 7 Le
Conseil des pensions militaires devrait-il aviser un ex-militaire de la tenue d'une réumon qui
statuera sur son cas en lw fournissant les détails essentiels des éléments que le Conseil
entend soumettre afin de déterminer son droit & une pension militaire, au lieu de l'aviser que
le Conseil a déja siégé en l'informant du méme coup de la décision ? S'il est un des
domaines ou les circonstances d'une affaire seront déterminantes dans l'étendue de la
protection offerte & un administré, 'avis est strement I'un d'eux. Nous devons reconnaitre
que plus les eléments de l'avis seront importants, plus les autres garanties procédurales

seront nombreuses pour satisfaire l'obligation d'agir équitablement.

L'existence d'un avis constitue donc I'une des exigences fondamentales en matiére
de justice naturelle et, par analogie, d'équité procédurale. Dans la décision Lakeside Colony
of Hutterian Brethren ¢. Hofer'®, il s'agissait d'analyser la procédure suivie par une colonie
huttérite, une association voiontaire, pour expulser I'un de ses membres et déterminer si
ladite procédure respectait la justice naturelle, notamment en matiére d'audition équitable.
Le juge Gonthier qui s'exprimait au nom de la Cour — e juge McLachlin étant dissidente
pour un autre motif — illustre bien la dimension que représente la nécessité d'un avis
adéquat :

-

Le contenu des régles de justice naturelle est souple et
dépend des circonstances dans lesquelles la question se pose.
Toutefois, les exigences les plus fondamentales sont la

"2 [1992] 3 R.C.S. 165. 142 N.R. 241, [1993] 1 W.W.R. 113 [avec renvois aux R.C.S.).
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necessite d'un avis, la possibilité de répondre et I'impartialite
du tribunal.

[..]

Un membre doit tre avisé du motif pour lequel on veut
l'expulser. I ne suffit pas qu'on l'avise simplement que sa
conduite sera examinée d une assemblée.

[...]

[L]avis suffisant donné en temps voulu est important pour
deux raisons. En premier lieu. il donne a 1a personne qui
nisque l'expulsion I'occasion d'examiner sa situation et soit de
reconnaitre son erreur et de chercher la réconciliation. soit de
préparer sa défense. En second liew, Favis suffisant donné en
temps voulu permet aux membres du groupe appelés a
prendre la décision de s'assurer qu'ils pourront assister a la
réunion €t participer 2 la discussion, ou encore de demander
un ajournement s'ils ne peuvent y assister, "

Ces remarques nous permettent de saisir la dimension yénérale de la nécessité d'un
avis, Cet avis sert plus d'une fin. En premier liew. 12 personne avisée sera plus en mesure de
défendre ses intéréts efficacement, 4 tout le moins elle saura ce qu'on lui reproche, Mais

¢galement, les décideurs bénéficieront, eux-aussi, de I'effet d'un avis adéquat et suffisant,

car ils seront alors plus en mesure de prendre une décision équitable et raisonnable.

s Ibid.. aux pp.195-196.



Sous-section 2 La divulgation de la preuve

La divulgation de la preuve est intimement lide a fa capacite de l'individu de pouvorr
se¢ préparer adéquatement et de faire des représentations approprices devant lorganisme
administratif qui statuera sur son cas. En effet. sans une divulgation de preuve adequate et
sutfisante, 1l serait difficile. voire impossible. pour un individu de pouvoir s¢ préparer
adéquatement pour réfuier ce qu'on lui reproche. Or. l'administré est-il en droit de s'attendre
a ce que tous les éléments d'une preuve ou d'un dossier lui soit dévoilé ? Ou, sagit-il, encore
une fois. de trouver un ¢équilibre approprié entre les droits de la partic affectée ot
l'alourdissement du processus décisionnel ? Sans imposer des régles de divulgation précises,
les tribunaux nous ont cependant permis de pouvoir dégager les principaux ¢iéments que

devraient respecter les organismes administratifs en matiére d'équité procédurale.

Dans l'affaire Simgh c. ALEL'"™. la Cour supréme a analysé la procédure de
reconnaissance du statut de réfugié établie dans la Lot sur l'immigration de 1976 (S.C. 1976-
77.¢. 52) pour en conclure qu'elle ne respectait pas les principes de justice fondamentale qui
figurent & I'art. 7 de la Charre. Dans cette analyse. Madame le juge Wilson constate qu'en
vertu d'un article de ladite loi. la Commission d'appel de l'immigration doit rejeter une

demande de réexamen a moins qu'elle n'estime que le requérant pourrait raisonnablement

I

[1985] 1 R.C.S. 177, 17 D.L.R. (4°) 422, 12 Admin. L.R. 137 [ci-apres Singh avec renvois
aux R.C.S.].



avorr gain de cause. Ainsi, le requérant avait fe droit de sournettre 2 la Commission tout
document pertinent pour démontrer que le Ministre avait commis une erreur. Or. ledit
requerant devait agir sans pour autant connaitre le contenu du dossier dont disposatt ie
Ministre. a I'exception des raisons sommaires transmises au requérant lors du refus initial.

Constderant cette situation, le juge Wilson affirme :

It me semble que du point de vue de la justice fondamentale,
la personne qui revendique le statut de réfugieé a le droit d'étre
informée du contenu du dossier dont dispose le Ministre
avant la tenue de cette audition. [l faut bien siir reconnaitre
que certatns renseignements sur lesquels le Ministre fonde sa
preuve peuvent étre assujettis au privilége de Sa Majesté. ™

La personne visée par une décision possible d'un organisme administratif devrait
avoir en main les éiéments nécessaires qui lui permettront de répondre 2 I'information que
détient le décideur. Dans Yerxa ¢. Canadu'®, 1a Cour fédérale (1™ inst.) nous rappelait. dans

une cause relative au processus disciplinaire de la Gendarmerie rovale du Canada, la portée

de la divulgation de la preuve :

The party must be made cognizant of, and permitted to
effectively respond to. information that the decision maker
has which may influence its decision. In particular, an
individual is entitled to be spprised of any matenal that is

" Ihid.. alap. 215.

M (1993).66 F.T.R. 59.



relevant and prejudicial to his or her interests and any
mformation that might work to the prejudice of a party must
be disclosed. "

Au-dela de tout argument qui pourraitl étre avancé en faveur des droits d'une
personne, il faut réaliser que ia divulgation de la preuve a la personne intéressee n'est rien
d'autre qu'une démonstration de «fair play». Il faut retenir que l'organisme administratif”
devra agir avec circonspection ¢t prudence dans ce domaine. Nous savons que le droit
n'exige pas que ces organismes devoilent toute la preuve. mais suffisamment d'élements pour
permettre 4 la personne concerncée de participer efficacement au processus décisionnel,
C'est de cette maniére que la Cour supréme a abordé cet aspect de I'équité procédurale dans
Faffaire récente Québec (Procurenr général) ¢. Canuda (Office national de I'énergiey ™ qui
voulait invalider une décision de 'Office national de I'énergie délivrant @ Hydro-Québec des
licences d'exportation d'électricité aux Etats-tinis suite a de longues audiences publiques.
Il fut allégué que 'Office avait contrevenu aux exigences en matiére d'équité procédurale
en n'exigeant pas quHydro-Québec divuigue en totalité les hypothéses et la méthodologic
a la base de I'analyse de rentabilité, privant ainsi les appelants de la possibilité de participer

pleinement au processus d'examen. M. le juge lacobucci se prononce :

En général, les exigences en matiére d'équité procédurale
comporte le droit de Pintcressé a la divulgation par le
décideur administratif de suffisamment de renseignements
pour Jut permettre de véritablement participer au processus

W hid., alap. 61.
tax [1994] 1 R.C.S. 159, 163 N.R. 241.
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d'audition - vorir In re fe Consed de la Radio-Télévision
cunadienne ¢l n re la London Cable T Limued, [1976] 2
C.F. 621 (C. Ay aux pp. 624 et 625 L'étenduc de la
divulgation requise pour satistaire aux regles de justice
naturelie variera en fonction des faits. plus particuliérement
du type de décision a prendre et de la nature de Faudition a
laquelle ont droit les parties concernees. '™
En matiere de redressement de grief relatif 3 un congédiement pour des motifs
d'ordre medical. devrait-on remettre i la personne concernée un exemplaire complet de son
dosster medical, un résumé dudit dossier accompagné des conclusions médicales qui ont
amen¢ la decision, ou devons-nous donner ces renseignements qu'a la suite d'une demande
expresse de la part de la partie touchee. 1l semble inopportun de favoriser une approche
conscrvatrice, considérant la jurisprudence récente, dans la divulgation de renseignements
a l'administré. mais nous ne crovons pas qu'il rfaille devenir outranciérement proactif dans
ce domaine. Les circonstances de l'espéce demeurent I'élément essentiel qui servira de guide

a Torganisme. Si celui-ci s'acquitte de son obligation de divulgation. on ne pourra lui

reprocher d'avoir fausse le processus décisionnel.

e Ibid.. aux pp. 181-182,



Sous-section 2 - La nature de 'audition : orale ou écrite

Les exigences en matiére déquite procéduraie ne requiérent pas que I'on doive tenir
des auditions orales. Comme 1l nous a &1¢ permis de le constater, les régles applicables ¢tant
éminemment vanables. la nature de I'audition dépendra des circonstances de l'atfaire. Qutre
le droit de I'individu de pouvoir fatre valoir ses movens, it faudra toujours garder a F'esprit

qu'il faut balancer les intéréts de lindividu avec le role de l'organisme administratif’ .

Dans certains cas, {a procédure sera équitable lorsque la partie affectée pourra faire
des représentations écrites. Dans d'autres cas —les plus sérieux— une audition orale sera
nécessaire. Ce qui ressort de toutes les décisions, c'est que peu importe la procédure
adoptée, elle devra étre équitable pour les parties impliquées. Le type d'audition choisi
devra atteindre ce but, sans quoi elle ne pourra rencontrer le test d'équitabilité. La nature
orale ou écnite d'une audition constitue le prolongement de F'exigence minimale de I'équité
procédurale qui vise a permettre a la partie affectée par unc décision de faire valoir
efficacement ses moyens. Nous avons vu qu'il n'était pas contraire a I'obligation d'agir
équitablement que le processus administratif soit le résultat d'un équilibre approprié entre
les droits d'un individu et les facteurs intrinséques d'un organisme administratif incluant sa
nature, sa fonction et mémes ses contraintes institutionnelles. Comme le soulignait le

professeur Garant, «[1]'équité procédurale est moins exigeante quant a la nécessité d'une
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audrtion formelle. Les tnbunaux supénieurs se préoccupent beaucoup de ne pas entraver le

- - . i
fonctionnement efficace de ces organismes» '™

La Cour supréme acceptait déja la validité d'une audition écrite dans l'arrét Aicholson
lorsqu'on reprochait a 'emploveur de ne pas avoir avisé ce dermier des motifs de son
congédiement et de ne pas lui avoir permis «de se défendre. oralement ou par écrit. au choix
du comité»''. Ii n'est pas dans l'intérét de la justice que I'on tienne obligatoirement une
audition écrite, au contraire cela ne pourrait qu'avoir l'effet d'imposer une procédure inutile
a processus décisionnel efficace qui s'en trouverait diminuée. Ces remarques du juge

L'Heureux-Dubé, dans l'arrét K'night. sont pertinentes :

Comme jaccepte la conclusion de fait du juge de premiére
instance que les parties =avaient dit tout ce qu'elles avaient a
dire» (a la p. 283). exiger du Conseil qu'il donne un avis en
bonne et due forme de ses motifs et qu'il tienne un audition
n'aurait d'autre effet. 4 mon humble avis. que de lui imposer
une exigence de pure procédure contrairement aux principes,
précédemment énonces. de souplesse dans la procédure
administrative.'*

1l existe bien sir des circonstances ou la tenue d'une audition écrite sera essentielle.

C'est notamment le cas en matiére de ségrégation de détenus & moins que la décision

1o P. Garant. op. cit.. supra note 80, a la p. 225.

™ Nicholson, supra note 6. & la p. 328: voir aussi Cardinal. supra note 23, i la p. 659.

182

= Supranote 9. a la p. 686.
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dimposer une telle mesure doive «étre prise rapidement en cas d'urgence» ™ Une audition
formele pourrait étre ¢galement necessaire si l'organtsme administratif sais: d'un dossier
propose une nouvelle politique ou un nouvel argument lors d'une réunion pientére des

décideurs. C'est du moins ce qu'on peut déduire des propos du juge Gonthier dans 8777341

11 faut maintenant examiner les conditions dans lesquelles
les réunions pléniéres de 1a Commission doivent &tre tenues
afin de respecter la régle auds alteram parrem. A cet égard.
la seule violation possible de la régle a lieu quand on propose
une nouvelle politique ou un nouvel argument a une réunicn
pléniere de la Commission et qu'une décision fondée sur cet
politique ou cet argument est rendue sans qu'on accorde aux
parties la possibilité de répliquer.

Je souscris a l'avis du juge Corv (alors juge de la Cour

dappel) qu'il faut aviser les parties de tout nouveau moyen 3

propos duquel elles n'ont pas soumis de plaidoiries. Dans un

tel cas. il faut accorder une possibilité raisonnable de

répliquer et la convocation d'une audience supplémentaire

peut se révéler appropriée. '™

Ce sont donc les circonstances d'une affaire qui nous permettront de déterminer si
une audition écrite est suffisante pour satisfaire I'obligation d'agir équitablement. Que ce
soit en matiére d'équité procédurale ou méme du respect des principes de justice

fondamentale sous l'art. 7 de la Charie, la procédure choisie devra étre équitable. Dans

l'arrét Singh, Madame le juge Wilson réitérait le principe voulant qu'on se¢ référe aux

1 Gallant. supra note 17. 2 1a p. 5336: au méme effet Cardinal, supra note 23, a la p. 655.

Supra note 70, a la p. 338.
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crreconstances d'une  affaire. alors qu'elle examinait la procédure darbrirage des

revendications du statut de réfugie

Je suis néanmoins disposée a accepter. pour les fins de
I'espece, que des observations dcrites peuvent étre un
substitut adéquat a une audition dans des circonstances
appropriges.

Je ferai cependant remarquer que. méme si les auditions
fondées sur des observations écrites sont compatibles avec les
principes de justice fondamentale pour centaines fins, elles ne
donnent pas satisfaction dans tous les cas. Je pense en
particulier que, lorsqu'une question importante de crédibilité
est en cause, la justice fondamentale exige que cette question
soit tranchée par voie d'audition.

[.]

Comme je l'ai indique. i} n'est pas nécessaire que I'absence
daudition soit, dans tous les cas, incompatible avec la justice
fondamentale. Ma plus grande préoccupation au sujet du
systeme de procédure envisage par les art. 45248 et 70 et 71
de la Loi sur l'immigration de 1976 n'est donc pas ['absence
d'audition. mais plutdt Insuffisance de la possibilité qu'il
offre 3 la personne qui_revendigue le statut de réfugié

X T < voIr ‘elle doi ver'**,

[soulignés ajoutés]

Il est donc essentiel que 'on puisse déterminer, préférablement a l'avance, si la partie
affectée par la décision sera raisonnablement en mesure de faire valoir ses movens de facon
efficace, selon la nature du dossier et des intéréts en jeu. La jurisprudence n'a toutefois pas

classifié de fagon rigoureuse les domaines ot les organismes devraient obligatoirement tenir

1as

Supra note 144, aux pp. 213-214.
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des audiences formelles et les autres qui permettratent une audition equitable par le moven
de représentations ¢crites.  Cela serait aller & F'encontre du moven choisi par la Cour
supreme danalyser I'étenduc de l'obligation d'agir equitablement en fonction des
circonstances de chaque cas. Lorsque seule une audition orale pourra permettre a la
personne visée de pouvoir faire valoir efficacement ses moyens, 'organisme administratit
devra adapter sa procédure daudition. Dans les autres cas. la norme ne devrait pas étre ausst

dlevée,

Nous croyons que creer une régle qui inciterait a la tenue systématique d'une audition
orale irait 4 l'encontre d'un systéme de justice administrative efficace et équitable. Dans la
plupart des cas. il sera toujours possible pour 'administré de faire valoir ses objections par
€crit. Mats, certaines situations risquent de soulever un doute. 11 sutfit de mentionner le cas
d'un individu, en matiére de grief. qui demande la réparation d'une injustice qui lui aurait été
causée eu égard a son positionnement sur une liste de mérite ou figure les noms des
candidats jugés aptes & recevoir une promotion. Selon ce méme scénario. la nature de
l'audition devrait-elle étre différente si la personne qui se prétend lésée allégue des motifs
reliés exclusivement & 'interprétation de son rapport de rendement ou si. a l'opposé, ladite
personne prétend avoir été victime de harcélement de la part de son supérieur ? Nous
croyons qu'il est du devoir de l'organisme chargé du cas de veiiler 4 ce que les mesures

d'ordre procédural permettent, en premier lieu, de s'assurer que l'administré puisse faire
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valoir ses movens. mais aussi que le processus décisionnel soit efficace et qu'il soit soucieux

de sa raison d'étre.



CONCLUSION

Il nous a ét¢ permis de constater que la notion d'équité procédurale variera
considérablement d'une instance & lautre. D'une part. il faudra tenir compte de la nature de
la décision. de la relation entre les parties et de l'effet de la décision d'une instance
administrative sur la personne affectée pour nous guidsr vers les mesures d'ordre procédural
qui seront appropriées dans les circonstances. D'autre part. la tonction et e mandat de
l'organisme administratif sont autant d'aspects qu'il faudra considérer pour obtenir cet
¢quilibre approprié et nécessaire entre les intéréts de lindividu et ceux de l'organisme
administratif afin qu'il puisse s'acquitter efficacement de la tiche qui lui fut confide par le

législateur.

Certaines régles de procédure seront tantdt adéquates, alors qu'elles ne feront
qu'alourdir le processus administratif dans certains cas. 1l est donc de la nature méme de
Fobligation d'agir équitablement que ses modalités d'application soient suffisamment souples
et efficaces pour que la justice qui en découle soit effectivement rendue, 11 faudra que les
droits des administrés soient protégés. mais pas au prix de paralyser un systéme ou une
institution qui doit composer avec ses propres contraintes institutionnelles. Nous avons vu
que Féquilibre tant recherché semble parfois difficile a définir. Cette réalité ne fait que
rendre plus intéressante la tiche qui incombe & ceux qui doivent définir ce que devrait étre

une audition équitable dans un cadre donné.



l.a diversit¢ des instances administratives des Forces canadiennes apparait ausst
grande que la nature de leurs fonctions et les effets de feurs recommandations ou de leurs
deécisions sur ceux et celles qui en font l'objet. C'est donc a la lumiére des grands principes
que nous avons parcourus dans cette premicre partie que nous devrons proceder a
I'¢valuation de certaines instances préalablement choisies, en déterminer les lacunes et.
finalement, suggdrer des mesures originales. lorsque ce sera nécessaire. afin que les
deécideurs militaires soient respectueux des régles d'équité en matiére administrative. En
matiére de défense, le bon sens veut quion regarde ce qui se fait ailleurs avant d'apporter des
changements. Cela va de soi lorsqu'un pays veut garder une force armée efficace et qui
réponde i ses besoins. Quant aux respect de 'obligation d'agir équitablement. les décideurs
militaires devront toutefois s'inspirer des principes de droit administratif d'ici et ils devront
les adapter aux exigences particuliéres et inhérentes au maintien d'une force armée

opcrationnelle.
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DEUNIEME PARTIE — CERTAINES INSTANCES
DECISIONNELLES DES FORCES CANADIENNES ET

L'EQUITE PROCEDURALE

INTRODUCTION

A la lumiére des grands principes développés en premicre partic. nous ferons
I'analyse de certaines instances administratives des Forces canadiennes quant &
l'assujettissement et au respect de l'obligation d'agir équitablement. Les instances qui feront
l'objet de notre étude lors de cette deuxieme partie sont : le Conseil médical de révision des
carmieres, le Conseil des pensions militaires et le mécanisme interne de redressement de griet
des Forces canadiennes. Nous aurions pu choisir d'autres instances décisionnelles ou limiter
notre étude A 'une d'elles. 1i nous semblait toutefois important et souhaitable de démontrer
que les Forces canadiennes ont recours a diverses instances administratives dans la gestion
quotidienne des relations entre l'institution et les militaires qui la composent. Les instances
administratives que nous avons choisies sont différentes a plusicurs égards, Le Conseil
médical de révision des carriéres est créé pour s'assurer que les militaires respectent les

exigences physiques et mentales jugées nécessaires a I'accomplissement de leurs fonctions.
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I.e Conscil des pensions mihitaires constitue. quant a lui. un organisme dont le réle consiste
a determuner la rarson de fa retrante d'un militaire. Ladite determination sera. comme nous
le verrons, essentielle 2 la transition du statut de militaire «actif» a celui de «retraité», Quant
au meécanisme inteme de redressement de grief. il représente. entre autres particularités, un
genre de recours universel ol les militaires pourront se plaindre des décisions. peu importe

lcur nature. prises par les Forces canadiennes a leur endroit.

La meéthode d'analvse choisie pour I'étude du Conseil médical de révision des
carricres ct du Conseil des pensions militaires sera la méme. Nous examinerons lesdites
instances administratives & fa lumiere des principes dont nous avons traité jusqu'ici. Ce
processus nous conduira 2 la détermination de l'assujettissement de ces instances a
Fobligation d'agir équitablement et, le cas échéant, nous proposcrons certaines mesures
d'équit¢ procédurales minimales qui devraient étre offertes aux personnes visées par lesdites

instances.

Le mécanisme de redressement de grief jouira d'un traitement différent puisque nous
croyons que ce mecanisme d'appel des décisions administratives doit respecter. in se, les
régles minimales d'équité. Nous avons donc choisi d'examiner certaines caractéristiques de
ce processus afin dapprécier son efficacité et sa capacité d'adaptation a 'évolution du

contentieux administratif en matiére d'équité procédurale.
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Chapitre 1 — LE CONSEIL MEDICAL DE REVISION DES

CARRIERES

Une force armee doit étre en mesure de s'acquitter des tiches et des missions que lui
commande son gouvernement.  Cette méme force armée a donc Fobligation ot ia
responsabilité détre operationnelle et préte a répondre aux ordres qui lui sont transmis. 1es
taches qu'elle pourrait devoir accomplir sont extrémement variables. Une force armée peut

M ]

etre appelée a participer a un conflit armé'™. Elle pourra avoir pour mission de maintenir
la paix dans un pays ou sévit une guerre civile ou de remplir des tiches humanitaires dans
un lieu nécessitant une intervention nécessitant ses compétences ' Au pays. elle pourra étre

appelée a aider le pouvoir civil'®

™)

ou a servir en cas de catastrophe nationale

Cette force armée doit non seulement posséder les ressources matérielles requises
pour accomplir ce qui lui est demandé. mais elle doit compter sur des militaires compétents

et pourvus des qualités physiques et mentales exigées par la mission, cn fonction de leur

13 Lot concernant la défense nationale. L.R.C. 1985, c. N-5, |ci-aprés Lot sur la défense
nationafe), art. 31,

1 Ibid,

158

Voir la Partic X1 de la Los sur la défense nationale.

1 Lot sur la défense nationale, art. 34,
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classification ou de leur domaine demplor. Au Canada. les membres de la force régulicre '™
sont sourms a l'obligation de service légitime'! alors que les membres de la force de

Ing

réserve'™ sont astreints a l'instruction'’ et peuvent étre appelés a exécuter des obligations
militaires aux époques et périodes fixées par reglement du gouverneur en conseil ou autre '™
L'une des conscéquences de l'obligation de service Iégitime se caractérise par I'imposition a

Tt

ses officiers'”” et a ses militaires du rang* de normes médicales minimales en fonction de
leur classtfication. de ieur emploi et de leur lieu de service'”. Ces normes médicales sont
exprimées scus la forme d'une cote numérique qui comprend sept facteurs. Ces facteurs

sont les suivants : l'année de naissance (YOB), Facuité visuelle (V). la perception des

couleurs (CV), l'ouie (H), le facteur géographique (G). le facteur professionnel (O) et

tot Ihid.. an. 15(1).
1 Thid.. art. 33(1).

o2 Ibid., art, 15(3).
ot Ihid.. art. 33(2)(a) qui prescrit que la force de réserve. ses unités et autres éléments. ainsi que
tous ses officiers et militaires du rang. peuvent étre astreints a l'instruction pour les périodes
fixées par reglement du gouverneur en conseil: voir égatement les dispositions du paragraphe
9.04 des Ordonnances et réglements rovaux applicables aux Forces canadiennes (ci-aprés
ORIFC) a cet effet.

ted Lot sur la diéfense nationale, an. 33(2)(b): QORIFC, art, 9.04(3).
1o Len sur la défense nationale, art. 2 (définitions). Cet article définit «officier» comme une
personne qui est: a) titulaire d'une commission d'officier de Sa Majesté dans les Forces
canadiennes: b} un éléve-officier dans les Forces canadiennes: ¢) légalement affectée en cette
qualité aux Forces canadiennes ou détachée 2 ce titre auprés de celles-ci.

Ihid. Un «militaire du rang» est toute personne. autre qu'un officier, qui est enrdlée dans les
Forces canadiennes ou qui. selon {a loi. est affectée ou détachée auprés de celles<ci.

Voir I'Ordre administratif des Forces canadiennes 34-30 (annexe A), mod. 13/87 qui fait
la synthése des normes médicales applicabies aux recrues et militaires en service dans les
Forces canadiennes et la publication des Forces canadiennes (PFC) A-MD-A54-000/FP-000
qui contient tous les renseignements a ce sujet.
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l'aptitude au vol (A). Les cotes numeriques sont attribuces 4 chacun des facteurs, par
exemple de a7 dans fe cas du facteur A, Plus la cote sera élevee. plus les restrictions
scront grandes. Toutes les classitications et tous les métiers des Forces canadiennes
possedent des normes minimales. 1] existe également des normes minimales applicables aux
nouvelles recrues lors de leur enrélement. Dans ce processus global qui vise i assurer que
les mdividus qui composent les Forces canadiennes soient aptes a remplir leurs obligations,
le conseil médical de révision des carriéres " (ci- aprés CMRC) saverent l'organisme central
dans la gestion des ressources humaines. aptes et efficaces. qui composent les Forces
canadiennes. L'essence méme du CMRC repose sur les notions intrinséques d'efticacité et
de bonne administration d'une force armée opérationnelle™’. Le CMRC n'est pas, au sens
classique du terme. un tribunal administratif créé par la loi. mais il s'agit d'une instance
administrative multidisciplinaire chargé d'étudier tous les cas ot les autorités médicales
auront décidé d'abaisser la catégorie médicale d'un officier ou d'un militaire du rang. Le
processus administratif auquel se livre le CMRC devra. comme nous le verroas plus loin,

inévitablement aboutir 4 une décision qui affectera la carriére de la personne visée,

I faut préciser qu'il existe plusicurs CMRC. La procédure et les pouvoirs de chacun d'eux
sont identiques. Ils se distinguent les uns des autres en fonction de leur compétence sur 3
personne. En effet. il existe un CMRC chargé d'étudier les cas des officicrs détenant le grade
de général. un CMRC chargé d'étudier les cas des officiers détenant les grades de colonel ot
lieutenant-colone!l. un CMRC responsable des officiers détenant le grade de major et moins
et un CMRC qui érudie les cas des militaires du rang. Pour des considérations pratiques,
nous tenons & aviser les lecteurs que nous utiliserons 'expression «un ou le CMRC» a moins
que le pluriel soit nécessaire.

7 Voir le dispositif de I'art. 12 de la Lot sur ia défense nationale relatif au pouvoir du Ministre
de 12 Défense nationale et du gouverneur en conseil de prendre des reglements concemant
l'instruction. ia discipline, I'efficacité et 1a bonne administration des Forces canadiennes:; les
régiements qui régissent les Forces canadiennes sont contenus dans les Ordonnances ef
réglements rovaux applicables aux Forces canadiennes frévision 1968 (avec modificatifs).
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Dans la mesure ou 1l importe de déterminer si un CMRC est un organisme
administratif qui a une obligation dagir équitablement. nous devrons déterminer. en premier
liew, la nature et Jes fonctions dun tel organisme. A la lumiére de la jurisprudence dégagée
en premiére partie, cette premiére démarche se fera par I'étude de sa source législative. son
objet, les pouvotrs qut lui sont attribués et I'analvse d'une jurisprudence pertinente. Nous
examinerons par la suite. en fonction également des critéres préalablement établis par la
Junisprudence. de quelle maniére I'obligation générale d'agir équitablement applicable aux
organismes administratifs affecte Pinstance administrative qu'est un CMRC. Nous
définirons finalement I'étendue que cette obligation d'agir équitablement devrait revétir et
proposerons ce qui. selon nous. devrait représenter les régles minimales d'équité applicables

au CMRC. mais qui sont compatibles avec son rdle et ses contraintes institutionnelles.

Section 1 — Nature et fonctions d'un CMRC

Nous avons enoncé que le CMRC est le résultat d'une création administrative. Son
essence meme repose sur les notions intrinséques d'efficacité et de bonne administration
“d'une force armée opérationnelle. L'étude de cette instance administrative doit s'amorcer par
un examen attentif de sa nature et de ses fonctions. Lesdits éléments d'un CMRC se
dégagent de ses sources législatives en fonction de son objet et des pouvoirs qui lui sont
atmbues.

100



Sous-section | — Les sources législatives

La Lot sur la défense nationaie ne contient aucune disposition relative a l'existence
méme des CMRC. Nous avons vu toutefois que ladite 1oi attribue au gouverneur en conseil
et au Ministre de la Défense nationale des pouvoirs réglementaires concernant l'organisation,
l'instruction, la discipline, I'efficacité et Ia bonne administration des Forces canadiennes '™
Le chef détat-major de la défense'™!, T'officier qui assure la direction et la gestion des Forces
canadiennes, peut émettre des ordres et des directives adressés aux Forces canadiennes pour
donner effet aux décisions et instructions du gouvernement fédéral ou du Ministre de la

Défense nationale'™ .

1 Ihid.

Voir I'art 18(1) de la Lot sur la défense nationale qui donne au gouverieur en conseil le
pouvoir d'é¢lever au poste de chef d'état-major de la défense un officier dont il fixe le grade.
Sous l'autorité du Ministre et sous réserve des réglements. cet officier assure la direction et
la pestion des Forces canadiennes: Voir aussi les dispositions des paragraphes 1.14. 1.15 et
.16 des QR/C relatifs a 'exercice d'autorité conféré au chef d'état-major de la défense par
le gouverneur en conseil. le Conseil du Trésor et le Ministre de la Défense nationale.

Voir Fart. 18(2) de la Loi sur la défense nationale; et I'anticle 1.23 des (JRIFC qui se lit
comme suit:

(1) Subordonnément au paragraphe (2) du présent article, le chef
de I'état-major de la défense peut émettre des ordres et des
instructions qui ne sont pas incompattbles ni avec la Loi sur la
défense nationale, ni avec aucun réglement pris par le Gouverneur
(sic) en conseil. le Conseil du Trésor ou le Ministre:

(a) dans l'accomplissement de ses
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Nous avons vu que les reglements adopteés par le gouverneur en consetl ou le ministre
de la défense nationale, qui régissent les Forces canadiennes sont contenus dans les
CIrdonnunces et réglements rovaws upplicables aux Forces canadiennes (révision 1968
(avec modificatifs) (ci-apres les ORFC). Ces réglements traitent de fagon généraie de
I'administration. de la discipline et des dispositions financiéres applicabies aux membres des
Forces canadiennes. Le chapitre 34 des QRO v traite des services de santé, mais ne
contient aucune disposition instituant les CMRC. L'article 34.15 des (ORFC énonce toutefois

ce qu'est un «conseil de santd»

(1)  Un conseil de santé est réuni pour étudier I'état phvsique d'un
officier ou d'un homme ;
a) de la Force réguliére et de la Force spéciale,
(i) avant sa libération ou sa mutation a la
Force de réserve.
(1) avant la modification permanente de sa
catégorie médicale,
(111} avant son départ en congé sans solde et
a son retour de congé,
(iv) quand le conge de maladie recommandé
dans son cas dépasse 30 jours,
(v) a son rapatriement au Canada pour
raisons de santé. et
(vi) a tout autre moment que peut prescrire
le chef de I'état-major de la défense :
et

fonctions en vertu de la Loi sur la
défense nationale: ou

(b) pour expliquer les réglements ou
les mettre & exécution.

(2) Aucun ordre nt aucune instruction touchant a la comptabilité

des fonds publics ne sera émis en vertu du paragraphe (1) du
présent article sans I'assentiment préalable du contréleur du Trésor.
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b) de la Force de résenve. selon que Fordonne e chet de

I'état-major de la défense.
2)  Unconseil de santé se compose de

(a) deux meédecins militaires. lorsqu'il est possible de les

réunir . ou

(b) d'un seul médecin militaire. lorsqu'il est impossible d'en

réunir deux.
(3} En outre du médecin militaire mentionné au paragraphe (2) du
présent article. on peut. lorsque cette mesure est jugde utile. nommer un
medecin civil emplové aux termes de larticle 34.17 (Emploi dautres

médecins et infirmiéres diplémeées). en qualité du membre d'un conscil de
sante.

La disposition réglementaire ci-haut est pertinente, car ¢lle constitue l'une des ctapes
essentielles au cheminement d'un cas qui aboutira éventuellement devant un CMRC. Clest
toutefois dans les Ordres administratifs des Forces canadiennes (ci-aprés O41°C ), émis sous
l'autorité du chef d'état-major de la défense'™, que I'on a instauré le CMRC. L'0)A/-C" 34-
26" intitulé CONSEIL MEDICAL DE REVISION DES CARRIERES décrit briévement la
raison détre dun CMRC. sa composition. sa juridiction et certaines formalités
administratives qui doivent étre suivies. Cet ordre, de nature administrative, n'est pas de
source réglementaire. 11 constitue néanmoins une directive interne Iégitime et, en fonction

des pouvoirs conférés au chef d'état-major de la défense de pouvoir émettre des ordres et des

1 Voir le texte de la note précédente relatif au pouvoir du chef d'état-major de la défense

d'émentre des ordres et instructions.

™ Le texte de cet ordre administratif est reproduit a I'annexc B.
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instructtons dans la direction et 1a gestion des Forces canadiennes'™, impose un processus
administrauf spécifique dans I'examen des dossiers des personnes affectées par un
changement de la catégoric médicale minimale exigée en fonction de ieur emploi ou de leur

lieu de service.

Sous-section 2 — L'objet et les pouvoirs d'un CMRC

Paragraphe 1 — /. 'ohjer

L'imposition de normes médicales minimales aux officiers et aux militaires du rang
en fonction de leur classification. de leur emploi et de leur lieu de service, implique
inévitablement que certains individus ne seront plus en mesure, en raison d'accidents ou de
maladie, de maintenir lesdites normes imposées durant toute une carriére. Il serait
malheureux pour un emploveur de devoir ainsi se départir d'un potentiel humain qualifié et
&xpérimenté sans essaver de rouver un compromis qui permettrait a l'individu de poursuivre
une carriére militaire & l'intérieur des Forces canadiennes qui reconnaissent les qualités
professionnelles d'une personne physiquement diminuée. La décision de maintenir une

personne dans son emploi, avec ou sans restrictions, ou celle de la licencier ne doit pas étre

Supra note 172,
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prise a la légere. L'officier ou le militaire du rang de Ia force reguhiere qui vort sa categonie
medicale abaissee se verra imposer des restrictions quant a son heu de travail ou son Lenre
de travail.  Un changement de categorie médicale permanent pourrait sigmticr pour
I'individu concerné un changement de lieu d'emploi. de meétier ou méme sa liberation des
Forces canadiennes. C'est donc afin de micux encadrer la carriére des militaires que le chef
déat-major de la défense a émis l'ordre qui met sur pied l'instance administrative qu'est fe
CMRC. Comme nous l'indique I'OA/-C’ 34-26. I'instauration d'un CMRC sest faite «ja]fin
de donner la meilleure orientation aux militaires en cause»'™. La portée de cet énonce
paternaliste est toutefois grandement atténuée par le souci defficacité opérationnelle
indispensable aux Forces canadiennes :
Meéme si cela n'est pas immediatement évident en temps de
paix. le maintien dans leurs fonctions de militaires qui sont
limités quant au genre ot au lieu de travail en raison de leur
catégorie meédicale, pourrait nuire a l'efficacité des Forces
canadiennes advenant une situation d'urgence. De plus, si
I'on maintient ces militaires en fonction, la proportion des
affectations aux bases et aux unités statiques serait
déterminée de fagon inéquitable.'”
Afin de mieux comprendre le role du CMRC dans le processus administratif qui

pourrait conduire finalement 4 la libération '™ d'un militaire 2 qui I'on a abaissé la catégoric

meédicale permanente, il est donc impératif que nous démontrions, sans plus tarder, le

17 OAIFC 34-26. art. 1.
’ Ihid., art. 2.

Lart. 2 de la Lot sur la défense nanonale définit ce terme comme étant le «fait de mettre fin
au service d'un officier ou militaire du rang. de quelque maniére que ce soit».
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cherminement d'un dossier type. Cette démonstration s'avére également importante lorsque

nous tenterons danalyser I'ensemble des éléments associés a I'obligation dagir équitablement

et leur application au CMRC. Le cheminement d'un cas type correspond. generalement. au

sceénario suivant °

)

Un militaire est blesse :

a. il va voir le médecin (militaire) ;

b. Conseil médical (ORFC 34-15) — le médecin assigne des restrictions a
Femploi et une catégorie médicale temporaire ou le militaire est référé a un
medecin spécialiste désigné par les autorités meédicales militaires

C. La catégorie medicale temporaire attribuée ci-haut demeure valide Jjusqu'au
moment ou la situation meédicale du militaire est déterminée ou tant que le

patient est en période de réhabilitation.

Assignation de la catégorie médicale permanente :

a. Par le meédecin de la base ou de I'unité a laquelle le militaire appartient

(OAFC 34-33) (Formulaire 2088'™). L'individu affecté discute alors avec le

médecin traitant ;

Ce formulaire, reproduit 4 'annexe C. s'intitule =Avis de changement de profil médical ou de
restrictions a I'emplois. Ce document est composé de six ¢tapes et il décrit le cheminement
administratif de I'attribution d'un changement de la catégorie médicale d'un individu.
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h. Le medecin regional (un échelon plus haut) fait une recommandation au
Chef du Service de sante des Forces canadiennes quant 2 lattribution d'une
catégorie medicale permanente (Partie 111A du formutatre 2088) .

C. Le Chef du Service de santé (par lintermédiaire du Dirccteur des somns
Service santé (ci-aprés DSSS)) examine le dossier et il approuve ou rejette
la recommandation en consultation avec d'autres medecins (Partie 1V du
formulaire 2088) ;

d. Le DSSS approuve la catégoric médicale avece les restrictions a
T'emploi et indique le tout sur le formulaire 2088. Le Chet du service
de santé fait alors une déclaration médicale qui reprend I'information
contenue sur le formulaire 2088. Ladite déclaration meédicale est
signée et datée ;

e. Le formulaire 2088 retourne a l'unité du militaire affecté et Ia

procédure administrative suit son cours.

[1 n'existe aucune disposition réglementaire ou directive interne visant a assurer
I'implication de Ia personne affectée dans ce processus'™,
Il importe de souligner que le processus administratif de I'attribution d'une cote

medicale et I'implication du CMRC feront I'objet d'un cheminement paralléle. Cest donc &

i Lors de la phase de recherche précédant cette étude, le secrétaire du CMRC (Personnel non-
officier). nous a indiqué que V'individu n'est pas réellement impliqué dans le processus ci-haut
décrit et qu'il n'est pas mis au courant des conséquences possibles que risquent d'entrainer
I'abaissement permanent de sa catégorie médicale, 2 I'exception d'informations obtenues lors
de discussions informelles.
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compter du retour du formularre 2088 a 'umité de I'individu, pour v obtenir sa signature. que
ie processus global sera scindé. D'une part. le cheminement administratif du formulaire
2088 suivra son cours. alors que d'autre part, 'approbation du DSSS de la catégorie meédicale
sera I'élément declencheur qui marquera I'implication du CMRC dans le processus global.
Le tableau suivant veut démontrer le cheminement du formulaire 2088 et {'entrée en scéne

du CMRC dans le processus administratif

Tableaun" |

Le formulaire 2088

Conseil médical de révision des

carriéres (CMRC)

Le formulaire 2088 (ci-apres le 2088} revient 2
Pumité pour obtenir la signature du militaire affecté
et afin qu'il prenne connaissance de sa catégorie

medicale et les restricnons a I'emploi.

Quand le Chef du service de santé des Forces
canadiennes approuve la catéporie médicale (la
Parhe [V du 2088) et les resmictions a Pemploi, le
CMRC regoit copie du 2088 et une copie de la

déclaraton medicale.

La procédure ci-haut déerite donne I'opportunite a
Pindividu de discuter avec le médecm de la base ou
de 'umité. Si le DSSS est vraiment en désaccord
avec le medecin de 'unité, le tout sera retourné a
l'unité et il sera demandé de reprendre le processus

pour les raisons énoncées par le DSSS.

Lin dossier est ouvert et envové au Gérant des
cameres du militaire concerné afin d'obtenir le
pourcentage (%) d'emplovabilité et les

recommandanons du Gérant des carriéres,
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Le formulaire 2088

Conseil médical de révision des

carrieres (CMR(O)

Le commandant de 'untte prend connassance du
2088 {apres la discussion entre le medecn ot

I'ndividu)

En toncnon du pourcentage (Y o) demplovatilite,
e CMRC envore un messape (forme particuliere de
correspondance nubitarre) a lumite du mibitane
demandant que Fonwnal Jdu 2088, aecompacne
d'un rappont de Fofhicier de selection du peronnel
(31 necessatre) smt complete ¢f retounwe au Quarticr
general de la detense nattonale (QGDN) a une date

AN

Le commandant doit alors fare des
recommandations sur la camere potenhelle de

Pindividu (€240 34-26, an. 8)

Sur reception des documents obtenus ai-haut, le
CMRC est prét a reviser le cas Une ou deun
semames avant de sieeer, lex membres du CMRC
revisent indimaduellement, sans commentaires ou
nfluences extencurs ot en toute therte, les cas qu

seront sounus

Le CMRC se réunit et étudie en plenrere [es cas

soumits

Un consensus est obtenu et le CMRC fait pan de
ses «recommandanions individuedles= a Paustonte
approbatnce qut, ¢lle, approuve ou refuse la

«recommandation» du CMRC

L'autonte approbatmce communique la décrsion
au commandant du muliture affecte Le
commandant convoque le militaire affecté en

entrevue <t lui fart pan de [a décrsion
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I.¢e formulaire 2088 Consell meédical de révision des

carrieres (CMRO)

Le milntare insansfan de la decision peut dlors

presenter une demande en redressement de gnet
selon [a proceédure établie (art 29 de la for sur la
difense nanonale, les arcles 19 20 01 19 27 des

ORIC)

En somme. le CMRC <tudiera donc tous les cas o un conseil de sante aura abaissé
de fagon permanente la catégone demploi d'un militaire en dega des normes minimales pour
sa catégorte d'emploi. son metier ou sa zone d'emploi et les cas ou les autorités médicales
auront relevé ou changé fa catégorie médicale d'un militaire ™. Bref, le role du CMRC peut
SC résumer ainst |

[...] St la catégorie d'un militaire devient inférieure au
niveau approprié. les restrictions entrainées au niveau de sa
carriere militaire deviennent un probléme administratif qui
doit étre réglé par le Conseil meédical de révision des
carrieres. '™

Nous savons que Ia création du CMRC s'inscrit dans un processus global de gestion

du personnel des Forces canadiennes. Le CMRC n'est pas chargé d'attribuer une cote

m thid., art. 3.
1w O41C 14230, art. 14,
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medicale, mais il a la tdche d'étudier les cas ou la deciston d'un conseil medical. gqui a
abaisse iu categoric medicale d'un militaire au-dessous du niveau acceptable pour sa
catcgorie d'emploi. son mdtier ou sa zone demploi, fut approuvee.  Cette instance
administrative ud foc cst composée de plusicurs personnes. des officiers SUpericurs,
chargées de 'administration du personnel et des carricres des Forces canadiennes et d'un
expert medical des Forces canadiennes sans droit de vote. Afin de sacquitter de son roic,
te chef d'état-major de la défense a donc attribué cenains pouvoirs discretionnaires au

CMRC. Nous verrons comment lesdits pouvoirs sont exereds par un tel CMRC,

Paragraphe 2 — Loy pownvairs

L. tableau n" I ci-avant. nous indique que e CMRC exerce, u priors, un pouvoir de
recommandauon. Si l'on s'en tient aux termes utilisés dans l'ordre administratif. ¢mis sous
lautorité du chef d'état-major de la défense. qui institue le CMRC., celui-ci doit étudier tous

les cas qui lui sont soumis et la nature de ses recommandations sont invariables ;

Le CMRB (sic) recommandera :
a. le maintien dans I'emploi actuel. mais avec des limitations
de camiére ;
b. le maintien dans I'emploi actuel, mais sans limitation de
carriére :
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¢. une mutation. un changement de métier ou
une affectation . ou
d. lalibération '’

1] est remarquable — et déplorabie a la fots — de constater que les dispositions de
I'0):41°C 34-26 sont totalement silencieuses quant a l'autorité compétente habilitée a
approuver ou entériner la recommandation du CMRC, Cette information est toutefois
contenue dans une directive interne intitulée CPCD OPM 118-1"™ Ladite directive fut
émise par le Chef—Carrieres et développement du personnel. un officier détenant le grade
de major-général, en fonctions des pouvoirs qui lui ont été délégués d'émettre des ordres ou
instructions'™, Par exemple, I'autorité approbatrice d'une recommandation du CMRC qui
a dwudi€ le cas d'un officier détenant le grade de brigadier-général sera le chef d'état-major
de la défense . s'il s'agit d'un cas étudié par le CMRC responsable des militaires du rang.
Tautorité¢  approbatrice sera lautorité militaire qui occupe le poste de
Directeur—Administration des carriéres (Personnel non-officier), un officier du grade de

colonel.

w OAFC 34-26, an. 5.

Cette directive unilingue. dont la version francaise n'est pas encore disponible. ci-aprés
reproduite a l'annexe D, peut soulever des difficultés de compréhension pour toute personne
etrangére a la structure intemne des Forces canadiennes en raison de la présence d'une
multitude d'acronymes. Le paragraphe 4 de ladite directive établit I' «approving authoritys(ci-
aprés =autorité approbatrice») de la recommandation en fonction de la nature du CMRC.
Aimsi, l'autorité approbatrice de la recommandation du CMRC chargée d'étudier le cas d'un
militaire du rang sera différente de celie qui étudie le cas d'un officier du grade de major. En
définitive, chacun des CMRC dewra adresser ses recommandations a une autorité militaire
distincte et qui lui est propre.

Voir les dispositions des articles 1.235, 1.23 et 1.13(2) des ORFC et des articles 49 et 50 de
la Lot sur la défense nationale en matiére d'exercice d'autorité,
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Nous avons ¢nonce brievement les tenants et aboutissants d'un CMRC. A sa face
méme. la nature des pouvoirs accordeés au CMRC. par le chef d'etat-major de la defense, ne
s'apparente pas a ceux que l'on retrouve normalement associes a des organismes
décisionnels. Le simple pouvoir d'émettre des recommandations n'eveille, genéralement, pas
les cordes de I'obligation d'agir ¢quitablement. Le caractére particulier de cette instance
administrative des Forces canadiennes n'a pas encore fait I'objet direct d'une etude
exhaustive par les tribunaux. Malgré 1a rareté de la jurisprudence. nous crovons que les
pouvoirs du CMRC ne sont pas de {a nature d'une simple recommandation.  Nous

démontrerons que le CMRC constitue un élément essentiel du processus décisionnel et, qu'a

cet égard. 1l exerce. dans les faits. des fonctions de nature décisionnelle,

Section 2 — Une jurisprudence fondée sur les faits

Les tribunaux ne se sont pas prononces jusqu'a maintenant sur le processus suivi par
un CMRC en fonction de l'obligation générale d'agir équitablement qui incombe aux
organismes adminvistratifs. La jurisprudence est composée principalement de décisions
rendues a la suite de plaintes déposées devant la Commission des droits de la personne.
Cette jurisprudence s'est développde en réaction a des procédures intentées par des ex-
militaires et ladite Commission en fonction d'allégations refatives a un renvoi basé sur des

motifs discriminatoires. devant le Tribunal des droits de la personne en vertu de la fos
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canadienne sur les drots de la personne’™ . Un certain nombre de ces renvois était
dircctement relié a la détermination faite par un CMRC de «recommander» la libération d'un
militaire en raison de I'abaissement de sa catégorie médicale en deca du minimum exige en
fonction de son emploi. de sa classification ou de son lieu d'emploi. Dans I'affaire 7hvwaires
¢. Cunadu (Armed Forces)™ | le wribunal v critique vivement le processus suivi par le

CMRC :

The CMRB process in the case of Thwaites was nothing
more than a paper review. It was merely a review by a
number of non-medical CAF members sitting in Ottawa (with
the benefit of a non-voting general practitioner present) of the
documentation provided to them. The CMRB did not seek
out the advice of Thwaites' treating physicians in order to
obtain his true medical status and prognosis. This was a
medical review in name only. [t was not an independant
assesment by any strech of the imagination. So. after all is
said and done, the decision to release Thwaites hinged solely
on Dr. Schlech’s November 12, 1987, letter without any
dialogue or follow-up with the treating physicians. The
process was described as a "review"” svstem but, in fact. all of
the CAF doctors closed their minds to the matter following
Dr. Schlech's November 12, 1987, letter. In essence, a G5
category was assigned to Thwaites by Dr. Sutherland solely
on the basis of Dr. Schlech's letter and in accord with the new
HIV policy which had just come into place. At the point of
making this decision, Dr Sutherland had not vet even seen
Thwaites nor had any contact with the treating specialist.
When the matter came before the CMRB. the G5 rating was
accepted without any real assesment of Thwaites and release
was ordered. In this entire process, Thwaites was never given
the benefit of any meaningful individual assesment which is
his right under the law.

1o L.R.C. 1985. c. H-6.

e (1993). 19 C.H.RR. D/259 (T.D.P.): conf. par (25 mars 1994). Ottawa T-1629-93 (C.F. (1™
inst.) [ci-aprés Tinvaires).
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In fact. at the conclusion of the grievance process which
ended unfavourably for Thwaites, the Chief of Defence Staft,
General de Chastelain, acknowledged errors in  the
documentation in Thwaites' file and specifically that the
medical statement of March 29. 1988, 10 the CMRB was in
error in describing Thwaites as svmptomatic from HIV
infection. He conceded it should have read that he was
asymptomatic. This just highlights the inadequacy of the
review that had been undenaken . There had in fact been no

medical review. '™

[l faut toutefois préciser que le CMRC ne fonde pas sa décision uniquement sur des
motifs d'ordre médicaux. Les facteurs considérés lors des délibérations du CMRC sont
muitiples. Par exempie. les membres du CMRC considéreront les besoins institutionnels
et occupationnels des Forces canadiennes, le pronostic médical lié a lindividu quant a la
détérioration de sa condition s'il est maintenu dans les Forces canadiennes. le nombre
dannées de service avant que l'individu n'atteigne I'age de la retraite en fonction de son type
d'engagement. ses performances antérieures et son expérience. les critéres relatifs au
potentiel de promotion. la disponibilité des structures d'entrainement pour assurer ia

transition d'un individu vers une autre classification de métier. etc'™.

Nonobstant l'autorit¢ du CMRC de «recommander» l'une des quatre options
mentionnées plus haut, il serait plus approprié de qualifier cette «recommandation» de

veritable décision. Les propos tenus par le juge Robertson de la Cour d'appel fédérale dans

e Ihid.. ala p. D/299.

1%9

Voir le manuel de procédure inteme CPCD OPM 118-1_ annexe D.
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I'arrét Artorney Generel of Canada ¢. Jumes Robinsont and The Canadian Human Rights
(ommussion™, tendent a suggérer que le CMRC participe & un processus décisionnel. Dans
cette cause, il sagissait d'une requéte en vertu de l'article 28 de la Los sur lu Cour fédérale i
visant a annuler la décision du Tribunal des droits de la personne convoque par la
Commission des droits de la personne. Ledit tribunal avait conclu que les Forces armees
canadiennes avait agi de fagon discriminatoire contre M. Robinson pour des motifs
dinvalidité. Le plaignant. un ingénieur de vol. avait ét¢ libéré des Forces canadiennes apres
21 années de service parce quil n'était plus apte au service militaire. Les autorités medicales
avaient diagnostiqué qu'il souffrait dépilepsie. Malgré le fait que cette cause porte
principalement sur la légitimité pour les Forces armées dappliquer une politique de
tolérance zéro a l'égard des personnes atteintes d'épilepsie. le juge Robertson s'exprima
ainsi :
On June 21, 1984, the CMRB determined that the
complainant's epilepsy gave it no choice but to relase him
from the Forces."”
[soulignés ajoutés]
Le Tribunal des droits de la personne a eu l'occasion d'entendre un certain nombre
de dossiers fondés sur des plaintes de discrimination contre les Forces canadiennes. Ce

tribunal avait a déterminer si la libération obligatoire de certains militaires pour des raisons

e (24 mai 1994), Ottawa A-664-91 (C.F.A.) [ci-apres Robinson].
™ L.R.C. 1985, c. F-7.

19

Robinson, supranote 190, alap. 3.
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médicales specifiques (troubles cardiaques., épilepsie. astime. sida) constituan une exi gence
professionnelle justifiée (ci-aprés EPJ), Sans vouloir traiter en détail de ce que constitue une
EPJ. nous considérons qu'il est suffisant, pour les fins de notre étude. d'indiquer que des
normes relatives a la santé constituent une EPJ lorsqu'elies sont composées d'éléments tant
subjectifs quobjectifs. L'¢lément subjectif requiert que la limitation soit imposee en toute
bonne foi et non pour des motifs ultérieurs qui pourraient aller 2 lencontre de l'objet des
droits de la personne. L'élément objectif du test nécessite qu'une EPJ soit rmisonnablement
necessaire afin d'assurer 'exécution efficace et économique du travail sans metire en danger
I'employe. ses compagnons de travail et le public en général™. C'est donc accessoirement
que le tribunal des droits de la personne a pu se familiariser avee l'instance administrative
qu'est un CMRC. 11 nous apparait opportun de montrer,  la lumiére de quelques décisions
récentes. comment fut pergu le CMRC par ledit tribunal. Dans Canada (FForces armdes
cunadiennes) . Bouchard"™, il s'agissait d'un appel d'une décision du Tribunal des droits de
la personne rendue le 17 octobre 1991. Bouchard occupait. jusqu'au moment de sa

libération. un emploi de cuisinier. Ce demier avait vu sa catégorie médicale diminuée parce

1 Sur [a nature de ce qu'est une «EPJ», voir Ontario Human Rights Commussion ¢. Etobicoke,

[1982] 1 R.C.S. 202 a la p. 208. 132 D.L.R. (3% 14. 40 N.R. 159; Saskarchewan (Human
Rights Commission) . Saskatoon (Ville de), [1989) 2 R.C.S. 1297, 65 D.L.R. (4°) 481, 103
N.R. 161: Brossard (Ville de) c. (Juébec (Commussion dex druits de la personne), [1988]
2 R.C.S. 279, 55 D.L.R. (4°) 609, 88 N.R. 321: et. (‘entral Alberia Dairy Pool ¢. Alberta
(Human Rights Commission), [1990] 2 R.C.S. 489, 72 D.L.R. (4%} 417. 113 N.R. 16]. Voir
aussi D. Proulx. La discrimination dans l'emploi: les moyens de défense seton la Charte
québécoise et la Lot canadienne sur les drowts de la personne, Cowansville (Qué.). Yvon
Blais. 1993,

e (1991). 15 C.H.R.R. D/362 (T.D.P.).
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qu'il souffrait de lithiases rénales récidivantes qui I'empéchaient d'exercer ses fonctions de

cuisinier. Au moment ol ie Tribunal résume les faits de la cause. il référe au CMRC -

Lors de son passage a Debert. le caporal Bouchard rencontre.
le 3 aotit 1983, un adjornt alors qu'il se plaint de maux de dos
et qu'il urine du sang. On le référe A I'hoprtal d'Halifax. Suite
a une pvélo-endoveineuse, on découvre la présence d'un
calcul renal dont on procede a l'extraction par chirurgie le 18
aout 1983.

Le 12 septembre 1983, le Dr. Chalmers procéde a une
modification de catégorie meédicale du caporal Bouchard qui
passe de G202 a G203. Tel qu'il appert & la piéce produite
sous la cote C HRC-5, le 26 octobrc 198: g commandeur

ith 2aG4 1

le2 fevner 1984 IeCMR B (elc)dw

< CS 100

[soulignés ajoutés]

et le Tribunal ajoute ;

La preuve révéle que lorsque la cote médicale est abaissée.
intervient alors le Conseil meédical de révision des carriéres

(CMRB) (s:c)mmmmw&

JVEeT ondu

La catégoric meédicale du caporal Bouchard ayant été
baissée a G403, son cas a été soumis au Conseil médical de
révision de carriére, qui a statué que la libération du caporal

™ Ibid. alap. DI367.
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Bouchard simposait pour des motits d'ordre médical. vu qu'il
souftre de lithiases rénales recidivantes. déficiences qui
l'empechent d'exercer les fonctions de cuisinier. ™

|soulignes ajoutes]

Dans Taffaire Héhert ¢ Cuanudu (Forces armées camadiennes)™. le tribunal

exarminait le cas d'une physiothérapeute renvovée pour des motifs relics a l'insuttisance de
son acuit¢ visuelle. Le tribunal résume le émoignage d'un officier des Forces armees o

commente ledit témoignage :

Le capitaine De Bellefeuille a également fait une distinction
entre les recrues et les militaires actifs. Lorsque I'évaiuation
médicale d'un militaire actif devient inférieure au profil
médical relatif au GPM. il ne s'agit plus de s¢ demander s'il
v a lieu d'accorder une exemption : il faut plutét que le cas
soit examiné par le Conseil de révision médicale des carricres
(CMRC), qui étudie le rendement de la personne concernée
au fil des années et détermine si elle peut continuer a exercer
son métier. meéme si ses capacités a cet égard ont diminug,
Ce n'est pas vraiment une exemption, méme si cette mesure
porte ce nom. (' 0 icision llg

juge qui vi 3 1" ' un
membre dont le profil médical est inféneur a celui qui
correspond a celui qui correspond au GPM. ™

|soulignés ajoutés]

e Ibid.. ala p. D/369.
197 [1993] D.C.D.P. n" 14 (QL).
o Ihid.. aux pp. 84-85 de 114 (QL).
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Recemment, le méme tnbunal devait se prononcer sur une plainte contre les Forces
canadiennes dans taquelle on lui reprochait un acte discriminatoire fondé sur une déficience.
en l'occurtence ['asthme, en contravention a article 7 de 12 Lo canadienne sur les drous de

lu personne'™. Le tribunal constate alors que :

Le CMRC examina tous ces renseignements et formula la
conclusion suivante dans la décision qu'il rendit le 1 juin
1989 :

[TRADUCTION]

Le Conseil reconnait qu'il n'y a pas d'autre
option que de libérer le mat 3 b Irwin pour
raison de santé en application de l'article
15.01. item 3b) des ORFC, puisque celui-ci
est mvalide et est inapte a remplir les
fonctions de sa présente spécialité ou de son
présent emploi et ne peut pas étre emplové 4
profit de quelque fagon que ce soit en vertu
des présents réglements des forces armées.
Son congeé de fin de service commencera le 28
février 1990 ou plutét s'il le souhaite. ™

et le tnibunat ajoute :

Tout le processus qui a mene a I'abaissement de la catégorie
médicale de M. Irwin, et finalement, a la décision de le
libérer a reposé sur la preuve présentée relativement a son
état de santé. Scist libérer | i ]

. . . .' : . . 'i. '

i L.R.C. 1985. c. H-6.
o0 Irwin ¢, Canada (Forces armées canadiennes) [1994] D.C.D.Pn® 8 (QL). ala p.18 de 55.
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I'etablissement d'un diaenosue dasthme, il 3 donne hieu 3
I'evaluation de Iy sravite de l'affection 3 ¢¢ moment-la et 4
l'appreéciation, tant sur le pian militaire que medical de la
capacite de M. Inwin d'exédeuter comectement et efficacement

son travail sans danger pour tui ou pour daptres, ™

[soulignes ajoutes|

-

Nous sommes davis que la seule lecture des dispositions de U044 3422670 quant
a l'unique pouvoir d'un CMRC de faire des recommandations. n'est pas suftisante pour
qualifier I'acte administratif posé par un tel CMRC. En fait. I'examen du Processus
administratif de cette instance par le tribunal specialisé que constitue fe Tribunal des droits
de la personne suggére fortement que l'exercice auquel se livre le CMRC est un véritable
processus decisionnel, Diailleurs. il est opportun et sirement significatif’ d'examiner Farticle
4 de FOAFC 11-12, un texte avant fa méme valeur juridigue que I8 34226 qui enonce
la politique et les modalites relatives au reclassement des militaires du rang d'un groupe

prolessionnel militaire 4 un autre :

4. Reclassement obligatoire—Fait partie de cette catégorie
tout reclassement a la suite duquel un militaire doit quitter
son GPM pour l'une des raisons suivantes :

a. suppression d'un GPM ;
b. changement des besoins d'effectifs des
Forces canadiennes ;

2t Ihid.. ala p.44 de 53 (QL).

Voir 'annexe B.

Il s'aggt d'un ordre ou instruction émis sous I'autorité du chef d'état-major de la défense: voir
supra note 172 et le texte correspondant,
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C. decision du Conseil médical de
revision des  cameres (CMRC),
conformeément a I'OAFC 34-26 :

C. décision du Consetl de révision des
carrieres (CRC). conformément a
I'OAFC 394 : ou

d. toute autre raison déterminée par le
Directeur  général — Cameres
militaires (Personnel non officier)
(DGCMP) du QGDN.

[soulignés ajoutés)

L'é¢tude de divers documents relatifs au processus administratif du CMRC indique
que l'utilisation du mot =décision» n'est pas le résultat d'un incident isolé. Par exempie, la
partic V B du formulaire 2088 emploie la méme expression relativement a lattestation d
étre complétée par le militaire au sujet de l'acte administratif du CMRC et des conséquences
SUr 3 CAITiere

J'ai été avisé (c) quant aux décisions possibles du CMRC et
des conséquences sur ma carriere, ™

Certains pourratent qualifier de fupsus I'usage du terme «décision» dans le contexte
des fonctions remplics par un CMRC. Nous sommes toutefois d'avis que l'utilisation du mot
«décision» refléte bien la confusion qui existe dans la détermination du vénitable role exercé
par ie CMRC. Si I'on voulait qualifier la nature de ia décision d'un CMRC, I'exercice
devrait-i! donc se limiter a I'examen de son caractere final et définitif ? Une réponse

affirmative & cette question irait. selon nous, directement a Fencontre des principes dégagés

Voir amnexe C.
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tant par la junsprudence que par la doctrine qui fax onisent une approche contextuelic 1wenant

compte de toutes les circonstances

Nous avons vu que l'obligation d'agir équitablement s'applique aux organismes
administratifs qui rendent des diécisions administratives qui ne sont pas de mature lemslative
et qui touchent les droits, les priviiéges ou les biens d'une personne™ . Dans le cas d'un
CMRC. nous crovons que 'obligation d'agir équitablement et I'dtendue de ladite obhigation
ne devraient pas dépendre  uniquement de la différenciation entre une stmple
wecommandation et une décision. Seion nous. l'existence de l'obligation dépendra surtout
de l'ctiet de la determination faite par le CMRC sur la carricre du militaire 3 la lumicre d'une
analyse globale du processus décisionnel qui conduit ultimement a l'acte posé contre ledit

milnaire,

La recommandation du CMRC savere la partie essenticlle d'un long processus
administratif engendré par I'antribution d'une nouvelle cote médicaie au militaire blessé ou
malade. L'importance institutionnelle du CMRC découle de l'intention explicite du chef
d‘état-major de la défense de créer une instance administrative spécifique pour étudier tous
les cas ou les autorités meédicales des Forces canadiennes ont approuve la décision d'un
conseil médical qui a abaissé la catégorie médicale permanente d'un militaire, Le chef
d'état-major de la défense a également ordonné que la composition d'un CMRC soit

multidisciplinaire afin qu'il soit en mesure d'évaluer un ensemble . facteurs lors de son

Cardinal. supre note 23. 2 la p. 653.



processus Lo silence de 1€A47-€7 34-26 relativement a l'autonite approbatrice est significat:!
Le role de fadite autorite n'est quaccessoire au processus du CMRC. Elle rart partie de lu
procédure mieme du cheminement d'un dossier. Cela ne sigmific pas que Tautorng
approbatnice est lree par ia recommandation du CMRU. mais Tonmssion de i'existence des
fonctions d'une autoritd approbatrice dans I'()4/7- (" 34-26 — le texte créateur de [instance
administrative - revele Fimportance intnnseque du CMRC dans le processus administratif.
Le chet d'é¢tat-major de la défense a voulu que le CMRC soit le pivot d'un systéme
specifique de gestion du personnel.  Le CMRC n'est pas une instance dont les tiches se
limitent a cueillir des faits et faire rapport. Au contraire, le CMRC gwudie les cas qui lui sont

soumis en fonction de facteurs prédéterminés™ .

Nous crovons que les conclusions du CMRC affectent directement les intéréts de la
personne visée et que ledit CMRC constitue la pierre angulaire de tout le processus
administratif eu égard a la particulanité de son réle, de son mandat et la nature de ses
recommandations. L'()4/-C" >4-26 établit implicitement qu'il sera impossible de prendre
quelque décision que ce soit avant que le CMRC ait rempli son mandat. Les actes posés par
le CMRC meéneront effectivement a la décision qui affectera la carriére de Pofficier ou du
militaire du rang vise par le processus. Bref, le CMRC n'est pas sculement essentiel au

processus administratif visé. il en est le pivot.

Voir nos commentaires a la p. 115.
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Dans l'aftaire Ne-Hilaire ¢. Bégim™ 1a Cour d'appel du Québec devait se prononcer
sur I'appel d'un jugement avant rejeté une requéte pour la délivrance d'un bref d'evocation
concluant a ce que I'intime, qui avait été désigné par la Commission municipate du Québec
pour faire enquéte sur I'administration de la viile de Rimouski. suspende toute procédure
pour cause de conflit d'intéréts. L'intimé avait agi préalablement comme membre d'une étude
d'avocats qui avait intenté des proceédures en injonction contre des corporations faisant
Fobjet denquéte dont il ¢tait chargé. Le juge L'Heurcux-Dube, aujourdhui a la Cour
supréme. ¢mi alors les commentaires suivants :

Jouvre ici une parenthése pour dire que la distinction entre
un acte administratif et un acte quasi judiciaire est
maintenant plutot théorique en ce qu'elle ne constitue plus le
critére décisif d'il y a quelques années. Ce qui importe c'est
de déterminer si le rapport de cente enquéte est susceptible
daffecter les droits des personnes qui en font l'objet. selon la
doctrine de lord Atkin dans R ¢ FElectriemy
Commissioners [ ™

Le souci de déterminer si I'acte administratif est susceptible d'affecter les droits des
personnes requiert une analyse globale du processus visé. Sans une telle analyse, il sera
difficile de pouvoir déterminer I'impact réel de l'acte posé par I'administration. L'étude qui
iimiterait son examen aux seules conclusions d'un rappont ne serait pas en mesure de bien
évaluer la portée d'un simple rapport d'enquéte si ladite étude est incapable de cerer

I'importance du réle confié 2 l'organisme d'enquéte. Ceci est dautant plus frappant,

w7 [1982] C.A. 25: voir aussi, Rivard ¢. Québec (Commission de police), [1987] R.J.Q. 2157
(C.S.).

20K

St Hilaire ¢. Bégin, 1hid.. ala p. 30.



lorsqu'un organisme administratif se voit confié un role central dans un processus

décisionnel.

Considérant le statut particulier du CMRC. nous crovons que sa recommandation
doit étre considérée trés séricusement par l'autorité approbatrice. Dans de telles
circonstances, nous ne pouvons douter des effets sérieux ou des graves conséquences qui
pourraient résulter d'une recommandation faite par un CMRC de libérer un militaire pour
des raisons medicales en considération des facteurs qui font I'objet de I'étude faite par ledit

CMRC.

Dans I'hypothése ot nous préférerions affirmer catégoriquement, a la lumiére des
décisions du tribunal des droits de la personne citées plus haut, que le CMRC rend bel et
bien une décision, il serait alors évident que ce genre de décision affecte grandement les
intéréts d'un militaire et que cect pourrait avoir de sérieuses conséquences pour la partie

intéressée,

Nous savons que le spectre des décisions administratives est trés étendu et que les
régles d'équité procédurale imposées a un organisme ayant l'obligation d'agir équitablement
varieront eu égard aux circonstances. Il devieni alors essentiel de pouvoir déterminer, en
fonction des critéres préalablement établis par la jurisprudence, la maniére par laquelle le

CMRC sera affecté par cette obligation générale d'agir équitablement.
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Section 3 — Le CMRC et I'obligation d'agir équitablemert

Si I'on tient compte des criteres développés par la Cour supréme depuis les arréis
Nicholson, Martineau no 2. Cardinul et Knight, l'obligation dagir équitablement qut
incombera 2 un CMRC sera déterminée en fonction de lz nature de la décision prise par
celui-ci, de la relation existant entre le CMRC et le militaire faisant 'objet de 'examen et.

finalement, 'effet de la décision dudit CMRC sur les droits du militaire touché.

Il nous parait donc essentiel de procéder a l'application des grands principes
précédemment développés a I'instance administrative qui nous préoccupe afin de délimiter
le plus efficacement possible les balises de Fobligation d'agir équitablement a l'intérieur

desquelles le CMRC devra remplir ses fonctions.

Sous-section | — «Décision» ou «recommandation» :

la nature réelle de la détermination

Nous avons constaté ci-haut qu'il existait une certaine confusion, sinon une
contradiction dans Ia nature de ia conclusion émise par un CMRC a la fin de son processus

administratif. Malgré son seul pouvoir apparent de faire des recommandations en fonction
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des dispositions explicites de I'OA/( 34-26, la confusion créee par l'expression =decision»
dans I'OAC 11-12. un texte qui. encore une fois. a la méme valeur juridique. demontre a
quel point la nature de la fonction dun CMRC n'est pas suffisamment claire dans I'esprit des

autorités administratives des Forces canadiennes.

Or. nous avons gpalement vu que le Tribunal des droits de 1a personne dans
Bouchard, Thwaites et Hébert n'a exprimé aucune réserve lorsqu'il qualifie la détermination
du CMRC de «décision». L'unique argument qui militerait alors en faveur de ceux qut
plaideraient le non-respect des régles d'équité, viserait & qualifier de «préliminaire» la nature
de ladite décision. Nous ne pouvons accepter une telle proposition car, comme nous le
verrons ci-aprés, une décision préliminaire peut. compte tenu des circonstances, etre

assujettie a l'obligation d'agir équitablement.

Les propos du juge L'Heureux-Dubé dans l'arrét Knight™ sont d'une importance
capitale dans l'analyse de ce premier critére relativement 4 la nature de la décision. II nous

apparait important de les répeter :

Par contre, ce ne sont pas tous les organismes administratifs
qui sont tenus d'agir équitablement. Au fil des ans, les
législateurs ont délégué 2 des organismes administratifs
certaines de leurs fonctions traditionnelles. Les décisions
d'une nature législative et générale peuvent a cet égard étre
distinguées des actes de nature plus administrative et
particuliére, qui ne comporte pas une telle obligation (voir

o Supra note 9.



Dussault et Borgeat. {rand dv dron admmstrany, 11, 2¢
éd.. a la p. 370 . Procurcur général du Canada . Inui
Tapirisar of Canada, [1980] 2 R.C.S. 735, 1a p. 758, ke juge
Estev s'exprimant au nom de la Cour. L'irrévocabilité de la
décision est dgalement un facteur qui doit étre pris en
considération. Une deécision de nature prélimingire ne fai
naitre e¢n geénéral n ligation d'agir équitabl
alors gu'une deécision d'une nature plus définitive peut avoir
un tel effet (Dussault et Borgeat, op.cir.. atap. 372).°"

[soulignés ajoutés]

Ces propos du juge L'Heureux-Dubé doivent étre évalués en fonction du contexte
dans lesquels ils ont ét¢ formulés. Dans l'arrét K'nighr, Ia Cour devait se prononcer sur une
décision de nature définitive et particuliére qui. elle. entraine cette obligation d'agir
équitablement. Nous ne pouvons adhérer 2 une opinion qui exclurait ladite obligation d'agir
équitablement aux décisions d'une nature préliminaire, sur la foi du passage précité, parce
que ce serait a I'encontre du sens commun des mots utilisés par la Cour, En effet, le juge
L'Heureux-Dubé n'établit pas un énoncé de principe absotu puisqu'elle utilise I'expression
«¢n général». D'ailleurs, une pareille interprétation serait contraire au principe général qui

fut réitére par le juge L'Heureux-Dubé dans la méme affaire :

Tout comme les principes de justice naturelle, la notion
d'équité procédurale est éminemment variable et son contenu
est tributaire du contexte particulier de chaque cas.™"'

e Ibid., ala p. 670.

Ibid.. 4 1a p. 682: voir également Nicholson. supra note 6. aux pp. 326 et 327 et Syndicat des
employés de production du QQuébec e1 de I'Acadie ¢. Canada (Commission canadienne des

129



Ainsi, l'extrait précité des auteurs Dussauit et Borgeat. par le juge L'Heureux-Dubé.
s'avere Popinion émise par lesdits auteurs relativement a l'application de la régle aud:

alteram purtem dans le contexte des organismes chargeés d'une enquéie :

11 tmporte donc. pour le tnbunal, dans chaque cas d'espece.
de s'interroger sur la portée réelle des actes administratifs
accomplis par lorganisme. St les actes purement
préliminaires et. comme tels. n'ont pas d'impact immeédiat sur
les droits ou intéréts des personnes en cause, le tribunal ne
doit pas intervenir, car l'organisme n'est pas soumis. en vertu
de l'obligation d'équite, d la régle Audi alteram partem. Par
contre, lorsque, a une étape ultérieure, les actes posés
conduisent effectivement a la déciston. l'organisme ne peut
alors passer outre a l'application de la régle, sous peine de
voir sa décision annulée par le tribunal.

Le jugement rendu par la Cour supréme dans l'affaire /rvine,
bien qu'il vise d'abord un processus d'enquéte. a, en fait, une
portée plus large : il précise qu'il ne suffit pas qu'un acte
administratif accompli par un organisme puisse influer
potentiellement sur les droits d'un administré pour qu'il soit,
par le fait méme. assujetti aux obligations procédurales qui
découlent de I'équité.*

Nous partageons. sur ce point, l'opinion des auteurs Dussault et Borgeat, notamment
quant & l'importance que le tribunal doit accorder a la portée réelle des actes administratifs

accomplis par l'organisme. Cette conclusion est, ¢n partie, attribuable a Farrét Saulnicr c.

droits de la personne. [1989] 2 R.C.S. 879 aux pp. 895-896. 62 D.L.R. (4°) 385. 100 N.R.
231 [avec renvois aux R.C.S.].

Op. cit., supra note 35, aux pp. 372-375.
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Commussion de police du Québec™'. La cause portait sur l'obligation de la Commission de
respecter la régle wuds alteram partem qui lui ete imposée par la / or de police™. Cette
affaire avait pris naissance 3 la suite d'une letre envoyee a Fintimée par le procurcur general
et ministre de Ia Justice du Quebec de tenir une enquéte sur la conduite de Fappelant. alors
directeur de police de la ville de Montréal. Ladite Commisston presenta subséquemment
un rapport dans lequel elle formulait des conclusions et de recommandations blimant
Saulmer pour sa conduite et proposant sa rétrogradation sans lui avoir permis de presenter

une défense. Le jupe Pigeon. s'exprimant au nom de fa Cour. émit ces commentaires:

Au contraire, la Lo: de police, en outre  de reconnaitre
expressement application de la régle audi alteram partem,
fait voir clairement que le rapport d'enquéte peut avoir des
conséquences importantes sur les droits des personnes qui en
font l'objet. Il ne me parait pas nécessaire de m'étendre sur ce
point ia car je n'arrive pas a comprendre comment on peut
soutenir qu'il ne s'agit pas d'une décision qui porte atteinte
aux droits de l'appelant. alors qu'elle veut qu'il soit dégradé de
son poste de directeur du service de police de la ville de
Montréal et que les procédures ultérieures ont pour seul but
de fixer le grade inférieur auquel il doit étre assigng, c'est a
dire l'ampleur de fa rétrogradation.

A mon avis, clest 2 bon droit que M. le juge Casey,
dissident, a écrit avec I'agrément de M. le juge Rinfret:

[TRADUCTION] Je crois que le cas de Laflenr se
distingue clairement de celw que l'on exarune
actueliement. Dans Laflcur. la Cour supréme avait a
considérer la Lot de Pimpor sur le revemy fédérale-—~ic1
il s'agit dune Ioi du Québec. Dans cette affaire-la. on
devait décider de Iapplication de la doctnne amdr

213

(1976) 1 R.C.S. 572, 57 D.L.R. (3 ) 545, 6 N.R. 541 [ci-aprés Saulmer avec renvois aux
R.CS.).

4 L.Q. 1968, ¢.17. a*.. 20.



n'ont qu'un pouvoir de recommandation. fut i'sbjet de maintes controverses en droit
administratif**. L'éclosion d'organismes administratifs et la diversité de leurs fonctions ont
fait en sorte que les tribunaux n'ont eu d'autres choix que d'examiner chaque nouvelle
situation en fonction de leurs circonstances spécifiques. C'est pour cette raison que la
Jurisprudence continue, méme aujourd’hui, d'examiner l'assujettissement a I'obligation
geénerale d'agir équitablement selon les critéres généraux que nous connaissons. Avant

délaborer certains principes généraux quant a l'obligation générale d'agir équitablement. De

alicram partem  en l'espece, 'art 24 de la Lo Penonce
eXpressement Enfin on v mentionnait  que
|TRADUCTION] «  Pappelant n'a aucun pouvorr de
defimir les drons ¢t obhiganons de cene personne
(I'mtime) A mon avis, lappelante (¢c-a-d la
COMITUSSION ) 4 PrecISement 3t en Ce sens

LU'appelante a rendu une decision qui peut nuire
beaucoup a la reputaton et a lavemir de I''ntime sinon

les detruire hs les premier me
gonaiderants -~ Jes  conclysions  de  ln  sivieme
m | Je seul
- N rosenter f;
T ns _ dg'apres | {c |
Ministre g ‘are ¥ 11 n'g e +fimy
(] ! I . I ! ! Q akd

[soulignés ajoutés]

L'application des régles de justice naturelle aux organismes chargés d'enquéte qui

Smith v allait méme de cette mise en garde toujours pertinente :

2

Sauimer, supra note 213, aux pp. 578-579: voir aussi ('onseil canadien des fabricants des
produits du tabac ¢. Conseil national de commercialisation des produits de ferme, [1986]
2 C.F. 247. 26 D.LR. (4% 677. 19 Admin. L.R. 99 (C.A.} [ avec renvois aux C.F.] . le juge
Mahoney aux pp. 255 et 257 et le juge MacGuigan aux pp. 264-265.

S.A. De Smuth. Judicial Review of Adminisirative Action, 4° éd.. par J. Evans. Londres,
Stevens and Sons. 1981, ala p. 233.



I'ancienne distinciion entre les actes admintstratifs, judiciaires et quast judiciaires dans
I'dtude qui portait sur l'assujettissement aux régles de justice naturelle. Le premier des
critéres retenus par la jurisprudence était celui de la décision ferne. Or, ce critére n'est pas

considére, en soi, essentiel pour qu'une décision soit qualifide de judiciaire. Le passage

Even if one were to ignore the cxisting authortties
altogether. and were at the problem enurelv in the light of
faimess to individuals and the need tor the efficient coiduct
of pulic affairs, 1t 1s unlikely that any neat set of answers
would emerge. 1t mav not be very difficult to give the best
available answer to a problem set in a given legislative and
factual context: it ts very difficult to supply satisfactory
answers couched in general terms.”"

La prudence exercee par les tribunaux face aux décisions préliminaires découle de

sutvant de l'ouvrage précité illustre la portde dudit critére :

This charactenistic is generally regarded as one of the
essential features of judicial power, and a body exercising
povers which are of mereley advisory., deliberative,
investigatory or conciliatory character, or which do not have
legal effect until confirmed by another body. or involve only
the making of a preliminary decision. will not pormally. be
held to be acting in a judicial capacity. Nevertheless, the
proceedings of bodies exercising functions of this tvpe have
sometimes been held to be judicial for the purpose of
enjoying absolute privilege in the law of defamation; there
are cases in which orders of prohibition or certioran have
issued to such bodies when they have exceeded powers; they
are not invariably exempt from the duty to observe natural
justice. It must be added that were orders made by an
administrative body are given finality by being exempted
from judicial review, those orders do not thereby acquire 2
judicial quality if no other characteristic of judicial power is

T

Ihid.. alap. 234.



present.  Power make orders that are binding an
¢onclusive is note, therfore, a decesnve factor.~™

[soulignes ajoutés]

L'utilisation du critére de la décision ferme n'est certes pas a rejeter lorsqu'un tribunal
essaie danalyser lassujettissement d'un organisme administratif a l'obligation d'agir
¢quitablement. Mais, ce critére doit €tre pergu. selon nous. comme un outil d'anaivse et non
comme un prerequis essentiel de la nature d'une décision administrative. Ce n'est pas sans
raison que fa Cour supréme s'est dissociée de 'approche rigide qui consistait a distinguer la
nature des décisions eu égard a leur nature judiciaire, quasi judiciaire ou administrative

219

depuis l'anét Nicholson™™. Considérant la diversité des nombreux processus administratifs.
les tribunaux n'avaient d'autres choix que d'adopter une méthode analvtique souple.
L'administré, dont les droits risquent d'étre grandement affectés, est en droit d'exiger qu'un
tribunal ne limite pas son examen 2 une partie du traitement dont ledit administré fut Fobjet.
Le tribunal doit réviser toutes les étapes du processus administratif pour étre en mesure de
déterminer si l'administré a été traité équitablement. Un jugement fondé essentiellement sur
les effets d'une décision risque de ne pas étre adapté aux circonstances de l'espéce. Le

tribunal doit évaluer le cheminement global du processus décisionnel. L'obligation d'équité

ne se limite pas a un examen étroit visant a statuer si I'organisme a rendu une décision

=¥ Ihid., aux pp. 81-82,
= Supra, note 6. Saulnier c. Commission de police du Québec. supra note 213: Si- Hilaire
¢. Bégin. supra note 207,
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préliminaire ou a fait une recommandation.  Comme le soulignait l'auteur Sir William

Wade™"

Naturai justice 1s concemed with the exercise of power. that
ts 1o sav, with acts orders which produce legal results and tn
some way alter someone’s legal position to his disadvantage.

But prehminary steps, which in themselves may not involve

immediate lesal ¢ons NCes, Mav g S _Qr or
which In this he pr ion of fai ~dur:
hrough n s ssive steps must be
nlv_s lv s0 35 2 whole. The

question must always be whether looking at the statutory
procedure as a whole. each separate step is fair 10 persons
affected.™'

[soulignés ajoutes]

Les auteurs s'entendent sur le principe voulant q'une décision préliminaire puisse,
compte tenu de toutes les circonstances. étre assujettie a Fobligation d'agir équitablement.
Nonobstant cette approche globale et en dépit de leur propre mise en garde sur Vinefficacité
d'une méthode rigide en la matiére, certains ont malgré tout tenté¢ de dresser des lignes
directrices relativement 2 l'application des régles de justice naturclle en matiére de
déterminations préliminaires. Dans l'ouvrage Adnunustrative Law™=, l'auteur P.P. Graig v
va de ces commentaires :

As Lord Wilberforce stated, there are many types of prima
facie or preliminary determination and the requirements of

=0 Sir W. Wade, Administrative Law. 6° éd., Oxford. Clarendon Press, 1988.
Ibid.. aux pp. 570-571.

P.P. Graig. Administrative Law. 2° éd.. Londres, Sweet & Maxweli, 1989,
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fairness in one area may be unsuited to another. The actual
content given to natural justice or farrness will depend upon
a range of factors: the proximity between the initial
investigation and the final decision: the construction of the
statute . the importance of the subject mater for the
individual: and the need for administrative efficiency. ™

L'application des quatre critéres ci-haut au CMRC est trés révélatrice :

a le CMRC constitue I'étape qui précéde la décision finale :

b. FOAKC 34-26 fait du CMRC, comme nous I'avons vu, a pierre angulaire
de ce processus décisionnel :

c. il ne fait aucun doute que la nature des recommandations d'un CMRC est
importante pour le militaire visé, et ;

d. l'absence actuelle de régles d'équité dans la procédure suivie par le CMRC
suggére quil est possible. comme nous le verrons. d'imposer des régles

minimales sans mettre en péril le besoin d'efficacité administrative.

Selon nous, ce serait commettre une grave erreur de limiter I'étude de cette question
a la seule détermination du caractére préliminaire de la détermination faite par le CMRC.,
Nous avons précédemment décrit comment cette instance constitue cette partie intégrale et
nécessaire™ d'un processus qui peut conduire .12 libération d'un officier ou d'un militaire

durang. Les actes posés par le CMRC sont trés significatifs. Ils ne font pas que préparer

2

Ibid.. aux pp. 228-229; voir aussi de Smith's. op. cit.. supra note 216, aux pp. 234 a 257,
= Le texte de I'art. 4 de IOAFC 3426 est sans équivoque: le CMRC étudie tous les cas.
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le processus décisionnel. Au contraire. le CMRC est au coeur dudit processus et la portee
de ses conclustons ou recommandations peuvent entrainer de graves consequences pour le
militaire affecte par ses délibérations. 1l s'agit la de la portée réelle de l'acte administraut’

pose par un CMRC.

Laffaire vécente Hummond c. Association of Britsh Columbta Professional
Foresters™ nous permet dillustrer également l'importance de bien évaluer la portée réelle
des actes administratifs en matiére d'équité. Dans cetie cause. la cour devait examiner les
régles d'équité procédurale dans le contexte d'un organisme d'enquéte qui n'avait aucune
source législative, mais qui existait en vertu d'un manuel préparé par le «Discipline and
Ethics Committee» de I'association ci-haut. Le litige débuta quand M. Hammond fut
informe que trois confréres avaient déposé une plainte de mauvaise conduite professtonnelle
en contravention de larticle 26(2) du Foresters Acr™™.  Selon la loi, les pouvoirs
disciplinaires du Conseil de I'association professionnelle pouvaient étre exercés par un
comité disciplinaire référé par ledit Conseil. Or. au lieu de référer la plainte au comité
disciplinaire, le Conseil informa M. Hammond que le dossier avait é1é envoyé a un
organisme denquéte pour leur considération. Ledit organisme n'émanait pas d'une loi, mais
piutot d'un manuel de procédure disciplinaire et de directives internes de l'association
approuve par le Conseil. Le manuel prévovait que l'organisme d'enquéte devait offrir a tout

membre sous enquéte, l'opportunité d'une rencontre afin de faciliter I'obtention de toute

= (1991) 47 Admin L.R. 20 (B.CS.C.).

=6 R.S.B.C. 1979, ¢c.141.



preuve pertinente. 1'une des taches de lorganisme d'enquéte consistait en la soumission

d'un rapport contenant des conclusions ¢t Fune des recommandations suivantes

a. la plainte est non fondeée et devrait étre rejetée :

b. e Conseil n'a pas juridiction pour entendre la plainte puisqu'elle est de
nature civile .

c. la plainte est fondée. mais mineure et une résolution informelie devrait
étre tentée par le président des enquétes, et :

d. la plainte est fondée. elle est sérieuse et requiert une audience
disciplinaire. Une accusation spécifigue doit étre soumise par l'organisme

d'enquéte,

Les enquéteurs devaient ensuite transmettre au président des enquétes tout matériel
relié 4 'enquéte. Malgré l'obligation de l'organisme d'enquéte d'entendre la version de la
personne impliquée, la portée de la recommandation est telle que ledit organisme avait

l'obligation d'agir équitablement. La Cour émit les commentaires suivants :

True, all this is done in private. The verdict is not published
and. being in the form of a recommendation, is not legally
binding on the council of the Association. But a
recommendation for an inquiry, based on the commitee's
view that the complainant is "serious and founded", is as a
practical matter almost certain to be accepted by council,
with the result that the member will be adversely affected in
that he will then have to face formal inquiry by the council or
a discipline committee. To any professional person, that is in



1tself @ matter of consequence. quite apart from the likelihood
that the fact of the investigative commitiee having reach such
a conclusion will have some mfluence on the discipline
committe. ™
Or, un tel raisonnement s'applique lorsque ke CMRC décide de recommander la
libération d'un membre des Forces canadiennes. 11 ne fait aucun doute que la portee de cet
acte administratif aura un impact immeédiat sur la carriére de l'individu parce qu'une telle
recommandation exercera une grande influence sur 'autorite approbatrice. 1! faut garder a
Pesprit que le CMRC a ét¢ spécifiquement créé et habilité a gtudier les cas qui lui sont
soumis et que le chef d'état-major de la défense en a fait la pierre angulaire du processus

décisionnel. Au surplus. si le processus suivi par le CMRC n'est «nothing more than a paper

review»™*_ le danger que cela représente pour l'individu sera considérablement accru,

Afin de mieux qualifier la nature de la recommandation dun CMRC. il est également
pertinent de souligner que cette instance remplit des fonctions adjudicatives. En fait. le
CMRC décidera de recommander ce qui adviendra dun militaire a qui l'on aura
prealablement abaissé sa catégorie meédicale permanente. La tache du CMRC n'est pas de
diagnostiquer I'état pathologique du militaire : c'est le médecin traitant qui remplit cette
fonction. Le CMRC n'examine pas le patient, il participe au procsssus décisionnel en se

basant sur la preuve médicale qui lui est fournie et sur un ensemble de facteurs pertinents

= Jbid. dlap. 32.

i

Thwaites, supra note 187.
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qui sont propres 4 la gestion de personnel. Dans (rommer ¢, Mesbur=". 1a Cour du Banc de
la Reine de la Saskatchewan devait se prononcer sur les notions d'équité requises d'un
comit¢ medical de révision parce que le requérant alléguait la violation des régles de justice
naturelle. Dans ses motifs. 1a Cour s'appuie notamment sur les arréts Kmght ™™ Aturtinean
no 2 et Svadicat des emplovés de production du Québec er de I'dcadic™ pour qualifier la

nature du role du panel :

In this case, the panel was rquired to examine the applicant
to reach its own conclusion. It is a diagnostic function rather
than adjudicative. The panel examines the worker with a
view to generating its own evidence and reaching its own
independant decision. Even though the panel can receive
background information and hear representations from the
physician granting the certificate. it does not adjudicate on
this information. rather it examines the worker and certifies
its finding to the board.

The relationship between the panel and the applicant and the
effect of the panel’s decision on the apglicani ai! suggest there
1s a duty on the panel to treat the applicant fairly.

[..]

Given the nature of the panel and its obligations under the
Act, the formal giving of evidence is not within the scope of
the panel's authority.

[..]

= (1992) 6 Admin L.R. (2°) 78. 98 Sask. R. 213 (Sask. Q.B.) [avec renvois aux Admin. L.R.].

Supra note 9,

= Supra note 21.

ax

Supra note 211.
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The applicant states he had the right to know and answer the

case against him, Again, given the mandare of the panel that

ts to conduct an examination of the applicant, there is no case

for or against the applicant. The panel does not adjudicate.

It simply conducts an independant examination and diagnosis

and in that respect. the panel does not perform a judicial or

quasi-judicial function.™

Nous sommes d'avis que. tout comme dans (rommer ¢. Mesbur, ke CMRC accomplit
une tiche adjudicative dans un processus administratif chargé de veiller & ce que les
militaires rencontrent les normes medicales minimales qui sont nécessaires a
l'accomplissement des tiches qui leur seront confiées en fonction de leur catégorie d'emploi.
de leur métier ou de leur zone d'emploi. L'obligation d'agir équitablement qui incomberait
au CMRC ne peut étre définie par un examen étroit se limitant a la simple confrontation
littérale des expressions «décisions et «recommandation», L'ensemble des circonstances
propres a l'instance administrative qu'est un CMRC et les décisions précitées nous
permettent d'affirmer que la nature de la fonction dudit CMRC est telle qu'elle satistait le
premier critére établi par les arréts Cardinal et Knight. Cela n'implique pas nécessairement
que le CMRC doit agir équitablement ou encore I'étendue d'une telle obligation. L'examen

de l'effet de la décision sur la partie touchée et celle de la relation entre les partics sont

essentiels & une évaluation générale de I'obligation d'équité.

= Crommer c. Mesbur. supra note 229, aux pp. 89-90.
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Sous-section 2 — Le résultat des délibérations du CMRC

et I'effet sur le militaire affecte

L'effet de la décision, autre critére a considérer., est. a notre avis. le facteur qui a été
analys¢ de maniere plus précise par les tribunaux. C'est d'ailleurs par I'examen de l'effet
d'une deécision sur un individu que surgira un doute dans l'esprit de celui qui tente de
déterminer si la personne a ét¢ traitée €quitablement. Nous avons vu que I Cour supréme
a émis des conditions relativement simples afin que 'effet d'une décision administrative
entraine les garanties d'équité procédurale. Que ce soit en matiére d'emploi = d'exploitation
des ressources naturelles™, de ségrégation administrative™, les éléments requis dans
I'analyse de l'effet de la décision sont précis :

Il n'y a droit a I'équité procédurale que si la décision est
importante et a de graves répercussions sur l'intéressé.*"

Lorsque le CMRC décide de recommander que le militaire, dont la catégorie
médicale a éte abaissée de fagon permanente. soit maintenu dans son emploi actuel, mais

sans limitation de cammiére, les conséquences pour l'individu, ¢ priori, sont inexistantes.

Nicholson, supra note 6 et Knight. supra note 9.
Mobil Qil. supra note 26,

Cardinal, supra note 23,

Knight, supra note 9. ala p. 677.
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L'effet sur la camiere du militaire ne sera pas le méme dans les cas o0 un CMRC se prevaut

de son pouvoir discrétionnaire et décide que le mihtaire devrant

a. maintenir son emploi actuel, mais avec des limitations de carriere ™
b. faire l'objet d'une mutation. d'un changement de métier ou une
affectation™, ou :

C. étre libéré des Forces canadiennes™

Les trois situations ci-haut mentionnées auront de graves répercussions pour le

militaire touché, La troisiéme option, soit celle d'étre libéré des Forces canadiennes.

nécessite peu de commentaires : il s'agit de la perte d'emploi. Dans les deux autres cas, la

gravité des conséquences sera variable et difficilement qualifiable. En premier licu, le

militaire maintenu dans son emploi actuel. mais avec des limitations de carriére, pourrait

ne pas bénéficier des possibilités normales d'avancement. Ceci n'a rien d'anodin puisqu'un

grade supérieur implique normalement une solde majorée, des responsabilités accrues et un

statut plus éleve. L'impact financier sur une période donnée pourrait donc représenter des

sommes importantes durant la carriére du militaire*'' a qui I'on aura impos¢ des limitations

de camiére. Un tel scénario pourrait également entrainer de graves conséquences aprés la

ptt

239

RLH

QAFC 34-26, art. 5(a).
tivid.., art, 5(¢).
Ihid., art. 5(d).

Voir le chap. 204 des (JRFC au sujet du droit & la solde pour les militaires du rang et les
officiers de la Force régulicre ¢t de la Force de réserve en service de réserve classe "C™.
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carricre du milntaire. ¢'est @ diri: sur ses prestations de retraite. compte tenu de la regle fixee

par larticle 15 de la Lo sur la pension de retraite des Forces canadiennes™:

I5. (1) Le montant de toute annuité a laquelle un
contributeur peut devenir admussible en vertu de la présente
lot est un montant égal :

a) au nombre danndes de service ouvrant
droit a pension. au crédit du contributeur, en
n'excédant pas trente-cing. divisé par
cinquante,

multiphi¢ par
b) soit la solde annuelle movenne regue par le
contributeur au cours de toute période de six
ans de service ouvrant droit a pension choisie
par le contributeur, ou pour son compte. ou
pendant toute pénode ainsi choisie, composée
de periodes consécutives de service ouvrant
droit & pension et formant un total de six
années |
c) sort la solde annuelle movenne regue par le
contributeur, qui compte a son crédit moins
de six ans de service ouvrant droit a pension.
au cours de cette période de service.

Si I'on favorise I'hvpothése ou un militaire de carriére prendra sa retraite a
I'expiration de son contrat d'engagement, il ne serait pas erroné de prétendre que, dans des
circonstances normales, la période de service choisie par le contributeur. pour déterminer
le calcul de ses prestations. sera la période constituée par ses six derniéres années de service
qui devraient correspondre, régle générale, 2 la période ol sa solde fut la plus élevée durant
sa camiére. L'effet «boule de neige» qu'entraine le maintien dans I'emploi actuel, mais avec

des limitations de carriére, comporte, au-dela du niveau du rang des simples probabilités,

M2 L.R.C. 1985.¢.C-17.
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d'importantes et de graves repercusstons sur le militaire aftecte par la determination du
CMRC. La décision du CMRC de recommander la mutation, une aftectation ou le
changement de métier, nisque dentrainer des conséquences similaires a celles d'une personne
a qu: P'on aura impos¢ des imitations de carridres.  Nous admetions qu'il est toutetors
difficile de démontrer avec exactitude lesdites consequences puisqu'elies varieront d'un
militaire 3 un autre ¢n fonction de facteurs tels que le genre de métier, les besoins

institutionnels ou autres éléments de méme nature.

Les exemples ci-haut indiquent I'importance des conséquences pour la personne
affectée sur sa carnére, mais aussi sur ses droits 4 la solde et d ses prestations de retraite.
Considérant I'ensemble des effets qu'entraine <ois des quatres options qui s'ouvrent au
CMRC lors de ses délibérations. nous considérons que la wecision d'un CMRC rencontre les
exigences fixées par la Cour supréme eu égard au facteur relatif'a I'effet de la décision sur
la partie touchée : elle est importante et a de graves répercussions sur lintéressé. Les
garanties de procédures offertes a Pindividu devront bien sir étre adéquates ct
proportionnelles a I'importance de la décision prise par le CMRC et a l'impact qu'elle aura

sur le militaire visé.
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Sous-secuon 3 La relation entre le CMRC et le militaire dont la

catégorie médicale permanente est abaissée

Ce troisieme cnitere d'évaluation de I'obligation d'agir équitablement requiert peu de
commentaires. Le CMRC n'est pas un organisme administratif indépendant qui aurait un
role de tribunal entre Femploveur, les Forces canadiennes d'une part. et l'emplové. le

militaire visé par le processus dudit CMRC.

Le CMRC constitue une instance administrative interne des Forces canadiennes dont
la fonction s'incorpore dans un processus général d'administration et de gestion de son
personnel. [l ne s'agit pas dune relation entre le CMRC et le militaire affecté. mais bien de
celle qui existe entre les Forces cana tiennes et le militaire qui accomplit son service. Dans
Adler ¢. Director General Postings und Careers Officers et al.**, 1a Cour fédérale (1 ™inst.)
devait se prononcer sur l'applicabilité des régles de justice naturelle par les Forces
canadiennes dans le déroulement du processus de libération d'un de ses officiers. notamment
des actions d'un Conseil de révision des carriéres. La décision de la Cour est composée
pnncipalement d'une bréve revue du droit applicable en matiére d'équité procédurale. Les
propos du juge Denault ne laisse planer aucun doute quant 4 la relation entre les parties

comme une relation emploveur-emplové :

:‘" (1994). 76 E.T.R. 15. [ci apres Miller).
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The finding above does not mean. however. that a failure
to adhere to the duty of taimess cannot invalidate the
decision as well.  An examination of the two pnincipal
decistons of the Supreme Court of Canada on the issue of
whether the duty of tairness apphes in the situation of an
emplovee's dismissal (Kane v Bourd of Governors of the
Unrversiy of Brinsh Columpia, 11980 1 S.CR. 1105, 31
N.R. 214, Kmglu . Board of Educanon of Indian Head
School Diveston, Noo [V [1990] 1 SCR 633 106 NR. 17;
83 Sask.R. 81: 69 D.L.R. (41489, [1990] 3 W W R. 289 and
Reference Re ss. 193 and 195 (1 X¢) of the Crimumal Codee.
[1990] 1 SC.R. 1123 [1990] 4 W W R 481 109 N.R 81; 68
Man.R. (2d) 1. 56 C.C.C. (3d) 65. 77 C.R. (3d) 1) estat.tishes
that while s. 7 of the Cunadiun Charicr of Riehis and
Frecdoms does not apply because 1t generally does not
protect rights such as the nght to a profession, the applicant
is nonctheless owed a duty of procedural fairmess because
loss of emplovment is a serious decision with a significant
mmpact upon the individual. Also. a determination of the
content or scope of the duty to act fairly in this instance
tnvolves a consideration of the particular circumstances of
the case. the subject matter under consideration, and the
availibility of alternate remedies. ™

La Cour n'a pas hésité a qualificr la relation qui existe entre les Forees canadiennes
et ses militaires de simple relation emploveur-emplové. Ce méme tribunal cn était arrive
a une conclusion similaire dans l'affaire J.ee €. Carrns ¢ al.™, mais aprés une étude plus
approfondie de 12 véritable relation qui existe entre un officier (de la force de réserve dans
ce cas-ci) et Sa Majesté en s'appuvant sur les propos du juge L'Heureux-Dubé dans I'arrét
Knught. En réponse a la prétention des intimées a 'effet qu'il n'existait aucune relation

empioveur-emplové entre le requérant et les décideurs, la Cour affirme :

204 Ihid.. alap. 12.

e Supra note 41.
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Similariy in the case before me. the fact that the applicant
may have held his posttion at "Her Majesn's plesure” does
not automaticailv mean that there 1s no duty to act fairly.
Further, the applicant can also be said to hold an office under
the Nunonal Defence Act by virtue of being a member of the
Reserves, which under the legislation is a component of the
Canadian Forces. ™

Ce raisonnement s'applique aux membres de la force réguliere dont la catégorie
médicale permanente est abaissée parce que ladite force réguliére est aussi un ¢lément des
Forces canadiennes en vertu de la Lot sur la défense nationale®”’. Limportance de lIa relation
qui existe entre le militaire visé par le processus enclenche par le CMRC est de méme nature
que celles qui furent 'objet des discussions de la Cour fédérale dans les causes citées ci-haut.
Nous n'exprimons donc aucuiie réserve d l'affirmation a l'effet que la relation entre un

militaire et le CMRC est définitivement impontante.

Nous avons vu que le CMRC a l'obligation d'agir équitablement en raison de la
nature de ses fonctions et de sa décision. de l'effet de celle-ci sur le militaire visé et
¢galement en raison de I'importante refation entre le CMRC et l'individu. Or, ies normes
applicables en matiére d'équité procédurale sont variables et elles dépendront de trois

facteurs : les circonstances de l'affaire. les disnositions législatives en cause et la nature de

e Ibid. alap. 152,
Supra note 156, art. 15(1).
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la question a trancher™ Ces ¢léments représentent donc la prerre angulaire de toute
démarche visant 4 I'établissement des régles mmimales d'equite applicables au CMRC afin

de satisfaire a son obligation d'agir equitablement.

Section 4 — Le CMRC et les régles minimales d'équité procédurale

Nous savons que la notion méme d'équité procédurale est éminemment variable.
Sans €tre aussi exigeante que les régles de justice naturelle, ladite notion exige néanmoins
que l'individu doit savoir ce qu'on lui reproche et on doit lui donner occasion de répondre
avant quune décision atfectant ses droits soit rendue. L'absence de régles de procédure de
nature réglementaire ne peut toutefois empécher un organisme administratif de manquer a
son obligation d'agir équitablement. Malgré le principe a I'effet quun organisme
administratif soit maitre de sa procédure, les régles qu'il adoptera devront respecter l'équité,

mais elles devront lui permettre également de s'acquitter de sa tiche efficacement™.

Voir les propos du juge Sopinka. pour la majorité, dans Yarrét Syndicar des emplovés de
production du Québec et de I'Acadic c. Canada (Comnussion des drows de la personne,
supra note 211. aux pp. 895-896,

ale Prassad ¢. Canada (M.E.1). [1989] 1 R.C.S. 560, 57 D.L.R. (4°) 663. 36 Admin, L.R. 72;
Knight, supra note 9.
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L CMRC ne dispose actuellement d'aucune rézle de procédure de source statutaire.
Il existe bien sir une certaine procédure relative au cheminement du formulaire 2088 et aux
étapes successives dun dossier™. Nous devons toutefois reconnaitre qu'il n'existe pas de
mesures suffisantes, 2 ce jour. qui permettraient 2 l'individu visé par le processus
administratif d'un CMRC de faire valoir efficacement ses movens. Cette notion d'efficacité
savere primordiale dans I'établissement des régles minimales puisqu'elle permet d'évaluer
a leur juste valeur les remeédes disponibles a la partie afin de contester la détermination d'un

CMRC.

Nous considérons que les régles minimales nécessaires au bon fonctionnement d'un
CMRC sont l'avis. la divulgation suffisante de la preuve et l'opportunité d'obtenir une
audition écrite incluant le pouvoir de déposer toute preuve pertinente devant le CMRC ou
l'autorite approbatrice. Ces mesures ne'peuvent, a notre avis, étre écartées au motif qu'elles
alourdirzient indime t Je processus administratif. Il n'y a rien de répréhensible, seion nous,
au fait que les Forces canadiennes aient créé un mécanisme inteme tel le CMRC afin de
pouvoir micux gerer la carriére des individus affectés par I'abaissement permanent de la
catégorie meédicale requise dans l'accomplissement de leurs fonctions. Le droit administratif
actucl impose toutefois cette obligation d'agir avec équité de telle sorte qu'un tel mécanisme

décisionnel ne peut décider du sort d'un individu sans respecter les régies de droit applicable

en l'espéce.

o Voir I'annexe C de la direciive inteme CPCD OPM 118-1.
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Sous-section | — Le CMRC doit donner un avis au militaire

Le droit d'une personne de pouvoir se défendre et de faire valoir ses movens
impliquent nécessairement que celie-ci soit informée de ce qu'on lut reproche. Lavis i la
partie. dont les droits risquent d'étre grandement affectés par la décision de Fadministration,

devrait étre situé au départ du processus administratit et non a son aboutissement,

Les discussions informelles entre le médecin traitant et le militaire 3 qui 'on
abaissera la catégorie meédicale ne peuvent constituer un avis suffisant. 1 ne faut pas oublier
que le dossier médical ne représente qu'un facteur parmi tant d'autres dont le CMRC se
servira dans le processus qui conduira 4 son ultime recommandation. De plus, le médecin
(voire méme un conseil médical) ne peut &tre considéré comme faisant partie du CMRC et
il accomplit & ce titre une fonction qui n'est pas réellement adjudicative, mais plutét
diagnostique. Il importe donc que nous puissions déterminer qui devrait aviser l'individu et
quel devrait étre le contenu d'un tel avis lorsque le processus d'adjudication se met en
merche. La situation actuelle ne prévoit pas. ni ne favorise, une interaction entre I'instance
administrative et la personre dont les droits seront affectés. I s'agit 1a d'une approche

paternaliste qui ne rencontre pas les exigences contemporzines de I'éguité.
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Sous-section 2 - - L'avis et son contenu

Il n'est pas dit que I'avis donné & un milttaire a l'efiet que son cas sera évalué par un
CMRC devrart étre similaire dans tous les cas. Par exemple, I'avis requis dans les
circonstances ou I'abaissement de la catégone médicale permanente ne devrait pas entrainer
dc consc¢quences scrieuses sur la carriere d'un militaire ne devrait pas se conformer a des
normes aussi rigoureuses que celles qui seraient requises dans le cas d'un individu dont la
catégorie meédicale aurait été abaissée a un tel point que la recommandation du CMRC

devrait ¢tre nétaste et importante pour le militaire, soit la libération.

Dans l'un ou Fautre cas. un avis suffisant doit &tre donné a la partie touchde. La
nature du processus administratif complexe auquel est associé le CMRC, exige que ledit avis

devrait étre écrit., car les conséquences possibles de la décision future sont trop importantes.

Cet avis devrait contenir les détails suivants :

a. Faire état de la nouvelle catézorie médicale atribuce par un Conseil médical

en indiquant les circonstances qui ont entrainé le changement ;

h. La convocation dun CMRC pour étudier le cas du militairs visé er ¥

mentionnant le lieu et la date ot sera tenu le CMRC :
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c. Decnre sommairement les preuves qui seront presentees devant le CMRC et
les facteurs qui seront constderes lors des délibérauons, et ;
d. Indiquer les recommandations possibles du CMRC et les effets quielies

risquent d'entrainer sur la carriére du militaire.

Ces ¢léments devraient permettre a I'individu de pouvoeir évaiuer objectivement fa
gravité des conséquences que pourrait entrainer abaissement de sa calegorte médicale
permanente et 'ensemble de la preuve sur laquelle s'appuiera le CMRC afin de rendre une
décision. L'individu serait alors en mesure d'apporter une preuve contraire ou encore toute
considération <. pplé...entaire qui aurait pu échapper a I'attention du CMRC et qui serait de
nature a influencer la décision finale. L'avis au militaire visé servira aussi les fins des Forces
canadiennes qui. en bon administrateur, seront alors en mesure de prendre une décision

éclairée, raisonnable et équitable.

Sous-section 3 — Qui doit aviser le militaire intéressé ? — Quand doit-on l'aviser ?

Nous avons pu constater qu'il existe une multitude de palicrs administratifs entre le
moment de la blessure ou de la maladie du militaire et I'approbation d'une décision du
CMRC. Le nombre d'intervenants est aussi imposant. Qu'il s'agisse des membres de Ja

profession médicale, du commandant de l'unité du militaire affecté, de I'offi~ier de sélection
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du personncl d'une base, du gérant des carneres de I'individu, des membres du CMRC et
finalerrent de l'autonit¢ approbatrice. Chaque personne impliquée dans le processus
administratif aura un role impertant a jouer ou, du moins, pourrait apporter des éléments
potenticllement néfastes pour e militaire affecté par la décision. [i ne s'agit pas 1a d'une
sttuation ot 'employeur essaierait sciemment de nuire a son employve, mais d'une approche
globale voulant qu'un maximum d'éléments soient disponibles avant qu'une décision finale

puisse étre prise.

Nous savons que le CMRC est impliqué dans le processus administratif 2 partir du
moment ot il regoit une copie du formulaire 2088 dans laquelle le DSSS a approuvé la
catégorie médicale et les restrictions a l'emploi®'. Le CMRC recevra par la suite une copie
d'un rapport de l'officier de sélection du personnel et il sera alors en mesure de procéder &
I'étude de cas. Clest d cet instant que le CMRC posséde les éléments, médicaux et autres,
nécessaires a son étude. Ledit CMRC représente également le premier maillon de la chaine
administrative qui posséde l'ensemble de ces éléments. Considérant l'ensemble de ces
circonstances. nous croyvons que le CMRC s'avére la seule autorité compétente en matiére
d'avis. Non seulement posséde-il tous les éléments nécessaires pour informer adéquatement

le militaire visé, mais il jouera un réle d'adjudication dont les effets pourront entrainer de

graves conséquences pour le militaire affecté.

= Voir Tableaun® 1, a la p. 108.
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L'avis doit €tre donne au moment opportun afin de perni, ttre 3 Nindividu de
pouvoir répondre efficacement. sl y a heu. Un avis partiel envoye trop tot sera inetTicace.
alors qu'un avis complet donné trop tard i¢ sera tout autant. 1l ne faut pas oublier que l'avis
sert les ntéréts de la partie affectée. mais aussi ceux du décideur. Quelle serait l'efiicacite.
pour les Forces canadiennes. d'aviser le militaire attecté, apres la décision du CMRC et ¢z,
avant quelle soit enterinée par l'autorité approbatrice, Nous soumettons qu'une telle
situation alourdirait inutilement le processus administratif, car ladite autorité approbatnice
pourrait €tre forede a retourner le dossier devant le CMRC afin qu'il prenne en consideration
les informations supplémentaires fournies par e militaire visé. Un avis expédi¢ aprés la
prise de décision ct aui informerait le militaire affecté de ses droits en matiére de grief ne
serait pas ¢quitable. Il permettrait a l'individu d'étre mieux informé sur ses recours futurs.
mais un tel avis sera inopportur dans le contexte visant a assurer une opportunité adéquate,
pour l'intéressé, de défendre ses droits devant 'instance décisionnelle quest le CMRC. Bref.,

l'avis doit €tre donné par le CMRC. et ce avant qu'il ne débute I'étude du dossier.

Sous-section 4 — La divulgation de la preuve

Nous avons vu que l'avis devait étre suffisant et qu'il devait contenir les éiéments
d'information qui permettraient 2 l'individu de savoir qu'elle serait la preuve qui serait

présentée au CMRC dans son étude de cas.

155



I} nous apparaitrait totalement abusif et contraire a I'equité procédurale. qu'une
autonte gouvernementale refuse de divulguer a un miliaire. dont les drorts seront affectes
par un CMRC. les éléments de preuve qui seront considérés par une telle instance. Un refus
fondé au mouf que ces informations sont disponibles sur demande. en vertu de la Lo sur
Pucees a Pinformation™, s'il ne frise pas la mauvaise foi. voire méme la mesquinerie. crée
une atmosphere de confrontation inutile.  Au surplus, une telle approche est susceptible
d'occasionner des délais inutiles dans le traitement équitable d'un dossier qui risque

d'affecter gravement la carriere d'un individu.

Cela ne signifie toutefois pas qu'il faille accompagner I'avis d'une multitude de
documents v slumineux pour se décharger de l'obligation de divuigation de la preuve. Les
circonstances de chaque cas et la nature de la question & trancher demeure les éléments
essentiels que le CMRC devra évaluer dans son obligation de divulgation de la preuve.
Nous ne croyons pas que le CMRC doive divulguer immédiatement toute la preuve, et ce
des I'envoi d'un avis, 3 moins qu'une telle mesure favorise le traitement des dossiers d'un
point de vue institutionnel. Les documents tels le formulaire 2088, ie rapport de Pofficier
de sélection du personnel. la recommandation du commandant de 'unité, le dossier médical
ou tout autre document, n'auront pas la méme signification d'un dossier a l'autre. Chaque
cas en est un d'espéce. [l faut néanmoins que ces éléments, ou tout autre preuve pertinente,

soit disponibie sur demande.

=2 L.R.C. 1985. ¢c. A-1.
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Nous crovons que 1a nature des documents qui pourratent étre devoiles, avant qu'on
en fasse la demande. pourrait étre determinde par les autorités militaires, en fonction d'une
saine gestion des colts et des notions d'équité procédurale. Ce qut importe, c'est que
I'individu soit suffisamment informé. Ainsi. un document résumast I'ensemble de la preuve
pourrait facilement accompagner l'avis. Si le militaire visé juge qu'tl lui serait alors
nécessaire de posséder des documents supplémentaires, dans la préparation d'une possible

réponse, 1l pourrait alors en faire la demande a l'autorité presciite par les autorités militaires.

Bref. il importe que la divulgation de la preuve soit suffisante pour permettre a
I'individu de faire valoir efficacement ses moyens. La forme et le contenu des cocuments
divulgués pourront varier d'un cas & l'autre. La qualité des documents fourms devra toujours
prireer sur la quantité dans une perspective générale d'efficacité¢ du processus administratif

qui permettrait néanmoins a l'individu d'étre traité équitablement.

Sous-section 5 — Une audition écrite

Nous avons vu que la nature de l'audition dépendra des circonstances de l'affaire.
Dans la détermination de la nature de cette audition, il faut garder a I'esprit les intéréts de

Individu. ceux des Forces canadiennes et le réle du CMRC. L'audition doit €tre ¢quitable.
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Il sagit Iz du complément essenticl d'une procedure visant a assurer gue la personne affectée

puisse faire valoir efficacement ses movens.

I1 serait sirement €quitable pour le militaire de pouvoir jouir d'une audition orale
accompagnée dune multitude d'éléments de procédure additionnels tels que la représentation
par avocat, le droit de présenter ses propres témoins et de contre-interroger les témoins qui
seraient appelés devant un CMRC. Ceci aurait pour effet d'annihiler I'efficacité du processus
décisionnel en le judiciarisant, alors que les gains obtenus par I'adoption d'une telle
procedure. seraient déséquilibrés en faveur dune partic au déwriment de 1efficacité
operationnelle et des contraintes institutionnelles. En fait nous crovons que le militaire visé
par le processus sera traité ¢quitablement si 1'audition écrite. 1'avis suffisant et la
divulgation de la preuve foumnissent a la partie visée une opportunité adéquate de pouvoir
transmettre au décideur tout ce qu'il voudrait lui dire. L'audition offerte doit donc exprimer

I"équilibre approprié entre les intéréts de I'individu et ceux de l'organisme administratif.

Nous savons qu'une audition écrite peut satisfaire aux exigences de 'obligation
dagir équitablement. Une telle audition écrite, dans les circonstances entourant le processus
administratif d'un CMRC, nous apparait une mesure d'équits procédurale suffisante, afin
qu'un individu puisse étre raisonnablement en mesure de faire valoir ses moyvens. Il importe
de préciser que les délibérations d'un CMRC auront lieu bien souvent dans un lieu autre que
celui du lieu demploi de I'individu. Les coiits associss a la tenue d'une audition écrite
scraient disproportionnés par rapport a la nature et les fonctions du CMRC. Au surplus, une
audition écrite posséde les éléments requis par l'obligation d'équitd. Ainsi, le militaire serait
en mesure de fournir des éléments de preuve diversifiés sans avoir a Stre présent. Il pourrait
transmettre une opinion médicale pertinente a son sujet, des déclarations pertinentes quant

a son employabilit¢ dans un métier ou une classification. Des éléments de preuve indiquant
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des circonstances speciales et pertinentes pourratent ¢galement étre fournis par I'mdividu
sans la necessite d'une audition orale. Dans la détermination d'un vpe daudition, 1l
n‘incombe pas a 'orgamsme administratit d'offrir celle qui permettra le plus parfaitement
possible @ lindividu de faire valoir ses movens. l'équité exige que lindinidu puisse
ratsonnablement les faire valoir eu égard aux circonstances. Si les autorités competentes des
Forces canadiennes et le militaire intéressé se sont dits tout ce qu'ils avaient a se dire avant
que la decision finale soit prise. une audition orale serait superflue™ 1l impone donc que
I'individu ait pu faire valoir ses moyens adéquatement et que ses représentations aient été
considérées durant le processus décisionnel comme l'indiquait le juge Denault dans 'arrét

MillerS

However, in this instance. the applicant was provided
ample opportunities to make written submissions, which he
availed himself of on four occasions, and the evidence
demonstrates that these submissions were taken into
consideration during the decision-making process. For
example. not only were his last submissions regarding the
events of August 26, 1992, dated June 28, 1993, but received
at National Defence Headquarters on July 9. considered by
the Secretary of the Career Review Board and the DGPCO
prior his release. as is reflected in the handwritten comments
on the letter transmitting the file from the Career Review
Board to the DGPCO, but they were expressly dealt with in
the message of July 22 conveying the decision to recommend
release].]***

M

Voir Knight, supra note 9. a la p. 686.
Supra note 243,

Ibid.. ala p. 24,
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L'opportunit¢ pour le militaire visé de pouvoir faire ses représentations par écrit
devant le CMRC nous satisfait du respect de I'obligation d'agir équitablement dans les
circonstances. Vouloir imposer le fardeau administratif additionnel visant a enjoindre le
CMRC daccorder unc audition orale seran excessif pour les Forces canadiennes. Les
¢iéments d'une audition écrite bien structurée respecteraient d'emblée les droits du militaire
affecté et les intéréts desdites Forces canadiennes sans encourir des délais et des codts

préjudiciables aux deux parties.

La gestion efficace du personnel qui compose les Forces canadiennes ne peut se faire
en vase clos. La création d'un mécanisme administratif interne visant a mieux orienter les
militaires a qui I'on a abaissé la catégorie médicale permanente a tout a fait sa place dans
un souci d'efficacité et de compétence. Les Forces canadiennes ont I'obligation de prendre
des décisions qui sont parfois graves et ayant d'importantes conséquences pour les militaires
qui sont a leur service. 1l est crucial que chaque militaire soit apte au service. 1} en va du
succés d'une tiche ou d'une mission, car cette exigence d'aptitude est tout aussi importante

pour la sécurité de l'individu lui-méme que pour celle de ses compagnons d'arme.

Le CMRC est donc un rouage essentiel. 11 doit veiller a ce que chacun soit en mesure
daccomplir sa tiche. L'individu affecté par une blessure ou une maladie ne peut prétendre

2 un traitement de faveur. Cela risquerait d'entrainer des iniquités sérieuses pour ses
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confreres. Le CMRC posséde cette lourde tiche qui est de trouver la balance appropriee
entre les interéts des Forces canadiennes et ceux de ses lovaux officiers et militares du rang
La nature de son role, la poriee de ses actes administratifs, les eftets de ces actes sur les

droits dcs militaires affectés sont tels que le CMRC doit agir équitablement,

Il est inconcevable que le CMRC ne respecte pas fes exigences mimmales
relativement a l'avis. la divulgation de la preuve et une audition ¢quitable. Nous avons done
propose certaines mesures qui, a notre avis. satisfont l'obligation d'agir ¢quuablement. Ces
mesures  sont minimes et ¢lles ne créeraient pas un fardeau abusif pour les Forces
canadiennes. mais elles assureraient la protection des droits de 'individu. Les organismes
internes, tels les CMRC, sont essentiels parce quiils exercent un contrdle efficace de la
capacité physique des individus a accomplir les tiches pour lesquelies ils ont été engages,

Ce contrdle doit toutefois se faire dans le respect des droits dune personne & &tre traitée

équitablement lorsque le droit l'exige.
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Chapitre 2 — LE CONSEIL DES PENSIONS MILITAIRES

Le deuxiéme processus adminstratif qui fait l'objet de notre étude porte sur le
Conseil des pensions militaires.  Nous savons que le personnel militaire des Forces
canadiennes est principalement régi par 'application de la Lot sur la défense nartonale, de
scs reglements et des ordres ou instructions émis par les autorités militaires en conformité
de ladite loi. Or, il existe une autre loi fédérale. la Lot concernant la pension de retraire des
Forces canadiennes™, qui- s'avére d'une grande importance, et ce principalement pour les
officiers et les militaires du rang qui composent F'élément constitutif des Forces canadiennes

appelé «force réguliere»™.

Ces mihitaires de carriére contribuent, tout ~u long de leur
peériode d'engagement et @ méme leur solde. a un compte de pension snécitique dont ils
pourront toucher les fruits, selon les modalités fixdes par la loi. I n'est pas de la nature de
cette étude d'analyser en détail les différentes modalités de ladite lot. Il s'agit plutot
d'examiner. eu égard aux principes généraux qui découlent de lobligation d'agir
équitablement et dont nous avons traité en premiére partie, le fonctionnement d'une

instance administrative spécifique créée par 12 Lot sur lu pension de retraite des Forces

canadiennes : le Consetl des pensions militaires.

L.R.C. 1985, c. C-17, [ci-aprés la Los sur la pension de retraite des Forces canadiennes).

= Les dispositions de la Loi sur la pension de retraite des Forces canadiennes peuvent
cpaiement s'appliquer aux réservistes en service de clawse «Cw, mais ceci n'est pas pertinent
quant & Fobjet de notre étude.
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Notre démarche vise essentietlement a determiner si ledit conseil est un organisme
a qui 1l incombe d'agir ¢juitablement et I'ttendue de cette oblization dans e deroulement
de son processus décisionnel. Nous dégagerons. en premier ticu, les ¢lements legislaufs sur
lesquels repose l'entité quiest le Conseil des pensions militaires, Nous en profiterons, i cette
ctape. pour illustrer le déroulement de son processus décisionnel. En second licu. nous
appliquerons les différents critéres d'analvse proposés par la jurisprudence, notamment quant
2 la nature de la décision. les effets de celle~ci sur la partie visée et la relation entre lus
parties. afin de pouvoir déterminer si le Conseil des pensions militaires doit agir
¢équitablement et I'étendue de son obligation. Nous proposerons finalement. si cela savére
nécessaire, certaines mesures d'équité procédurale qui, sclon nous. satisferaient a l'obligation
d'¢quit¢ dans le contexte spécifique du processus décisionnel du Conscil des pensions
militaires. Finalement. nous examinerons en détail le statut particulier de certains membres
nommes par le Ministre de la Défense nationale au Conseil des pensions militaires quant au
respect dun des volets de la régle auds alteram partem, soit celle reliée a Fimpartialité et au

désintéressement du décideur.
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Section 1 — L.es sources législatives et le processus décisionnel

du Conseil des pensions militaires

Les fondements législatifs du Conseil des pensions militaires sont trés limités. En
fai. larticle 49 de la Lot sur la pension de retrane des Forees canadiennes constitue I'une

des deux dispositions™ qui traite dudit conseil :

(1} Est constitug le Conseil des pensions militaires,
compose de trois membres, dont le président. un représentant
des Forces canadiennes et un représentant du ministre,
nommes par le ministre.

(2} Le Conseil des pensions militaires 3 pour mission
d'établir, dans le cas de tout contributeur retraité de la force
régulicre, la raison de sa retraite de la force répuliére, et, dés
qu'il 2 ainsi établi cette raison. il la certifie par écrit, telle que
I'a déterminée le Conseil.

(3) 1l ne peut étre versé aucune annuité ou autre
prestation selon la présente loi & un contributeur retraité de la
force réguliere, sauf sur certification ¢te, par le Conseil des
pensions militaires, de [a raison de cette s2traite. ainsi que I'a
établie le Conseil, et. sur certification ae cette raison, le
contnbuteur est présume, en I'absence de preuve contraire,
avoir éte retraite de la force réguliére pour cette raison.

M

L'autre disposition refative au Conseil des pensions militaires se trouve a l'article 50(n) qui
prescrit que le gouverneur en conseil peut. par réglement. prévoir. par dérogation a toute autre
disposition de la présente loi. la réduction, par le Conseil du trésor. de toute annuité ou
pension pavable d'apres la présente loi ou la partie V de l'ancienne loi i une personne ou 2
I'dpard d'une personne qui. aprés avoir pris sa retraite de la force réguliére, est déclarée
coupable d'un acte criminel commis par elle alors qu'elle était membre de la force réguliére,
si, de T'avis du Conseil des pensions militaires. la perpétration de cet acte, par elle. constituait
unc inconduite dans 'accomplissement de ses fonctions comme membre de la force réguliére.
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4y Les paragraphes (21 et (3) ne apphquent dans
aucun des cas i aucune des catégories de cas specifics par le
Conseil du Tresor.

[soulignes ajoutes|

Le role et le mandat du Conseil des pensions militaires sont trés explicites. Ledit
consetl 2 pour mission d'élablir la raison de fa retraite d'un officier ou d'un militaire du rang
qui a accompli du service dans la force réguliere. Le Conseil des pensions militaires ne
dispose toutefois daucune régle de procédure de source statutaire. a l'exception d'un article
de portée extrémement large que l'on retrouve dans le Réglement sur la pension de retrane
des Forces canadiennes™ quant au pouvoir du président dudit conseil, pour l'aider dans
'accomplissement de son mandat :

Le président du Conseil des pensions militaires peut émettre
les instructions et prescrire les formules qu'it juge ndcessaires
pour que l'article 22 (mainterant larticle 49) de la Loi preane

effet. ™

[texte entre parentheses ajouté]

Avant d'aborder plus en détail la structure Iégislative du Conseil des pensions
militaires, il est opportun de préciser que le Conseil du Trésor a limité la juridiction du
Conseil des pensions militaires en se prévalant du paragraphe (4) de l'article 49 de la J.os sur

la pension de retraite des FForces canadiennes.  Le Conseil des pensions militaires, en

¥ CR.C.c.3%.
o Ihid. art. 35.
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I'absence d'intention contraire de sa part. n'a pas a determiner, ni & centifier par cerit. tes cas

ou caidgories de cas suvants

g

o

torsque le contributeur a servi dans la force réguliére pour une période de
trots annces ou moins |

lorsque le motif de la retraite, tel quindiqué par les autorités compétentes
en mauere de libération. est celui d'avoir aneint 'dge de la retraite :

lorsque le contributeur est retraité obligatoirement des Forces canadiennes
en raison d'une invalidité

lorsque la période de service du contributeur est inférieure a 10 anndes et
qu'il a été obligatoirement retraité pour inconduite en vertu des paragraphes
18(3) et 18(4) de la Lont sur la pension de retratte des FForces canadiennes,
et

lorsque le contributeur a été libéré des Forces canadiennes selon I'item 4 du

tableau apparaissant a l'article 15.01 des ORFC (libération volontaire). >’

nl

Ces exceptions sont contenues au procés-verbal portant la minute 689435 du Conseil du
Trésor. datee du 23 mai 1969: les numéros darticles qui y sont cités réferent aux dispositions
qui comrespondaient a I'époque., les numéros d'article cités dans le texte ci-haut correspondent
aux dispositions actucllement en vigueur. Une copie dudit procés-verbal est reproduit a
'annexe E.
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Sous-section | - La composition du Conseil des pensions militaires

Les membres qui composent le Conseil des pensions militaires sont nommes par le

20l

Ministre de la Défense nationale™™ par arréte ministériel™ . Ledit conseil est actuellement

torme des personnes qui occupent les postes illustres dans le tableau ci-apres |

Tableau n* 2

Fonction au sein du Conseil des Fonction au scin des Forces
pensions militaires canadiennes
Président Le juge-avocat genéral ou si le juge-

avocat géneral est absent ou n'est pas en
mesure d'exercer ses fonctions, la
personne autorisée a lui suppléer en vertu

de l'article 10 de la Lot sur la défense

nationale.

62

Voir I'ant. 2 de la Lot sur la pension de retrate des Forces canadiennes (définitions).

» La plus récente nomination des membres du Conseil des pensions militaices apparait dans un
arrété en date du 11 avril 1990 signé par l'honorable Bill Mcknight en sa qualité de Mimistre

de la Défensc nationale: ce document est reproduit a 'annexe F.
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Fonction au sein du Conseil des Fonction au sein des Forces

pensions militaires canadicnnes

Membre représentant le Ministre Le Directeur général — Rémunérations et
avantages soclaux ou en son absence, le
Directeur — Rémunérations et avantages

sociaux (Administration).

Membre représentant les Forees Le Directeur général — Carriéres
canadicnnes militaires (Personnel non officier) : ou en
son absence, le Directeur général —
Carnéres militaires (Officiers) : ou dans
les cas ol ces personnes sont absentes. le
Directeur ~— carriéres militaires

(Personnel non officiers).

Sous-section 2 — La mission du Conseil des pensions militaires

Le législateur a confi¢ au Conseil des pensions militaires la tiche spécifique et trés

importante d'établir la raison de la retraite de la force réguliére de tout contributeur® de la

. Voir l'ant. 2 de la Lot sur la pension de retraite des Forces canadiennes (définitions) et la
définition spéciale de ~contributeur» au paragraphe 18(4) de la dite loi pour les fins du
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force réguhiere. La nature des prestations qut seront versees 3 un contributeur est. en etlet,
directement liee a la décision du Conseil des pensions militaires, car aucune prestation ne
pourra ¢€tre versee a un militaire retraité sans {a certification écrite de la décision dudit
conseil. L'importance réelle du role et des fonctions du Conseil des pensions militaires est
adequatement illustrée a lanticle 15 de I'OAFC 212-17"" émis sous l'autorité du chef d'état-

major de la défense :

Le type de prestation versée au titre de la Loi sur la pension
de retrante des Forces canadiennes est déterminé par le motif
réel de la retraite attesté par le Conseil des pensions militaires
(CPM). Ce demier. dans l'exercice de ses fonctions. étudic
avec soin le dossier militaire complet de Fintéressé, ainsi que
les facteurs et les circonstances entourant sa libération. Pour
déterminer le motif réel de la retraite, le CPM prend en
considération. en plus du motif de libération atribué par
lunité de libération, en vertu du tableau ajouté a l'article
15.01 des ORFC. les circonstances qui ont entraing la retraite
du militaire. Par conséquent. il va de soi que le versement de
prestations maximales au titre de la LPRFC ne peut &tre
réclame comme un droit car la décision en revient au CPM et,
s'il v a lieu, au Conseil du Trésor ou au Ministre. Une fois
déterminée la catégorie de prestation, le total du service
ouvrant droit 4 pension, c'est-a-dire le service dans la Force
réguliere et le service ayant fait l'objet d'une option, est
emplové pour calculer le montant de la prestation,

Il ne faut pas confondre «libération des Forces canadiennes» et la «raison de la
retraite». Le premier constitue un processus administratif distinct et celui-ci découle de

l'application de la Loi sur la défense nationale et de ses réglements. La raison de la retraite

paragraphe 18(3) lorsque la retraite est attribuable a I'inconduite.
=64 Modificatif 8/87.
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est exclusivement hide a Fapplication de la Lor sur fu pension de retraite des Forces
canudiennes et elle résulte du processus décisionnel du Conseil des pensions militaires. sauf
dans les cas ou catégories de cas déterminés par le Conseil du Trésor™. 1l n'existe pas
d'automatisme ou d'¢quivalence entre la «libération» d'un militaire et la «raison» de sa
retraite. Le motif pour lequel un individu sera libéré des Forces canadiennes n'équivaut pas
a unc raison de retraite au sens de la Lot sur lu pension de retraie des Forces canadiennes.

Conséquemment. c'est au Conseil des pensions militaires que le législateur a confié la
mission dassurer la transition entre le statut de «libéré» et celui de «retraités. Le Conseil des
pensions militaires aura généralement a déterminer les motifs de retraite lorsque ceux-ci
sont attribuables a I'inconduite™. une retraite obligatoire par souci d'économie ou
dlefficacité™, une retraite attribuable a d'autres motifs®. une retraite apres avoir servi dans
la force réguliere pendant dix ans ou plus et aprés avoir atteint I'dge de la retraite™, une
retraite aprés avoir servi un engagement de courte durée ou de durse intermédiaire®” et une

retraite aprés avoir terminé un engagement de durée intermédiaire alors que le retraité

200

NMupra note 261 et le texte correspondant.

-
267

art. 18(3) et 18(4) de la Lot sur la pension de retraite des Forces canadiennes.

art. 18(2) de la Loi sur la pension de retraite des Forces canadiennes,
™ art. 19(1) de la Lot sur la pension de retraite des Forces canadiennes: dans ce contexte.,
«autre motifs s'entend d'un motif différent de celui mentionné aux paragraphes 17(1) ou (2)
(prestanions payables aprés un engagement de durée intermédiaire ou de courte durée), ou aux
paragraphes 18(1). (2) ou (4) (invalidité. par souci d'économie ou d'efficacité. ou inconduite).
sauf disposition contraire de l'article 20 (retraite au cours d'un engagement de durée
indéterminée).

art. 16(¢) de 1a Loi sur la pension de retraite des Forces canadiennes.

ol

an. 17(1) etart. 17(2) de la Loi sur ia pension de retraite des Forces canudiennes.
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servait une periode de duree indétermines™ . Afin de s'acquitter du mandat qui tui a ete
ainsi confie par le législateur, le Conseil des pensions militaires devra etablir le mout de
retratte qu'it juge appropnie dans chacun des cas qui fui sont soumts. Or., les ¢lements ci-haut
risquent de demeurer des notions purement abstraites sans une démonstration factuelle du
deroulement du processus decisionnel du Conseil des pensions militaires. Nous allons donc
aborder les étapes d'un dossier d'un militaire libéré des Forces canadiennes en vertu de
Particle 15.01 des ORFC. reglement adopté en vertu de la Lot sur la détense nationalc,
Jusqua l'établissement par le Conseil des pensions militaires de Iz raison de la retraite d'un

militaire libére, et ce en vertu de 12 Loi sur lu pension de retraite des Forees canadiennes.

Sous-section 3 — Le processus décisionnel

Paragraphe | — Les dtapes préliminarres

Un officier ou mulitaire du rang ne peut étre libéré ™*au cours de son service militire

qu'en conformité de l'article 15.01 des OR/FC’ et du tableau qui s'v rapporte™. En bref, un

art. 20 de 1a Loi sur la pension de retrane des Forces canadiennes.

Voir I'ant. 2 de la Lor sur la défense nationale (définitions) qui stipule que «libération= est
le fait de mettre fin au service d'un officier ou d'un militaire du rang, de quelque maniére que
ce soit.

Ce tableau est reproduit a I'annexe G.
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militaire sera hibére des Forces canadiennes sous I'une des cing catégones suivantes, chacune
des categones comportant des sous-catégones appelées motifs de libération © inconduite (1),
service non-satisfaisant {2). raisons de sante (3 ). sur demande (4) et service terminé (5). Par
exemple, le motif de libération «inconduite» {1 a) s'applique a la libération d'un officier ou
d'un militaire du rang lorsqu'il est condamné, par une cour martiale, a la destitution ou & la
destitution ignominieuse du service de Sa Majesté™”". Par ailleurs. l'officier ou le militaire
du rang qui. soit entirement soit principalement a cause de facteurs en son pouvoir.
manifeste des faiblesses personnelles ou un comportement. ou a des problémes de famille
ou personnels, qui compromettent grandement son utilité ou imposent un fardeau excessif
a l'administration des Forces canadiennes. sera libéré sous le motif =service terminé» ol
Yautorité de libération attribuera la cote 5(f). Le Conseil des pensions militaires ne joue
aucun role dans la détermination du motif de libération ou dans le processus administratif
de libération dun miliaire™.  La Loz sur lu pension de retraite des Forees canadiennes a
toutefois voulu qu'il ne soit versé aucune prestation au militaire retraité avant que le Conseil
des pensions militaires n'ait établi e motif de retraite et ne I'ait centifié par écrit®”. En fait,

le Conseil des pensions militaires est l'organisme administratif désigné pour assurer la

ra]

Voir a ce sujet les articles 139(1)c) et 141 de la Lof sur la défense nationale relativement
4 la destitution ignominieuse et Farticle 139(1)(e) en matiére de destitution. Voir aussi
Farticle 206 de ladite loi et larticle 114.08 des (ORF(" en matiére d'approbation desdites
peines.

e La libération des officiers et militaires du rang s'exerce en conformité des dispositions de
l'art. 15.01 des QRFC. soit par le gouverneur-général dans le cas d'un officier autre qu'un
officier subalterne ou par le chef d'état-major de Iz défense. ou tout officier désigné par lui,
dans le cas d'un officier subalterne ou d'un militaire du rang,

- art. 49(3) de la Loi sur la pension de retraite des Forces canadiennes.
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transition entre ia libération d'un membre des Forces canadicnnes en vertu de la Lo sur fa
détense nationate et le droit @ la pension d'un militaire retranté selon la Lo sur fu pension

do retrane des Forces canadiennes,

Le processus administratif du Conseil des pensions militaires débute. a toute fin
pratique. lorsque le Directeur -— Personnel {Admimistration) (ci-apres D Pers A). sous
l'autorité du sous-ministre adjoint (Personnel), regoit I'information relative a la libération
d'un militaire. par 'unité de l'individu. et le dossier du Quartier général de la défense
nationale lors du processus de libération. Le D Pers A prépare alors un sommaire desting

av Conseil des pensions militaires qui contient l'information suivante :

a. le numéro matricule. le grade, les noms et prénoms de loflicier ou du

militaire du rang et sa date de naissance ;

b. le motif de libération, par exemple 5(f). et la date effective de la libération
c. la date représentant l'age de la retraite en fonction du terme de sa période

d'engagement ;
d. le sommaire de son service militaire
1) les périodes de services incluant les périodes de service interrompues
dans les Forces canadiennes ;
1) un résumé de ses qualifications professionnelles et de ses

performances durant sa cameére ;
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1) sa conduite ¢t son comportement notamment [es infractions pour
lesquelles 1l a été condamne devant un tribunal civil ou mihtaire, et .

v) des commentaires portant sur la sttuation financiére de l'individu
lorsque cela est pertinent. par exemple s'1l a éprouve des difficultés
a gerer ses finances personnelles, causant ainsi un fardeau
admimistratif inutile aux Forces canadiennes :

V) les circonstances immédiates entourant la libération :

vi) tout autre renseignement juge pertinent, et |

e. la reccommandation du D Pers A au Conseil des pensions militaires sur la
ratson de la retraite a établir, par exemple «autre raisons. «par souci

d'économie ou d'efficacités. «inconduiter» ou autre selon la nature du cas.

Le sommaire ci-haut est expédié aux membres du Conseil des pensions militaires,
incluant le président, de méme qu'au secrétaire dudit conseil. un avocat militaire a 'emploi
du bureau du juge-avocat général. Cette procédure a lieu bien avant la séance du Conseil
des pensions militaires et elle a pour objet de permettre aux différentes personnes
impliquées de soulever certaines questions qui seront discutées lors de la prochaine séance
du Conseil des pensions militaires ou de pouveir obtenir des informations suppiémentaires
sur certains cas qui figurent a I'agenda d'une séance prochaine. Les membres du Conseil des
pensions militaires ne regoivent pas les dossiers sur lesquels le D Pers A s'est penché pour

¢tablir le sommaire décrit ci-avant. Cependant, le secrétaire du Conseil des pensions
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militaires consultera tous les documents ou dossiers requis afin de pouvoir micux eclairer

les membres du conseil.

Il existe done une interaction importante entre le D Pers A le seerétaire du Conseil
des pensions militaires et ses membres, afin que I'nformation transmisc et disponible sout
la plus complete possible lors de la séance tormelle du Consetl des pensions militaires. Or,
il n'existe aucrne mesure formelle visant a informer I'individu retraité de la nature du
Conseil des pensions militaires, de son mandat, de la preuve ou de l'information qui sera
présentée lors de la séance qui traitera de son cas ou méme de la date d'une telle séance.
Nous ne prétendons pas qu'une personne. si celle-ci était parfaitement informée du processus
sous €tude, serait privée d'une telle information si elle en faisait la demande, mais cela ne
bonifierait pas, selon nous, les violations potentielles des régles d'équite qui émergent de la

pratique actuelle.

Paragraphe 2 — Les séunces du Conseil des pensions miluatres

Nous avons vu que le Conseil du Trésor a exempté le Conseil des pensions militaires
d'un bon nombre de cas ou de catégories de cas”™. Cela n'a toutefois pas eu l'effet de

restreindre suffisamment I'importante tache attribuée audit conseil de telle sorte, qu'a ce

Voir le procés-verbal portant la minute 689435 du Conseil du Trésor, supra note 261,
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Jour. il doit s¢ prononcer sur un nombre substantiel de cas. et ce a des intervalles réguliers.
Il ne nous a pas €1¢ possible d'obtenir des statistiques officielles quant au nombre moven de
cas qui dont étre étudic par le Conseil des pensions militaires. mais nos recherches nous ont
permis de constater que le conseil se réunit actucllement une fois par mois et que le nombre
moven des cas qui tui est soumis par le D Pers A, pour une telle période. se¢ situerait a prés

de trois centaines.

Nous savons que le Conseil des pensions militaires est tenu d'établir la raison de
retraite dans le cas de tout contributeur de la force réguliére. Considérant l'important
volume de dossiers sur lesquels le Conseil doit se prononcer. seuls les cas pré-indiqués par
les membres du Conseil des pensions militaires au secrétaire feront I'objet d'une stude
exhaustive lors de la séance formelle dudit conseil ou encore les cas qui soulévent des
interrogations ou dont la détermination du Conseil des pensions militaires risque d'entrainer
des conséquences sfastes sur le droit a pension du militaire retraité. Les autres cas font
I'objet d'une étude sommaire lors de la séance formelle et les membres entérinent alors la
recommandation du D Pers A. Dans ce dernier cas, il faut préciser que la décision du
Conseil des pensions militaires n'est pas de nature discrétionnaire et qu'elle n'affecte pas les
droits de I'individu, par exemple lorsqu'un contributeur prend sa retraite aprés avoir
complété un engagement de durée intermédizire, il a droit automatiquement a une annuité

immeédiate™™,

m art. 17(1) de 12 Loi sur la pension de retraite des Forces canadiennes: voir aussi lart. 16

(prestations payabics aprés avoir atteint 'dge de la retraite) et 'art. 17(2) (prestations payables
aprés avoir complété un engagement de courte durée) de ladite loi ot la décision et la
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Outre le president et les membres du Conseil des pensions militaires, le secretatre
dudit conseil et le rédacteur du sommaire assistent aux seances. Le représentant du 1D Pers A
pourra apporter. sur demande, des clarifications quant @ certains potnts précis d'un
sommaire. mais il pourra étre également sommeé par le Conseil des pensions militaires
d'obtenir des informations supplémentaires sur un cas particulier, Lo secretaire est
responsable de préparer 'ordre du jour de la séance et il doit avoir une connaissance
personnelle du contenu de tous les dossiers personnels qui ont servi a préparer le sommaire
du D Pers A et qui seront discutes lors de la séance. Le secrétaire doit finalement apporter
lesdits dossiers personnels a une telle séance. Le secrétaire du Conseil des pensions
militaires  est alors en mesure dapporter des clanifications ou des informations
supplémentaires lors de I'étude des cas qui sont discutés en profondeur, et ce i la demande

des membres ou du président.

Le Conseil des pensions militaires établit alors, pour chaque cas, la raison de la
retraite et celle-ci sera consignée au procés-verbal du conseil qui certifie que l'ex-militaire
visé 4 €1¢ obligatoirement retraité de la force réguliére pour ladite raison. par exemple «par
souci d'économie ou d'efficacité». La certification écrite du Conseil des pensions militaires
est alors transmise au Directeur — Services de la solde qui calculera la prestation de retraite
du retraité en fonction de la décision du Conseil des pensions militaires. Le retraité sera

alors avisé par le Directeur -- Services de la solde de sa future prestation de retraite et de

certification écrite du Conseil des pensions militaires n'ont aucun effet sur la nature des
prestations de retraite dues au contributeur.
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d'autres matieres financieres relices a la retraite telles que I'indemnite de départ. 'allocation

de fin de service. les prestations supplémentaires de retraite, le regime de prestations
supplementaires de déces. le régime de soins de santé de la fonction publique. le régime
d'assurance-revenu militaire, des informations de nature fiscale quant aux prestations de
retraite ou sur les rentes, le Régime des Pensions du Canada et 1a possibilité pour le retraité

de voir ses prestations versées directement dans une institution financiére. mais Findividu

n'est pas avisé de la décision du Conseil des pensions militaires.

La Lot sur lu pension de retraite des Forces canadiennes ne prévoit aucun

™ interne ou d'appel d'une décision du Conseil des pensions

mécanisme de révision
militaires. Nous croyons qu'il n'existe aucune régle qui empécherait un militaire retraité de

s'adresser @ la Cour fédérale™ en révision de la décision du Conseil des pensions

militaires™.

o Une revue des procés-verbaux du Conseil des pensions militaires nous a toutefois permis de

constater que ledit conseil reconsidére. lorsqu'un retraité lui en fait la demande. un cas qui
lui fut soumis. Le Conseil invite alors. de fagon systématique. le retraité visé a lui fournir
tout renseignement ou document additionne!l qui pourrait aider ledit conseil a établir la raison

de sa retraite.

- Le Conseil des pensions militaires est, selon nous. un office fédérale selon l'art. 2 de la Loi
sur la Cour fédérale. LR.C. 1985, c. F-7. Le militaire retraité pourrait donc se prévaloir des
recours extraordinaires prévus & l'art. 18 de la dite loi.

-

Nous n'entendons pas, pour les fins de notre étude, nous prononcer sur 'opportunité ou
F'efhicacité¢ d'un mécanisme de révision ou d'appel des décisions du Conseil des pensions
militaires. Les remarques apportées ci-haut n'ont d'autre but que d'indiquer au lecteur une
image compléte de I'ensemble du processus visé.
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Section 2 — Le Conseil des penstons militaires

et 'obligation d'agir équitablement

Les decisions du Consetl des pensions militaires n'ont jamais tait I'objet de recours
devant les mbunaux. Ce constat ne signifie pas. selon nous. que cet organisme administratit
respecte les exigences de 'obligation d'agir équitablement ou qu'il ne sernit pas assujetti a
la ditc obligation. Nous avons maintes fois répét¢ qu'il n'était plus nécessaure. depuis Farrét
Nicholson, de distinguer les décisions judiciaires, quasi judiciaires ou administratives pour
déterminer lassujettissement dun  organisme administranf & Pobligation dagir
équitablement™.

Les exigences de l'obligation ci-haut varieront selon les circonstances, mais il
demeure que l'organisme administratif doit respecter des normes d'équité minimales
comme le soulignait le juge Ledain dans Curdmal :

[Ulne obligation de respecter I'équité dans la procédure
incombe a tout organisme public qui rend des décisions

administratives qui ne sont pas de nature législative et qui
touchent les droits, privileges ou biens d'une personne. ™

2R3

Voir & ce sujet les remarques du juge L'Heureux Dubé dans Varrét Kmight. supra note 9.
également. les propos du juge Sopinka dans Famrét Sr-Boniface, supranote 11, a lap. 1191,

Supranote 23. a la p. 653: voir au méme effet les propos du juge Cory dans Themson, supra
note 134, 4 lap. 402.
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Nous savons que le juge L'Heurcux-Dube. dans F'arrét Anrgli, a adopte les cnitéres
qui furent développes dans l'arrét Cardmal Jorsquiil sagit de déterminer si un organisme
admimstrauf est assujetti @ Fobligation dagir ¢quitablement™  Ces trois critéres
permetient. a notre avis, dillustrer que fe Conseil des pensions militaires est un organisme
administratif a qui 1l incombe d'agir équitablement. Nous examinerons donc la nature du
Conseil des pensions militaires, I'effet de sa décision sur l¢ dreit & la pension d'un militaire

retraité et la relation entre le Conseil des pensions militaires et le militaire vise.

Sous-section | — La nature

Lorsque le législateur a confi¢ au Conseil des pensions militaires le réle d'établir la
raison de la retraite d'un militaire de la force réguliére, il ne fait aucun doute qu'il lui a
attribué un pouvoir de décision. La Loi sur lu pension de retraite des Forces canadiennes

nous indique également que ledit conseil jouit d'une juridiction exclusive en la matiére.

Nous avons vu que le président et les membres du Conseil des pensions militaires

sont nommés par le Ministre de la Défense nationale. La nomination ministérielle ne

Knight. supra note 9, 2 la p. 669: o le juge L'Heureux-Dub¢ associe l'obligation générale
d'agir équitablement a la nature de la décision qui doit étre rendue par l'organisme
administratif, la relation entre l'organisme et le particulier et I'effet de la décision sur les droits
du particulier. Ces critéres ont aussi ét¢ appliqués récemment dans I'arrét Mobil Qil, supra
note 26, a la p. 224.
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signifie pas, sclon nous. que le Consetl des pensions militaires exerce des fonctions qui [ui
ont ¢1¢ délégudes par ledit ministre. [l ne faut pas confondre I'obligation du ministre de
nommer les personnes qui composent ledit conseil et la volonté du iégislateur de créer un
Conseil des pensions militaires. Nous avons vu que le processus administratif créé par la
Lot sur lu pension de retraite des FForees canadiennes est le moven choisi par le législateur
pour assurer la transition entre le militaire «libéré» des Forces canadiennes. selon les
modalités prévues par la Lo sur la défense nationale et ses réglements, et le nouveau statut
de militaire «retraité» dont le droit a ia pension est défini par la Loi sur la pension de retrane

des Forces canadiennes.

La décision du Conseil des pensions militaives est fondée sur des motifs de droit et
de fait. L'un des dléments importants sur lequel le Conseil des pensions militaires fonde sa
décision repose sur l'item de libération accordé en vertu des dispositions de I'article 15.01
des ORIFC, tel qu'il apparait au sommaire préparé par le D pers A. Le motif de libération
atribué par l'autorité compétente en la matiére n'est pas directement lié a la raison de la
retraite établie par le Conseil des pensions militaires en vertu de la Loi sur la pension de
retraite des Forces cuanadiennes. La détermination du motif de libération differe de
I'établissement de la raison de la retraite et ceux-ci sont l'objet de processus administratifs
distincts qui découlent de lois différentes. La libération s'effectue conformément aux
dispositions de la Loi sur la défense nationale et de ses réglements, alors que «la raison de
la retraite» constitue un élément exclusif a l'application de la Loi sur la pension de retraite

des rorces canadiennes.,
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La décision dudit conseil doit également correspondre a l'une des raisons de retraite
prévue dans la Lor sur lu pension de retrante des Forees canadiennes. Le Conseil des
pensions militatres a certes la discrétion d'attribuer, selon les circonstances. un mout de
retraite désigné «par souci d'économic ou d'efficacité» ou un motif’ do retraite designe
«autres raisons», mais cet organisme administratif ne pourrait pas attribuer une raison de
retraite non prévue dans la Loz sur la pension de retrane des Forees canadiennes. e
Conseil des pensions militaires fonde également. selon le processus actuel, sa décision sur
les faits et les circonstances qui ¢rtourent la retraite d'un otficier ou d'un militaire du rang
de la force réguliére. La détermination de la raison de la retraite ne résulte pas d'un excrcice
mécanique ot le Conseil des pensions militaires ne ferait qu'appliquer des régles pré-établies
dénuées d'éléments discrétionmaires. Le processus décisionnel dudit conseil nécessite
I'évaluation des circonstances qui ont entraine la retraite. Le cadre Iégislatifl hmité du
Conseil des pensions militaires et la nature de la question qu'il 2 a trancher sont suffisants,
selon nous, pour affirmer que cet organisme rend des décisions de nature administrative,
La décision du Conseil des pensions militaires s'adresse a une personne déterminée selon
les circonstances de chaque cas. mais a I'inténieur du cadre établi par la Lo sur la pension
de retraite des Forces canadiesnes. 1 nous faut préciser que tout contributeur a un droit &
une pension de retraite, une annuité ou une autre prestation™". 11 est toutefois clair que la
décision du Conseil des pensions mrilitaires peut affecter substantiellement, comme nous le
verrons ci-aprés, les indemnités liées a ce droit du retraité a ladite pension, annuité ou autre

prestation.

e art. 4(1) de la Loi sur la pension de retraite des Forces canadiznnes.
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{.a décision du Consell des pensions mulitaires est de nature finale. 11 n'existe aucun
moven dappel de sa décision. ni de processus de révision interne de celle-ci. et lorsque cet
organisme admuinistratif certific sa deécision. par &erit, celle-ci établit. en I'absence de preuve
contraire, e motif de 1a retraite. La portée de cette présomption™ n'a pas été définie, mais
nous crovons qu'clle déborde le pouvoir du Conseil des pensions militaires reconsidérer sa
décision. Nous estimons que ledit pouvoir de «reconsidérer» est inhérent & la nature méme
de cet organisme admimstratif qui jouit d'une juridiction exclusive. Une telle juridiction.
I'absence de moven d'appel ou de révision intemne et la dite présomption sont des éléments
suffisants. selon nous, pour attribuer au Conseil des pensions militaires le pouvoir de
reconsidérer ses propres décisions. a tout le moins dans les cas de violation a I'obligation
d'agir équitablement lors de la décision initiale™ Quant i la présomption ci-haut décrite,
elle s'avére aussi, & notre avis. I'élément déclencheur qui permet au Directeur — Services
de la solde. de procéder au paiement de la prestation sur la réception de la certification écrite

de I:: raison de la retraite par le Conseil des pensions militaires.

La nature de la décision n'est pas. selon nous, le facteur déterminant qui assujettirait
le Conseil des pensions militaires a I'obligation générale d'agir équitablement. 11 suffit de

dire, pour l'instant, que la nature des décisions du Conseil des pensions militaires nous

e Ihid.. art. 49(3).

o Voir l'amét Chandler c. Alberta Association of Architects, {1989] 2 R.C.S. 848, Alta, L.R.
(2%) 195, [1989] 6 W.W.R. 521. relativement 4 l'application souple et moins formaliste du
principe du fincrus officio dans le cas des mbunaux administratifs, notamment lorsqu ilya
un dént de justice naturelie.
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permet de proceder 4 I'evaluation du deuxieme cnitére. L'importance et fa raison d'étre d'un
tel organisme émergent veéntablement lorsque l'on procéde a lanalvse des effets de ses

décisions sur la partie visee.

Sous-section 2 — L'effet de Iz décision du Conseil des pensions militaires

sur l'officier ou le militaire du rang retraité

La retraite marque la fin de la vie active de tout individu dans notre socidté actuelle.
L'individu actif sur le marché du travail doit préparer le plus 16t possible le jour ot il
n'exercera plus son métier ou sa profession. L'individu 2 la retraite ne pourra maintenir un
niveau de revenu comparable a celut quiil percevait au moment de sa vie active, 3 moins que
le retraité n'ait pris. tout au long de sa carriére, des mesures de nature financiére approprides
qui lui garantiront un revenu au-dela de sa période d'emploi™. L'épargne s'avére I'un des
moyens privilégiés dans la planification financiére d'une personne qui prépare sa retraite.

Les contributions a un régime privé ou public de retraitc constituent également un autre

Orttawa, Statistique Canada (Division des enquétes-ménages). Répartition du revenu au
Canada sclon la iaifle du revenu 1992, Ministére de I'industrie. des Sciences ct de la
Technologie. catalogue 13-207, issn 0575-8750. 1993. Voir le tableau 5 (Répartition en
pourcentage des families selon la tranche de revenu, la région et I'dge du chef, 1992), aux pp.
60-62 de ladite publication: il y est démontré que le revenu des familles diminue
considérablement lorsque Ie chef de famille vieillit. Par exemple, les familles dont le chef
est age entre 45-54 ans avaient un revenu moyen (moyenne canadienne). pour I'année 1992,
de $66.219 alors que les familles dont les chefs sont dgés entre 55-59, 60-64 ct 65-plus
avaient des reverus moyens respectifs de $59.350. $54.928 et $39,439.
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moyen privilégic dans notre sociéteé, Les prestations de retraite varieront en fonction du
nombre dannées de service, de I'ensemble des sommes consacrées par I'individu a son fond
de retraite, de 'age de la mise 2 la retraite ou de certaines autres conditions prévues par e

régime de retraite spécifique.

L'officier ou le militaire du rang de Iz force réguliére est admissible aux prestations
de retraite ou une annuité selon les modalités prévues a la Lor sur la pension de metraite des
FForces canadiennes™ . Selon ladite loi. le militaire retraité pourra recevoir un
remboursement de ses contributions au compte de pension des Forces canadiennes. une
allocation en espéces. une annuité immeédiate ou différée™. Or, le législateur a
expresséme-1 voulu qu'il ne sera versé aucune prestation ou annuité a un contributeur
. retraité de la force réguliére sans I'établissement du motif de la retraite par le Conseil des
pensions militaires et la certification écrite dudit motif™ Bref, un militaire retraité. avant
obligatoirement™ contribug toute sa carriére au compte de pension des Forces canadiennes,
ne pourra percevoir aucun revenu de retraite de ce fonds sans la décision préalable du

Conseil des pensions militaires quant a la raison de cette retraite™,

Voir l'art. 4 de cette loi.
= Ihid.. art. 10.
z Ihid.. art. 49(3).

™ Ibid.. art. 5.

Sauf dans les cas ou catégorics de cas spécifiées par le Conseil du Trésor: voir a ce sujet la
note 261 et le texte correspondant tant dans la note que dans le texte,
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L'effet de la décision du Conseil des pensions militaires aftecte directernent le dront
a la pension d'un militaire retraite. 11 s'agit la de 'un de ses movens importants de
subsistance. La décision du Conseil des pensions militaires pourra également avoir de
graves répercussions sur la prestation potentielle du militaire retraité.  Afin de micux
illustrer ce propos. nous proposons les exemples illustrés dans le tableau qui apparait a la

page suivante .
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Tableau n" 3

HYPOTHESE

DECISION DU CONSEIL
DES PENSIONS

MILITAIRES

EFFETS DE LA DECISION
SUR LE MILITAIRE

RETRAITE

[} Un militarre du rang, du grade
d'adjudant. rnd en 1956 &1
comptant |9 anndes et 53 jours
de service dans la Force
réguliere, est libére des Forces
canadiennes sous un motif de
libération S(f) en raison de ses
pauvres performances. Les faits
démontrent que les performances
du retraité étaient dues, en partie,
3 un manque d'aptitude. Au
moement de sa libération,
I'individu percevait un revenu

d'emploi de $45,120,

raison de la retraste © «par souci
d'économue ou d'efficacité» seion
lart 18(2)dela Lo sur la
pension de retraite des Forces

canadicnnes,

le retrarte est admissible, 2 son
choix ;

a3 un remboursement de ses
contributions ($37.000) ;

b. 2 une annuité différée jusqu'a
I'dge de 60 ans ($15.800 par
an}:ou

c. 2 une annuité immédiate
réduite, avec le consentement du
ministre de la Défense nationale

(515,800 par an).

2) Méme hypothése que ci-haut.

raison de la retraite : «autres
raisons» selon l'art. 19(1) dela
Loi sur la pension de rewrgite des

Forces canadienncs,

Ie retraité est admissible, & son
choix

a4 un remboursement de ses
contributions {$37,000) ; ou

b. a une annuité différée jusqu'a

l'dge de 60 ans ($15.800).
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HYPOTHESE

DECISION DU CONSEIL
DES PENSIONS

MILITAIRES

EFFETS DE LA DECISION
SUR LE MILITAIRE

RETRAITE

3) Un militaire du rang, du grade
de caporal, comptant 7 annces et
283 jours de service, fut libéreé
des Forces canadiennes sous
l'item 5{(d). Les faits démonmrent
que cefte personne a échoud un
certain nombre de cours en
raison d'un manque d'effort et
d'une mauvaise attitude au
travail. Sa solde annuelle
s'établissait 4 $37, 536 au

moment de la libération.

raison de la retraite - «par souc
d'économue ou d'efficacite» selon
lart. 18 (N delalow surla
pension du retraue des Forees

canadicnnes

le retrate est admussable au plus
éleve des montants suvants

a un remboursement de ses
contributions ($12,703.27) . ou
b. une allocation de cessauon en

especes (S20.2443 33).

4) Méme hypothése que ci-haut.

raison de la retraite : «autres
raisons» selon art. 19(1) de 1a
Loi sur la pension de retraite des

Forces canadicnnes.

le retranté est admissible a un
remboursement de ses

contnbutions ($12.703.27).
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HYPOTHESE

DECISION DU CONSEIL
DES PENSIONS

MILITAIRES

EFFETS DE LA DECISION
SUR LE MILITAIRE

RETRAITE

5) Un officier du grade de
capitaine est ibére des Forces
canadiennes sous le monf de
libéranon S{d). et ce apres 26
années et 38 jours de service Le
rendement de cet individu, né en
1946, a pénclité au cours des 3
demiéres anndes, en raison de
problémes familiaux et une
sévire tendance & l'aleoolisme.
La solde de cet individu s'éléve a
$55,942 au moment de la

libération.

rasson de la retraite | «par souc:
d'économie ou d'efficacité» selon
l'art. 18(2) de la Lot sur la
pension de retranie des Forees

canadiennes,

le retrante est admussible a une
annuite immediate (S28, 279.89

par an)

©) Méme hypothése que ci-haut.

raison de la retraite : xautres
raisons» selon l'art. 19(1) de la
Lot sur la pension de retraiie dex

Forces canadiennes.

le retraité est admissible a une
annuité immeédiate réduite de 5%
multiplié par le nombre d'années
entiéres obtenu en sousirayant
son ige au moment de sa retraite
de I'ige de retraite applicable &

son grade ($25.451.90 par an).
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Les différents effets™ d'une décision du Conseil des pensions militaires, dans l¢
cadre du tableau ci-haut, ne sont pas exhaustifs. Nous les avons chorstc parce quils
permettent d'illustrer, a l'aide d’hvpotheses relativement simples. les effets importants de la
décision du Conseil des pensions militaires sur son droit  la pension. Les hypothéses [ et
2 démontrent que le militaire retraité sous le motif «autres raisons» ne pourra choisir de
toucher une pension immeédiate. mais recevra une pension différée lorsqu'il aura atteint Fage
de 60 ans. c'est-a-dire en I'an 2016. Selon ledit scénano. le retraité devra donc attendre 20
ans avant de percevoir des prestations de retraite. soit une perte de prestations

approximative de $300.000.

Les hvpothéses 3 et 4 illustrent qu'un individu retraité «par souci d'économic ou
d'efficacité» pourrait encaisser la plus élevée d'une somme représentant le remboursement
de ses contributions ou une allocation en espéces. Or, l'intérét desdites hypotheses va
au-dela de la perte d'une option de pouvoir choisir une allocation en espéces dans le cas ou
la raison de |z retraite artribuée serait «autres raisons». Il s'agit d'une illustration qui indique
I'effet important d'une telle mesure, et ce méme pour un militaire retraité comptant peu
d'années de service( soit sept années). Dans I'hypotheése ci-haut, la différence entre les deux
prestations s'éléve 4 $7.541.06. c'est-a-dire 20% de la solde annuelle du retraité au moment

de la libération.

Les sommes indiquées dans la colonne située a Pextréme droite du tablcau ci-haut
représentent le résultat des calculs effectués, a notre demande, par les autorités compétentes
du Directeur — Services de la solde. en fonction des hypotheses que nous leur avons
sourmises
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Les deux demnicres hypotheses démontrent que le retraité pourrait voir le montant de
ses prestations réduit en fonction de la raison de la retraite qui jui aura €t attribuce. Ce
scénario nous indique que le retraité est agé de 48 ans au moment de la retraite. La
différence entre I'annuité immeédiate et Fannuité immeédiate réduite correspond a une somme
de $2.827.99. Ladite somme ne constitue pas l'effet négatif important de la décision du
Conseil des pensions militatres sur la pension de l'intéressé. La perte économique réelle
s'accroitra jusqu'au décés du retraité, et ce d'une année a l'autre. L'effet de la décision du
Conseil des pensions militaires sera définitivement connu lorsqu'il sera possibie de faire le
cumul de la différence entre les deux annuités et le nombre d'années ot le retraité percevra
ses prestations de retraite. Si I'on considére I'espérance de vie d'une personne dgée de 48
ans. en bonne santé, nous crovons que l'effet d'une décision ayant pour effet de réduire une

annuité immeédiate est définitivement important pour tout individu visé par une telle mesure.

Ces scénarios nous aménent a dégager un constat certain. La nature de la prestation
de retraite est directement liée 3 Ia décision du Conseil des pensions militaires. Au surplus,
ladite décision pourra entrainer des pertes économiques importantes pour le militaire visé.
Nous croyons que la décision du Conseil des pensions militaires est trés importante pour
l'intéressé. Les effets de ladite décision peuvent entrainer des pertes économiques
appréciables et irréparables envers le retraité qui, il ne faut pas ['oublier, a été tenu de
contribuer au compte de pension durant sa période d'emploi selon les modalités fixées par

12 Loi sur la pension de retraite des Forces canadiennes.
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Sous-section 3 — La relation entre le militaire libéré et le

Conseil des pensions militaires

Le législateur a voulu que le droit a la pension des militaires retraites de la force
réguliére soit régi par les dispositions de la Lot sur la pension do retrane des Forces
canadiennes. Nous avons vu que le Conseil des pensions militaires a éie créé pour assurer
la transition essentielle entre un militaire libéré en vertu de 1a Lot sur la défense nationale

et son nouveau statut de militaire a la retraite.

Le Conseil des pensions militaires a I'obligation d'établir le motif de retraite de tout
contributeur de la force réguliére. sauf les cas ou catégories de cas specifiés par le Conseil
du Trésor. Cette réalité illustre l'importance de la relation entre le Conseil des pensions
militaires et le contributeur qui aspire a recevoir la prestation de retraite ou la somme
forfaitaire qui lui est due selon la Loi sur la pension de retrante des Forces canadiennes. La
relation entre les parties est donc directe et primordiale. Bref, le réle attribué au Conseil des
pensions militaires crée. selon nous, une relation de dépendance unidirectionnelle ot le
militaire libéré par les Forces canadiennes doit s'en remettre & la décision d'un organisme
administratif qui établit son motif de retraite, élément essentiel dans la détermination des

avantages économiques accordés au moment de la retraite,



La relation entre les parties, la nature de la décision du Conseil des pensions
militaires et les effets de celle-ci sur le droit a la pension du militaire, sont suffisamment
tmportants pour assujetr le Conseil des pensions militaires a l'obligation dagir
équitablement. Certaines régles d'équite mimimales doivent permettre au militaire hibéré de
pouvoir faire valoir ses moyens efficacement devant l'organisme administratif vise. sans
toutefois créer des effets néfastes au processus administratif qui doit étre le plus efficace
possible. Toute mesure d'équité qui alourdirait inutilement le processus décisionnel du
Conseil des pensions militaires, punirait inutilement le retraité. Nous ne pouvons ignorer
que la promptitude du paiement du premier versement de la prestation de retraite sera

toujours liée a l'efficacité du processus suivi par le Conseil des pensions militaires.

Section 3 — Le Conseil des pensions militaires et les régles

minimales d'équité procédurale

1l n'est jamais facile d'établir quelles devraient étre les mesures d'équité procédurale
dans le cadre d'un processus décisionnel précis, compte tenu de toutes ies circonstances y
compris les contraintes instinutionnelles de l'organisme administranf. La junsprudence nous

2 néanmoins fourm les objectifs essentiels qui doivent étre atteints par tout organisme

193



assujetti a I'obligation d'agir équitablement. Dans l'arrét /omson™, le juge Conv a réiterd
le principe sutvant :

D'une maniere géndrale, 'équite exige qu'une partie ait une

possibilité suffisante de connaitre la preuve contre laquelle

¢lle doit se défendre. de la réfuter et de présenter sa preuve, ™
La nature et I'étendue des mesures qui seront adopides par le législateur ou par
l'organisme administratif, maitre de sa propre procédure, sont donc les outils qui permettront
audit organisme de respecter I'obligation d'équité. Certaines exigences ont toutefois éé
jugées plus fondamentales que d'autres. Les remarques du juge Gonthier dans Lakeside
Colony of Hutterian Brethren ¢. Hofer™ correspondent a ce que nous crovons étre les
exigences fondamentales d'équité qui devraient étre respectées par le Conseil des pensions
militaires. Ces exigences sont la nécessité d'un avis, la possibilité de répondre et

'impartialité du tribunal ou du décideur.

Supra note 134,
ad Ibid., alap. 402.
Supra notes 142 et 143.
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Sous-section | — L'avis

Nous savons que l'avis constitue la piéce indispensable de l'engrenage d'un processus
décisionnel équitable. L'avis doit étre suffisant et donné en temps opportun. sans quoi la
personne visée par le processus administratif sera dans I'impossibilité de faire valoir ses

moyens.

Il nous a été permis de constater que certains documents sont remis au militaire en
voie dére libéré des Forces canadiennes. Le premier document est une publication
administrative non-officielle et il constitue un guide dont le but est de foumir, aux membres
en voie de libération, des explications qui, de I'avis des rédacteurs, sont aussi cohérentes que
possible sur cette étape extrémement importante de la carriére d'un militaire quest la
retraite™. Malheureusement, il n'y ait fait aucunement mention de l'existence du Conseil
des pensions militaires. D'autre part, le militaire. en voie de libération, regoit un document
offictel intitulé «Sommaire des prestations de retraite des Forces canadiennes»*. Ledit

sommaire fait état de 'existence du Conseil des pensions militaires de la maniére suivante

Ce document. dont la demiére révision remonte au 16 novembre 1993, s'intitule «Avant votre
départ» et est publié par le D Pers A,

v A-FN-109-001/1D-001. publi¢ avec l'autorisation du chef d'état-major de la défense et rédigé
par le Directeur — Services de 1a solde. Ce sommaire a pour objet de renseigner les
militaires sur les aspects jugés importants de certaines lois applicables a la retraite, dont la
Lot sur la pension de retraite des Forces canadiennes.
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Compte tenu du motit de vorre libération. qui aura &té établi

et certifié par le Conseil des pensions militaires, ainsi que de

la duree de votre service dans la Force (sic) réguliere, (Voir

le nota 1 du tableau A} vous toucherez. une fois a la

retraite[.]*"

Or, il est erroné de dire que le motif de libération est établi et certifié par le Conseil
des pensions militaires. Nous avons vu que le motif de libération différe de la raison de
retraite. Nonobstant la gravité d'une telle erreur. ce genre d'information ne peut constituer

un avis suffisant a la partie intéressée par le processus décisionnel du Conseil des pensions

militaires.

L'avis doit étre suffisamment precis. 11 doit permettre au militaire, dont l'item de
retraite sera déterminé par le Conseil des pensions militaires, d'étre capable de réaliser
l'importance de la décision qui risque d'affecter sa pension de retraite ou les autres options
financiéres qui lui seront offertes. Le sens et la portée d'une telle mesure seraient
grandement diminués si les autorités militaires incluaient un tel avis parmi la multitude de
documents informatifs qui sont transmis au militaire en voie de libération. Bref, l'avis doit
etre spécifique et doit alerter le militaire quant a I"importance de la décision que s'appréte

a rendre le Conseil des pensions militaires.

At Supra, art. 11; cet article énonce les différences entre une annuité immédiate ou différée, le

remboursement des contributions et I'allocation de fin de service en espéces. L'art. 12 illustre,
sous forme de tableau, les prestations payables en vertu de 1a Loi sur la pension de retraite
des Forces canadiennes en fonction de I'item de libération, de la raison de la retraite attestée
par le Conseil des pensions militaires et du nombre d'années de service dans la Force

réguliére.
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Sous-section 2 — Qui doit aviser le militaire libéré ? — Quand doit-on I'aviser 7 —

Que doit contenir I'avis ?

Nous avons vu que le D Pers A est au coeur de I'étape préliminaire qui précede
immeédiatement le processus administratif du Conseil des pensions militaires. Le D Pers A
Joue alors deux roles déterminants. 1l s'agira premiérement d'«enquéter» et de réunir le plus
d'information possible sur la carriere du militaire, incluant les circonstances qui ont entouré
la libération. En second lieu, le D Pers A jouira d'un pouvoir de «recommandation» auprés

du Conseil des pensions militaires.

Considérant le processus actuel. nous crovons que le D Pers A serait parfaitement
en mesure démettre un avis adéquat au militaire visé par le processus décisionnel du Conseil
des pensions militaires. Ledit D Pers A posséde I'information qui serait requise au militaire
afin qu'il soit en mesure de faire valoir ses moyens devant ie Conseil des pensions militaires.
Le militaire doit étre avisé expressément de la date et du lieu ou le Conseil des pensions
militaires décidera de la raison de sa retraite. Le militaire pourrait recevoir du méme coup
le sommaire de «preuve» et la recommandation préparés par le D Pers A. Une telle
procédure nécessiterait I'envoi de correspondance supplémentaire, mais elle ne devrait pas
créer de délai inutile puisque ladite information est déja expédiée a I'avance aux membres
du Conseil des pensions militaires, et ce afin d'accélérer le déroulement des séances.

Evidemment. si le D Pers A devait apporter de nouveaux éléments de preuve avant la séance
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du Conseil des pensions militaires, et ce d la demande de ses membres, il serait alors

imperatif de les communiquer & la personne visée avant ladite séance dudit conseil.

Le seul envoi d'un avis suffisant ne garantira pas un traitement équitable sans la
possibilite. pour T'individu en cause. de faire valoir ses movens. Que 'on permette a
I'individu de faire des représentations écrites, voir méme orales. aprés la décision du Conseil
des pensions militaires, n'est pas en soi une garantie suffisante d'équité. L'intéprité du
processus décisionnel actuel repose sur les qualités personnelles lides @ lintégrité et au sens
de la justice des membres qui composent le Conseil des pensions militaires. Cela ne
constitue également et définitivement pas une garantie suffisante d'équité en l'absence d'un
mécanisme interne de révision des décisions ou d'un moyen dappel. Le Conseil des
pensions militaires doit intégrer, dans son processus décisionnel, des mesures formelies
visant & permettre A l'individu de contester l'information présentée par le D Pers A ct
d'apporter les éiéments qui pourraient influencer la décision dudit conseil avant qu'elle soit

rendue,

Sous-section 3 — L'audition

Toute mesure d'équité procédurale relative a la tenue d'une audition devant le Conseil

des pensions militaires ne doit pas entrainer d'effets négatifs injustifiés. L'adoption de
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mesures qui se rapprocheraient des regies applicables devant les cours de justice paralyserait
ladite instance administrative. Une tetle situation serait hautement préjudiciable aux intéréts
des Forces canadiennes et a ceux du militaire retraité. D'une part. le processus décisionnel
du Conseil des pensions militaires serait considérablement ralenti et ledit conseil ne pourrait
remplir le mandat qui lui est confié par le législateur a I'intérieur d'un délai raisonnablement
court. D'autre part, l'accroissement des délais priverait le retraité d'un revenu, peut-étre
unique, qu'il est en droit de recevoir dés qu'il acquiert son statut de retraité. Il est donc
impeératif que la nature de l'audition représente un équilibre approprié entre les intéréts de
I'individu, le role et ia nature de l'organisme administratif. v compris les contraintes

institutionnelles de celui-ci.

Le Conseil des pensions militaires devrait, avant toute autre chose. prévoir un délai
raisonnable entre le moment ot le militaire est avisé par le D Pers A et la tenue d'une
audition. Ce délai pourra étre relativement court si I'on accepte I'hypothése que tout
contnbuteur a intérét & ce que le Conseil des pensions militaires siége promptement s'il veut
recevoir les prestations qui lui sont dues dans un délai minimal. Quant a l'audition, elle
pourra étre écrite. Les documents du retraité devraient étre expédiés directement au Conseil
des pensions militaires dans un délai imparti, ceci afin de répondre au souci d'efficacité et
de rapidité du traitement des cas et non au D Pers A qui, sefon nous, serait en conflit

d'intéréts.
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Ces simples mesures garantissent, a notre avis, une procédure équitable a tout
intéressé. mais 1l v a plus. De telles mesures consacreralent finalement l'importance du role

confi¢ par le législateur au Conseil des pensions militaires.

Sous-section 4 — L'impartialité des membres du Conseil

des pensions militaires — le concept de «bias»

Peu importe les mesures d'équité procédurale qu'adopterait le Conseil des pensions
muilitaires, celles~c1 ne permettront jamats audit conseil de se décharger de l'obligation d'agir
équitablement si les membres qui le composent ne respectent pas les principes
d'indépendance et d'impartialité dans le déroulement de son processus décisionnel. Le
probléme relié¢ a l'impartialité des décideurs découle, dans le contexte du Conseil des
pensions militaires, de la nomination du président et des membres dudit conseil par le

Ministre de la Défense nationale™.

Nous savons que le ministre s'est acquitté du devoir qui lui est imposé par la Los sur
ia pension de retraite des Forces canadiennes en désignant les personnes suivantes au sein

du Conseil des pensions militaires :

302 art. 49(1) de la Loi sur la pension de retraite des Forces canadiennes.
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a. président : le juge-avocat genéral |

b. membre représentant le ministre : le Directeur général —
Rémunérations et avantages sociaux ; et

c. membre représentant les Forces canadiennes : le Directeur général —

Camiéres militaires (Personnel non officier).

Avant d'énoncer les criteres applicables au Conseil des pensions militaires en matiére
d'impartialité. il nous faut illustrer la conjoncture actuelle dans laquelle le Directeur général
— Carriéres militaires (Personnel non officier)*”, un membre du Conseil des pensions

militaires, remplit une autre fonction qui pourrait, a notre avis. entacher le degré

d'impartialité requis d'un membre nommé au sein d'un organisme administratif.

Le DGCMP, représentant les Forces canadiennes au sein dudit conseil, est
directement impliqué dans le processus décisionnel lié a la libération de militaires du rang,
D'une part, le chef d'état-major de 1a défense en a fait l'autorité compétente ** pour autoriser
la libération des militaires du rang sous un motif 5(d) dans les cas reliés au harcélement, a
'usage des drogues, a l'inconduite 4 caractére sexuel et A une condamnation devant un

tribunal civil*®,

ok Ci-ap.es, le DGCMP.
o Voir l'art. 15.01(3) des ORFC .
s Voir a ce sujet 'TOAFC 15-2 en matiére de libération des militaires du rang.
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Cette situation particuliére iliustre que le DGCMP exerce des fonctions cruciales au
sein de deux processus décisionnels distincts, mais étroitement lids. Premierement, le
DGCMP agit a titre de décideur en matiére de libération, selon les modalités prévues dans
la Lot sur lu défense nationa’e et ses réglements dapplication. Deuxiémement. le DGCMP
attnibue la raison de la retraite, selon la Lo sur la pension de retrane des Forees
canadiennes, en sa qualité de membre du Conseil des pensions militaires. Le DGCMP
détermine alors la raison de cette retraite en tenant compte, comme nous le savons.
notamment du motif de libération et des circonstances qui ont entouré ladite libération.

Bref. le DGCMP est directement impliqué dans un premier processus décisionnel dont les

¢léments pourront s'avérer déterminants dans le cadre du second processus.

L'apparente dualité du pouvoir exerce par le DGCMP ne constitue pas, seion nous,
un accomplissement de fonctions paralléles qui, de par nature, sont indépendantes ['une de
l'autre. 1l ne s'agit pas non plus d'un chevauchement classique de fonctions ot le décideur
est implique a différentes étapes d'un méme processus décisionnel. En fait, le processus de
libération et celui du Conseil des pensions militaires sont distincts et successifs.
L'accomplissement du processus de libération est la condition préalable au déclenchement

du second.

La question d'impartialité du DGCMP est secondaire. Nous croyons qu'il importe

de déterminer, a la lumiére de la jurisprudence et des principes élaborés en premiére partie,

202



les ¢léments d'impartialité requis au Conses! des pensions militaires qui est. selon nous.

assujetti a l'obligation d'agir équitablement.

Les normes de l'obligation d'agir équitablement dépendent des circonstances de
I'affaire. des dispositions législatives en cause et de la nature de la question a trancher™.
Or. quel sera le degré dimpartialité requis de la part des décideurs qui composent le Conseil
des pensions militaires ? 1l est dorénavant acquis que le test applicable en matiére
d'impartialité s'apprécie par rapport au critére de la crainie raisonnable de partialité*”. Ce
test a2 toutefois été adapté pour répondre aux eXxigences de différents organismes
administratifs. Le Conseil des pensions militaires est-il un organisme qui remplit des
fonctions essentiellement juridictionnelles, comme les cours de justice, dont la conduite des
membres ne doit susciter aucune crainte raisonnable de partialité selon le test qui consiste
a se demander si un observateur bien renseigné pourrait raisonnablement percevoir de la
partialité chez un décideur™ ? A I'opposé. le Conseil des pensions militaires est-il un
organisme administratif auquel l'impartialité du décideur s'apprécie en fonction du critére

de I'=esprit ouvert», soit de ne pas avoir préjugé de l'affaire™™,

e Syndicat des employés de production du Québec et de I'dcadie ¢. Canada (Commission des
droits de la personne). supra note 21 1, aux pp. 895-896,

d Voir l'arrét Newfoundland. supra note 58, a la p. 636.
o 1bid.

St-Boniface, supra note 11, a la p. 1197 principe appliqué également dans l'arrét Save
Richmond. supra note 36.
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La norme d'impartialité requise des membres du Conseil des pensions militaires
seffectuera donc en examinant le cadre législatf de cet organisme, son réle ot ses fonctions.
Nous savons que Fart. 49 de la Loz sur fu pension de retrante des Forees canadiennes
constitue le Conseil des pensions militaires dont le role exclusif consiste a ¢tablir la raison
de retraite d'un contributeur de la force réguliére. Le président et les membres du Conseil
des pensions militaires sont nommes par le ministre de la Défense nationale et ceux-ct ne
regoivent aucune rémunération pour leurs services, Le Conseil des pensions militaires a
donc un mandat tres précis. soit d'établir la raison de la retraite. Nous avons vu que son
processus décisionnel doit nécessairement aboutir a la détermination d'un motif de retraite
prévu a la Loi sur la pension de retraite des Forces canadiennes. Le Conseil des pensions
militaires considére alors plusieurs facteurs tels le nombre d'années de service du retraité,
son motif de libération et les circonstances entourant ladite libération. Le législateur n'a
prévu aucune audition pour le retraité et il n'existe aucune régle formelle a cet effet dans la
procédure suivie par le Conseil des pensions militaires. Nous ne pouvons toutefois conclure
que ledit conseil a une vocation dite législative et il n'a pas a se prononcer sur des questions
de principe. Le Conseil des pensions militaires jouit d'une énorme discrétion dans
I'appréciation des cas qui lui sont soumis. [l faut croire, en 'absence d'indication contraire,
que le législateur a voulu qu'il en soit ainsi. Or, nous croyons que le Conseil des pensions
militaires remplit une fonction qui se rapproche des fonctions juridictionnelles auxquelles

le critére de la crainte raisonnable de partialité doit s'appliquer.



Le legisiateur n'a certes pas autorisé le DGCMP 2 occuper simultanément les
fonctions «d'autorité compétente en matiere de congédiement» et de membre du Conseil des
pensions milituires charge d'établir la raison de la retraite. La nomination des membres du
Conseil des pensions militaires incombe au Ministre de Ia Défense nationale qui doit utiliser
ce pouvoir discrétionnaire avec discemement. Le DGCMP représente les Forces
canadiennes au sein du Conseil des pensions militaires. Représente-il le svstéme militaire
ou I'individu ? La réponse a cette question a peu d'intérét. La question primordiale est la
suivante : Est-ce qu'une personne relativement bien renseignée  du processus de libération
des Forces canadiennes. notamment des pouvoirs du DGCMP en la matiére, pourrait
raisonnablement percevoir de la partialité de la part d'un membre du Conseil des pensions
militaires, par exemple ce méme DGCMP ? Nous croyons qu'ure réponse affirmative
simpose. Toute personne relativement bien renseignée serait résolurnent inconfortable a
lidée d'un tel dédoubiement. Bref. la composition actuelle du Conseil des pensions
militaires souléve une crainte raisonnable de partialité et ceci constitue une violation des

régles de l'obligation d'agir équitablement.

11 est certainement pertinent, voire souhaitable, qu'un des membres du Conseil des
pensions militaires soit compétent dans le domaine de I'administration du personnel et de
la gestion des carriéres, incluant le processus de libération. Une telle expertise contribue
favorablement au processus décisionnel dudit conseil. Il n'est toutefois pas de notre ressort
d'identifier les candidats potentiels qui seraient habilités a siéger au Conseil des pensions

militaires. La n'est pas 'objet de notre propos. Mais, le scénario qui voudrait qu'un décideur
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putsse jouir du pouvoir de congedier, d'une part, ot de determiner le metit de la retrane
lorsque lattnbution d'un tel mouf pourran engendrer des effets nétastes sur fe drot a la

-

pension d'un retraite. nous parait vulnerable en droat,



Chapitre 3 — LE MECANISME INTERNE DE REDRESSEMENT DE

GRIEF

Le législateur fédéral a fourni. aux officiers et aux militaires du rang des Forces
canadiennes, un mécanisme interne de réglement des différends. Ce mécanisme est. comme
nous le verrons ci-aprés, composé de plusieurs paliers d'appel ot les décideurs sont des
officiers de carmiére et non des juristes. Ledit mécanisme sera utilisé lorsqu'une personne
croit étre lésée par une décision pnise par les autorités militaires. La variété des décisions
est impressionnante. Dans certains cas, il pourra sagir d'une décision purement
administrative, par exemple une affectation dans une autre unité. ou d'une autre, beaucoup
plus grave concemnant ia libération des Forces canadiennes a la suite du processus
administratif d'un conseil médical de révision des camriéres®'”. Mais, le mécanisme de
redressement de grief sera également l'outil choisi par la personne qui conteste une décision
fondée sur des politiques d'application générale™"’. Bref, l'officier cu le militaire du rang qui
s croit victime d'une oppression, d'une injustice ou d'un mauvais traitement pourra se
plaindre, par voie de grief, a 'encontre de toute décision prise par les autorités des Forces

canadiennes, quelies qu'elles soient.

RilH

Voir généralement le chapitre 1 de cette deuxiéme partie qui traite du Conseil médical de
révision des carriéres.

Par exemple. I'adoption d'une politique qui établirait des exigences minimales en matiére de
perfectionnement avart d'étre éligible 4 une promotion.
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Il n'est pas utile. selon nous, de déterminer. & la lumiére des critéres déja vus'', st
le mécanisme de redressement de  grief est assujetti a 'obligation d'agir équitablement tant
il apparait que c'est effectivement le cas. [l serait. en effet, paradoxal et méme absurde qu'un
mécanisme de réparation d'injustice soit lui-méme inéquitable ou oppressit. D'ailleurs la
Cour fédérale I'a reconnu dans l'arrét Lee ¢, Cairns™ 4 la lumiére des facteurs degagds par
le juge L'Heureux-Dubé dans T'arrét Anrghr'™ quant a la nature de la décision, l'effet de cette

décision sur la partie intéressee et la relation entre les parties :

Therefore n Y sl

ims in ing with th licant's S iev

a duty to act fairlv. | now have to determine the degree of
fairness that is to be accorded to the apllicant in the

sircumstances.’"”

[soulignés ajoutés]

Ce prucessus de réparation d'injustice est donc prévu par l'article 29 de la Lov sur

lu défense nationcle qui énonce ce qui suit :

Sauf dans le cas d'une affaire pouvant faire I'objet d'un appel
ou d'une demande en révision aux termes de la partie [X, ou
d'une demande ou d'un appel aux termes de la partie IX.1,
l'officier ou le militaire du rang qui s'estime lésé¢ d'une
maniére ou dune autre peut, de droit, en demander réparation

Voir généralement le chapitre 1 de la premiére partic. mais voir surtout les sections 2, 3 et
4 dudit chapitre.

m Supra note 41.

ns Supra note 9.

M Lee c. Cairns, supranote 41, ala p. 152.
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aupres des autorités supérieures désignees par réglement du
gouverneur en conseil, selon les modalités qui v sont fixées.

Le traitement des plaintes formulées dans le cadre du mécanisme de redressement
de grief des Forces canadiennes est uniforme. Ce mécanisme ne fait aucune distinction
entre la nature de l'injustice ou les effets qu'elle 2 eu ou pourrait causer chez la partie
piaignante. Bref, la plainte d'une personne qui s'estime lésée parce que son supéricur
immédiat a refusé de recommander a son commandant qu'un congé lui soit accordé pour
conduire son chien chez le vétérinaire, bénéficiera de la méme procédure de grief que la
personne qui entend s'opposer a la décision des Forces canadiennes de le libérer pour

quelque raison.

Le mécanisme de grief est un mécanisme interne d'appel, 4 paliers muttiples, par
lequel un officier ou un militaire du rang peut se plaindre s'il croit étre victime d'une
oppression, d'une injustice ou d'un autre mauvais traitement. Les dispositions réglementaires
qui régissent ledit processus administratif se trouvent aux articles 19.26 et 19.27 des ORFC

qui se lisent comme suit :

19.26 — REPARATION D'UNE INJUSTICE

(1) Si un officier ou militaire du rang croit qufil a été
victime d'une oppression, dune injustice ou d'un autre
mauvais traitement personnel, il peut demander a étre
entendu par son commandant.

(2)  Siun officier ou militaire du rang croit qu'un tort lui
a €té causé par son commandant, soit parce qu'il n'a pas été
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fait droit a une réclamation présentée sous le régime du
paragraphe (1) du présent anticie ou pour toute autre raison.
1l peut adresser une réclamation écrite a son commandant.

(3) St le commandant ne fait pas droit a une réclamation
présentée en vertu du paragraphe (2) du présent article dans
les quatorze jours qui suivent la réception de cette
réclamation. le requérant peut adresser la réclamation :

(a) au commandant de formation . si la base ou autre
unité ou élément dont reléve le requérant fait partic
d'une formation : ou

(b) a l'officier général commandant le commandement. si
la base ou autre unité ou élément dont reléve le
requérant. ne fait pas partie dz.e formation,

(4)  Sile requérant qui présente une réclamation au titre
de Talinéa (3¥a) du présent article, estime que Ile
commandant de formation ne lui a pas rendu justice, il peut
adresser sa réclamation écrite a I'officier général commandant
le commandement.

(5 Si le requérant estime que lofficier général
commandant le commandement ne lui a pas rendu justice, il
peut adresser sa réclamation écrite au chef d'état-major de la
défense.

(6)  Si le requérant estime que le chef d'état-major de la
défense ne lui a pas rendu justice, il peut adresser sa
réclamation écrite au ministre, et si le requérant en fait la
demande, le ministre soumetira la réclamation écrite au
gouverneur en conseil.

(7)  Si le plaignant est un commandant d'unité ou de
formation ou un officier général commandant un
commandement, il doit d'abord adresser une réclamation
écrite 4 son supérieur immédiat. A tout autre égard la
procédure & suivre est la méme que dans le cas des autres
officiers.

(8)  Chaque réclamation doit étre soumise par les voies
réguliéres. Toutefois, si un commandant d'unité ou de
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formation, ou un officier général commandant un
commandement, ne fait pas parvenir a l'autorité supérieure
une réclamation qu'il a été prié de lui adresser. ladite
réclamation peut alors étre transmise directement.

(9) Toute personne saisie d'une réclamation au titre du
présent article, doit voir & ce que ladite réclamation fasse
I'objet d'une enquéte et, si cette personne est convaincue du
bien-fondé de la réclamation, elle doit. dans la limite de ses
pouvoirs, prendre des mesures en vue de rendre pleine justice
au plaignant, ou, si elle n'a pas le pouvoir d'assurer pleine
Justice soumettre la réclamation 2 |'autorité supérieure.

(10)  Aucun officier ou militaire du rang ne doit étre puni
pour avoir présenté une réclamation au titre du présent article
et de l'article 19.27.%'

19.27 — REGLES REGISSANT LENONCE DUNE
RECLAMATION

(1) L'énoncé d'une réclamation sous le régime de l'article
19.26:

(a) doit

(1) étre fait aussitot que possible pendant qu'il y
a encore moyen de s'assurer des faits
pertinents, et

(it) se borner a un exposé des faits doat on se
plaint et aux prétendues conséquences pour le
plaignant ; et

(b)  nedoit pas

(i) étre soumis collectivement par plus d'un
plaignant, ni

(i1) étre fait sous 'anonymat, ni

(iit) renfermer de déclaration que le plaignant sait
ne pas étre fondée, ni

(iv) inclure dexpressions ou de commentaires
contraires ou nuisibles a la discipline, sauf

Me

Réglement du gouverneur en conseil sous 1a minute CP 1970-10/1494 du 9 septembre 1970,
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dans la mesure ot ils peuvent étre nécessaires
pour énoncer clairement la plainte.

(2)  Si le plaignant a besoin daide pour formuler sa
réclamation, le commandant, doit demander a un officier de
l'aider, ledit officier devant étre désigné par le plaignant,
quand la chose est possible.

Les reglements ci-haut établissent effectivement un mécanisme de grief a paliers
multiples. mais a leur lecture, on constate qu'ils sont vagues et imprécis. L'autorité
décisionnelle — un officier ne jouissant pas d'une formation juridique — n'est assujettic a
aucune mesure procédurale en ratiére de réponse dans un déiai raisonnable, de divulgation
de preuve qui pourrait étre utile au requérant dans la formulation de son gnef, de
représentation par avocat ou autre personne. Bref, il s'agit dun mécanisme ot peu de balises

ont été posées afin d'aider tant I'autorité décisionnelle que le plaignant dans l'évolution de

ce mécanisme de grief.

La simplicité des articles 19.26 et 19.27 des ORFC et I'absence de régles
procédurales liées & l'audition des griefs ne sont sans doute pas étrangéres a I'adoption par
tes Forces canadiennes d'un document supplétif aux régles générales applicables en matiére
de grief. Le chef d'état-major de la défense a ainsi eu recours a son pouvoir d'émettre des
ordres et instructions en promulguant un OAF(" spécifique quant  la procédure qui doit étre

suivie en matiére de redressement de grief. 1l s'agit de 'OAFC 19-32""7, Les mesures

M Le texte dudit OAFC 19-32 est reproduit 4 'annexe H.
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contenues dans cet ordre administratif visent 2 assurer un traitement équitable des plaintes,

et ce a tous les paliers décisionnels.

Notre analyse portera donc brievement sur la réserve exprimée par les tribunaux. en
matiére de surveillance et de controle, a réviser les décisions administratives des Forces
canadiennes a moins que la personne n'ait épuisé ses recours intemes, soit le mécanisme de
redressement de grief. Nous aborderons ensuite certaines dispositions qui semblent. selon
nous, contrevenir aux éléments nécessaires a une audition équitable de la plainte d'un
officier ou militaire du rang. Nos commentaires porteront sur le processus en soi, les délais
de traitement d'une plainte, la divulgation de la preuve et le rdle du conseiller juridique des
Forces canadiennes dans le processus décisionnel du traitement des griefs. Finalement, nous
aborderons certains éléments de réflexion quant a [a pertinence de pouvoir tenir une audition

orale dans le cadre du mécanisme de grief.

Section 1 — Le mécanisme de redressement de grief : une attitude prudente et

réservée de Ia part des tribunaux

L'existence d'un recours interne de réglement de grief prévu dans la Loi sur la
défense nationale ¢t ses réglements a provoqué une attitude particuliérement réservée de

la part des tribunaux en matiére de surveillance et de contrdle, sauf dans les cas ot il y avait
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eu violation de I'obligation d'agir équitablement™. Toutefois, il importe de préciser que
cette réserve judiciaire tire également ses origines de la relation particuliére entre le

souverain et les personnes qui composent son armee.

Ladite réticence 2 été exprimée par le juge Marceau, avant 'entrée en vigueur de la

Charte, dans 'affaire Gallant c. The Queen' alors qu'il s'exprimait comme suit ;

The National Defence Act. R.S.C. 1970, c. N4, carefully
defines the status. fundamental rights and prerogatives of
members of the Armed Forces. The Act is supported by
Regulations, which govern relations among members of the
military themselves, with respect to the internal
organizational policies and the authority structures.
Administrative directives such as in the case at bar are
designed to order and regularize in a more detailed and
concrete manzer the application of the provisions of the Act

and Regulations. Mmmnulf:_:smummm:s_of

In short, because the hiring of plaintiff in the Armed Forces
does not create any contractual obligation whatever on the
part of the Crown; because the release of the plaintiff, had it
been unjustified, could not in any case be seen as having

s

Lee c. Cairns et al., supra note 41; voir aussi larrét Miller, supra note 243.
3 (1978). 91 D.LR. (3% 695.



encroached upon his rights and. because only the appeal
authonities to which plaintiff has already had recourse can
grant a remedy with respect to his grievances concerning the
way in which his commanding officier's decision was made.
this court has no jundiction to hear the action as instituted.
based as it 1s on facts which could not give rise to the
remedies claimed.™

[soulignés ajoutés]

Plus récemment. la Cour fédérale réitérait ce principe en prenant soin d'ajouter les
nuances qui simposent relativement a l'obligation d'agir avec équité. C'est ainsi que le juge
Dubé rejetait la requéte d'un individu insatisfait de son renvoi dans Lévesque c. Canuda

- - . u
(Forces urmées canadiennes)™ :

La jurisprudence en la matiére a clairement établi que la
Reine n'assume aucune obligation contractuelle avec ses
militatres et que ces derniers n'ont aucun recours relativement
a leurs engagements dans les forces armées devant les
tribunaux civils. La Loi sur la défense nationale régit le
statut, les droits et les prérogatives des membres des Forces
et stipule une procédure de redressement des griefs auprés
des autorités militaires supéricures, tel que prévu par les
réglements. Cette cour, en tant que tribunal civil, est donc
dénuée de tout pouvoir de surveillance et de contrdle a cet

égard.

De plus, méme si cette Copur [sic] avait droit de regard en
la matiére, il n'a pas été démontré en l'espéce que Ia justice
naturelle ou l'obligation d'agir équitablement n'ont pas été
observes par les intimés a tous l2s niveaux de la procédure de

™ Ibid.. aux pp. 697-698.

= (1990). 45 F.T.R 22



gniefs prévus dans Lot sur la défense nationale et épuises par
le requérant '~
La Cour fédérale a donc adopté une attitude réservée avant d'examiner les décisions
administratives des Forces canadiennes lorsque la partie plaignante n'avait pas épuisé les
différents paliers du mécanisme de redressement de grief. Dans larrét Dressier ¢. Canadu
(Minwster of National Defence) et ul ™, la Cour fédérale (17 inst.) a rejeté une requéte qui
demandait I'émission d'un cerriorari visant i faire annuler la décision de libérer un militaire
des Forces canadiennes. La Cour n'hésite pas a se prononcer sur la recevabilité de la
requéte :
In view of the grievance procedure which is provided under
s. 29 of the Narional Defence 4ct and in art. 19.26 of the
Q.R. & O.. which the applicant has not exhausted., ] feel that
I am bound to decide that the present application is
premature. This is so in spite of the view, which | take, that
the actions taken by the respondent have not entirely
complied with the requirements of procedural fairness in the
circumstances. ™
Ce méme tribunal a conclu & la nécessité de I'épuisement du recours interne de

redressement de grief dans l'arrét récent Mifler™ ot le requérant demandait I'annulation

dune décision du Dirccteur Général — Camiéres (Officiers) qui entérinait la

= Ibid_ alap. 25.
= (1989), 30 F.T.R. 13.
2 Ihid.ilap. 16,

= Supra note 243,



recommandation d'un conseil de révision des carriéres de libérer lofficier Miller™.
L'intérét de cette décision, en matiere de grief. porte sur la question accessoire soumise  la
Cour par le requérant quant a la détermination suivante : «Whether the military grievance
process is an adequate internal remedy»""". Le tribunal s'est toutefois refusé a se prononcer
sur ladite question :

Given my findings above regarding the jurisdiction of the
Career Review Board, the adherence of the respondent to the

pnncupl$ of faimess, amuhc_fass_thmhs_gmxamm

| 1t is n is
W, ] S 18 m'v

remedy. ™

[soulignés ajoutés]

Cette derniére décision de la Cour fédérale constitue & notre avis, un demi-refus. Les
propos cités ci-haut démontrent que ce tribunal se prononcera, dés qu'il en aura oceasion,
— clest-a~dire lorsqu'un requérant aura épuisé tous ses recours intemes — quant au respect
de l'obligation d'agir équitablement et des mesures d'équité requises du mécanisme de
redressement de grief des Forces canadiennes.

Selon nous, Favertissement lancé par la Cour fédérale représente donc une excellente

opportunité pour les Forces canadiennes de se pencher sur la justesse de leur mécanisme

Cette décision s'inscrit dans la perspc:uve de l'affaire Harelkin c. Université de Régina,
[1979] 2 R.C.S. 561. 26 N.R. 364, quant & la prudence que devrait manifester les Cours
mmdmdsbrcfsdepm\‘ﬂc&avmqu'ﬂyaumepmsemundcs
recours statutaires internes, sauf s'il existe des circonstances exceptionnelles. Voir aussi P.
Garant. op. cit.. supra note 80. aux pp. 452-458.

Y Miller. supranote 243. 2 la p. 19.

 Jbid_alap. 2.



de grief quant au respect des régles applicables en matiére d'équité procédurale et de
cenaines lacunes potentielles d'un tel svstéme a cet égard. Nous profiterons ici de cetie
méme opportunité en abordant, ci-apres. certaines réalités de ce mécanisme qui soulévent,

2 notre avis. des interrogations qui méritent réflexion.

Section 2 — Le processus de grief et la marche 3 swivre du plaignant : les délais

Le mécanisme de réparation d'injustice des Forces canadiennes compte au plus six
paliers décisionnels dans I'éventualité ou un plaignant devait aller jusqu'au gouverneur en
conseil pour obtenir la réparation d'une injustice. Les autorités décisionnelles ne sont
assujetties & aucun délai avant de rendre une décision, a I'exception du commandant
(premier palier) qui ne peut conserver une plainte plus de 14 jours sans envover au militaire
concerné une réponse provisoire ou informer ledit militaire que la plainte a été accordée,
rejetée ou qu'elle fait 'objet d'un autre examen de la part de ce méme palier™ En labsence
de délais spécifiques imposés aux différents paliers du mécanisme de grief, les rédacteurs
de FOAFC 19-32 ont préfiaré émettre la directive suivante :

Une demande de redressement d'un grief doit étre traitée
aussi rapidement que possible, compte tenu de la nature de

3 OAFC 19-32, art. 10.



celle-ci et de la nécessité de procéder a une enquéte
minuticuse et adéquate. '™’

Cette «obligation» imposée i Fautorité décisionnelle signifie plus, a notre avis, qu'un
simple devoir d'enquéter rapidement et d'obtenir les preuves nécessaires avant que ladite
autorit¢ puisse rendre une décision. La décision doit étre rendue, elle aussi, le plus
rapidement possible. Les propos de l'auteur Sarah Blake a cet effet sont tout 2 fait
pertinents :

Where no time limit is stipulated, tribunals should
endeavour to render decisions with dispatch. Tardiness on
the part of a tribunal may entitle a party to apply to court for
an order compelling the issuance of a decision.*"

Nous croyons que l'imposition de délais spécifiques 4 une autorité décisionnelle qui
l'obligerait i rendre une décision dans un délai prescrit n'est pas, en soi. garante d'un
traitement équitable. En l'absence de délais, le décideur doit, de toute facon, agir avec
célérité.  Or, l'appréciation de ce qui constitue un délai raisonnable dépendra des
circonstances entourant I'affaire. 1! devient donc difficile pour le plaignant dapprécier si
lautorité décisionnelle agit suffisamment vite. Les délais relatifs a I'enquéte et 4 la décision
seraient évalués par un tribunal selon le systéme actuel. Or, une approche qui favoriserait

limposition de délais spécifiques aux autorités décisionnelles, peu importe Ie palier, aurait

M Ibid

el S. Blake. Administrative Law in Canada, Markam (Ontario), Butterworths, 1992, i la p. 54.
Voir également Gill c. Canada (Ministre de I'Emploi et de I'lmmigration). [1984] 2 C.F.
1024 (C.A.): appl. dans Dacasia . Canada (Ministre de I'Emploi et de I'Tmmigration) (30
Juin 1993), Toronto T-2176-92 (C.F. (1* inst.)) [non publié].
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l'avantage certain de permetire au plaignant de micux situer le traitement de son griet dans
le processus décisionnel et rien ne pourrait empécher ce méme plaignant de renoncer a un
ou des délais s'il estime qu'un tel geste est dans son plus grand intérét ot ne lui porterait pas

préjudice™™.

Nous avons vu que le plaignant doit toutefois présenter sa réclamation le plus tot

¥ Cet énonce

possible et pendant qu'il v 2 encore moven de s'assurer des faits pentinents
de principe nous apparait raisonnable. Nous déplorons toutefois le libelle de l'anticle 7 de
CUAFC 19-32 qui restreint la portée du réglement :

De toute fagon, une demande de redressement d'un grief’

: - ot < 301 )
mw] litai - ’WI la situati :
engendre cefte demande.

fsoulignés ajoutés]
L'utilisation du mot «normalement» implique qu'une réclamation présentée aprés
I'expiration de ce délai de 30 jours ne sera pas rejetée de droit. Mais, un tel énoncé peut

induire un plaignant en erreur et 'empécher de soumettre une réctamation. 1i aurait sans

doute été préférable de s'en tenir a I'énonce de principe général formulé dans le réglement

2 Nous avons été informé durant la phase de notre recherche que les Forces canadiennes
s'appréteraient & réviser le mécanisme de redressement de grief en imposant notamment des
délais de réponse aux autorités décisionnelles, La tencur des modificatons proposées et la
date de leur entrée er igucur n'étaient pas disponibles.

5 art. 19.27 (1)a)Xi) des ORFC.
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' plutot que de vouloir imposer un délai arbitraire de nature indicative qui n'a pour seul

intérét, selon nous, que d'ajouter une pression wnuttle au plaignant qui fut I'objet d'une

décision administrative en sa défaveur.

L'imposition de délais de présentation et de trattement des griefs n'est pas en soi un
¢lément qui favorisera automatiquement une audition €quitable. Le ventable défi auquel
le mécanisme de redressement de gnief doit faire face. repose sur l'obligation d'agir avec
célénté qui incombe a chacune des autontés décisionnelles impliquées dans ledit
mécanisme. Considérant 12 multitude des paliers décisionnels potentiellement impliques.

ce défi est de taille.

Section 3 — La divulgation de la preuve

Les articles 19.26 et 19.27 des ORI C ne contiexnent aucune mesure d'équité
procédurale en matiere de divulgation de rensetgnements envers la partie intéressée ou le
plaignant lors du processus de redressement de grief. Les seules mesures & cet effet se

retrouvent a I'OAFC 19-32°%,

b Ibid. L'article 19.27 (1)XaXi) énonce que: «I'énoncé d'une réclamation sous le régime de

I'article 19.26 doit étre fait aussitot que possible pendant qu'il y 2 encore moyen de s'assurer
des faits pertinents».
A%

Lesdites dispositions couvrent les articles 13 a 25 de I'OAFC 19-32.

2]



Nous avons vu que la personne visée par une décision d'un organisme administratit’
devrait avoir en main les éléments nécessaires qui lui permettront de repondre 4
Vinformation que détient le décideur™. La divulgation desdits éléments au plaignant, dans
le cadre du processus de grief. est d'une importance capitale. Au fur et 2 mesure qu'une
réclamation franchira les différents paliers Gicisionnels. Vinformation présente au dossier
de grief s'accroitra. L'OA/C" 19-32 €met le principe suivant :

Sous réserve de la Loi sur la protection des renseignements
personnels et des paragraphes 14 a 18 de la présente

ordonnance. les copies d¢ toute correspondance ou de tout
‘'un_grief, seront divulgyé ] | I' i

rbitral | l'en . au militaire ou
ancien militaire qui a soumis la demande de redressement de
grief, avant que l'autorit¢ arbitrale ne Fexamine et ne prenne
sa décision.

[soulignés ajoutés)

La divulgation de la correspondance ou de tout document doit s'effectuer avant que
l'autorité décisionnelle ne prenne sa décision. mais également avant que celle~ci n'étudie le
gnef. L'autorité décisionnelle doit donc communiquer a la partie intéressée toute la preuve
présente au dossier. Nonobstant les particularités du mécanisme de redressement de grief
des Forces canadiennes, cette situation nous indique que le décideur a recours 4 un nombre
indéterminé de personnes qui lui procure des informations ou des documents afin qu'il soit

bien informé. L'utilisation par une autorité décisionnelle du personnel de soutien

e Voir nos commentaires sur le sujet au chapitre 2 de la premiére partic, a la p. 83.
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admimistratif, pour «monter» un dosster composé des éléments sur lesquels le décideur devra

fonder sa décision, n'est pas répréhensibie.

L'utilisation du personnel de soutien administratif souléve, selon nous. certaines
interrogations. Qui détermine quels seront les éléments de preuve. les documents ou ia
correspondance qui seront soumis au décideur ? Quelle est la nature desdits documents ?
Quel est le role exact de ce personnel administratif 7 Malheureusement. I'absence de
directives intemes accessibles ne nous permet pas de pouvoir répondre a toutes ces
questions. La réponse a ces questions pourra étre extrémement variable d'un décideur a
l'autre, voire méme d'un grief a l'autre. En l'absence de régles spécifiques quant a l'utilisation
et au role du personnel de soutien administratif. il appert que le contexte actuel est fragile
ctalamerci de personnes qui s'improviseraient «procureur du systéme» dans une cause «/.
Bleau c. Autorité décisionnelle du 3° palier». Nous sommes toutefois convaincus que
l'utilisation erronée du soutien admninistratif affecte I'intégrité du processus décisionnel et
viole l'obligation d'agir équitablement. Le mécanisme de redressement de grief est un
meécanisme d'appel statutaire destiné au réglement d'un litige. Les tribunaux ont jusqu'ici
accepte que ce systeme a paliers multiples soit fondé sur la hiérarchie militaire, mais il ne
faudrait pas que ledit mécanisme ait recours a des procédures qui pourraient avoir l'effet de
forcer ou d'inciter l'autorité décisionnelle a stawuer a I'encontre de sa propre conscience et

opinion*” parce quelle aurait eu accés a une preuve sélectionnée & I'avance par des

7 SITBA. supra note 70. & la p. 333.

]
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personnes qui sont étrangeéres au processus décisionnel. Si notre crainte saveérait fondee, cela

pourrait signifier la fin de ¢e processus sous sa forme actuelie,

La procédure de grief des Forces canadiennes est essentiellement une audition ecrite.
Les termes utilisés a larticle 13 de 'O4FC 19-32, ci-haut. ne permettent pas a l'autorité
décisionnelle d'interroger des témoins pour compléter la preuve du dossier de grief, mais
ladite autorité pourrait revoir des enquéles sommaires, des rapports de commission d'enquéte
ou d'autres documents contenant des renseignements personnels sur certaines personnes '™
Or. 'OAFC 19-32 limite Ia portée de la divulgation de renseignements & la partic intéressée
en invoquant la Loi sur la protection des renseignements personnels™, Ces limitations a
la divulgation de la preuve peuvent étre justifices dans certains cas, mais cela ne peut
constituer une régle rigide. Dans laffaire Lee ¢. Cuirns™, le requérant alléguait que le
mécanisme de redressement de grief des Forces canadiennes ne lui avait pas permis d'obtenir
une audition équitabie, impartiale et efficace. Durant le processus de grief, Lee avait essayé
d'obtenir copie de rapports d'enquétes policiéres et des informations liées a ces enquétes.
Les autorités militaires refusérent de lui divulguer l'information souhaitée a I'intérieur de la

procédure de grief. Lee fit alors une demande en vertu de la Loi sur lu protecrion des

. OAFC 19-32, ant. 15.
» L.R.C. 1985, c. P-21. Selon l'art. 3 de ladite loi. les renseignements personnels sont des
renscignements concernant un individu identifiable notamment les idées ou opinions d'autrui
sur lui, les renseignements relatifs a son éducation, a son dossier médical, a son casier
Judiciaire, a ses antécédents professionnels. Selon I'ant. 8 de la méme loi, les renseignements
personnels qui relévent d'une institution fédérale ne peuvent étre communiqués, a défaut de
consentement de I'individu qu'ils concement, que conformément audit art. 8.

Supra note 41.
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renseignements personnels et obtint une version épurée de ces informations. La Cour
conclut que I'ensemble des procédures a l'origine du grief et la mameére dont les autorites
décisionnelies s'étaient comportées dans I'étude du grief violaient les exigences minimaies

d'équité et le juge émet les commentaires suivants :

This unfaimess stemmed from the failure of the Forces to
follow their own gnievance procedure, the inordinate delay
for the grievance to be deait with . the entire way the
applicant was treated throughout by the investigation and by
his superiors officers in which the redress was handled.
inciuding the lack of response to the applicant's requests for
information, the fact that decisions were made prior to
receiving the applicant's submissions, and that information
was finally received under the Privacy Act as opposed to
under the grievance procedure. All in all the entire situation
is replete with unfaimess.

[-]

Faimess requires, at a minimum, notice of the accusations
against one and an opportunity to respond BEFORE a
decision ts made. This includes being provided with

[soulignés ajoutés]

M Ibid., aux pp.. 155-156.



La Cour poursuit alors son raisonnement en matiére de divulgation d'information
protégee par la Lo: sur lu protection des renseignentents personnels pour finalement
conclure :

As noted by counsel for the respondents the liberty interest
in CGrough was so high that the level of disclosure was
correspondingly high and therefore it did not avail to plead
the provisions of the Privucy Acr. In this ¢ase the interes

m lower and as such the reliance on the Privacy: det
hav n_justifi | am isfi
particular facts the information the applicant was given was

sufficient to protect his fairmess nghts e

[soulignes ajoutés]

Nonobstant les balises indiquées par I')4/C* 19-32 quant i la non divulgation de
renseignements qui seraient protéges en vertu de la Loi sur la protection des renseignements
personnels, nous croyons que ce genre de restriction & la divulgation de la preuve doit étre
évalué a la lumiére des circonstances particuliéres d'un grief. y compris la nature de
l'injustice alléguée par le plaignant et les effets de la décision contestée par ce dernier par
I'entremise du mécanisme de grief. L'individu doit toujours étre en mesure de participer
efficacement et véritabiement au processus décisionnel et la divulgation requise doit étre
adaptée aux circonstances™. Par exemple, l'individu qui soppose a la décision de l'autorité
compétente de le libérer des Forces canadiennes, suite 4 la recommandation d'un conseil

médical de révision des caméres, devrait recevoir copie de son dossier médical s'il le désire.

2 Ibid_alap. 157,
s Voir par ex. les commentaires du juge lacobucci dans Québec (Procurcur général) c.
Canada (Office national de I'énergie). supra note 148, aux pp. 181-182.
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Bref, la divulgation des renseignements 2 la partie plaignante doit étre la plus compléte

possible.

L'un des aspects importants en matiere de divulgation des renseignements porte sur
la remise au plaignant de documents protégeés par le secret professionnel de I'avocat regus
par une autorité décisionnelle durant I'enquéte d'un grief. L'anticle 17 de I'O4/C 19-32
énonce que :

Les avis juridiques regus durant I'enquéte d'un grief sont
normalement désignés par le privilége du secret professionnel
de l'avocat. Lorsqu'un avis juridique est ainsi désigné, l'avis,
atnsi que ia demande d'avis, ne doivent pas étre divulgués.

Cette autre restriction a la divulgation sous-tend, a notre avis. une dvnamique
beaucoup plus importante. Quel peut étre le véritable réle du conseiller juridique des Forces
canadiennes dans le mécanisme intemne de redressement de grief ? Plutét que de limiter nos
commentaires a Faspect purement procédural de la divulgation des opinions juridiques a ia
partie plaignante. nous croyons qu'il est opportun de regarder le portrait du role du conseiller

Juridique de l'autorité décisionnelle dans le processus visé par notre étude,
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Section 4 — Le role du conseiller juridique des Forces canadiennes dans le

mécanisme interne de redressemrent de grief

Les consetllers juridiques des Forces canadiennes ocuvrent au sein dv Cabinet du
Juge-avocat général qui, lui. est responsable envers le ministre de la défense nationale des
affaires juridiques ayant trait aux Forces canadiennes™ Lesdits conseillers juridiques ont
diverses fonctions, dont celles d'agir & titre de procureur de ia poursuite lors des cours
martiales et de donner des avis juridiques aux commandant d'unités. commandants de
formation. commandants commandant un commandement. au chef détat-major de la
défense et au ministre de la défense nationale. Ces conseillers Jundigues peuvent donc étre
appelés a fournir de tels avis juridiques sur des questions variées de droit 4 chacun des
paliers décisionnels du mécanisme de redressement de grief. 11 faut toutefois préciser que
les avocats du Cabinet du juge-avocat général ne font pas partie de I'é1at-major des autorités
decisionnelles en matiére de grief et ils ne peuvent donc pas étre considérés comme des
représentants dune autorité décisionnelle qui seraient impliqués directement dans le
processus de réglement de grief. Lesdits conseillers juridiquss exercent leurs fonctions au

nom du juge-avocat général.

e Voir généralement les articles 9 et 10 de la Lot sur la défense nationale; voir aussi l'articie
4.08 des ORFC (fonctions et responsabilités penérales du juge-avocat général) et TOAMC” 4-1
(fonctions et pouvoirs du personnel du juge-avocar général).
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Il n'existe pas de processus de consultation institutionnalisé, en matiere de gnief, ou
les conseillers juridiques devratent examiner les ¢bauches de décisions des différentes
autontes deécisionnelles. Or, les fonctions des conseillers juridiques des forces canadiennes
sont telles qu'il est raisonnablement possible qu'une instance décisionnelle demande certains
avis juridiques sur des questions de droit lides & une décision en matiére de grief. Les
questions de droit qui risquent d'étre soulevées en maticre de grief sont aussi nombreuses
que I'énorme variété des domaines a l'onigine desdits gnefs. Nous avons déja affirmé que
les décideurs sont des officiers de carriére et qu'ils ne jouissent pas d'une formation
juridique, Ainst, le recours aux services d'un conseiller junidique, sur des questions de droit
ou sur la junsprudence antérieure, revét une importance primordiale tant pour le décideur
que pour le plaignant qui a intérét i ce que la décision soit fondée sur des principes de droit

appropriés et valables.

Nous avons préalablement traité du role du conseiller juridique de l'organisme
administratif dans le processus décisionnel™*. Peu importe la nature ou l'étendue de la
consultation du décideur auprés d'un conseiller juridique, ladite consultation ne doit jamais
nsquer de causer une crainte raisonnable de partialité chez le plaignant et constituer une
entrave A la liberté de 'autonité décisionnelle de se prononcer selon sa propre conscience et
ses opinions. Le décideur ne peut se soustraire a son obligation en demandant a un
conseiller juridique de lui recommander la «décision 4 prendre» eu égard aux faits de Ia

cause et des principes de droit applicables en l'espéce. Si le Iégislateur avait l'intention que

Voir nos commentaires sur le sujet, aux pp. 68-74.
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les conseillers juridiques soient habilités a rendre des decisions en matiére de grief. la
réglementation applicabie l'aurait stirement indiqué. Ce n'est toutefois pas le cas. Les
autonités décisionnelles ont été établies en fonction de la hiérarchic militaire. i ne tait
aucun doute que le role du conseiller juridique des Forces canadiennes, en matiére de grief.
est extrémement limiteé. Le juniste n'est pas habilité a rédiger les motifs de la décision et son
implication ne devrait pas outrepasser le cadre spécifique des questions de droit ou de
politique. Dans la récente édition de leur ouvrage Principles of Admumustrative Law ™, les
auteurs Jones et de Villars émettent les propos suivants :
It must also be recognized that the volume and complexity
of modemn decision-making all but necessitates resort to
“outside"sources and faimess problems that arise with regard

to the nights defined by a statutory scheme. The common law
indi hat leeal Land advice is issible as |

[soulignés ajoutds et notes omises]

e D.P. Jones ¢t AS. de Villars, Principles of Admirustratrve Law, 2 éd., Scarborough,
Carswell, 1994,

i Ibid., aux pp. 285-286,



Bref I'ngérence du conseiller jundigue des Forces canadiennes, qu'elle soit sollicitée
ou non, dans le processus décisionnel du réglement des griefs violerait les principes
fondamentaux de I'obligation d'agir équitablement. A la lumiére des principes développés
par la Cour supréme dans S/7BA et Tremhlay’*', nous croyons qu'il n'est pas possible de

soutenir le contraire.

Ainsi, la nature des avis juridiques regus durant I'enquéte d'un grief, et dont il est fait
mention & larticle 17 de 'OAFC 19-32, doit étre distinguée. Il est évidemment inconceveble
qu'une autorité décisionnelle sollicite un avis juridique déguisé qui ne serait rien d'autre
qu'une décision rendue par un conseiller juridique, mais qui porterait ultimement la
signature du décideur. Un tel document devrait évidemment étre divulgué, mais avant tout,
le conseiller juridique devrait refuser d'étre ainsi impliqué dans une decision entachée

dillégalité.

Les avis juridiques sur des questions de droit. ou mixtes de fait et de droit, ou sur des
questions de politiques sont ceux qui nous préoccupent pour les fins de notre discussion.
Or, nous avons vu que ces avis devraient normalement étre protégés par le secret
professionnel de I'avocat et que, comme tels, ils ne devraient pas étre divulgués au plaignant
dans le cadre de 1a procédure de grief. L'énoncé de l'article 17 de FOAFC 19- 32 souléve

deux questions. Est-ce que tous les avis juridiques donnés par les conseillers Junidiques des

a SITBA. supra note 70; Tremblay. supra note 115: voir aussi Bovbe! c. Canada (Minister of
Employment & Immigration). supra note 122 et Weerasinge ¢. Canada (Ministre de | "Emploi
et de I'lmmigration), [1994] 1 C.F. 330. 161 N.R. 200, 17 Admin. L.R. (29 214.

-y
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Forces canadiennes dans le cadre du mécanisme de grief devraient étre protéges par le secret
professionnel de I'avocat 7 Et, lesdites opinions juridiques dofvent-elies étre divulgudes a la

partie plaignante pour respecter l'obligation d'agir équitablement ?

Nous ne pouvons souscrire d I'énoncé qui exprime que «les avis juridiques regus
durant l'enquéte d'un grief sont normalement protégés par le secret professionnel de
l'avocat»*". Cette régle générale va. a notre avis. a I'encontre du principe exprimé par la
Cour supréme dans l'amrét Soloskv ¢. La Remne™  quant a la portée du privilége avocat-client.

Le juge Dickson y affirmait :

Comme le souligne le juge Addy, le privilége ne peut étre
invoaué < individe
wmmmmi ; v I.ERLJJJ_H.B:‘ i) qui
les parties considérent de nature confidentielle. **'

[soulignés ajoutés)

Il est certes acceptable qu'un certain nombre d'avis juridiques soient ainsi protégés
par le secret professionnel, mais nous croyons qu'il est erroné en droit d'établir, & I'avance,
que ces documents devraient tous normalement jouir d'un tel privilége. L'octroi dudit

privilége aux avis juridiques devrait étre établi sur une base individuelle. Le résultat final

s OAFC 19-32, art, 17.

%0 [1980] 1 R.C.S. 821, 105 D.L.R. (3745, 50 C.C.C. (2*) 495 [ci-aprés Solosky avec renvois
aux R.CS.].

' Jbid.alap. 837.
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d'un tel exercice pourrait révéler que la grande majorité des opinions juridiques devraient
étre protegds par le privilege avocat-client. mais la protection desdits avis juridiques aura
éte attribuée selon la procédure requise telle qu'elie fut formulée dans Sofosk: 11 est donc
essentiel que le privilége soit accordé aux seules opinions juridiques qui méritent ce
traitement particulier. Un manque de rigueur a ce chapitre nisquerait d'affaiblir ou méme
d'annihiler une défense quant a la justesse de la décision de l'autorité décisionnelle de ne
pas avoir divulgué une opinion juridique a la partie plaignante dans le déroulement du

processus de grief.

Les opinions juridiques peuvent prendre la forme de mémoire, mémorandum ou une
autre forme de correspondance interne. La question de la divulgation de documents
protégés, & la partie visée par un processus administratif, a été récemment abordée dans
l'arrét Jd=iak'® ou ce dernier soutenait que le ministre de la Justice avait contrevenu a ia
régle audi alteram partem parce qu'il avait examiné un mémoire confidentiel au moment de
décider s'il y avait lieu d'émettre un mandat d'extradition. En fait, I'avocat de M. Idziak fut
informe de l'existence de ce mémoire présenté au ministre de la Justice aprés que ie Ministre
ait pris la décision de signer le mandat d'extradition. Le Ministre avait bien entendu pris
connaissance du mémoire avant de rendre sa décision. L'appelant Idziak soutenait qu'il
aurait dii recevoir copie du mémoite, avant la décision du Ministre, afin de pouvoir préparer
ses propres observations en parfaite connaissance de la cause contre lui, et ce méme si les

tribunaux d'instance inférieure avaient accepté la prétention du Ministre que le document

a2

Supra note 100,

b
w



devait étre protége par le secret professionnel de I'avocat et que ledit document ne devan pas
étre divulgué. Ce document avail été preépare par un avocat du Ministere de la justice ¢t non
par les représentants du Ministre qui avaient agi dans les procédures devant la Cour de
district avant abouti 2 la délivrance du mandat de dépot. Le juge Cory - le juge en chef
Lamer et le juge Sopinka €tant dissidents sur ce point — ¢émit alors les commentaires

suivants quant a la protection qui devait étre accordée audit mémoire ;

Il convient de noter qu'a 'exception de la recommandation
le docurmnent ne renfermmait aucun élément inconnu de
l'appelant. De plus. l¢ document n¢ constituait pas un
¢lément de preuve devant étre utilisé dans une procédure

s Solos »ine. 11980 3 oS 37

- N il n' i s qe v > 5 I .
L'omission de le divulguer ne constituait pas une injustice
compte tenu de la nature des procédures devant le Ministre, ***

{soulignés ajoutés]

Les fonctions exercées par le ministre de la Justice, lorsqu'il exerce le pouvoir
d'extrader une personne incarcérée, sont de nature législative. Nous avons vu que le cnitére
de partialité requis du décideur est celui de ne pas avoir préjugé I'affaire au potnt de rendre
vain tout argument contraire’>. Or, les fonctions exercées par une autorité décisionnelle

dans le mécanisme interne de redressement de grief des Forces canadiennes sont

383 1bid.. aux pp. 663-664.

e Newfoudland, supra note 58, & la p. 638.
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essenticllement de nature junidictionneile et le critére applicable en matiére de partialité est
celui de la crainte raisonnable de partialité™. Nous crovons que les propos du juge Corv
dans l'affaire /dzwak auraient pu étre substanticllement différents sur la question de la
divulgation d'un document protégé par le secret professionnel de I'avocat si les fonctions

exercées par le mimistre de la Justice avaient ét€ de nature juridictionnelle.

Conséquemment, nous exprimons de sérieuses réserves quant 2 la Iégalité dune
mesure qui aurait l'effet de soustraire systématiquement les opinions juridiques 2 la
divulgation en faveur d'un plaignant durant la procédure de grief. Le refus de divulguer des
opinions juridiques qui ne rencontreraient pas les critéres établis dans l'arrét Solosky:
violeraient l'obligation imposée 4 l'autorité décisionnelle d'agir équitablement. Quant aux
autres opinions, la décision de les divulguer ou non devra étre prise avec une énorme
prudence, sauf dans les cas ou, par exemple, la divulgation pourrait mettre en danger la

sécurité nationale.

S Ibid.alap. 638.



Section 5 — La suffisance d’'une procédure essentiellement écrite

Le mécantsme intemne de redressement de grief fait appel a une procédure d'audition
essentiellement écrite’™. Le gouverneur en conseil'™ a donc voulu que ce mécanisme
d'appel de réglement des diftérends soit limité a une forme d'audition. [l est raisonnable de
présumer que l'audition écrite accordée au plaignant par la procédure de grief satisfasse Ia
grande majonté des situations. Mais, lorsque I'objet de la plainte repose sur une décision
administrative avant de graves répercussions pour l'intéressé et que le dénouement d'une
affaire repose, par excmple. sur la crédibilité d'intervenants, ne serait-il pas souhaitable,
aujourd'hui, qu'une autorité décisionnelle puisse entendre la version de témoins ¢t du
plaignant et que ladite autorité soit en mesure d'évaluer cette crédibilité ? Cette ouverture
permettrait, a notre avis, d'offrir 4 la partie visée une procédure variable et micux adaptée

aux circonstances de I'espéce.

La nature de l'audition représente plus qu'un simple mesure procédurale, Comme le

soulignait les auteurs Dussault et Borgeat :

e Voir généralement I'art. 19.26 des ORFC. La seule possibilité de présenter verbalement unc

réclamation est prévue a I'art. 19.26(1) ou l'officier ou le militaire du rang peut s'adresser
verbalement 2 son commandant — le premier palier décisionnel — et présenter sa plainte

originale.

Le gouvemneur en conseil est I'autorité compétente pour adopter les réglements en matiére de
grief en vertu de I'art. 29 de la Loi sur la défense nationale.

ki)
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constitue le prolongement de I'exigence minimale d'équité qui vise a permettre a un individu
de faire valoir efficacement ses moyens™”, !l serait erroné de vouloir catégoriser a 'avance
les cas qui nécessiteraient la tenue d'une audition écrite lors du mécanisme de redressement
de grief. L'imposition obligatoire d'une audition orale, pour certaines catégories de cas,
alourdirait inutilement le processus administratif des griefs. Dans l'arrét Miller. la Cour
fédérale (1™ inst.) a rejeté les prétentions d'un officier des Forces canadiennes qui s'opposait

3 la nature de la procédure écrite dun conseil de révision des carriéres parce que la

Parmi toutes les exigences procédurales découlant de
F'obligation de justice naturelle ou d'équité, laudition est sans
contredit celle qui est la plus importante et donmt le
maniement est le plus délicat pour les fonctionnaires ou les
membres des tnbunaux administratifs dont la décision influe
de facon immédiate sur les droits et les intéréts d'un
individu.***

Nous avons précédemment mentionné que la nature oraie ou écrite d'une audition

crédibilité des témoins était en jeu :

The applicant submits that an oral hearing was required in
addition to his written submissions because credibility was in
issue and because there were contradictions between his and
his Commanding Officer's accounts of the events of August
26. In Re Cashin and CBC' (1984). 8 D.L.R. (4™) 622, the
Federal Court of Appeal found that a failure to allow a
woman who filed a complaint against CBC with the Canadian
Human Rights Commission to confront directly particular
evidence against her and tc test the credibility of its
proponents amounted to a breach of natural justice.

I

hiad

Op. cit.. supra note 35, a la p. 402,

Voir nos commentaires portant sur la nature de l'audition, aux pp. 87-92.
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d'équité qui requiert I'examen de toutes les circonstances d'une affaire dans I'évaluation des
mesures necessaires au respect de Fobligation d'agir équitablement. Or, il est peu probable
que les tribunaux exigent la tenue d'une audition orale pour quelque grief que ce soit i la

lumiére de la procédure en vigueur. Nous partageons l'opinion exprimée par l'auteur

However, in this mstance, the applicant was provided ample
opportunities 10 make written submissions, which he availed
himself of on four occasions, and the evidence demonstrates
that theses submissions were taken into consideration duning

th ision making-process. ™

[soulignés ajoutés]

Cette décision illustre parfaitement l'approche actuelle des tribunaux e¢n maticre

P. Garant a l'effet que :

Lorsqu'un texte de loi ou de réglement prescrit qu'une
audition doit étre tenue, la jurisprudence est a l'effet que
I'Administration doit s'y conformer strictement. A linverse
si la loi confére expressément au tribunal le pouvoir
discrétionnaire de décider s'il y aura ou non audition, la
Junisprudence a tendance & respecter cette discrétion a moins
qu'il y ait un abus flagrant.

I . . . I i
gcrite, sans audition formelle, les cours respecteront la
volonté du légis r . Il en serait
autrement si des droits visés par la Charte sont affectés,
comme nous I'avons vu plus haut,*!

[soulignés ajoutés et notes omises)

361

Supranote 243, alap. 13.

Op. cit.. supra note 80, aux pp. 227-228.
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Nous ne pronons pas l'imposition systématique d'une procédure contradictoire orale.
mais nous favorisons une approche souple qui accorderait, dans certains cas précis, un
pouvoir discrétionnaire a une autorité décisionnelle d'ordonner la tenue d'une audition orale.

dans I'intérét de la justice, selon certaines modalités.

Or, nous savons que les autorités des Forces canadiennes apporteront. d'ici peu,
certains changements a la procédure dexamen des gnefs. 1I serait tout a fait opportun. selon
nous, que ces autontes étudient la possibilité d'accorder au décideur d'un palier décisionnel
la discrétion de tenir une audition orale lorsque les circonstances de l'espéce I'exigeraient.
La possibilité de tenir une audition orale insufflerait un élément de souplesse au mécanisme
de redressement de grief et contribuerait, selon nous. a la recherche de la vérité. Finalement,
l'audition orale pourrait favoriser l'obtention d'une preuve plus compléte et conduire a des
décisions plus rigoureuses. En n'accordant pas aux individus, dont les droits sont gravement
affectés par une décision, la possibilité d'une audition orale, ies Forces canadiennes risquent

de voir les tribunaux l'exiger.

Section 6 — Epilogue : Un mécanisme vieillissant qui manque de souplesse

Le mécanisme interne de redressement de grief des Forces canadiennes devrait

posséder les qualités requises d'un tribunal administratif en matiére d'efficacité. Il nousa
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€té permis de constater que ledit mécanisme intemne a une vocation universelle quant aux
plaintes qui v sont ¢tudices. Une autorité décisionnelle pourra examiner un grief d'une
simplicité absolue, alors qu'a l'oppose. il pourra s'agir d'une situation ot les faits a Forigine
du grief et le droit applicable en l'espéce sont d'une rare complexite. Le griet pourra
s'attaquer & une décision de I'Administration fondée sur certains ordres ou instructions ou
certaines dispositions réglementaires. mais le fondement d'une plainte pourrait étre li¢ 3 une
décision émanant d'une politique dapplication générale. La nature et la complexité des

plaintes présentées sont donc extrémement variables.

Le législateur a voulu que les militaires bénéficient d'un mécanisme interne de
reglement des différends et que les autorités décisionnelles soient désignées en fonction de
la hiérarchie militaire. Si le Parlement avait voulu que les militaires bénéficient d'un
systéme similaire & celui des fonctionnaires fédéraux, soit une procédure d'arbitrage, il en
aurait été ainsi. Or, ce n'est pas le cas et les tribunaux n'ont pas, jusqu'a ce jour, invalidé ie
mécanisme de redressement de grief. Les différents paliers décisionnels du mécanisme de
redressement de grief sont néanmoins assujettis a l'obligation d'agir équitablement. [l ne fait
plus de doute que les normes d'équité applicables selon I'espéce sont extrémement variables
et qu'un mécanisme interne de réglement de différends devrait avoir les caractéristiques
suivantes : l2 simplicité, l'efficacité et la rapidité. Ces qualités doivent toutefois tenir

compte des contraintes institutionnelles de I'instance administrative.



La multitude de paliers uccisionnels constitue, selon nous, un obstacle majeur a la
rapidit¢ souhaitable de tout systeme interne de réglement des différends car le plaignant 2
droit a ce que sa plainte soit traitée avec célénte, mais le remede accorde doit étre approprie.
Le mécanisme de redressement de grief des Forces canadiennes comporte plus de niveaux
d'appel que ceux mis a la disposition du citoven qui s'adresserait aux tribunaux de droit
commun. Au surplus. nous avons vu que la junsprudence a adopté l'approche de
l'épuisement du mécanisme interne de redressement de gnef avant de réviser 1a légalité des
décisions de I'Administration des Forces canadiennes. L'ensemble de ces facteurs peut, a
notre avis, décourager le militaire dans sa démarche d'obtenir la réparation d'une injustice,
d'une oppression ou d'un mauvais traitement. Nous crovons qu'il serait possible d'éliminer
certains paliers décisionnels, purement et simplement. sans restreindre le droit des
plaignants a l'équité. Il serait tout aussi possible de restreindre les niveaux d'appel pour
certaines catégories de grief qui seraient considérées de nature mineure, c'est-a-dire les

griefs présentés a la suite d'une décision ayant trés peu d'impact pour l'intéressé.

Le mécanisme de traitement des griefs nous apparait d'une simplicité remarquable.

Il semble, a priori. que cela soit le défaut d'une telle qualité, L'uniformité de la procédure
tend 4 banaliser les plaintes qui émanent d'une décision ayant de graves répercussions pour
l'intéressé. A l'opposé, ies plaintes mineures bénéficient d'un traitement disproportionné
quant a la nature et l'effet de l'injustice alléguée par un plaignant. Le militaire peut adresser
sa plainte a son commandant dunité, au commandant de formation et ainsi de suite selon la

chaine de commandement. Cette procédure ne souffre d'aucune exception. Pourquoi une
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autorité décisionnelle devrait-elle se saisir d'un gnief st celle-ci n'a pas le pouvoir d'accorder
le remede appropnie 7 Selon la procedure en vigueur, I'autorite deécisionnelle qui n'a pas le
pouvoir de rendre justice au plaignant. mais qui constate le bien-fonde d'une demande, dont
transmettre la plainte a P'échelon suivant avec ses recommandations ™ Or, nous crovons que
lefficacité et la rapidit¢ de traitement des plaintes seraient améliordes 1 'autonite
décisionnelle. incapable dagr. avait U'obligation d'identifier le palier décisionnel compétent
a4 accorder un remede et d'v acheminer directement la plainte. Les paliers déctsionnels
esquivés pourratent étre avisés des raisons et de la procédure suivie dans un cas donné, mais
sans qu'ils aient eu, eux-aussi, 'opportunité de constater leur propre incapacité dagir et
doccasionner des délais inutiles. Bref! le mécanisme de redressement de grief est victime
d'urn carcan hiérarchisé qui ne jouit d'aucune souplesse. L'inflexibilité de la procédure nous
laisse perplexe quant 3 la réelle opportunité offerte au plaignant de faire valoir efficacement

ses movens.

Il est possible que le volume et la complexité des griefs constituent dorénavant un
fardeau excessif pour les différentes autorités décisionnelles qui sont, d'abord et avant tout,
des officters commandants ayant d'énormes responsabilités. Nous avons été informeés, dans
la phase de notre recherche, que les Forces canadiennes s'apprétaient a réviser

substantiellement la procédure de redressement de grief afin qu'elle soit mieux adaptée a

e OAFC 19-32, art. 26(2)X2).

hJ
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Iévolution récente du droit admmistrauf en matere d'équite procédurale et pour améhiorer
'efficacité admimstranve du meécamsme en soi. Cente attitude positive indique la volonté
et la capacité des Forces canadiennes de s'adapter a I'évolution du droit et de 1a sociéteé
malgre ses structures conservatrices. Souhaitons que les Forces canadiennes procédent & une
anaivse exhaustive de ce svsteme le plus rapidement possible et qu'elles ne se contentent pas
de modifications purement esthétiques. Les modifications envisagées devraient étre le fruit
d'une réfiexion globale qui doit nécessairement tendre vers I'équilibre essentiel entre le droit
de l'individu de faire valoir efficacement ses movens et les contraintes institutionnelies des
Forces canadiennes. Les Forces canadiennes ont ici une excellente opportunité de s'illustrer
en matiére de respect des aspects fondamentaux de I'équité procédurale. L'avenir nous dira

st notre optimisme était fondé.
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CONCLUSION

L'analyse de trois instances administratives des Forces canadiennes - - le Conseil
medical de révision des cammieres, le Conseil des pensions militaires et le mécanisme interne
de redressement de grief — nous a permis de réaliser qu'il existe un écart significatit entre
les exigences de l'obligation d'agir équitablemen: et l'insuffisance des wnesures d'équité

procédurales durant le déroulement de chacun des processus décisionnels qui ont fait lobjet

de notre étude.

Nous avons toutefois démontré que de simples mesures, tel un avis adéquat
accompagne¢ d'une divulgation de preuve suffisante et une audition écrite, pourraient faire
toute la différence entre une procédure équitable et une autre qui, elle, ne le serait pas. Les
autorités militaires ne peuvent, selon nous, se défiler de l'obligation d'agir équitablement au
prétexte que le Conseil médical de révision des carriéres ne jouit pas d'un pouvoir
décisionnel. Le role essentiel dudit conseil dans la gestion des carmiéres du personnel des
Forces canadiennes et la portée de ses déterminations sont telles que cette instance

administrative doit agir équitablement.

Le Conseil des pensions militaires cst une autre instance administrative dont le
processus décisionnel peut engendrer des conséquences sérieuses pour la partie visée. Ledit

conseil constitue la pierre angulaire de la transition entre le statut de militaire «libéré» et
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celui de wretraité». 1] est surprenant, et déplorabie 4 la fois, qu'un tel mécanisme ne se soit
pas vu confi¢ de régles d'équité statutaires puisque l'existence du Conseil des pensions
militaires est expressément prévue par la Lot sur la pension de retraite des Forces
cunadiennes. Cette carence Iégisla*ive ne signifie toutefois pas que le Parlement entendait
soustratre le Conseil des pensions militaires a Fobligation d'agir équitablement lors de son
processus décisionnel. La encore, un avis adéquat, la divulgation a la partie intéressé des
¢léments de preuve qui seront considérés par le Conseil des pensions militaires et
I'opportunité de faire des représentations écrites audit conseil. constituent des exigences
minimales d'équité. Au surplus. nous devons ajouter que cesdites exigences minimales
tiennent compte d'éléments importants dans I'¢tablissement de la nature et de la portée des
regles déquité tels que le mandat et les contraintes institutionnelles de chacun des instances

admunistratives étudiées.

Quant au mécanisme de redressement de grief, nous avons pu constater que malgré
la réticence des tribunaux & vouloir s'immiscer dans la gestion des affaires intemnes des
Forces canadiennes, les décisions récentes de ta Cour fédérale (1™ inst.) dans Lee ¢. Cairns
et al. ™ et Miller'™ laissent entrevoir la possibilité réelle d'une intervention plus agressive
des trilunaux si fa procédure de grief viole I'obligation d'agir équitablement. Nous croyons
que la désuétude de ce mécanisme provoque la majorité des manquements au devoir

dequité. Nous espérons que la réforme anticipée de ce processus administratif saura le

o Supra note 41.
et Supra note 243,
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moderniser €1 le rendre plus équitable pour le plaignant. Finalement. nous esperons que les
autonités decisionnelles en matiére de grief tirent grand profit de l'expertise des conseillers
Juridiques des Forces canadiennes dans l'accomplissement de leurs fonctions et ce. a la
lumiére et dans le respect des décisions S/TBA™ et Tremblan™ en matiére de procédure
de consultation institutionnalisée. 1l serait d'ailleurs opportun que les Forces canadiennes
songent & instaurer une véritable procédure formelle de révision des ébauches des décisions.
Une telle mesure apporterait. @ notre avis, un  secours précieux aux décideurs si lon

considére la complexité et la diversité des griefs.

aes Supra note 70,

Supranote 115,



CONCLUSION GENERALE

Le devoir général dagir équitablement est dorénavant imposé a une mvriade
d'organismes administratifs et de processus décisionnels tous aussi variés les uns que les
autres. Les différents domaines d'application de I'obligation d'agir équitablement n'ont cessé

de croitre,

Le premier domaine d'application de l'obligation d'agir avec équité visait les
relations de travail. Cela ne veut pas dire que le devoir d'agir équitablement fait partie du
droit commun du travail, mais comme le soulignait le juge L'Heureux-Dubé dans l'affaire

Knighr** ;

It proe :de plutét du fait que l'employeur est un organisme
public aunt les pouvoirs dénivent d'une loi et doivent s'exercer
en conformité avec les régles du droit administratif. Clest
dans ce contexte que doit étre examinée la relation employe-
employeur qui existe entre I'intimé et le Conseil, examen qui
ne se borne pas au contrat d'emploi, mais qui tient compte
d'arguments de principes.*

17 Nicholson, supra note 6. K

Supra note 9.
Yor Ibid., avx pp. 668-669.
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L'obligation d'agir ¢quitablement s'est définie peu a peu en matiere du droit des
détenus™ et elle fut appliquée 4 une variété d'organismes publics dont les décisions. qui ne
sont pas de nature législative, affectent les droits, priviléges ou les biens d'une personne ™!

LR )

Ce fut le cas notamment en matiere d'immigration’™, d'extradition’”, d'habilitation de

sécurité’™ | voire d'exploration pétrolieére™™.

Les Forces canadiennes ont été, jusquiici. raisonnablement épargnées par les
tribunaux quant a l'assujettissement et au respect de l'obligation d'agir équitablement. Cette
situation pourrait s'expliquer par plusicurs raisons. D'une part. il existe encore cette réserve
exprimée par les tribunaux face au domaine particutier des relations entre les forces armées
et les militaires’™ ou par déférence pour des processus décisionnels dont le role ot
l'importance demeurent peu connus. Certaines décisions récentes de la Cour fédérate’™

indiquent, a notre avis, que plusieurs mécanismes décisionnels des Forces canadiennes

¥ Matineau no 2. supra note 21: voir surtowt Cardnal, supra note 23 et Gallant. supra note

17.

i Cardinal, supra note 23, i la p. 653.

b Singh, supra note 144: Bovhel ¢. Canada (Minister of Emplovment & Immigration), supra
note 122.

m

Id=iak. supra note 100.

3 Thomson, supra note 134,

A7 Mobil Oil, suire note 26,

A6 Gallani c. The Queen (1978), 91 D.L.R. (3%) 695; appl. dans Lévesque ¢. Canada (Forces
armées canadiennes) (1990), 45 F T.R. 22,

x

Lee c. Cairns et al.. supra note 41: Miller, supra note 243,
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feront 'objet, sous peu. d'un examen de la part des tribunaux. I pourra s'agir de différents
mdécamsmes tels que les Conseils de révision des carriéres, les Conseils de promotion au
mérite, les procedures de mise en garde et surveillance, le Conseil de révision des
attestations de sécurité. le mécanisme de redressement de grief en soi ou. tout simplement.
de décisions administratives ayant un tmpact sérieux sur les droits des militaires. Les
hommzs et les femmes qui composent les Forces canadiennes sont, au méme titre que les
citoyens du Canada, de plus en plus ¢duques et informés. Ils n'hésitent plus a s'adresser aux

tribunaux pour v faire valoir leurs droits.

Notre étude nous a permis de dégager un constat certain ; les Forces canadiennes ne
sont pas a l'abri de cette évolution jurisprudentielle en matiére de l'obligation d'agir
équitablement. Les trois organismes administratifs que nous avons analvsés — le Conseil
médical de révision des carriéres, le Conseil des pensions militaires et le mécanisme interne
de redressement de grief — sont tous assujettis au devoir général d'agir équitablement. Or,
lesdites instances décisionnelles manifestent des failles et des faiblesses impotia.ates en la
matiére, notamment en matiére d'avis a la partie intéressée, d'w.. divulgation adéquate et
suffisante de la preuve et de la tenue d'une audition équitable. Nous sommes également
prévccupés du manque de souplesse manifesté par ces différents mécanismes et de leur
incapacité de pouvoir s'adapter aux exigences de I'équité procédurale en fonction des

CIrconstwnces,
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Nous n'avions pas la prétention de régler tous les problemes associés aux instances
deécistonnelles des Forces canadiennes quant a l'assujettissement e au respect de 'obligation
d'agir équitablement. Notre objectif consistait principalement & poser diftérentes questions
et tenter d'apporier des éléments de réponse nécessaires a 'amélioration et la modernisation

des instances décisio. les que nous avons étudices.

[1 est & espérer que notre réflexion contribue modestement aux efforts, présents et
a venir, nécessaires gut doivent étre effectués pour insuffler aux Forces canadiennes un souci
permanent d'équité dans leurs relations avec les hommes et les femmes qui veuvrent au sein

des forces armées.
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Annexe A

Ordre administratif des Forces canadiennes 34-30 — NORMES MEDICALES
APPLICABLES AUX FORCES CANADIENNES



CFAQ 34-30

MEDICAL STANDARDS FOR
THE CANADIAN FORCES

PURPOSE

1. This order summarizes the medical standards
system with respect to recruits and serving members
of the CF (complete details are contained in A-MD-154-
000/FP-000 (CFP 154),

GENERAL

2, The medical standards are expressed in a
numerical category system to communicate to admin-
istrative and employment authorities a2 concise medi-
cal opinion of the employment capabilities of recruits
and serving members.

3. The medical category includes year of birth
{YOB) and six factors, and is expressed as:

YOB| VICV|H| G| O} A

. Legend
V — Visual Acuity

Cv — Colour Vision
H — Hearing
G — Geographical Limitation
O — Occupational Limitation
A — AirFactor.

MEDICAL CATEGORY

4. The medical category of an individual is deter-
mined by the results of the medical examination and
assessment in accordance with A-MD-154-000/FP-000
(CFP 154). Appropriate numerical gradings under the
designated headings will be entered in the space
provided on documents, or the medical category may
be written as follows:

YOB| V [CV|H |G |O | A
|2 (2|1 3|3]|s+s

or
40/221/33/5

5. YOB — Year of Birth. The year of birth is
expressed by the last two digits of the year of birth.

Ch 1387

OAFC 34-30

NORMES MEDICALES APPLICABLES
AUX FORCES CANADIENNES

OBJET

1. Laprésente ordonnance donne une synthése du
systéme des normes meédicales applicables aux
recrues et aux militaires en service dans les Forces
canadiennes {le document A-MD-154-000 FP-000 {PFC
154} renferme tous les renseignements 2 ce sujet).

GENERALITES

2. Les normes médicales sont exprimées selon un
systéme de cotes numériques ayant pour objet de
présenter aux autorités en matiére d'administration et
d'ernploi des militaires une évaluation concise, au
point de vue meédical, des possibilités d’'emploi des
recrues et des militaires en service.

3. La catégorie meédicale comprend l'année de
naissance (YOB} et six facteurs, et elle se présente
sous la forme suivante:

YOB] VIV H| G| O | A

Légende

Acuité visuelle
Perception des couleurs
QOuie

Facteur géographique
Facteur professionnel
Aptitude au vol.

CATEGORIE MEDICALE

ronrl<

4. La catégorie médicale d'un militaire est établie
selon les résultats de 'examen médical et de I"appré-
ciation effectués conformément aux prescriptions du
document A-MD-154-000/FP-000 (PFC 154). Les cotes
numériques appropriées que l'on attribue pour
chacun des facteurs sont inscrites dans 1'espace pré-
vue 3 cette fin, sous la rubrique pertinente. On peut
aussi inscrire la catégorie médicale comme suit:

YOB| VICQV|I HIG]|] O A
4 2|2 13| 31|65

ou
40.221/33/5

5. YOB. Année de naissance. Seuls les deux der-
niers chiffres de I'année de naissance sont inscrits.
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6. V~—Visual Acuity. Visual acuity is graded from 1
to 6 with increasing numerical vaiue indicating
decreasing visual acuity.

7. TV — Colour Vision. Colour vision is graded as
follows:

Colour Vision Normal —1
Colour Defective Safe -2
Colour Defective Unsafe —3

8. H-—Hearing — Auditory Acuity. Auditory acuity
is graded from 1 to 5 with increasing numerica! value
indicating a decrease in auditory acuity.

9. G— Geographical Factor. This factcr is based on
the effects that environment, accommodation, living
conditions and medical care available would have on
the medical status of a member. Itis graded from 1106
with increasing numerical value indicating greater
limitations in employment. For example, G1 indicates
no limitations, whereas G4 precludes a member from
serving at sea, in an isolated location of where physi-
cian service is not readily available.

10. O — Occupationa! Factor. Occupation involves
physical and mental activity and stress. Physical or
mental disabilities can limit a rmember’s capability and
performance of duties. The occupational factor is
graded from 1 to 6 with increasing numerical value
indicating greater limitations in employment. For
example, 01 indicates above average fitness, whereas
04 indicates that 3 member is fit only for light duties
because he has a physica! disability or has demon-
strated a mental incapacity to accommodate to the
more severe and prolonged stressful demands when
under pressure.

1t. A— Air Factor. The air factor identifies the func-
tional relationships in respect of aircrew, passengers
and the unfit and is graded from 1 to 7. Aircraft in the
CF are functionally classified at Annex A. Al to A4 are
aircrew factors and define the duties which 2a member
can perform and specify limitations as to type of air-
craft. AS is assigned to non-aircrew who are medically
fit to fly as passengers in CF aircraft, A6 is assigned
to members who are medically unfit to fly in any
capacity, while A7 is assigned 1o aircrew who are

- medically unfit for any flight duty but may still fly as
passengers.
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6. V — Acuite visuelle. L'acuité visuelle est indi-
quée par une cote allant de 1 a 6; moins la vision est
bonne, plus 13 cote est elevee.

7. CV — Perception des couleurs. La perception
des couleurs est évaluée comme suit;

Perception normale -1
Perception imparfaite légére — 2
Perception impartaite grave — 3

8. H—Ouie— Acuité auditive. L'acuité auditive est
indiquée par une note allant de 1 & 5; plus l'acuité
auditive est réduite, plus la cote est élevée.

9. G —Facteur géographique. Ce facteur est fondé
sur les répercussions que I'environnement, le loge-
ment, les conditions de vie et les soins médicaux
disponibles pourraient avoir sur I'état de santé du
militaire. Ce facteur est évalué selon une cote de 13 6;
plus la cote est élevée, plus grandes sont les restric-
tions d’emploi. Par exemple, la cote G1 indique qu'i!
n'existe aucune restriction, tandis que la cote G4 ne
permet pas 3 un militaire de servir en mer, dans un
endroit isolé ou dans un endroit o0 il est difficile
d'avoir les services d'un médecin.

10. O — Facteur professionnel. Tout emploi sup-
pose une activité physique et inteliectuelle et uneten-
sion nerveuse. Une invalidité physique ou un trouble
mental peut diminuer les capacités d'une personne et
jui nuire dans I'exercice de ses fonctions, Le facteur
professionnel est évalué selon une cote de 14 6; plus
la cote est élevée, plus grandes sont les restrictions
d’emploi. Par exemple, la cote 01 indique une con-
dition générale supérieure 3 la moyenne, tandis que la
cote 04 indique que l'intéressé peut effectuer unique-
ment de menus travaux parce qu'il souffre d'une inca-
pacité physique ou qu'il a3 montré qu'il ne peut
s’adapter, sur le plan psychologique, & destiches plus
ardues, pendant une période prolongée, lorsqu'il est
soumis 3 une pression queiconque.

1. A—Aptitude au vol. Ce facteur a été congu pour
distinguer, sur le plan des fonctions, le personnel navi-
gant, les passagers et les militaires inaptes au vol; il
est évalué selon une cote de 13 7. Les aéronefs des FC
sontclassés selon leurrdle d I'annexe A. Lescotes Al
A4 désignent les facteurs relatifs au personnel navi-
gant, définissent les fonctions qu’un membre du per-
sonnel navigant peut exercer et précisent les restric-
tions quant au type d’aéronefs. La cote AS est attri-
buée 3 des personnes qui ne sont pas membres du
personnel navigant et gui sont aptes, sur le plan médi-
cal, & prendre place comme passager 3 bord d'un
aeronef des FC. La cote A6 est attribuée aux militaires
qui ne sont pas aptes, sur le plan médical, 3 voyager
par avion, tandis que la cote A7 est attribuée aux
membres du personnel navigant qui sont inaptes, sur
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12. Temporary Grading. A medical category may
have to be lowered temporarily and this will be shown
immediately following the digit to which it refers, and
will consist of a capital T [or “temporary” plus a
numeral to indicate the expected duration in months
of the temporary state, eg, (T3), meaning a temporary
limitation imposed for three months.

INTERPRETATION OF THE MEDICAL CATEGORY

13. Commeon Enrolment Standard. Recruits require
a certain denominator in their medical category to be
eligible for the widest selection of trades. Except when
a recruit is being initially assigned to a trade requiring
a better minimum standard, the minimum medical
category for enrolment in the CF is V4-CV3-H2-G2-02-
A5, However, where an applicant possesses special
qualifications or skills, administrative authority may
waive this standard if the applicant meets the profile
shown at Annex B for the employment for which he is
being considered. Attached as Annex C is the metric
table of height and weight from A-MD-154-000/FP-000
which the examining medical officer shall use as a

~~ guide in the selection of recruits.

MINIMUM MEDICAL STANDARD — CAREER
IMPLICATIONS

14. Each classification and trade in the CF has been
assigned a medical category — see Annex B. These
categories specify the minimum grading for con-
tinued full employment of a member in a specific
military occupation. When a member's grading falls
below the appropriate level, the limitations upon his
military career become a personnel administrative
problem to be dealt with by the Career Medica! Review
Board.

15. A grading of V6, G6 or O6 means the memberis
medicaily unfit to perform duties as a member of the
CF and a recommendation for his release under item
3(a) of the table to QR&O 15.01 will be made by
medical authority.

16. The “G” and “0~ factors describe, in broad
terms, where a member may be employed and the
degree to which he is employable. Specific limitations
imposed will further delineate a member's full
employment potential. A ciose liaison between medi-
cal and personnel administrative officers will ensure
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le plan medical, a exercer toute fonction de vol, mais
qui peuvent toujours prendre place comme passager
a bord d’un aéronef des FC,

12. Catégorie médicale temporaire. Il se peut qu’une
catégorie meédicale doive étre réduite temporaire-
ment; ce cas est indiqué en inscrivant, immediate-
ment aprés la cote numerique qui s’y rapporté, la lettre
T en majuscule (abréviation de temporaire) et un
chiffre pour indiquer, en mois, la durée prévue de cette
situation; par exemple, la cote T3 signifie quune
restriction temporaire est imposée pour 3 mois.

INTERPRETATION DE LA CATEGORIE MEDICALE

13. Normes d'enrolement. Il est nécessaire qu'un
baréme assez souple s’applique a Ia catégorie medi-
cale des recrues afin de leur ouvrir la porte 3 un trés
vaste éventail de métiers. Sauf lorsqu‘une recrue est
affectée d’abord 3 un métier exigeant une norme mini-
male plus élevée, la catégorie minimale aux fins
d'enrdlement dans les FC est Ia suivante: VA-CV3-H2-
G2-02-A5. Toutefois, si un candidat posséde des
quaiifications ou des compétences spéciales, I'auto-
rité administrative peut le dispenser de satisfaire & la
norme s'il répond au profil indiqué a I'annexe B &
I'égard de I'emploi postulé. D'autre part, une table des
poids et des tailles selon le systéme métrique, extraite
du document A-MD-154-000/FP-000 est présentée a
I'annexe C ci-jointe; le médecin militaire consultera
cette table comme guide au moment de 1a sélection
des recrues.

NORME MEDICALE MINIMALE — REPERCUSSIONS
SUR LA CARRIERE

4. Toutes les classifications et tous les métiers des

FC se sont vu attribuer une norme meédicale — voir

'annexe B. Ces normes précisent la cote minimale

que doit atteindre un militaire pour étre affecté a

temps plein a un groupe professionne! militaire. Si la

catégorie d'un militaire devient inférieure au niveau

approprié, les restrictions entrainéss au niveau de sa

carriere militaire deviennent un probléme adminis-
tratif de personnet qui doit étre réglé par le Conseil
meédical de révision des carriéres.

15.  Unecote V6, G6 ou 06 signifie que le militaire est
inapte & exercer des fonctions comme membire des FC
et les autorités médicales recornmanderont sa libéra-
tion en vertu du motif 3(a) du tableau ajouté a "article
15.01 des ORFC.

16. Les facteurs «G» et «O» indiquent sommaire-
ment o0 un militaire peut étre employé et dans quelle
mesure il peut I'étre. L'imposition de restrictions par-
ticulieres permettront de préciser ensuite les possi-
bilites d’'emploi a plein temps d'un militaire. Une

‘llaison étroite entre le service de santé et le service
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that members are employed to their best advantage
«S well as in the best interest of the CF.

(C) 1605-34-30 (DMTS)
Issued 1987-08-21
INDEX

Categories
Medical
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d'administration du personnel! permetira d'assurer
que les militaires occupent des postes qui leur con-
viennent le mieux et qui répondent aux meilleurs
intéréts des FC,

) 1605-34-30 (DSSS)
Publiée 1287-08-21
INDEX

Catégorisation
Service de santé
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Class / Classe A

CF 188
CF 116
CT133
CT14

Class / Classe B

CC109
ccnz
CcCi30
CcCci32
CC137
cCia4
cCi42
CP140

Issued 26 Jun 87

Ch 13/87

CF1g
CF5
T3
Tutor

Cosmaopolitan
Falcon
Hercules
Dash-7
Boeing-707
Challenger
Dash-£
Aurora

A1

Class / Classe C

cC115
CP121
cci29
CT134A
cC138

Class / Classe D
CH113/113A

CH118
CH124A
CH135
CH136
CH139
CH147

Publiée le 26 juin 1387

CLASSIFICATION OF AIRCRAFT / CLASSEMENT DES AERONEFS

Buffalo
Tracker
Dakota
Musketeer |l
Twin Otter

Labrador
lroquois
Sea King
Twin Huey
Kiowa

Jet Ranger
Chincok

OAFC 34-30
ANNEXE A
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ANNEX B

MEDICAL STANDARDS
1.  This annex is in two sections:

3. Section 1 — Minimum Medical Standards
for Officers;

b. Section 2 — Minimum Medica! Standards
for Military Occupations.

2.  For initial assignment the common enrolment
standard shail apply except where 2 military occupa-
tion demands a higher standard.

QAFC 34-30
ANNEXE B

NORMES MEDICALES
1.  La présente annexe comprend deux sections;

a. Section 1— Normes médicales minimales
applicables aux officiers;
\
b. Section 2— Normes médicales minimales
applicables aux non-officiers.

2. Danslecadre d’'une premiare affectation, les nor-
mes meédicales communes A l'enrdlement sont
applicables, sauf lorsque le groupe professionnel mili-
taire exige l'attribution d'une norme pius élevée.

SECTION 1

MINIMUM MEDICAL STANDARDS FOR OFFICERS /
NORMES MEDICALES MINIMALES APPLICABLES AUX OFFICIERS

MOC/ MIUTARY OCCUPATION/
GPM GROUPE PROFESSIONNEL MILITAIRE

21  Armour/Blindés
22  Artillery/Artillerie
23 Infantry/Infanterie
31 Air Navigator*/Navigateur aérien®
32 Pilot/Pilote
‘41 Aerospace Engineering/Génie aérospatial

42 Communications and Electronics Engineering/

Génie électronique et des communications

43 Land Electrical and Meckanical Engineering/

Génie électrique et méeanique — Terre
Maritime Engineering/Génie maritime
Military Engineering/Génie militaire
Dental/Art dentaire

et loisirs

Pharmacist/Pharmacien

Medical/Médecin

Medical Associate/Services paramédicaux
Nursing 'Soins infirmiers

Social Work/Travail social

Chaplain (P)/Aumédnier {protestant)
Chaplain (RC)/Auménier (catholique)

Public Affairs/Affaires publiques
Legal/Droit

Logistics/Logistique

NBBIRRRBV2ABBIFHRE BRAGR

maritimes de surface et sous-marines

3

Meteorology/Météorologie

Ch13/87

Dental Associate/Officier d’administration dentaire
Physical Education and Recreation/Education physique

Pastoral Associate (RC)/Agent de pastorale (CR)

Air Traffic Control*/Controle de la circulation aérienne*®
Air Weapons Control */Contrdle des armes aériennes*
Flight Engineer*/Officier mécanicien de bord*
Personnel Administration/Administration du personnel
Maritime Surface and Sub-Surface/Opérations

Personnel Selection/Sélection du personnel

2
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MOC/ MILTARY OCCUPATION/

GPM GROUPE PROFESSIONNEL MILITAIRE v cv H G
74  Training Development/Perfectionnement de
l'instruction 4 3 3 3
75 Music/Musique 4 3 3 3
76 Postal/Poste 4 3 3 3
81  Security/Sécurité 4 2 3 3
82 Intelligence/Renseignement 4 2 3 3
R86 Naval Control of Shipping/Controle naval de la
navigation commerciale ‘ 3 2 2 2
General Officers and Colonels/Officiers généraux et
colonels 4 3 3 3

OCCUPATION SPECIALTY/SPECIALITE

Flight Nurse/Convoyeuse de I'air

Flight Surgeon/Médecin de l'air

Aeromedical Training Officer/Officier instructeur — Techniques
aéromédicales

Clearance Diving Officer/Officier plongeur démineur

Ship's Diving Officer/Cfficier plongeur de bord

Submarine Diving Medical Officer/Médecin de plongée
(Sous-marins)

Combat Diving Officer/Officier plongeur de combat

NN NN RAE bW
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* Cycloplegic standards for restricted pilot and other aircrew apply.
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* Les normes cycloplégiques s'appliquent au pilote qui fait I'objet de certaines restrictions et aux autres

membres de I'équipage.
SECTION 2
MINIMUM MEDICAL STANDARDS FOR MILITARY OCCUPATIONS/
NORMES MEDICALES MINIMALES APPLICABLES AUX NON-OFFICIERS

MOC/ MILITARY OCCUPATION/

GPM GROUPE PROFESSIONNEL MILITAIRE

011 Crewman/Homme d'équipage

021 Artillery Man/Artilleur

022  Artilleryman Air Defence/Artilleur — Défense aérienne

031 Infantryman/Fantassin

041 Field Engineer/Sapeur

042  Field Engineer Equipment Operator/ N
Sapeur-Opérateur d'équipement

052 Lineman/Poseur de lignes

065 Naval Weapons Technician/Technicien d"armes navales

081 Airborne Electronic Sensor Operator®/
Opérateur de détecteur électronique aéroporté*®

091  Flight Engineer*/Mécanicien de bord*

111 Intelligence Operator/Préposé au renseignement

+121  Meteorological Technician/Technicien de météorologie

131  Search and Rescue Technician/Technicien de recherche
et sauvetage

141 Topographical Surveyor/Topographe

151 Map Reproduction Technician/Dessinateur cartographe
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ANNEX 8
MOC/ MILITARY OCCUPATION/
GPM GROUPE PROFESSIONNEL MILITAIRE
161  Air Traffic Controller*/Contrdleur aérien*®
162  Air Traffic Control Assistant*/Aide-controleur aérien®
171  Air Defence Technician®*/Technicien en
défense aérienne®**
181 Boatswain/Manceuvrier
191  Oceanographic Operator/Opérateur {Océanographie)
211 Radio Operator/Radio
212 Teletype Operator/Télétypiste
R214 Radio and Teletype Operator/Radio et télétypiste
221 Radio Technician/Radiotechnicien
222 Terminal Equipment Technician/Technicien
d'équipement terminal
223 Teletype and Cipher Technician/Technicien en télétypes
et équipemnent cryptographique
224 Communications Technician/Technicien des
communications
231 Radar Technician/Radariste
262 Nava! Signalman/Signaleur naval
R263 Shipping Controi Operator/Opérateur du contrdle naval
de la navigation commerciale
273  Naval Acoustics Operator/Opérateur (Acoustique
navale)
274 Naval Radio Operator/Opérateur (Radic Navale)
275 Naval Combat Information Operator/Opérateur
(Information de combats navals}
276  Nava! Electronic Sensor Operator/Opérateur de
détecteur électronique naval
283 Naval Electronics Technician {Acoustics)/
Electrotechnicien naval (Acoustique)
284 Naval Electronics Technician (Communications)/
Electrotechnicien naval {Communications)
285 Naval Electronics Technician {Tactical)/
Electrotechnicien naval {Tactique)
286 Naval Electronics Technician (Systemns)/
Electrotechnicien naval {Systémes)
291 Communicator Research/Chercheur en
communications
312 Marine Engineering Mechanic/Mécanicien de marine
313 Marine Engineering Technician/Technicien de marine
314 Marine Engineering Artificer/Maitre mécanicien de
marine
321  Hull Technician/Technicien de coque
331 Electrical Technician/Electrotechnicien
332 Marine Electrician/Electricien de marine
341 Clearance Diver/Piongeur démineur
342 Clearance Diver Technician/Technicien plongeur
démineur
411  Vehicle Technician/Technicien de véhicules
41 Vr\]{eapons Technician {Land)/Technicien d’ammement
erre)
431 Electro-Mechanical Technician/Electromécanicien
* 432 Fire Control Technician {Electronic)/
Technicien de conduite du tir (Electronique)
433 Fire Control Technician (Optronic)/
Technicien de conduite du tir {Opto-électronique)
435 Fire Control System Technician (Land)/

Technicien en systéme de conduite du tir (Terre)
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ANNEX B
MOC/ MILITARY OCCUPATION/
GPM GROUPE PROFESSIONNEL MILITAIRE
441  Materials Technician/Technicien des matériaux
511  Aero Engine Technician/Technicien de moteurs d'avion
8512 Airframe Technician/Technicien de cellules
513  Aviation Technician/Technicien en aéronautique
521 Integral Systems Technician/Technicien en systémes
intégrés
524 Communications and Radar Systems Technician/
Technicien en systémes de communicat.on et de radar
525 Avionics Technician/Technicien en avionigue
631 Safety Systems Technician/Technicien en systémes de
sécurité
541 Photographic Technician/Technicien en photographie
551 Instrument Electrical Technician/Electrotechnicien
d'instruments
561 Metals Technician/Métallurgiste
562 Machinist/Machiniste
563 Refinisher Technician/Finisseur
571 Waeapons Technician (Air)/Technicien d'armement (Air)
572 Air Weapons Systemns Technician/Technicien en
systémes d'armement {Air)
611 Construction Engineering Technician/Technicien en
construction
612 Structures Technician/Technicien de charpentes
613 Plumber Gas Fitter/Plombier-gazier
614 Electrician/Electricien
615 Consiruction and Maintenance Technician/Technicien
de construction et entretien
621 Refrigeration and Mechanical Technician/Technicien en
réfrigération
622 Electrical Generating Systems Technician/Technicien de
groupes électrogénes
623 Stationary Engineer/Mécanicien de machines fixes
624 Water, Sanitation and POL Technician/Technicien en
carburants et épuration de {'eau
625 Mechanical Systems Technician/Technicien de
systémes mécaniques
631 Construction Engineering Procedures Technician/
Technicien des procédures Génie construction
651 Fire Fighter/Pompier
711 Medical Assistant/Adjoint médical
713 Operating Room Assistant/Auxiliaire de bloc opératoire
714 Laboratory Technician/Technicien de laboratoire
médical
715 X-ray Technician/Technicien en radiologie .
716 Preventive Medicine Technician/Technicien en
médecine préventive
717 Aeromedical Technician/Technicien en médecine
aéronautique
722 Dental Clinic Assistant/Auxiliaire de clinique dentaire
723 3enta_l Laboratory Technician/Technicien de laboratoire
entaire
724  Dental Equipment Technician/Technicien de matériel
dentaire
725 Dental Hygienist/Hygiéniste dentaire
811 Military Police/Police militaire
831 Administrative Clerk/Commis d"administration
841 Finance Clerk/Commis comptable
Ch 13/87 B4
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MOC/ MILITARY OCCUPATION/
GPM GROUPE PROFESSIONNEL MILSTAIRE

851

861
862
871
8a1
an
a1
933
835

Cook/Cuisinier
Steward/Steward
Musician/Musicien

Postal Clerk/Commis des postes

matérie! mobile de soutien
OCCUPATION SPECIALTY/SPECIALITE

Technical Crewman*/Technicien d'équipage*
Flight Attendant/Agent de bord

Flight Steward/Steward navigant
Loadmaster/Chef arrimeur-largueur

Physical Education and Recreation Instructor/
Moniteur d’éducation physique et de loisirs

Supply Technician/Technicien en approvisionnement
Ammunition Technician/Technicien de munition
Traffic Technician/Technicien des mouvements

Mobile Support Equipment Qperator/Conducteur de

Medical Assistant (AIREVAC)/Adjoint médical (AIREVAC)

Parachutist/Parachutiste
Submariner/Sous-marinier

Ships Diver/Plongeur de bord
Cornbat Diver/Plongeur de combat

Tactical Helicopter Observer/Observateur — Hélicoptéres

tactiques

* W;lopiegic standards for restricted pilot and other
aircrew apply.

** Experienced Air Defence Technicians may be
retained under old standard of V4, CV3, providing
performance is satisfactory.

Issued 26 Jun 87
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* Les normes cycloplégiques s"appliquent au pilote
qui fait I'objet de restrictions et aux autres mem-

bres d'équipage.

** On peut retenir les services des techniciens expéri-
mentés de la Défense aédrienne en vertu des
anciennes normes V4 et CV3, a condition que leur
rendement soit satisfaisant.

Publiée le 26 juin 1387
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ANNEX C ANNEXE C
HEIGHT AND WEIGHT TABLE
TABLE DE TAILLES ET DE POIDS
MALE/FEMALE
HOMME/FEMME

HEIGHT DESIRABLE WEIGHT OVERWEIGHT ' OBESE

TAILLE POIDS IDEAL POIDS EXCESSIF OBESE
(CMm) (KG) (KG) KG)
182 46.2-57.8 624 69.2
154 47.4-593 64.0 714
156 48.7 - 60.8 65.7 73.0
158 499 - 624 67.4 74.9
160 51.2-64.0 69.1 76.8
162 52.5-856 709 78.7
164 53.8-67.2 726 80.7
166 55.1 - 68.9 744 827
168 564 - 706 76.2 847
170 §7.8-723 78.0 86.7
172 59.2-74.0 799 88.8
174 60.6 - 75.7 81.7 808
176 - 620~ 774 836 929
178 63.4-79.2 85.5 95
180 64.8 - 81.0 875 97.2
182 66.2 - 82.8 894 994
184 67.7 - 84.6 94 101.6
186 69.2-865 934 103.8
188 70.7 - 884 954 106.0
190 72.2-90.3 975 1083
192 73.7-822 99.5 1106
194 : 753 - 54.1 101.6 1129

Notes—1. Desirable Weight calculated at BMI 20-25 kg3/M2, overweight greater than 27. kg/M? and obesity
greater 30 kg/M=,

.

. 2. These are population derived statistics and individua! variation can occur within these broad catego-
ries.

Nota: 1. Le poids idéal est calculé selon I'lndex de masse corporelie & 20~-25kg/M2, le poids excessif
dépassant 27 kg/M2 et le poids de I'obése dépassant 30 kg/MZ,

2. Cette table est établie d’aprés une population statistique. Des variations individuelies peuvent se
produire a l'inté-ieur de ces grandes catégories.

Issued 26 Jun 87
Publiée le 26 juin 1887
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Ordre administratif des Forces canadiennes 34-26
— CONSEIL MEDICAL DE REVISION DES CARRIERES
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CFAO 34-26

CAREER MEDICAL REVIEW BOARD

General

I. When the medical category of a member of the
Regular Force is lowered, the consequent occupational
or geographical limitations may necessitate a change
in classification or trade, a change in environment or
employment, or relcase. To consider the best course
of disposai of such members, NDHQ has established a
Career Medical Review Board (CMRB). However, if
a member has been declared medically unfit for military
service by a local medical board, CMRB consideration
and the provisions of this order do not apply.

2. Although it may not be readily apparent in peace-
time, retention of members who are limited occupa-
tionally or geographically in their employment because
of their medical category could have a detrimental
effect on the efficiency of the Canadian Forces should
an emergency arise. In addition, their retention results
in an inequitable proportion of postings to bases and
static units.

Composition
3. The CMRB consists of representatives of the

appropriate personnel and careers section and one rep-
resentative from the Surgeon General's division.

Requirement

4. Except where a member is declared medically
unfit, the CMRB will consider all cases in which a
medical board has been approved which permanently
lowers the medical category of a member below the
acceptable minimum for his classification, trade or
area of employment. CMRB may also consider cases
where a member’s medical category has been raised
or changed.

5. The CMRB will recommend:

2. continued employment in present capacity
with career limitations:

b. continued employment in present capacity
without career limitations;

c. transfer, remuster or posting: or

d. release.

Submission

6. Form CF 2088, Notification of Change of Medical
Category, shall be used 10 notify NDHQ of 2 change of
a member’s medical category.

ALT'76

OAFC 34-26

CONSEIL MEDICAL DE REVISON DES
CARRIERES

Généralités

. Lorsque la catégnrie medicale d'un membre de la
Force régulicre cst abaissée. les restrictions qui en
découlent quant au genre ou au licu de travail peuvent
exiger un changement de catégoric ou de méticr, un
changement de lien ou d'emploi, ou la libération. Afin
de donner la meilleurs oricntation aux militaires en
cause. le QGDN a institué un Conseil médical de ré-
vision des carriéres (CMR@. Toutefois. si un conseil
médical local juge qu'un militaire est inapte d servir
dans les Forces canadiennes pour des raisons de santé,
les considérations du CMRE et les dispositions dc la
présente ordonnance ne s'appliquent pas.

2. Meéme si cela n'est pas immédiatement évident en
temps de paix, le maintien dans leurs fonctions de mili-
taires qui sont limités quant au genre ou au licu de
travail en raison de leur catégorie médicale, pourrait
muire 3 Uefficacité des Forces canadiennes advenant
unc situation d'urgence. De plus, si Ton maintient
ces militaires en fonction. la proportion des affectations
aux bases ¢t aux unités statiques serait déterminée
de fagon inéquitable.

Compaosition
3. Le CMRB est composé de représentants des sec-

tions compétentes du personnel et des carriéres ct d’'un
représentant de la division du Chef du service de santé.

Cas relevant du CMRB

4. Sauf lorsqu'un militaire est jugé inapte pour raisons
de santé, ¢ CMRB étudic tous les cas o0 Tl'on a
approuvé la décision d'un conseil médical abaissant de
facon permanente la catégoric médicale d'un militaire
au-dessous du niveau acceptable pour sa catégorie
demploi, son métier ou sa zone d'emploi. Le CMRB
peut également étudier les cas o I'on a relevé ou changé
la catégorie médicale d'un militaire.

5. Le CMRB recommandera:

a. le maintien dans lemploi actuel, mais avec
des limitations de carriére;

b. le maintien dans l'emploi actucl, mais sans
limitation de carriére;

c. une mutation. un changement de métier ou une
affectation; ou

d. la libération.

Formalités

6. Pour aviser le QGDN du changement de catégorie
meédicale d'un militaire, il faut employer la formule CF
2088, ~Natification of Change of Medical Category™.

Mod. 7/76
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7. The command surgeon shall ensure that the re-
marks in Part 111 of form CF 2088 are as definite as
possible with regard to prognosis and employment
restrictions, both geographical and occupational, of
the member.

8. The commanding officer (CO) shall make a recom-
mendation in Part)g-_of form CF 2088 in respect to
retention, transfer, remuster or release of the member.

9. Where the CO recommends transfer, remuster or
release, a Personnel Selection Report shall be completed
and forwarded with form CF 2088. Where the CO
recommends retention but the CMRB considers trans-
fer. remuster or release to be the best course of action.
a Personnel Seclection Report may be requested from
the unit.

Pay Entitlement — Pilots and Air Navigators

10. The pay entitlement of pilots and air navigators
who are permanently grounded for medical reasons is
prescribed in CFAO 204-8, paras 1] and 12.

(&)

Issued 13 Feb 76
Supersedes order in AL 9/71

5077-3 (DGPCOR)

Indexing
Medical

AL 776

[

OAFC 34-26

7. Lc médecinche! du commandement doit s'assurer
que les observations qu'il a faitss dans la parue 111 de
la formule CF 2088 sont aussi catégoriques que possible
en ce qui concerne le pronostic et les restrictions quant
au genre et au heu de travail du militaire.

8. Le commandant doit faire des recommandations,
dans la partie de la formule CF 2088, a Iégard
du maintien en fonction, de la mutation, du changement
de métier ou de la libération du militaire.

9. Lorsque le commandant recommande une mutation
un changement de métier ou la libération, un “Rapport
de sélection du personnel™ doit étre rempli et envoyé
avec la formule CF 2088, Lorsque le commandant re-
commande le maintien en fonction d'un militaire, mais
que le CMRS, estime qu'il est préférable de le muter.
de le changer de métier ou de le libérer. on peut de-
mander 3 'unité de préparer un “Rapport de sélection
du personnel™.

Droit & 1a solde — Pilotes et Navigateurs aériens

10. Le droit 4 la solde des pilotes et des navigateurs
aériens 3 qui le vo! est interdit de facon permanente
pour des raisons de santé est prescrit dans les para-
graphes 11 et 12 de YOAFC 204-8.
Q) 5077-3 (DGCMP)

Date de publication: le 13 février 1976
Remplace I'ordonnance du Mod. 9/71

Index
Service de santé
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Annexe C

Formulaire 2088 — Avis de changement de profil medical
ou de restrictions a I'emploi
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CPCD OPM

GENE

CARSER MEDICAIL REVIEW BOARD {(CMR3)

Refsn.: A

DR S

manmonw

-

'.J
.

QR&D 15.02 item 3(b)
CFAD 34-26

CFAQC 34-30

CTAQ 12-40

CTAD 49-5

CTAQ 6-2

CFAD 1l1-6

ADM(Per) Group
Instruction 18/91 -
Officer Production
Control
A-MD-154-000/FP-000

Definicionsg:

a.

Percantage cf Positicns
within Occupation and
Rank (PPOR}): Calculated

using the formmla at
Appendix 1 to.Annex A of
this OPM, this is the
quantity of positicns
within the member’s
occupation and rank that
the member can £ill,
divided by the total
number of positicns,
multiplied by 100 to

. give a percentage;

Duty of Accommodation:
Any CF rule or policy
raticnally related to
the performance of
duties in the CF, such
as the requirement that
members should meet a
minimam PPOR (as
calculated ip Appendix 1
to Annex A) for
continued service in the
CF, which applies
equally to all members
but has a discriminatory
effect on those members
with career restricticns
resulting £from
disabilities, may
constitute adverse
effect or indirect
discrimination. In
cases of adverse effect
discrimination, the law
imposes a duty of

1/18



CPCD OFPM

accommodation o an
employer which reguires
that employer to
accommodate the employee
to the point of undue
hardchip to the
employer. Annex A
includes factors to be
reviewed by the CMRB in
the consideration of
undue hardship te the
CF;

Bona Pide Occupational
Regquiremant (BFOR) - Any
policy concerning a
medical disabilitcy
restricting or
terminating the service
of a member - in other
words Direct
Diserimination - must be
justified by the CF as a
BFOR. A BFOR is a rule
which is reasonably
necessary to assiure the
efficient and econcemical
performance of the job
without endangering the
member, hiz fellow
woxkers or the general
public. A BFOR provides
an exception t¢ a
refusal, exclusion,
YTimitation or preference
in relation to the
service of the member on
the prohibited ground of
discrimination based on
disability;

Career Restrictions:

means limitations placed
on the gervice career of
a member by the CMRB
when geographical,
occupaticnal or other
limitations are imposed
on the gservice of a
member as a result of a
medical disability.
These restrictions will
include some or all of
the following:

{1} no further training
or qualification
courses except
those essential for
restricted service;

2/18
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¢2) ineligibilizy foT
promotion; and

{3) ineligibility for
conversion of terms
« of service;

Reduced Boards -
Composced of the
Chairperson and the
Secretary, and will
pormally review cases
when only the vision,
colour visien, hearing
ar aiy factor have been
permanently modified
below the minimum
medical standazds for
the member's occcoupatien,
pur where the PPOR
indicates that there is
no, or extremely little,
effect on the continued
service of the membexr.
In addition, a reduced
board will review those
cases where the medical
category has been
permanently improved
such that the member’s
medical category is now
within occupation
standards. Reduced
Boards may be conducted
as Secretarial (as
defined below). Reduced
Boards are convened at
the direction of the
Chairperson ungex the
following guidelines:

{1} the medical
categoxy affected
is either Visual
Acuity (V), Colour
vision (CV) or
Hearing (BH);

{(2) the me r's
Percentage of
omagitions within
Occupation and Rank
(PROR} indicates
=hat the member can
£311 wiretually 100%
of the positions;
and

(3) the recommen tion
is To retain



CPCD OPM
without career
restriction;
£. Secretarial Boards -

when cases are
consigered to be
straight forward, in the
interest of expediency
they may be placed on
girculation for approval
of all the Board members
individually. Should
there be any coaceInls
regarding the
recommended course of
action, or should it be
considered that
discussion of the case
would be appropriate,
then a meeting of the
Full Board is convened
on the autherity of the
Board chairperson; and

g. Pull Boards - Composed
of a meeting of all the
Board members (para S
below) when cases
require a collective,
comprehensive review.

2. Purpose: CMRBs are charged
with makiag recommendations as to
the career disposition of officers
and NcMs of the CF whose permanent
medical category falls below that
which is required for their
occupation. The purpose of this OFM
is to delineate the composition,
authority, procedures and
information required by CMRBs.

3. Policy: The CF has
estaklished general, MOC and
environmental specifications from
whick a BFOR must be derived. While
the best interests of the CF will be
the primary concern of this Board,
the interests of the individual will
be taken into consideration whenever
possible. All CMRE members should
be cocnmizant that recommendations of
the CMRE and the decisions of
approving authorities may be subject
toe chailenge under the Canadian
Human Rights Act. Under this act it
is a diseriminatory practice,
direczly or indirectly, to xefuse to
continue =0 employ an individual
because of a disability (ref D)

4/18
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CFCD OPM
uniess such refusal is established
by the CF as being based on a BFCOR.

It is5 also discriminatory T
establish or pursue a pelicy or
practice affecting promotion oI
training that deprives or tends to
deprive an individual of any
emplovient opportunities because of
a disabilizy, unless such action is
based on a BFOR.

4. Aauthorizy: CMRB autheorircy
comes from refs B and C. Approving
authericies for recommendaticns made
by CMRBs are:

a. Gen - CD5;

b. LCol and Col - CFCD
(when CMRB
recommendation is
retention without career
restrictions, DGPCO is
the approving
authority):;

b. Maj and below - DGPCO
{when CMRB
recommendation is
retention without career
restrictions, DPCAO is
the approving
authority); and

c. NCMs - DPCAOR.

5. Tvpe /Composition

of 3oards: The type of Board
(Recuced, Secretarial or Full) will
be dependent upon the circumstances
outlined in the definition of those
Boards above. The Terms of
Reference for the Chairperson,
Secretary and Board Members are at
Anmex 3. The composition of CMRBs
shall be as follows:

s/18
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el e LCols and ocdss to
Generals Cols Mais NCMs
Thairparson CRCD DGPLCO DPCAD DPCAQR &
Members As delegated DPC Ceol, 3 DPCO 3 DPCOR Section or
by CPCD DPCAO, and Career Subsection Heads in
LCol Career | Managers - rotation - one frem
Managers as | one from each element (Sea,
appropriate | each Land Airl. A career
element manager acting as a
{Sea, Land | subsection head in
Aix) the rank of
CWO/CPOL may be
selecred £or Boards
not considexin
CWO/CPOs mbrs.
Medical Surg Gen or DHETS DHTS 2 DHTS 2-2
Advisor Representative
Secretary SO/SA DPCAD 2-3 DBECAQ 2-3 DPCAOR 5-3

6/18
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g The CMRB w.ll be zonvened on
an as required bas:s for officers
and weekly for NCMs at the directien
cf the chairperson.

7. pecommendasions: Feor each
case which comes before it, the CMRB
will make one of the following
resommendations:

a. continued service in
present ccgsupation
without career
restricticons (RWOR);

D. coatinued service in
present occupatioxn with
caraser cestrictions
(RWR) ;

c. eocecupation transier
(OT) ;

d. release under the
provisions of ref A; cr

e. relinquishment/release
and re-enrolment from an
officer occupation to an
NCM cccupation.

While members of the CMRB should

crive to reach a consensus in
making a recommendation to the
approving authority, if this is not
possible, the recommendatiocn of
dissenting member({s) will be set out
for the consideration of the
approving authorzity.

8. In making such
recommendations the Board should be
guided by the factors contained at
Annex A.

9.° Conditions: The following
ccnéitions apply to the
re~cmmendations made by the CMR3:

a. Terms of Sexvice. The
CMRE decision applies to

the member's current
terms of service:

(1} where retention
without career
restrictions
{RWOR) is approved,
the member has full

7/18
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career
cpportunities; and

(2) where retention
with career
Yagrtrictions (RWR)
is approved, and
the member is
within the quota
for an offer of new
terms of service,
the member's case
will be reviewed
one year before the
end of the current
terms of service
(prior to an offer
of new terms of
service being
extended) in oxder
to determine
retention (if there
has been an
improvement in the
member’s medical
conditieon such that
retention with
career rastrictions
would no lenger be
applicable) or
release (to
determine the most
appropriate item of
release);

RWR cases will be
reviewed by the CMRB as
prescribed in sub-paxa
9{a} (2) above, where
appropriate, or,
otherwise, within two
years of the date of
approval of the RWR
decision dependent upon
the advice of the
medical advisor with
respect to the prognosis
over those periods;

where release under item
3(b) or retention with
career restrictions is
recommended, the minutes
of proceedings shall
specify the BFORs that
the member cannot meet
and/or show, through use
of the PPOR, how
continued service of the
member will impose undue

B8/rL8
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g.
e.

. &

hardship on the CF {Duty
of Accommodation);

where releagse under item
3{b) is recommended, the
recommendation shall
idéncify suitability for
cransfer to the
Supplementary Reserve -
normally members
released under this item
are fit for the
Supplementary Holding
Reserve (SHR} but must
have a medical category
no lower than G4 04 to
be considered for the
Supplementary Ready
Reserve (SRR}

in cases involving
commissioned officers or
officer cadets who are
eligible for
relingquishment or
release/re-enrolment to
NCM status, the CMRE may
recommend a 3 (b} release
or, provided that the
member consents:

(1) zrelingquishment of
the current rank
and reversion to
NCM status; or

(2) release/
re-enrolment to NCM
status (CFAD 6€-2}

centingent upon the
availability of training
and member’s suitability
for the NCM MOC; and

Authority to approve
extensions beyond the
normai six months from
the date of the decision
to the commencement of
retirement leave is
granted to:

{1) CMRB Secretary - up
teo 30 days for
administrative
reasons only;

(2) CMRB Chairperscon -
up to six menths

s/i8
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for unidque serxvice
requirements/compas
sionate reasons;
and

{3) Approving ARutherity
- for periods
bertween 8ix and
twelve months or,
alternatively, a
decision to
reconvene the CMRB.

PART IT

PROCESS AND RESPONSIBILITIES

i0. This section describes the
sequential £flow/processing of
information leading to anc necessary
for the convening of a CMRB,
together with the processing
respoasibilities of CPCD Branch
persounel directly involved in the
CMRB process. Amnex C is a
schematic depiction of the CMRB
process.

11, CF 2058 ;Nggifi;gtggn of
Change of Medjcal Category Or
i md . The CMRB

process starts with the approval of
a CF 2088 by a designated authoricy
in the Surgecn General's Office
which: '

a. permanently lowers the
medical category of a
member below that
required for the
occupation;

b. assigns a medical

category which is within

. that required for the
member’s occupation, but
the employment
limitations severely
restrict the member from
performing essential
components of
occupational or general
military functions; or

¢. permanently upgrades the
medical category of a
member when the member’s
case has been previously
reviewed by a CMR3 and
the CMRE decision was

10/18
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recantion with career
restrictions.

12. There are three levels of

medical review prior to the
assignment of a f£inal permanent
medical categery below minimum
cccupation standards (CFAO 34-33).
These are:

a. she attending Physician
wnho makes the initial
recommendaticn for
change in the membexr’s
medical category:

b. the Command Surgecn who
reviews the recommended
change in the member’'s
medical categeory; and

c. the Surgeon Genreral who
decides and approves the
change in the member’'s
medical category - it
may not be the cne

riginally recommended.
The Surgecn General is
the £inal authority for
assignment of medical
categories and this
opinion takes
precedence.

If any medical officer in this
Review process is not satisfied with
the medical assessment and the
mediczl category assigned, the
assessment may be challenged. It
should be noted that when a review
along the medical chain results in a
worsening of the medical category/
limitations, the file is returned to
the attending MC for receonsideration
of, and an amendment in the category/
limitations. t is expected that
zhe attending MO would discuss any
new limits/category with the patiexnt
so that there is no surprise when
the member finally signs
acknowledgement of the CF 208B.

13. Creation of a CMRB case
£ile. DETS will prepare Medical
Statements in the format at Annex D
upon the Surgeocsn General’s review
and approval of the medical category
and forward a copy of the CF 2088
and the Medical Statement to CPCD
DSA, DPCACQ 2-3 or DPCAOR 5-3 as

11/18



CPCD OPM

applicable. Upon receiving these
documents, a CMRB cage file 1is
created by the CMRB Secrezary who
will then forward a photocopy of
these documents and a copy ©f Annex
E to this OPM tO the member’s Career
Manager to assist in making a
recommendation to the Board. The
Medizal Statements are retained by
the CMRE Secrezary on completion of
proceedings and are no% to be pisced
on the member’s CPF microfiche heid

by the Career Manager.

14. Completion of the CMRB file
documents. The Career Manager (CM),
in completing Annex E to this OPM
nd making a recommendaticon, should
be cognizant of the factors
reflected in Annex A to this OPM
which are considered by the CMRB
members to arrive at a
recommendation regaxrding the
member’s suitability for a continuved
career in the CF. The CM must
calculate the member’s PPOR within
his current rank and within the
matrix of his occupation’'s
requirements. The formula and
method of calculation is at Appendix
1 to Annex A to this OPM. One of
the major factors considered by the
CMRE is the PPOR as a guideline to
determining retention with or
without career restrictions or
release {Annex A). The CM is to
evaluate the following criteria,
calculate necessary figures and
provide resulting data to the OMRB
Secretary:

a. the total number of
operational positions
that the MOC is required
to staff (includes all
field, sea, UN Forces
ancd medically isolated
posts) ;

b. the total number of
perscnnel required to
replace those in the
operational posts such
that the incumbent may

- be rotated intc a non-
operaticnal or a
training position before
retcurning to operations:

118-1
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c.
aé.

Note:

5.

providi

=t

of

the total number of ncon-
operational positions
requiring persommnel
medically f£it to:

(1) perform all duties
« at the unit or
other element,

(2) provide personnel
to satisfy VCDS
taskings,

(3) provide pasic Trg,
BOTC, JLC, SLC,
parachute Trg etc,
or

provide sufficient
perscnnel te stafl
BASF platcons and
to provide local
aid to the civil
power and
assistance to civil
authority; and

I

the total number of
sedentary non-
operaticonal positions
open to those perscanel
having a medical
category below the
minimuaun.

The positions refarred to in

sub-paragraphs a to 4 must
be calculated at least once
annually for each MOC. The
calculations must take place
before 31 Mar.

The CM is to consider the
£ollowing additional factors in

ne comments/recommendations

~ha CMRE, and in the calculation
che FPOR:

oy}

a.

the total number of
personnel in the MOC wko
currently do not meet
medical standard;

the G and O factors (xef
I, paras 6 through 20)
as they affect the PFOR
and the specifications
of the membexr’'s
occupation:

13/18

11s8-1



CPCD OFM

(1) the & faczor will
egtablish where the
member may nct be
deplovyed;

(2) 'the O factor will
establish the
limiczs of physical
and mental activity
and stress to which
2 member may be
subjected; and

(3) CMs must closely
examine the
limitations imposed
by medical
authorities when
determining the
PPOR and theair
recommendations to
the CMRB; and

c. in the calculation of
the PPOR the CM must be

cognizant that as a

general rule members

with any of the
£ollowing limitations
are so severely limited
in their occupaticn as
to be excluded from
further service:

{1} inability tec use
weapons;

{2) inability to parade
or perform drill:

{3) restricted to light
duties only; and

. (4) inability to fly as
a passengex.
16. The M should also bhe aware

that the CMRB, in deciding between a
recommendacion to retain with
restrictions or a recommendation for
release, will be significantly
influenced by:

a.

b.

the PPOR;

the medical prognosis
(for use if the PPOR is
less than 60% but the
prognesis is goed);

14/18
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=, she number cf posi1Tions
remaining open ain the
MOC for those below the
occupation’s minimum
medical category: and

.

d. the member’'s
occupational factox
limirtations being so
severe as TC prevent
complerion of the basic
military duties as noted
in para 15(c}.

7. The Career Manager will
fcrwar? to the Board Secretary:

a. completed Annex E and
Appendix 1 to Annex E to
chis 2PM;

b. an up-to-date Perscnnel
Record Resumé;

c. =he CPF microfiche;

d. the PER file (to ineclude
course reports - for
NCMs who can be
oceupation transferred,
for officers in all
cases): ané

e. other relevant
.  porrespondence, as
applicable.

Note: The CM shall keep the Board
Secretary apprised of any
change in the mazber’s
status (eg. posting.
attacheé posting. TD. etc.) .

18. on receipt of the completed
Anmex E and Appendix 1 to Annex =
the Board Secretary will:

a. if reguired forward a
message tc the membexr’s
CO reguesting that the
completion of the CF
088 be expedited; and

v, if necessary, request
~hat a CF 285 (PSO
Report) be completed
{pased on experience of
the Board Secretary on
whether OT or release
may be possible CMRE

)
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recommendaticns) and
forwarded to the Board
Secretary within 30
days. Should the Career
Manager receive the
original CF 2088 and/or
PSO Report or any other
document pertinent to
the CMRB review, it is
to be forwarded,
immediately on receipt,
to the Board Secretary.

1s. Qccupation Transfer. When
occupation transfer (OT) (including
reversion/reiease and re-enrolment
for officers to NCM occupations) is
an option, a copy of the Minute
Sheet at Appendix 2 to Annex E will
be forwarded by the Board Secretary
to prospective Career Managexs with
the CMRE file for comments regarding
OT suitability. The prospective
Career Manager shall ensure that a
detailed explanation is submitted
when the member is neot found
acceptable for OT. The Board
Secretary will attempt to obtain a
training vacancy/concurrence Ifrom
DIT (Offrs)/PCOR Coord (NCTMs) for
all members found suitahle (PCOR
Coord will contact CFTSHQ SO Prod
fcr reversion/release re-enrolment
from officer to NCM occupaticn).
The course loading messages are sent
Ly DACDS 3-6 (officers)/DACDS 2-2
{NCMs) .

20. Members who have been 0OT‘d
by CMRB and subsequently fail
occupation training are to be dealt
with in accordance with the
applicable OPMs dealing with Career
Review Boards for officers or NCMs.
As 3£ 1 Sep 93, francec candidates
may no longer be loaded on anglo QL3
serials unless their english
language profile is 3333.

21. Por officers only - When a
member has been found suitable by
the Career Manager for OT but the
occupation is overborne, the CMRB
Secrertary may seek the approval of
DEMR {thru DIT), in accordance with
ref H, for ovexproduction, provided
thar ¢ircumstances such as
periormance, potential, service
requirements €tc..., warrant.

1l8-1
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o2, Staffing to the Boaxd
Members /Advisers. Once preparatorly
scaifing is completed, the CMRB
Secretary will present the case,
with recommendations, to the
Chairperson for consideration. The
rofcrma at Annex F will be used fox
Secreszarial Boards. The Personnel
Boarc Report (CF 74) will be used
for Full Boards. At the CMRE the
documentation is reviewed and the
factors listed at Annex A are
assessed in the decision process.

23. Once the CMRB recommendation
has been approved, the membexr’s CO
is notified by message by the Board
Secretary. Copies of all
correspendence {except the Medical
Statement provided by DETS, copies
of which will be retained by DHTS
and the CMRB, since medical
information is not to be copied to a
persconel £ile) are then forwarded
to the Career Manager along with the
Career Manager's files.
24. Changes to il3d

Sexvice Requirem ]

Limizationg. Subsequent to a
decision for release or retention
with career restrictions having been
rendered, should the capability Zor
£illing positions or a member’s
medical limitations change such
that, in the opinion of the CM, the
member’s PPOR factor would increase
or decrease, application shall be
made by the CM to the CMRB
Chairperson {(through the CMRB
Secretary) for further CMRB review.

24. Conelusion. It is the
responsibility of all comcerned to
ensure that cases are referyed to
tHe OMRS withous delay. All CMRBs
shall handle each case expeditiously
and promulgate administrative
follow-up in a timely mammer.

Annexes:

Annex A Factors Considered
during CMRB
Deliberations

Appendix 1 Caleculation of
pPercentage of Positions
within Occupation and

17/18
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Rank (PPOR}) - Duty of
Accommodation

Annex. B Board Members Terms of
Reference

Annex C Career Medical Review
Board - Process

Annex D Career Medical Review
Board - Medical
Statement

Annex E Career Medical Review
Board

Appendix 1 PPOR Sheet

Appendix 2 Minute Sheet for CMRB OT

Amnex F Career Medical Review
Beard - Decision Slip
Item date:
Review date:
OPX: DPCAD
[=2e% Tok-$] DPCAO 2-3
OCIs: D Law/HRI
DPLS
DHTS
DPCO
DPC Col
DPCOR
DPCACR
DGPCOR
DSA

18/18
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racrors Considered during
CMPE Deliberations

.

L Seyrvice Requirements - takes
into consideratdon the probability
of veturn Co an operational Fosition
and is dependent on rank, number of
cours already completed, and the
membe=‘s training/qualification
{(ie. service in the f£ield, sea,
isgclated posting, UN Iour Vexsus
sratic units, and flying positions
versus ground tours). Current
service redquirements are affected by
the number and percentage oI .
personnel in the occupaticn and rank
who have medical limitations. They
are also affected by the cperaticnal
cate of the occupation as well as
t«he CF in genexal. The quideline
for vecommending retention or
release is based on the Calculation
of Percentage of Positions within
Occupation and Rank {PPOR) which can
be f£illed by the member. As &
general rule the CF considers that:

a. members suitable for BO¥%
or greater of all
positions for their
occupation and rank may
be retained without
carear restrictions

© {RWOR}. By virtue of

the method used by the
CF to train members for
occupations and rank
advancement, members
must be able to serve in
a wide variety of
positions in order to
gain the reguirec
knowledge. In addicion,

- a number of occupations
require individuals to
serve at sea, in the
field, on operatiocns and
exercises and in
isolated locatisns. If
members cannot SO Serve,
it places undue hardship
on other members who
must sexrwve in their
stead;

b. members suitable for 60%
or more but less than

b 1

[
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80t of all positions £or
their occupation and
rank ,may be retained
with career restrictions
(RWR) unctil the end of
their current terms of
service. Members
serving in some
occupations at cextain
rank levels are not
eligible for
consideration for RWR.
Specifically, MOCs 0il.
021, 022, 031 and 081
require members to be
suizable for 80% or
greater of positians
since the majority of
their positicns are on
board ships or are with
combat arms units. The
CF recognizes that
perscanel in some:
cccupations may have
service restrictisns
which would permit them
to serve in an adequate
number of positiens such
that they dec not cause
undue hardship to
others; nevertheless,
they cannot gain
adequate experience to
warrant career
advancement or career
training;

members suitable for
less than 60% of the
positions for occupatioca
and rank and for whom OT
is not possible should
be released under the
provisions of ref A.

a. Medical Progmosis for
Conrinved CF Seyvice - this

cons.cexrs:

a.

the probability of
degeneration of medical
condition and rapidity
©of degeneration as
identified by the
Medical Advisor; and



b. the probability of
remission, cure oI
amelioration of
condition allowing
restoration of higher
category (cases of this
nature could be retained
subject to further
review in one OTr Ltwo
years dependent upon the
counsel of the medical
advisor with respect tO
the likelihood of a
change in medical
condition over those
periods).

3. Time Unsil CRA/End of
Currens Terms of Service -
circumscances may indicate that the
member could be considered capable
of serving in a specific position
aptil the end of the current terms
of service when the member possesses
special cqualifications or skills and
shere is a service regquirement.

4. Performance/Experience - an
untrained member’s capability to
gse>ve is limited. The adaptability
of a trained member as well as the
member’s likely continued reliable
performance in proposed areas of
duty are important. The membexr’s
demonstrated willingness to carry
out fully the duties of rank,
occupation and general military
responsibilities despite adversity
are alsc considered.

S. Rank/Promotion Porential -
this depends on the extent of
capability to serve and the full
spectzum of CF prerequisites for
premction. The ability of the CF to
retain medically unfit members Is
limited by a concern for a
deterioration of operaticnal
readiness, imbalance in ship/shore,
fived/field and flying/mon-flying
rarios and the reduced promotion
prcspects of other members.

6. Suitability for Occupaticnal
Team-fay - dependent on minimum
mecica: category established in
resulations for each MOC.
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7. Training Availability -
retention should not unduly increase
the time *awaiting training” of a
new entrant intqg the occupation; nor
should the member be reguired to
wait an unreasonable amount of time
for furzrther occupation training.
Training should normally be
available within one year of CMRB
date.

5. Service Limitations - these
limitations are directly related o
bena fide occupational regquirements
and the rank of the member. The
"essential components of a job" and
“reliable performance"” are
considered as well as such things as
inability to use weapons and to
parade.

S. Risk _to Membey, Othex
T ic - safety is )
considered specifically with respect
to team work (eg. aircralt
cperations, transportation,
operation of mechanized eguipment,
firefighting, flocod cecntrol, rescue
or evacuation of personnel, weapons
kandling, etc.).

10. Fairmessc to CF and Fellow
Workers - must balance between

discriminating against fit members
and the expression of paternalistic
concern.

11. Qurrent Requlations and
min; ] \b} -
although guidelines can be amended,
they exist primarily to ensure
consistency of cdecisions.

-

t
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CALCULATION OF PERCENTAGE OF
POSITIONS WITHIN OCCUPATION
AND RANEKE (PPOR!}

DUTY OF ACCOMMODATION

1. When advised that a member
of the CT has been awarded a medical
category which is below the minimum
standard for a particular military
occupation the responsible career
manager (CM) must determine what
PPOR the member can £ill. To
determine the PPOR, the CM will use
the formula

100 X A+ B+ C + 3 =« % PPOR
E

where {from the positions and
ra“<=~=ale at para 11 of this OBM,
A ard Appendix 1 To Annex E of

-
-

» total number of
‘rational positions
n to the member.

. total number of
positions required to
orovide immediate
x zplacements to

. oparational positions
opea to the member

{ratlos as at Appendix 1
to Anex E).

€ - the total number of non-
operational positions
requiring perscnnel £it
to carry out the full
range of MCC and
military duties open to
the member.

D - the total number of 2on-
operational positiocns
which are able to be
manned by perscunel who
have a medical category
below the minimum
standard for the MOC.

E - the total number of
positions for the MOC
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2. Two examples of how to
calculate PPOR.are outlined below:

a. EXAMPLE 3 - Member (rank
- LS) assigned G403 for
operational occupation
having G202 as minimum
medical category.

Cczupation/Rank cfile
Aw 77 cperatiocnal positions

B = 10 back-up required {CMs
call, max as per ratio
given at Appendix 1 to
Annex E)

C= 2 Both positions
associated with BTL

D= s Positions are in non-
operational units and
incumbents may be
excused from arducus and
shift duties. Units are
in major peopulation
centres having
specialist medical

services
1
E= 9 total positions
alcou n P whi c
[} | m

A = 0 No position open to member
B =0 As at A

C+n 0 Member cannot perform
associated duties

D=5

PPOR = 200 X 0 + 0 + 0 + 5 = 5.3%
9294

b. EXAMPLE 2 - Member (rank
- Cpl) assigned G403 for
support occupation
having G303 as minimum
medical category.

Occ:naTion/Rank Preofile
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A= 17 operatinonal positions

B = 27 back-up required {each

OP.position is critical
and immediate back-up is
necessary)

C=7 one position is in an
isolated unit; one
position is with the UN
{ratioc is 2:1}: four
positions are witk small
unics and are required
for search and rescue
duties in rugged country

D= 107 positions are with
sedentary units in
population centres
having medical
specialists available.
Units are not reguired
to provide troops for
auxiliary security
forces

E = 248 total positicns

Calcularicn of PPOR which can be
£iiled v the member

A=20 No position can be
filled by pers with G403

B =20 As at A

C=20 Although non-operational
positicn, member with
G402 cannot be assigned

D = 207 Open to G403 due to
sedentary nature of
. its

PPOR = 100 X Q «+ 0 + 0 + 107 = 72%
148

NCTE: The Formula provides a means
of calculating the actual
PPOR of a member but it deoes
not allow for consideration
©f either the peculiar
cperation/training needs of
a MOC neither does it allow
for specific humanitarian or
cersonnel considerations.

Al-3/4
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In any human endeavour it is
only right to make some
allowance for the “human®
factor. Therefore, career
managers should, when
calculating the distributicn
of positions by
clagsificaticn (operational
or non-cperational) and
vank, determine the total
number of personnel who may
be retained even though
rheir medical categories are
below standard. The CM is
therefore able to set the
ceiling of unfit members Zeor
this rank and occupation as
either the total or as a
percent of the total number
of positions falling into
classification D. The
decision should be based on
a consideration of the
physical or mental
limitations impesed by
medical authorities, the
unicue qualifications held
by the member, perscnal
circumstances affecting the
member, the member‘'s ability
tc continue to perform MOC
duties and any other
pertinent factor. In all
cases, should a CM decide to
recommend retenticn of an
individual who's PPOR is
less than 60%, he/she must
document the reasons in the
apprepriate space.

Al-4/4



TERMS OF REFERENCE

CHAIRPERSON - CAREER MEDICAL

e e e e e bttt

REVIEW BOARD

SUMMARY

1. ~he Chairperson of the CMRB
is responsible for the management
and administration of the policies
ané procedures governing the CMR3

teo:
a. DPCROR (NCM CMRBs) ;

b. DGPCO (Cfficer CMRBs -
ocds to Maj):

c. CPCD (Officer CMREs -
col and LCol); and

d. ADM(Per) (Cfficer CMRBs
- Generals).

MAJOR RESPONSIBILITIES

2. The Chairperson:
a. administers the CMRB by:

{1) reviewing and
analyzing all case
files submitted for
CMRB consideration;

{2) assessing the
limitations imposed
by the medical
authority and the
recommendarions
made by COs, CMs,
and PSOs;

* {3) consulting with
medical,
administrative and
legal autherity to
cbtain professional
advice and
guidance;

(4) communicating with
uwnits, and commands
to acgquire .
information and
recommendations;

B-1/8

ANTEEY B

STM

—~—r
A CTDs ST

LAg- L



ANNTE

CZPECD OPM 1l8-1

TC

{s)

{6}

{7)

making
recommendations to
the approving
authority;

determining
appropriate courses
of action and
issuing
instructions
accordingly; and

reviewing the
policy and
procedures
governing the
conduct of the NCM
COMRE and
recommending
changes to CFAC
34-26 and CPCD OFM
118-1 accordingly:
and

manages the assigned
policies set forth ir
various orders and
instructions by:

{1)

(2}

(3)

t4)

ensuring Boaxd
members are
cognizant of all
current policies
and procedures;

convenipg and
chairing the
meetings of the
Board;

striving to reach a
consensus in making
a recommendaticn To
the approving
authority, oxr if
this is not
possible, set out
the recommendation
of dissenting
member {s) for the
consideraticn of
the approving
authority;

setting out the
EFOR or the
specific hard ship

-
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which will be

incurred when

recommending

adverse career
+ action;

(5) rejecting any casc
file which is
deemed not ready
for CMRB
deliberation; and

{6} being accountable
for all
recommendations
forwarded to the
appreoving
authoricy.

INTERRELATIONSHIES

3. The Chairperson:

a.

reports directly to
DPCACR, DGPCO, CPCD,
ADM(Per), as applicable;

maintains a continuing
relaticnship with
medical autbhority on the
medical aspeccs of each
case and with legal
staff corcerning
specific interpretation
of appropriate
legislation and CF
regulations governing
the CMRB's conduct;

maintains a continuing
relationship with DPPCS
on policy matters;

£for NCM Chairperson ounly
- maintains a close
working relationship
with DPCAOR 4 to offer
advice and guidance on
the preparaticn of
responses to
applications Zor Redress
of Grievance, Human
Rights Complaints and
Ministerial Inquiries;
and

ih
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e. maintains contact with
ozher Chairpersons to
ensure similarity in
.ntcxpre:at;on of

pelicy.
ASSISTANCE
4. The Chairperson is assisted

in the satisfaction of
responsibilities and assigned tasks
by the Secretary, the Medical
Advigser and the members of the CMRE.

MEMBERS OF THE CAREER MEDICAL REVIEW
BOARD

SUOARY

s. The members of the CMRE are
respons;ble to the Chairperson for
the review of each case file
submitted for consideration and the
joint development of Board
recommendations for the disposition
of each case.

MAJOR RESPONSIBILITIES

6. The Members assist in
developing recommendations for the
digposition of cases by:

{a) acquiring a
comprehensive knowledge
of CMRE policies and
procedures;

{b) reviewing prior to Full
or Reduced Boards,
individual case files
submitted for CMRB
consideration and
recomuendaticon;

(e} communicating wverbally
to the secretary, prior
to Full or Reduced
Boards or sign-off of
Secretarial cases, any
discrepancy noted in a
case file;

{d} discussing and achieving
a consensus on the
disposition of
individual cases for

B-4/8
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recommendation teo the
approving authorizy: and

(e} being jointly
acgountable for Board
recommendazions
submitted to the
approving authority
while striving to reach
a consensus, or if this
is nct possible, set out
rhe recommendation of
dissenzing member(s) ZIoxr
the coasideration of the
approving authozity;

INTERRELATIONSHIPS
7. The membexrs:

a. vreport directly to the
Chairperscn; and

b. tmaintain a close warking
relationship with the

Secretary.
ASSISTANCE
8. The members are assisted in

their responsibilities and assigned
tasks bv the Medical Advisor, the
Secretary and the Secretary’s staff.

SECRETARY OF THE CAREER MEDICAL
REVIEW BOARD

STHMMARY

o. The Secretary of the CMRB is
responsible to the Chairperson for
rhe administration and proper
functioning of the CMRB.

MAJOR_RESPONSTBILITIES

e e e et i

10. The Secretarxy:
a. administers the CMRB by:

(1) preparing the
annual duty roster
of Board members
needed from DPC
Col, DPCO and DPCOR
{as applicable);

ANN
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{2)

(3)

{4)

{s)

{6)

(7

overseeing the
preparation of case
files;

consulting with
bases and CMs as
well as with
medical, legal and
administrative
authority Lo ensure
that information
and recommendations
are complete and
appropriate;

analy=ing case
£iles to be
submitted to the
Chairperson to
ensure they are
accurate and
complete;

scheculing case
files, when
complete, for Board
Teview;

reviewing cases
decided by previous
boards in light of
new medical
informaticn and
recommending
appropriate courses
of action; and

acting as an expert
witness at Human
Rights Tribunals;

conducts Board
Proceedings by:

(1)

{(2)

ensuring f£iles are
distributed to
Board members one
week prior to the
siteing of Full
Boards;

reviewing case
files and providing
recommendations for
the digposition of
cases to the
Chairperson;
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{3) briefing Board
members prior to
Board deliberations
on any agenda

+ changes;

{4) receording the
deliberations of
the Board, ensuxing
particular
attention is paid
to the reasons for
decisions about
specific career
action;

{5) ensuring Board
members sign the
Personnel Boaxd
Report form (CF 74)
for Full or Reduced
Beards and Annex E
to this OPM for
Secretarial Boazrds;

(6) producing the
proceedings of each
gitting of the
Board; and

{(7) acting as the
Chairperscn as
directed.

INTERRELATIONSHIPS
11. The Secretary:

a.

k.

reports directly to the
Chairpersan;

maintains a close
working relacicnship
with the Medical Advisor
on the medical aspects
of each case and with
Careex Managers
concerning
recommendations for
retention, release or
Occupational Transfer;
and

maintains a continuing
relationship with units
and commands on the

B-7/8
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completion and staffing

of documentation.

ASSISTANCE *
12. The Secretary is assisted in

the satisfaction of responsibilities
and assigned tasks by the Medical
Advisor, the membexs of the CMRB and
their staff.

B-8/8
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(when completed!

ANNEX E
TC TPCD OPM 118-2

EER REVIEW B
SN RANK NAME & INIT MOC SEX ELEMENT
Enrolment Date: Engagement Type:
Expiry Date: Birth Date:

Obligatory Service (if applicable)

Unit/UIC

CoS Date CHQ

CF 2088 Date

CURRENT MEDICAL CATEGORY — MINIMUM MEDICAL CATEGORY FOR MOC
v cv H G [»] A v cv " G Q A

(Ar=andix 1 to Annex A)

OCCUPATION/RANK PROFILE: .Aw B= Cn D= E-
SUITABLE TOR: A= B= Cm D= Es
100 X A ) +B{ )+l ) +DC } = % PPOR
B( )

members %) are presently below medical) standards at this rank and
MOC.

Ceiling of unfit members for this rank and MOC is ___ { %)
CAREER MANAGER'S RECOMMENDATION {check most appropriate)
RWOR RWR oT RELERSE & ITEM
COMMENTS (including extenuating circumstances if below 80%) _
‘ SIGNATURE
SECTION/SUB-SECTION HEAD AT

SIGNATURE

PROTECTED R

{when completed)



C/D=

PROTECTED B
(when completed)

APPENDTIX 1
TO ANNEX E
TO CPCD OPM 118-1

CALCULATION OF PERCENTAGE OF POSITIONS WITHIN CCCUPATION AND RANK (PPOR:
WHICHE CAN BE FILLED BY THE MEMBER

MQoC SN

QPERATIONAL

For Qfficers
or For NCMs

FIELDL FMC

FIELD UN (6 mos duration)
FIELD UN (12 mos duration)
SEA

OPERATIONAL AIR

ISOLATION AIR

ISOLATION CFCC

RANK NAME & INIT

Number of Positions Membexr Can Fill

COL LCOL MAJ CAPT LT 2LT OCDT
CWC MHO {e] SGT MCPL CPL PIE

{Ratio)

{2:1)
{3:1)
{2:1)
{2:1)
(2:1)
(2:1) .
(2:1)

Total No, of POSAS:

1 :

NOTE: Use a (3:1) ratio for 6 month taskings.

STATIC/GRRRISON

For Qfficers
or For NCMs

r o R Me an Fill

COL LCOL MAJ CAPT LT 2LT OQCDT
CWO MWO WO SGT MCQPL CPL PTE

(Rario)
FMC GRN (1:1)
SEA SHORE (1:1)
AIR STATIC {1:1)
CFCC NON-ISOLATION (1:1)
NDHQ {1:2}
CPFTS NON/BTL/OCS (1:1)
Togal No. of vosng:
Total No. cf posns for MOC and wanks
{% Fit) :
11in *3 higs MOC Tank:
PROTECTED B

{when completed)

=C/D



(when completed)
AUTENDIN L

TC ANNEXN E
TO TPCC 0PN s

secunty clasuficanon

PROTECTED R
MINUTE SHEET
file no.
subject ' dated
CMRB OCCUPATION TRANSFER (OT) REQUEST
referred to remarks
() 1.{PB) Medical catregory of
{Rank) (Name) (Inxz:als!
is below _____ standards.
{MOC)
2 (U} Please assess member’s suitability for OT to . If
found unsuitable please state why. (For officers on reversion
or release/re-enrolment to NCM status when applicable seek
CFTSHQ so Prod concurrence).
{Date) Rank Name Initials Phone
(] 1.{(U) The member has been found suitable/unsuitable for
occupation transfer to ______ . If member is found suitable
forward to DIT (officers)/PCOR Coord (NCMs) to concur/net concur
with occupation transfer. If member is found unguitable forward
to DPCAC 2-3 (officers)/DPCADR S5-3-4 (NCMs).
2. {U) Comments:
{Datce) Rank Name Initials Phone
() i. (U) Please advise DPCAQ 2-3 (officers) /DPCAOR 5-3-4 (NCMs) if
you concur/do not concur wih the decision to Occupation Transier
the member to the MOC stated above. If you concur please advise
training commencement date. . ’
2. (U} Comments:
(Date) Rank Name Init:als Phone
BPOTECTED R

{when completed,



PROTECTED B
{(when completed)

ANNEY F
TO CPCD OPM LlE-1
DATED
CAREER MEDICAL REVIEW BOARD
DECISION SLIP
(s) ° (RANK) {NAME & INITIALS) (OCCUPATION)
2. The circumstances concermning the above named member of the

Canadian Forces have been reviewed by the Career Review Board members

listed
hereurder. The Boaréd reccmmends that:

ADVISORS
{ } { )
MEMBERS
{ ) { ) { )
( ] - ( ) ( )
CHEATRPERSON
( ) Dace
BOARD RECOMMENDATION IS
ADPROVED/NQOT APPROVED
{ ) Datce

PROTECTED B
(when completed)




Annexe E

Procés-verbal du Conseil du Trésor portant la minute 689435 (23 mai 1969)



The Honorabls the Trecsury Bowrd 4 e

L*honerable Consnll du Trasor e 689 4:35
T.B. Number = C.T. N*
NATIONAL DEFENCE HQ D 5585-2 H :""t Zﬁgag
Departaest = Mintstire Tla = Desaier Date

SU3JECT:
PROPOSAL:

REMARES:

PAYMENT OF BENEFTTS UNDER THE CANADIAN FORCES SUPZRANNUATION 20T

To specify, pursuant to subsection (L) of section 20 of the Canadiar
Forces Superannuation Act, the classes of cases where ne determinaticn
or certificate in writing of the Serrice Pensicn Board is segquared.

)

A

By Minutes 658305 dated July 27, 1966, and £561060 cated Osveber 20,
1966, the Treasury Board specified pursuant to subsection {i) of
sectlon 20 of the Canadian Porces Svuperammuaticn Act, the ciasses of
cases where nodetermination er certificate in writing of the Sar—izs
Pension Board is required. .
The Statute Law (Superanmuation) Amendrent Aci, 2969, which cam® ints
force cn April 1, 1969, contains amendments to certain previsizrs cf
the Canadian Forces Superannuation Act which describe the reasons fo»
the retirement o a contributor from the regular force of the Canadian
Forces. The classes of cases specified previously by the Treasw:y

T Board in which no detesrmination or certificate in writing by the

RECOMMENDATION:

AUTHORITY:

Service Pension Board is required, requires revision conssguen® upon
the recent amendmants to the Canadian Forces Superannuation Ass. The
classes of cases referred to in the Schedule attachad are these wnere |
the factual reasons for retirement, as certified by tne appropriars
Service authorities, are such that an entitlement exists under tae A:%
+0 a benefit,

It is recommended that The Honourable The Treasury Board revoke
Treasury Board Minutes TB 658305 of July 27, 2966, and TB 562040 ¢f
October 20, 1966, and specify the classse of cases enumerated In the
attached Schedule.

e iy —

Subsection (L) of sectlon 20 of the Canadian Forces Superannvation Aot

C"':‘"“
..... 2 .
) e3 Tz atez e~ 7%
e amrolalotielee -
TadsIiaTy SAAIe 22
bodo S L -

A+ i p—

v w mee .
e 1 ey Nl

- .
P 3 e e L

P | "




SCHEHEDULE

PAYMENT OF BENEFITS « SICTION 20{L) OF =
CANADIAN FORCES SUPEZRANNUATION AST -

-

(1) Except where the Service Pension Board otherwise directs. rc determination
or certificats in writing of the Service Pensicn Board in acccrdarse w-tn

subsections (2) and (3) of section 20 of the Gunsdian Forses Superanicazios

Act 1s required for the payreat of a benefi: undes thas A~s under wie foilowing
circumstances:

(a) where ths sontribubor has served for 2 years or-1355 in the mepular
forge, .

(b) vhere the reason for retirezent from the regaiar forss of 3 sontrikiToz,
-

as certified by the Service authoritiss. is due 1o ths comtriperis
having reached retirement age, .

(c) where the contributor is compulsorily yetired from the regular £z by
reason of having become disabled provided that ke has been certifi=d o

be disabled ty the Surgeon General and is corpulsorily relsased for thaz
reason,

(&) shere the contributor has served in the resgular force for lsss than 10
yoars and has been corpulsorily retired fo any of the reasons deseribed
in subsecticn (5) of section 10 of the Canadfan Forses. Superannuation Ast.

(e) vhere the contritutor, not having reached retirement ag2; has been
released from the regular force undev Item L (wcluntary} of the Table to

article 15,01 of the Queen!s Regulations and Orders for the Canadsan
Forees,

(£} beirg a female contribuior whoe has been relsased urder Itex § of th

-

-}
Table to article 15,01 of the Quoen’s Regxlations and Orders for woe
Canadizn Forces (compulsory reti-ement) by =ezsom of hes mz=iage,



Annexe F

Arrét¢ ministériel du 11 avril 1990 signé par I'honorable Bill McKnight. en sa
qualité de Ministre de la Défense nationale. désignant
les membres du Conseil des pensions militaires
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Annexe G

Article 15 .01 des Ordonnances et Réglements rovaux des Forces canadiennes
et le tableau qui s'v rapporte



ORFC Art. 15.01

CHAPITRE 15
LIBERATION

(Avoir soin de se reporter a Uarticle 1.02 (Définitions}
a propos de chague reglement contenu dans le present chapitre. )

Section 1 — Généralites
15.01—LIBERATION DES OFFICIERS ET DES MILITAIRES DU RANG

(1) Un officier ou militaire du rang ne peut étre libéré au cours de son scmcc militaire qu’en conformité des dispositions du
présent article et du tablesu s'y rapportant.

(2) Lorsque la mort met fin au service militaire ¢'un officier ou d*un militire du rang, on inscrit dans ies dossiers une mention
indiquant qu'il a &t¢ libéré pour cause de décds.

(3) Sous réserve des dispositions du paragraphe (4) du présent article, les personnes ci-aprds peuvent autoriser la libération:

(a) le gouverncur général, dans le cas d'un officier autre qu'un officier subalterne: ou
(b) e chef d'éat-major de la défense, ou tout officier désigné par lui. dans le cas d'un officier subalterne ou d*un militaire
du rang.

{4) Danslecasd’ unofﬁciuounﬁlimrednnngqunétécondnnméhlad&nmon:gnouumcusc.ou 3 la destitution, du service
de Sa Majesté, la libération ne peut &tre autorisée que par la persoane qui peut approuver 1'imposition de la peine en question
aux termes de article 114.08 (Approbation de ia destitution ignominieus= ou de la destitution), ¢t I'on considérera que la libération
est approuvée d’office au moment ob I'imposition de 1a peine est autorisée.

(S) Lorsqu'un officier ou militaire du rang est libéré, on inscrira sur son étt de service la mention suivante:

(2) s est libéré en vertu du numéro 1(a), la mention **Destitué ignominicuscment pour inconduite* ou **Destitué pour
inconduite*”, selon le cas;

®) sl est libéré en vertu du numéro ! pour un motif autre que celui qui figure au numéro 1¢a), la mention **Libéré pour
inconduite™;

(¢} lorsqu’il est libér€ en vertu du numéro 2. la mentior **Cessation du service™;

{d) lorsqu'il est libéré en vertu du numéro 3, 4 ou S, la mention *‘Libéré honocablement”,

(6) Un officier ne peut &tre libéré en vertu du numéro 1, 2, 3 ou 5(), (¢), (d). (¢) ou (f) si l'officier occupe un poste mentionné
a l'alinéa (1) de l'article 4.09 (Accomplissement des fonctions judiciaires awx cours martiales). (20 décembre 1990)

(G) (CP 1990-2782 du 20 décembre 1990)

TABLEAU AJOUTE A L'ARTICLE 15.01
{voir page suivante)

Lde MBS



ORFC

1(q) 1 vIPWNU ap s2uNd) xne voslesdq es sed ayusnf au nb

stew *anodoes auaspid g ap nuaa ud vopesdqly es ayysaf inb yzp
un_p *onenjiw [eunqin un Jed ‘9jqednod nuuodas 91 e |1, nbsio)
:8ues np a1jENjiw no 131950 un,p uonBIFl| €| § anbijdde,5

{-8uvs np sanoilIpy — uoLVIPG))

D} 13pUmznn03ad Ip UONHUINY, P SIAY — QE°CT 22140, } 12 splo —
ONDPGI] D] JIPUDLILOIIL IP WOUUINLP SV — [T°ST 29114D,] 4107)

*21uEs{R)S|ES UOU ANINPUD) (B)

JUBS|BSHES UOU INAIDG

(*npajqos tuaspsd np (3) § ospwmu 3p 12 xnapypmpsf

maajoaud anod uoNDIPGET — ZE°S[ ALY, ] 104) s110831ed
aiaspad e op nudA va JpqIp A “ie) 23 ap *sed JfeIAID U gt
*s230) Xne Apuof 35 g JWSEISNOYIUA vos suep anBiglue uotjese[ddp
aun 1rey [1,nb no anepuodas ssuepodun, p s|EIZP $Ip ‘uo|iese|IIP
£s suep ‘1o wpipues un nbsio) ao 28 vos Juewasuoa vonee|dIp
assnej aun 1iey aunaf don jepipued un,nbsso] ‘ospuiny Juaspsd

np $aUL) xne uoneIdqy es aynsnl ‘saoudnbasuod sos g 12 *aney 91
e 3]12 sapjanbsa] suep sddueisuods)d xne piedy na *inb asnajnpnesy
UONBIE[IIP dUN Ifk) © ‘JUAWD|OIUD UOS dP jUdWOW ne ‘inb

tsaguLre s330§ $ap sponide siuawa(das sap niraa ud sinbas
snid Wwos au sa3asas s3] Juop 13 JudUdedd|1 uasqe 42,5 Inb

tanenjiw

eunqun un Jed apqednod nuuedas 212 Heae ua 15 auedaed
auasasd e[ 3p saund) xne uollespqly es pynsnl 1ene ujpp 25

anb 32 suofisuo) a5 op UONNIPXD, | JaAe woddes ua aaesd ainjeu 3p
WP un p *s3|rald spuoine s3) sed *ajqednod nuuooas 452 1, nbsro

({1} 7 vapmu 35 og) ¢ 231usnf 152 *auodales auasad

B| 3p S2UUD) XnE UONEIXI| es ‘i) 33 ap *anb 12 *310A HspeAnew
aun suep 33edud 152 [1,nb wenbipul sijep ap aqiuou ueLd

un,p ‘sauenpw xneunqu sap Jed *3jqednos repapp 159 f1, nbsso)
1au0dned uosaud ] ap nuda ud uogiesql) s aynsnl (nb aaei3
11[9p un, p *aseN jeungu) un Jed *ajqednod prejogp 159 |1, nbsso)
{vopmysap

v} 2p no amapnwoul) vonmisap of ap volioqoiddy — go'ri|
oo, 4104) :53lepy BS 2p 2314135 np FsnajujwouBd) uonntisap

%] § NO UOHNKIS3P 8] § “Jeiuell Inod aun sed ‘puwrepuos 153 |1,nbsso)
:Jues np anEiILs no 1313150 un,p uolieiaq) B ¥ anbydde,g

(-8ups np sanonpipy — wonDIPGH
B 120uDLIi0I2] 2P UONUINL P SUY — QF G D, | 12 SLPHD —
HONDIMI] D] 1PUDURLOINE P UONUNLD SV — [Z°Cf 211D} 1j04)

“IUAUI|OIVD, | I UIWIOUY
ne asnajnpnesj uogesed(] (p)

-iedt udyy (M

RN
251A125 ne 2aliefas npuode) (4)

‘UONMISIP B| B PUWEPLD]) (®)

annpuusu|

safe1dads suopannsu]

uolres3ql] ap sjloN

anwdae)

oIy

Art. 15.01

10°'51 ITNUEY.Y ¥ JANOTY NYITEYL

L de M 62



An. 15.0°

ORFC

Uwerd druenapr g TG MO (]G] HMUE T IUIMULIOJUOD SRD UOS B
anhipdde s inh 2RN33 0| 3p ale | iWW NRINE |4 00 JUALOW NE JUNIEIR)
sreane [1,0b 03NN AR I MO MR TIAIN P 2501 NIP Spol

-ad S22 AP UN ] IURSE C0JAI R IS CHIIPIEDD SV s AHigad

g sl By iy wrg B osuep Ul p anh 2|21 2M1AL35 op ANRIpAW

aapn apound aun aunwn e onb 12§ gl 00 L]7GE INUC,[ € JUAUIULIO)
us anena vy op alde | iwage sed e v inb sunuoy un_p Ao J3131J0 unp
0O VARG YD1 S AN AP 1S

cend By Ay jep ]3P AL UD ATIPALWL UOIsud JUN T OIP B NN
ap s23uum sov ap umnies ud ‘inb st tpgegy no L0 ANUE | B Hwpulo)
a0 auenan f ap ade ) wiane sed v u inb auwoy un p no 21540 Un.p
-apuPwdp Ins “uoiesdql ef © anbidde.g

- Ve nffy — Hoipagip AP APy -
- NP S ALY - HOp AP sotngr] - — Sy §f 2PN 4104)

{OKRB] 23qiaop gl
-iEpALWY uosudd Jun
B NOIp B |1 § -— apuciuap Ing ()

apurap Ing

SIULIE $I210) SIp SIMU
-aj#21 syuasud sap npds LD
*)tos 23 anb wodry anbjanb ap
wjord e phojdwa ang sed nad
au u.nh 1 tojdued Jwaspsd uox
ap no uedads Avaspud es 3p
suonuog s9) adwas ¢ adew
12 aprjraw 152 19fns 3] e
-ip3w ana ap wiod np ‘anhucr] ()
sapum
§3305 $ap aigwaw anb jue) ud
suondua) sas ngdwas g aideu
19 spiraul 183 1fns 9| ‘e
-ipaws 3na ap wuiod np *anbsior] (e)

lues ap suosey

(e apmupdn p it Japiging g jursaigy anhvo un p

SQIEEEIY B THINIDICIDN Mt JAPIE 3] 0 03 3] SHUP (P} § eadutii
A7 i) MIOLUG) A3Y AP UBINIIXA | surp HOJJI, P NO uonesydde p
anburur un_p asnard dapy ap nURUOD SR S30)|3WES 3P ajqeded 152 ynb

f231A05% 3] Ans
HPMIP 6D dHAf M SUONd0 838 ap uonnapxa,| ¢ sed suoddes as ou
b asmd amiey ap 1P un Jnod $a)1A1d sa10INg saf Jed voliRUWRPUDD
NP RO CPIALY 3] AUED JUTMENIES UOU 21NPUOD Bs ap 2Iuanbpiuod ud

Hq) ( IPUNU DR NUIA UD UOU K1

sundan ajuasard vp ap sawr xae pynsAl iU 152 voRIXl| BS anb 2
Aoy aspane aun suep piedua 18 g nb wenbipuy sitpp p Aquiou uie)
100 unp saanjau xaeangin sap ard *ajgrdnod ouundas 99 v j1.nhs1n)

‘JUBSIEJSIES UOU JUNLIPUIY (4)

sy su g

uonEsX|l| P IO

aoipe)y

ETTLYY]

{oing) 10°5E 310144Y.1 ¥ JLAOFY NVI18YL

~

L dec M62



ORFC

An. 15.01

no tSIUUAIP

SRURY SAMHLY AIP SHINIFED UD SUKNDY 43P N0 DN UOS 3P no LOjIND
AT By AP AJUY SIP JUddFURYD un P U0sES ud 3sinbas 231a1% 3p
aponad 1| JINUM € ST NG LG LT | R} JUIUHUIONOI RN T
ap ade, mone sed quede u anb waiyg *inb Jwwey un p no J213YJo un p

e sajganiak anbigpod v 3p npaa ud asinbas 3198
ap apoudd v duua B LG N0 g ]TGE MU | 1 JUSWIULIOJUCS eI
) ap ade | noane sed queke u anb w3y *mb dwwoy un p no 1353yj0 un p

:uoneiqgy e) e anbydde g

‘SIUUIIPEURD $II0Y

AA] SUTP SIURUALYP 12 SO P [CIUINEWD IYUOU DP * JBHOFIT My
Bp A KT RLID ) IPILE.| P SN ANE ‘UONINPI AP Awwesdord
un_p apns Jed RNUoY unp e 350 un,p usyesxgl gl g anbiydde, g

LOx6] Myt Bt HE°g] AN | p
(L) Mo g]ogL M) 3P L) "20rs] Aue | ap (Z) sydesdesed ne juaw
-UUOJULD ST | anuhuea © b siew [yg] N0 f]ogl e | g judw

-usogued ey vy ap ade | Juiane ¢ nb awiwoy un p no JAAYJU un p

N g S] N0 LIS E APINE | B IUAWILIONG)
aneands v ap 3dv, e v b dared awwoy un p no J213j0 Un p
:uoneqi g g anbydde g

(= sHustopy — wopdeg)
DY RYHBIIOONE P HOUUDRI [ AL - - o] MNP 1Y - ST —
HOHPLRYE D LU0 L WY HOHINEE ALY - — [0 JNLR | 07 )

“synbas
Juos s331a18 §3¢ 3jpanbey
anod apoppd e) ap suud) ny (3)

“SJ113OLJD Sap UONINPRY (q)

"o31eNds €| ap Ay (e)

UL 2I1ANIG

LBl B L) ‘ospwnu juasad np {y)
no (i ud saunard o inb sag23 anb sanne sasutpuead sap suep 3%
SHOINE MWUMLY Un P 1O S0 J0 U6, P 3pueiuap Jos uopesdqi ¢ ¢ anhydde g

(NG Yoefiied 3 g1 ) du3j0,p 2 23 3vn)os B 8.8 NO ADIALS
ap weduopoud ap spurwap ap auanaid sed B U 1 *2314108 3p HUILIAND
Apaad 21133 ap U B| JURAR TS CNMLHPEIND S300004 NP IIIE P Hip
stend g oamy pocp e suep aquyap anh 291 2314195 op aneIpWIAUL pouyd

Jun ALY CIMAIIN AP UNUINYP dpoudd es Ip Ul B| B ‘dwiuoy un,p

no :ayyjo.p a4 2

AP PIN 0O ALy uos anasanod ap Jna ua Jpuewsp aun puasd
sird U3 AP UMD dpoudd 1193 AP UL | JUBAR 'IS *331A
-13v ap danmppuudiu Ipolssd dun NS SauupEURY 5310, 5IP II)02IE
2 uossudd of ans g W] sunp 2yap anb 34121 *31AIIS Ip RUIULIANP
apouad B P dJuuT RJIWBP | P ANEI 1B MO Ul €| £ *IIIYJO Unp

:uone1dqy ef g anbydde,g

“spo
S20NE JN0J — IPULIIIP ING (3)

*9IMAINS P PUILAP
apouad aun p vonesdxa | y (q)

sdpetdoady suvnaniug

uonespq)] Ip sJofy

auodne)

oRuwnN

(oyng} 10°51 31J1LUV.1 ¥ LNOTY NVIBVL

L de M 62



Art. 1501

ORFC

(0861 MquIa»)

P81 0P LOFET-0861 d)) (D)

(Z£61 1430 1) ‘SIUUIPEUED 3210 SIP
UOHRIMUNLPE, | € JISs29xD neapic) un juasodwi nO 11NN uos judwapuesd
juanawosdwos inb *sgauuosiad no ey 3p saugjqoid sap e no
“uatanoditod un no sajpuuostad sassajqie) sap disajiuew oanod uos
ud s1nd13e) ap asne g uswajedioupd os WawAsNLI 11os *inb 1313y5o,p
134314 SUES IGUIIL UN, P N0 JIIYJ0 UN P UOLIRIFH B[ § anbijdde,g

“(P) | 1WNU ne NAPIY BOY JIHNSPIIE IUANWI[GIUI UN,P UOSIES UD IO, P
124014 SUES UG UN P NO 1I1IYJO Un,p UoKEIN!] B § anbidde, g
“SIUUDIPEUED $310,] SIP UOLIBAISIUNUPE,| § JIS5IIXD

neapre) un wasodw) no uH0 vos wawaaesd wandwosdwod inb
“sjauuos1ad no dfjure) ap sawjqoid sap € no sajjouuosiad sassajgie)
sop 153Uy *1j0anod Uos Op SI0Y SINDILJ SHANE,P MO AN A

2] 3P SUOLIPUCD SIP ISNED B wawaqedioupd 1108 UIWIRIUD JfOS *inb
no tanenpw A ) g sadepe s ap ajqedesuy 352 1nb

no $ 1311910 np 1o tofdwa,| Ip SAEI|IL SAUIOU XNB

aspuodys ap uye apminde,p no Jujiqey,p IWAAYU! anbueeu un p Jsnes g

C11MJ0, P 12431 SUES JIYII UR P RO H1YJo UuA,p uonespqy e ¢ anbypdde, g

(0861 H1qu0229p ) 1£°sl1
N0 £§°G] AL, | € JURINLIOJUD $TI UOS suep anbidde s 1nb apestas

tj ap ade, [ JUIDNE HEINE |1 NO JUNUOL AE PUILL] JIEINe §1.nb aun
231a13s 2 1jJo,p ey sud € (n] 20 U0 ‘3I1AIIS IP UILIAPP apoupd
21193 3P UK} 7] JUBAR *IS SIUUMNPIINLY $310] SOP I I wogsuad py s
1o ] suep a1y pp dnb 31[2) 9314108 3P INLIPIULIA] apoupd aun puiwa)
21nb 12 g1 N0 £]°G| 2NN, | § UAHUILUIOJUOI LRI B 9P 28u.1
ione sed 2,u 1nb 12131150, P 194214 SUBS UQUIW UN,D O JIIYJO Un,Pp

no ‘g0 p adK)

a3 sed ey in a0 vo 15 no 9panosdde sed 15,1 331a195 ap uoneduojord

IP IPUBLUID €] IS *SHALNPIUD.) SOIA0| SIP QDI I noisuad v) s oy
£] suep Huypp anb 2121 231418 Ip ANEIPHWLLAUL IPoLId Jun Jnes *3I1ALDS
ap 2puIwPp apotspd T p UL B € IHIYS, P 19421 SUBS G UN,p
no tagyjo,p 3d4) 93 sed 1y 1N AU UO 1S MO saanoidde

sed Jsa,u 231158 ap uoneSuojosd ap apucwap es §s *12-3)|22 Ip apuue
19UIIP B AP SINVD NE RO *SIHUIIPPUDD SA0104 $IP IHfDa121 ap woysiad
my ans g wy suep 2wgp anb 3131 2014108 dp AEIPIULIAIUL apoyad

aun Jaes *231A19s P AUILPP dpoudd s ap Ul B| B "0 Un,p

“a)em UL
231195 uoS Janunuod g aideu) ()

*124nFaus Aoy (3)

-uatudsnadriuean
phojdwa ana mxd aN ()

sojuiapds suonanIsy]

uopEIqY| Ip SN

auodane)

MMMN

(o1} 10'S1 TIOLBY.T Y FLNOTY NVBVL

LdeM 78



Annexe H

Ordre administratif des Forces canadiennes 19-32
— REDRESSEMENT D'UN GRIEF



CFAQD 19-32

REDRESS OF GRIEVANCE
PURPOSE

1. This order ampiifies the regulations in QR&0
articles 19.26 and 19.27.

DEFINITION

2. In this order:

adjudicative authority
means a commanding officer {CQ), formation
commander, officer commanding a command,
the Chief of the Defence Staff (CDS). or the
Minister of National Defence.

GENERAL

3 Before a formal statement of a complaint is sub-
mitted in writing in the form of an application for
redress of grievance, reasonable efforts should be
made to resolve the complaint at the lowest level.
These efforts may include providing information that
might in itself solve the complaint.

4, Section 29 of the National Defence Act provides
in part:

an officer or non-commissioned member who
considers that he has suffered any personal
oppression, injustice or other ill-treatment or that
he has any other cause for grievance may as a
matter of right seek redress from such superior
authorities in such manner and under such con-
ditions as shall be prescribed in regulations made
by the Governor in Council.

Pursuant to this section, the regulations in QR&0O
articles 19.26 and 19.27 have been made. These regu-
lations, as amplified in this order, establish the proce-
dures 10 be followed in the submission and
adjudication of an application for redress of grievance.

5. The superiors of an officer or non-commissioned
member who is exercising the right to seek redress
should appreciate that the member is entitled to have
an application for redress of grievance assessed by the
successive levels of authority prescribed by QR&0O
article 19.26. In addition, a!l officers and others involved
in the processing of an application for redress, and in
particular the CO of the member seeking redress, shall
ensure that the member is not penalized as a result
of submitting an application for redress. Correspon-
dence pertaining to the application for redress shall not
be placed on the personal! files of the member, nor shall
it be made available to career boards at any level. Such
correspondence shall be treated in a confidential
manner and bear an appropriate security classification
or designation,
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REDRESSEMENT D’'UN GRIEF
OBJET

1. La présente ordonnance s'ajoute aux réglements
des articles 19.26 et 19.27 des ORFC,

DEFINITION

2. Dans la présente ordonnance:

autorité arbitrale
deésigne un commandant ({Cmdt), un comman-
dant de formation, un commandant de comman-
dement, le Chef d'etat-mgajor de la Deéfense
(CEMD]}, ou le ministre de 1a Défense nationale.

GENERALITES

3 Avant qu'un militaire ne fasse une demande
ecrite officielle de redressement d'un grief, les auto-
rités directement concernées doivent veiiler a résoudre
le probléme qui est a l'origine de cette plainte en four-
nissant 3 I'intéressé, par exemple, des renseignements
pertinents qui permettraient d’en arriver 8 une solu-
tion a I'amiable.

4. L'article 29 de la Loi sur la défense nationale sti-
puie notamment que;

~...l'officier ou le militaire du rang qui s'estime
1ésé d'une maniére cu d'une autre peut, de droit,
en demander réparation auprés des autorités
supérieures désignées par reglement du gouver-
neur en conseil, selon les modalités qui y sont
fixees.”

Les réglements prévus aux tarmes des articles 19.26
et 19.27 des ORFC ont été établis en vertu de cet
article. Ces réglements, ainsi que les dispositions de
la présente ordonnance, établissent la marche a suivre
pour présenter une demande de redressement d'un
grief et régler le litige dont elle fait I'objet.

5, Les supérteurs d’un militaire qui choisit d'exercer
son droit au redressement d'un grief doivent recon-
naitre que le militaire »n guestion a droit 3 ce que sa
demande de redressement soit evaluée aux divers
échelons de décision prévus a 'article 1926 des ORFC.
De plus, toutes les personnes impliquées dans le trai-
tement d'une demande de redressement, et en parti-
culier le Cmdt du miilitaire désirant obtenir réparation,
doivent s"assurer que lintéressé n'est pas puni pour
avoir présenté une telle dermande. La correspondance
relative 2 la demande de redressement d'un grief d'un
militaire ne doit pas étre versée a son dossier personnel
ni étre portée a 1a connaissance d'un conseil de révi-
sion des carrieres 2 quelque niveau que ce soit. Cette
correspondance doit étre traitée comme confidentielle
et porter 1a cote de sécurité appropriée.
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SUBMISSION BY COMPLAINANT

6. If a member thinks that he or she has been
wronged by the CQ, either because a complaint made
orally to the CO has not been redressed, or for any
other reason, the member may complain in writing to
the CO. Where the determination by a CO or other
adjudicative authority in respect of a complaint made
in writing does not afford the redress to which the
compflainant feels entitled, the complainant may
submit the complaint in writing through the chain of
command to the next higher adjudicative authority,
and subsequently to the Governor in Council, as
provided for in QR&O article 19.26.

7. Sub-subparagraph 1{a}ii) of QR&O article 13.27
provides that a statement of grievance presented
under article 19.26 shall be made as early as practicable
while it is still possible to ascertain the facts of the case,
While a complainant may not be able to fully comply
with this provision in all cases, every effort shall be
made to do so, as compliance is invariably in the best
interests of both the member concerned and the Cana-
dian Forces (CF). In any event, an application for
redress of grievance should normally be submitted
within 30 days after the member first becomes aware
of the situation giving rise to the complaint. The state-
ment of grievance should also state clearly the redress
being sought by the member.

sk

B. Section 29 of the National Defence Act, as
quoted in part in paragraph 4, provides that an officer
or non-commissioned member may seek redress;
accordingly, an application for redress of grievance
rmay only be submitted before the member's release
from the CF. After release, a former member may not
submit an application for redress but may, in respect
of any application for redress submitted before release,
provide additiona! information to the adjudicative
authority, or, after determination by an adjudicative
authority, request that the application for redress be
considered by the next higher adjudicative authority,
ar by the Governor in Council, as applicable. Correspon-
dence relating to an application for redress made by
a member who is subsequently released will be for-
warded 10 the address provided by the former member
or, upon request, to lega! counsel for the former
member.

9.  The CO shall advise a member that he or she
has the right to request an officer to assist in the prepa-
ration of an application for redress of grievance for the
adjudication of that CO, and that such assistance is also
available if the application for redress is submitted sub-
sequently by the member to any higher leve! of
adjudication, and also to the Governor in Council,
The CO shall also advise the member that the
right to request an officer to assist will continue
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PLAIGNANT — MARCHE A SUIVRE

6. Si un militaire croit que son Cmdt I'a traité de
fagon injuste, soit parce qu'il n'a pas été fait droit 3 une
réclamation quil lui a présentée oralement, ou pour
toute autre raison, il peut lui adresser une réclamation
écrite. Lorsque la decision d'un Cmdt ou autre auto-
rité arbitrale concernant une plainte faite par écrit
n‘accorde pas le redressement augquel le militaire con-
cerné estime avoir droit, il peut presenter ladite recla-
mation, par ecrit, en suivant la voie hiérarchique, a
l'autorite arbitrale suivante et ainsi de suite jusqu’au
gouverneur en conseil, cormme le prévoit 'article 19.26
des ORFC,

7. Aux termes du sous-alinéa 1(al{i) de l'article
19.27 des ORFC, I'exposeé du grief soumis selon I'article
19.26 doit etre fait le plus tot possible pendant qu’il
y a encore moyen de vérifier les faits relatifs au cas
en question. Méme si un plaignant peut ne pas étre
en mesure de se conformer entierement a |a régle pré-
citée, il doit faire tout son possible pour le faire, car
I'application de cette regle sert invariablement tant les
intérets du militaire en guestion que ceux des Forces
canadiennes (FC). De toute fagon, une demande de
redressement d'un grief doit normalement étre pré-
sentée au plus tard 30 jours apres que le militaire con-
cerné se soit rendu compte de fa situation qui a
engendré cette demande. !l faut également que l'objet
du grief soit énonceé clairement dans ladite demande.

8. En vertu de l'article 28 de fa Loi sur la défense
nationale, cité en partie au paragraphe 4, un offi-
cier ou un militaire du rang peut présenter une
demande de redressement d'un grief; toutefois,
il faut que le militaire présente cette demande avant
d'etre libéré des FC. En effet, aprés sa libération,
un ancien membre des FC ne peut plus présenter
de demandes de redressement d'un grief. Tou-
tefois. lorsque la demande de redressement est pré-
sentée avant sa libération, il peut fournir d'autres
renseignements a l'autorité arbitrale intéressée, ou,
aprés que la demande a été examinée par cette der-
niere, demander qu’elle soit étudiée par l'autorité arbi-
trale suivante, ou le gouverneur en conseil, selon fe cas.
La correspondance relative 3 une demande de redres-
sement d'un grief présentée par un militaire qui, par
la suite de la présentation de celle-ci, est libéré des FC
sera envoyee 3 l'adresse fournie par I'ancien militaire
ou, sur demande, a8 son avocat.

9. le Crmdt devra aviser un militaire de son droit
de se fane assister par un officier pour la préparation
d'une demande de redressement d'un grief & sou-
mettre 3 la décision arbitrale de ce Cmd; il devra éga-
lement linformer que cette assistance est aussi
disponible si la demande de redressement est ultérieu-
rement resoumise par le militaire a tout autre niveau
arbitral supérieur, et méme au gouvemneur en conseil.
Le Cmdt devra aussi aviser le militaire que ce droit de
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even if the member is released subsequent to the sub-
mission of that application for redress. if requested.
the CO of the member, or the base commander of the
releasing base or CO of the releasing unit of the former
member, shall detail an officer to assist that member
or former member. If practicable, the officer shall be
an officer designated by the member or former
member. An officer appointed 1o assist shall treat all
discussions with the member or former member as
confidential.

PROCESSING

10.  An application for redress of grievance shall be
dealt with as expeditiously as possible, having regard
to the nature of the marter complained about and the
need to make a full and proper investigation. Applica-
tions for redress will deal with matters of varying comn-
plexity and will take varying lengths of time to resolve;
however, no application for redress shall remain ini-
tially longer than 14 days in the possession of any
adjudicative authority without the member being given
an interim reply or being advised of the granting, denial
or other determination of the application for redress
by that authority.

11. Sometimes, information necessary to assess
properly the merits of an application for redress of
grievance will not be available immediately, as, for
example, in respect of an application for redress
relating to the interpretation or implementation of regu-
lations, orders and instructions from higher head-
quarters. The adjudicative authority in receipt of the
application for redress shall take steps to obtain such
information as is considered necessary 10 assess
properly the merits of the complaint. In so doing, judge-
ment must be exercised to ensure that undue delay
does not occur, having regard to the nature of the com-
plaint and to the possibility of prejudice to the com-
plainant. if doubt exists, the application for redress
should be forwarded without delay to the next higher
level authorized by QR&O article 19.26 to deal with
appiications for redress.

12. Originals of correspondence and other docu-
ments peraining to an application for redress of
grievance shall, where available, be submitted 10 the
adjudicative authority considering the application for
redress. If originals are not available, legible copies shall
be submitted.

DISCLOSURE

13. Subject to the Privacy Act and to paragraphs 14
to 18 of this order, copies of any correspondence or
other documents to be reviewed by an adjudicative
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demander de l'assistance continue a s'appliquer, méme
si le militaire est libére aprés avoir soumis sa demande
de redressement. Lorsqu’un militaire ou wun
ancien militaire demande assistance, le Cmdt du mili-
taire, ou le commandant de la Base ou de l'unite de
libération de l'ancien militaire, devra désigner un offi-
cier pour I'assister, tet que requis. Si cela est possible,
cet officier sera celui que te militaire ou I'ancien mili-
taire aura choisi. L'officier ainsi désigne doit considerer
toutes ses conversations avec ce militaire comme
confidentielles.

TRAITEMENT

10. Une demande de redressement d’un grief doit
etre traitée aussi rapidement que possible, compte
tenu de la nature de celle-ci et de la nécessité de pro-
céder 3 une enquéle minutieuse et adéquate. Les
demandes de redressement d'un grief peuvent avoir
trait a des sujets plus ou moins complexes et, par con-
séquent, peuvent prendre plus ou moins de temps a
étre traitées: toutefois, aucune autorité arbitrale ne
peut, au début, conserver une demande plus de 14
jours sans envoyer au militaire concerné une réponse
provisoire ou sans |'informer que sa demande a été soit
accordée, soit rejetée, ou qu'elle fait l'objet d'un autre
examen de la part de cette autorité arbitrale.

11. It est possible, & 'occasion, que ies renseigne-
ments nécessaires pour bien évaluer une demande de
redressement d'un grief ne soient pas disponibles sur-
le-champ; il peut s'agir par exemple d'une demande
de redressement relative a {'interprétation ou a l'appli-
cation des réglements, des ordonnances et des instruc-
tions émanant de quartiers généraux supérieurs. En
pareil cas, I"autorité arbitrale qui regoit une demande
de ce genre doit prendre les mesures requises pour
obtenir les renseignements qu'elle juge nécessaires
pour bien évaluer le bien-fondé de ladite demande. En
agissant ainsi, elle doit cependant rendre une décision
a cet égard sans causer de retard indu, compte tenu
de la nature de la demande de redressement d’un grief
et de la possibilité de causer un préjudice au plaignant.
Si un doute subsiste, la demande de redressement doit
étre transmise sans délai a l'autorité supérieure sui-
vante autorisée a s'en occuper e&n vertu de l'article
19.26 des ORFC.

12. 1l faut fournir a lautorité arbitrale qui examine
une demande de redressement d'un grief les orig =au
des piéces de correspondance et des autres Qucu-
ments relatifs 3 cette demande, lorsqu‘ils sont dispo-
nibles. Sinon, il faut en fournir des copies lisibles.

DIVULGATION
13.  Sous réserve de la Loi sur 1a protection des ren-

seignements personnels et des paragraphes 14 a 18
de la présente ordonnance, les copies de toute
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authority in the consideration of an application for
redress of grievance shall be disclosed by the staff of
the adjudicative authority responsible for the investi-
gation of the application for redress to the member or
former member submitting the application for redress
before the adjudicative authority considers the com-
plaint and renders a decision.

14. To avoid unnecessary delay, the documentation
referred to in paragraph 13 shall not be disclosed if the
adjudicative authority does not have the power to
grant the redress sought. For example, if @ member
complains about a performance evaluation report (PER)
which NDHQ has already monitored and accepted,
unit, formation and command authorities do not have
the power to amend the PER. Such an application for
redress of grievance would still be investigated and
adjudicated at lower levels, and disclosure would occur
first only at the CDS level if the application for redress
should be forwarded to that level.

15. The normal protections provided to "personal
information”, as that term is defined in section 3 of the
Privacy Act, apply. For example, an adjudicative
authority in the review of an application for redress of
grievance may consider summary investigations,
boards of inquiry or other documents containing per-
sonal information about a number of individuals. Per-
sonal information in such documents conceming
individuals other than the member or former member
submitting the application for redress shall not be dis-
ciosed. Any question relating to the release of personal
information or any other application of the Privacy Act
shall be referred to NDHQ/D Pers A (Director Personnel
Administration).

16. )f information in a military police investigation
case file, including a daily occurrence book, a military
police report or a notebook, or in a Special nvestiga-
tion Unit report, is to be reviewed by an adjudicative
authority who has power to grant the redress sought,
and the information has not previously been provided
to the member or former member, the documents con-
taining the information shall be forwarded for review
by NDHQ/D Pers A, who shall provide, in accordance
with the Privacy Act, one expunged copy of each page
of the documents provided, to the staff of the adjudica-
tive authority providing disclosure. Copies disclosed
pursuant to this paragraph shall also be placed on the
grievance file of the member or former member. If a
document forwarded to D Pers A has been released
previously to the member or former member under the
Privacy Act, D Pers A shall so inform the staff of the
adjudicative authority and provide copies to the staff
to be placed on the grievance file; however, in such
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correspondance ou de tout document dewvant étre
soumis a lautorité arbitrale pour l'etude d'une
demande de redressement de grief, seront divulguées
par ‘e personnel de |'autorité arbitrale responsable de
I'enquéte du grief, au militaire ou ancien militaire qui
a soumis la demande de redressement de grief, avant
que l'autorité arbitrale ne 'examine et ne prenne sa
decision, '

14.  Pour éviter les délais inutiles, |2 documentation
mentionnée au paragraphe 13 ne sera pas divulguée
si l'autorité arbitrale n'a pas le pouvoir d'accorder le
redressement demandeé. Par exemple, si un militaire
se plaint d'un rapport d'appréciation du rendement
(RAR) qui a déja été revu et accepté par le QGDN, les
auterités de l'unité, de la formation, et du commande-
ment n‘ont pas le pouveir de modifier ce RAR, Une telle
demande de redressement de grief serait quand méme
étudiee et jugée aux échelor.s inférieurs, mais 1a pre-
miére divulgation n'aurait lieu qu'a I'échelon du CEMD
si 13 demande de redressement devait se rendre
jusqu’a cet échelon.

15. Les protections normales accordées a o'infor-
mation personnelles, telle que celie-ci est définie 3
I'article 3 de la Loi sur la protection des renseignements
personnels, s'appliquent. Par exemple, I'autorité arbi-
trale, dans son étude d'un grief, peut revoir des
enquétes sommaires, des rapports de commission
d’enquéte ou d’autres documents contenant des ren-
seignements personnels sur certaines personnes.
L'information personnelle contenue dans ces docu-
ments et touchant des personnes autres gue le mili-
taire ou l'ancien militaire soumettant e grief ne sera
pas divulguée. Toutes questions reliées & la divulga-
tion des renseignements personnels ou & I"application
de la Loi sur la protection des renseignements person-
nels devraient étre soumises au Directeur — Personnel
{Administration} (D Pers AJ/QGDN.

16. Si une autorité arbitrale détenant le pouvoir
d‘accorder le redressement demandé, doit examiner
des renseignements dans un dossier d'enquéte de la
Police militaire, y compris un journal quotidien des inci-
dents, un rapport de Police militaire ou un carnet de
notes, ou un rapport de I'unité des enquétes spéciales,
mais que ces renseignements n'ont pas déja été divul-
gues au militaire ou a I'ancien militaire, les documents
contenant ces renseignements devront alors étre
envoyés au D Pers A/QGDN pour étude, et celui-ci
devra en fournir une copie expurgée selon 1a Loi sur
la protection des renseignements personnels, au per-
sonnel de l'autorité arbitrale responsable de I'enquéte
et de la divuigation. Les copies de tels documents
divulguées conformément au présent paragraphe
devront aussi étre versées au dossier de grief du mili-
taire ou de I'ancien militaire. Si un document envoyé
au D Pers A a déja été divuigué au militaire ou a
I'ancien militaire selon la Loi sur la protection des
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a case, no second disclosure of the document to the
member or former member is necessary.

17. Legal opinions received in the course of the
investigation of an application for redress are normally
designated as being subject to solicitor-client privilege.
Where 2 legal opinion is designated as being subject
to solicitor-client privilege, the opinion, and any request
for the opinion, shall not be disclosed.

18. Copies of regulations, orders and instructions
available to the member at unit level need not be dis-
closed. Also, correspondence and other documents
already provided by or to the member or former
member pursuant to the Privacy Act or to this order
need not be provided again.

19. If a copy of any document is disclosed to a
member or former member pursuant 1o paragraph 13,
the document on the grievance file shall be clearly
stamped or marked as having been disclosed.

20. Disclosure pursuant to this order shall be
effected by the staff of the adjudicative authority
responsible for the investigation of the application for
redress of grievance directly to:

a. the member at his or her unit

b. the former member at his or her civilian
address; or

c. if requested by the member or former
member, to his or her lawyer or assisting
officer.

21.  After review of the disclosed correspondence
and other documents, the member or former member
may provide written comments, and submit other
documents, directly to the staff of the adjudicative
authority responsible for the investigation of the appli-
cation for redress of grievance. These comments and
docurments must be received by the appropriate staff
within 35 days of the date of dispatch of the disclosed
information. S ibject to paragraphs 22 and 23, the
adjudicative authority shall consider the application for
redress without delay:

a. upon receipt of the comments and docu-
ments or upon notification that no com-
ments or documents will be provided,
where either is received within 35 days; or
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renseignements personnels, le D Pers A devra en
informer le personne! de 'autorite arbitrale et tournir
des copies du document qui seront versees au dos-
sier de grief. Dans ce cas, cependant, une nouvelle
divulgation du document ne sera pas requise.

17. Les avis juridiques regus durant I'enquéte d'un
grief sont normalement designés comme etant pro-
tégés par le privilege du secret professionnet de
I'avocat. Lorsqu'un avis juridique est ainsi designeé,
I'avis, ainsi que la demande d'avis, ne doivent pas étre
divulgues.

18.  Aucune copie des reglements, ordonnances, et
instructions suxquels le militaire peut avoir acces au
sein de son unite ne sera fournie. De plus, 1a corres-
pondance et les autres documents que le militaire ou
'ancien militaire a foumis ou regus précédemment,
conformément a ia Loi sur |3 protection des renseigne-
ments personnels ou a 1a présente ordonnance, ne
seront pas fournis a nouveau.

18. Si une copie d'un document est divulguée au
militaire ou a I'ancien militaire conformément au para-
graphe 13, ce document, contenu au dossier du grief,
sera clairement étampé ou marqué comme ayant été
divulgueé.

20. Toute divulgation faite en conformité avec cette
ordonnance doit I'étre par ie personnel de l'autorité
arbitrale responsable de I'enquéte du grief directement:

a. au militaire, 3 son unité;
b. & Vancien militaire, 3 son adresse civile; ou

¢ lorsque le militaire ou I'ancien militaire le
demande, & un officier désigne pour
I'assister, ou 3 son avocat.

21. Apres avoir revu la correspondance et les autres
documents divulgués, le militaire ou I'ancien militaire
pourra fournir des commentaires écrits, et soumettre
d'autres documents, dicectement au personne! de
I'autorité arbitrale responsable de I'enquéte du grief.
Ces commentaires devront étre regus par ledit per-
sonnel dans les trente-cing (35) jours suivant la date
de 'envoi des documents divulgués. Sous réserve des
paragraphes 22 et 23, l'autorité arbitrale devra consi-
dérer le grief sans délai:

a. sur réception des commentaires et des
documents ou d‘un avis linformant
qu'aucun commentaire ou document ne
sera fourni, lorsque 'un ou 'autre est requ
avant ia fin de 1a période de 35 jours; ou
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b. atthe expiration of 35 days whers ng com-
ments, documents or notification are
received.

22. Where more than 35 days are required by the
complainant to provide written comments or docu-
ments as a resuit of the complexity of the application
for redress of grievance, exigencies of the Service or
any other valid reason, the member or former member
shall advise within 35 days the staff of the adjudica-
tive authority responsible for the investigation of the
application for redress that additional time is required.
The adjudicative autharity shail not consider the appli-
cation for redress until those comments or documents
are received or until the member or former member
advises that comments or documents will not be
provided.

23. Comments and documents provided by a
member or former member pursuant to paragraphs 21
or 22 may cause further investigation and thus addi-
tional disclosure of correspondence and documents
resulting from this further investigation.

24. The disclosure of information will result in some
delay in the adjudication of most applications for
redress of grievance. Accordingly, to expedite a deci-
sion, a member or former member seeking redress
may request that an application for redress be consi-
dered by an adjudicative authority without diszlosure.

25. The submission to the Govemnor in Council for
an application for redress of grievance submitted to
that level is not disclosed to a member or former
member. However, copies of any correspondence or
other documents containing comments originated
during the investigation of the application for redress
10 be submitted to Governor in Council, and not previ-
ously disclosed at a lower level, shall, subject to para-
graphs 14 to 18, be disclosed.

ADJUDICATION

26.  An adjudicative authority to whom an applica-
tion for redress of grievance is submitted shall cause
the matter to be investigated and:

a. if personally satisfied of the justice of the
complaint —

(1) afford redress if it is within the power
of the adjudicative authority to do so, or
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b. a la fin de la pericde de 35 jours,
lorsqu’aucun commentaire ou avis n'a eté
regu.

22. Sl faunt plus de 35 jours pour fournir ces com-
mentaires ecrits ou ces documents, en raison de la
complexité de la plainte, des exigences du service ou
pour toute autre raison valable, le militaire gu'ancien
militaire devra aviser, dans les 35 jours, le personnel
de "autorité arbitrale responsable de 'enquéte du grief
qu'il requiert plus de temps. La demande de redresse-
ment de grief ne sera alors pas considéree par l'auto-
rité arbitrale avant que ces commentaires ou ces
documents n'aient eté recus ou que le militaire ou
I'ancien militaire n'ait signifié qu'aucun commentaire
ou document ne sera fourni.

23. Les commentaires et les documents qui sont
fournis par un militaire ou un ancien militaire confor-
mément aux paragraphes 21 ou 22 peuvent exiger un
complément d’enquéte et donc une ou plusieurs divul-
gations supplémentaires de correspondance et de
document.

24. La divulgation de ces informations retardera
quelque peu !a décision arbitrale dans la piupart des
cas de griefs. Par conséquent, pour obtenir une déci-
sion plus rapide, un militaire cu un ancien militaire peut
dermander qu'une autorité arbitrale étudie son grief
sans qu'il y ait divulgation de renseignements.

25. Le contenu d’une présentation faite au gouver-
neur en conseil concernant un grief soumis a ce niveau
n‘est pas divulgué 2 un militaire ou a un ancien mili-
taire. Toutefois, on doit fournir au militai ou & I'ancien
militaire des copies de tous les documents contenant
des commentaires formulés au cours de Penquéte
menée au sujet d'un grief devant étre présenté a ce
niveau et n‘ayant pas été divuigué précédemment &
un niveau moins élevé, sous réserve des exceptions
mentionnées aux paragraphes 14 3 18.

SENTENCE ARBITRALE

26. Lautorité arbitrale saisie d’'une demande de
redressement d'un grief doit I'examiner et prendre
I'une ou l'autre des mesures suivantes:

3. si elle constate le bien-fondé de la
demande —

{1) elle rend justice au plaignant sielleale
pouvoir de le faire, ou

Mod. 15/91



CFAQ 18-32

(2} if redress is beyond the powers of the
adjudicative authority, forward the
application for redress to the next
higher adjudicative authority or, in the
case of the CDS, to the Minister, with
recommendations, and inform the com-
plainant of the recommendations made
and the action taken; or

b. if not personally satisfied of the justice of
the complaint —

(1} if itis within the power of the adjudica-
tive authority to grant redress, advise
the complainant that redress is not
granted and the reasons therefor, and
that the complainant has the right to
seek redress froma the next higher
authority under QR&Q article 1926, or

2) if it is not within the power of the
adjudicative authority to grant redress,
advise the complainant that the appli-
cation for redress is not supported and
the reasons therefor, and that the com-
plainant has the right to seek redress
from the next higher authority under
QR&D article 19.26.
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{2} sielle n'a pas le pouvor de rendre us-
tice au plaignant. elle transmet I3
demande de redressement a l'autorite
superieure suivante: dans ie cas du
CEMD, celui-ci tait parvenir la demange
au rministre, avec ses recommandations,
et en informe le plaignant en lu faisant
connaitre les recommandations jointes
3 la demande de redressemen? ou

b. sielle n'est pas persuadee du bien-fonde de
la demande —

{1} et qu'elle ait le pouvoir d'accorder le
redressement, elle informe le plaignant
des raisons pour lesquelles sa demande
a éte rejeteée, puis elle lui fait part de son
droit d'appel aupres de l'autorité supe-
rieure suivante en vertu de larticle
19.26 des ORFC; ou

{2} qu'elle n'ait pas le pouvoir d’accorder e
redressement, elle informe ie plaignant
des raisons pour lesquelles elle n'appuie
pas sa demande, puis elle tui fait part
de son droit d’appel auprés de l'auto-
rité supérieure suivante en vertu de
l"article 19.26 des ORFC.
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NOTE DE L‘AUTEUR

L’ordonnance administrative des Forces canadiennes 34-30 est émise
sous l'auteorité du chef d’'état-major de la défense en vertu des
pouvoirs gqui lul sont conférés. Ce document est public et
disponible & tous les membres des Forces canadiennes et aux
personnes gqui en font la demande.
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