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"INTRODUCTION

Non pas des choses nouvelles,
mals d'une maniére nouvelle.

Larousse

.
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INTRODUCTION

1. DEVELOPPEMENT DE LA QVT

Bien des décennies se éont ecoulées depuis 1'époque ol le
travailleur était considéré comme un bien et, & ce titre, souqin aux
lois de l'offre et de la demande. De nos jours, la tendance est
plut6t d'adapter le travail et 1'équipement 3 l'exéqptant. Fvidem-
ment, la qualité dé-vie ay travail ne s'est pas b3tie en un jéur...

Il y a d'abord eu, autour de 1890, la gestion sciéntifiduc {scien-
t:0iz management ) de W. Taylor; celui-ci considérait toujours le
travailleur comme un bien économique, mais il étéblissait tout de mdme
une gradation des travailleurs fondée sur le degré de compétence de
chacun.. Au tourrant du siécle, le milieu du travail =z éfé marqué par
1'étude sur la bureaucratie de Max Weber, qu'il définit par un certain
nombre de ses traits (matérialisation de la loi en un systéme de
régles abstraites, définition de sphieres spécifiques de compétehees,
hiérarchie des fcnctions, importance de la formation spécialisée)
(GLE, wvol. 19; 12124). Enfin, le mouvement des relations humaines a
ete amorceé au début du sidcle, avec les exsériences de Elton Mayo (du

mouvement human relationists ) :




Ny
1
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The Human relations movement in industry began

in a series of studies carried out at the
"Hawthorne plant of the Western Electric Company
between 1927 and 1932. The background of the
Hawthorne experiments provides an interesting
picture of the transition from scientific
management to the early human relations .
movements. Employees have been cansidered as .
mechanistic elements in the productive system.

. Industrial engineers and psychologists mdde many

investigations of-the relationship of work
environment to productivity. (KR0S, 77)

Progressivement, l'optique a changé; on en est vénu a considérer
le travailleur non.plus comme une machine, mais comme un étre humain.
Les relations industrielles ont pris forme autour de 1950. FElles sont
définies comme "l'ensemble des rapports individuels et collectifs qui
se nouent, du niveaw de l'organisation 3 celui de l;économie globale"
(SEGES, 382). Ainsi, elles tiennent compte du travailleur & titre
individuek, ainsi que dans ses-raéﬁorts avec son environnement, qu'il

soit matériel ou humain.

Ce changement dans la fagon de considérer le travailleur a donné
lieu, quelques décennies plué tard, & ce qu'on appelle aujourd'hui la
qualité de vie au travail et qu’on peut sommairement décrire de la

fagon suivante :



&

... a‘broad expression covering a vast variety of
programs, techniques, theories and management
styles through which organizations and jobs are
designed so as to grant workers more autaonomy,
responsibility, and authority than is usually
done. (CTD, 7) :

La qualité de vie au travail a, en quelque sorte, vu le jouf en
Amérique lors de la conférence intermationale sur la qualité de vie au
‘travail de Harden House, & New York en 1972. C'est justement au cours

de cette conference qu'a été créé le terme qualitv of working life

{QWL) par le Dr Louis Davis (5TS, 27). C'est aussi 2 cette occasion

qu'est né 1l'International Council for the Qualit$ of Working Life.

L'interét en matidre de qualité de vie au travail a donc commencé
a se manifester véritablement au~début dews années 73, tant en Europe
qu'en Amérigue. Lesméxperts s'entendent pour dire qu'il n'y a pas de
rivalité entre les expériences tentées d'un cété et de 1l'autre de
l'océan. Plutdt, c'est 1'évolution de la QVT d'un pays & l'autre qui
differe. Les orientations différentes peu@ent se résumer de la fagon

suivante :



The Europeans are using more complicated and

.more sophisticated techniques than are the

Americans - but the Americans are doing much

more than the Europeans. {(CTD, 20).

Le mouvement de la QVT a connu une explosion au début des années

70 en partie A cause du radicalisme de l'époque : en Europe, 3 la
suite de la revolte de mai 68 en France, de 1' Italian Hot Autumn de
1969 et des tendances gauchistes qui avaient cours dans pluéieurs
pays; en Amérique, par suite de la gréve de 1971 & 1'usine GM de

Lordstown et de l'existence ailleurs du blue_collars blues (d'aprés

Cb, 17).

2.  DEVELOPPEMENT DE LA QvT EN EUROPE ET EN ASIE

Au début des années 70, la méthode la plus connue de crier des
emplois plus intéressants était celle du psychoiogue américain

Frederic Hertzberg (le jpb_pg;iphmeot approach ). Cette méthode est

expliquée de la fagon suivante :



-..>encompassing not only the structure of
Jjobs, the people doing them, and the-technol-
ogy, but the interactions between these and
other factors, such as the contiguous part

of an organization, supervision, and
management roles. (CTD, 12)

Les Européens ont emprunté ce modtle dans les expériences d'amclio-
ration des conditions de travail qul etaient tentées. Par la suite,

les théories élaborées par le Tavistock Institute of Human Relat ions

de Londres ont largement influencé le mouvement de la QVT.
D'abord restreinte & la Scandinavie et aux Pays-Bas, la QVT. en
- Europe s'est étendue 2 d'autres pays.
En Suede, la QVT était, si l'on veut, ume "préroqative" de la SAF

(Swedish Emplovees Federation), et les vues de cet organisme influ-

engaient largement les recommandations faites aux compagnies dans ce
domaine. Uné des expériences specifiques que 1'on péut citer ost
celle des ilots de travail 3 1'usine de Kalmar de la société volvo ol
les travailleurs étaient divisés en groupes de 15-5-20 qui étaient

.résponsables d'une partie du cycle des opérations.



En Allemagne, la iégislétion rigide en matiere de 'work councils
ne laissait pas de place 3 1'initiative des employés en matidre de
participation dans 1l'amélioration des conditions de travail ou dans
la mise ecn place de groupes semi-autonomes. 0n peut cependant parler,

% titre d'exemple, des assembly groups qui existaient dans les

usines de Volkswagen {d'apres BIf, 101).

Du cOte de l'ltalie, les syndicats exergaient des pressions sur
les compagnies.en faveur de 1'amélioration des enfplois et les mesures
d'anélioration de la’ QVT faisaient souvent 1'objet de clauses dans les
contrats de travail. La compagnie Olivetti a mis de 1'avant des ‘
unités distinctes & 1'intérieur desquelles chaque travailleur était

responsable d'une étape de la fabrication d'un produit.

En Nofvégé, la loi obligea les compagnies 3 établir des systimes

de production conformes aux principes du participative management . .

A titre d'exemple, citons 1'usine H?egh Mistral (transporEeur en vrac
de voitures intermédiaires} ol les nouvelles formes d'organisation du

travail étaient fondées sur les socio-technical systems , les

psychological job ‘demands et le idea of action research project

(d'apgps BIT, 101).

-



En France, la loi du Pai}é&ﬁﬁr\Qg 1973 sur 1'amélioration des

conditions de travail obligeait la consultation sur les conditions de
.travail et la representation des travailleurs aux comités de travail.

Ainsl, une usine d'appareils électroménagers avait concu_l'oréani-

sation en groupes de travail avec une division spécialiséc du trhvail

en taches distinctes et appliquait la technique de l'enrichissement

des taches.

Finalement, en Asie, le Japon a créé ses fameux quality circles
qui, bien qu'ils n'apportaient pas de changements appréciables des
emplois, contribuaient néanmoins & créer une attitude positive chex

les employés.

—
3. DEVELOPPEMENT DE LA QVT EN AMERIQUE ET AU CANADA

Les expériences européennes de changement reliées 3 la qualité de
vie au travail decoulent en grande partie, comme on vignt de le voir,
de lois et réglements votés par les différents gnuverneménts.‘ Nous
verrons ci-dessous que tel n'est pas tout 3 fait le cas en Amsr ique et
au Canada ol les activités d'amélioration de la QVT sont plutdot le

fruit d'une volonté personnelle des entreprises et d'organismes



d'ajuster le travail & la dimension humaine, soit au travailleur.

Rappelons ici la methode du job enrichment approach d'HMerzberg citée

un peu plus haut qui était largement connue au début des années 70.

\

Aux Etats-Unis, quelques org nismes d'importance onit pris les

devants en matiere de QVT. En 1937 était créé le National Center for

Prodecitivity and Quality of Working [ife et dont l}objectif était "to

focus, coordinate, and promote efforts to improve the rate of produc-
tivity" (BIT, 146). Quelques années plus tard (1974) naissait le

National Qualify of Work Center dont la tache principale consistait 3

"... to launch a set of demonstration projects, provide technical
assistance to those projects and disseminate information about them"

(BIT, 146). Puis, 1l'année suivante, le Centre for Quality of Working

Life, affilié & 1'Institute of Industrial Relations (UCLA), était

Fondé. le but poursuivi par cet organisme était "to formulate and

publicise approaches to enhance the quality of working life at the

workplace" (BIT, 146). Finalement, le Work in America Institute, créé
en 1975, avait pour mission "to improve the nature and organization of
work, and to increase productivity and enhance the quality of life"
(BIT,.1&6). Bref, tous ces organismes gpéraient & un niveau global

afin d'améliorer la vie av travail et les conditions d'emplois.



Au chapitre des expériences spécifiques réalisées, citons
notamment les activités de réorganisation du travail 3 la Rushton

Mining Company par la formation de groupes autonomes et 1'introduction

du plan Scanlon dans une usine de produits chimiques {De Soto).

11 convient également d@ rappeler que c'est 3 New York que g'est

tenue la conference internationale au cours de laquelle est né le

terme quality of working life en 1972, ce qui explique en partie
1'explosion des activités d'amélioration de la qualité de vie au tra-
vail aux Etats-Unis. Par ailleurs, il est difficle de tirer des gené-
ralisations sur les projets de réorganisation du travail qui voient le
Jour aux. Etats-Unis. En effet, ces activités semblent répandues dans
un certain nombre d'industries, d'organisations et de régions diffé-
rentes (d'aprés 81T, 163). On peut cependant dégager certaines carac-
téristiques fondamentales des expériences qui y sont tentées : la
plupart des entreprises visées ne sont pas syndiquees, les activités
se font sur une échelle relativement petite, et les efforts sont davan-
tage concentrés dans' le secteur privé que dans le secteur publin

(d'apr2s BIT, 164).

- 10 -



La situation quant aux expériences canadiennes de QUalité de vie
au travail diffeére sensiblement de celle qui existe chez nos voisins
du sué : elles sont beaucoup .moins étendues et semblent &tre groupées

sur un plan géographique et politique.:. les proviﬁces (Québec et
éntario) et la Fonction publique fédérale. Ceci nous porte donc 2
croire que le mouvement de la QYT n'a pas connu la méme ampleur au h
Canada qu'aux Etats-Unis ou\;:\il se situe du moins dans des secteurs

plus limités.

Au Québee, le chef de file pour ce qui est de la promotion
globale de la QVT est sans contredit le Groupe d'études sur la Qualité
de la vie au Travail des HEC (Ecole des Hautes Ftudes Comme;ciales)r
créé en 1976 et dont le mandat éons;ste a recenéﬁr, décrire et ana-
lyser les tentatives québécoiseé d'amélioration de la qualité de la
vie au travail (BOQUA, 7).

Soulignons en outre 1'existence du Centre de productiviteé 6t ae

qualité de vie au travail de 1'ENAP (Ecele nationale d'administration

-publique) qui a, entre autres choses, publié 1'ouvrage Qualité de vie

au travail et productivité : Lexique et bibliographie, que nous ana-

lysons d'ailleurs au chapitre.IiI.

- 11 -



Parmi les expériences spécifiques réalisées au Québec,
mentlonnons 1'ceuvre de plonnler réalisée par la compagnie Stcxnberg
el
avec la Formatlon de groupes sem1 autonomes, le projet de
réorganisation et d'amélioration des conditions de travail accompli

dans 1l'entreprise Vole-Haut et les expériences d'autogestion et de ©

cogestion chez Roulons Transport.

Ce ne sont 12 que quelques exémples des nombreuses expériences
tentees au Quebec et qui sont décrites plus en détail dans BOQUA,

CODEM et ARENT.

Du cbHte ' de 1'0Ontario, les efforts se situeat davantage au niveau
du gouvernement provincial comme 1'illustre 1'existence de deux orga-

nismes provinciaux. L'Ontario Advisory Committee on Quality of

Working Life a été créé en 1977 et son mandat est de coﬁs;;E?Eb\lc
; N

gouvernement ontarien sur les mesures 3 prendre en vue d'améliorep\(a\\

qualité de vie au.travail .(OMPQW, S5). C'est d'ailleurs 'sous les
auspices de cet organisme que s'est tenue en 1980 la conférence

Perspectives on the Quality of Working Life. L'Ontario Quality aof

Working Life Centre, premier du genre au Canada, fondé en 1978, a paur

mission l'amélioration de la qualité de vie au travail en Ontario,

™

: - 12 -



Pour ce qui est des projets. spécifiques réalisés dans cette
prbvince, éculignons le programme de QVY que parrainent conjointement
le syndicat et la direction de l'usine Polysar & Sarnia et le
programme d'automatisation et de réorganisation du centre informatique

de” Shell Canada 3 Toronto. o
'Finalement, la Fonction. publique fédérale constitue le troisidme
secteur au Canada ol sont concentrées les activiteés de QVT. Les
projets de promotion de la QVT et les programmes d'amélioration des
conditions de travail sont parrainés par la Section de qualité de vie

au travail de Travail Canada et le Joint Senior Steering Committee et

le Joint Core Group (qui réunit des représentants du Conseil du

Trésor, de la Commission de la Fonetion publique, de Travail Canada,
de 1'Alliance de la Fonction publique et de 1'Imstitut canadien des

employés professionnels) sous 1'autorité du Conseil du Trésor.

Les principales expériences tentées. au gouvernement fédéral sont
les projets pilotes réalisés dans une section particuligére des minis-
. s
tbres suivants : Revenu Canada (Bureau de district 2 London),'Secréta-

riat d'ftat (section Scientifique centrale et celle des Musées du

- 13 -
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Bureau des traductioﬁs) et Statistique Canada'{section de la Saisie
électronique'des données). Ces expériences, qui consistaient fina-
lement en l'établissement de groupes semil-autonomes, partageaient
toutes une approche comﬁune, éoit la mise en place des structures
existant dans le secteur privé (allant des critdres de qualité et
de‘quantité en passant par les budgets) combinées aux struc£ures

découlant des lois et reglements en vigueur (d'aprés QWLU, 1 et CTD,

39).

Les pages qui préci@dent montrent bien qu'au Canada, le mouvement
- de qualité de vie au travail est surtout concentré géographiquement
et politiquement (Québec et Ontario dans le secteur privé et dans la

Fonction publique fédérale) sans cependant que des lois spécifiques, en

regissent les applications ou les expérimentations.

Soulignons enfin gque c'est en Ontario, & Toronto, que s'est

deroulée en 19871 la premiére conférence internationale sur la QVT

i;,aux
experts) sous le titre La QVT et les années BO. Cette conféﬁénce
B L L8

venait demontrer que la QVT n'est pészﬁhe préoccupation seuleméht pour

ouverte au public (celle de New York en 1972 ayant été réserv

les chercheurs et qu'elle devient de plus en plus un aspect de la vie

des organisations (CTD, 6).

=14 -



4.  EYAT TERMINOLOGIQUE DE LA QVT .

-

On pote une disparité importante dans les écrits et les points de

. ;‘/
vue sur le sujet. Cela s'explique par la diversité des expérienes

tenté;s et par les différents pays et secteurs dans lesquels les
_Essais sont réalisés. La QVT.devient ainsi, sur le plan terminolo-
gique, d'autant plus intéressante et complexe. Il en résulte un
foisannement dé notions ét de termes selon qu'il s'agit de qualité de
vie au travail "3 l'européenne" ou "é.l'américaine" ou méme "3 la
canadienne", dans le éecteur prive 6u le secteur public. C'est ce
%oisonnement de notions et de termes que nous avons entrepris

-~

d'examiner.

5.  DESCRIPTION DE L‘'ETUDE

} .
! Nous nous proposons de décrire d'abord la méthodologie gque nous

/

aﬁoné adoptée. Le deuxitme chapitre est un tour d'horizon des unités
terminologiques et des notions du domaine de la QVT. Nous décrirons
ensuite la documentation de’référence dans laquelle nous avans puise,
-ainsi que les ouvrages qui ont servi au dépouillement. La conclusion

. sur le dépouillement est suivie d'une analyse du probléme de la syno-

nymie et d'une description du traitement de cette question dans

- 15 -
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+
1'étude terminologique proprement dite. Celle-ci est évidemment le

- coeur de notre projet et son organisation est expliquée au début du
chapitre VII dans la méthodologie de présentation des données.

-~ L'étude termimologique est complétée par des annexes qui donnent un

tableau de frequence et de distributicn de t&us les termes étudiés (en
anglais, puis en frangais), un lexique bilingue anglais-francais et |
frangais-anglais, une liste des ouvragqé?utilisés (en ordre
alphabétique de codes) ainéi qufune liste du type d'ouvrage (ouvrages
dépouillés, dictiqpnaires,.étc.) par orﬁre alphabétique de codes pour

chaque type.

6.  CONCLUSION

L'étude terminologique que nous présentons ici n'est évidemment
pas exhaustivé. Notre but est plutdt de donmner une vue générale du
vocabulaire de la QVT en traitant certaines not@oné et les termes clas
s'y rattachant en se fondant sur des critéres précis. Nous voulans
aussi donnmer un apergu de la dOCUmé;tation que nous avons cansultée ot
des problémes que nous avons fencontrés en étab;issant la terminologie

de la QVT.

C

- 16 -



CHAPITRE I

METHODOLOGIE

Success in solving the problem
depends on choosing the right
aspect, on attacking the

fortress from its accessible
side.

George Polya



METHODOLOGIE
1. _DETERMINATION DU SUJET

L'étape la plus difficile de la production 3‘un mémoire de termi-
nologie eét sans aucun doute le choix du sujet. Nous avons fixé notre
choix sur le domaine des relations du travaillpar intérét personnel,
il est vrai, mais surtout par intérét professionnel. En effet, ayant
déja ete terminologue & la Section économique et Juridique .de 1la
Direction de la terminoiogie du Secrétariat d'Etat, nous avons cu tout
le loisir, pendant quelques années, d'étudier la terminologie des
relations du travail, autant dans le secteur public que dans le
secteur prive.

#

Aprés avoir arrété notre choix sur le grand domaine, il nous a
fallu préciser le sous-domaine 3 partir duquel nous oatirions un
corpus. Le domaine des relations industrieiles est trits vaste et
s'attache tantdt au monde du travail et 3 ses institutions, tantsHt %
la gestion du personnel (ou au syndicalisme) et tantdt 2 la négo-

- ciation collective ou 3 la legislation du travail. Bon nombre de ces
aspects ont déja fait l'objet de némbreuses études, de sérte que la
terminologie utiliseée n'offre plus vraiment de secrets compte tenu

tous les dictionnaires, lexiques ou vocabulaires publiés sur le sujet.

- 18 -



Cependant, 3 1'intérieur de ce domaine s'est créé uﬁ sous-domaine qui
est la qualité de vie au travaii, dont la caractéristique principale
est la nouveauté. (uoiqu'il existe déjd une documentation abondante
sur cette question, et sousqz}yerses formes, il n'exis£e pas 3 notre

connaissance de documentation sur la terminclogie de la QVT, sauf

l'ouvrage publié par 1'ENAP, Qualité de vie au travail et

productivité : lexigue et biblioqraphie qui, comme nous le verrons au

chapitre III, est d'une portée relativement restreinte. C'est
pourgquol fotre choix d'étude terminologique s'est porté sur la qualité

~

de vie af travail.

2. SURVOL DE LA DOCUMENTATIUN

Avant de pouvoir commencer le travail de dépoﬁillement, il nous a
Fallu fzire un survol de la dogqmentation existanté et accessible, du
cbté des di?pionnaires et des lexiques unilingues.et bilingues, tant
pour le grand doma;ne des relations du travail que pour cslui de la
qualité de vie ay travail comme tel. La description des &iétiipnaires
et ouvréges du meﬁe-genre gue nous' avons retgngs aux fins dé.lé

présente étude figure au chapitre III.
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Nous avons ensuite établi une bibliographie brovisoire des
ouvrages susceptibles de servir au dépouillgment. A partir de cette
premiére sélection, nous en avons retenu un certain nombre, qui sont
d'ailleurs décrits au chapitre IV.

3.  PREPARATION DU DEPOQUILLEMENT

B
1}

Avant de procéder au dépouillement, nous avods étudié, de fagon
sommaire, certa%nes unités terminologiques qui demblaient occuper une
place relativement importante dans la terminologie de la QVT, tant en
anglais qu'en frangais. Cet exercice nous a permis'a'avoir une idée
du domaine et des notions véhiculées et aussi de déterminer 3 la fois

.

l'orientation terminclogique que prendrait 1'étude et le genre de

termes qui allaient retenir notre attention. b

Dans cette méme veine (tour-“d'horizon et aperéu général), nous
avons aussi passé en revue les cuvrages retenus pour leidépbuilleﬁent
_ - .
(chapitre 1IV) de fagon & établir clairement 1'objectif, le cadre de
travail- et les aspects de 1la ﬁVT traités dans chacun d'entre eux. Cet

apergu global etait d'unme importance certaine pour quider les choix

définitifs des termes qui seraient étudiés.

]
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4.  DEPOUILLEMENT

L'éxercice de dépouillement s'est fait de 1'anglais au frangais.
Pour ce qui est du dépouillement frangais, notons que, sans nous
limiter & chercher des équivalents pour les termes anglais retenus,
‘ naus léur avons tout de méme porté une attention particulidre.

Au cours du déepouillement, nous avons consigné cing éléments
d'information, es;;ntiels a 1'établissement du corpus servant 2
1'étude terminolbgique, pour chaque terme important :

1) la fréquence, (nombre d'éccufrqnc;s aans un oﬁvrage);g

2) la‘disériSution (nombre d'ouvrages dans lesquels Figure un

~terme); |

3) les justificétions significatives (explication probante ou

éclaircissement sur la notion);

4) les définitions; ' ' :

5) les variantes orthographiques ou synonymiques.
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5.  ETABLISSEMENT DU VOCABULAIRE

Prélude 2 1'étude terminologique, cette étape a consisté i
repérer, parmi les termes dépouillés, ceux qui feraient 1'objet d'une
analyse terminologique approfondie.

Le choix des termes a été éuidé par le souci de présenter la
gqualité de Qie'au travail sous plusieurs angles : les principes dont
~elle s"inspire, les résultats qu'elle vise, les méyens dont elle

dispose, etc.

Nous avons fondé notre sélection deé tedmes d'abord sur la
Fréquence et la distribution en ordre décroissant (1'hypothdse de base
étant que plus un terme est utilisé, plus la notion qu'il désigne est
importante) et ensuite sur l'existence, dans notre documentation, ﬁ?S\\
d'une définition ou d'un contexte significatif. Notaons ici que le
critere de distribution a souvent été privilégié. FEn effet, il se
peut fort bien qu’un auteur utilise fréquemment un méme terme ot que
;elui-Ci soit absent ou tris inusité chez un autre. Le but de notre
etude étant d'obtenir un tableau terminologique aussi large que
p&ssible, sans pour autant étre exhaustif, les termes ayant une

distribution elevée étaient considérés plus importants que ceux ayant

une fréquence élevée. Par ailleurs, certains termes sans distribution
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ou fréquence élevée étaient retenus 3 cause d'une définition ou d'un
contexte définitoire qui expliquait clairement la notion désignée et

révélait ainsi l'importance du terme dans le domaine de la QVT.
6.  ETUDE TERMINCLOGIQUE

L'étude terminologique s'est faite dans le méme sens gue ‘le
dépouillement., c'est-3-dire de 1'anglais au francais.

Les termes du corpus ont été étudiés par groupe de notions.
Aiﬁsi, AgUs avons regroupé ensemble certaims termes-qui semblaient

recouvrir des champs notionnels voisins (comme job enlargement et job

enrichment) ou qui sont composés du méme mot (satisfaction et degree

of satisfaction, etc.) et sont donc susceptibles de couvrir la méme

notion glebale, du moins partiellement.

Pour chaque groupe.de notions, nous avons étudié d'abord ce que
naus avons designé comme "terme principal” (soit le terme avant la
distribution la plus élevée oﬁ, en cas de distribﬁtion équivalente, la
frequence la plus élevée). Ce terme est susceptible d'étre plus usiteé
‘que les autres termes. Ainsi, c'est ce terme principal qui est donné
au début de 1'étude de chaque.notion ainsi que dans les rubriques

"justifications" et "descripteurs".
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Nous avons ensuite examiné la notion en cause 3 partir des défi-

nitions ou des contextes retenus ou des deux.

Dans la plupart des cas, il nous™a fallu reccurir & des contextes
supplémentaires (soit des justifications relevées dans les ouvrages
complémentaires pour de terme principal ou des justifications relevées
pour d'autres termes couvrant la méme notion) pour 8tre en mesure de
compléter 1'explication ou la définition la plus significative rete-
nue. En effet, la justification principale ne traite souvent que d'un
aspect de la question. Dans d'autres cas, des opinions contradic-
toires d'un ouvrage 3 l'autre nous ont forcées 3 faire le méme exer-
cice pour 2tre en mesure de couvrir la notion le plus rigoureusement

possible.

I1 s'ensuit que l'etude de la notion a comporté 1'analyse des

~variantes orthographiques et synonymiques. Nous avons également noté,

pour chaque groupe de notions, les termes écartés et les raisons qui

en justifiaient le rejet.

Nous avons suivi la méme démarche pour l'anglais et le frangais
et avons ensuite jumelé les résultats. Ainsi, 1'étude notionnelle se
termine finalement par un tableau synth2se comparatif des termes
anglais et frangais retenus dans lequel figqurent également les écarts
notionnels ou les sens multiples le cas échéant ainsi que les syno-

nymes et leur catégorie (expliqués au chapitre sur la synonymie).
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7.

PRESENTATION

La présentation des données suit la démarche adoptée pour 1'étude

notionnelle. L'ordre de présentation est le suivant :

2}

3)

5)

6)

7)

8)

presentation de la notion par le terme principal {le plus usité):
liste des termes dépouillés avec la fréquence et la distributions
indication des termeg reiiﬁéé dané les dictionnaires généraux et
complémentaires:

Justifications relevées (avec indication du type) pour tous les
termes retenus;

tabieau des descripteurs significatifs pour chaque terme et
indication des descripteurs communs 3 plus d'un terme et
remarques (le cas échéant) sur les descripteurs;

définition choisie ou proposée du terme principal;

synonymes;

termes rejetés (au besoin).

Les termes frangais sont présentés de la méme facon. L'étude de

chague groupe notionnel se termine par un tableau comparatif bilingue

avec définition, catégorie grammaticale et synonymes.

- 25 -



Toutes ces rubriques sont expliquées ¢n détail dans la Méthodo-
logie de présentation des données au chapitre VII.

8.  ANNEXES

L'annexe I constitue le tableau de fréquence et de distribution
pour tous les termes traités dans 1'ét{ide terminologique. Les termes,
pour chacune des deux langues, sont présentés en ordre alphabétique.
Outre l'indication des ouvrages dans lesquels figure chaque terme
(avec indication de la fréquence entre parenth2ses), le tableau
contient également une indication des dictionnaires généraux et
complémentaires et des ouvrages complémentaires dans lesquels le terme
a été relevé. Les codes utilises pour désigner les sources dans
lesquelles figurent les tefmes gont une abreéviation des codes de
source dont la liste est donnée dans les'annexes IV et v. Il faut
noter de plus que ce tableau comprend au;si les termes qui ont éteé

.

rejetés dans 1'etude terminologique.

Les annexes Il et LIl sont un vocabulaire anglais-francais et
frangais-anglais des termes etudiés pour chague groupe de notions.
Les termes principaux sont suivis de leurs synonymes et les synonymes

renvoient au terme principal. Ces deux lexiques ne contiennent pas
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*les termes rejetés. Les annexes IV et V portent sur la documentation
utilisée dans l'étude; l'annexe IV donne la liste alphabétigue des
codes de source et 1l'annexe V, la liste, par type d'ouvrages, de tous
les documents utilisés. Enfin, 1'annexe VI donne quelques exemples
des fiches que contient la Banque de terminologie du gouvernement

canadien pour certains termes que nous avons étudiés.



CHAPITRE II

.

MOTS ET NOTIONS

I1 faut savoir des mots pour
désigner les choses dont an
parle.

J. Darbelnet



MOTS ET NOTIONS

Aprés avoir fait une étude sommaire, mais générale du domaine que
nous Nous proposons d‘étudier, nous avons examiné la documentation
disponible et arrété notre choix sur certains ouvrages (voir biblio-
graphie). Dans cette documentation, nous avons retenu des ouvrages
qui tantft exposaient les prinéipes de base de la QVT (et preésentaient

donc unc étude globale de la QVT) et tantdt décrivaient des expeé-

riences spécifiques menées en qualité de vie au travail.

Toutefois, avant de procéder & 1'examen détaillé des documents
choisis, nous avons cru bon d'étudier de plus prés certains termes qui
nous semblaient désigner des concepts assez fondamentaux du domaine de
la QVT, afin d'ebtenir une idée un peu plus claire de 1'arientation
'que prendrait notre etude et des probl2mes qu'elle poserait. Apreés
avoir examiné les contexes dans la documentation de base, nous avons-
ensuite vérifié l'attes:ation‘des notions ainsi dégagées dans certains
dictionnaires de base dans le domaine des relations du travail. Ce
que nous avons découvert, ce sont des points de vue divergents non
seulement d'un ouvrage 3 1'autre, mais aussi entre ces mémes ouvrages

et les dictionnaires consultés.
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Ce "flou" terminolegique est bien illustré par 1'analyse des.

termes job enrichment et jgp-enlarqement; qui semblent tous deux

englober des concepts assez ;mportants de la QVT, si 1'on en Juge par
leur*Fréquencé ainsi que par leur distribution, les deux étant passa-
blement élevées. En effet, les deux termes apparaissent dans la
mogtié:des qdatre ouvrages etudiés; la fréquence cst trids élevee pour
le premier terme et modérement élevée pour le second. En cutre, on en

trouve une définition ¥ans les dictionnaires courants des relations

industrielles (ROBIN, MAINCA), ce qui renforce leur importance.

Par ailleurs, tout courants que lgs termes Jjob enrichment gt job
. U
enlargement paraissent en qualité de vie au travail, les notions

qu'ils vehiculent demeurent plutdt vagues et confuses. FEn effet,

aprés une premidre lecture, les deux termes semblent plus ou mains
<

synonymes : 1ls couvrent la notionm de planification et de controle du

travail par 1'employé. L'un est méme défini par rapport 3 l'autre :

par exemple, job enrichment est défini comme "a form of job enlarge-

ment" (BIT, 5) et "means of attaining an enlargement of Jjob content®
(BIT, 82). Il faut vraiment vy regarder de prés pour s'apercevoir des

différences qui distinguent ces termes. Ainsi, le job enlargement, vu.

comme l'un des concepts par lesquels s'expriment les principales
tendances ou les nouvelles formes d'organisation du travail, peut étre

horizontal (variety of jobs) ou vertical {job planning);
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il peut donc: étre un générique par rapport au Job enrichment qui est
"a form of job enlargement with emphasis on the vertical component"
(BIT, 5); "it essentially means vertical job enlargement or job
loading" {SWAPP, 30). Nganmoins, il reste que les notions se
chevauchent jusqu'd un certain point et qu'elles peuvent préter 3

confusion. -

Cette confusion est reflétée dans les définitions présentées par

les dictionnaires, ol 1l'on définit le job enlargement comme “a proce- " -

dure of broadening the scope and adding additional responsibilities to
a job to give the worker greater satisfaction" (.RDBIN,' 228) et le job
enrichment commg "a vertical loading providing positive motivational
factors such as responsibility, achievement and recognition” (MAINCA,
167). Les notions de r%?ponsabilité et de satis?;ction/moiivation se

retrouvent dans ces deux définitions, estompant ainsi la distinction

entre les deux termes. AilleUrs, on définit le job enlargement comme

"an increase in the horizontal loading of a job by incorporating other
tasks requiring similar levels of skill in order to increase satis-

faction" (BSI-3138, 3), tandis que le job enrichment est défini comme

an increase in the vertical loading of a
job combining it with some tasks and
responsibilities normally performed by
others in order to make the jobs more
challenging and to increase respansi-
bility (BSI-3138, 3).

A
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Dans ce cas, laagistinction semble reposer sur la différence entre

vertical loading et horizontal loading, car les deux termes couvrent

la notion de taches supplémentaires. 11 faut signaler ici la diver-

b

gence entre les définitions dommées pour job enlarqement par ROBIN et

BSI : ROBIN parle d;un ajout de responsabilitéc tandis que BSI indique
une augmentation des taches, sans accroissement des fesponsabilités.
Rien ne permet d'affirmer, en effet, qu'une augmentation de taches
entraine nééessairement-un accrolssement des responsabilites. -

Nous avons aussi constaté une divergeéce entre les définitions
des ouvrages dépouillés et - celle des dictionnaires. L'un de ces

ouvrages (BIT) souligne 1'aspect 3 la fois horizontal et vertical que

peut revétir le job enlargement tandis gque le dictionnaire (BSI) n'en

souligne que 1'aspect horizontal. D'autre part, on retrouve 1'aspect

vertical dans la définition du job enrichment dannée dans le méme

ouvrage dépouillé (BIT). Il devient donc clair que les concepts qui
sous-tendent ces- deux termes clés restent vagues, si l'on en juge

d'aprés les définitions des dictionnaires et des ouvrages cités.

Du coté du frangais, les notions qui .se dégagent des termes équi-

—

valents ne sont ni plus claires, ni mieux définies. Nous avons trouvé

comme équivalents les plus fréquents du job enlargement et du job
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7/

encichment, 3 la fois dars les ouvrages dépouillés et dans les
dictionnaires consultés, les termes élargissement des taches et

.enrichissement des taches.

Leslouvragéﬁ dépoﬁil!és.ﬁe nous sont pas d'un grand secours pour
définir ou pour expliguer clairement 1'élargissement des taches. Un
soul ouvrage vient éclairer quelque peu notre lanterne :

-]

Il en va de méme de 1'élargissement des taches, dans le sens d'un
aceroissement d'autorité laissé au travailleur, au niveau des
deécisions qu'il & A:prendre _en fonction du travail qu'il
accomplit. (ARENT, 34) :

. )
[V
A

Un autre ouvrage consulté nous apprend que "(...) de pe regrou-

r

pement des taches, on attend un enrichissement né- de la variété des

apparts* (BEENT, 60, 140) et finalement, la source BDDUA (56Y nous

indique que 1'élargissement des taches constitue une Forme de‘_
changement. Les caractéristiques principales que nous retenons ici
sont donc 1'accroissement d'auterité, qui suppose normalement un
accrotissement des responsabilipésk et le rapprochement qui est fait
entre 1'élargissement et 1'enrichissement. Pour ce qui est de ce
dernier terme, un des ouvrages consultés nous donne un exemple de ce

que peut étre un enrichissement des taches : s

Des efforts sont ainsi Faits au niveau de l'enrichissement des
taches; par exemple, un aide-général devient un homme de service,
tache dans laquelle il y a une plus grande autonomie, un salaire
plus éleve et cette tache exige, de plus, un effort de planifi-
cation pour 1'employé. (BOQUA, 291)
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A;lleurs, on nous parle "d'expériences d'enrichissement des
taches tendant 2 fehausser la ;aleur attachee aux différents postes et
a revalorisef les ouvriers" (ARENT, 21). Les caractéristiques impor-
tantes de l'enriéhissement des téchesrqu‘on peut degager de ces justi-
fications sont une autonomie accrue, une augmentation salariale et
1'exercice d'une certaine planification d'une part, et une revalori-
sation du poste et de 1'employé d'autre part. Toutefois, étant donné
que 1'accroissement d'éutorité od d'autonomie, ¢'est-3-dire de respon-
sabilités, est une cg}actéfistique commune 3 1'élargissement autant
qu'ad l'enrichissement des taches, les différences entre les notions

-

couvertes par ces deux termes restent vagues. ¥

Les renseignements §upplémentaires que nous avons trouveés dans
d'autres ouvrages, qui n'ont pas fait 1'objet d'un dépouillement
systematique, ne nous avancent gudre. Une source (BEMAI) nous révidle
que l'élargissement. et l'énrichissement des taches s'inserent tous les
deux dans le cadre de la restructuration du Eravail'(n0uve1 agencement

des postes de travail ou des taches au sein d'un méme emploi) (DIORE,

308). Cette méme source nous apprend que :
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Par opposition 3 1'élargissement, qui a pour objet 1'échange
entre fonctions de méme niveau, l'enrichissement ne peut se faire
gue sur la bage d'un accroissement de la fonction elle-méme par
apport de taches supérieures, méme partielles, et, ou, (sic) par
surcroit de respansabilités et d'autonomie du titulaire dans le
travail lui-meéme, ou & 1'égard de 1'environnement (les autres
emplois, les autres individus) dans 1'exercice de la fonction qui
devient elle-méme valorisée. (BEMAI, 102) .

f6té théorie, d'aprds cette source, ces deux notions sont faciles 3
diviser. C'est la pratique qui pose des probleémes, car "nous pouvons
d'une maniére générale dire que 1'élargissement a souvent des effets
secandaires d:ean;Qisse@ent, et que l'é:}ichissement a presqgue 8
toujours des eFFetsfsecoqdaires d'élargissement” (BEMAI, 102). La
constatation qui en découle est donc que élargissement et enrichis-

-

sement, tout comme leurs équivalents anglais, ont tendance 3 se

chevaucher.

Si 1'on s’en tient aux caractéristiques données par ces ouvrages,
il semblerait que l'enrichissement des taches est beaucoup plus vaste
N ¢
que 1'élargissement, le second terme se rapprochant d'une certaine
o~

fagon du premier par l'élément d'autorité accrue qui suppose, logi-

quement, une plus grande autonomie.

Les dictionnaires font une distinction plus nette entre élargis-

sement et enrichissement méme si, 1a, élargissement du travail



n'est pas défini comme tel. On nous renvoie 3 extension des taches,
son synonyme. Selon DIORE, élargissement du travail ou extension des

taches se dit d'une :

\

Opération qui consiste 3 ajouter un ou plusieurs éléments
supplémentaires & un poste sans accroitre le niveau de responsa-
biliteés du titulaire afin d'augmenter sa productivite, de
diminuer son insatisfaction ou de parer a la monotonie du
travail. (DIORE, 157)

-

Par contre, enrichissement des taches, défini par 1'intermé-
diaire de la valorisation.d'un poste de travail est une :

-

Actlon qui consiste 3 elever le niveau des exigences intellec-
tuelles ou physiques qui se rattachent 3 une tache en accordant 3
son titulaire plus de responsabilités dans ses activités, en
accroissant le degré d'autonomie de 1'occupation, en introduisant
de nouvelles wopérations qui exigent plus de connaissances et
d'habiletés. (DIORE, 377) - :

-
- - - - - .g. - - - .
La distinction entre élargissement et extension résiderait danc,
selon les dictionnaires, dans la notion de responsabilités accrues qui

se trouve dans enrichissement, mais non dans élargissement.
Nous retrouvons encore ici, tout comme c'était le cas en anglais,
-

une contradiction entre les différents ouvrages dépouillés et entre

les dictionnaires et ces ouvrages. Ceux-ci semblent indirectement
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1§

%e

indiguer, en passant par les notions d'autonomie et d'autorité, que
les deux termes impliquent des responsabilit¥s accrues, tandis que la
définition du dictionnaire n'inclut pas 1'augmentation des responsabi-
lités pour l'élargissement, en la posant, avec 1'autonomie, comme

s

caractéristique de l'enrichissement (DIORE).

Ce premier tour d'horizon, par 1'étude de job enlargement et job
enrichment d'une part, gt élargissement des taches et enrichisgement
des taches d'autre part, met cléirement en évidence la difficulté de
definir nettement les notions couvertes par les termes clés dans le
domaine de la QVT. Le fait que la qualité de vie au ;ravail est un
nouveau domaine contribue 3 rendre plus difficile 1'identification des
notiohs‘copvertes par les térmes : la QVT en.est 3 1'etape des
expériences, ce qui explique sans doute que les termes gont inventés

au fur et i mesure des besoins.

Ce "flou" terminologique montre bien }e besoin de faire une étude
terminologique approfondie selon les méthodes préconisées et en utili-
sant une documentation de deux types : des ouvrages de mature
terminologique {dictionnaires, lexiques, etc.) et des ouvrages é.
caract®re monographique pour essayer de mettre un peu d'ordre dans ce

foisonnement d'étiquettes.

_Qg_
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CHAPITRE III

DICTIONNAIRES ET BANQUES DE -TERMES

tes plus beaux mots du monde ne
sont que de vains sons si on ne
les comprend pas.

A. France



VA

DICTIONNAIRES ET BANQUES DE TERMES

Etant donné la nouveauté relative du domaine de la QVT, les
dictionnaires et les ouvrages lexicographiques unilingués ou bilingueé
sont rares. Em fait, le seul que nous avons trouvé est le lexique
intitulé Qualité de vie au travail et productivité : Lexique et biblio-

raphfb (ATRAV), publié par 1'Ecole nationale d'administration
g

publique de Québec (ENAP).

‘Malheureusement, ce lexique n'est pas assez spécifique pour véri-
tablement nous servir dans notre étude. Chose surprenante, ce lexique
ne contient que quelqugs termes de QVT, la plupart étant des termes
utilisés en gestion. De plus, la majeure partie de l'ouvrage est
constituée non de termes, mais d'une bibliographie (assez substan-
tielle d'ailleurs) sur la QVT et sur la productivité. Nous avons tout
de méme efFectué une étude critique de ce lexique qui, sans constituer
un out terminolegique d'une grande importénce pour nos besoins, a

orienté nos commentaires d'une certaine facon.
_ G
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Soulignons tout d'abord que le lexique ne contient ni definition,
ni contexte. La terminologie y est présentée sous forme de vedettes |
frangaises accompagnées de leurs équivalents anglais, avec, a l'occa-
sion, des notes précisant que les équivalents anglais sont des traduc-
tions originales et non recensées. Nous soulignons ici‘'que cette
présentation du frangais 3 1'anglais esﬁ pour le moins inhabituelle,
étant donné que le mouvement de qualité de vie au travail ne semble
pas &tre ne en frangais. Nous remarquons également le fait etrange de
presenter des équivalents anglais qui sont des traductions alors que
la terminologie de la QVT, si l'on en juge par la bibliographie, est

beaucoup plus abondante en anglais qu'en frangais.

\

Le point de départ de notre examen critique a consisté é cheisir,
parmi les termes releveés dams les ouvrages retenus pour le dépouil-
lement, un certain nombre de fhrmes (d'apfés la fréquence et la
distribution), & vérifier si ces termes figuraient dans le lexique et,

le cas échéant, 3 en analyser brigvement les équivalents proposés.

Les termes choisis, qui se retrouxggt dans au moins 3 des
ouvrages dépouilles, sont les suivants (les chiffres entre parenthtses
indiquent la distribution des termes parmi les ocuvrages et leur

fréquence totale) :
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auto-contréle (4/17) autogestion (4/34)

aytonomie (3/51) cogestion (4/33)
décentralisation £4/40) _ intéressement (3/47)
élargissement des taches {4/30) groupe semi-autonome (4/11)
participation {4/265) satisfaction (3/121) -

Sur les dix termes retenus aux fins de la comparaison, seuls
cogestion, élargissement des taches et groupe semi-autonome figurent
dgns le lexique. Satisfaction n'apparait pas comme uniterme : on vy
donne plutdt satisfaction au travail, qui fait également partie des

1

termes dépouillés, mais dont la Fféquence et la distribution n'étaient

pas aussl elevées.

Pour les quelques termes qu'on retrouve dans le lexique, la

qualite des équivalents donnés varie énormément. Par exemple, l'équi-

valent donné pour cogestion est collective management. Si la docu-
mentation anglaise que nous avons dépouillée ne contient pas ce terme,

mais plutdt comanagement (2/14), il reste que le préfixe 'co couvre

la notion de collective . L'équivalent donné pour élargissement des

taches est job enlargement qui ne pose guire de probl2mes. Il en est

de méme pour groupes semi-autonomes dont 1'equivalent donné est semi-
_ -
autonomous work groups. Quoique - strictement parlant - 1'équivalent

aurait du étre semi-autonomous group, la documentation révile que les

deux sont utilisés indifféremment dans 1'usage.. La seule
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particularité de ce terme est la présence de la marque du pluriel,

]
tant en anglais qu'en frangais : cette margue grammaticale n'a pas sa
raison d'etre puisque, selon les r&gles en usage en terminologie, le

pluriel n'est normalement retenu que lorsque_le terme au pluriel a une

"acception différente de celle qu'il véhicule au singulier.

Y

Si les équivalents des trois termes choisis ne présentent pas de
grands problémes, il n'en est pas ainsi de la qualité ou de la
Justesse de certains autres équivalents propesés. Par exemple, pour

éthique du travail, le lexique de 1'ENAP propose ethies at work.

Soulignons d'abord que ethics at work n'est pas une unité terminolo-

gique, mais plutdt une unité de traduction. De plus, méme si ethics

at work n'est pas impossible en anglais, on dirait'plutﬁt ethics at

the workplace qui reste tout de méme une unité de traductidn, au

encore, comme lé propose DIORE (154), labour ethiecs: Nous pouvons
d'ailleurs nous demander si; en effet, il s'agit ici de ethics
(concept en philosophie : "a set of moral principles ar values",
WEBSTER, 392) ou plus précisément de work ethic. Cet éduivalenp n'est
pas préposé dans. le lexique. Eb pourtant, work-ethic est un concept

commun en relations du travail :

a set of values that stresses the virtuous aspects of hand work,
diligence, and industry. Before the late 1960's (...} was the
set of attitudegrnf_ﬂnrkers towards their work. (BADIC, 509)

,
!
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Il se peut que éthique du travail couvre deux notions et qu'il ait
donc deux équivalents en anglais, mais ATRAV ne 1l'indique pas.
Autre exemple de "traduction" pour le moins douteuse : travail de

groupe autonome - autonomous work group. Logiquement, travail de

groupe autonome se traduirait par autonomous group work et non par

autonomous work qroup qui est groupe de travail autonome en francgis!

4
Nous allens de surprise en surprise avec d'autres termes : ergonoie -

ergonomiea. En effet, on se serait attendu % erqgonomics, Formq a
‘partir du grec etj;uquel vient d'ailleurs aussi le mot frangais, et

¢ .
non a une forme pseldo-latine qui n'existe pas en anglais. Ergonomics

(ou comme on le dit aussi human-factor enqineering) couvre la méme

notion que ergonomie, ”l'étudg'multidisciplinaire du travail humain
qui tente d'en découvrir les lois éouf micux en formuler les régles”
{GLE, 4459). Et que dire de 1'équivalence rémunération - wage
payments? Encore une fois, 1l'anglais n‘esi pas juste puisque qui dit
wage dit forcément paiement; il y a donc redondance. Par ailleurs,

les équivalents les plus courants de rémuqération sont compensation ou

pay (DIORE, 302).

Si nous considérons globalement les vedettes frangaises, nous
remarquens que certains termes (2,3 %) n'ont méme pas d'équivalents
{co-propriété ouvridre, conditionnement physique des employés, struc-
turation des emplois). Est-ce un oubli ou n‘existe:t—il pas vraiment

d'éguivalents dans 1'autre langue?
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Aprés ce rapide survol des équivalents proposeés, vovons plutdt ce
que donne l'evaluation du lex%que-en regard des critdres d'évaluation
des sources élaborés par Rondeau {(RONTE, 52). Ces ;ritéres sont les
sulvants : 1) la qualité des termes, qui s'évalue d'abord sur le plan
sclentifico-technique; il faut déterminer si la dénomination Torres-

, i .
pond bien a ia notion désignée par les spécialistex, puis vérifier la

pertinence d'autres dénominations et la justesse des synonvmes. Ceci

correspond 3 la valeur notionnelle propre des termes. La qualité des

termes s'évalue ensuite sur le plan linguistique, qui comprend deux

aspects : a) la gualité linguistique interne, autrement dit la confor-
mité du terme (forme extérieure) aux rigles morphologiques et synta-

xiques de la langue et b) la valeur noticnnelle comparée (en termino-

logie bilingue) c'est-2-dire la pertinence de 1'équivalence {le terme
de la lanquc de départ véhicule-t-il la méme notion que celut donné
pour 1la langue d'arrivée); 2) la qualité dgé sources, qui s'évaluc par
la présence de renseignements.sur les éléments suivants : méthade de
collecte et de traitement des données, systeéme de renvois, index
alphabétique, justificatians accompagﬁant les termes et indications de
sources. Une application de ces critéres azu lexique danne lieu aux

remarques suivantes
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a) Qualité des termes : la valeur notionnelle propre des termes

laisse & désirer (ethic at work) de méme que leur qualité limnguistique

interne (marque du pluriel : cercles de qualité, équipes semi-auto-
nomes); en outre, il y a des fautes d'orthographe : méthodes de

traval, employement service, etc.); enfin, la valeur notionnelle

comparée est sujette 3 caution (travail de groupe autonome rendu par

autonomous work group est un cas de faux sens caractérise).

b) Qualité des sources : la methode de collecte et de traitement

des termes n'est exposée nulle part. En outre, il n'y a aucun systémf

de renvois (unités-champ notionnel}, aucun index alphabétique anglais,

i !
' cer sy C .
_Mucun contexte ou définition et aucune indication de sources.

{ T

— .
- v .

Cet exercice d'évaluation selon des critgres reconnus montﬁe bien
que le’ lexique ATRAV n'est gudre en mesure d'apporter de solution aux
rentatives d'explications présentées dans le cadre de la présente
étude.

. L

Puisgue le seul ouvrage lexicographique traitant spécifiquement
du dﬁmaine de la QVT ne nous a pas semblé trés fiable, nous avons dé
consulter certains dictionnaires du domaine des relations du travail
dans l'espoir d'y trouver un certain nombre des termes qui nous

intéressent.
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© Du cdté &es dictionnaires bilingues, nous avons arrdété notre
choix sur le Dictionnaire canadien des relations du travail (DIOREﬁ.
publie par Gérard Dion, Département dés relations industrielles de
I'Université Laval. Ce dictionnaire a le frangais comme langque do

départ et donne, pour toutes les entrées traitées, le (ou les)” équi~

valents correspondants.

Nous avons commencé par faire le mBme exercice de comparaison deg
termes du dictionnaire avec les termes dépouillss que nous avions
retenus pour l'évaluation du lexique ATRAV (les chiffres entre paren-

. t

theses indiquent la distribution des termes parmi les ouvrages

depouillés et leur fréquence totale}: .

auto-contrﬁlesyh/17) autogestion (4/34)

autonomie (3/51) cogestion (4/33)
décentralisation (4/40) intéressement (3/47)
elargissement des taches (4/30) groupe semi-autonome (4/11)
participation (4/265)} satisfaction (3/121)

™ Sauf auto-contréle et groupe semi-autonome, tous ces termes

(80 %) sont recensés dans DIORE. C'est un pourcentage impressionnant
pour un dictionnaire qui ne se spécialise pas en qualité de vie au

travail.
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justes (autogestion

Par ailleurs, les équivalents donnés pour ces termes semblent

: self-managenent; décentralisation : decentral i—

zation). Lorsque deux équivalents sont possibles dans 1"autre langue,

itls sont donneés tous les deux :

intéressement

profit-sharing (stipulation en vertu de
lagquelle le salarié a droit & une somme corres-

pondant & un pourcentage sur les bénéfices réali~

sés par 1'employeur);:

participation system (participation des
travailleurs aux résultats économiques de
l'entreprise).

-~

Les différentes acceptions d'un méme terme francais sont dannées,
p

dans les cas ol le terme recouvre plus d'une notion :

participation

-

.

4
acte par lequel des personnes s'associent les
unes aux autres dans la poursuite d'un objectif
commun ;

situation dans laquelle se retrouvent des per-
sonnes associeées A d'autres dans un intérét com-

mun .. ' \

-
-~

R

Si ['on évalue mainpenant DIORE selon les critires des sources

.

enuméres par Rondeau, on constate qu'il y répond entidrement.
-, .

}'1

—r
™ by
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a) Qualité des termes : la valeur notionnelle des termes frangais est

expliquée trés clairement et'ies différentes notions couvertes par un
terme sont bien délimitées (voir paragraphe ci-dessus sur intéres-
sement et participation). De 5lus, la qualité linguistique intprne
est excellente. La valeur notionnelle comparée, elle, est bonne pour
les termes dont il est question ci-dessus (autogestion --self-
management, autonomie - autonomy), méme si elle -comporte parfois des
lacunes pour certains autfés éermes; Par exemplé, les équivalents
anglais rattaches & la notion d'horaire flexible et d'horaire libre

sont les +iémes, sans explication quant 3 1'usage ou & la fréquence de

1'un par rapport aux autres.
P P

"b) Qualité des sources : l'auteur expose longuement la méthode de
collecte et de traitement des termes ainsi que la méthodologie uti-

lisée, qui est conforme aux usages. Les termes frangais sont

présentés en ordre alphabétique, accompagnes de leur genre ct de.
1'equivalent anglais, puis des définitions frangalises peétinente;.
Les entrées font I'objet, dans certains cas, de
appartenant aﬁ méme champ notionnel et & des champs notionnels voisinsg
(que l'auteur identifie comme étant des corrélats). L'ouvrage
contient‘de p}us un index anglais avec équivalents Francéis. La
consultation de l'puvrége est aisée et les définitions, contextes ot

renvois aux sources pertinentes foisonnent. La réputation de 1'auteur

n'est plus 3 faire :
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c'est un éminent spécialiste du domaine. L'ouvrage comporte cepen-
dant, a notre avis, une lacune : bien que l'auteur ait indiqué le
genre d'ouvrages 3 partir desquels il a tiré les termes, il est impos-
sible podr le lecteur d'avoir des références bibliographiques précises
‘pour un terme en particulier.

-

Il n'existe pas de dictiornaire unilingue frangais qui semble
couvrir de fagon spécifique le domaime de la QVT; le DIORE est en fait
le seul qui pourrait faire partie de cette catégorie, puisque la>

, . o
principale partie de ce dictionnaire porte sur le vocabulaire

frangais.

11 existe toutefois des dictionnaires unilingues anglais sur ce
sujet. Notre choix s'est porté sur le Robert's Dictionary of
Industrial Relations, bublié par Harpld S. Roberts. Ce dictionnaire
Jreséemble 3 celui de Dion, é.céci pres qu'il est unilingue angldis.
Pour 1'évaluer, nous avons fail le mém - exercice de comparaison‘que'
pour les deux ouvrages lexiéographiqueé précedents, en utilisant dix
teEmes‘énglais relevés dans les ouvrages dépouillés et les mémes

critéres de'disﬁribution.ét de fréquence.
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direct participation (3/20)° humanization of work (2/27)

industrial democracy (2/27) - involvement (4/38)

Jjob enrichment (2/58) : job satisfaction (3/69)
motivation (3/71) ’ participation (3/522)
participative management (2/37) satisfactian (4/309)

Sur les dix termes retenus aux fins de la comparaison, quatre

seulement, soit industrial democracv, job satisfactbon, motivation et

. participative management, sont ‘relevés dans ROBIN. Comme nous le

Tévele 1'examen rapide de ce dictionnaire, il comprend surtout des

termes qui couvrent des notions générales et des grands principes
fondamentaux du domaine des relations industrielles, d'oli la qualité
de vie au travail tire ses éléments de base. - -

Nogs avons évalué:}é ROBIN, d'apris les.mémcs critéres que cuﬁx
dont nous nou; soﬁmes servisnbaur'évéluer ATRAV et DIORE. 11 nous éqt
impossible, étant donné 1'ampleur du ROBIN, de vérifier tous les
Lermes qu'il'bontient, C'est poyfqubi'noﬂs avﬁns fondé 1'évaluation
qui suit seulemeht sur les termes retenus pour la comparaison

ci-dessus :

4
t
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a) Qualité des termes : la valeur notionnelle des quatre termes

ne pose aucun probléme : par exemple, pour job satisfaction, 1'auteur
donne non seulement la définition du terme, mais aussi l'origine de la

notion et les facteurs susceptibles de 1'influencer. Il en va de méme

- de la qualité linguistique interme. E£videmment, la valeur notionnelle

conparée ne joue pas ici, puisqu'il s'agit d'un dictionnaire
unilingue.

b) Qualité des sources : 1a méthode de collecte et de traitement

- des ontrées est exposée clairement et la méthodologie emplayée est

conforme & ce qui se fait pour ce genre d'ouvrage. Chaque entrée

- . contient des renvois, d'une part 3 des unités appartenant soit au méme

champ hotionnel, soit & un champ notionnel voisin, et d'autre part, 3
des notions d'intérét pour le terme 3 1'étude. Chaque entrée est
ainsi bien située dans le domaine. Il n'y a pas d'index alphabétique,
ﬁuisque les Entrées sont déja présentées dans cet ordre. La consul-
tation est treés Facil¢ et rapide. Les définitions, contextes et

indications de sources foisonnment. L'auteur est sans aucun doute une

t

. autorité reconnue dans le domaine. .
© . , ’

Malgré sa qualité évidente, cet ouvrége ne nous est malheureu-
sement pas d'un grand secours étant donné qu'il ne'contient-que peu

des termes que nous avons relevés dans les ouvrages dépouillés.
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L'absence des termes de la QVT s'expliquerait sans doute par l'annéde
de publication de l'ouvrage (1971), car la QVT n'était pas aussi
connue 3 l'époque. ‘Néanmoins, ce dictionnaire est certes utile pour

les quelques termes de QVT qu'il contient.

A la lumidre du bref examen des trois dictionnaires ci-dessus,
nous constatons que malgré la qualité de certains d'entre cux, aucun
ne répond vraiment 3 la plupart de nos besoins. F£n outre, chose
surprenante, le dictionnaire le plus susceptibLe de nous aider est lo

DIORE qui, pourtant, ne traite pas specifiquement de la QVT.

Quant aux autres dictionnaires qui ne font pas I'objet d'unc ann-
lyse ici, comme le Canadian Labour Terms (CCH) ou le Glossary of
Labour Relations Terms, le Dictionnaire de l'erganisation et de la
gestion ou Les milles et un gquelques mots du management, force nous
est de constater que, bien qu'ils soient relativement riches, tls neo
‘s’attachent pas du tout aux termes que nous cherchons. Ainsi, le
premier comme le deuxi®me contiennent des termes relatifs aux
relations patronales-syndicales proprement dites, le troisikme
présente des termes utilisés dans les réunions (ou par les spécia-
listes en organisation) et le dernier contient des termes d'éconamie,

de production et d'administration.
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Et que dire des banques de termes pour un domaine récent comme la
qualiteé dé vie au travail? Elles éonétitueraient, en principe, une
meilleure source d'information que les dictionnaires vite dépassés.
Cependant, une consultation de la Banque de terminologie du gouver-
nement canadien indique que ce n'estrpas le cas pour la qualité de vie
au travail : sur 20 termes interrogés (les mémes que ceux utilisés aux
fins de la comparaison dans le présent chapitre), la banque ne
contient aucune fiche dans le domaine étudié pour 10 termes; plusieurs
fiches avec des equivalents différents sont domnées pour 2 autres
termes et enfin les fiches données contiennent une réserve quant & la
Justesse de l'équivalence pour 4 autres termes. La banque contiént
seulement deux Fiches’(pour deux termes) dont 1'équivalence ne pose
pas de doute. Cette situation est probablement un signe de 1'insta-
bilite terminologique du domaine de la qualité de vie au travail ob
1'usage n'est pas encore fixé. (Voir des exemples d'imprimés

d'interrogation en annexe.)

Ce gui ressort de notre analyse des vocabulaires, lexiques,
glossaires, dictionnaires spécialisés et banques de termes (catégories—~
2.1.4.3, 2.1.&;€ et 2.1.4.6 de Rondeau), c'est que nous ne pouvons pas
nous fier entiééement, dans 1'établissement de la terminologie de la

QVT, & ces seuls documents 2 contenu terminologique.
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CHAPITRE IV

OUVRAGES DEPQUILLES

Tout est dans la mesure, tout
deéepend du contexte comme du
"ton" gue l'on cherche.

iréne de Buisseret



OUVRAGES DEPQUILLES »

Egmﬂ:donné que, dans le cas’d'un domaine nouveau, le vocabulaire
est utilisé dans le milieu (paro&e) avant d'2tre expliqué de facon
systematique dans les dictionnaires (langue), il nous semblait que les
ouvrages 2 caract&re monographique sont les ouvrages par excellence ou
aller chercher la terminélogie du domaine de la QVT. Nous en arrivons
4 la catégorie de documentation 2 éontenu terminologique que Rondeau

appelle "livres et revues spécialisées, actes de rencontres scienti-

figues, rapports de recherche, th@ses d'étudiants, etc.”

Signalons d'abord que les theses d'études de maitrise ou del
doctorat sur la QVT sont peu nombreuses : sur 749 entrées répertoriées
par CODEM par exemple, aucune n'est une thise de maltrise et ﬁa
seulement sont des theses de doctorat, dont Seule;ent éeux en langue
frangaise, probablement parce que le domaine de la QVT est trop
nouveau. De plus, la plupart des theses traitent un sujet particulier
du domaine : gestion participative, cogestion eéconomique, partici-

pation des travailleurs, prise de decision participative, etc. Quatre

de ces theses n'abordent la question que pour unm seul pays.
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Du cbté des revues spécialisées, nous n'avons trouvé que peu de
publications : il n'v en a pas en frangais. Du c6té de 1'anglais,

Issues on the Quality of Working Life. A Series of Occasional Papers,

publie conjointement par le Ontario Ministry of Labour et l'Ontario

Quality of Working Life Centre. Enfin, la revue La qualité de vie au
travail, publiée par Travail Canada, a l'avantage d'étre puniide dans
les deux lang:es officielles du Canada, mais il est fort probable que

la majeure partie des articles qui paraissent dans la version

frangaise soient des traductions de 1'anglais.

.o

-

Evidemment, un ouvrage traduit comporte beSQCoup d'inconvénients
aux yeux des terminologues, le premier étant que la rédaction origi-
nale n'est pés en langue d'arrivée.et qu'il est tri&s difficile de
savoif si le traducteur a utilisé dans sa traduction le vocabulaire
qui correspond 3 celui qui est utilisé dans 1'usage, en frangais par
exemple (dans les cas d'une traduction de 1'anglais vers le
frangais). En outre, les terdgs retenus risquent de n'avoir pas exac-

t
tement le sens qu'ils auraient en langue d'origine.

Quant aux rapports de recherche, ils sont le plus souvent présen-

tés sous forme d'articles dans divers recueils (tels New Forms of Work

nganization, du Bureau international du travail, ou Quality of Work-

ing Life, du ministére du Travail). Les recueils d'articles rédigés



pér différgnts experts et les actes de reﬁContrgé scientifiques
(Participation et négociaticn colféctive, Département des relations
industrielles, 19?7, Univpféité Laval) sont les types de documentation
les plus fréquents dans le domaine de la QVT.

Par ailleurs, étant donné que la documentation est peu connue et
que 1'approche différe d'un livre & 1'autre, ce qui souldve des pro- -
blémes dans 1'établissement de la terminologie, il serait utile de
présehter ici, sl sommairement que ce soit, les ouvrages que nous

avons dépouillés (en anglais d'abord et en frangais ensuite).
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International Labour Office. New Forms of Work Organizatiéns.
Genéve, International Labour Office, 1979, 173 p. (BIT)

Ce livre, publié dans le cadre du programme PIACT (In&crnational
Programme for the Improvement of Conditions and Environment) lancé en
1976, a pour objectif de promouvoir les mesures prises afin de fixer
et d'atteindre les objectifs d’humanisation‘du travail; c'est un
recueil d'arficles sur les principales tendances des nouvelles formes
d'organisatioﬁ du travail. Les articles décrivent la situation dans
différents pays (Danemark, Norvége, Sudde, France, @oyaume-Uni,'Répu—
blique fédérale d'Allemagne et Etats-Uhis}. Ils ont été rédigés-par

~des chercheurs et des spécialistes de grands organismes (tels 1'Insti-

tute of Political Science, University of Aarhus, le Conservatoire

national des arts et des métiers, la London Graduate School of Busi-

ness Studies, la Graduate School of Administration Studies, Carnegie-

Mellon University), ce qui nous permet de voir des poinés de vue
differents emanant de différents pays. 1l serait par ailleurs inté-
redsant de savoir si 1'apport de 1'Université d'Aarhus et celui du
Cséservatoire de Paris sont des traductions et si ces aorganismes ont
utilisé le méme traducteur. Il nous semblait donc particulizrement
interessant de dépouiller ce recueil, publié sous les auspices d'un
organisme de réputation internationale susceptible de devenir un whef

de file en matidre de qualité de vie au fravail.

-
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Une introduction précdde 1'examen de la situation des différents

pays. 0On y brosse l'historique de la qualité de vie au travail et des

principales tendances (ou mouvements) qui y sont associées : a)

l'organisatioh scientifique du travail {forme traditionnelle d'organi-
sation du travail) qui distingue trds clairement la planification du
travail (réseryée-gux.cadres}‘et son exécution {par les employss) et
b) les syst®mes socio-techniques d'ol le mouvement de la QVT tire d;s
céractéristiques appliquées aux nouvelles formes d'organisation du

travail : le lien étroit entre la nature humaine et le travail,

I'importance des grouﬁes informels et spontanés, la compatibilité de

' - ra
la personnalité de 1l'employé avec son travail, la nécessité de ‘

connaitre les césultats de l'engagement face au travail et la satis-
faction des besoins de sociabilité. Les études présentées dans le
recuelil portént éqr les nouvelles tendances tirées d'expériences

diverses et traiteg},de la restructuration des taches, de ‘leur recom-
v\

position, de leur élargissement et de leur enrichissement, des égquipes

autonomes et semi-autonomes de travail, des groupes de production,

ete.

Les chapitres, qui portent tous sur un ﬁayé différent, sont .
structurés de la méme fagon : d'abord le cadre national, ensuite trois
ou quatre exempieé d‘expériences sur les nouvelles formes d'organi-
satlon du travail et enfin, des observations générales, plus ou moins
longues selon le pays etudié. Cette similarité dans la présentation

&
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des chapitres permet au lecteur de facilement établir des compu;
raisons, surtout parce qu'il s'agit de pays diFFérentsﬁ(c‘esE—h-dire
qu'il est possible de voir si les memes tendances se retrouvent d'un
pays a l'autre). En fait, 1'un des aspects les plus intéressants de
ce livre est.son caractere international. Par contre, ses deux
grandes faiblesses sont la multiplicité des auteurs et la date des
situations : f’ouvrage a été publie en 1980, mais les.situations A

|

decrites remontent & 1976. Dans certains cas, souligne-t-on, wac mise

a jour est faite dans 1'introduction.

Le livre contient 128 termes sur les 289 dépouillés au total, .
soit plus de 58 %. C'est en fait 1l'ouvrage qui offre le pourcentage
de termes anglais le plus élevé. Nous y retrouvons des termes comme

autonomous group, codetermination, comanagement, democratization of

work, etc. .
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Swart, J. Caroll. A Flexible Approach to Working Hours. 'S.1.,
Amacon, 1978. 278 p. (SWAPP) . :

dant, comme il avait fait l'objet d'une lecture et d'un dépouillement

systématique dans le cadre d'un autre pro'et'terminologique-sur les
Y q J

" relations du travail (entrepris au Secrétariat d'Etat en 1985), nous

avons décidé de 1'inclure dans“la présente étude.

\ - . T - . - - 3

C'est un livre relativement récent, divisé en trois parties. La
premidre porte sur le cadre général de la QVT et sur la "gestion dans

le contexte de 1'humanisation du travail". La deuxigme constitue véri-

tablement le coeur de l'ouvrage : les alternative work schedules.

Tout au long des huit chapitres de”cette partie, 1'auteur décrit

—

. 5 4 ’ .
essenttellement quatre formes d'aménagement du temps, tantét aux

ftats-Unis, tantdt & 1'extérieur des Etats-Unis, tantdt dans le

- secteur_public et tantdt dans le secteur privé. Il aborde eégalement

la question des avantages et des inconvénients des flexible hours, _

terme qui ressort comme un générique pour les différentes désignations

' i i »
des alternative work schedules. Le livre se termine par unm tour

d'horizon sur ce que nous réserve l'avenir dans le contexte de la QVT.

-
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Son aspect le plus intéressant nous rend la tache plus diffi-
cile : c'est l'utilisation de termes différents pour désigner la mime

realité, d'une entreprise 3 1'autre ou d'un secteur 3 1'auvtre. Par

exemple, la définition générale donnée pour staggered hours cost la

suavante :

a wdrking-ﬁime pattern whereby individuals and groups within an
urban area - or within a firm - ¢o their work within different
time frames according to a master plan. (51)

Flexible hours est défini comme -

a working-time pattern whereby an employee can, on a daily basis
and within specific limits, stact and finish work at his or her
discretion, as long as the person completes the total number of
hours required for a given time period. (54)

Une compagnie utilise le termesgdtding time (68) pour désigner le

flexible hour§. Une autre compagnie, qui a aussi adopté le flexible -

working hours, lui préfére cependant le terme adaptable hours et offre

a ses employés qui ne bénéficient pas de ce régime de travail, les

staggered hours. Cette situation nous laisse centrevoir assez

-

clairgﬁent les problemes que nous affrontons dans 1'établissement des
notions spécifiques du vocabuldire de 1a QVT et dans notre tentative

de dégager une terminologie distincte de la QVT.

g

i

Outre une table des matiéres, l'ouvrage contient un index des
principales notions étudiées. Ii n'y a cependant aucune biblin-
graphié. ATRAV mis & part, c'est vette publication qui contient 1a

plus faible proportion de-termes dépouillés : 44 sur 289, soit 20 4.
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Williams, Ervin (Ed.).' Participative Management: Concepts, Theory
and Implementation. Georgia, School of Business Administration
(Georgia State University), 1976. 285 p. (WILPA)

Nous avons‘choisi d'etudier ce livre en raison de ses sujets
(motivation, participation, prise de décisions, relatioms employeurs-
employés) et de son tour d'horizon de la gestion participative. CF‘
livre, ou piutét ce recueil d'articles, est divisé en trois parties
traitant respectivement des notions, de la théorie et de la mi;e_en
oeuvre de la gest%:n participative. Chaque partie contient de 5 3 ¢

articles rédigés pour l&’plupart par des universitaires.

lLa premidre partie contient des érticles traitant notamment de la
participation & la prise de décisions, de la motivation et dés styles
de-gestion. La deuxitme partie, sur la théorie, se penche plus parti-
cuiiérement sur le leadership et sur la satisfaction et‘l'augmentation
de la productivité qui peut en’'découler, ainsi que sur les consé-
quences de la participation des employés pour la mise en place de
régiﬁgé d'encouragement, et sur les consultations patronales-syndi-
cales dans une entreprise en particulier. La derniére partie, qui
porte sur la pratique et les techniques de’mise en oguvre de la parti-
cipation, traite de la motivation et de la participation face au
mythe, de la reconstruction d'une compagnie et de certains facteurs

organisatiornels dans le cadre du processus de gestion par objectifs.
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\\ﬁQ\ Chdque arti;he est précédé d'une notice sur l'auteur et suivi de

\’-—.-“‘"T‘ . . . . .
notes b}hllggsapH&ques ou explicatives. Les articles sont clairement

“ny -

présentés et bien structurés. Certains sant agrémentés de tableaux ot
de diagrammes, pour faciliter la compréhension. Malheureuscment, -
l'ouvrage ne contient aucun index et la table des matidres pourrait

gtre plus détaillée.

Au cours du dépouillement, nous avons constaté que mertains
articles me répondaient pas & nos.attentes, ou plutdt qu'ils ne trai-
taient pas du sujet comme nous l'aurions espéré.

Ceci explique que nous y avons relevé relativement peu de termes
(51 sur 218, soit 23 %). Il contient cependant certains termes d'into-

rét, comme autonomy, codetermination, democracy at wark, direct

participation, etc.
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D'Aragon, Pierre et al. La participation dans les entreprises.
Québec, Les Presses de 1'Université Laval, 1980. 184 P.
(ARENT) ' .

Nous  avons cﬁoisi ce volume parce qu'il présente un peint de vue
québecois et ontarien et aussi parce qu'il décrit des expériences
tentéés dans-differentes entreprises d‘importance'variable. Nous
pouvions au dépapt compter y trouver des descriptions variées. De
plﬁs, l'oﬁﬁrage est relativément }écent et susceptible par conséquent
‘d'@tre plus a jour qu'un autre des ouvrages due nous aveons dépouillés

(BEENT).

Ce livre est le fruit d'une vaste enquéte meneée aupres de vingt
entreprises et de quelque 200 gestionnaires et travailleurs dans le
dessein de découvrir de quelle fagon, dans quelle situation et pour-
quoi le mod&le participatif pouvait étre profitable dans le milieu de

) travail.

Avant de presenter les résultats de l'enquéte, les auteurs étu-
dient la question de la participation (essai de définition, types de
participation, comparaison avec les concepts d'autogestion et de
cogestion). Ils donnent également des exemples de la participation‘au

Canada et & 1'étranger, en France et en Sudde notamment. La premigre
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partie se termine par une étude des principes de réorganisation du

travail-et traite plus particulidrement de 1'approche socin-technique.

La deuxidme partie du livre traite de 1'enquéte proprement dite
et de ses césultats. On y discute d'abord des paradigmes de la
recherche, c'est-3-dire le postulat de base et les variables

retenues :

(...) les structures de participation formelles représentent 1a
variable indépendante principale (...) autres variables impor-
tantes : les valeurs, les processus interpersonnels et de groupe,
‘et leurs conséquences. Oeux autres variables, les caractéris-
tiques de l'individu et les conditiens organisationnelles {...).
(ARENT, 73)

On.passe ensuite & la définition des concepts du paradigme et 2
quelques explications sur les variabies, puis 3 uwne description de la
mgéthodologie de l'enquéte. On fait ensuite ressortir les résultats
. significatifs globaux par 1l'interprétation et 1'explication des
réponses obtenues en entrevue. Les auteurs brossent un tableau synop-
tique de l'essentiel des trois théories avancées sur la satisfaction
au travail (théorie X, théorig Y et théorie de la contingence de
McGregor) et les comparent aux résultats obtenmus. Le chapitre suivant
cansiste en une explication du systéme de valeurs utilisé pour
interpréter les résultats (l'aliénation, la démocratie, la

satisfaction, par exemple). Aprés une courte discussion sur le

sentiment d'aliénation, nous arrivons a la conclusion générale.
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Nous avons relevé dans cet ouvrage 108 termes, ce qui représente
prés de 50 % de to.s les termes deépouillés. ’Il s'agit-de térmes comme
actionnariat ouvrier, approche socio-technigue, autogestion,
cogestiﬁn, compagnie participative, élargissement des taches et

participation.
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Bertaux, Maurice. Groupes et équipes autonomes d'entreprises.

S.1., Chotard et associés, Editeurs, 1976. 248 p. (BEENT)

AY
S

2

tentées en france qui sont liées aux nouvelles formes d'organtsation

Ncus avons retenu ce livre parce qu'il présente les expériences

du travail. L'auteur précise dans un avertissement qu'il s'est penchp
autant sur la situation qui existait dans la petite entreprise que sur
celle qu'on observait  dans les grandes. I1 indiquc.nussi dés le
départ le champ sémaﬁtidue couvert par les termes groupe ct équipe.
En's'appuyant abondamﬁent sur les documents du Comité Hyacinthe -
Dubreuil(1), 1'auteur veut démontrer qu'il est possible d'humanisﬁr

l'entreprise moderne.

L'ouvrage contient une introduction, une table des matidres aingi

b

-~

qu'une bibliographie sur les ouvrages et écrits d'Hyacinthe Dubreuil’
4

un index des noms cités et différents tableaux et figures,

e
-
-

(1) Ce comité a pour objectif la promotion de l'application pratique
de la pensée d'Hyacinthe Dubreuil, laquelle préconise 1'améliora-
tion des conditions de travail au moyen d'une céforme de la struc-
ture de 1l'entreprise (équipes autonomes) et 1'aménagement de rap-
ports de pouvoirs (régimes des contrats) dans l'entreprise.
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Le corps du livre ést divisé en trois parties : la premidre
presente 1'homme {(Hyacinthe Dubréuil) et sa philosophie, 3 partir QE
laquelle sont élaborées les opinions et réflexions présentées dans
l'ouvrage. L'auteur fait. ensuite un survol du passé, en décrivant les
asé;éts positifs et négatifs des tentatives de réforme et en
présentant les recherches actuelles sur 1'aménagement du temps, 1'amé-
nagement des taches et l'enrichissement des fonctions. Il termine
cette partie en délimitant les notions couvertes par équipe, équipe
autoname et équipe autonome d'entreprise. |

La deuxitme partie du volume est consacrée 2 un sondage reéalisé
aprés la créatioé du Comité Hyacinthe Dubreuil et pbrtant sur la
possibiiité d'établir ééns 1'organisation des equipes autonomes
d'entreprise. L'auteur expose ensuite les positions du comité face
aux opinions exprimées par les répopdants : 1l'entreprise et son

personnel constituent ensemble le cadre dans lequel s'amorce la

discussion.

La dernigre partie de l'ouvrage énonce des suggestions d'ordre
pratique et fait un survol des diverses’ expériences tentées ailleurs

2.

en France, aux Etats-Unis et en Scandinavie.
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En somme, ce qui nous semblait au éépart un'livrp particulie-
rement intéressant 's'est révélé beaucoup-trop restreint pour nos
besoins. Il ne nous 2 permis qu'une comparaison limitée avec les
autres ouvrages dépouillés, en raison surtout de la spécificité des
notions véhiculées par les termes. En effet, la réflexion de 1'auteur
étant fondée sur la philosophie d'une structure de gestion trés parti-
culigre, structure qui ne semble pas trés commune, A tout le moins de
ce cOte-ci de 1'océan, le vocabulaire utilisé est particulier & 1a
situation décrite. On parle, par exemple, de divers contrats :
d'atelier, d'eéquipe, d'objectif, de progres, etc., notions qui
n'existent pas au Quebec, d'abord parce que la législation y est treés
différente, ensuite parce que les travailleurs québécois et canadiens
sont engagés sur une base individuelle et sont egalement rémunérés sur
cette. féme base, sans egard & la production collective. Le dépouil-
lement du présent ouvrage nous laisse entrevoir que la terminologie de
Ia QVT, loin de générer un vocabulaire commun aux différents milieux
dans lesquels ilsest employé, risque fort d'étrélfoncgion de la

pratique de ces mémes milieux.

Malgre cette constatation, les termes qu'il contient (109 sur

289) représentent 40 % de tous les termes dépouillés.
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Boisvert, Maurice et le Groupe d'étude de travail des HEC. La
qualité de vie au travail. Regard sur 1l'expérience québécoise.
Montréal, Fditions Agence d'Arc Inc., 1981. 461 p. (BOQUA}

Premier ouvrage québécois sur la qualité ée vié au travail, ce
livre est 1'aboutissement des recherches, des expériences et des
observations du Groupe d'etude sur la QVT‘dés HEC. Ce groupe de
travail, fondé en 1975, se donnait comme attributions de recenser, de
décrire et d'analyser les tentatives québécoises d'amélioration de la

qualité de vie au travail.

Le livre, divisé en quatre parties, est en fait unm recueil
d'articles qui ont en commun le th&me de recherche fondamental de la

publication. La premieére partie, Introduction 3 des réflexions

pratiques québécoises d'amélioration de "la QVT, nous livre les diffé-

rents aspects de la QVT (autonomie, cogestion, participation, etc.),
les ‘thémes qui lui sont liés et les principaux cas d'amélioration de

la QVT (Steinberg).

La deuxitme partie est consacrée 3 la description de quatre
facettes de la qualité de ﬂie au travail. Cette partie, divisée en
cing chapitres, traite entre autres sujets des aspects organisa-

tionnels de la QVT, de la nature du travail dans le contexte



de la QVT, des changements dans le mode de décision, de l'environ-
nement physique, du travail et de la vie privée. Comme on l'a

souligné plus haut, ces articles sont tous rédigés par des auteurs

différents.

La troisiéme partie du livre, composée de quatre chapitres,
traite des aspects plus ou moins dicectement associés 3 la QVT, comme
les implications sur la gestion de la rémunération, la paosition des
syndicats vis-3-vis des nouvelles expériences d'organisation du
travail; la probleématique du changement organisationnel dans 1'optique
de la qualité de vie au travail et, enfin, la productivité et
‘ __ﬂ\\l'organisation au travail.

La dernitre partie apporte des témoignages sur la pratique québé-
coise. 0On peut y découvrir le cheminement suivi par une dizaine
d'entreprises québécoises dans 1'implantation de nouvelles formes
d'organisation du travail. Cette partie se termine par un apercu des

effets de la participation sur les lieux de travail de l'entreprise.

Le livre est bien structuré : chaque chapitre est divisé en
rﬁbriques claires et bien identifiées, les mots-clés ou importants
sont indiqués en caractéres gras; des notes suivent au besoin et
certains chapitres se terminent par une bibliographie. Outre une

table des matidres tris détaillée, les auteurs ont prévu deux annexes
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portant sur une comparaison entre l'expérience étrangére et québécoise
.du "design et du redesign” du travail et syr la situation de

chungement telle que vécue par la direction d'Imperial Tobacce.

Cette publication du Groupe de travail des HéC contient 121 des
289 termes retenus 3 la suite de notre dépouillement des livres fran-
cais, soit prés de 42 % du total. Ellq contient ‘d'ailleurs la propor-
tion de termes Franqéis la plus élevee de tous lés ouvrages
dépouillés, |

Nous:avons retenu ce livre parce qu'il est relativement récent
(1980) et qu'il constitue une trds bonne synthese de la QVT et des
phénoménes qui y sont liés (d'une manidre beaucoup plus satisfaisante
que les autres volumes qué nous avons dépouillés), et ce ne sont 13
que quelques raisons. Les termes qui, 3 noire avis, constituent le
vocabulaire fondamental de la QVT y sont tres bién représentés (amélio-
ration ?es conditions de travail, aménagement des taches, autogestion,
autonomie, etc.). La majorité des termes que nous avons relevés
reviennent plus d'une fois dans le livre, ce qui nous facilite la
tache d'établir lesmcaractéristiques snecifiques des notions couvertes
par les termes. Les auteurs n'ont pas non plus lésiné sur les

diagrammes et sur les tableaux pour appuyer leurs affirmations.

- 73 -



—

Malheurgusemenpg 1'ouvrage a un aspect>négatif que nous ne
pouvons passer sous silence, étant donné son importance : les orreurs
de syntaxe et de grammaire et les fautes d'orthagraphe = sont tros
nombreuses : absence de ponctuatigp,_non-resﬁect des reégles d'accord
syntaxiques, faiblesse des structures linguistiques internes, ruptures
de constructions, combinaisons de structures syntaxiques et oublis de
mots, pour ne donner que quelques excmples. Malheureusemcnt; ce qgunre
d'erreurs folisonne du début 3 la fin de 1'ouvrage et oblige le
lecteur, dans'certains tas, a relire une phrase et méme un paragraphe
plusieurs %Hfs pour trouver le lien logique ou tenter de deviner les
mots qui ont été oubliési.. S'agit-il ici d'ume mauvaise correction
d'épreuves de la part de 1'éditeur ou d'un manque de moyens redac-
tionnels des auteurs?’ Nous ne le savons pas...

Somme toute, les nombreux aspects inééressants de ce livre sant
ternis par ses erreurs langagi®res. Néanmoins, comme c’est & peu pres
le seul ouvrage québécois détaillé sur le sujet, il nous est d'une

grande utilite.
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Y.k

Coté, Maurice et Vasile Tega. Démocratie industrielle suivie d'une
bibliographie internationale annexée. Industrial Democracy and a
Basic Annotsted international Bibliography. Collection Groupe
d'études de travail des HEC 1980/81. Ottawa, Editions Agence
d'Arc Inc., 1980. 518 p. (CODEM) )

-

Nous avons retenu ce livre d'une part pour son bilinguisme et,
d'autre part, pour son tour d'horizon de la démocratie industrielle.

Est-il besoin de souligner tout 1'interét de son importante biblio-

graphie (749 entrées)?

La partie narrative, divi;ée en ciéq sections, donne le cadre de
référence du théme 3 la publication : la deflnltlcn des principaux
termes .relatifs & la démocratie lndustrlelle, la grille d analyse et
ses principales varla%/ga’ la variable humaine sous deux angles, celui
du superv1seur et cETuﬂ de l'employé, la.variable organisationnelle et-

enfin la variable deglslonnelle et ses éléments.

&

La version anglaise semble &tre une traduction de la version
frangaise, mais elle nous a été utiie pour comparer les térmes q;'elie‘
.contient avec ceux que nous avons relevés dans les aﬁtres ouvrages
“unilingues anglais. La proportion de termes frangais dépouillés est
de SB sur 289, soit prés de 27 %; les termes anglais se retrouvent

dans une proportioﬁ de 74 sur 218, soit priés de 34 % du total.
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Qutre l'imposante bibliographie annotée, le livre cbntient'uné
liste des mots-clés, un index des sujets ainsi qu'un index des

auteurs. La partie narrative présente un intérét tout particulier du
f i

fait que, pour chaque terme ou pour chaque notion traitée dans un

/' cuvrage falsant partie de la bibliographie annatée, les auteurs

donnent un numéro entre parentheses qui renvoit 3 un document analyse
“dans la bibliographie. Ce systeme assure un complément d'information

gul peut s'avérer trés utilé,

Nous nous devons cependant®de noter le méme aspect neqgatif pour

ce livre que pour BOQUA : la pidtre qualiteé de la rédaction qui vient

ternir 1'outil précieux qu'est cette publication.

\’H\‘
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Ce bref survel de la dSCumentatioh dépouillée montre bien qu'il
existe des différences énormes d'un buvrage 3 l'autre, d'abaord sur
L'approche ou le point de vue adopté, ensuite- et surtoutlsur les
themes traités : certains .heémes reviennent dans plus d'un ouvrage
tandis que d'autres ne sont discutés que par un seul auteur. Le

chapitre qui suit présente d'ailleurs une discussion détajillée sur le

sujet.
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CHAPITRE V

CONCLUSION ‘SUR. LE DEPOUILLEMENT

Ce qu'il fallait démontrer.

Larousse



Yoy

CONCLUSION SUR LE DEPOUILLEMENT

Maintenant que nous avons décrit séparément chacun des guvrages
dépouillés, il convient ici de faire un "tour de table", de donmer un
apergu global du matériel que nous avons accumulé jusqu'ici et de

Jjuger de la valeur des ouvrages étudies.

Nous verrons d'abord, sous. forme schématique et pour chaque
ouvrage, les points imp&rtants en ce qui concerne a) la langue, b)
1'origine, c¢) le type d'ouvrage {recueil ou ouvrage & caractére mono-

graphique) et d) les principaux sujets abordés.

Nous décrirons ensuite la situation générale du point‘de vue du
type d'ouvrage (recueil vs ouvrage 3 caractire monographique), de son
orientation, pratique ou théorique, des principaux thémes étudiés et

des termes relevés dans chaque ouvrage.

Liste des abréviations utilisées :

FR : Francgais 0 : Quéhec
EN : Anglais E.-U. : Etats-Unis
BIL : Bilingue ) EU : Europe

M : Ouvrage 2 FA : France

caractére monographique
R : Recueil
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QUVRAGE

ARENT

BEENT

BOQUA

LANGUE ORIGINE TYPE PRINCIPAUX THEMES ABORDES

FR

. FR

FR

FA

. Description des expériences tentées dans

differentes entreprises.

. Etude sur la participation (essai de défi-

‘nition, types et analyse comparative de

1'autogestion et de la cogestion).

. Exemples de participation au Canada, en

fFrance ¢t en Sudde. \\\\\

Expériences tentées sur les nouvelles formes
d'organisation du travail par la promotion
de la philosophie d'un innovateur en la

matigre,

. Description d'un sondage sur 1'etablissement

d'équipes autonomes d'entreprises et évalu-

ation des résultats.

. Ltude de 1'autonomie, de la cogestion et de

la participation.
Analyée des caractéristiques principales de
la QVT, des aspects connexes i la QVT et des

pratiques québécoises dans ce domaine.
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OUVRAGE

CODEM

"BIT

LANGUE ORIGINE TYPE PRINCIPAUX-THEMES ABORDES

BIL qQ M . Tour d'horizon de la démocratie
industrielle.
. Deéfinition des themes reliés a la démocratie
industrielle, analyse et description des
variables humaines, organisationnelles et

décisionnelles.

EN EU R . Etude des nouvelles formes d'organisation du
travail.
i ¢

. Description de la situation au Danemark, en
Norvége, en Sudde, en france, au Royaume-
Uni, en RFA et aux Etats-Unis. ‘

. Historique de la QVT et des mouvements
associés.

. Description de la restructuration, de
l’élargissément et de l'enrichissement des

» taches, des équipes autonomes et

semi-autonomes.
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OUVRAGE  LANGUE ORIGINE TYPE PRINCIPAUX THEMES ABORDES

SWAPP EN E.-U. M . Cadre général de la QVT.
. Discussion sur les "alternative work sched-

ules" (flexible hours, staggered hours,

sliding time et group flexibility) dans les

secteurs privé et public aux Etats-Unis.

WILPA EN £.-U. R . Tour d'horizon de la gestion participative.
. Discussions sur la notion (motivation,
participation et prise de décision), sur la
‘théorie (satisfaction et leadership) et sur
)

la mise en ceuvre (motivation, participation

et gestion participative).
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I Recueil ¢/ ouvrage 3 caractdre monographigue

Le tableau qui préctde nous indique que trois ouvrages {BIT,
WILPA et BOQUA) sont des recueils d'articles et que les quatre autres
(ARENT, SWAPP, CODEM et BEENT) sont (par opposition & cette premidre
catégorie) des ouvrages 4 caractire monographique. Soulignons cepen-
dant qué deux de ces quatre derniers ouvrages, ARENT et SWAPP, ont été
redigés & partir d'enquétes menées dans diverses entreprises, qu'un
autre (CODEM) a été ¢élaboré & partir d'observations sur le terrain et
qu'enfin, 'le quatritdme (BEENT) se limite 2 décrire la philosophie d'un

innovateur en matitre de QVT.

Nous apbortons ces précisions car, & notre avis, les quétre
ouvrages gque nous veﬁons de mentionner ne constituent pas 3 vérita-
blement ﬁérler des monographies (c'est-3-dire des études complates et
détaillées qui se proposent d'épuiser un sujet précis) puisque les
données, tirées d'enquétes et d'observations directes, sont inévita-
blement partielles et que le sujet n'est donc pas couvert en entier.
C'est d'ailleurs poufquoi nous les désignons sous le vocéble "ouvrages
a caractire monographique". Ceci dit, le seul ouvrage qui constitue

une étude rigoureuse et systématique de 13 question est CODEM.
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II  Aspect pratique c/ aspect théorique

A la lumitre des précisions énoncées ci-dessus, ﬁous pouvons
conclure qu'un seul ouvrage (CODEM) adopte une orientatidn théorique
pour traiter de la question, tandis que les autres 1'étudient sous un
angle beaucoup plus pratique, en décrivant les expériences tentées
dans differents milieux de travail. Cependant, il ne semble pas,
d'apres les termes relevés et comme nous le verrons plus loin &

'article IV, qué le vocabulaire employé soit différent selon
: e

1'optique adoptée, théorie ou pratique.

r

IIT Principaux themes

‘Méme si les sept ouvrages dépouillés ont tous la qualité de vie
au travail comme théme général, chacun traite d'un ou de quelques
aspects particulier; de la question. 'De fagon générale, on y parle de
nouvelles formes d'organisation du-travail (BIT, SWAPP, BEENT), de
participation {ARENT, BOQUA, WILPA) et de démocratie industrielle

(CUDEM}.
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Les autres aspects importants abordés sont 1'autonomie (BEENT,.
BOQUA), les équipes autonomes et semi-autonomes de travail (BEENT,
BIT), les horaires flexibles (SWAPP), 1'édargissement et l'enrichis-

semerit des taches (BIT), 1l'autogestion et la cogestion (ARENT).

-

IV TERMES RELEVES

Axpartir de la liste des termes dépouillés dans chacun des
ouvrages retenus et en fonction des critéres de fréquence et de distri-
bution, voici un-apergu, dans chaque” langue, des unités terminolo~

.giques les plus fréquentes communes & tols, les ouvrages :

Frangais : auto-contréle . enrichissement des taches
autogestion - groupe semi-autonome
cogestion o groupe de travail

, . décentralisation participation _
/ élargissement des tiches : o ‘
~ Anglais @ satisfaction - participation.

work group decision-making

~NL



Q-
Nous avons aussi relevé d'autres termes dont la distribution es

assez €levee (trois ouvrages sur quatre, sans pour autant toujours se

retrouver dans les trois mémes ouvrages) :

autonomous waork team motivation ~
codetermination participation

involvement , self-determination
Jjob satisfaction :

Nous constatons que les termes de la premidre categorie, termes
communs 2 fous leS'ou(ifgeﬁ; ne se recoupent pas d'une langueﬂé
l'autre, c'est-a-dire qu'ils ne sont pas tous les m@mes. Par cantﬁe,
ces termes refletent bien les sujets abordés dans les ouvrages
déﬁouillés; de plus, la variété des theémes traités.nous donne un bon

apergu du domaine de la QVT.

.

N

v OUVRAGES COMPLEMENTAIRES

Comme nous l'avons mentionné dans la méthodologie, nous avons di
recourir, dans certains cas, & des ouvrages supplémentaires pour pré-

ciser certaines notions qui demeuraient imprécises a2fin de cerner
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davantage la notion de guelques termss sur lesquels les définitions -ou

contextes relevés étaient quasi-muets ou non pertinents.

Ces oudvrages complémentaifes sant de deux types : langgtégorie
lexicographtie, soit les dictionnaires, lexiques, etc., et la caté-
gorie ouvrage i céractére mornographique. La bibliographie reprend ces
ouvrages dans la seﬁtion IIT (ouvrages complémentaires). Soulignons
Finalemeﬁt que cette documentation n'a servi qu'd des fins de consul-
tation, les ouvrages & caractlre monographique n'ayamt pas fait

1'objet d'un dépouillement systématique.

VI  CONCLUSION

Ce taur de table.du dépouillement montre bien les différences qui
existent d'un ouvraée 3 l'autre. Ces différences dan§ la documen-
tation semblent refléter la diversité dans le vocabulaire de la QVT.
Le dépouiflement tend egalement 3 révéler que le vocabulaire utilisé
d‘uq\gays a l'autre n'est pas le méme. Par exemple, le terme équipe
autonome d'entreprise qui revient souvenf‘dans BEENT, nla été releve

dans aucun autre cuvrage deépouillé; le terme workplacetﬁemocracy
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ne semble pas treés usf%E au Canada comme le souligne NIWOR (3). On
peut citer encore le cas de la notion en anglais de 1'influence des
employés sur le processus de prise de décision qui, selon WILPA (51),

est designé par le terme joint consultation en Angleterre, -worker

councils en Yougoslavie et codetermination en Allemagne. 11 pourrait

étre intéressant d'étudier cette qiverSité "géographique" de Facon

plus approfondie, ce que nous empéche de faire le cadre de la prescnte
. . ¥ .

-

etude.

Ces quélqués exemples laissent entrevoi; les difficultés rencon;
 trées dans 1'étude terminologique de la QQT d'abord parce que nous
avons affaire & différentes réalités qui comportent autométiquement'
.diFFérentes designations (mentionnens 3 titre d'exemple les notions de
codetermination et de self-management, 1'une faisant éppel ala ., -
cogestion (emplqyés et paproﬁ) et 1'autre, & l'autogestion (eij;?EE’"‘“~//
seuls). L'étude terminologique présente également des’ difFicultés

'

parce que, dans certains cas, une méme réalité pourra étre désignéc
par des vocables différents. Qu'il nous suffise de rappeller ici le
“cas cité plus haut sur 1'influence des employés 4 la prise de décision

(différences géographiques) et celui des flexible hours que nous. avons

évoqué au chapitre précédent (62).
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La premieére difficulté que posait 1'étude est évitée du fait que
nous nous limitons & ce qui semble constituer les notions générales ou

plus courantes de la qualité de vie au travail. Quant 3 la seconde

difficulté, elle fait partie intégrante de ¥ étude terminologique que

nous preésentons.
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CHAPITRE VI

SYNONYMIE

Nous adaptons ce que nous
disons aux situations dans
lesquelles nous nous trouvons.

J. Darbelnet



SYNONYMIE

Comme nous l'avons vu au chapitre précédent, la BQ} semble étre
caractérisée par un vocabulaire diversifié 2 1'intérieur duquel une
méme realité pourra étre désignée par diffeérents termes. Ce problime
terminologique correspond evidemment aux-difficultés qu'a toujours

posé la synonymie.

Ainsi, avant de passer a 1l'etude proprement dite du veocabulaire
de la QVT, il nous faut examiﬁér la question de la synonymie, épineuse
dans le cadre de toute étude terminclogique comparée, et qui semble
1l'étre davantage dans le domaine de la QVT, comme le montre la serie
de termes suivants : groupe de travail autonome, équipe de travail
autonome, groupe autogéré, équipe autonome, etc.

=

De nopppeux go}lpgges ont été coﬁéacré§_§_%a'gquqy@?gFVQOqt”%e
Calloque international de terminologie, tenu sous les auspices de
1'Association internationale de terminologie (TERMIA) & Québec en
1982. Cette guestion y a fait 1'objet de nombreuses diséussicns, sans
toutefois que le consensus soit facile 3 degager. Ce colloque portait
sur les "Problémes de la définition et de la synonymie en termino-
logie". Les communications suivantes, publiées dans les Actes du

colloque, semblent particulitrement importantes :
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"Caract2res specifiques de la synonymie en terminclogie"
(R. Dubuc)
"Synoriymie et terminologie : point de vue complémentaire"
(D. Nakos)
"Commentaires sur l'expeosé de M. R Dubuc" {D. Picard et L. Dlon)
"Repports entre synonymie termlnologlque, néonymie et normali-
sation” (A. Rey). <

-

En reprenant les grandes idées avancées dans ces'érticles, nous
espérons arriver 3 formuler notre position sur le sujet et 3 présenter
le traite;ent que nous allons faire des synonymes.

Robert Dubuc distingue deux typeé de synonymes : les synonymes de
champ notionnel (termes qui recouvrent la méme notion, mais qui se
distinguent par -des conditions particuligres d'utilisation, identi-
fiées par des marques H'usage geéographique, chronologique, profession-
Q;Eq;;, commercialés, etc.) et les synonymes dq champ sémantique
(tréits sémantiques communs qul définissent le champ et traits speci-
fiques qui distinguent les termes entre eux) (TERMIA-1, 195). Ainsi,
antenna et “aerial sont des synonymes de champ notionnel et distingués

~
par leurs conditions d'utilisation (aux Etats-Unis et en Grande-

Bretagne). Par contre, la série affiche, pancarte, placard et

enseigne contient des synonymes de champ sémantique que la langue
courante,-contrairement a la langue technique, ne distingue gueére.
Dubuc souligne enfin, 3 la lumitre des distinctions synonymiques qu'il
préconise, que "la synonymie parfaite apparait presque comme une idée
de l'esprit", deux synonymes compértant toujours des différences

significatives (TERMIA-1, 201).
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Cette distinction‘sémaﬁtiqug et notionnelle, si intéressante soit-
elle, ne nous est pas ﬁrés utile parce qu'elle est trop rigoureuse et,
de ce fait, diFFiciiement applicable a la situation qui nous occupe.
‘tn effet, le vocabulaire de la QVT, en faison de sa nouveauté (et
selon la tendance qu'il semble prendre), ne contient pas des taémes en’
usage, mais plutbt des termes en devenir {c'est-id-dire des terpes dont
le sens spparait en pleine mutation et dont 1'usage n'est pas encore
trds répandu (TERMIA—1, i99)). Par conséquent, il n'est souvent pas
possible de distinguer nettement les traits sémantiques spécifiques
qui‘les différenctent. Les contextes dans lesquels se retrouvent
certains termes ne sont p%s suffisamment cafactérisés pour qu'une
distinction claire sdif possiblé, comme celle que Dubuc fait, pour les
synaonymes de champ sémantique. Si l'on considére, d'abord dans une
langue, le cas des termes composés avec autonomous, quelle différence

vraiment marquée fait-on entre group et team d'une part, et entre

group et work group et team et work team, d'autre part? Les diction-

naires généraux de la langue définissent ggggé comme "a number of per-
S0NS oT things ranged or considered together as being related in a
ébientific, naturaflor other way" (WEBSTER, 428) et team comme "A
number of persons associated in a joint action or endeavor" (WEBSTER,
1007). Il est certain que, dans 1'absolu, group et team et work group -
T et Qork team ne sont pas de parfaits synonymes, les deux premiers .
étant des génériques par rapport aux deux autres. Cependantf\ggggjig:::>
A

_—
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_domaine de la QVT, 1'un et l'autre sont interchangeables.  Nous
devrons donc tenir compte de cette réalité particulitre, chose que ne
nous permettrait pas le recours absolu 3 la distinction des synonymes

de Dubuc.

£n fait, nous aurions plutdt tendance 3 mous servir de la caté-
gorie-des synonymes de: champ notionnel et de distinguer les sy%onxmes
par rapport & leur distribution géographique plutét qu'x leurs.traits
sémantiques speécifiques, puisque nous avons dépouillé des guvrages

québécois, européens, canadiens-anglais et américains.

Nakos ;éprend la caractérisation des synonymes de Dubuc en
changeant quelqﬁe peu la terminologie et 1'optique. Sa catégorie
‘fausse synonymie, qui correspond 3 la categorie des.éynonymgs de champ
sémantique de Dubuc, est définie d'ume fagon plus précise que chez
celui-ci : "termes ayant un certain nombre d'éléments communs avec
certains éléments parfiéaiiérs 3 chacun" (par exemple, "des idiolectes
ou termes_d'usage personnel qui &eviennent accidentels™) (TERMIA-1,

-+ 219). Cette catégorie pourrait nous étre utile jusqu'z un certain \-;
point, la caractéristique "idiolecte" pouvaﬁt s'appliquer au type de
synonymes qu'on trouve en QVT. C(ependant, 1'autre caractéristique,

"terme accidentel", ne s'spplique pas nécessairement au vocabulaire de

~la QVT car, ce vocabulaire n'etant pas fixé, il est difficile de dire \\\h__*’_

si les variantes sont accidentelles ou pas.
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La catégo}if que Nakos désigne comme quasi-synonyme et qui
correspond 3 la-catégorie de synonyme de chamg‘;otionhel de Dubuc
couvre les.termés nen interchangeab{es-pour des raisons de tonalité ou
de statut, pour désigner la méme notion. Toutefolis, étant dq;né que
les textes de QVT sont limités et que.la gamme des niveaux de langue
qu'ils présentent n'est pas trds élaborée, cette catégorie ne peut
vraiment s'appliquer aux synonymes gque nous avons relevési St nous

reprenons le méme exemple que celul que nous avons cité précédemment,

les termes group et work group ou team ou work’teah sont, 3 toutes

fins utiles, interchangeables dans presque tous les contextes de QVT.

Quant 3 la vraie synonymie (synonymie parfaite 3 laquelle fait
allusion Dubuc) identifiée par Nakos et définie comme "couvrant des
termes ayaﬁt une identité compldte des éléments de signification",

nous n'en retenons que la distinction assez intéressante que Nakos

établit : synonymes de forme différente (par exemple autonomous work

' grbdﬁ.et self-directing work group); synonymes de forme voisine, qu'on

pourrait appeller variantes (comme groupe autonome de travail et

’///” groupe de travail autonome) ét synonymes de forme simple ou termes
pouvang-etre réduits (comme groupe (de travsfl) autonome). Cepen-
dant, ce mode de classement des synonymes pourrait, selon nous,- jouer
_d? la méme Fé;on pour des gquasi-synonymes, par exemple. De plus, une

pareille distinction entre synonymes, pour intéressante gqu'elle soit,

- 95 -



ne tient pas tout & fait compte de la notion couverte par les termes
et ne décrit pas véritablement la réalité que nous nous attachons 2

décrire,

Diane Picard et Louise bion éjoutent une.distinction supplémen-
taire entre synonymes : i'hyperonymie {terme avec un contenu ‘notionnel
plus\vaste) et 1'hyponymie (terme avec un contenu notionnel plus
restreint). Cetke catégorisation reprend 1'idée des marques d'usage
logique de générique 3 spécifique d& Dubuc (DUTER, 39). En dépit de
son intérét, nous croyons qu'elle ne vaut que pour un nombre restreint
de cas. En_ef}et, deux termes peuvent ne pas étre synonymes parfaits
sans toutefols que l'un ait un—contenh notionnel plus vaste que
'l'autre; ils peuverit simplement ne pas recouvrir exactement leé mémes
géléments. |

-~

Par atilleurs, affirmer, comme ces deux spécialistes le font,
qu'en terﬁinologie, il n'y é pas de demi—mesure.et que la notion
exprimée par les différentes dénominations doit etre la méme
(TERMIA-1, 232) dépasse un peu la réalité. Comme nous le disions
précédemment, les synaonymes ea;Faits ou véritables ne sont pas monnaie
courante : il existe géneralement une nuance de sens ou une différence

notionnelle, si ténue scit-elle..
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Quant 3 la distinction entre synonyme et variante (la variante,
ou dénomination de forme diffeérente, ?omporte trois classe;“:'1) ¢
variante d'ordre syqtaiique : pince & ... et pince de ...); 2)
variante daordre morphologique : -ement et -yage et 3) v;riante
d'ordre orthographique : disquette et diskette - TERMIA-1, 232) que
~presentent plus loin Diane Picard et Louise Dion, nous ne Croyons pas

qu'elle soit véritablement utile ou mécessaire puisque de toute fagon, .

les ridgles en usage en terminologie consididrent les variantes comme

des synonymes : la fiche de terminologie de la Banque de terminologie

du gouvernement canadien n'établit aucune distinction entre les deux

et consigne dans le méme champ (appelé "vedettes secondaires") les

. : ‘e )
variantes et les synonymes sans en distinguer la nature par une marque
speéciale,

La question.de l'interchangeabilité des termes, ou substitution

sans mpdification du sens de 1'énoncé (par exemple un régionalisme
québédois qui n'aurait pas sa place dans tous les contextes, mais qul

pourrait ut de méme etre substitué A une dénomination dite interna-

tionale sans que le sens de l'énoncé en soit pour autant modifié)
amenée par Dion et Picard (TERMIA-1, 233) a certes un grand mérite,

mais il reste néanmoins qu'un terme gqu'on pourrait substituer.3 un
q p €

autre, mais non interchanger avec un autre dans tous les contextes,

demeure tout de méme un synonyme, qu'il soit qualifié de régionalisme

(terme utilisé dans une région pafticuiiére), de variante géographique

ou de tout autre qualificatif qu'on voudra bien lui donner.
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_"nFinalement, 1'émploi des categories de synonymes neutres et.de .
éynonymes marqués gue progosent Picard et Dion revient & parler de
synonymes vrais (Nakos) ou parfaits {Dubuc) d'une part, et de quasi-
syhonymes (Nakos) ou de synonymes de champ notionnel (Dubuc) d'autre
part. Par ailleurs, les catégories créées par Picard et Dion ne sont
_pas tout 3 fait complates, puisqu'elies ne couvrent pas les faux syno-
nymes (Nakos) et les synonymes de champ sémantique (Dubuc). |

- /

Si Nakos, Picard et Dion acceptenfﬂie principe de "vrais" ou de

"parFaits" synonymes, Alain Rey lui ne 1'accepte pas, comme il le
démontre dans énn expose (TERMIA—1, 284). 11 affirme qu'il n'y a pas
dans le lexique de synonymes parfaits et qu'il y aura toujours dans la’
synonymie une communauté et une différence dans les compésan@gs séman-
tiques. - .

Comme Rey le souligne encore trés justement d'ailleurs, le fait
que l'existence de termes différents pour désigner une méme notion ou
une méme classe d'eobjets soit .un inconvénient pour ceftains ne change
en rien la situation. Qu'elle présente ou non un inconvénient, la

Fa -
synonymie existe! De plus, en raison de 1'idéal terminclogique de

l'uninotionnalité (un terme, une notion et vice-versa), le fait que la
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synonymie doit étre propre 2 la langue courante et le rester, ne rdgle
pas le probl2me pour autant. La synonymie, outre qu'elle serve de
ressource stylistique en langue générale, existe en langues de spécia-

lités; elle y jouera toujours un réle important, d'arlleurs.

I1 n'y a aucun doute, comme le montre notre étude Aplus loin) de

job enrichment et de job enia:gément, que la synonymie - au mains
partielle - a2 une place importante dans le domaine de la QvT. Comme
nous n'avons pas la prétention d'avoir couvert toute la documentation
existante sur le sujet rit que la terminologie du domaine est encore .
flottante, il nous est donc assez difficile de classer les synonymes
d'upé fagon rigoureuse, quelles que soient les catégories utilisées
(Dubuc, ﬁékos, Picard et Dion). Nous ne cherchons pas 3 présenter de
vrals ou de parfaits synonymes ou encore de quasi ou qc faux syno-
nymes. Nous vaulons surtout relever les diverses étiquettes servant 3
décrire telle ou telle situation, tel ou tel principe et tel ou tel
moyen, en essayant de cerner, le cas échéant et si possible, la nation

precise couverte par les termes et de déterminer si plus d'un terme

est utilisé pour décrire la méme notion. .
La seule distinction gque nous eétablirons pour nos synonymes est

basée sur trois critéres bien précis— la fréquence, la distribution

(telles que nous les avons définis au chapitre I, p. 21) et la
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présence d'une justification significative pour le terme soit dans

notre documentation, soit dans les dictionnaires courants de relations

industrie!’ .:s. C'est ainsi gue nous parlerons de synonymes usuels ,
{SU), c'est-h-dire les termes qui se Tetrouvenk plus d'une fois dans
plus d'un volume et qui sont claireément expliqués dans la documen-
tation dépouillée ou qui sont définis dans les dictionnaires,'e£ de

=

synonymes occasionnels (50), autrement dit les termes qui n'ont été

relevés qu'une fois (done dans un seul volume), et qui ont été identi-
fiés ou définis par rapport & un autre terme, ou qui n'appartiennent

qu'a un-milieu particulier et gésigné comme tel (indust;ie ou société,
fonction publique, etc.). Dahs certains pcag, si un terme esfautilisé

pour des raisons d'économie par évidence, nous l'-indiquons pat la

mention forme abrégﬁé (FA). Voyons comment nous pourrions appliquer

la distinction synonymique que nous avons choisie, 3 1'aide de

certains termes composés avec autonomous que neus_avons retenus dans

v

notre dépouillement. Parmi les termes dépouillés, nous étudierans

sommairement ici les suivants : autonomous group, autonomous work

group, autonomous work team, self-managing team, self-controlling

group et self-requlating group. Ce réseau notionnel gst étudié en
. i

détail au chapitre VII. \
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A prime abord, on pe;t dire que ce né sont pas des synonymes-en
raison des différences notionrelles véhiculées par chaque motrdu voca-
bulaire qﬁe contiennent ces unités terminolqgiques. Cependant, cette
approche absolue correspond & une approche lexicographique qui ne
constitue pas ce que naus cherchons ici. C'est plutdt une -approche
pratique que nous voulons'adopter :‘é partir de contextes choisis,
distinguer les caractéristiques propres a la notion véhiculée par un
ou plusieu?s termes gt établir des tableaux syntheése pour déterminer

‘1'existence ou 1l'absence d'équivalence.

Avant de pouvoir établir 2 quel type—de synonymes nous avions
affaire ou méme si nous avions en effet affaire & des synonymes, ‘il
nous a d'abord fallu repéerer tous les contextes significétifs pour

chacun des termes. Pour ce faire, nous avons non seulement utilisé

les ouvrages decrits dans le chapitre Ouvrages dépouillés, mais aussi

d'autres ouvragés fraitant spécifiquement de la QVT, pour étre en

mesure de cerner davantage la notion couverte par les termes. Une
fois arréte lé cﬁoix des meilleurs contextes, nous eé avons tiré une

synthése (voir 3 la fin du présent chapitre) sous forme de tableau

schématique bilingue.
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A partir de ce tableau synéhése, leslrappbrts qdi existent entre
les termés peuvent &tre etudiés sélbn deux approches : 1'une absolue
ou théoriqué et l‘autr; relative ou pratique. Adopter l'apprache.
absolue nous cbligerait 3 exiger une équivalence stricte entre les
aynonymes cb nous empécherait de considérer les termes relevés comme
synonymes, En effet, en raison aes différences notionnelles vehi- l

culées par chaque mot du vocabulaire que contiennent les unités termi-

i : it i ifi smantiques
logiques formees, on pourrait identifier quatre groupes séman
%%‘E%éi : 1) autonomous work group; 2) autonomous group; 3) autonomous

. team et 4) autonomous work team ainsi que les autres termes relevés,

chacun pris séparément.(self—managing team, self-controlling group et

self-requlating group). _Vu sous cet angle théoriqée, autonomous group

serait un générique par rapport 3 autonomous work group {la méme

distinction est egalement poséible en frangais; voir le tableau).
Cependant, comme nous 1'avons souligné plus haut, il s'agit 13 d'uné
perspeétive absolye et lexicographique qui, parce qu'elle s'attache_
plus au sens strict qu'su sens terminologique des mots, tient compte
de la polysémie ou des variantes sémantiques plutét que de la réalite
décrite. En fait, dans le domaine -de la QVT, on ne peut pas penser 2
group sans penser 3 work group parcé que le terme devient, eﬁ termino-
logie, une forme elliptique. Quant a team, terme issu dans son

premier sens du vocabulaire des sports, il est utilisé dans une
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certaine mesure, comme le révelent les contextes retenus (voir

autonomous group au chapitre VII), pour désigner group. Nous avons
donc retenu 1'angle relatif et bratique pour notre étude de ces

diverses etiquettes.

L'etude des caractéristiques que recouvre chacun des termes,
d'apres les contextes retenus, révéle que dans‘la'pratique, il est
impossible de dissocier ces termes, puisqu'ils sont utilisés lés uns
pour les autres d'un contexfe a l‘autpe. Tous sont caractérises par

des eléments similaires : direct involvement in decision-making, requ-

lation of group members' affairs with minimum supervision, responsi-

bility for production and direction of work. Ce sont 13 des mots

différents qui désignent la méme chose, donc des synonymes. °
Ll .
/ .

D'autres contexfgés, ol l'on utilise deux expressidns dans la méme
phrase pour expliquer 1'une par l'autre, nous perméttenﬁ aussi de
conclure que, en raison de la fagon dont ceés expressions sont emplo-
yées, certains termes sont synonymes :

- The concept of self-directing (autonomous) work groups (NIWOR, 233)

A socio-technical theory on the efficacity of autonomous work

groups is based.on the cybernetics concept ¢! self-regulation.
(0QWLC-2, 34)
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Although the terms autonomous, self-directing and self-regulating
are used to describe decision-making activities, work groups on the
shop flogr are never fully autonomous or fully self-directing.
(NIWOR, 234)

The autonomous group (or self-controlling groups) ... {JAWOR, 225)

More recently, a considerable number of projects have emphasised
autonomous work groups or teams. (BIT, 166)

The plant is basically organised around self-managing, autonomous
work teams. (BIT, 158)

Enfin, le fait que nous ayons pu tirer ces différents contextes
d'ouvrages différents, étaie davantage encore notre position, qui con-
siste bien entendu 2 considérer dans la pratique tous ces termes comme

synonymes. Cela etant établi, voyons maintenant lesquels de ces syno-

nymes sont usuels et lesquels sont occasionnels.

La fréquence et la distribution étant les plus élevées pour autono-

mOus work Qroup, nous le considérons comme le terme principal.

Puisque sutonomous group a aussi une fréquence et une distribution

élevée, nous le considérons comme synonyme usuel. Quant 2 self-

requlating group, nous le classons également comme synonyme usuel
puisqu'il se retrouve dans plus d'un ouvrage et que des justifications

significatives ont été relevées. Par contre, comme autonomous work
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team ne figure dans aucun dictionnaire et n'apparait que dans un seul

des ouvrages gque nous avons dépouillés (de surcroit sans

justification), nous le rejetons.

Quant aux deux autres termes relevés, self-controlling group et

self-managing team, nous les avons classés comme synonymes occa-

sionnels,. étant donné leur freéquence et surtout leur distribution peu
~ _ .

. élevées (voir annexe I). Soulignons, d'autre part, qu'ils appartien-

nent & un milieu particulier, comme le montre le contexte relevé pour -

b} .
self-controlling group : “"The autonomous group (or self-controlling

group as they are called by the Saab people)". Le self-contrelling

group est vraiment une désignation particuli®re 2 une entreprise.
Tout en désignant la méme notion, ce terme n'a pas, d'aprds ce que
nous avons pu constater, une utilisation aussi répandue que les

autres.

Maintenant que nous avons analysé les termes anglais et établi les
rapports synonymiques qui existent entre eux, étudions leur pendant
frangais pour voir si la-situation se présente de la méme fagon.

Parmi les dix termes relevés dans la documentation francaise pour la
notion d'autonomie et de groupe, nous étudierons brievement ici les
unités suivantes : groupe autonome, groupe de travail autonome, groupe

autonome de travail, équipe autonome, équipe de travail autonome.
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Comﬁe nous l'avons vu dans 1l'analyse des termes anglais, il est
possible de s"en tenir 3 une perspectiye théorique et d'etablir 4
groupes de termes distincts : 1) groupe autonome; 2) groupe autonome
de travail; '3) équipe autonome et 4) équipe de travail autonome.
Remarquaons ;ci 1a structure parall2le i celle de l{anglais.

Cela‘dit, nous avons adopté une approche pratique et terminclo-
gique, puisque c'est celle-l3 qui nous intéresse, pour procéder i une
étude des contextes. Signalons ici qu'au niveau des sources des con-
textes explicatifs, nous n'avons retepu pour le frangais que les _
ouvrages dépouillés & 1l'erigine, la documentation en frangais étant

plus rare que dans 1'autre langue. .

L'analyse des contextes frangais se révéle un peu plus difficile
que celle des contextes anglais. En effet, comme ils sont moins expli-
cites, les caractéristiques de chaque terme sont beaucoup moins évi-
" dentes (et moins révélatrices). Nous avons dit rassembler 4 cette
étape-ci tous les contextes relevés lors du dépouillement et dresser \
un tableau (voir 2 la fin du présent chapitre) de fagon 3 distinguer

les caractéristiques principales et déterminer si les termes

" recouvraient tous plus ou moins la méme notion.
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Un passage particulier de nos lectures {BEENT, 34) nous incite 3
conclure qu'on doit considérer tous nos termes comme des synonymes
{sauf équipe autonome pour lequel aucune justification significative
n'a été relevée malgré sa fréquence élevée), puisque l'élémen£ impor-
tant de la notion est 1l'autonomie et non le fait d'avoir des groupes
ou des équipes. Un autre contexte (CDDEM, 202) vient d'ailleu;s

renforcer notre hypoth2se 'en décrivant groupe par le vocable équipe.

Par éilleurs, bien que cette analyse nous ait perhis de classer
presque tous les termes relevés comme synonymes, il n'en reste pas
moins que notre dépouillement montre que la synonymie ne se manifeste
pas autant en frangais qu'en anglais, la notion couvrant 1'autonomie
et le groupe étant exprimée bar un nombre plus réduit de termes en
frangais (voir les-termes rejetés au chapitre VII). La raison en est

sans doute - nous l'avons déja souligné - la rareté de la documen-

tation en frangais sur ce sujet. -

Parmi ces‘cinq termes (groupe de travail autonome, groupe autonome
de travail, groupe autonome, équipe autonome, équipe de fravail auto-
nome) , groupe_autonome semble étre le terme principal, équipe autonome
est rejeté (relevé dans un seul'volUﬁe et décrivant une situation qui
ne semble pas s'appliquer de fagon universelle) et les trois autres

termes sont classés comme synonymes occasionnels en raison de leur
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faible frequence et de leur distribution réduite, ainsi qu'en raison
de leur absence des dictionnaires? sauf pour groupe de travail auto-
nome que reltve DIORE comme synonyme. Malgré cela, du fait que
1'occurrence de ce dernier est unique {voir Annexé 1), nous ne‘pouvons

le considérer comme un synohyme usuel.

(St

Il convient de souligner ici la différence entre-ia nature des
synonymes d'une langue a 1l'autre. En effet, nous retrouvons comme

terme principal autonomous work group et groupe autonome. L'équiva-

lence stricte des mots (work group - groupe de travail) n'existe pas:
pour le terme principal, mais.on lé retrouve dans certains cas parmi
les synonymes occasiocnnels (voir 1'étude term;nologique). Il sera
intéressant de voir comment se fixera le vocabulaire de la QVT dans

quelques années et quel synonyme, parmi les usuels et les occasionnels

que nous avons identifiés, deviendra le plus usité.

Avant de conclure, faisons un bref survol de la situation synony-

I3

mique avec les composés semi-autonomous et semi-autonome en partant du

fait que tous les termes composés avec group, team, work group et work

team ainsi qu'avec groupe, équipe, groupe de travail et équipe de
travail sont des synonymes, pour les mémes raisons que celles que nous

avons invoquées dans notre analyse sur les composés d'autonomous.
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Soulignons d'abord que la fréquence et la distribution totales, en

- anglais et en frangais, sont beaucoup moins élevées pour cette caté-

gorie que pour celle de autonomous-autonome. Le terme principal en
. 4 -

{ . N
anglais est semi-autonomous work group et en frangais, groupe semi-

autonome. Le synonyme usuel dégagé est, en anglais semi-autonomous
workteam. Les s;ﬁonymes occasionnels sont inexistants en anglais
(voir étude terminologique) et sont, pour le frangais, équipe semi-
autonome, équipe de travail semi-autonome. Notons ici que le frangais
semble encore préférer 1'ellipse comme dans lé cas des COMPOSEs avec
autonome, tandis que 1'anglais utilise_plus souvent des composés

complets.

On remarque d'ailleurs la méme différence entre les synonymes occa-
sionnels et usuels d'une langue 3 1'autre comme dans le cas des compo-

sés de autonomous-autonome.

Toutefois, si les critéres que nous avons adoptés nous permettent

de distinguer les synonymes usuels 3 1'heure actuelle, il ne faut pas

i
L

oublier que la QVT est une discipline encore jeune ol 1'usage linguis=
tigue et terminolQ?ique est appelé 2 cha?ger, ce qui-pourrait mener 3
des modificatigns dans les catégoriés des.synonymes usuels et des
synonymes occasionnels. De plus, au cours des années qui viendront,

la QVT deviendra de plus en plus connue et son application se
. 4
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T
répandra. Par conséquent, les notions auxquelles elle fait appel se
fixeront et deviendront vraisemblablement plus raffinées et plus
préciées, de sorte qu'il sera possible non seulement de classer les
synonymes dans ce domaine comme usuels et occasioﬁnels,.mais aussi de
les classer selon des catégories 5lus subtiles, du genre de celles
pr8nées par Dubuc, Nakos et d'autres. Bref, c'est i ce moment-13 gue
nous verrons si la plupart des synonymes que nous avons relevés sont

des faux synonymes, des gquasi-synonymes ou des vrais synonymes.
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SYNTHESE

semi-autonomous work group (3/2) , groupe de travail semi-autonome (2/2)

. innovative work form . forme de-participation directe

. members organize the “work . autonomie en termes d'organi-
themselves sation du travail

. increased possibilities of control . nouvelle forme d'organisation du
‘over working environment, decision- travail

making and feedback . ‘
. degré maximal de participation

semi-autonomous gfoup (0/05; ~ groupe semi-autonome (21/4)
semi-autonomous work unit (0/0)

. complete autonomy is impossible; . agir ensemble, régler les pro-
it can only be semi-autonomous blemes avec une aide au besoin

. take decisions on work distribu- . travailleur participe davantage
tion and charge over administra- ‘a3 l'organisation du travail
tive, managerial and supervisory ' quotidien

duties (public service)-
. forme de changement

semi~-autonomous work team (1/1) équipe de travail semi—autonome'(ﬂ/ﬂ};
équipe semi-autcnome (9/1)

. responsibility for assembling a . elargissement du champ des res-
product as a {eam T ponsabiliteés des travailleurs par
le biais de la réorganisation du
travail (...) de la délégation de
certaines fonctions de direcktion
et de 1'adoption de structures
d'exécution moins hiérarchisées.

. prend en main l'orgahisation des
taches dans le cadre d'objectifs
fixés par la direction

NOTE : Les chiffres entre parenthéses indiquent la frequence et la distribution
et le 0/0 signifie qu'il s'agit d'un ouvrage complémentaire (dont il
n'est pas tenu compte dans la distribution).
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-~
autonomous work group (3/3); :
self-directing work group (0/0)

involving employees directly in
" making decisions pertaining to
their work activities ’

form of participation

. respansibility for daily production

and direction of work
-y

.- the more the key variances can be

controlled by the group, the better

SYNTHESE

groupe de travail autonome (1/1);
groupe autonome de travail (0/8) -

. forme de participation directe
. degré maximal de participaﬁion

. nouvelle forme d'organisation du
travail

the results and the higher the satis-

fFaction

autonomous group (5/2);
self-controlling group (0/0)

. high degree of personal commitment

. opportunity for development of
skills and competence

. interchanging roles and shifts and
regulating their affairs with a
minimum of supervision

autonomous work team (2/1);
self-managing team (1/1)

. plant orgénised around self-
managing, autonomous work team

-

N

groupe autonome (Aa)xl\\_/f

. le chef disparait; agent de
liaison

. forme' de changement

. elément de QVT

équipe de travail autonome (1/1);
équipe autonome (105/1)

. autonomie : Iiberté limitée

NOTE : Les chiffres entre parenthi®ses indiquent la Fréquen&e et la distribution

et le 0/0 signifie qu'il s'agit d'un ouvrage complémentaire (dont il
n'est pas tenu compte dans la distribution).
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CHAPITRE/VIIL

~

ETUDE TERMINOLOGIQUE

Les grands écrivains et les
maitres de la langue sont rares
et nous ne trouwvons pas :
toujours des mots d'auteurs.

.Iréne de Buisseret



METHODOLOGIE DE PRESENTATION DES DONNEES
PRINCIPES

L'étude terminologique que nous présentons ici ne constitue pas 3
proprement parler une-recherche thématidue comme on la définit en
terminologie {identification des noﬁions et recBerche des étiquettes
Eorfespondantes). Comme nous l'avons expliqué au chapitre I, nous
avons plutdt identifié pour étude un certain nombre de termes qui .
semblgient recouvrir la méme signification et gue nous avons regroupés
‘eq\groﬁpes‘ou réseaux notionnels (PMLT, 139). Toutes les données

recueillies sont par conséquent présentées selon cette organisation.

BUT

Le but df projet est d'étudier la notion que couvrent ces termes,
voir aux relations entre les termes et déterminer si la synonymie
"apparente"” entre les termes d'un méme réseau notionnel est dé fait
valable. L'exercice de comparaison de chaque groupe notionnel en
anglais eﬁ en frangais avec les unités terminologiques correspondantes
a donné liey & l;établissement de 1'équivalence entre les deux

langues.
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ORGANISATION

e

Les données sont présentées par groupes notionnels pour 1'anglais

et le frangais. A l'intérieur de chaque groupe, l'anglais précdde le

frangais. La présentation prend la forme suivante :

Termes releves dans le dépouillement avec indication de la
fréquence et de la distribution des termes dans le corpus et
mentiocn, le cas échéant, des oﬁvrages compl émentaires dans
lesquels ils figurent. Les térmes sont présentés en ordre

alphabetique.

Indication de la présence des termes dans les dictionnaires de

base et les dictionnaires complémentaires, le cas échéant. Dans

les cas ol un terme n'y figure pas, nous 1"indiquons par "aucune

mention". Les termes sont présentés en ordre alphabétique.

3

Présentation des justifications relevées pour chaque terme du

groupe notionnel {en commen¢ant par le terme principal et en
ordre alphabétique par la suite), par type de justification
(DEF : définition; CONT :- contexte; EXP : explication de la

notion et OBS : observation de nature terminologique).
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Analyse contextuelle de chaque terme : tableau synthese des élé-

’

ments significatifs de chaque terme (en commengant par le te;ai
principal) en fonction des justifications relevées,'selon les

catégories suivantes :

a) descripteurs communs, qui se trouvent dans toutes- les
'justifications refentes;
b) descripteurs partiels, qui se trouven$ dans certaines

-justifications seulement;

- c) descripteurs uniques, qui se trouvent dans une justification

seulement.

Dans les cas ol un descripteur est commun & plus d'un terme du

o

groupe notionnel, celui-ci est souligné partout ol il se trouve.

Remarques (au besoin) : lorsque les justifications ne suffisent
pas & expliquer la notion et qu'il faut se fonder sur les justi-
Fications d'un réseau notionnel "voisin", ou toute autre remarque

-

sur les termes ou sur la définition choisie ou proposée.
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6.

Définition choisie ou proposée : ia définition est choisie parmi

les justifications relevées lorsqu’ellg semble couvrir 1l'ensemble
de la ngﬁion et proposée lorsqu'il est nécessaire ae combiner
plus d'une justiFicgtion pour deéfinir la notion. L= définition
donnee s'applique avant tout 3 définir le terme principal. Son
application aux autres teémgs.retenus pour la méme notion est
ensuite eﬁpliauée si des particularités do;vent-étre mention-

]

nées. Dans certains cas, lorsque les Justifications relevées

-

pour le terme principal sont insuffisantes ou incomplétes, la
déefinition est etablie & partir des descripteurs identifiés pour - -

d'autres termes du méme réseau notionnel.

Synonymes : syntheése de tous les synonymes relevés pour une

langue avec identification du type de synonyme, soit SU : syno-

nyme usuel; S0 : synonyme occasionnel ou FA : forme abrégée. Les

!

types de synonymes sont définis. au chapitre sur. la synonymie.

- Ll

. : -k
Termes rejetés (au besoin) : identification des termes rejetés et |,

explication du rejet.




La m2me analyse est ensuite reprise pour les termes frangais
: |

- - - . . - -
relevés pour la notion 3 l'étude. La dernigére partie consiste en une
P p

synthtse globale pour les deux langues sous forme d'un tableau compa-

ratif qui donne le terme principal dans chaque langue, sa catégorie
grammat icale, sa définition ainsi que ses synonymes. Le degré d'équi-
valence est ensuite identifié pour chaque.groupé notiénnel de la fagon
suivante : -
' ;

A : éqﬁivalence établie avec certitude (e'est-a-dire que leégz;

définitions se recoupent bien d'unme langue & l'autre);

B : équivalence établie avec quelques réserves (recoupement -

partiel des définitions);

C : les justifications ou les definitions ne permettent pas

d'établir avec certitude l'équivalence entre les notions.
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AUTONOMY - AUTONGMIE

WORK GROUP/TEAM - GROUPE/EQUIPE DE TRAVAIL

Avant d'aborder la question des autog¥mousggroups - groupes auto-

nomes et des nombreux synonymes et équiva ents qui existent, 11 convient

de défin;} les notions autonomy - autonomi

ponomous - autonome et

work team/group - groupg/équipe de travail.

! En ce qui concerne les ndtions de work team/work group et de groupe

ou équipe de travail, nous avons déji établi qdé ne nous faisions pas de
distinction entre ces termes (voir Synonymie, p. 1). Nous nous conten-
tons ici d'en donner une deéfinition un peu plus formelle, dans le

contexte plus large des relations du travail.
work team (n) / work group (n)

Group of workers having, because of one or a combination of character-
istics, common interests, especially in relation to their management, and
patterns of behaviour, influence and authority in the work place .

t (MAINCA, 344) .
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groupe de travail {n.m.) / équipe de travail (n.f.)

Ensemble pius ou moins nombreux de personnes qui travaillent en commun 2
1'exécution d'une tache exigeant le groupement de leurs efforts physiques
ou intellectuels. (DIORE, 51)

Les termes autonomy - autonomie et les notions qu'ils couvrent sont
présentés selon le méme format que tous les aptres termes de 1'étude,
quoiqu'ils n'aient pas fait 1'objet d'un releve systématique des
notions. Puisque, comme les fiches suivantes le révélent, autonomy et
autonomie sont'équivalents, nous en déduisons logiquement que les
adjectifs qui en découlent, autonomous et autonome, sont aussi equi-

valents.
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AUTONOMY

T. TERME RELEVE FREQUENCE DISTRIBUTION  OUV. COMP.

autonomy . 30 ' 3 2

L
2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

autonomy : aucune mention

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

autonaomy
DEF  Areas of decision-making. (L-82,2)

EXP ... four "core dimensions" must be found in any job that is inherently
motivating and satisfying to its incumbent ... autonomy: having a major
say in scheduling work, selecting equipment, and deciding on procedures.
(QWL-2, 115)

4. ' DESCRIPTEURS
_CDMMUNS PARTIELS o UNIQUES
'autonomz

~ decision-making

5. DEFINITION PROPOSEE

autonomx

Decision-making, includimg areas of decision-making by the workers.
(D'aprds L-82) ' -

6. SYNONYME

s/o.
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AUTONOMIE ' . ~

1. TERME RELEVE FREQUENCE DISTRIBUTION  OUV. COMP,

autonomie 51 3 1

2.'DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

autonomie : DIGRE

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

autonomie

DEF  Degre de liberté que possiéde une personne, une organisation. (DIORE, 34)
0BS - L'autonomie est essentiellement une liberté limitée; elle s'oppose,

e a
1'indépendance qui est la liberté totale et _3 l'esclavage gqui est‘ﬁa pri
vation de liberte. {BEENT, 200) :

4. DESCRIPTEURS

COMMUNS : PARTIELS UNIQUES
autonomie _ | -

- degreé de liberté
REMARQUE

L'autonomie signifie une liberté certaine qui se situe entre 1'indépendance
totale et un manque de liberté. Toutefois, cela ne signifie pas qu’en QVT,
tout le monde puisse agir 3 sa guise (degré de liberté et non liberté to-
tale); il s'agit plutdt du fait que le contrfle exercé par la gestion, dans
une entreprise traditionnelle, est moins direct et davantage "délégué" vers
la base. ’

5. DEFINITION CHOISIE

autonomie

Degré de liberté que possdde une personne, une organisation. "DIORE, 34)
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6. SYNONYME

s/o.

) TABLEAU COMPARATIF
autonomy (n) autonomie (n.f.)
Decision;making, including areas Degré de liberté que posséde Une
of decision-making. personne, une organisation.

Degré d'equivalence : Bi}
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NEW FORMS OF WORK ORGANIZATICON

-
1. TERMES RELEVES FREQUENCE DISTRIBUTION  0QUV. COMP.
new forms of work organization 106 1 1
new organizational forms 1 1 s/o

-

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

Aucune mention pour aucun des termes.

fR— ! - u

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

new forms of work organization

DEF

EXP

denotes the outcome of changes aFfecting a number of aspects of the

organization, and includes the establishment of machinery to introduce
the change and insure their permanence. (BIT, 143) <

Characteristics: they recognize a close link between human nature and
human work, and interaction between the developments of individuals and
the development of work; they are centered on informal groups that grow
up spontaneously; worker's personality and worker's job should each form
a coherent whole; commitment to work requires a knowledge of its results
(feedbaek) and it is necessary to meet the requirements of sociability.
{BIT, 3) ' y

new organizational forms

CONT

CONT

The employers federation warned of possible negative consequences if

institutionalisatign of new organizational forms and co-management went

too far. (BIT, 82) -

(...) new organizational forms, which can be achieved by measures such as

(a) an enlargement of job content (through variety and job enrichment);

(b) flexible working hours;

(c) increased skills (through training, job rotation);

(d) delegation of responsibility;‘and

(e) selection of personnel on the basis of qualifications (aptitude
testing) (BIT, 82)
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4. : DESCRIPTEURS . ’
\ COMMUNS PARTIELS . - UNIQUES

new forms of work organization . - outcome of organi-

zational changes
- 4 characteristics

REMARQUE

Awcun descripteur significatif pour new orgéﬁ@zational forms.

5. SYNONYME

SO0 : new organizational faorms

6. DEFINITION PROPOSEE

new forms of work srganization

Types of working arrangements which are the ocutcome of changes affecting a
certain number of aspects of the organization and which take into conSLder—
ation the workers' personality and development. (D'apr2s BIT)

NOUVELLES FORMES D'ORGANISATION DU TRAVAIL

1. TERME RELEVE _ FREQUENCE DISTRIBUTION  OUV. COMP.
nouvelles formes d'organisation du 14 3 3
travail

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

nouvelles formes d'organisation du travail : aucune mentian.

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

nouvelles formes d'organisation du travail

DEF  L'introduction de nouvelles formes d'oréanisation du travail telles.quc
l'enrichissement des taches et la mise sur piled de groupes semi-
autonomes. (JOTRA, 06-85, 13) -
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0BS En faisant le tour de la documentation, on retrouve plusieurs appel-

lations pour désigner l'ensemble de ces formes de participation des
. travailleurs au niveau de l'atelier : tentaktives d'humanisation du

) travail, expériences en vue d'une ameélioration de la qualite de la vie au
travail, nouvelles formes d'organisation du travaeil, etc. Il nous
apparait plus exact d'adopter 1'expressiom nocuvelles formes d'organi-
sation du travail puisque l'humanisation du travail et l'amélioration de
la QVT peuvent s'obtenir par d'autres moyens que la participation des
travailleurs. (LASYN, 55) '

4. " DESCRIPTEURS
COMMUNS | "PARTIELS ) UNIQUES
nouvelles formes d'erganisation - forme de participation
du travail - des travailleurs
gfg' SYNONYME
s/o.

6. DEFINITION PROPOSEE

nouvelles formes d'organisation du trnavail
Ensemble des types de participation des travailleurs au niveau de 1'atelier

qui comprend par exemple l'enrichissement des taches ou la mise sur pied de
groupes semi~autonomes. (D'aprds JOTRA et LASYN)

TABLEAU COMPARATIF

new forms of work " nouvelles formes d'organisation du
organization {(n)} travail (n.f.p.)

Types of working arrangements which  Ensemble des types de participation'
are the.outcome of changes affecting des travailleurs au niveau de 1'ate-

a certain number of aspects of the lier qui comprend par exemple l'enri-
organization and which take into chissement des taches ou la mise sur
consideration the worker's person- pied de groupes semi-autonomes.

ality and development.

S0
new organizational forms {n)

Degré d'équivalence : C (descripfion incompléte de la notion en frangais par
rapport & 1'anglais)
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HUMANIZATION OF WORK

1. TERMES RELEVES FREQUENCE DISTRIBUTION QUvV. COMP.
humanization of work 27 | 2 2
work humanization 0 0 1

-

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES«

Aucune mention pour aucun des termes. -

i
3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

et

humanization of work

-4

EXP  Includes 6 stands of thought: need to protect employees from hazar&g to
health and safety (physical working environment); wage-work barqgain;
protection of workers_against”hazards of illness and unemployment;
protection of workers against the exercice of arbitrarv authority;
protection and extension of human rights; centering attention on workers'
needs for meaningful and satisfying work and for participation in
decisions that affect the workers' situation. (SWAPP, 11}

EXP Relates to the following; facilitate the acquisition of skills; reduce
stress; improve workers' satisfaction and facilitate interaction and
c¢ommunication.. (BIT, 99)

EXP  Four principles: security, equity, individuation and workers democracy.
(QWL-1, 63) ’

work humanization

Aucune justification significative.

L4

4, ' DESCRIPTEURS
COMMUNS - : PARTIELS UNIQUES
ettt - Ky " 4
humanization of work
- improves workers' satis- - facilitate interaction
faction ) and communication
- security - reduce stress
- workers' democracy - facilitate acquisition
- equity of skills
. - security

- individuation
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REMARQUE

ﬂ\\-~ Les contextes ne suffisent pas & donner une définition trés claire de la
notion. ['est pourquoi nous en proposons une. -

-

5. DEFINITION PROPOSEE - ' .

humanization of work

Improvement of the work situation on the basis of principles such as the
security of workers, equity of wsrkers, individuation and workers'’
democracy. (D'apriés QWL-1)

\ 6. SYNONYME

8§
S0 : work humanization ’

HUMANISATION DU TRAVAIL

1. TERME RELEVE i ) FREQUENCE DISTRIBUTIDN- ouv. COMP.

humanisation du travail 8 2 T

w3

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

humanisation du travail : aucune mention.

P

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

humanisation du travail

DEF  Amélioration du lieu de travail visant & mieux tenir compte des intéréts
des travailleurs. (LASYN, 64)

EXP  Une des raisons invoquées pour améliorer la QVT. (BOQUA, 411)

- 128 -



4. DESCRIPTEURS

COMMUNS

humanisation du travail

5. DEFINITION CHOISIE

humanisation du travail

PARTIELS - UNIQUES

- amélioration du lieu
de travail

Amélioration du lieu de travail visant & mieux tenir compte des intéréts des

travailleurs. {(LASYN, 64)

6. SYNONYME

s/o.

TABLEAU COMPARATIF -

humanization of work (n)

Improvement of the work
situation on the basis of
principles such as the security
of workers, equity of workers,
individuation and workers'
democracy.

work humanization (n)

N

Degré d'equivalence : B

SO

T

humanisation du travail (n.f.)

Amélioration du lieu de travail
visant & mieux tenir compte des
intéréts des travailleurs.



INDUSTRIAL DEMOCRACY

1. TERMES RELEVES FREQUENCE DISTRIBUTION 0OUV. COMP.
~ : s
industrial democracy ) 27 2 . 6
workplace democracy 0 0 1

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

industrial democrac& : ROBIN, MAINCA, JOMAA
workplace democracy : aucune mention

3, JUSTIFICATIONS RELEVEES

industrial democracy

DEF

DEF

DEF

DEF

0BS

CONT

An expression with a number "of meanings and usages all concerned with the
role and status of workers in industrial society and all implying, to a
greater or lesser extent, the participation of those who work in industry
in determining the conditions of their working F¥ives. (MAINCA, 147) .

General term for measures and policies intended to increase workers'

participation and the voice workers have in management decision-making.

(J0MAA, 174) )

The term is designed to describe the relationship in a plant or industry
between representatives of management and labor to provide a procedure
for handling basic problems in the plant. (ROBIN, .200)

The involvement of workers (or their representatives) in decision-making
within industry. (L-31, 13)

Although widely adopted in Western Europe, "workplace democracy" (or
industrial democracy as it is so called) is almost unknown inm Canada and
has remained largely outside the mainstream of managemént practice and
trade union goals in this country. (NIWOR, 3)

... means different ihings to different people. Most recently, however,

* the term is manifesting itself as euphemism for worker participation on

the board of directors (in Eurcpe). (CODEM, 282)



0BS Much of the confusion ... about the concept of workplace democracy arises
from the absence of a precise and established definition. Both technical
and popular presses abound with a profusion of terms: ‘codetermination,
industrial democracy, self-management, co-management, worker control,
humanization of the workplace, formal part1c1pat10n, quality of work
life, to name a few. Each of these terms varies in ideological depth and
each is embraced by groups with differing political and economic inter-
ests. Nevertheless, common to all terms is a substantial reallocation_of

power over major organizational decisions to. employee at lower hlerar-
chical levels. (NIHUR 7)

workplace democracy

DEF A form of participation which gives employees at all levels in the

organization the right to participate in decisions which affect them.
(NIWOR, xv)

08S  Although widely adopted in Western Europe, "workplace democracy" (or
industrial democracy as it is so called) is almost unknown in Canada
and has remained 1argely outside the mainstream of management pract1ce
and trade union goals in this country. {NIWOR, 3)

EXP  May mean that organization members make decisions (either unilaterally or
in.collaboration with others). (NIWOR, 29)

0BS  Much of the confusion ... about the concept of workplace democracy arises
from the absence of a precise and established definition. Both technical
and popular presses abound with a profusion of terms: codetermination,
industrial democracy, self-management, co-manmagement, worker control,
humanization of the workplace, formal participation, quality of work
life, to name a few. CEach of these terms varies in ideclogical depth and
ach is embraced by groups with differing political and economic inter- °
ests. Nevertheless, common to 'all terms is a substantial reallocation of
power over major organizational decisions to employee at lower hierar-
chical levels. (NIWOR, 7)

4. ' DESCRIPTEURS .
COMMUNS : PARTIELS UNIQUES
industrial democracy - number of meanlngs and © - measures and policies
usages intended to increase
- involvement or partici- workers' participation

pation in decision-making

EEY
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4, (suite) DESCRIPTEURS
COMMUNS PARTIELS - UNIQUES
industrial democracy . . - relatignship between
" representatives of
management and labor
to provide procedures
for handling basic
- problems
workplace democracy - right of employees to - form of participation
participate in decisions :

5. DEFINITION CHOISIE E

industrial democrac9

General term for measures and'policies intended to increase workers'
participation and the voice workers have in management decision-making.
(JOMAA, 174)

6. SYNONYME - : o .

* : -
/
S0 : workplace democracy ~

DEMOCRATIE INDUSTRIELLE

~ 1. TERME RELEVE . FREQUENCE DISTRIBUTION  QUV. COMP.

o )
démocratie industrielle 7 . YA 4

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

démocratie industrielle : DIORE
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3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

démocratie industrielle ) -

DEF

DEF

CONT

CONT

CONT

0BS

EXP

EXP

S'il est vrai que l'expression démocratie industrielle suscite des per-
plexités et des équivoques, on pourrait 1l'utiliser conventionnellement
pour identifier un systéme de relations industrielles non exclusivement
contractuel et dans lequel travailleurs et syndicats se trouvent en
quelque sorte — et de fagon différente - impliqués dans le fonctionnement
et les décisions de l'entreprise. (LASYN, 26)

Régime qui applique la doctrine (qui accorde aux agent économigues le g
pouvoir d'avoir leur mot 3 dire dans les décisions qui les concernent).
Cette notion “..) comprend le droit pour les travailleurs, représentés
par leurs syndicats, de participer aux décisions tant au niveau de
1'établissement, de 1'entreprise et de 1'industrie qu'a celui de
l'egconomie nationale. Cette participation peut aller de 1'information
la consultation et & la codécision. (DIORE, 119)

Dans bon nombre de pays industrialisés, et plus particulidrement en
Europe occidentale, on fait référence 3 l'expression démocratie indus-

“trielle lorsqu'on parle de la participation des travailleurs 4 la

gestion. (LASYN, 26}

Variété des significations 2 cette expression démocratie,industrielle qui
signifie tant6t autogestion, tant6t négociation collective, aussi passage
des thémes communs comme ceux de consultation, codétermination et coges-

tion, tout en se rattachant en méme temps % des notions comme 1'enrichis-
sement des taches et groupes autonomes de travail. (PARNE, 53)

La notion de démocratie industrielle est interprétée de différentes

. fagons dans divers pays. Les différentes approches mettent tantét

1'accent sur l'organisation de la prise de décision, tantét sur la -
gestion démocratique. (CODEM, 206)

Une de ses composantes principales est la participation. (BUQUA,.163)

Refere faondamentalement 2 la démocratie de 1'établissement industriel.
Dans sa forme ultime, implique l'autogestion de l'établissement des
travailleurs eux-mémes. (PARNE, 53)

Cette appellation réfere (...) & la participation de l'ouvrier aux déci-
sions touchant directement sa tache, mais elle englobe aussi 1'influence
directe ou par le biais de représentants sur la prise de décisions admi-
nistrative et stratégique. (BOQUA, 9) '
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4, DESCRIPTEURS

COMMUNS PARTIELS v UNIQUES

démocratie industrielle - variété de signifi- - syst®me de relations
- participation des tra- cations industrielles
vailleurs & la décision - - regime qul applique la
. doctrine (qui accorde
‘aux agents économiques
le pouvoir d'avoir
leur mot & dire dans
les décisions qui les
concernent )

REMARQUE

Etant donné la variété des significations, il est difficile de donner une
définition claire et precise. Nous optons donc pour la définition la plus
r large trouvée et nous y ajoutoms une note sur la variéte des significations.

-
5. DEFINITION CHOISIE *

démocratie industrielle

Systeme de relations {ndustrielles non exclusivement contractuel et dans
lequel travailleurs et syndicats se trouvent en quelque sorte - et de fagon
différente - impliqués dans le fonctionnement et les décisions de
1'entreprise. (LASYN, 26}

NOTE : La‘'gotion de démocratie industrielle est interprétée de différentes
fagons dans divers pays. Les différentes approches mettent tantét
1'accent sur l'organisation de la prise de décision, tantdt sur la
gestion démocratique. (CODEM, 206}

6. SYNONYME

s/0.
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TABLEAU COMPARATIF

industrisl democracy (n)
Measures and policies intended
to increase workers' participation

and the voice workers' have in
management decision-making.

workplace democracy (m)

Degré d'équivalence : B

S0

démocratie industrielle (n.f.)

Systeme de relations industrielles
non exclusivement contractuel dans
lequel travailleurs et syndicats se
trouvent en quelque sorte - et de
fagon différente - impliqués dans le
fonctionnement et les décisions de
1'entreprise.

NOTE : La notion de démocratie
industrielle est interprétée de
differentes fagons dans divers pays.
Les différentes approches mettent
tantdt 1'accent sur 1l'organisation de
la prise de décision, tant8t sur la
gestion deémocratique.

———
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QUALITY OF WORKING LIFE

1. JERMES RELEVES FREQUENCE ~ DISTRIBUTION, OUV. COMP.
quality of working life 13 2 2
quality of worklife ' 0 0 2

2

. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

Aucune mention pour aucun des termes.

3. JUSTIFICATIONS RELEVEQS

quality of working life

DEF

DEF

The goal is clearly a normative concept and is usually defined in terms
of extent of autonomy, opportunity for creativity, and recognition for X
achievement on the job. (QWL-1, 313)

-~ :

A process designed to assist employers, unions, and employees in
implementing joint problem-solving approaches to improve-the quality of
working life within organizations in the interest of improved
labour-management relations, organization effectiveness, and employee
work satisfaction. (L-31, 18)

guality of worklife

DEF

0BS

Generic phrase that covers a person's feeling about every dimension of
work including economic rewards and .benefits, security, working
cdnditions, organizational and interpersonal relationships and its ~
intrinsic meaning in a person's life. (HABUS, 57-4-76)

Confusing and muddying the waters are the relationships of "humanization
of the workplace", "industrial democracy", "worker participation in
management", "codetermination" and "quality of work life". Not only do
these mean different things to different people, they have different
degrees of ideological depth and are rallying cries for differing
interests. (QWL-1, 391)
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4.

DESCRIPTEURS
COMMUNS ) PARTIELS : UNIQUES

quality of working life - normative concept defined

“in terms aof extent of
autonomy, opportunity for
creativity and recognition
for achievement

- process fto assist employ-
ers in implementing joint
problem-solving aspproaches

quality of worklife - generic phrase about a

person's feelings about
wor k

- different from humaniza-
tien, industrial
democracy, worker partici-
pation, co-determination

REMARQUE

Nous avons choisi comme défimition de quality of working life une des
définitions relevees pour quality of worklife étant donné que celle trouvée
pour le premier contenait le mot a définir. _

5. DEFINITION CHOISIE
guality of working life
Generic phrase that covers a person's feeling about every dimension of work
including economic rewards and benefits, security, working conditions,
organizational and interpersonal relationships and its intrinsic meaning ig
a person's life. (MABUS, 57-4-76)

6

-

1.

. SYNONYMES

S0 : quality of worklife
ABR : QWL

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

-

TERMES RELEVES FREQUENCE DISTRIBUTION QUV. COMP.
gualité de la vie au travail _ 0 0 1
qualité de la vie professionnelle 0 0 1
gualité de vie au travail 119 2 1

%
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2. DICTIDONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

DIORE pour les 3 termes.

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

qualité de vie au travail -

DEF

DEF

DEF

CONT

EXP

CONT

-

L'expression qualité de vie au traveail englobe la nature et le contenu
des expériences de restructuration des emplois et d'implantation des
groupes semi-autonomes par le biais de 1'approche socio-technique; elle
implique -aussi une préoccupation trés vive en ce qui a trait 2 la manigre
de concevoir et d'implanter de nouvelles formes d'organisation du travail
et en ce qui touche la mesure des effets ou des resultats del telles expe-
riences. (BELAG, 268) .

Appllcatlon concréte d'une philosophie humaniste, par 1'introduction de
méthodes participatives, visant & modifier un ou plusieurs aspects du
milieu de travail, afin de créer une situation nouvellei plus favorahle 2
la satisfaction des employes. (SEGES, 336)

L'expression qualité de v1e au travall évogque superF1c1ellement des
images agréables telles qu'un travail intéressant, un employeur plein de
compréhension, un milieu de travail sécuritaire, des collégues gentils,
ete, Cette manigre de concevoir la qualité de vie au travail n'est pas
mauvaise en soi, mais incompléte parce qu'elle ne s'attache qu'i décrire
1'objectif qu'on souhaite atteindre. (SEGES, 336)

Le quatri®me aspect constitue le coeur méme de ce qu'il est convenu
d'appeler la qualité de vie au travail : il s'agit de changer le contenu
méme du travail de sorte que l'employé soit a méme d'exercer ses capa-
cités d'spprentissage, de debroulllardlse, d'autonomie, d'intelligence.

.(BOQUA, 408)

Les composantes de la QVT : défi, apprentissage, futur enviable, sens
social du travail, appui, respect et appréciation des collégues en enga-
gement des employeés dans le processus décisionnel. (BOQUA, 409)

L'expression qualité de vie au travail échappe pour le moment & toute
définition qui pourrait faire l'objet de consensus chez ceux qui s'inté-
ressent aux experiences d'amélioration des milieux de travail et chez
ceux qui relatent des expeériences et tentent d'en évaluer les effets. A
la lumiére des travaux existants, nous pouvons utiliser 1'expression
qualité de vie au travail pour regrouper toutes les expériences d'humani-
sation du travail sous 2 grandes rubriques distinctes, chacune 3 leur
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tour comprenant plusieurs volets : 1) la restructuration des emplois ou
1'aménagement des postes individuels de travail; 2) l'établissement de
groupes de travail semi-autogérés ou semi-autonomes ol 1'aménagement des
postes de travail de groupe implique chez les personnes cancecrnées un
certain degré de participation & la gestion (information, décision,
cogestion). (BELAG, 261)

gualité de la vie au travail

DEF-

DEF

0BS

-

Puisque l'expression qualité de la vie au travail représente un concept
trés large, on peut lui faire recouvrir une multitude de significations.
Ainsi (...) Boisvert et Thériault ont identifié 4 dimensions : les rela-
tions entre la vie au travail et la vie hors travail, 1'environnement
physique des milieux de travail (santé, sécurité, hygigne), la partici-
pation des employés 3 la prise de décisions organisationnelle et le
contenu du travail. (LASYN, 15)

Est une situation, une méthode, un mouvement.
Situstion : Deésigne les conditions qui doivent prévaloir pour rendre plus

humaine l'organisation du travail individuel et celle de l'entreprise :

ainsi, elle englobe tous les facteurs liés 3 l'emploi qui ont une inci-
dence sur la vie du travailledr et qui sont susceptibles de créer une
satisfaction durable avant, pendant et apri2s le travail.

Methode : L'ensemble des méthodes qui visent % rendre l'entreprise plus

adgptee a 1'homme sur trois plans : physiologique, intellectuel, affectif
sans que le rendement et la qualité en souffrent en améliorant la sécu-
vité et la santé au travail et en éliminant les aspects du travail qui
dégradent la personnalité=du travailleur.

Mouvement : Courant de pensée et ensemble des activités visant i sensibi-

liser les dirigeants d'entreprise, les dirigeants syndicaux et les tra-
vailleurs aux probleémes humains du travail et 2 changer leur mentalité
pour les amener a\entreprendre conjointement un nouvel aménagement de

l'organisation du travail ainsi que des rapports du travail. {DIGRE-Z,
382) :

Lorsqu'on parle d'une dimensio;‘ghergétique de la gestion des ressources
humaines par le biais de la création de milieux de travail satisfaisants
et valorisants, on se rapporte, bien entendu, 3 1'ensemble des expé-
riences d'innovation aux plans de 1l'organisation du travail et de 1'amé-
lioration des lieux.du travail, expériences qu'on regroupe actuellement
sous l'expression "qualité de la vie au travail". (BELAG, 259)

qualité de la vie professionnelle

Aucune justification significative.
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DESCRIPTEURS - -

REMARQUES ™~

4.
COMMUNS PARTIELS UNIQUES
qualité de vie au ~ expériences de restructu-
travail ration des emplois
- etablissement de groupes
semi-autonomes
~ - modification d'un ou plu-
sieurs aspects du milieu
du travail
qualité de la vie su travail - ensemble d'expériences

d'innovations de l'orga-
nisation du travail et de
1'amelioration des lieux
de travail.

- relations entre vie au
travail et hors travail

- environnement physique

-~ participation & la

. décision
- contenu du travail
* - situation
- méthode 3
- ~ mouvement S

-

Qualité de la vie professionnelle : aucune justification significative;
terme relevé comme synonyme seulement.

Qualité de vie au travail : Nous avons choisie une des définitions relevées
pour qualité de la vie @u travail parce que celle-di était beaucoup plus
compléte que celles relévées pour qualité de vie au travail.

—

DEFINITION CHOISIE

qualité de vie au travail

Est une situation, une méthode, un mouvement.
Situation : Désigne les conditions qui doivent prévaloir pour rendre

plus humaine l'organisation du travail individuel et celle de l'entre-

prise sinsi, elle englobe tous les facteurs liés 3 1l'emploi qui ont une
incidence sur la vie du travailleur et qui sont susceptibles de créer une
satisfaction durable avant, pendant et apres le travail.
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Méthode : L'ensemble des méthodes qui visent 3 rendre l'entreprise plus
adaptee & 1'homme sur trois plans : physiologique, intellectuel, affectif

sans que le—rendement et 'la qualité en souffrent en~amélicrant™la sdcurité -~

et la santé au travail et en éliminant les aspects du travail qui dégradent
la personnaliteé du travailleur.

Mouvement : Courant de pensée et ensemble des activités visant % sensibi-
liser les dirigeantg d'entreprise, les dirigeants syndicaux et les travail-
leurs aux problémes}umains du travail et & changer leur mentalité pour les
amener a entreprendre conjointement un nouvel aménagement de 1'organisation
du travail ainsi que les rapports du travail. (DIORE-2, 382)

-

6. SYNONYMES

S0 : qualité de la vie au travail
ABR : QVT

K TERME REJETE | '

\

qualité de la vie professignnelle : rejeté parce que relevé seulement dans
DIORE.

TABLEAU COMPARATIF

quality of working life (n) qualité de vie au travail (n.f.)
Generic phrase that covers a Est ume situation, une méthode,
person's feeling about un mouvement .

every dimension of work . Situation : désigne les conditions
including economic rewards qui doivent prévaloir pour rendre
and benefits, security, - plus humaine l'organisation du .
working conditions, travail individuel et celle de
organizationral and l'entreprise ainsi, elle englobe
interpersonal relationships tous les facteurs liés & l'emploi
and its intrinsic meaning qui ont une incidence sur la vie du
in a person's life. travailleur et qui sont suscep-

tibles de créer une satisfaction
durable avant, pendant et aprés le
travail.
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Méthode : L'ensemble des méthodes qui

B ~———visent—a-rendre l'entreprise plus

S0
quality of worklife (n)

-ABR

Qwl

adaptée & 1'homme sur trois plans :
physioclogique, intellectuel, affectif
sans que le rendement et la qualiteé en
souffrent en améliorant la seécurité et
la santé au travail et en éliminant -
les aspects du travail qui dégradent
la personnalité du travailleur.
Mouvement : Courant de pensée et

ensemble des activités visant 3 sensi-

biliser les dirigeants d'entreprise,
les dirigeants syndicaux et les
travailleurs aux problémes humains du
travail et & changer leur mentalite
pour les amener 3 entreprendre
canjointement un nouvel aménagement

de l'organisation du travail ainsi que
les rapports du travail.

qualité de la vie au.travail (n.f.)

Qvr | '

Degré d'équivalence : B (sens beaucoup plus précis en frangais qu'en anglais)
. 4 !

»

N
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WOR

K STRUCTURING

1. TERME RELEVE FREQUENCE DISTRIBUTION  OUV. COMP.
work structuring 2 ‘ 2 2
2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES
work structuring : MAINCA, JOMAA
<

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

work structuring

DEF  Concept developed in Holland by the Philips company for organizing work
and work conditions in a way that encourages workers' participation
within working groups and stimulates job enrichment by suiting job
content as far as possible to the capacities and ambitions of the
individual employees. (JOMAA, 384) .

DEF  The organisation of work, the work situation and the conditions of labour
in such a way that, while maintaining or improving efficiency, job
content accords as nearly as possible with the capacitics and ambitions
of individual employee. (MAINCA, 345)

4. DESCRIPTEURS

COMMUNS PARTIELS CUNIQUES
. work structuring //
- suiting jobs as nearly as '
possible with capacities and
ambitions of worker
5. DEFINITION CHOISIE
A

work structuring

The. organisation of work, the work situation and the conditions of labour
in such a way that, while maintaining or improving efficiency, job
content accords as nearly as possible with the capacities and ambitions
of individual empldoyee. (MAINCA, 345)
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6. SYNONYME

s/o. - .

-

RESTRUCTURATION DU TRAVAIL

1. TERMES RELEVES FREQUENCE DISTﬁIBUTION ouv. COoMP.

festructuration des emplois 0 G . 1
restructuration des taches 11 2 1
restructuration du travail 1 1 2

1
2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

restructuration des emplois : DIORE-2
restructuration des taches : aucune mention.
restructuration du travail : DIQRE-2

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

restructuration du travail

DEF  Transfert (% 1'équipe) de la responsabilité de la plupart des taches de
gestion normale : coordination des membres, rythmes de travail, contrdle
de la qualite, approvisionnement en pikces, ete. (BOQUA, 37)

DEF  Nouvel agencement des postes de travail ou des taches au sein d'un méme
emploi. (DIORE, 308)

EXP S'inscrit dans le cadre plus large de la "participation directe". (BEMAI,
101)

restructuration des taches . L

Aucune justification significative.

restructuration des emplois

(Aucune justification significative.
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4. DESCRIPTEURS
COMMUNS PARTIELS UNIQUES
restructuration du travail - transfert & 1l'équipe de
travailleutrs de 1la
_ , responsabilité des taches
: . - de gestion
. . - nouvel agencement des

.postes ou des thches

REMARQUE

Aucun descripteur significatif pour restructuration des emplois et
restructuration des taches.

5. DEFINITION PROPOSEE
restructuration du travail
Nouvel agencement des postes de travail ou des taches au sein d'un méme
~emploi, ce qui permet d'y ajouter des taches de gestion {(D'apris DIORL,
308).
i
6. SYNDNYME .
S0 : restructuration des taches
7. TERME REJETE

restructuratlon des emp101s : aucune JUStlFlC&thﬂ 51gnlf1cat1ve et aucune
fréquence, ni distribution.

A

" IABLEAY COMPARATIF

work structuring (n) restructuration du travail (n.f.)

The organisation of work, the work Nouvel agencement des postes de tra-

situation and the conditions of vail ou des postes au sein d'un méme

labour in such a way that, while emploi, ce qui permet d'y ajouter des
maintaining or improving efficien- taches de gestion.’

cy, job content accords as nearly
as possible with the capacities
and ambitions of individual
employee.

S0 :
restructuration des taches {(n.f.)

Degré d'équivalence : B
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CODETERMINATION
1. TERMES RELEVES ; FREQUENCE DISTRIBUTION QuVv. COMP.
o .
codetermination 3 3 é
comanagement . 14 2 0
Jjoint congultation = . 1 1 2
Joint menagement . o 0 1
2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES
codetermination : ROBIN, JOMAA : ' ‘ : ) ) -
comanagement : aucune mention : ‘
joint consultation : MAINCA, JOMA

joint management : DIORE . ' .

5. JUSTIFICATIONS RELEVEES

codetermination

DEF A process whereby decisions are made joidtly by management and workers
(or their representatives). {(L-31, 8) RS

DEF A procedure for providing workers a greater degree of responsibility and-
authority in the production process. (ROBIN, 73)

DEF  Codetermination is also loosely used to describe the variety of ways in
which employees participate in the decision-making and management
pracess. (JOMAA, 67)

DEF ... special form of industrial democracy practiced in Germany since 1957.
(CODEM, 472)

DEF  Form of humanization of work. {BIT, 85)

CONT ‘Whether it is called industrial democracy, company democracy,

participation or codetermination, and whether the impetus comes from
managements, governments, unions or public opinion, the present wave of
activity in this area aims at a single goal: giving workers more contral

_ over their work. (CODEM, 260)
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CONT

The meaning of codetermination is just as a rule defined: in practice,
it takes a number of different forms, all the way ‘from a cultivated
advisory position for employees representatives to forms of genuine group
decision. (QWL-2, 81)
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CONT Practical experiments to give employees a voice in work decisions have
been particularly prominent in Europe in recent years, under such names
"joint consultation" in England, "“worker COUHCllS" 1n Yugoslavia, and
"codetermlnatlon“ in Germany ... (NILPA 51)
08S Term used until 1976 as English conventional translation For comanage-
ment. (BIT, 104)
comanagement
DEF  Form of humanizstion of work, means of enlarging the scope of action;
measure taken for improvement of work quality. (BIT, 85)
joint consultation
DEF  Structure or procedure developed in the circumstances of a particular
organization for promoting understanding and common purpose between
management and employees. (JOMAA, 197)
" DEF- A form of .workers' participation. (MAINCA, 169)
CONT . Practical experiments to give employees a voice in work decisions have
. been particularly propinent in Europe in recent years, under such names
as "joint consultation™ in England, "worker councils" in Yugoslavia, and
"codetermination" in Germany ... (WILPA, 51)
Jjoint management
~Aucune justification significative.
4. DESCRIPTEURS -
COMMUNS . PARTIELS " UNIQUES
codeterminéfion . — process/procedure - - form of industrial
democracy
- participation in decision form of humanization of
making znd management of work
- greater degree of respon- number of different forms
sibility and control -2
comanagement form of humanization of

work

means of enlarging scope
of action

measure taken for
improvement of work ~
quality



joint consultation procedure
- promotes understanding and
common purpose between

management and employees

35' - form of workers' partici-
pation ~
- employees have a voice in
decisions
REMARQUES

Contextes difficiles 3 saisir, car les justifications sont en termes
généraux : form of industrial democracy et form of humanization of work.
D'apr2s DION, codetermination serait une forme particulidre de co-gestion
reservée généralement & celle établie en Allemagne. (source orale)

Justifications insuffisantes pour comanagement et joint management.

5. DEFINITION PROPOSEE

codetermination

Process of participation of workers. in deéision-making and management.
(D'aprés JOMAA)

‘comanagement, joint management

7?7 Lontextes insuffisants.

6. SYNONYME

S0 : joiné consultation

7. TERMES REJETES

comanagement et joint management : justifications insuffisantes.

COGESTION

1. TERMES RELEVES FREQUENCE DISTRIBUTION  QUV. COMP.
codétermination 3 2 0
cogestion 33 4 ’ 5
détermination conjointe 1] 0 1
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&

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

cogestion : DIORE
Aucune mention pour les deux autres.

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

cogestion

DEF

DEF

DEF
DEF

CONT

CONT

CONT

EXP

Forme de participation des travailleurs 3 la vie de l'entreprise ol ceux-—
ci, par leurs représentants, ont les mémes droits et privildges que les
actionnaires dans la prise de décisions. (DIORE, 70)

(...) accorde aux travailleurs le droit partiel 3 la propriété de
l'entreprise : les travailleurs sont copropriétaires (...) aussi le droit
de se faire representer au conseil 'd'administration et participer d'une
Fagon ou d'une autre 3 la gestion de l'entreprise : les travailleurs sont
co-gestionnaires. (BOQUA, 64)

Participation des salariés 3 la gestion de l'entreprise. (DENEC, 50)

Forme de participation. (CODEM, 31)

(...) au concept de cogestion, qui implique la participation aux déci-
sions d'une entreprise donnée, sous la forme d'une participation pari-
taire du monde du travail aux conseils d'administration, dont 1'exemple
le plus typique reste encore le systdme de cogestion dans certaines
entreprises ouest-allemandes. (ARENT, 12)

Cogestion ou codétermination allemande, (...) exemple d'une participation
des travailleurs 3 la gestion. (PARNE, 26)

La cogEStlon a3 1'allemande ne serait que de la co-surveillance. (PARNE,
16)

Formule de démocratie industrielle. (LASYN, 27)

codétermination

Aucune justification significative.

détermination conjointe

CONT

La détermination conjointe des conditions dc travail et des régles de
procédure encadrant l'administration de ces conditions de travail par
voie de négociation collective ou encore par la présence de comités con-
joints (patronaux, syndicaux ou autres). (BELAG, 245}
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4. ’ DESCRIPTEURS

COMMUNS PARTIELS UNIQUES
cogestion - forme de participation - formule de démocratie
aux décisions industrielle

- co-surveillance
REMARQUES

détermination conjointe : contexte insuffisant pour dégager des
descripteurs.

codétermination : aucune justifjcation significative.

S. DEFINITION PROPOSEE

cogestion

Forme de participation des employés aug décisions et 2 la gestion de
l'entreprise. (D'aprés DIORE et BOQUA)

6. SYNONYME

S0 : codétermination.

7. TERME REJETE

détermination conjointe : rejeté parce que ce terme n'a été relevé qu'une
fols dans un ouvrage complémentaire.

TABLEAU COMPARATIF '

codetermination (n) cogestion (n.f.)

Process of participation of workers Forme de participation des employés

in decision-making and management. aux décisions et 2 la gestion de
i ‘ 1'entreprise.

SO
joint consultation {n) codétermination (n.f.)

Degre d'équivalence : A
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SELF-MANAGEMENT

1. TERME RELEVE FREQUENCE DISTRIBUTION- 0OUV. COMP.

sel f-management 9 3. 1

Z. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

sel f-management : aucune mention.

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

self-management

DEF  Form of participation. (CODEM, 17) -

CONT Self-management is hypothesized as the unifying theme which underlies
various new flexible working arrangements. It constitutes a relatively

new ingredient for planning and forecasting of organisational changes.
(CODEM, 406)

-
[

CONT Yugoslav self-management is a complicated anlear-reaching system of
industrial relations and social organization that began 25 years ago in
a society ... (CODEM, 406)

CONT The legal, representative Yugoslav system of workers' self-management
will work to the extent that it implies participation not only in formal
policy-making bodies but also in the daily interactions of members and
leaders. (WILPA, 61)

CONT Innovations of this kind need to include a minimum of elements: ... the
introduction of multi-skilled working teams with a high degree of
self-management. (BIT, 133)

4. DESCRIPTEURS
COMMUNS PARTIELS UNIQUES
self-management - involves participation - system of industrial
' relations
- form of participation
- new flexible work
arrangement
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g‘ .

4, ) DESCRIPTEURS

COMMUNS . PARTIELS UNIQUES
sel f~management ~ involves participation ~ system of industrial

: * relations
o ] - form of participation
-~ new flexible work
arrangement

REMARQUE

Les contextes sont insuffisants pour permettre de définir la notion de fagon
précise. Par ailleurs, la notion de self-management yougoslave semble
exister en anglais, mais les justifications sont insuffisantes pour la
définir. ’

1
2

5. DEFINITION PROPOSEE

sel f-management ‘ (/
i

Form of participation of workers. (D'aprés CODEM) =~

6. SYNONYME

s/a. -

AUTOGESTION

1. TERME RELEVE FREQUENCE DISTRIBUTION OUv. COMP.
autogestion ' 34 4 1

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

autogestion : DIORE

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

autogestion

DEF  Forme de participation qui accorde aux travailleurs le dreit 3 la
propriéte et a la gestion d'une compagnie. (BOQUA, 63)
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DEF  Tentative d'exercice de la gestion totale de l'entreprise {finances,
comptabilité, production, marketing, vente) par les employés eux-mémes,
pris comme entité inséparable. (ARENT, 14)

DEF  Doctrine qui repose sur la suppression de la propriété privée des moyens
de production et vise 3 appliquer 2 l'entreprise la démocratie directe du
"pouvoir par les ouvriers, pour les ouvriers, avec les ouvriers" en
donnant la possibilité & chacun, & 1'intérieur de sa sphere d'activite,
de participer directement & toutes les décisions. (DIORE, 33)

~
Y

CONT Alors que la responsabilité est partagée dans une situation de co-
gestion, elle est pleine et entiére dans le cas de 1'auto-gestion ol le
méme individu est censé étre 3 la fois travailleur et actionnaire-
propriétaire, ouvrier et patron. (BOQUA, 64)

LY

CONT Différence entre autogestion et cogestion. (PARNE, 68)

4. DESCRIPTEURS
COMMUNS ' PARTIELS UNIQUES
autogestion - - pouvoirs des employés dans - doctrine
la gestion - forme de participation
- comprend le droit & la
. propriéte
5. DEFINITION PROPOSEE
autogestion ' t

1 Forme de participation dans laquelle la responsabilité des employés est
pleine et entitre et oU l'individu est censé étre & la fois travailleur et
actionnaire-propriétaire, ouvrier et patron. (D'apris BOQUA)

2 Doctrine qui repose sur la suppression de la propriété privée des moyens de
production et vise 2 appliquer & l'entreprise la démocratie directe du .
"pouvoir par les ouvriers, pour les ouvriers, avec les ouvriers" en dongant

la possibilité 3 chacun, 2 l'intérieur de sa sphére d'activité, de
participer directement 3 toutes les décisions. (DIORE, 33)

6. SYNONYME -

s/o.
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TABLEAU COMPARATIF

A

A
self-management (n) autogestion (n.f.)
1 Form of participation of 1 Forme de participation dans laguelle
-workers. la responsabilité des employés est
pleine et entigre et ou 1'individu est
censé @tre a la fois travailleur et
actionnaire-propriétaire, ouvrier et
N patron.
2 7 X o i 2 Doctrine qui repose sur la suppression

de la propriété privée des moyens de
production et vise 2 appliquer 3
1'entreprise la démocratie directe du
"pouvolr par les ouvriers, pour les
ouvriers, avec les ouvriers" en
donnant la possibilité & chacun, 2
. l'intérieur de sa sphere d'activité,

¢ de participer directement & toutes les

décisions. (DIORE, 33)

Degré d'équivalence : 1 : B (sens beaucoup plus précis en frangais qu'en
anglais) '

- A 2 : aucune éguivalence (absence de justification
significative pour 1'anglais) :
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JOB SATISFACTICN

1.

TERMES RELEVES - FREQUENCE DISTRIBUTION  QUV. COMP.
Job satisfaction 69 3 6
satisfaction : 268 4 s/0
work satisFactiqn 2 1 2

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

job satisfaction : INCA, ROBIN, JOMAA, DIORE
satisfaction : aucufe mention :
work satisfaction : DIORE, ROBIN

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

Jjob satisfaction ~

DEF

Extent to which an emplcfee is pleased or satisfied with the content and
environment of his work or is displeased or frustrated by inadequate
working conditions and tedious job content. (JOMAA, 197)

DEF . the positive orientation of an individual towards the work role which
he is at present occupying.®(MAINCA, 168)

DEF  Those outward or inner manifestations which give the individual a sense
of enjoyment or accomplishment in the performance of his work. (ROBIN,
322)

DEF ... measures the degree to which job satisfies man's needs. (QWL-1, 46)

satisfaction

Aucune justification significative.

work satisfaction

DEF

The enjoyment and satisfaction an individual experiences as a result of
his work. (ROBIN, 589)
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4. DESCRIPTEURS
COMMUNS . PARTIELS UNIQUES .
Jjob satisfaction ‘- positive orientation : - measure of the degree
- result of work  towards work (manifes- of satisfaction
situation tation) - extent to which an
employee is pleased or
displeased with his
) work
work satisfaction - result of work
situation

- enjoyment and satis-
faction as a result of
work.

REMARQUE

Méme si satisfaction devrait étre, selon nos critéres, le terme pringcipal,
nous devons retenir job satisfaction puisque le premier n'a aucunz justifi-
cation significative. Cependant, en raison de sa freéequence et de sa distri-
bution elevées, nous ‘le retenons comme forme abrégée.

'DEFINITION CHOISIE

Jjob satisfaction

Extent to which an employee is pleased or sstisfied with the content and
environment of his work or is displeased or frustrated by inadequate
working conditions and tedious job content. (JOMAA, 197)

. SYNONYMES

SO0 : work satisfaction
FA : satisfaction (économie par évidence dans un contexte donné).

SATISFACTION AU TRAVAIL

1.

TERMES RELEVES ’ FREQUENCE DISTRIBUTION  QUV. COMP.
9 }
satisfaction au travail 121 3 1
satisfaction professionnelle 0 0 1

0 ' 1

satisfaction dans le travail ’ 0
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2. DICTIONNAIRéziGENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

satisfaction.au travail : DIORE
satisfaction professionnelle : DIORE
satisfaction dans le travail : DIORE

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

satisfaction au travail

DEF  (...) résultante affective du travailleur & 1'égard des rdles de travaxl
qu'il détient, résultante issue de 1'interaction dynamique de deux.
ensembles de coordonnées, nommement les besoins humains {dont le besoin
de participation aux décisions est le plus élevé) et les incitations de

1'emploi (parmi les incitations intrins@ques, 1'actionnariat ouvrier).
{ARENT, 118)

DEF  La satisfaction au travail, selon Loche (1976), consiste en "un état
émotif résultant de 1'évaluation individuelle du travail ou des
expériences de travail". (BOQUA, B6) v

DEF  Etat affectif résultant de la concordance entre ce qu'un individu
s'attend a.recevoir de son travail - contenu des taches, relationg de
travail, salaire, occasions de promot1on et toutes autres conditions de
travail - et 1l'évaluation de ce qu'il regoit effectivement. (DIORE, 322)

EXP  Exprime un état psychOiogique 3 l'égard du travail en général ou de
certains aspects du travail tels que pergus par un individu & un maoment
donné. (BOQUA, 86)

EXP  N'est pas synonyme de QVT par ce qu'elle praovient non seulement des
aspects objectifs d'un emploi, mais aussi des caractéristiques persan-
nelles, des aspirations, des besoins des gens ainsi que des facteurs
intrinséques et extrinséques reliés au travail. (BOQUA, 88)

satisfaction professionnelle

Aucune justification significative,

satisfaction dans/I; travail

, / -
AucuRe~fustification significative.
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4. - . DESCRIPTEURS

COMMUNS PARTIELS . " UNIQUES
satisfaction au travail - besoins/attentes perscnnelles -
-. 2tat émotif ou affectif - versus la réalité ' -
- résultat du travail | ’ ;

5. DEFINITION -CHGQISIE

satisfaction au travail . . e

ftat .affectif résultant de la dﬁﬁﬁ%rqance entre ce qu'un individu s'attend 3
recevoir de son travail - contenu des taches, relations de travail, salaire,
nccasions de promotion et toutes autres conditions de travail - et
1'évaluation Tqu'il fait lui-méme] de ce gqu'il recoit effectivement. (DIORE,
522 et ajout récent de M. Dion). -

6. SYNONYME

6/0. E . ] ‘ ) . i

7. TERMES REJETES

~satisfaction dans le travail : Releve dans un seul ouvrage et n'ajoute rien
a "satisfaction au travail".

satisfaction professicnnelle T

+ TABLEAU COMPARATIF - o -~
Job satisfaction (n; satisfaction au travail (n.f.)
Extent to which arn employee is Etat affectif résultant de la concor-
pleased or satisfied with the dance entre ce qu'un individu s'attend
content and environment of his a recevoir de son travail - contenu
work or is displeased or frustrated des taches, relations de travail, sa-
by inadequate working conditions laire, occasions de promotion et tou-
and tedious job content. tes autres conditions de travail - et

de ce qu'il en regoit effectivement.

SO
work satisfaction (n)
=
FA
satisfaction (n)
Degré d'équivalence : A
- 158 -



23

DISSATISFACTION,

1. TERMES RELEVES . FREQUENCE DISTRIBUTION  QUV. COMP.

dissatisfaction 15 - 3 s/o
Jjob dissatisfaction 1 1 1

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

dissatisfaction : aucune menfion. ] -
Jjob dissatisfaction : JOMAA 4

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

L' N -
dissatisfaction _ (//f ‘ '

CONT

CONT

CONT

About four years after the plant began operation both the plant managir

and his assistant left the Corporation. To some extent this reflected

dissatisfaction on their part with failure of the rest of the corparatinn.
to adopt some of their practices and their inability to introduce further
innovations in the Topeka plant. (BIT, 159)

Yet he [Strausé] tends to agree with those union leaders who arque that
economic conditions are a greater cause of dissatisfaction than any
intrinsic sterility on the job. (SWAPP, 23) ) —

Also, heavy congestion in the company cafeteria was a source of

~dlssatlsFact10n. (SWAPP 148)

Job dissatisfaction

CONT

CONT.

Motivation-hygiene theory suggest that job dissatisfaction and job
satisfaction are produced by different work factors. What makes people
satisfied at work relates to the content of their jobs - gpecifically,
achievement,; recognition for achievement, increased responsibility,
opportunities for growth, interesting work, and advancement. These
factors are known as motivators. (JOMAA, 19) '

The main dissatisfiers are company policy, and administratieon practices,
interpersonal relationships, supervision, salary, status, security and
working conditions. These_ factors describe the job context and, in their
negative aspects, serve to produce job dissatisfaction. (SWAPP, 19)

g

——
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4. e DESCRIPTEUSS

COMMUNS PARTIELS + UNIQUES
dissaticfactian . - caused by economic
- caused by different factors conditions '
(dissatisfiers) . - caused by intrinsic
’ sterility -on the job
. ~ caused by lack of
’ motivation

job dissatisfaction

- caused by different factors
(dissatisfiers)

5. DEFINITION PROPOSEE

dissatisfaction

Measure of an employee's frustrations produced by the dissatisfaction

factors related to the content or the environment—oé-the job. (D'apres
SWAPP) - ' y
-
6. SYNONYME

SU : job dissatisfaction

| e
INSATISFﬁE}JUN '
1. JTERME RELEVE FREQUENCE DISTRIBUTION  OUV. CQMP.
insatisfaction 19 3 . 1

2. DECTIONNAIRES.GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

insatisfaction : aucune mention.
[

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

insatisfaction

CONT (...} leur absence [incitations] provoque un état de non-satisfaction, ce
qui est différent de 1'insatisfaction. (ARENT, 132)
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CONT De nombreux facteurs contribuéQt A-Ten e tr\yail monotone, comme la

division et le contenu des tac lgpauvreté “s\reiétions profession-
nelles, la nature du leadership, . Ces.dipfensiohg négdtives de la
tache engendrent de l'insatisF:ij§§ﬁ\E$ encouragent " \absent éisme.
(SEGES, 97) h

N /J
4. DESCRIPTEURS
COMMUNS PARTIELS ™ UNIQUES
insatisfaction - résultat des dimen~
sions négatives de la
t Ache

- différent d'un étet de
nan-satisfact ion

5. DEFINITION PROPOSEE

insatisfaction

Effet engendré par les dimensions négatives du travail comme la divistion ot
le contenu des taches, la pauvreté des relations interpersonnelles, la
nature du -leadership. (D'aprés SEGES)

6. SYNDNYME
s/o.
TABLEAU COMPARATIF
dissatisfaction (n) : # ingatisfaction (n.f.)
Measure of an employee's frustra- Effet engendré par les dimensinng neé-
tions produced by the dissatisfac- gatives du travail comme la division
tion factors related to the content des taches, la pauvreté des relations
or the environment of the job. interpersonnelles, la nature du
leadership.
: Sy
job dissatisfaction (n) : .

Degré d'equivalence : A

<
,
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MOTIVATION

g

i

DISTRIBUTION QUV. COMP.

~t~TERMES RELEVES FREQUENCE
motivation 73
-work motivation 2
2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

3.

motivation : JOMAA . s
work motivation : aucune mention

JUSTIFICATIONS RELEVEES

mot

ivation

DEF

CON

3 1
1 s/0

Processes or factors that cause people to act or behave in certain ways
... The process of motivation consists of a) identification or apprecia-
tion of an unsatisfied need; b) -establishment of a goal which will satis-
fy the need; and c) determination of the action required to satisfy the

need. (JOMAA, 237)

T In essence, Herzberg is saying that job satisfaction and motivation are
rooted, not in the context or environment of work, but in factors
_intrinsic to the content of the waork itself. (SWAPP, 19)

work motivation

UNIQUES

CONT  During the 1950's and 1960's this psychologist (Herzberg) concentrated on
studying work satisfaction and work motivation. (SWAPP, 19)
4. DESCRIPTEURS
COMMUNS PARTIELS
motivation
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- processes or factors

influencing behavior

- process consisting of

identification of

needs, establishment of
goal, determination of
action - found in factors
intrinsic to the content
of work



REMARQUE

work motivation : contexte insuffisant pour établir des descripteurs.

-

5. DEFINITION CHOISIE

motivation

Processes or factors that cause people to act or behave in certain ways.
{J0MAA, 219)

6. SYNONYME

SO : work motivation‘ RS

MOTIVATION

1. TERMES RELEVES FREQUENCE DISTRIBUTION  OUV. COMP.
motivation ' : 0 ) 0 3
motivation au travail 1] 0 1

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

motivation : DIORE-2
motivation au travail : DIQRE-2 V-

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES
motivation

DEF  Ensemble de besoins et d'aspirations qu'un individu tente de satisfaire
et de réaliser par 1'accomplissement d'un acte. La motivation au travail
est donc la recherche de la réalisation de cet ensemble par 1'accomplis-
sement d'un travail donné. (DIORE-2Z, 306)

DEF (...) ensemble des impulsions, des désirs, des besoins, des préférences,

soit internes, soit externes, qui incitent une personne 3 reagxr favora-
blement. (BERMO, 188}
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DEF (...) force qui pousse 1'individu & chercher % satisfaire ses besoins,
ses désirs et pulsions et qui détermine un comportement visant & réduire
un- état de tension et donc & établir (ou & rétablir) un état d'équilibre.
(SEGES, 327) -

CONT La motivation est étroitement liée au comportement d'un individu alors
que la satisfaction est étroitement liés aux émotions. (BERMO, 188)

motivation au travail

CONT Ensemble de besoins et d'aspirations qu'un invididu tente de satisfaire
et de realiser par l'accomplissement d'un acte. La motivation au travail
est donc la recherche de la réalisation de cet ensemble par 1l'accomplis~
sement d'un travail donné. (DIORE-2, 306)

4, DESCRIPTEURS
COMMUNS PARTIELS : UNIQUES
motivation -~ détermine un comportement

- ensemble de bespins et |
d'aspirations ~

motivation au travail
- ensemble de besoins et
d'aspirations

5. DEFINITION CHOISIE

motivation . *
Ensemble de besoins et d'aspirations qu'un individu tente de satisfaire et

de réaliser par 1'accomplissement d'un acte. (DIORE, 306)

v

6. SYNONYME

50 : motivation au travail.

TABLEAU COMPARATIF

h
motivation (n) - motivation (n.f.)}
Processes or factors that Ensemble de besoins et d'aspirations
causes people to act or qu'un individu tente de satisfaire et
behave in certain ways. de réaliser par 1'accomplissement d'un
acte.
50
work motivation (n) motivation au travail (n.f.)

Deqré d'équivalence : B
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PARTICIPATION

1. TERMES RELEVES FREQUENCE DISTRIBUTION ouv. ComP,
employee participation 13 3 0
participation 522 3 4
worker participation 4! 2 4

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES \k_\
employee participation : aucune mention ji}

participation : JOMAA :
worker participation : MAINCA, ROBIN,~JOMAA, BADIC

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

participation

DEF  Generic term for a variety of ways of increasing the involvement and
commitment of employees to their own jobs and to corporate goals.
Originally participation impliegfthat the system of ownership necded
changing as in guilds socialism. ,

Currently participation normally implies some form of profit-sharing or
co-partnership scheme and involvement in decision making through joint
consultation, project groups, etc. (JOMAA, 265)

DEF  a process by which employees can influence management decision making :at
various hierarchical levels in an enterprise. (JAWOR, 4)

CONT Because’the concept of participation is reaching faddish propartion,
there is a real danger that its true meaning and value may become

obscured. To date it has been defined, packaged and pos,Lbly oversold.,
( CODEM, 373)

-

employee part1c1pation

CONT Basically this book is concerned with employee participation, ... that is
to say, with the distribution of responsibility amongst those who have a
planning function and thase who carry out the activities by which the
company earns its income. (CODEM, 383)
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worker participation

DEF

DEF

- DEF

DEF

CONT

CONT

CONT

CXpP

0BS

Efforts to permit employee participation in the management of business.
(ROBIN, 591)

General term for a wide spectrum of activities intended to increase the
influence employees have in management decision-making, particularly in
matters that have traditionally been part of management prerogative.
(JOMAA, 382)

The opportunity for workers to share, either directly or indirectly
through elected representatives, in the decision-making process. Various
degrees of participation may be identified according to the amount of
influence that workers are allowed to exert. (L-31, 25)

a system in which emplayees take part in the management of the company
they work for, as by helping to formulate policies dealing with
production and workers' benefits. (BADIC, 509)

Workers participation is sometimes viewed as a2 solution to
labor-management relations problems and sometimes as a synonym of
industrial democracy. (MAINCA, 392)

As a slogan, worker participation has a broad appeal ... Indeed, the
concept of worker participation is attractive to many of the worlds
business leaders - as a means of establishing the success of the
entreprises as a common goal for not only management and shareholders,
but the work force as well. (CODEM, 463)

Workers' participation is @ very hard subject to define in a’clear
statement of understanding as there is no clear unanimity of definition
from one particular country to another. (CODEM, 465)

An expression commonly applied to forms of industrial democracy short of
workers' control as strictly defined, i.e. falling short of the taking
over and running of industry by workers. (MAINCA, 349)

. a catch-all description of widely varied efforts all over Europe to
give employees a greater say in how they do their jobs and how their
companies are run. At the extreme, it means wresting all control of
industry from the stockholders and turning it over to the workers.
(BADIC, 509)
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4. DESCRIPTEURS -
COMMUNS PARTIELS UNIQUES
participation - process
-~ involvement or influence - generic term
of employees in decision- - involvement of employees
making in profit-sharing or co-
partnership
employee participation - distribution of responsi-

worker participation - form of industrial democ-

bility between management
employees

general term

racy - system

- employees sharing in or opportunity
influencing, the decision- form of industrial democ-
making racy

. DEFINITION CHOISIE

participation

The distribution of responsibility amongst those who have a planning
Function and those who carry out the activities by which the company enrns
its income. (CODEM, 383)

SYNONYMES

SU : employee participation
SO : worker participation

PARTICIPATION o : N

2.

. TERMES RELEVES FREQUENCE DISTRIBUTION  0OUV. COMP.

participation 265 4
participation ouvrizre 0 1]

—

DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

participation : DIORE-2Z
participation ouvrigre : DIGRE
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3. JQUSTIFICATIONS RELEVEES

.
§
|

participation

_DEF

DEF

DEF

DEF
DEF

DEF

DEF

CONT

CONT

CONT

L'exercice d'un contréle direct et formel des travailleurs par voie de
délégation de pouvoirs a leurs représentants élus sur l'organisation, la .
production:- et la gestion de leur milieu de travail. (PARNE, 66)

_Toute modalité d'intervention de la collectivité des employés dans le

processus global de gestion, que ce soit au stade de 1l'élaboration des
décisions, de la prise de décision ou de leur mise en application.
(PARNE, 93) -

Principe d'organisation des rapports sociaux de travail. (PARNE, 3)

Partage du pouvoir de décision entre celui qui détient formellement
1'autorité et son ou ses collaborateurs. (CODEM, 70)

Systeme dans lequel les salariés d'une entreprise peuvent avoir part 2
ses profits et éventuellement 3 sa gestion. (GILCO, 422)

En relations du travail, on s'intéresse 3 différents types de participa-
tion : a) & la gestion (i des degrés divers) : & 1'information; de consul-
tation; de contrfle; & la décision; totale; b) aux bénéfices : intéresse-
ment; c)} & l'accroissement de productivité : systeéme Kaiser et Scanlon;

d) & la propriété : régime d'actionnariat ouvrier. (DIORE-2, 332)

I1 est également difficile de donner ume définition de la participation
qui satisfasse tous ceux qui s'y intéressent. Dimitri Weiss définit la
participation en relations du travail comme "1l'ensemble des moyens dont
disposent les travailleurs pour influencer les décisions prises par
1'entreprise pour laquelle ils travaillent™. (PARNE, 6)

Dans la realité, la notion de participation a un sens trgs différent
selon les cultures industrielles. (CODEM, 338)

A la limite, la participation se confond avec la codécision (forme la
plus achevée de participation parce que les acteurs sont associés 3
toutes les phases du processus décisionnel). (PARNE, 11)

(...} différents syst2mes de participation pratiqués dans des pays dont
les régimes pdlitiques et les situations économiques sont trés diffé-
rentes : 1) la Sudde ("le socialisme suédois"); 2) la Yougoslavie ("1'au-
togestion yougoslave"); 3) Isragl ("le syndicat patron israélien"); 4) 1la
Hollande ("la partie des corps professionnels 4 la direction de 1'éco-
nomie hollandaise"}; 5} la R.F.AS\Lﬂigg/aeux systeémes de cogestion
allemande"); 6) les Etats-Unis ("le capitalisme populaire américain").
(CODEM, 330)

- 168 -



\

CONT En matiere de participation, .chague pays est.un cas particulier : son
histoire, sa mentalité, son climat politique, ses lois créent des condi-
tions différentes. (CODEM, 348)

EXP  Apparaissant aux yeux de beaucoup comme insaisissable, massif ou luxu-
riant, il s'agit d'un concept élastique, extensible & 1l'extréme. Concept
a la limite sans signification puisqu'il recouvre tout (...) Terme
fourre~tout, 3 signification plurielle, qui se traduit par une telle
varieteé d'interprétation que toute tentative d'analyse généralisée
rencontre des difficultés sérieuses. {(LASYN, 16)

0BS Terme trés galvaudé, utilisé A toutes les sauces. Sa signification varie
- de la simple transmission de 1'information A la prise de décision effec-
tive, en passant par différentes formes d'implication dans 1'organisation
de son propre travail. (LASYN, 16)

08s  (E.-U.) pergue souvent comme un style de management appelé "Systdme 4"
' (Likert) ou une philosophie de gestion nommée "Théorie Y" (Mc Gregor).
(LASYN, 16)

participation ouvrigre

DEF  Doctrine visant & donner aux travailleurs, représentés pzr les organisa-
tions de leur choix, le droit de prendre une part active pour défendre
leurs droits, faire valoir leur-point de vue et leurs aspirations collec-
tives dans toutes les institutions de la vie économique, sociale et poli-
tique. C'est sous un autre nom la méme chose que la démocratie indus-
trielle. (DIORE, 251)

BRI
4. DESCRIPTELRS
COMMUNS PARTIELS : UNTQUES
participation - sens trés différents selon - exercice 4d'un contrhle
les pays direct sur 1'organisa-
- modalite d’intervention des . tien, la production ct
employés la gestinn .
- partage du pouveoir de- ) - principe d'organi-
decision sation
- systeme . - se confond avec la co-
décision
- style de management
participation ouvrigre ‘ . - doctrine
- part active des tra-
el vailleurs pour défen-
& dre leurs droits
g - démocratie indus-

trielle
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5. DEFINITION CHOISIE

Participation .

Ensemble des moyens dont disposent les travailleurs pour influencer les
décisions prises par 1'entreprise pour laquelle ils travaillent". (PARNE, 6)

Remarque : Cette définition est incompléte. Elle ne tient compte que d'un
: aspect de la participation laguelle peut étré€ prendre part
(participation, invelvement) ou avoir part (sharing). (M. Dion,
source orale.) Ajoutons que malheureusement, nous ne trOuvons
cette précision nulle part, méme pas dans le DIORE.

6. SYNONYME

S0 : participation ouvridre

" TABLEAU COMPARATIF
participation (n} participation {n.f.)

The distribution of responsibil- Ensemble des moyens dont disposent
ity amongst those who have a les travailleurs pour influencer les
planning function and those who décisions prises par l'entreprise
carry out the activities by which pour laguelle ils travaillent.

the company earns its income.

su
‘employee participation (n)
worker participation (n) : participation ouvrigre (n.f.)
Degre d'équivalence : B *
b4
{
! ) .
~
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PARTICIPATIVE MANAGEMENT

1. TERMES RELEVES FREQUENCE DISTRIBUTION  QUV. COMP.

participative management 37 2 5
participation supervision 3 1 1

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

" participative management : ROBIN, JOMAA
participative supervision : JOMAA

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

participative management

DEF A means of more actively involving the individual employees in determin-
ing management goals related to their work to secure reduction of costs,
increased production, job enlargement, improved communication within the

company and greater worker understanding of company goals and company
welfare. (ROBIN, 392)

DEF  Style of management that lays stress on the importance of good human re-

lations and workers' participation in management in decision-making.
(JOMAA, 265)

DEF  Participative management is a practical way of intergrating individual:
and organisation goals. It gives employees oppartunities to play active .
roles in planning, coordinating, and controlling their own work, and thus
(making] employees' work more meaningful and relevant. (CODEM, 360)

EXP  Where worker's view are heard and considered in decision-making. (QWL-1,
66)

participative supervision

Aucune justification significative.
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3 . .
4. DESCRIPTEURS

COMMUNS " PARTIELS UNIQUES
"participative - a means of more actively - style of management
management involving employees in -
C oy : management :

5. DEFINITION CHOISIE

participative managehent

Ry L

A means of more actively involving the individual employees in determining
management goals related to their work to secure reduction of costs,
increased production, job enlargement, improved communication within the
company and greater worker understanding of company goals and company

wel fare. (ROBIN, 392)

6. SYNONYME

S0 : participative supervision
.GESTION PARTICIPATIVE

1. TERMES RELEVES - FREQUENCE DISTRIBUTION  QUV. COMP.

direction polyvalente ' 0 0 1
gestion participative 1 3 a_~-
. -

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

direction pelykalente : DIORE-2
gestion participative : aucune mention

b o
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3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

gestion participative

~ DEF _Par gestion participative, on entend plus particuli®rement cette volonte
: d'en arriver 3 une extension des responsabilités, de développer le
travail en groupe pour la préparation en commun de certaines décisions

de susciter les motivations en aidant chacun A mieux se situer dans oa
fonction, dé favoriser 1'adaptation de tous & l'évolution technique ot
humaine de 1'entreprise. (BOQUA, &3)

CONT Cogestion et autogestion sont deux formes de gestion parthtpatlve
(BOQUA, 63)

direction polyvalente

DEF  Technique (...) par laquelle on procdde 3 la formation de comités
spéciaux selon les niveau: hiérarchiques de l'organisation. (DIORE-2Z,

161)
4. : DESCRIPTEURS ) -
COMMUNS PARTIELS : LUNIQUES
gestion participative o ) - extension des
responsabilités
direction polyvalente . ' - formation de comités

spéciaux

5. DEFINITICON PROPOSEE

gestion participative

~Methode par laquelle on tente d'en arriver & une extension des responsabi-

lités pour permettre aux employés de prendre des décisions en commun, pour
susciter la motivation et pour favoriser 1'adaptation de tous 2 l'évolution
technique et humaine de l'entreprise. (D'apris BOQUA)

6. SYNONYME

S0 : direction polyvalente

p

C - ' SRV IS
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TABLEAU COMPARATIF -

~participative managemeﬁt’TFT)

A means of more actively involving
the individual employees in deter-
mining management goals related to
their work to secure reduction of
costs, increased production, job
enlargement, improved communica-
tion within the company and
greater worker understanding of
company goals and company welfare.

participative supervision (n)
\ .
Degré d'?éuivalence : B

v

S0

gestion participative (n.f.)

Méthode par laquelle on tente d'en ar-
river 3 une extension des responsabi-
lités pour permettre aux employés de
prendre des décisions en commun, pour
susciter la motivation et pour favo-
riser 1l'adaptation de tous a 1'évolu-
tion technique et humaine ‘de l'entre-
prise. (D'aprés B0QUA)

direction polyvalente (n.f.)
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SCANLON PLAN

1. TERME RELEVE - FREQUENCE DISTRIBUTION  QUV. COMP.
Scanlon plan 23 1 S
2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES -

Scanlon plan ; JOMAA

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

Scanlon plan

DEF  An incentive plan developed by Joseph Scanlon ... to achieve greater
production through increased efficiency with the opportunity for the
accrued savings achieved to be distributed among workers. (L-31, 19)

DEF Cash incentive scheme for employees based on sharing any reduction in
labour cost norms. (JOMAA, 315)

EXP ° Management and union agreed on a program to increase suggestions,
employee and union participation, and productivity and to share the
resulting savings. (YOMAN, 475)

4. ' DESCRIPTEURS
COMMUNS PARTIELS UNIQUES
Scanlon plan - incentive plan to achieve.

greater production
~ sharing of the resulting savings

5. DEFINITION PROPQOSEE

Scanlon plan

2

An incentive plan designed to achieve greater production through increased
efficiency with the opportunity for the accrued savings achieved to be
distributed among workers. (D'apres L-31)
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6. SYNONYME

s/a.
PLAN SCANLON

1. JERMES RELEVES FREQUENCE DISTRIBUTION  QUV. COMP.

plan Scanlon & 3 s/o
systeme Scanlon 1] 1] 1

[3S]

. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

plan Secanlon : aucune mention.
systeéme Scanlon : DIORE-2

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

Elan'Scanlon‘

EXP Cette formule, destinée & accroitre la production, repose i la fois sur
le travail en équipes, 1'appel aux diverses suggestions des travailleurs
et les divers types de bonis. {ARENT, 26)

systime Séanlon

DEF  Systéme collectif de salaire au rendement basé sur. la coopération entre
l'employeur et les employés ou le syndicat pour augmenter la productivité
dans un établissement en réduisant le colt du travail. (DIORE-2, 467)

4, : DESCRIPTEURS '
COMMUNS I PARTIELS UNIQUES
plan Scanlon _ - implique des bonis
~ - formule destinée 2

accroitre la production

svstéme Scanlon - systeme de salaire au
rendement

. ~ systéme visant 3 réduire

les colts

- systéme visant 3
accroitre la production

- 176 -



5. DEFINITION CHOISIE

plan Scanlon

Systeéme collectif de salaire au rendement basé sur’ la coopération ent}e
1'employeur et les employés ou le syndicat pour augmenter la productivite
dans un établissement en reéduisant le colt du travail. (DIORE-2, 467)

6. SYNONYME

S0 : systéme Scanlon

TABLEAU COMPARATIF

Scanlon Plan (n) plan Scanlon (n.m.)

An incentive plan designed to Systeme collectif de salaire basé sur
" achieve greater production la coopération entre 1'employcur et

through increased efficiency with les employés ou le syndicat pour aug-

the opportunity for the accrued menter la productivité dans un éta-

savings achieved to be distributed blissement en réduisant le colt du

among workers. E travail.

50

systéme Scanlon (.3

Degré d'equivalence : A
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DEMOCRATIZATION OF THE WORKPLACE

-~
1. TERME RELEVE FREQUENCE DISTRIBUTION  QUV. COMP.
democratization of the workplace 2 1 2
2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES
democratization of the workplace : aucune mention
3 a2

JUSTIFICATIONS RELEVEES

o

democratization of the workplace

EXP .+« As democratizing the workplace, meaning that all jobs in an
organization should permit the qualities of democratic society to be
maintained. (QWL-1, 6) ’

EXP Important changes have taken place in terms of institutions for enabling
workers to exert some influence in the undertaking. (BIT, 17)

4. DESCRIPTEURS

- COMMUNS PARTIELS UNIQUES
democratization of the workplace ~ enables worker to exert
‘ some influence
- permits the qualities of
democratic society to be
maintained
REMARGUE

Contextes insuffisants pour établir une défimition claire.

. DEVINITION PROPQOSEE -

democratization of the workplace *

Work arrangement which enables workers to exert some influence in the
workplace. (D'apreés BIT)
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6. SYNONYME .

s/0. o

DEMOCRATISATION INDUSTRIELLE

r

1. TERME RELEVE FREQUENCE DISTRIBUTION  QUV. COMP,

démocratisation industrielle 10 1 1

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

démocratisation industrielle : aucune mention

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

démocratisation industrielle

DEF  Expeérience caractérisée par la décentralisation du pouvoir décisionnel
(...) la participation du syndicat aux réunions (...) 1l'acceptation du
syndicat (...) 1'intérét des travailleurs aux succds de 1l'entreprise.
(BOQUA, 276)

B 11 s'agit d'amener les travailleurs & se mobiliser, il s'agit de les ~
inciter a l'action, 3 la pratique qui sont primordiales et qui précddent
1'attitude. (JOTRA, 1985, 13)

EXP Selon 1l'auteur, synonyme de la participation et consiste dans la
diffusion 'des responsabilités. (CODEM, 202)

4. DESCRIPTEURS
\\d COMMUNS PARTIELS UNIQUES
_— _ —antabbky —_——

émocratisation industrielle - expérience de décentrali-
() _ sation du pouvoir déci-

sionnel

- participation et accep-
tation du syndicat et
intérét des travailleurs
.au succeés-de ‘1'entreprise
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REMARQUE

Sens beaucoup plus défini qu'en anglais.

5. DEFINITICON PROPQOSEE

démocratisation industrielile

Expérience caractérisée par la décentralisation du pouveir décisionnel
(...) la participation du syndicat aux réunions (...) l'acceptation du syn-
dicat (...) 1'intérét des travailleurs aux succds de l'entreprise. (D'apres
BOQUA)

6. SYNONYME

s/o. -

TASLEAU COMPARATIF

democratization of the workplace (n) démocratisation industrielle {(n.f.)

Work arrangement which enables Expérience ‘caractérisée par la décen-

workers to exert some influence tralisation du pouvoir décisionnel

in the workplace. ' {...) la participation du syndicat aux
réunions (...) l'acceptation du syndi-
cat (...) 1l'intérét des travailleurs
aux succes de l'entreprise.

Degre d'équivalence : C (sens tr2s vague en anglais par rapport au francais).
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EMPLOYEE INVESTMENT

1. TERMES RELEVES FREQUENCE DISTRIBUTION  QUV. COMP.

employee investment

participation in financial results
participation in ownership
participation in results

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

Wwoun = D
- 3 a3
oOoo0o

Aucune mention pour aucun des termes.

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

emplovee investment

CONT

CONT

Employee investment has been a viable pessibility for a long time and

is an actual fact for unionized workers who, by means of investment mado
by the managers of their pension plans, indirectly own shares in all
types of companies. (CODEM, 110)

Employee investment plans can indeed alter the whole power sharing set-up
of a company as it enables employees to gradually become majar share-
holders. (CODEM, 111)

participation in financial results

"CONT

Generally speaking, pa;Eicipation is divided into various categories:
participation in finangial results, in ownership of the company, in
assuming task accomplishment, in everyday management, in defining general
policy. (CODEM, 116)

participation'inrownership

CONT

CONT

Whether participation be individual or collective, direct or indirect,
its objectives are of two types: ... 2) extending the number of areas in
whizh the employees can participate: participation in the ownership of
the company ... (CODEM, B6) ' )

Generally speaking, participation is divided into various catngorxph'
participation in financial results, in ownershlp of the company, In

assuring task accompllshment, in everyday management, in deflnlng qeneral
policy. (CODEM, 116)

participation in r85ults

Aucune justiFicaﬁion significativé.
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4. DESCRIPTEURS \S
| COMMUNS PARTIELS UNIQUES

f
|

employee jnvestment - owning of shares by employees{\
directly ar indirectly
participation in " - form of participation
financial results comparable to partici-
pation in ownership
participation in ownership - means to extend the

* areas in which
employees can
participate

5. DEFINITION PROPOSEE

employee investment

-~

Plan by which employees indirectly or directly own shares in‘all types of
companies, including the one in. which they work. (D'aprés CODEM)

6. SYNONYME

SU : participation in ownership {ne recouvre que partiellement la notion de
employee investment)

7. JERMES REJETES

-~

participation in results : aucun contexte significatif (peut-gtre parce
qu'il s'agit d'une forme elliptique).

participation in financial results : notion imprécise.
t

INTERESSEMENT -

\ / ’

1. TERMES RELEVES FREQUENCE DISTRIBUTION  QUV. COMP.
actionnariat 8 2 1
actionnariat ouvrier 7 3 1
intéressement 30 3 2

- aux bénsfices 1 1 0
- au capital 1 1 0]
- financier 1 "_\\ 1 0 .
- pécuniaire 16 1> 0
participation 3 la proprieté 14 ;3 1
participation aux bénéfices 5 2 3
participation aux profits et aux 10. 4 0
résultats -
participation aux résultats c 1 1 1
- 182 - : .
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2. DICTIQNNAIRES GENERAUX ET CUMPLEMENTAI#ES

actionnariat ocuvrier : DIORE-2

intéressement : DIORE -

participation aux bénéfices : DIORE-2

aucune mention pour les autres termes.. «

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

intéressement

DEF

DEF

DEF

CONT

Participation des travailleurs aux résultats économiques de 1'entreprise,
dans le but de les associer & son expansion par divers moyens : remise
d'actions, supplément de salaire proportionnel A 1'augmentation du
chiffre d'affaires, etc. (DIORE, 201)

Pour les travailleurs, l'intéressement signifie 1'attribution d'ume part
des benefices devant &tre investis. Pour l'entreprise, il équivaut & uno
reduction directe des impdts coincidant avec la part de bénéfices dévelue

aux travailleurs a la condition que cette dernigre soit réinvestie.
( ARENT, 49)

Mesure consistant 2 intéresser (:féire participer) le persosgﬁi aux
bénéfices de l'entreprise par une rémunération ajoutée au salaire.
(GILCO, 298)

C'est ce regime de participation (la participation des travailleurs aux
fruits de l'expansion de l'entreprise) souvent désignée dans le langage
courant par l'expression intéressement des travailleurs. (CODEM, 332)

actionnariat

CONT

EXP

La participation du salarié a la vie économique de 1'entreprise peut se
traduire sous forme d'actionnariat ou encore sous la forme de Hivers
types de partage de la rentabilité ou des réductions de colts-de l'entre-
prise. (CODEM, 157)

On regroupe sous ce vocable [?ctionnariaf] toutes les formes de partici-

- pation des travailleurs 3 la prospérité et 3 la productivité de 1'organi-

sation. Les formes les plus courantes rencontrées sont lg,boni de pro-
duction {...) la participation aux Sénéfices (...) l'actionnariat (...)
(SEGES, 152)

2



v

actionnariat ouvrier

DEF

CONT

Régime visant 3 etablir une forme de propriété-des entreprises
caractérisées par l'accession des travailleurs, soit individuellement,
soit collectivement, & la proprigté en devenant détenteurs d'une partie
des actions du capital social. (DIGRE-2, 395)

Un troisiéme type de participation apparait, avec la participation au
capital proprement dit, avec l'actionnariat ouvrier : le capital devient,
en quelque sorte, "social", dans la mesure ou les ouvriers (...)
détiennent eux aussi des actions (...) (ARENT, 80)

intéressement aux bénéfices

Aucune justification significative.

intéressement au capital

intéressement financier ] V"”)

Aucune justification significative.

Aucune justification significative.

intéressement pécuniaire

Aucune justification significative.

participation 3 la probriété

CONT

" CONT

EXP

A cet égard, les médias ont fait largement mention de 1'autogestion pour
définir certaines expériences québécoises (...) Actuellement, dans bien
des ces, la participation & la propriété est exercée soit par des cadres
supéricurs qui se ‘juxtaposent aux propriétaires déja en place, soit par
des travailleurs qui ach2tent, ni plus ni moins, du capital-action de
leur.entreprise parce que cette dernidre est en mauvaise position finan-
cidére ou parce que les propriétaires préferent ne plus continuer 3 gérer
leur entreprise. (ARENT, 21)

La participation économigue s'exerce selon différents critéres (...) On
la retrouve habituellement- scus forme de participation 3 la propriété de
l'entreprise. (BOQUA, 60)

Permet aux travailleurs de détenir un certain pourcentage du capital-
actions de leur entreprise. (LASYN, 47)

At
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participation aux bénéfices

. DEF

CONT

CONT

EXP

~<

Paiement aux travailleurs, en sus de leurs salaires, d'une partie des
bénefices qui serait revenue, sans cela, aux actionnaires. (DIDRE-2,~332)

La plupart des options d'achat offertes aux employés, soit & un prix
reduit ou méme gratuitement dans quelques entreprises sont deg_exemples
d'une simple participation economlque, la participation aux bénéfices,
qui s'accompagne rarement, sinon jamais, d'une participation démocratique
au partage effectif dans l‘exercice du pouvoir. {BOQUA, 60)

La participation aux bénéfices est délicate A définir. Il apparafit
souhaitable pour éviter toute contestation d'utiliser la notion de parti-
cipation aux résultats en admettant que les frésultats soient définis svec
quelque arbitraire. (CODEM, 331).

On regroupe sous ce vocable (actionnariat) toutes les formes de partici-
pation des travailléurs 4 la prospérité et 3 la productivité de 1'organi-
sation. Les formes les plus courantes rencontrées sont le boni de
production (...) la participation aux bénéfices (...) l'actionnariat
{...) (SEGES, 152) -

£ participation aux profits et aux résultats

Aucune justification significative.

het

participation aux résultats i

EXP

Permet aux travailleurs de recevoir une part des bénéfices réalisés par
leur entreprise au cours d'une annee. (LASYN 179

CONT La part1c1pat10n aux bénéfices est déelicate & définir. Il apparait
- souhaitable pour éviter toute contestation d'utiliser la notion de parti-
" cipation aux résultats en admettant que les résultats soient deFLnls avec
quelque arbltralre. (CODEM, 331)
4. DESCRIPTEURS -
COMMUNS PARTIELS UNTQUES
intéressement

- participation des travailleurs
. aux résultats économiques, aux
.bénéfices (au moyen d'actions,

de remuneration supplémentaire, etc.):
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actionnariat
- participation 3 la vie économique
au moyen d'actions, de bonis, etc.

" actionnariat ouvrier
- participation. au capital
au moyen ¢'actions

participation 3 la prbbriété
- participation au capital - participation économigque

participation aux bénéfices .
- participation eéconomigue , --participation aux résultats

participation aux resultats
- participation aux bénéfices

REMARQUE
* Aucun descripteur pour intéressement aux bénéfices, intéressement au
capital, intéressement financier, intéressement pécuniaire ni pour
participation aux profits et aux résultats.

5. DEFINITION CHOISIE .

intéressement

bl

Participation des travailleurs aux résultats économiques de l'entreprise,
dans le but de les associer 3 son expansion par divers moyens : remise
d'actions, supplément de salaire proportionnel & 1'augmentation du chiffre
d'affaires, ete. (DIORE, 201)

-

6. SYNONYMES

SU : actionnariat, actionnariat ouvrier, participation aux bénéfices,
participation 3 la propriété, participation aux résultats.
' <

7. TERMES REJETES

intéressement aux bénéfices, intéressement au capital, intéressement
financier, intéressement pécuniaire, participation aux profits et aux
résultats : aucune justification significative. i
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TABLEAU COMPARATIF

employee investment (n) intéressement (n.m.)}

Plan by which employees indirectly - Participation des travailleurs aux

or directly own shares in all résultats économiques de l'éntreprise,
types of companies, including the dans le but de les associer 3 son

agne in which they work.. expansion par divers moyens : remise

d'actions, supplément de salaire
proportionnel & 1'augmentation du
chiffre d'affaires, etc.
. Su

participation in ownership (n) - actionnariat {n.m.)
actionnariat ouvrier (n.m.)
participation & la propriété (n.f.}
participation aux bénéfices (n.f.)
participation aux résultats (n.f.)

Degre d'équivalence : B
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PARTICIPATION IN DECISION-MAKING

1. TERMES RELEVES " FREQUENCE DISTRIBUTION  OUV. COMP.
participation in decisions oo 16 3 0
participation in decision-making 34 : 4 1

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

Aucune mention pour aucun des termes.

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

participation in decision-making

EXP  The Act on participation in decision-making (in Sweden) extends the right
of unions to collective agreements on decision-making in many areas such
as organizations, project development, personnel management and supervi-
sion. (BIT, 21)

CONT There are many varieties of participation in decision-making.in Canadian
workplaces. Participation may include direct, face-to-face interaction
between superior and subordinate, or it may occur through the delegation
of responsibility to the subordinate. (NIWOR, 22)

participation in decisions

Aucune justification significative.

4. ' DESCRIPTEURS
: COMMONS - -~ - .. T PARTIEES -+ -~ - UNIQUES - - -

participation in decisign-making _ - done through direct

E interaction between

! superior or subordinate or
h : through delegation of

\\\—’,,a—~\\\ responsibility.
REMARQUE o '

Aucun descripteur pour partitipation in decisions.

4
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S. DEFINITION PROPOSEE _ . .

participation in_decision-making

Form of part101pat10n which may include direct, face-to-face interaction
between superior and subordinate, such as consultatlon, or it may occur
through the delegation of responsibility to the subordinate. (D'apres NIWOR)

6. SYNONYME

S0 : participation in decisions

PARTICIPATION A LA GESTION

1. JERMES RELEVES FREQUENCE DISTRIBUTION  OUV. COMP.

participation 3 la décision 0 0 1

participation 3 la gestion 10 3 2

participation & la prise de décision 5 2 0

participation aux décisions 35 4 0
2

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

participation & la dec151on : DIDRE
participation i la gestion : DIORE
aucune mention pour les autres termes.

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

participation’'3 la gestion

DEF  Forme de participation des travallleurs 4 la vie de 1l'entreprise cuU
ceux-ci, par leurs représentants, ont une voix consultative ou délibéra-
tive dans la prise de décisions. Elle peut revétir plusieurs degres a
partir de l'information jusqu'aux décisions et s'étendre 2 l'un ou a
1'autre et méme 3 1'ensemble des questions qui touchent l'entreprise,
qu'elles soient économiques, techniques, proFeSSlonnelles, sociales.
(DIORE, 250)
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DEF Ensemble des moyens dont disposent les travailleurs pour influencer les

décisions prises par l'entreprise pour laquelle ils travaillent. (LASYN,
217 :

CONT Deux aspects principaux de la participation des employés 3 la vie de
1'entreprise : 1) la participation 2 la propriété, 2) la participation 3
la gestion a) & travers la participation des employes au conseil
d'administration, b) & travers l'action syndicale et ¢) par le biais de
rencontres fréquentes. (BOQUA, 267)

participation & la décision

DEF  Degré de participation ol tous les intéressés possiédent les mémes droits
pour déterminer la conduite d'une organisation. &lle peul soit porter
sur un objet limité, soit s'étendre 2 toutes les décisions. (DIORE, 250)

" participation & la prise de décision

Aucune justification significative.

participation aux décisions

Aucune justification significative.

4. DESCRIPTEURS
COMMUNS - PARTIELS UNIQUES
participation 3 - voix consultative ou delibérative
la gestion des employés dans la prise de décisions.
participation & la decision - degré de participation des

employeés aux décisions

5. DEFINITION PROPOSEE

participation a la gestion

Forme de participation des' travailleurs 3 la vie de 1l'entreprise ou ceux-ci,
par leurs représentants, ont une voix consultative ou délibérative dans la
prise de décisions. (DIORE, 250)

"6. SYNONYMES

SO : participation 3 la décision, participation & la prise de décisions,
participation aux décisions
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TABLEAU COMPARATIF

participation in decision-msking (n) participation % la gestion (n.f.)

Form of participation which may Forme de participation des

include direct, face-to-face travailleurs 3 la vie de l'entreprise
interaction between superior and ol ceux-ci, par leurs représentants,
subordinate, such as consultation, ont une voix consultative ou delibéra-

it may occur through the delegation tive dans la prise de décisions.
of responsibility to the subordinate

SU

participation in decisions (n)

Degré d'équivalence

+ B

SO
participation a la prise de
décisions (n.f.)
participation & la décision (n.f.)
participation aux décisions (n.f.)

S
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DEGREE OF PARTICIPATION . - | \
1. TERME RELEVE | | FREQUENCE  DISTRIBUTION:| DUV. COMP.
\

degree of participation _ 27 T3 \ s/0

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES ' : \\\\H“\\\\\_—“_#/)

degree of participation : aucune mention.

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES - B

degree of participation

DEF It is a more or less objective assessment of the intensity, the influence
or the sharing of decision-making within an organization, based on an
analysis of decisions with the aim to (sic) identifying the level at

- which the decisions are made, which of the members of the caorporation
contributed to it, what each of those members represents. (CODEM, B8S5)

CONT - Qur earlier descriptions of the purpose of Earticipation ... implied that
it is not only the degree of participation which is important, but :ilso
the nature of the superior-subordinate relationship. (WILPA, 44)

CONT Then (in the 1950's) the demands for better human relations between
management and subordinate called for a degree of participation by
workers, but they stopped far short of the changes in technology, tasks,
and organisation of-work now advocated. (SWAPP, 12)

\

4. ' DESCRIPTEURS

COMMUNS : PARTIELS UNIQUES
degree of participation - involvement in decision-
- involvement of workers , making

L]

5. DEFINITION PROPOSEE

degree of participation

It is a more or less objective assessment of the influence or the sharing of
decision-making within an organization with the aim of identifying the
amount of involvement of the workers. (D'aprés CODEM)
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6. SYNONYME

s/o.

DEGRE DE PARTICIPATION

1. TERME RELEVE  °~ \6 FREQUENCE DISTRIBUTION  OUV. COMP.

degré de participation o 3 1 1

. DICTIONNAIRES GENERAUX ET CDMPLEHéNTAIRES

2
\\\\ degré de participation : aucune mention.
.

. JUSTIFICATIONS RELEVEES

degré de participation

-

DEF

DEF

EXP

Mesure, plus ou moins objective de l'intensité, de l'influence ou du _
partage du pouvoir de décision au sein d'une organisation, faite 3 partir
de l'analyse des décisions dans le but d'identifier le niveau
hiérarchique ol elles sont prises, lequel des membres de 1'entreprise y
contribue, ce gue chacun des membres représente. (CODEM, 85)

Correspond 3 la mesure dans laquelle les travailleurs interviennent dans
les fonctions de gestlon depuls le contrfle absolument unilatéral par la
gestion d'une part, jusqu'au contrdle absolument unllateral par les

_travailleurs d'autre part. (LASYN, 18) .

(...) varie selon la signification accordée 3 ce concept; ainsi il peut
varier de la transmission de 1'information 3 la prise de decisions
conjointe concernant certains aspects du travail. (LASYN, 55)
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4. DESCRIPTEURS : .
COMMUNS . PARTIELS . UNIQUES

degreé de participation - mesure . - transmission de
-. intervention des em- ' " information
ployés dans la gestion - prise de décision
) conjointe
- contrdle unilatéral
des employés
- contr6le unilatéral
la gestion

(=

5.. DEFINITION PROPOSEE

degré de participation

Mesure dans laquelle les travailleurs interviennent dans les fonctions de
gestion, depuis le contrfle unilatéral par la gestion, en passant par la
prise de décision conjointe jusqu'au contréle unilateral par les employcs.
(D'apreds LASYN)

6. SYNONYME
s/o.
TABLEAU COMPARATIF
~ degree of participation (n). =~ degré de participation (n.m.)
It is a more or less objective Mesure dans laquelle les travail-
assessment of the influence or leurs interviennent dans les
the sharing of decision-making fonctions de gestion, depuis le
within an organization with the contréle unilateral par la
aim of identifyirg the amount gestion, en passant par la prise
of involvement: of the workers. de deécision conjointe jusqu'au

/ " contrdle unilatéral par les

travailleurs d'autre part.

Degré d'équivalence : A
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DEGREE OF SATISFACTION

3.

. TERME RELEVE FREQUENCE DISTRIBUTION DUV. COMP.

degree of satisfaction ‘ 6 2  s/o

. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

degree of satisfaction : aucune mention.

4

JUSTIFICATIONS RELEVEES

-\\Q degree of satisfaction

CONT Analysis of work attitudes before its fécanlon Plad] introduction

indicated that there was a high degree of satisfaction over the plan.
(BIT, 156) , .

-

4., DESCRIPTEURS .
. COMMUNS PARTIELS UNIQUES .
degree of satisfaction - related to work
‘ attitudes
REMARQUE
Etant donné le. nombre insuffisant de . justifications et leur contenu peu
révélateur, la définition proposée est établie & partir des Jjustifications
relevées pour le terme job satisfaction. -
_ i
5. DEFINITION PROPOSEE
deqree of satisfaction
Measure of the extent to which an employee is pleased or satisfied with the
content and environment of his work. (D'apres JOMAA)
6. SYNONYME
s/o.
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DEGRE-DE -SATISFACTION —

1. TERME RELEVE , FREQUENCE DISTRIBUTION  OUV. COMP.

degré de satisfaction 22 1 ’ 1

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

degré de satisfaction : aucune mention.

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

degré de satisfaction

CONT Nous présentons une leEE“d'indicageurs‘reliés au degré de satisfac-
- tion ou de non-satisfaction qui découlent de 1'accomplissement d'un
travail. (CODEM, 156)

CONT Des indicateurs de performance sociale qui traduisent le degré de

. satisfaction gue les individus retirent de leur appartenance & une 4
organisation o4 encore la qualité du climat organisationnel qu'on a
réussi 3 créer, maintenir ou développer. (BELAG, 361)

4. DESCRIPTEURS !
COMMUNS ‘PARTIELS UNTQUES .
degré de satisfaction - - e T - découle de 1'accomplis-
- produit d'un ensemble sement d'un travail
d'indicateurs . . - découle de 1'appartenance
A une organisation ou de
la qualité du climat -
organisationnel.
REMARQUE

Etant donné le nombre insuffisant de justifications et leur contenu peu
révélateur, la définition proposée est établie 3 partir des justifications
relevees pour le terme satisfaction au travail.
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5. DEFINITION PROPOSEE ' .. ,

deqré de satisfaction

Hesure'de 1'état affectif d'un travailleur 2 1'égard de son travail.
(D'apris DIORE) : :

6. SYNONY":
s/o. _ N
TABLEAU COMPARATIF
degree of satisfaction (n) degré de satisfaction (n.m.)
Measure aof the extent to Mesure de 1'etat affectif d'un
which an employee is pleased travailleur & 1l'égard de son
or satisfied with the content " travail.

and environment of-his work.

Degré d'équivalence : A

-4

, %

- 197 -



JOB ROTATION

1. TERME RELEVE‘. ' FREQUENCE DISTRIBUTION  QuV. COMP.

job rotation ' 8 2 7

”

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

job rotation : ROBIN, MAINCA, JOMAA

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

Job rotation

DEF

DEF

DEF

DEF

CONT

CONT

CONT

N

A method used in some plants to provide an opportunity to become familiar
with a variety of operations in the company. (ROBIN, 232)

A form of work structuring in which the activities of a worker are widened
by enabling him to work in turn at several different operations performed
in a production area. (MAINCA, 168) '

Method ... of moving ... employees between }jobs to give them desired
experience and knowhow. (JOMAA, 197)

Used as a-means to provide variety and experience to employees while

~creating back-up potential for performance of -individual -jobs. (c1B=-21, -~ = - T

36) (L-31, 14)

Each worker was given the opportunity to learn all tasks within his
subgroup through job rotation and mutual aid. (QWL-1, 69)

Job rotation was also introduced with appropriate training, warkers began
relieving each other until most of them knew one or two jobs in addition
to their own. (SWAPP, 40)

~
Job rotation has resulted in increased flexibility, increased interest in 45&
work, and greater self-confidence in consequence of being able to manage T

several tasks, as well as more competence in evaluating staff needs and
new ideas for improving the planning of work. (QWL-2, 51)
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4. DESCRIPTEURS | “ 2
| COMMUNS PARTIELS UNIQUES

job rotation - a method - form of work structuring
- to work at several different - provides greater - ensures greater job satis-
operations experience faction
S

5, -DEFINITION PROPOSEE

job rotation
A form of work structuring in which the activities of a worker are widened
by enabling him to work at several different operations performed in a

product ion area, thus resulting in greater 1nterest and self-confidence in
the part of the worker. (D'aprés MAINCA)

6. SYNONYME

s/o.

ROTATION DES EMPLOIS

1. TERMES RELEVES FREQUENCE DISTRIBUTION  QUV. COMP.
rotation d'emplois 0 0 1
rotation des emplois 0 0 2
rotation des taches 5 2 s/o
rotation des postes 6 2 1
rotation des postes de travall 0 0 1

/

/
. DICTIONNAIRES GENERAUX ET'COMPLEMENTAIRES

o

rotation d'emplois : DIORE
rotation des postes de travail : DIORE
aucune mention pour les autres termes.

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

rotation des emplois

DEF  Methode permettant 3 un employé de se familiariser avec plusieurs
occupations et d'acquérir ainsi ume expérience et une mobilité
professionnelles. (CTB-21, 77) j

-~
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rotation d'emplois

DEF Méthode qui consiste 3 affecter les travailleurs de fagon systématique X
un certain nombre des différents postes d'une organisation afin qu'ils
puissent acquérir une expérience et une mobilite professionnelles plus
considérables. (DIORE, 313) "

rotation des postes

Aucune justification significative.

_"-h
rotation des postes de travail

DEF Signifie le passage de tdavailleurs qualifiés d'un poste de travail A un
autre dans le but d'accroi{re leur experience, de diminuer l ennut et
d'augmenter leur valeur morfale. (COSYN, 105)

rotation des taches

Aucune justification significative.

6.7\ DESCRIPTEURS .
COMMUNS .. PARTIELS . UNIQUES

rotation des emplois - methode
« = permet de se familia

riser avec EanleUro

occupations
- permet d'acquerir de

1'expérience et de 1
- mobilité

rotation d'emplois - méthode |
- permek d'occuper
differents postes
- permet d'acquérir
d'expérience et de
mobilite

rotation des postes de travail _ ‘ - permet d'occuper °

plusieurs postes
-~ accroit 1'expérience

a

lus

- diminue }'ennui

—n\\ , ) - augmente la valeur
5 morale
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REMARQUE

Rotation des postes et rotation des taches, malgré leur fréquence et leurs
distribution élevées, ne sont ni 1'un ni l'autre le terme principal puisqu’-
aucune justification significative ne peut en motiver le choix. Nous les
considérons cependan;{eomme synonymes usuels. Nous devons retenir rotation
des emplois comme terme principal, qui se retrouve tout de méme dans 2
ouvrages complémentaires.

DEFINITION CHOISIE

rotation des emplois

Mét hode qui consiste & affecter les travailleurs de fagon systématique 3
un certain nombre des differents postes d'une organisation afin qu'ils

~—puissent acquérir une expérience et une mobilité professionnelles plus

6.

considérables. (DIORE, 313)

SYNONYMES

SU : rotation des taches, rotation des postes

SO0 : rotation des postes de travail, rotation d'emplois

TABLEAU COMPARATIF

job rotation (n)} rotation des emplois (n.f.)

A form of work structuring in Méthode qui consiste a affecter des
which the activities of a worker travailleurs de fagon systematique
are widened by enabling him to 3 un certain nombre des différents
work in turn at several different postes d'une organisation afin
operations performed in a produc- qu'ils puissent acquérir une expe-
tion area, thus resulting in rience et une mobiliteé profession-
greater satisfaction on the part nelles plus considérables.

of the employee.

Su
- rotation des taches (n.f.)
rotation des postes (n.f.)
SO
rotation des postes de travail
(n.f.)
rotation d'emplois (n.f.)

Degré d'équivalence : A
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JOB ENLARGEMENT - JOB ENRICHMENT

1. TERMES RELEVES - FREQUENCE DISTRIBUTION  0OUV. COMP.
job enlargement . . 13 3 6
Job enrichment : 18 2 6
horizontal job enlargement 5 3 1
“horizontal loading 0 a 1
vertical job enlargement 4 2 2
vertical loading 0 0 4

Z. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

job enlargement : ROBIN, MAINCA, DIORE-2
job enrtichment : MAINCA, DIORE-2, JOMAA
vertical loading : MAINCA

Aucune mention pour les auktres Egspes. - |

3. JUSTIFICATIONS RELBVEES

job enlargement

DEF A procedure of broadening the scope, and assigning additionnal
responsibilities to a job in order to assure, among other things,
greater satisfaction to the employee who is performing it or to give him

a wider sense of the significance of the particular question. (ROBIN,
229}

DEF A form of work structuring, sometimes referred to as horizontal job
enlargement, in which a job is expanded by the addition of operations
similar to those already being undertaken, thus increasing the total
cycle time of the operator. (MAINCA, 15)

DEF The logical grouping into one job of those tasks which, in a typical

. assembly-line operation, would be done by more than one person; the
tasks that are grouped must have similar technical content, be
sequentially related. (QWL-2, 1153) :

DEF An increase in the horizontal loading of a job by incorporating other
tasks requiring similar levels of skills in order to increase variety.

(BSI, 3) .
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CONT

Trends can be reflected or expressed through a variety of concepts such

as job enlargement, which may be "horizontal" (variety of tasks) or
"vertical" (degree to which job holders control the planning and
execution of their job). (BIT, 5) v

e

job enrichment -

DEF
DEF
DEF

DEF

DEF

DEF

DEF

CONT

0BS

éasically, means letting workers plan and control more of their work.
Oc, expressed another way, it essentially means.vertical job enlargement
or job leading. (SWA?P, 30)

Restructuring of job content and division of responsibility between Jjobs
to increase the amount of responsibility in individual jobs and thus
tend to an improvement in job satisfaction. (JOMAA, 196)

An increase in the wvertical loading of a job combining it with some
tasks and responsibilities normally performed by others in order to make
the job more challenging and to increase responsibility. (BSI, 3)

The attempt to make jobs more rewarding and less monotonous for the
individual worker. Procedure used may include job enlargement (includ-
ing more responsibilities to the job}, or job' rotation (allowing the
worker.to move from one job to ancther at specific intervals). (L-31,
14) : :

A practice ... advocated ... as preferable to job enlargement. It is
alleged that ... by "vertical loading” or providing motivational factors
such as responsibility, achievement, and recognition (or motivaticn as
distinct from hygiene factors) provides an opportunity for an employee's
psychological growth. (MAINCA, 167) .

the inclusion of such a grouping of tasks that increase the person's
responsibility for planning and decision-making. (QWL-1, 115)

A form of job enlargement with emphasis on the '"vertical component™.
(BIT, 5)

The ... focus on the content and structure of the job and the relations
of these to rewards, gratifications, and effectiveness moves managers
toward consideration of different organizational structures and develop-
ment of the expanded role for workers at all levels based on localiza-
tion of decision-making, regulation and control. (QWL-2, 14)

It [job enrichmenﬂ shares with other approaches, such as job rotation
and job enlargement, the conviction that improving the content and
structure of jobs will enhance major aspects of the quality.of working
life as well as orgakizational effectiveness. (QWL-2, 13) :>

™~
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horizaontal job enlargement

DEF A farm of work structuring, sometimes referred to as horizontal job
enlargement, in which a job is expanded by the addition of operations
similar to those already being undertaken, thus increasing the total
cycle time of the operator. (MAINCA, 166)

CONT  Trends can be reflected or expressed through a variety of concepts such
as job enlargement, which may be "horizontal" (variety of tasks) or
"vertical" (degree to which job holders contrel the planning and
‘execution of their job). (BIT, 5)

EXP involves adding somewhat similar tasks to a job without increasing
planning and control of responsibilities. (SWAPP, 30}
vertical job enlargement . jf\

"

DEF Degree to which job holders control the planning and execution of their
job and participate in the setting of- organisation policies. (BIT, 5)

: . A |

CONT Basically, means letting workers plan and control more of their work.
Or, expressed other way, it essentially means vertical job enlargement
or job loading. (SWAPP, 30) )

CONT  Trends can be reflected or expressed through a variety of concepts such
as job enladgement, which may be "horizontal" (variety of tasks) or
"vertical" (degree to which job holders control the planning and
execution of their-job). (BIT, 5) - -

0BS Adding factors to a job that increase motivation following Hertzberg:
achievement, recognition, résponsibility. (TERMIUM) -

harizontal loading

DEF An increase in the horizontal loading of a job by incorporating other
tasks requiring similar levels of skills in order to increase variety.
(BSI, 3) :

vertical loading

DEF An increase in the vertical loading of a job combining it with some
tasks and responsibilities normally performed by others in order to make
the job more challenging and to increase responsibility. (BSI, 3)

DEF A practice ... advocated ... as preferable to job enlargement. It is
alleged that ... by "vertical loading" or providing motivational factors
such as responsibility, achievement, and recognition (or ‘motivation as
distinct from hygiene factors) provides an opportunity for an employee's
psychological growth. {MAINCA, 167)
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4. DESCRIPTEURS ™.

COMMUNS PARTIELS UNIQUES
Jjob enlargement - job is expanded by - procedure of assigning
- addition of opera- additional responsi-
tions/tasks bilities

- logical grouping of =~ form of work structuring

tasks . - may be "vertical" ‘or
- variety of tasks "horizontal”
- broadening the scope - ensures greater employee
of a job satisfaction
job enrichment - grouping of tasks - form of job enlargement:
- more planning and vertical job enlargement
control by worker. - may include job enlarge-
- increase in responsi- ment or job rotation
bilities - ensures greater employee
satisfaction
horizontal job enlargement - addition of opera- - variety of tasks
tions - form of work structuring

vertical job enlargement control and planning - increases motivation

horizontal loading - incorporation of other
tasks

vertical loading - additional respon- - provides psycholeogical
sibilities growth

5. DEFINITION CHOISIE

job enlargement

T

Sens 1 : A form of work structuring ... in which a job is expanded by the
' addition of operations similar to those already being undertaken,
thus increasing the total cycle time of an operator. (MAINCA, 116)

Sens 2 : A procedure of broadening the scope, and assigning additional
responsibilities to a job in order to assure, among other things,
greater satisfaction to the employee who is performing it or to give
him a wider sense of the significance of the particular question.

(ROBIN, 229) k

e
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job enrtichment

Restructuring of job content and division of responsibility between jobs to
increase the amount of responsibility in individual jobs and thus tend to an

improvement in job satisfaction. (JOMAA, 196)

6. SYNONYMES

job enlargement
Sens 1 : SU : horizontal job enlargement =~ Sens 2 : SU
S0 : horizontal loading

50

job enrichment
SU : job enlargement (sens 2)
vertical job enlargement
S0 : vertical loading

ELARGISSEMENT DES TACHES - ENRICHISSEMENT DES TACHES

7. TERMES RELEVES FREQUENCE DISTRIBUTION

: job enrichment

vertical job
enlargement

1 vertical loading

guv. COMP.

accroissement vertical des taches
amélioration des taches
élargissement des taches
élargissement du travail
élargissement horizontal
élargissement vertical
enrichissement des taches 1
enrichissement du travail

extension des taches

extension d'un emploi

extension du travail

regroupement des Laches

valorisation du travail

valorisation d'un poste de travail

W
oo

obrfMNOCOONMPREOOO
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2.

DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

accroissement vertical des taches : aucune mention
amélicration des taches : DIORE :
élargissement des taches : ATRAV, RCF

¢largissement du travail : DIORE

¢largissement horizontal : aucune mention
¢largissement vertical : aucune mention

enrichissement des taches : DIORE

enrichissement du travail : DIORE, RCF !
extension des taches : DIORE, RCF

extension d'un emploi : DIORE

extension du travail : RCF

regroupement des taches : aucune mention

‘'valorisation du travail : DIORE, RCF

3.

valorisation d'un poste de travail : DIGRE

JUSTIFICATIONS RELEVEES

eélargissement des taches

DEF

CON

CON

CON

CON

0BS

0BS

} s
Conception de l'organisation du travail qui vise & integrer horizontale-
ment certaines taches apparentées, de fagon & accroitre la diversité du
travail 3 accomplir. (RCF, #529)

T I1 en va de méme de 1'élargissement des taches, dans le sens d'un accrois-
sement d'autorité laissee au travailleur, au niveau des décisions qu'il a
% prendre en fonction du travail qu'il accomplit. (ARENT, 34)

T Par opposition 3. 1'élargissement, qui a pour objet l'echange entre fonc-
tions de méme niveau, l'enrichissement ne peut se faire que sur la base
d'un accroissement de la fonction par apport de- taches supérieures et par
surcrolt de responsabilités et d'autonomie du titulaire dans son travail.
(BEMAI, 102)

T L'élargissement a souvent des effets secondaires d'enrichissement, et un
enrichissement a presque toujours des effets secondaires d'élargissement.

(BEMAI, 102)
-

T L'élargissement a pour conséquence la polyvalence horizontale. (BEMAI,
105)

Terme collectif aux Pays-Bas pour désigner diverses manieéres de donner
plus de contenu & des taches simples. (LASYN, 64)

Forme de changement. (BOQUA, 156)
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enrichissement des t&ches

DEF Conception de 1l'organisation du travail qui vise A inteégrer verticale-
ment certaines taches relevant d'un mBme poste de fagon & laisser &

1'exécutant ou au titulaire une marge décisionnelle plus importante.
(RCF, #529)

CONT Par opposition & 1'élargissement, qui a pour objet 1'échange entre fonc-
tions de méme niveau, l'enrichissement ne peut se faire que sur la base
d'un accroissement de la fonction par- apport de taches superieures et par
surcroit de responsabilités et d'autonomie du titulaire dans son travail.

_ (BEMAI, 102) -

CONT L‘'élargissement a souvent des effets secondaires d'enrichissement, et un
enrichissement 'a presque toujours des effets secondaires d'élargissement.
(BEMAL, 1 '

)
CONT Expériencegd'enrichissement tendant & rehausser la valeur attachée 3 dif-
férents poates et & revaloriser les ouvriers. {ARENT, 21)

0BS Nouvelle forme d'organisation du travail. (ARENT, 227)
0BS forme de modification du contenu des taches. (BOQUA, 51)

élargissement horizontal

CONT Elargissement vertical et horizontal fait appel 3 une plus grande autono-
mie : le travailleur doit effectuer d'autres ta3ches que les siennes et a
_acces, le cas échéant, 3 certains postes de responsabilités. {JOTRA, 1985,
13) '

EXP Se fait par le regrbupement des opérations parcellaires et répétitives, ce
qui donne 3 la t3che un caractere de globalité. (JOTRA, 1985, 13)

élargissement vertical

CONT L'élargissement vertical et horizontal font appel & une plus grande
autonomie : le travailleur -doit effectuer d'autres taches que les siennes
et a accds, le cas échéant, 3 certains postes de responsabilités. (JOTRA,
1985, 13) N

enrichissement du travail

CONT Enrichissement du travail qui, en tant que concept, peut recouvrir diffé-
rentes significations selon les acteurs, allant de la simple rotation des
taches jusqu'i 1l'enrichissement vertical des taches, en passant par
1'élargissement des taches et des cycles de travail. {LASYN, 55)
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extension des taches

DEF Opération qui consiste 3 ajouter un ou plusieurs éléments suppléﬁentaires
a un poste sans accroitre le niveau de responsabilités du titulaire afin
d'augmenter sa productivité, de diminuer son insatisfaction ou de parer 2
1a monotonie du travail. (DIORE, 157)

valorisation d'un poste de travail

DEF Action qui consiste 2 élever le niveau des exigences intellectuelles ou
physiques qui se rattachent 3 une tache en accordant & son titulaire plus
de responsabilités dans ses-activités, en accroissant le degre d'autonomie
de 1'occupation, en introduisant de nouvelles opérations qui exigent plus
de connaissances et d'habiletés. (DIORE, 377)

valorisation du travail

08S Entraine un entrichissement des taches. (BOQUA, 292)

Tous les sutres termes

Aucune justification significative.

4, DESCRIPTEURS
COMMUNS ) PARTIELS UNIQUES
é¢larqgissement des taches - inteégration horizontale de - accroissement

certaines taches apparentées  d'autorite
- forme de changement

enrichissement des taches - apport de taches supérieures - nouvelle forme
- autonomie accrue d'organisation du
travail
élargissement horizontal - autonomie accrue
- regroupement
d'opérations
parcellaires
. . LS .
élargissement vertical —_— - autonomie accrue
enrichissement du travail - de la rotation 3
— l'enrichissement
o v vertical en passant

par élargissement
des taches
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6. DESCRIPTEURS

COMMUNS PARTIELS - UNIQUES
extension des taches ' : - ajout d'éléments

supplémentaires sans’
accroitre les respon-
sabilités

- assure la satisfaction

valorisation d'un poste de travail - ajout de respomsabi-

" - ' lités et accroissement
™~ d'autonomie
N e

|\\

REMARQUE |

Aucun descripteur significatif pour valorisation du travail.

5. DEFINITION CHOISIE ~

élargissement des téches

o—

Sens 1 : Conception de l'organisation du travail.qui vise 3 integrer horizonta-
lement certaines taches apparentées, de fagon 3 accroitre la diversité
du travail 3 accomplir. (RCF, 529)

Sens 2 : Voir-la definition d'enrichigSement

enrichissement des taches vy

Conception de l'organisation qui vise 3 intégrer verticalement
certaines taches relevant d'un méme poste de fagon & laisser A 1'exé-

cutant ou au titulaire une marge décisionnelle plus importante. (RCF,
529)

6. SYNOGNYMES

elargissement des taches

Sens 1 : SU : élargissement du travail Sens 2 : SU : enrichissement des

S0 : extension des taches taches
extension du travail S0 : élargissement vertical
élargissement horizontal valorisation d'un poste

de travail
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enrichissement des taches

SU : enrichissement du travail

7. TERMES REJETES

amélioration des taches : de portée générale, cette expression pourrait
s'appliquer tout autant & élargissement qu'a

. enrichissement

extension d'un emploi : rejeté parce que relevé nulle part ailleurs.

valorisation des taches : aucun descripteur significatif. -

valorisation du travail : aucun descripteur significatif.

TABLEAU COMPARATIF

)
»

job enlargement {(n) élargissement des taches (n.m.)

1 A form of work struecturing 1 Conception de 1l'organisation du
in which a job is expanded travail qui vise & intégrer
by the addition of operations horizontalement certaines taches
similar to those already apparentées, de fagon a accroitre
being undertaken, thus la diversité du travail 3
increasing the total cycle accomplir.

time of an operator.

Su
horizontal job enlargement (n)} élargissement du travail {n.m.)
SO
horizontal leading (n) extension des taches (n.f.)
extension du travail (n.f.)
élargissement horizontal (n.m.)
2 A procedure of broadening the 2 Conception de l'organisatinn du
scope, and assigning additional travail qui vise 3 intégrer verti-
~aresponsibilities to a job in | calement certaines taches relevant
order to assure, among other d'un méme poste de fagon & laisser
things, greater satisfaction to -3 1'exécutant ou au titulaire une
the employee who is performing - marge décisionnelle plus importante.

it or to give him a wider sense
of the significance of the
particular guestion.
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Job eprichment {n)

Restructuring of job content and
division of responsibility be-

SU

S0

tween jobs to increase the amount

of responsibility in individual
jobs and thus tend to an
improvement in job satisfaction.

job enlargement (sens 2) (n)
vertical job enlargement (n)

vertical loading (n)

Degré d'équivalence
+

: B

SuU

SN
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entichissement des taches (n.m.)

élargissement vertical (n.m.) -

valorisation d'un poste de travail
(n.f.}

Enrichissement des taches {n.m.)

Conception de 1l'organisation du
travail qui vise & intégrer
verticalement certaines téches
relevant d'un méme poste de fagan
a laisser 3 l'exécutant ou au
titulaire une marge décision-
nelle plus importante.

enrichissement du travail (n.m.)
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AUTONOMOUS WORK GROUP

1. JERMES RELEVES . FREQUENCE DISTRIBUTION  OuV., COMP.

L‘ ] -~

autonomous group S 2 3
autonomous work group 3 3 6
autonomous work team 2 1 s/0
self-contained group 1 1 3
sel f-controlling group a 0 . 1
self-directing work group 0 c \\ 1
self-governing group g 0 2
sel f~-managed group 0 0 1
self-managed work team 0 0 1
self-managing group 0 0 2
self-managing team 1 1 1
self-managing unit 1 1 1
self-managing work team 1 1 1
self-regulating group 1 1 2

’

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES .
autonomous work group : ROBIN, MAINCA, 3J0OMAA ’
tous les autres termes : alcune mention /

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

autonomous work group

.

DEF  Form of workers' participation where each work group is responsible for
organizing its. own work, for setting production targets and, sometimes,
for organizing training. (JOMAA, 29)

CONT ... under certain circumstances, work groups with combined individual
autonomy with group interdependance {autonomous work Qroups) were more
effective and provided greater satisfaction to members. {(QWL-1, 37)

CONT Responsibility for daily production and directing the work was delegated
to the crew, which became an autonomous work group. (BIT, 150)

. .
- aleten
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CONT

-CONT

CONT

CONT

CONT

CONT

CONT

EXP

Section 2 focuses on the theme of socio-technical studies at the level of
the primary work system. It outlines the principles of work design and
analysis, and describes the structures of sutonomous work groups, matri-

ces and networks, the new building blocks for organizational design.
(STS, 6)

viduyals to leagn a variety of jobs, individuals are paid for the number
of jobs they can do rather than .for the particular job they happen to be
«doing at the time. (BIT, 158)

To complement ghe autonomous work group structure and to encourage indi-

Research on workplace democracy is still in its infancy and suffers from
many of the shortcomings of ideographic research. Among these shortcom-
ings: a preoccupation with single forms of participation. such as Scanlon®
plans, autonomous work groups, or employee ownership. (NIWOR 251)

The. concept of self-directing (autonomous) work groups represents 3 sub-
stantial departure from conventional management ... the concept offers
many advantages to the worker which cannot be attained by membership in a
union. (NIWOR, 233)

This is a case study of one Swedish auto manofacturing plant -.Saab-
Seania - which experimented with autonomous work groups as an alternative

_to the traditional assembly-line production. (JAWOR, 255)

A socio-technical theory on the efficacity of autonomous work groups is
based on the-cybernetics concept of self-regulation. The more the key
variances can be controlled by the group, the better the results and the
higher the member satisfaction. (STS, 34)

Both the so-called "social-technical systems approach" resulting from

pionnering research done in British toal mines and the theory of autono-
mous work group made an important contribution to the theory underlying
the Norwegian experiments with new forms of work organization. (BIT, 22)

. 3 ~ 'l
... type of workplace democracy. (NIWOR, 8C) -




EXP

0BS

A

Form of workers' participation where each group 'is responsible for orga- -
nizing its work, for setting production targets and, sometimes, for orga-
nlzxng training ... the role of management is to provide supperting
services rather than direct supervision, though management may retain
control of such factors as the allocating of work and the timing of tea
and meal breaks. (TERMIUM)

Although the terms autonomous, self-directing and self-regulating are
used to describe decision-making activities, work groups on the shop
floor are never fully autonomous or fully self-directing. (NIWOR, 234)

autonomous gqroup

DEF

CONT

CONT

CONT

CONT

CONT

r

Autonomous groups are learning systems. In production units, they tend
to absorb certain maintenance and control functions. They become able to
get their own machines. The problem-solving capability. increases on
day-to-day issues. They negotiate for their own needs ... (STS, 34)

..+ by comparison with traditional- forms of work rgdnlzatlon, the experi-
ments had shaown that it was possible to create ax High degree of personal
commitment and opportunity for development of skills and competence by
organizing the work in autenomous groups. (BIT, 23)

One response already emerging in some factories is assembly cperations
"with autonomous groups who can work among themselves so the individual lS
not held to one task dictated by a conveyor belt. (CODEM, 444)

The autonomous group (or self—controlllng groups as they are called by

*he Saab people) have several types of jobs within their responsibility.

At the work stations, where the bodies are stationary, the production
graup members are carrying out welding, grinding and adjustment, and in
addition to those production tasks, they are responsible for equipment
maintenance, transport, and the cleaning and controlling of their own
work area and administration. (JAWOR, 225)

The Norwegian and Swedish attempts at socictechnical changes (so called
autonomous groups). (QWL-2, 82)

The work organization of the new team was, to us, a novel phenomenon con-
sisting of a set of relatively autonomous groups interchanging roles and
shifts and requlating their affairs with a minimum of supervision.

(sTS, 8)
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EXP

Since autonomous groups are always partially dependent upon the
surrounding environment, it is also possible to distinguish between the
different degrees of autonomy according to &4 main criteria: (1) who
determines which work methods will be used, (2) wha shall belong to the
group, {3) who shall take charge of the directive duties if nccessary,
and (4) who shall perform which duties. (QWL-2,.54)

autonomous work team

CONT

CONT

The redesign of jobs has been a feature of almost every expeéiment with
the new forms of work organization. However, several different
approaches have been taken. In most of the early re-structuring efforts,
a strong emphasis was placed on individual job enrichment: 1in these
cases an effort was made to provide .as much as possible for each
individual job. More recently, a considerable number of projects have
emphasised autonomous work groups or teams. (BIT, 166)

The plaﬁt is basically orgaﬁised around self-managing, autonomous wark
teams. {B8IT, 158) : '

self-contained group -

DEF

Group technoleogy ... is the organisation of production Fgciliéies in gelf-
contained or self-requlating groups or cells, each of which.undertakes the

complete manufacture of a family of components with similar manufacturing
characteristies. (BIT, 118)

self-controlling group

CONT

The_autonomous group (or self-controlling groups as they are called by
the Saab people) have several types of jobs within their responsibility.
At the work statiens, where the.bodies are stationary, the production
group members are carrying out welding, grinding and adjustment, and in
addition to those production tasks, they are responsible for equipment
maintenance, transport, and the cleaning and controlling.of their own
work area and administration. (JAWOR, 225)

self-directing work group

CONT

CONT

Self-directing work groups ... offer promises of eliminating the boredom

and alienation of the shopfloor by involving employees directly in making °

decisions pertaining to their work activities. (NIWOR, 234)
.
Although the terms autonomous, self-directing and self-regulating are

used to describe decision-making activities, work groups on the shop
floor are never fully autonomous or fully self-directing. (NIWOR, 234)

f,i.
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CONT The concept of self-directing (autonomous) work groups represents a sub-
© stantial departure from conventional management ... the concept offers
many advantages to the worker which cannot be attained by membership in a

union. (NIWOR, 233}

sel f-governing group

CONT Self-governing groups are one example of the ways in which management can
contribute to increased participation in the establishment {en Norvége).
(QwL-2, 54)

self-managed group

CONT Wherever feasible, workers should manage themselves: "authoritarian, hier-
archical control should be replaced by cooperative, self-managed groups.
(QWL-1, 66)

self-managed work team

EXP  Mecanism to gain worker involvement. {(NIR, 1)

self-managing unit

CONT The requirements of job satisfaction and organizational flexibility are.
usually better met by some form .of relatively self-managing unit where a
group of people share the responsibility for a more integrated, complete
piece of work. (FOCUS14 3)

self-managing work team

CONT The plant is basically organised around self-managing, autonomous work
teams. (BIT, 158) . :

EXP ... as fesponsibilif?’For local control is delegated to the level where
knowledge resides to make local level decisions. (L-82, 6)

self-requlating group

DEF  Group technology ... is the organisation of production facilities in
self-contained or self-regulating groups or cells, each of which under-
takes the complete manufacture of a family components with similar manu-
facturing charagteristics. (BIT, 118)

CONT To a number of us at this time, it seemed that the small self-reguléfing

group held the clue to a very, great deal that might improved in work
organizations. (STS, 17) ' .
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CONT Although the terms autonomcus. self-directing and self-regulating are
used to describe decision-making activities, work groups on the shop
floor are never fully autonomous or fully self-directing. (NIWOR, 234)

CONT The potential of self-regulating groups in fully mechanized installatiions
was studied and the research team began to collaborate in the design of
the socio-technical systems ... {(STS, 17)

4. % DESCRIPTEURS
COMMUNS PARTIELS UNIQUES
autonomous work group - responsibility for daily - direct involvcmenf in
) production and direction decision-making
of work . - interchanging of roles
- form of participation = type of workplace

.democracy

autonomous group - - learning system
- responsibility for
several types of jobs
- interchanging roles
and shifts
- different deqgrecs of
autonomy

autonomous work team - self-management

self-contained group - full responsibility
: - for the manufacture
af specific items

self-controlling group ’ - responsibility for a
variety of tasks

self-directing work group ‘ - direct involvement in
) decision-making

- - -

self-governing group . - way to increase
participation

self-managed group , - self-management

self-managed work team - to gain worker

involvement
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selF—managing unit ) - shared responsibility

sel f-managing work team : - responsibility dele-
- gated to workers

self-requlating group - full responsibility
for the manufacture
of specific items

5. DEFINITION PREPOSEE

autonomous work group l

1 A form of participation involving employees directly in making decisions
.pertaining to their work activities, giving them responsibility for daily
production and direction of work, and leading to higher satisfaction.
(D'aprés JOMAA, QWL-1, BIT)

2 Work groups in which members interchange roles and regulate their affairs
with a minimum of supervision, which provides an opportunity for
development of skills and competence and calls for a hjgh Esgpée of
commitment. (D'apreés BIT, STS) :

0BS  Although the terms "autonomous", "self-directing" and "self-regulating”

are used to describe decision-making activities, work groups on the shop
floor are never fully autonomous or fully self-directing.

6. SYNONYMES
SU : autonomous group, self-contained group, self-regulating group
SO0 : self-controlling group, self-directing work group, self-governing group

self-managed group, self-managed work team, self-managing group,
self-managing team, self-managing unit, self-managing work team

7. TERME. REJETE

. €

autonomous work team : aucune justification ne nous permet d'affirmer qu'il
est synonyme.
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GROUPE AUTONOME

1. TERMES RELEVES - FREQUENCE DISTRIBUTION  QUV. COMP.
équipe autonome o 105 1 s/o
équipe autonome d'entreprise 37 1 s/0
équipe de travail autonome 1 1 s/o
groupe autogére 1 1 s/o
groupe autonome 44 3 1
groupe autoncme d'entreprise 5 1 s/0
groupe autonome de travail g a 1
groupe de travall autonome 1 1 1
section autonome 6 1 s/a
unité autonome - 5 1 s/o

4

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

Aucune mention pour aucun des termes.

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

groupe autonome |

CONT C'est [ﬁémocratie industrielle] 1'origine des groupes autonomes,
correspondant aux équipes classiques, mais ol le chef disparait pour
céder la place % un "contact man" délégué par le groupe comme agent de
liaison avec le management et représentant du groupe aux réunions de
planning et de coordination. (CODEM, 202)

EXP La deuxiéme forme de changement concerne les expériences de travail en
groupe autonome ou semi-autonome. (BOQUA, 56)

EXP  Elément de QVT. (BOQUA, 78)

equipe autonome

Aucune justification significative.

éguipe autonome d'entreprise : {

Aucune justification significative.
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“
¢quipe de travail autonome

EXP Les. travailleurs sont regroupés en petites équipes de travail et chacune
est autonome. (ARENT, 25)

groupe autogéré

CONT Un groupe autogéré (une entreprise, un atelier de travail) est idéalement
un groupe qui se dirige lui-méme, qui fait naitre ses propres insti-
tutions de direction, de fonctionnement, de gestion, de contréle, d'éva-
luation et de développement. (ARENT, 14) .

. )
groupe autonome d'entreprise

Aucune justification significative.

groupe autonome de travail

Aucune justification significative.

qroupe de travail autonome

CONT Enfin Witte (1978), apres avoir étudié les effets de la participation
indirecte au niveau de comités conjoints d'orientation et de la partici-
pation directe au niveau de groupes de travail autonomes et semi-
autonomes, conclut que des deux formes de participation qu'il a ana-.

» lysées, la participation au niveau du groupe de travail offre le plus
grand potentiel. (CODEM, 69)

CONT {...) principales formes que peut revétir la participation des travail-
leurs au niveau de la gestion de l'gtelier {...) Enfin, les groupes auto-
nomes ou semi-autonomes de travail €onstituent en quelque sorte 1l'abou-
tissement extréme d'unme restructuration du travail au niveau de 1'ate-
lier, il s'agit du degré maximal de participation qui soit possible
puisque les travailleurs y vivent une forme &'autogestion. (LASYN, 55)

CONT Tchobanian ajoute que les nouvelles formes d'organisation du travail, et
de fagon plus particulidre les groupes autonomes ou semi-autonomes de
travail, peuvent entralmer (...) (LASYN, 70)

section autonome

Aucune justification significative.



unité autonome

Aucune justification significative.

. DESCRIPTEURS
COMMUNS ' PARTIELS UNIQUES
groupe autonome ~ ‘ - chef remplacé par
un "contact man”
- forme de changement
- elément de QVT
groupe autogéré - se dirige lui-méme -
groupe .de travail autonome C - forme de participation
des travailleurs b la
gestion de 1'stelier
- - nouvelle forme d'orga-
nisation du travail
REMARQUES _ *

11 convient de mentionner -le nombre relativement faible de bonnes :justifi-
. cations de la documentation frangaise. Nous n'avons cerné gqu'une seule
notion correspondant 3 la DEF 2 de l'anglais. Certaines indicaltions nous
permettent de croire que la premiére notion existe aussi en frangais, mais
les contextes ne suffisent pas 2 en donner une explication plus precise.

La définition que nous proposons refléte les caractéristiques trouvées pour
le frangais et semble correspondre assez exactement & 1'anglais. Cette

- proposition se ‘fonde également sur la notion relevee pour groupe
semi-autonome.

. DEFINITION PROPOSEE -

groupe autonome

Groupe de travailleurs qui se dirige lui-méme, qui fait naitre ses propres
institutions de direction, de fonctionnement, de gestion, de contrble et de
développement. (D'aprés ARENT).
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6. SYNONYMES

SU : groupe autogéré

50

autoname de travall

7. TERMES REJETES

Equipe autonome, équipe autonome d'entreprise,
section autongme et unité actonome : relevés dans un seul volume et ne
décrivent une situation qui ne semble pas s'appliquer de fagon universelle
et dont il n'est pas question dans les autres ouvrages.

TABLEAU COMPARATIF

autonomous work group (n)

1

Degré

08s

A form of participation involving
employees directly in making
decision pertaining to their

work activities, giving them
responsibility for daily
production and direction of
work,.and leading to higher
satisfaction.

d'équivalence : C

Work groups in which members interchange
roles and requlate their affairs with a
minimum of supervision, which .provides
an opportunity for development of skills
and competence and calls for a high
degree of commitment.

Although the terms "autonomous",
"self-directing" and "self-regulating"
are used to describe decision-making

.activities, work groups on the shop

floor are never fully autonomous or
fully self-directing.
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équipe de travail autonome, groupe de travail autonome, groupe

roupe autonome d'entreprise
P ’

groupe autonome (n.m.)

1 ?

2 Groupe de travailleurs
qui se dirige lui-méme,
qui fait nalitre ses
propres institutions de
direction, de fonction-
nement, de gestion, de
contrble, de dévelop-
pement .



Su

autonomous group (n) o groupe autogéré (n.m.)
self-contained group (n)
sel f-requlating group (n)

S0

self-controlling group (n) fquipe de trawail autonome
self-directing work group (n) (n.f.)
sel f-managed group (n) ‘groupe-de travail autonome
self-managed work team (n) (n.m.)
sel f-managing group (n) groupe autonome de travail
self-managing team {n) {(n.m.)
self-managing unit (n} '
self-managing work team (n) .

Degré d'équivalence : B o ,,-//
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SEMI-AUTONOMOUS WORK GROUP -

T. TERMES RELEYES FREQUENCE DISTRIBUTION OUV. COMP.

semi-autonomous group 0 0
semi-autonomous work group ’ 3 2
semi-autonomous work team 1 1
semi-autonomous work unit 0 0

r~a

PR L N - S X

. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

Aucune mention pour aucun des termes.

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

semi-autonomous group

CONT

No one group in any organization can be completely autonomous.- It can
only be conditionally or semi-autonomous. (STS, 34)
ar

semi-autonomous work group

CONT -

CONT
CONT

EXP

The choice of a semi-autonomous work group ... this organizational form
would optimize quality of working life opportunities ... in terms of con-
trol over ... working environment, decision-making, and feedback.’ -
(FoOCUs3, 11) '

Semi-autonamous work groups or special joint committees are set up for
this purpose (participation at the shop floor level) at various levels of
the organization (JAWOR, 6)

In some ways, several of the more innovative work forms (e.g. participa-
tive job enrichment and semi-autonomous work groups)...(0PI, 9)

The works groups are semi-autonomous: work is sent directly by the
client to the employees, decisions on how the work is to be distributed
are made by the groups, and problems are submitted to customers by each
puncher. The employees gradually took over administrative and managerial
duties, then control and supervisory duties. The supervisor's role has
changed so that now she is a resource person to be consulted by the
employees when needed. She also has a role as traimer for new
employees. The participants have taken part in their performance review
and appraisal evaluations ... However, certain outside constraints
remain: customer requirements, work load, and management, governement
and union role and regulations. {SUM, 5)
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. EXP  whose members organiée the work themselves. (BIT, 150)

semi-autonomcus work team

EXP  Workers were given the responsibility of assembling a product as a team
rather than being asked to perform assembly-line tasks separately.
(SWAPP, 41)

semi-autonomous work unit

CONT The employees were told that they would be encouraged to form semi-
autonomous work units ... "semi" because of the need to respect laws such
as PSE Act, the FA ACT, the PSSR Act, and so on. {(QWLU, 2)

4. DESCRIPTEURS
COMMUNS PARTIELS . UNIQUES
semi-autonomous work group - organizational form
- certain degree of control over
the work
semi-autonomous work team - team responsibility
REMARQUES . .8

Les contextes pour semi-autonomous group et semi-autonomous work unit sont
insuffisants pour degager des descripteurs.

Fa
Les contextes n'éclairant pas vraiment la notion, la définition proposée est

basée sur une combinaison d'éléments donnés par différencs contextes.

5. DEFINITION PROPOSEE

semi-autonomous work group

Work group whose members organize the work themselves and in which the
opportunities in terms of control over working environment, decision-making
- and feedback are optimized.

6. SYNONYME T —

SU : semi-autonomous work team
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7. TERMES REJETES

semi-autonomous group et semi-autonomous work unit : fréquence et
distribution nulles et-contextes .insuffisants.

GROUPE SEMI-AUTONOME

. TERMES RELEVES ‘ FREQUENCE DISTRIBUTION  QUV. COMP.

équipe de travail semi-autonome

équipe semi-autonome

groupe de travail semi-autonome

groupe semi-autonome ‘ 2
groupe semi-autonome de travail

O-=MNV0O
OFN=220
EERN QP G Gy

. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

Aucune mention pour aucun des termes.

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

équipe de travail semi-autonome

DEF

Elargissement du champ des responsabilités des travailleurs par le biais
de la réorganisation du travail (...) de la délégation de certaines
fonctions de direction et de 1'adoption des structures (d'exécqtion)
moins hiérarchisées. {PARNE, 15) \\

eéqulpe semi-autonome

CONT L'aspiration générale 2 une participation aux niveaux élémentaires dg

l7activité peut, le cas échéant, se traduire par la constitution
d'équipes semi-autonomes qui prennent en main l'organisation des taches,
dans le cadre des objectifs fixés par la hiérarchie. (BEENT, 34)

groupe de travail semi-autonome

EXP

Enfin Witte (1978), aprés avoir étudié les effets de 'la participation
indirecte au niveau de comités conjoints d'orientation et de la participa-
tion directe au niveau de groupes de travail autonomes et semi-autonomes,
conclut que des deux formes de participation qu'il a analysées, la parti-
cipation au niveau du groupe de travail offre le plus grand potentiel.
(COoDEM, 69)

r
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groupe semi-autonome de travail

CONT

CONT

CONT

(...) principales formes que peut revétir la participation des travail-
leurs & la gestion au niveau de 1'atelier (...) Enfin, les groupes
autonomes ou semi-autonomes de travail constituent en quelque sorte
l'aboutissement extréme d'une restructuration du travail; au niveau de
l'atelier; il s'agit du~degré maximal de participation qui soit possible .
puisque les travailleurs y vivent une forme d'autogestion. (LASYN, 55)

(...) c'est ainsi qu'on a vu apparaitre en Norviége de nombreuses expé-
riences de groupes semi-azutonomes de travail se déroulant au niveau des
ateliers; en Sudde, cette tendance a plutdt pris la forme d'une loi sur
la codétermination qui rend la prise de décision soumise & la négaciation
collective 3 tous les niveaux d'une organisation. (LASYN, 29)

Tehobanian ajoute que les nouvelles formes d'organisation du travail, et

de fagon plus particuliere les groupes autonomes ou semi-autonomes de
travail, peuvent entrainer (...) (LASYN, 70).

groupe semi-autenome

CONT

CONT

CONT

CONT

CONT

EXP

Le.groupe semi-autonome tend donc & remplacer l'individu isolé comme
unité dq\base de la structure de kravail. (BOQUA, 37)

D'autre part, il est question au travers d'une organisation du travail

plus socialisée - en faisant appel au concept de groupe semi-autonome,
d'amener le travailleur 2 participer davantage & l'organisation de son
travail de. chaque jour. (CODEM, 199}

Ne serait-il pas possible de penser que les travailleurs puissent agir
ensemble, dans le cadre de groupes semi-autonomes, pour régler leurs pro-
bleémes, dans la mesure de leurs connaissances et avec une assistance
interne et/ou externe au besoin?.(ARENT, 100)

(...) nous sommes déja 3 la limite du modéle socio-technique, qui préco-
nise notamment la formation de groupes semi-autonomes, tels gu'ils ont pu
gétre mis sur pied avec succeés chez Volvo, en Sudde. (ARENT, 34)

La deuxiéme forme de changément concerne les expériences de travail en
groupe autonome ou semi-autonome. (BOQUA, 56)

(...) l'introduction 'de GSA [groupe‘semi-automoméj modifie 1la structure
hierarchique et 1'application de l'autorité danms l'entreprise. Bien que
le GSA soit toujeours soumis aux normes de production, il se voit confier
plusieurs des responsabiliteés détenues antérieurement par la maitrise.
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EXP

08S

4.

Dans plusieurs cas, il voit & 1'affectation des taches, & 1'évaluation de
la qualification ou du rendement indivigyel et méme 3 l'application de
mesures disciplinaires. (sc, 2}

(...) permet d'agrandir le champ d'action et d'investigation de 1'ensem-
ble du groupe par élargissement et enrichissement de son r8le, de ses
responsabilités, de son autonomie. (BEMAI, 103)

Certains parlent volontiers de groupes autonomes, d'autres semi-autonomes
- nous préférons cette derniére appellation, car 1l'autonomie dont il est
question s'arréte le plus Fréquemment 4 l'organisation du travail et quel-
quefois A son.contrdle, mais. Jamals ou presque augourdthu1, n'atteint
1'autonomie d'exploitation, ni de gestion et encore moins 1'autonomie
juridique. -(BEMAI, 103)

- ' DESCRIPTEURS
COMMUNS PARTIELS UNIQUES

groupe semi-autoneme - participation accrue 2 - élargissement” et

1'organisation du travail .enrichissement du -

- - délégation accrue de rgspomr7 r8le, et de 1'auto-

_ sabilités ‘ nomie du groupe
— \—-_"'— "i
. équipe semi-autonome - contréle sur

. 1'organisation des
taches
groupe semi-autonome de travail - - degré maximal de
) participation

5. DEFINITION PROPOSEE

groupe semi-autonome

Groupe de travailleurs qui participent davantage a l'organisation du travail
quotidien par la prise en charge de l'organisation des taches dans le cadre
d'objectifs fixés par la direction, par un élargissement du champs des
responsabilités et par la délégation de certaines fonctions de direction.
(D'apra&s CODEM, SC et BEMAI)
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6. SYNONYMES

SU : groupe de travail semi-autonome

A . -
S0 : équipe semi-autonome

équipe de travail semi-autonome

TABLEAU COMPARATIF

semi-autonomous work group {n)

Work group whose members organize
the work themselves and in which
the opporturfities in terms of
control over working environment,
decision-making and feedback are
optimized.

- . Su
semi-autonomous work team {(n)

50

Degré d'équivalence : A
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groupe semi-autonome (nJm.)

Groupe de travailleurs qui
participent davantage & 1'orga-
nisation du travail quotidien

par la prise en charge de 1'orga-
nisation des taches dans le

cadre d'objectifs fixés par la
direction, par un élargissement du
champs des responsabilités cbt par
la délégation de certaines '
fonctions de diréction.

groupe de travail semi-nautoname
(n.m.)

équipe semi-autename (n.f.)
équipe de travail semi-autohome
{(n.f.)

-



DIRECT PARTICIPATION

1. TERME RELEVE ) FREQUENCE DISTRIBUTION  0OUV. COMP.
direct participation 20 3 1

2. DICTIONNATRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

dir

3. JUS

ect participation : aucune mention.

»

TIFICATIONS RELEVEES

direct participation

CONT

CONT

CONT

CONT

(...) a number of field experiments, in which the research workers in
co-operation with members of the workplace and management representatives
tried to develop new forms of, organization which would give the
individual possibilities of greater direct participation. (BIT, 23)

(...) focuses on the individual worker and the immediate work group.
Under direct participation, the worker himself contributes to and
influences decision making or executes himself functions previously
carried odt by management. (CODEM, 119)

thé participative process whereby employees are involved in decisions
relating to their immediate tasks or environment are known as direct
forms of participation. (JAWOR, 4) -

The author isolates two separate forms of participation: direct and
indirect. The fundamental difference between the two being the
individual's ability and wish "to speak for himself" under a system of
direct participation (...). Conversely, indirect participation implies
liaison by a small number of employees - on behalf of their

"constituents" - with top management on company policy. (CODEM, 462)

direct

. DESCRIPTEURS
COMMUNS PARTIELS UNIQUES

- involvement of workers - participative process

participation - individual or direct - form of participation

involvement - execution by workers of
tasks previously carried
out by management.
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5. DEFINITION PROPOSEE

direct participation

The participative process whereby emplovees are directly or indirectly
involved in or influence decisions relating to individual immediate tasks or
environment, and may execute management functions. (D'aprds JAWOR et CODEM)

6. SYNONYME

s/o.
PARTICIPATION DIRECTE

7. TERME RELEVE . FREQUENCE DISTRIBUTION ouv. comP.

participation directe 15 1 1

LY

2. DICTIUNNAIRES.GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

participation directe : aucune mention.

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES -

participation directe

DEF Implique des travailleurs & la base, pris individuellement, de fagon
directe. (LASYN, 19)

EXP  Au niveau de la tache, améne l'employé 2 prendre des décisions et 3
exécuter des taches qui jusque-lia etaient assumées par les contremaltres,
les agents de maitrise. (CODEM, 65)

T ' \
l4. © DESCRIPTEURS : .
COMMUNS PARTIELS ’ UNIQUES
—_— Fanjitty ( . iUt
participation - engagement individuel et\\~4 prise en charge des déci-
directe direct sions et exécution de

taches de gestion.

- 232 -



5. DEFINITION PROPOSEE

participation directe

Processus par lequel les travailleurs sont amenés & assumer des responsabi-
lités décisionnelles dans le travail qu'ils ont 3 accomplir. (D'aprés CODEM
et DION : source orale)

&. SYNONYME
s/o.
TABLEAU COMPARATIF
direct participation (n.) participation directe {n.f.)
The participative process Pchessus par lequel les travailleurs
whereby employees are directly sont amenés 3 assumer des responsabi-
involved in or influence lités décisionnelles dans le travail
~decisions relating to individ- qu'ils ont 3 accomplir.

ual immediate tasks or environ-
ment, and may execute management
functions.

Degré d'équivalence : A
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IMDIRECT PARTICIPATION ®

1. TERMES RELEVES FREQUENCE - DISTRIBUTION  0OUV. COMP.
distant participation 1 1 s/o
indirect participation 12 1 1
remote participation 1 ' 1 s/0

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

Aucune mention pour aucun des termes.

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

indirect participation

DEF

CONT

CONT

CONT

This form of participation [indirect participatiod] therefare relates to
all the elements of the administrative procedure at the current
decision-making level, many of which are now made jointly by management
representatives and those of the employees. (CODEM, 118}

The author jisolates two separate forms of participation: direct and
indirect. The fundamental difference between the two being the
individual's ability and wish "to speak for himself” under a system of
direct participation (...). Conversely, indirect participation implies
liaison by a small number of employees - on behalf of their
"constituents” - with top management on company policy. (CODEM, 462)

Do employees desire remote participation or indirect participation or
through representatives rather than direct participation? Can they
express their wishes through their representatives? To answer this
guestion we must underline that in several countries ... indirect
participation has been imposed through legislation and is based on worker
councils. {CODEM, 104)

It should be remembered that the employee's participation in company
capital, although it allows the shareholder to participate directly, is
often limited to indirect participation through the representatives to
whom he more or less relates. (CODEM, 111)
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distant participation

CONT ... there is a clear need for more systematic investigation of employees
desire for distant participation and the effects of worker influence at
this level on attitudes and satisfaction. (CODEM, 53)

remote participation

CONT Do employees desire remote participation or indirect participation or

‘ through representatives rather than direct.participation? Can they
express their wishes through their representatives? To answer this
question we must underline that in several countries ... indirect
participation has been imposed through legislation and is based on worker
councils. (CODEM, 104)

4. ‘ DESCRIPTEURS

COMMUNS PARTIELS . ~ UNIQUES
indirect - participation through repre-
participation sentatives

- form of participation .

remote - participation through repre-
participation sentatives
REMARQUE 3

Distant participation : aucun descripteur significatif.

S. DEFINITION PROPOSEE

indirect participation

Form of participation which relates to all the elements of the adminis-
trative procedure at the current decision-making level, many of which are
now made jointly by management representatives and those of the employees.
(D'apreés CODEM) .

. 6. SYNONYMES

S0 : remote participation, distant participation
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PARTICIPATION INDIRECTE

1. TERMES RELEVES FREQUENCE DISTRIBgJIDN Quv. COMP.
participation éloignee 1 1 s/o
participation indirecte 1 , 1 1

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

Aucune mention pour aucun des termes.

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

participation indirecte

~ .

DEF  Ainsi cette forme de participation [}ndirecté] touche 3 l'ensemble des
gléments du processus administratif au niveau des décisions courantes
dont plusieurs sont maintenant prises conjointement par les représentants
de la direction et ceux des employés. (CODEM, 67) 3

DEF  (...) fait plut6t appel 3 quelques représentants des travaillcurs
agissant de fagon collective. (LASYN, 19) ’ v

CONT Quant 3 la participation éloignée, ou indirecte, ou par personne
déléguée, les employés la désirent-ils autant que la participation
directe? Peuvent-ils faire entendre leurs désirs par l'intermédiaire de
leurs délégués? Avant de répondre 2 cette gquestion, soulignons que dang
plusieurs pays (...) la participation indirecte est imposee par la legis-
lation et est basée sur la constitution des comités d'entreprises.
(CODEM, 51)

CONT Retenons qu'en général la participation de salariés au capital de
l'entreprise, méme si elle permet une participation directe de l'actiop-
naire, se limite—squvent 2 une participation indirecte par 1'intermé-
diaire de représengahxs avec lesquels ils s'identifient plus ou moins.
{CODEM, 59) 3
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it

parFicipation éloignée a

CONT Quant 3 la participation éloignée, ou indirecte, ou par personne
déléguée, les employés la désirent-ils autant que la participation
directe? Peuvent-ils faire entendre leurs désirs par l'intermédiaire de
lesrs déléqués? Avant de répondre a cette question, soulignons que dans
plusieurs.pays (...) la participation indirecte est imposée par la légis-
lation et est basée sur la constitution des comités d'entreprises.
(CODEM, 51)

4. " DESCRIPTEURS
COMMUNS PARTIELS UNIQUES

participation indirecte - forme de participation
- participation par 1'inter-
meédiaire de representants

participation éloignée - participatioh par l'inter-
meédiaire de représentants
|
,5.- DEFINITION PROPOSEE
participation indirecte Kf/

administratif au niveau des décisions courantes dont plusieurs sont
maintenant prises conjointement par les représentarts de la direction et

Forme de participation qui touche & 1'ensemble des;giéments du processus
ceux des employés. (D'apres CODEM)

6. SYNONYME
SO0 : participation éloignge

3

4
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- TABLEAU COMPARATIF

indirect participation {(n) participation indirecte (n.f.)

Form of participation which Forme de participation qui touche 2
relates to all the elements of 1'ensemble des éléments du proces-
the administrative procedure at - sus administratif au niveau des

the current decision-making décisions courantes dont plusieurs
level, gany of which are now sont maintenant prises conjointe-
made joPntly by management ment par les repreésentanks de la
representatives and those of direction et ceux des employés.

the emplovyees.

- S0 :
remote participation (n) participation éloignée (n.f.)
distant participation {n)

Degré d'équivalence : A
) *
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"DISSATISFIER

.1. TERMES RELEVES FREQUENCE DISTRIBUTION  QUV. COMP.

dissatisfier «
digsatisfaction factor
hygiene factor
maintenance factor

—3 w3 -3 (3D

1
1
0
0

OO0 = 4

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

-

dissatisfier : JOMAA

dissatisfaction factor : aucune mention
hygiene factor : JOMAA

maintenance factor : JOMAA

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

dissatisfier

DEF

CONT

CONT

The dissatisfiers or "hygiene" (also known as malnéenance} factors asso-
ciated with the environment in which the work is carried out. (JOMAA

The dissatisfaction (factors are related to the context or environment of
the job and not to the content of the work. The main dissatisfiers are
company p011Cy, and ZSTinistration practices, interpersonal relation-
ships, supervision, salary, status, sequrlty and working conditions.
These factors describe jthe job context ‘and, in their negative aspects,
serve to produce job q;ssatlsfactlon. (SWAPP, 19)

The dlssatlsflers are-assoc1ated with the 1nd1v1dual's relation to the
environment in which he does his work. Company policies and ineffective
administration ... incompetent technical supervision ... working condi-
tions, salary and interpersonal relations with supervisors are involved).
“(ENBRT, vol. 9, 505)
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-

dissatisfaction factor

L9 .

CONT The dissatisfaction factors are related to the context or environment of
the job and not to the content of the work. The main dissatisfiers are
company policy, and administration practices, interpersonal relation-
ships, supervision, salary, status, security and working conditions.
These factors describe the job context and, in their negative aspects,
serve to produce job dissatisfaction. (SWAPP, 19)

hygiene factor

DEF  The dissatisfiers or "hygiene" (also known as maintenance) factors asso-
ciated with the enviromment in which the work is carried out. (JOMAA,
164) '

maintenance factor

DEF  The dissatisfiers or "hygiene" (also known as maintenance) factors asso-
ciated with the environment in which the work is carried out. {(JOMAA,

164) : , -
4. DESCRIPTEURS ' P
COMMUNS : PARTIELS UNIQUES

dissatisfier
- associated with - company policy, administration - supervision, status,

the environment - practices, working conditions, security

of the job interpersonal relatilonships,

‘ - salary
dissatisfaction factor - associated with the
D - . environment of the job

LT - supervision, status,

' security, company policy,
administration practices,
working conditions, inter-
personal relationships,
salary

- . - factors which, in there
- negative aspects, seem to
produce job dissatis-
faction
- -
F hY
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hygiene factor

»

N

. - DESCRIPTEURS
COMMUNS T PARTIELS - -

UNIQUES

- associated with the

environment of the job

- éssociated with the

maintenance factor

enviranment of the job

.....

5. DEFINITION PROPOSEE

-

S

~

1.

dissatisfier

Factors related to the context or enviromment of the job and not to the
content of the work and which can adversely affect employees in their werk
or work attitude. These might be company policy, administration practices,
interpersonal relationships, supervision, salary, status, security and

waorking conditions. {(D'aprds SWAPP)

. SYNONYMES

SU : dissatisfaction factor

S0 : hygiene factor, maintenance factor

Q’
FACTEUR D'INSATISFACTION
TERMES RELEVES  FREQUENCE DISTRIBUTION ouv. CﬁMP.
facteur d'hygitne 0 0 1
facteur d'insatisfaction 0 g 1
. e - &Y b

2

. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

facteur d'insatisfaction : DIORE-Z.
facteur d'hygigne : aucune mention.
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3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

facteur d'insatisfaction

DEF .Ensemble de tout ce qui peut contribuer 3 créer chez le travailleur des

frustrations et 1'empécher de malntenlr ou d'accroitre son rendement au
travail. (DIORE-Z, 208)

facteur d'thiéne

EXP  (...) principalement reliés a l' env1ronnement méme ou s'effectue lo
travail. (BERMO, 192)

4, ' . DESCRIPTEURS : :
COMMUNS " PARTIELS - ) A UNTQUES

facteur d'insatisfaction - erisemble de ce qui

crée des frustrations
chez le travailleur

facteur d'hygitne - reliés A l'environ-
nement du travail

5. DEFINITION PROPOSEE

facteur d'insatisfaction

Ensemble de tout ce qui peut contribuer & créer chez le travailleur des
frustrations et l'empécher de maintenir ou d'accroitre son rendement au
travail (éléments plus particuligrement reliés 3 l'environnement du
travail). (D'apr2s DIORE et BERMO)

6. SYNONYMES

S0 : facteur d'hygigne.

s
i

- 242 -



TABLEAU COMPARATIF

digsatisfier (n) .

Factors®rétated to the context or
environment of the job and not to the
content of the work and which can
adversely affect employees in their

work or work attitude. These might be
company policy, administration practices,
interpersonal relationships, supervision,
salary, status, security and working -
conditions.

Su
dissatisfaction factor (n}
t SO
hygiene. factor (n)
maintenance factor (n)

Degré d'éguivalence : B
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facteur d';nsatisfaétion (n.m.)

- Ensemble de tout ce qui peut

contribuer & créer chez le tra-
vailleur des frustrations et
1'empécher de maintenir ou
d'accroitre son rendement au
travail (éléments plus particu-
ligrement reliés & 1'environ-
nement du travail.

facteur d'hygigne (n.m.)



MOTIVATOR

1. TERMES RELEVES FREQUENCE DISTRIBUTION guv. COMP.
extrinsic reward 2 2 s/o
intrinsic reward - 1 1 s/o
motivator 5 2 1
satisfier 0 0 2

-

2. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

satisfier : JOMAA
Aucune mention pour aucun des termes.

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

motivator

DEF

CONT’

CONT

The motivators or satisfiers are factors which create job interest and
encourage the application of willing effort to job tasks. (JOMAA, 164)

These six factors (achievement, recognition for achievement, increascd
responsibility, opportunities for growth, interesting work and
advancement)} are known as motivators because, wherc they are present in
appropriate amounts in any corporation, they bring ahout work motivation
as a corollary to their creating positive attitude to job satisfaction.
(SWAPP, . 19)

Motivation-hygiene theory suggest that job dissatisfaction and job
satisfaction are produced by different work factors. “What make people
satisfied at work relate to the content of their jobs - specifically,
achievement, recognition for achievement, increased responsibility,

.opportunities for growth, interesting work, and advancement. These

factors are known as motivators. (JOMAA, 19)

"extrinsic reward

CONT

Job quality and job satisfaction would be improved under this appr*ﬁgh
through the introduction of incentives offering the worker either intrin-
sic rewards {self-fulfillment) or extrinsic rewards {(better conditions of
work). (BIT, 85) . -

>
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intrinsic reward

EXP Self-fulfillment. (BIT, B85)
.satisfier

CONT His (Herzberg) satisfiers are related to the nature of the work itself
and to the rewards growing directly out of work performance. These are
factors such as sense of achievement, recognition, interest in the work
itself, and advancement. (ENBRT, 505)

4. DESCRIPTEURS
COMMUNS PARTIELS UNIQUES
motivator - bring about work - create job interest
motivation -~ relate to the content cof
- achievement, responsi- jobs

bility, opportunities
for growth, advancement,

recognition

extrinsic reward . - better conditions of
work
intrinsic reward ‘ - self-fulfillment
' T
satisfier - relate to the nature of

the work itself

- recognition, sense of
achievement, interest in

work, advancement

5. DEFINITION PROPOSEE

motivator

Factors which relate to the content of jobs - specifically, achievement,
recognition for achievement, increased responsibility, opportunities for
growth, interesting work, and advancement - and which bring about work
motivation and job interest. (D'aprgs JOMAA)
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6. SYNONYMES | -

SU : intrinsic reward et extrinsic reward (spécifiques par rapport &
motivator)
S0 : satisfier

FACTELUR DE MOTIVATION

1. TERMES RELEVES FREQUENCE DISTRIBUTION  0QUV, COMP.
aspect intrinseque 8 2 s/o
bénefice intrinskque 1 1 s/a
facteur d'activation 0 0 1
facteur de motivaktion 0 0 3
facteur extrinsdque 5 1 2
facteur intrinséque 6 2 2
incitation intrinsique 2 1 s/o
variable externe 0 0 1
variable interne 0 0 1

[§%

. DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES
facteur d'activation : DIORE

facteur de motivation : DIORE-2
aucune mention pour les autres termes.

3. JUSTIFICATIONS RELEVEES

facteur de motivation .

DEF  Forces internes et externes qui s'exercent sur l'individu en vue de
l'inciter 2 agir. {(DIORE-2, 208)

EXP Caractéristique d'un emploi consistant en la considgration, la tache
elle-méme. (SBGES, 328)

EXP  (...) étroitement liés au travail lui-méme. (BERMQO, 192)

aspect intrinseque

DEF  Degré de variété et d'autonomie, nature des relations entre les gens.
(CODEM, 66)
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bénéfice intrinséque

Aucune justification significative.

facteur d'activation -

Aucune justification significative.

facteur extrinskque

CONT

Trist identifie les facteurs extrins®ques et les facteurs intrinséques
reliés au travail. En ce qui concerne d'abord les premiers, l'auteur
énumére les suivants : le salaire juste et suffisant, la sécurité

d'emploi, les avantages sociaux, la sécurite et la sante et la facilité -
de recours. (BOQUA, 185) “ :

Salaires, heures de travail, avantages sociaux, fonds de pension,
privildéges accordés 3 1l'ancienneté, etc. (LASYN, 3)

Salaire, sécurité d'emploi, relations inter-personnelles. (ARENT, 113)
{...) importants pour maintenir un niveau acceptable de satisfaction chez -~

le travailleur, telles que les conditions de travail, le climat de
travail. (SEGES, 328)

facteur intrinsdéque

CONT

EXP

Ces facteurs intrins®ques avancés par Trist sont les suivants : la
variété et le défi, 1'apprentissage continu, 1'autonomie et la
possibilite d'utiliser son jugement, l'appréciation et le soutien,
l'avenir et la contribution & la société. (BOQUA, 186)

Réalisation de soi, responsabilités, reconnaissance. (ARENT, 113)
Le défi, les responsabilités, la variété, 1'avancement, l'apprentissage

continu, le contenu des taches, la considération regue, 1' autonomle,
1'utilisation du jugement. (LASYN, 3) -

incitation intrinseque

EXP

1'actionnariat ouvrier. (ARENT, 118)
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variable externe

EXP Reémunération, supervision, conditions physiques, sécurite d'emploi, etc.

(BELAG, 292) ,

-

variable interne

£XP  Autonomie, variete, avancement, considération.

4. . : ' DESCRIPTEURS

COMMUNS PARTIELS
facteur ae motivation - étroitement lié au -

travail lui-méme

aspect intrinséque . -

facteur extrinstque - saldires, securite, -

avantages sociaux

N . . iy s
factedr intrinskque - responsabilites -
‘ - reconnaissance -

incitation intrinstque . ) -

variable externe -

variable interne ' -

REMARQUES

(BELAG, 292)

UNIQUES

forces internes et
externes poussant un
individu a agir
considération

deqre de varifté ct
d'autonomie
nature des rel:
les gens

reliés au travail
impartants pour main-
tenir un niveau accep-
table de satisfaction

;
«
Y enbre

réalisation de soi,

défi, variete, avancement,
apprentissage continu,
contenu des taches,

autonomie, jugement

actionnariat ouvrier

salaires, sécurité,

supervision, condi-
tions physiques
autonomie, variéte,

avancement, considération °

Méme si, selon la méthodologie que nous avons posée, aspect intrinsgque
aurait du étre le terme principal, nous -avens choisi ici facteur de
motivation-en raison du caract2re trop limitatif du premier terme et des
justifications imprecises que nous avons relevées pour ce terme. -

Aucun descripteur pour bénéfice intrinstéque et facteur d'activation.
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5. DEFINITION PROPOSEE

facteur de motivation

Forces internes et externes qui s'exercent sur 1l'individu en vue de
l'inciter & agir, notamment 1'autonomie, 1'avancement, la varieté, les
responsabilités, et la cons{iération. (D'apres DIORE)

. SYNONYMES

SU : aspect intrinseéque, facteur intrinseque eb facteur extrinsgque

(spécifiques)

S0 : variable interne et variable externe (spécifiques)

. TERMES REJETES

E

bénéfice intrinseque, facteur d'activation et incitation intrinsgque :
Justificafion insuffisante pour affirmer qu'il s'agit de la méme notion.

TABLEAU COMPARATIF

motivator (n)

Factors which relate to the content

of jobs - specifically, achievement,
recognition for achievement,

increased responsibility, opportunities
- for growth, interesting work, - and
advancement and which bring about

a positive work attitude and job
interest.

su
intrinsic reward (n) et extrinsic
reward {n) (spécifiques)

S0
satisfier (n)

Degré d'équivalence : B
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facteur de motivation (n.m.)

Forces internes et externes
qui s'exercent sur l1'indi-
vidu en vue de ltinciter 3
agir, notamment 1'autonomie,
1'avancement, la varieété,
les responsabilités, etc.

aspect intrinséque (n.m.)
facteur intrinsgéque {(n.m.)
et facteur extrinseque
(n.m.)} (spécifiques)

variable interne (n.f.) et
variable externe (n.f.)
(spécifiques)



CONCLUSION

Quand je dis "conclusion",
c'est une fagon de parler, car
comment est-il possible de
conclure sur un sujet
inépuisable et sans limites?

Irédne de Buisserq%



CONCLUSIGON

L'éfablissement d'un fichier terminologique comporte certaines
difficultés. UL'identification des notions spécifiques et precises
couvertes par les termes en est une et elle s'est bel et bien
manifestée. Un certain nombre de Factewrs démontre cet état de Fait;

} :

D'abord, le faible nombre de définition§ relevées par rapport au
nombre total de justificétions : en effet, sur les 347 justifications,
seulement 126 (66 en anglais BQ#SO en frangais) ;ont des definitions
(36 %), le reste étant partagé entre les contextes-(142), les expli-

cations (56) et les observations (23).

Deuxidmement, les définitions relevées ne sont pas completes,
comme le montre le nombfe de définiéions choisies dans la documen-
tation dépouillée par'répport au nombre de celles que nous avons
propasées dans 1'etude. En effet, sur les 59 définitions que nous
mvoés présentees au total, 2§ sont des définitions choisies {(c'est-a-

dire relevées telles quelles dans la documentation) et 34 sont
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~~—groposées (c'est-3 dire établies & partir des justifications
relevées). Le faible nombre de définitions existantes (42 %) retenues
vient done confirmer le manque de précision des notions de la qualite

I

>de vie au travail..

g Troisigmement, nous n'avons pu trouver, pour un certain nombre de
termes traités, de justifications significatives (définition,
contexte, explication ou observation) pouvant expliguer la notion étu-

digée. Ceci nous a obligé 3 rejeter 21 termes sur 184, soit 11 %.

Pour les autres termes que nous avons conserveés, nous avons tout
de méme, tenté de formuler des définitions, méme dans les cas ol la
définitio; trouvée n'était pas compldte, en nous basant sur les
descripteurs caractéristiques dégagés pour chaque réseau notionnel.

4

Par ailleurs, l'analyse des types d'équivalence qui résultent de
1'étude révéle que sur 28 réseaux notionnels étudiés, 10 seulement ont
un'degré d'équivalence A (35 %), 15 le degré B (54 %) et finalement,-3
ont un degré C (11 %). Cet exagen révele ué manque d’éguivalence
"parfaite" entre les notions d'gne langue 3 !'autre. C'est sans aucun
doute le résultat des expériencks différentes de la QVT qui sont

vécres dans des pays et des cultures différentes. Cependant, tl se

-
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peut également que 1'imprécision des notions, malgré notre effort de

.les préciser, en soit responsable.

. L'étude plus détaillée de ces pourcentages reévele d'ailleurs que
plus le.champ sémantique est restreint, plus il y a éguivalence termi-
nolegique. En effet, parmi les grandes n;tions sur iesquelles portent
le fichier terminologique, ce sont celles dont le champ sémantique est

plus restreint qui ont un degré d'équivalence A (par exemple, degree

of participation, degree of satisfaction, etc.), tandis que les

notions qui portent sur des réalités. plus vastes, comme industrial

democracy, participative manggemeht ou méme quality of working life

ont un degcé d'équivalence B.

A la lumidre des constatations qui préceédent, il devient evident
que les réseaux notionnels du vocabulaire de la QVT sont, de Fagén
géneérale, flous et que les termes qui désignent ces notions ne sont

pas du tout fixés dans 1'usage.
Une autre constatation peut &tre faite & la suite de notre étude

terminologique : la terminologie de la OVT ne se distingue pas encore

tout 3 fait de celle des relations du travail ou celle de la gestion.
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Ce voisinage semble se faire davantage au niveau de la deésignation
qu'au niveau des notions. Par exemple, la QVT a emprunte & la gestion

le terme autonomy pour en creer des derives avec autonomous et semi-

autonomous work group qui désignent des notions gqui n'existaient pas

en gestion avant qu'on ne se mette 3 parler de QVT. Il en est de méme
avec le terme motivator qui vient de motivation, qui existait déji en

gestion. On parle aussi beaucoup en QVT de decision-making et de

management, termes qui existent dejd depuis longtemps en gestion,

auxquels on donne un sens plus spécifique en QVT, comme participation

in decision-making ou encore participative management. -La ressem-

blance formelle entre certains termes de la gesQ}on ou des relations

s

du travail et ceux de la QVT peut mener % une certaine confusion.,

F

Ce qui complique encore davantage la comprehension des termes de
QVT, c'est d'une part, la documentation disparate, rédigée par une
varieté d'auteurs, reflétant ainsi une multiciplicité d'expériences et
d'autre part, 1'absence de lexiques; vocabulaires ou dictionnaires
tant en anglais qu'en Frangaié, dans le domaine de la QVT. En ngt,
et comme nous l'avons déja souligné, le seul ouvrage lexicographique
gue nous ayions trouvé est ATRAV qui, d'aprés 1'étude que nous en

avons faite (voir chapitre III) présente bien des lacunes et ne nous a
-
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-

pas eété trks utile. Le fichier terminologique que nous avons ﬁrésenté.

vient donc combler, nous le croyons, un besoin en matidre de termino-

-

- - -

Il reste néanmoins que le cadre restreint de notre etude nous a

logie de la QVT.

empéché de relever tous les termes et tous les usages p0551bles d un
terme. Soullgnons encore que méme si nous avons établi un lexlque,

si incomplet soit-il, celu1-c1 ne peut Btre que provisoire é; raison
de la nature méme de la terminologie de la QVT a 1'heure actuelle.

En effet, et 1'étude termanIDQLAue le montre blen, les termes de'QVT .
sont desltermes en devenir, c'est-3-dire des termes dont le sens est
en pleine mutation et dont 1'usage n'est pas'trgs répandu ou

-

uniforme.,

. ] o
51 notre fichier termincologique ne\\Fcense pas tous les termes de
ta QVT, ni l'ensemble des notlons, nous croyons qu'il est neanmoins
assez représentatif de l'état actuel de l'ensemble du vocabulaire de
la QVT en raison de la diversité des termes et des notions que nous .
avons étudiés. Il démontre bien que la synonymie est au coeur des
difficultés terminologiques du vocabulaire de la QVT et qu'il peut
servir de point de repére dans le fouillis tefminologique qui découle

de la nouveauté du domaine, de la multiciplicité des egbériences et

des auteurs.
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‘Il pourrait étre inFéressant de reprendre, dans quelques années,
1'étude terminologique du vocabulaire de la QVT & partir de ce que
nous avons presenteé ici pour voir si tous les synénymes existent
toujouré et'si la qualiteé de vie au travail aura réussi 3 ge batir un
corpus terminologique indépendant_des vocabulaires de la gestion ct
des relations du travail. Dans 1'éventualité ou ellé aura continué
d'entretenit ua voisinage étroit avec ces domaines, cela pourra
signifier que la qualité de vie au trgvail est en fait une application

spécifique de ces domaines plutdt qu'un domaime distinct.

-
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TABLEAU DOE FREQUENCE ET DE DISTRIBUTION



TABLEAU DE FREQUENCE ET DE DISTRIBUTION

DEPOUILLEMENT

TERME DUVRAGES COMPLEMENTAIRES
monagraphies dictionnaires -dictionnaires monographies
autonomaus NIWOR 4
autonomous group BIT(&) CO(1) JAWOR
QWL-2 5TS
autonomous work BIT(1) €O{1) ATRAV JOMAA JAWOR NIWOR
qroup SW(1) TERMIUM OQWLC QWL-1
STS
autonomous work BIT(2)
team
autonomy BIT(16) CO(S) QWwL-2 L-82
WIL(9)
codetermination BIT(1) CO{1) ROBIN JOMAA JAWOR HABUS
‘ WIL(1) L-37 QwL-2 .
camanagement BIT{9) CO(5) . )
degree of partici- £o{25) Sw{1)
pat ion WIL(1) i
Id
degree of satis- BIT(1) CO(5)
faction
democratization of BIT(2) ATRAV QWL -1
the workplace
democracy at work WIL{1)
direct participation BIT(2) CO(17) JAWOR
WwIL(1)
dissatisfaction BIT(2) SW(9)
‘. WIL(4)
digsatisfaction SW(1) "ENBRT
factor
dissatisfier

SW(1}
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JOMAA ENBRT

e



IER#E\ . DEPOUILLEMENT OUVRAGES COMPLEMENTAIRES

monographies dictlonnailres dickionnaires monographies

distant participation C£O(1)

employee investment  CO(8)

employee partici- BIT(1) CO(3)
- pation WIL(9)
extrinsic reward BIT(1) SW(1)
horizontal job | BIT(2) SW(2) MAINCA
enlargement WIiL(1)
o
horizontal loading . RSI
humanization of work BIT(19) SW(8) ATRAV QW -1
hygiene factor ‘ JOMAA
indirect partici- co(12;} JAWOR
pation
industrial democ-  BIT(10) CO(17) ROBIN JOMAA ATRAV NIWOR
racy MAINCA L-31
intrinsic reward BIT(1)
group CO(23) WIL(32) DIORE
job. dissatisfaction  SW(1) . JOMAA
job enlargement BIT(9) Sw(2) ROBIN MAINCA ATRAV BSI wL-2
co(z2) DIORE-2
4 o .
job enrichment RIT(16) SW(2)  MAINCA JOMAA L-31 QwL-1
DIORE-2 BSI WL -2
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TERME DEPOUILLEMENT OUVRAGES COMPLEMENTAIRES

monographies dictionnaires dictionnaires nonographies

job improvement SW(1)
job loading - SW(1)
job restructuring BIT(5)
_ Job rotation BIT(7) sSW(1) ROBIN CTB-21 JOMAA  QWL-1 & 2
MAINCA L-31
job satisfaction BIT(13) SW(50) ROBIN JOMAA QWL-1
WIL{16) MAINCA HABUS
> DIORE
joint consultation WIL(1) MAINCA JOMAA
Jjoint management \\\j — DIORE
maintenance factor ' ‘ jOMAA
motivating factor D}DBE—Z
!
mot ivat ion BIT(1) SW(26)  \_ JOMAA
WIL (48)

motivator ' SW(1) WIL(4) ) JOMAA
new forms of work BIT(106) NIWOR

organizations
new-organizational BIT(1)

forms
participation BIT(21) C0(183) JOMAA L-31 HABUS JAWOR

: WIL(318)}

participation in

- decisions Co(8) SW(3) WIL(5)

."u’
- decision-making BIT(3} CO(6} - NIWOR

SH(1) W1g(24)

~_

- 265 -



TERME

hY

BEPOUILL

monographies

EMENT

dictionnaires

OUVRAGES COMPLEMENTAIRES

dictionnaires

monographies

- financial results

management

ownership

results

participative
management

participative super-
vision

quality of worklife

quality of working
- life

- remnte participation

satisfaction

satisfier
Scanlon plan
self-contained group

self-controlling
group

self-directing work
group

seiF-governing group

sel f-managed group

co(1)
Co(3)
Co(5)
co(3)

SW(2) WIL(35}

co(3)

BIT(7) SW(6)

co(1)

8IT(12) CO(30)
Sw(28) WIL(129

BIT(23) ™~

BIT(1)

ROBIN

)
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JOMAA

JOMAA

L-31

-

JOMAA ENBRT

JOMAA. L-31

NIWOR HABUS

QWL-1

HABUS

QwWL-1

YOMAN
QWL -1

JAWOR

NIWOR

QWL -2

QWL -1

QWL -1



TERME

<

DEPQUILLEMENT

monographies

dictionnatres

~

QUVRAGES COMPLEMENTAIRES

dictionnaires monographies

sel f-managed work team

sel F-management

. sel f-managing group °

self=managing team

self-managing unit

self-managing work

toean

BIT(Z) CO(3)
WIL(&) .

BIT(1)

BIT(1)

sel f-requlat ing group BIT(1)

self-regulation
semi-autonomous

semi-autonomous

qroup

semi-autonomous

work team

semi-autonomous

unit
team

" vertical Jjob
enlargement

group

work

woTk

vertical loading

work group

%
work humanization

BIT(1)

BIT(2) cO(1)

Sw(1)

BIT(2) swW(2)

BIT(5) cO{&)
SW(1) WIL(471)

DIO0RE

MAINCA

DIORE
MAINCA

- 267 -

ATRAV

ATRAV

TERMIUM

TERMIUM
BSI

NIR

QwL-1 L-82
FOMAB
FOCUS1

L-82

STS NIWOR

STS

L}

JAWOR FOCLIS3
OPI  SUM

QwLu

HABUS

QWL-1



TERME

"~ DEPOUILLEMENT OUVRAGES COMPLEMENTAIRES

monographies dictiomnaires dictionnaires monmographies

work motivation
workplace democracy
work restructuring

" work satisfaction

work structuring
work team
wark unit

worker participation

SW(1)
NIWOR

BIT(25)
BIT(2) ROBIN

DIORE
BIT(1) co(i) MAINCA JOMAA

DIORE

OWIL(T)

BIT(2) c0(2) MAINCA "BADIC ATRAV

ROBIN L-31 JOMAA
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TABLEAU DE FREQUENCE ET DE DISTRIBUTION

TERME

DEPOUILLEMENT

monographies

dictionnaires

OUVRAGES COMPLEMENTAIRES

dictionnaires monographies

accroissement ver-
tical des taches

actionnariat

actgonnariat ouvrier

amc¢lioration des
taches

aménagement des
. taches

" aspect intrinstgue

autogestion

autonome

autonomie

bénéfice intrinstque
co-décision

, LB, ‘
codétermination

cogestion

degré de participation

BE(4) CG(4)

AR(1) BE(T)
co(s)

BE(1) BO(1)

AR(2) BO(6)

AR(15) BE(9)
BO{(8) €Q(2)

BE(15) BO(31)
co(5)

BO(1) -
AR(1) CO(2)
AR(2) C0(1)

AR(5) BE(7)
BO(17) CO(4)

co(3)

DIORE-2

DIORE

DIORE

DIORE

DIORE
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ATRAV

ATRAY

HEXPA

SEGES

DENEC PARNE

LASYN

LASYN



TERME ' ' DEPOUILLEMENT OUVRAGES COMPLEMENTALRES

monographies dictionnaires dictionnaires monoqraphies

degré de satisfaction  CO(2) - . ) BELAG
démocratie industrielle BO(4) CO(3) DIORE - ATRAV LASYN PARNE
démocratisation " BO{10) CO(1) JOTRA
industrielle
détermination con- BELAG
Jjointe .
direction polyvalente DIORE-2
élargissement des  °~ AR(23) BE(2) . ATRAY RCF  BEMAI LASYN
taches Bo{4) CO{1)
-
élargissement du ) DIORE .
travail .
élargissement hori- ' ‘ - JOTRA
zontal
élargissement : ' JOTRA
vertical ' _ ~
enrichissement des AR(2) BE(7) DIORE ATRAV RCF BEMAI °
taches _ 80(4) COC(1)
enrichissement du BO(2) DICRE RCF LASYN
travail
équipe. BE(187) BO(12)
 équipe autonome BE(105)
équipe autonome T BE(37)
d'entreprise '
équipe de travail | gﬂ%(S} BE(1) DICRE
B0(8)
équipe de travail AR(1)
autonome =
-
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TERME \#’;&’j DEPOUILLEMENT OUVRAGES CUMPLEMENTAIRES‘

monographies dictionnaires dictionnaires monographies

équipe de travail PARNE
semi-autonome

¢quipe semi- BE(9) _ ATRAV
autonome ) - .

extension des , DIORE RCF
‘taches .

- -

‘extensiop d'un ! DIORE
v emploil ‘

1/ extension du ' i RCF
/ travail

facteur d'acti-. DIORE .
vation . .
. £ -
facteur de . , DIORE-2 " SEGES BERMO
motivation -
facteur d'hygigne . ‘ BERMO
facteur d'insatis- DIORE-2
faction
facteur extrin- BO(5) . LASYN SEGES
stque- :
facteur intrin- BO(5) AR(1) | LASYN BELAG®
sdque .
gestion partici- AR(1) BO(S)
pative co(s)
groupe " . BE(51) BO(24)
ch(2s)
\‘.\ 5
groupe autogére ARY1)
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TERME - DEPOUILLEMENT _ DUVRAGES COMPLEMENTAIRES

monographies dictionnaires dictionnaires monographies

groupe autonome . BE(32) BO(11) ATRAV
co(1)
groupe autonome BE(S) ' S

-d'entreprise

groupe autonome de ' _ LASYN
travail
groupe de travail AR(7) BE(4) DIORE
BO(16) CO(2) -
groupe de travail co(1) DIORE " GLASYN
autonome . '
groupe de travail BO(1) co(1} N LASYN
semi-autonome |
Vi
groupe semi- AR(2) BE(1) BEMAL SC
autonome BO(16) CO{2) :
groupe semi- ' LASYN
autonome de '
travail
humanisation du BG(7) Ca(1) LASYN
travail .
incitation intrin- AR(2)
séque
insatisfaction AR{4) BE(1) SEGES
-« BO(14) B :
N =]
intéressement AR(S) BE(1S) DIORE GILCO
co{10)
. au capital AR{1)
. aux bénéfices AR{1)
. financier BE(1)
. pécuniaire BE(16)
motivation DIORE-2 . SEGES BERMO
,
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TERME

DEPOUILLEMENT

OUVRAGES COMPLEMENTAIRES

Q monographies dictionnaires dictionnaires monographies

mot ivation au travail

nouvelles formes
d'organisation
du travail

participation

. B la décision
. 8 la gestion

. 3 la prise de
décision
. 3 la propriéte

. aux bénéfices
. aux décisions

. aux profits et
résultats

. aux reésultats

. directe

. eéloignée

. indirecte -

. ouvriere

plan Scanlon

qualité de la vie
‘au travail

qualité de vie
au travail

qualité de la vie
professiannelle

regroupement des
taches

restructuration des
emplois

DIORE-2

AR(4) BE(3)
BO{(7)

AR(26) BE(24)
BO{45) CO(170)

DIORE
AR{1) BO(4) DIORE
Co(s)

80(2) CO(3)
AR{2) BO(8)

.CO(4)

AR(2) BO(3)
AR{15) BE(1)
BO(5) CO(14)
AR(1) BE(3)
BO(5) CO(1)
co(1)
co(is)
co(1)
co(11)

DIORE

AR{1) BO(&4) CO(1)

DIORE-2

DIORE-2 "~

GILCO

ATRAV

ATRAV

DIORE-2
AR(15) BO(104) —

DIORE-Z
8051) BE(H)

DIQRE-2
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JOTRA LASYN
BELAG

PARNE LASYN

LASYN

LASYN

SEGES

LASYN
LASYN

LASYN

LASYN BELAG

BELAG SEGES



TERME , DEPOUILLEMENT OUVRAGES COMPLEMENTAIRES

monographies dictionnaires dictionnaires monographies

restructuration des  BE(18) CO(1) | : GES

- taches

restructuration du BO(1) DIORE BEMAZ
travail

rotatioa d'emplois DIORE

rotation des emplois ' DIORE CT8-21

rotation des postes  AR(1) BO(S) DIORE

rotation des postes . | . DIORE COSYN

de travail
rotation des taches AR(1) BE(4)

satisfaction au AR(11) BO(84) DIORE
travail C0(26)

satisfaction dans le | DIORE
travail

fz

satisfaction profes- DIORE
sionnelle

section autonome BE(6)
systéme Scanlon DIORE-2

systéme socio- AR(3) BE(1) ATRAV
technique .

valorisation
. d'un poste de travail DIORE
. du travail BO(4) DIORE RCF
variable externe ‘ BELAG

variable interne : BELAG

unité autonome BE(5)

:
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LEXIQUE ANGLAIS-FRANCAIS

autonomous group

autonomous work group

SU : adtonomous group
self-contained group
sel f-requlating group

S0 : self-controlling group

' self-directing work group
sel f-managed group
self-managed work team
self-managing group
self-managing team
sel f-managing unit
self-managing work team

autonomy

codetermination
S0 : joint consultation

degree of participation
degree of satisfaction
democratization of the workplace
direct participation
dissatisfier
SU : dissatisfaction factor
S0 : hygiene factor

maintenance factor

dissatisfaction
SU : job dissatisfaction

dissatisfaction faztor

distant participation

Voir autonomous work group
groupe autonome

"SU : groupe autogéré

SU : équipe de travail autongme
groupe de travail autonome
groupe autonome de travail

autonomie

cogestion
SO coqétermination

degré de participation
degré de satisfaction
démocratisation induéﬁ:iélle
participation directe

facteur d'insatisfaction
SO0 : facteur d'hygidne °

insatisfaction ,

-

Voir dissatisfier

Vair indirect participation
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employee investment
SU : participation in ownership

employee participation
extrinsiec reward
horizontal® job enlargement ,
horizental loading

humanization of work
S0 : work humanization

hygiene factor

indirect participation
S0 : remote participation
distant participation

industrial democracy
SO : workplace democracy

intrinsic reward

Jjob dissatisfaction

job enlargement
(1) SU: horizontal job enlargement
S8: horizontal loading

(2) SU: job enrichment
vertical job enlargement
SO: vertical loading

job enrichment
SU : job enlargement (sens 2)
vertical job enlargement
S0 : vertical loading

gﬂtéressement
S0 : actignnariat
actionnariat ouvrier
participation 2 la propriéte
participation aux bénéfices
participation aux résultats

Voir participation
Voir motivator

Voir job enlargement
Voir job enlargement

humanisation du travail

Voir dissatisfier

participation indirecte
S0 : participation éloignée

démocratie industrielle

Voir motivator

Voir dissatisfaction

élargissement des taches

(1) SU : élargissement du travail
S0 : extension des taches
extension du travail
elargissement horizontal
enrichissement des taches
élargissement vertical
valorisation d'un poste de
travail

(2) su
SO

enrichissement des taches
SU : enrichissement du travail
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'‘job rotation

job satisfaction
SO0 : work satisfaction
FA : satisfaction

Jjoint consultation

maintenance factor

motivation
S0 : wark motivation

motivator
SU : intrimsic reward

extrinsic reward
S0 : satisfier

new forms of work organization
S0™~ new organizational forms

new organizational forms
participatio
SU : employee participation
SO : workep participation
'

{
participation in decision-making
S5U: participation in decisions

participation in decisions

participation in ownership

rotation des emplois
SU : rotation des taches
rotation des postes
S0 : rotation des postes de
travail ,
rotation d'emplois

satisfaction au travail

Voir codetermination
Voir dissatisfier

motivation
SO : motivation au travail

facteur de motivation
SU : aspect intrinséque
facteur intrinséque
facteur extrinseque
S50 : variable interne
T variable externe
nouvelles formes d'organisation du
travail

Voir nouvelles formes d'organisation
du travail

participation
- 80 : participation ouvrigre

participation & la gestion
S0 : participation & la prise
de décisions
participation 3 la décision,
participation aux décisions

Voir participation in decision-making

Voir employee ownership
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~

participative management

SU : participative supervisgion
participative supervision
quality of worklife
quality of working life

50 : quality of worklife

ABR : QWL
QWL
remote participation
satisfaction
satisfier

Scanlon Plan

self-contained group
self—contréiling group
selF-directing work group
self-managed group
self-mangged work bteam
self-management

sel f-managing group
self-managing team

sel f-managing unit
self-managing work team

self-requlating group

gestion participative
SU : direction polyvalente

i, . . i
Voir partiecipative management
Voir qualité de vie au travail t
qualité de vie au travail
50 : qualité de la vie au travail
ABR : QVT
Voir quality of working life
Voir indirect participation
Yoir job satisfaction

Voir motivator

plan Scanlon
S0 : systéme Scanlon

Voir autonomous work group
Voir autonomous work group
Voir autonomous work group-
Voir autonomous work group
Voir autonumous work group
autogestion

Voir autonomous work group
Voir autonomous work group
Voir autonaﬁpus work group
Voir autonomous work group

Voir autonomous work group

.
/—\ . .
>
'
E
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semi-autonomous work group " groupe semi-autonome
- SU : semi-autonomous work team : SU : groupe de travail
. ‘ semi-autonome
- 50 : équipe semi-autonome
équipe de travail
semi-autonome

semi-autonomous work team Voir semi-autonomous work group
vertical job enlargement | ' Voir job enrichment et job;enlargement
vertical loading Yoir job enrichment et jog enlargement
work group " groupe de travail

S : work team S : équipe de travail
work humanization ~ " Voir humanization of work
work motivation Voir motivation
work satisfaction Vdir job satisfaction
work structuring restructuration du travail

- : S0 : restructuration des taches
work team - Voir work /rohp
worker participation ' ’ Voir participation
workplace democracy Voir industrial democracy
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LEXIQUE FRANCAIS-ANGLAIS



LEXIQUE FRANCAIS - ANGLAIS

actignnariat
actionnariat ouvrier

aspect intrinsdque

Voir intéressement
Voir interessement

Voir facteur de motivation

autogestion sel f-management
. C.
autonomie autonomy
codetermination Voir cogestion
cogestion . codetermination
S0 : codétermination SO0 : joint consultation
( .
degré de participation degree of participation
degré de satisfaction degree of satisfaction
démocratie industrielle industrial democracy
S0 : workplace democracy
démocratisation industrielle democratization of the workplé&e
direction polyvalente Voif gestion participative
élargissement des taches - job enlargement ..
(1) SU : élargissement du travail {1) SU : horizontal job enlargement’
SO0 : extenslion des taches 50 : horizontal loading

extension du travail
élargissement horizontal «
(2) SU : enrichissement des taches (2) SU : job enrichment
S0 : élargissement vertical vertical job enlargement
valorisation d'un poste SO0 : vertical leading
de travail '

eélargissement du travail Voir élargissement des taches

éiérgissement herizontal Voir élargissement des taches

elargissement vertical Voir élargissement des taches
enrichissement des taches job enrichment
(1) SU : enrichissement du travail SU : job enlargement (sens 2)
(2) SU : enrichissement des taches vertical job enlargement
S0 : élargissement vertical S0 : vertical leading
valorisation d'un poste
de travail
f



enrichissement dd.travail
équipe de travail

équipe de travail autonome

- equipe de travail semi-autonome

égquipe semi-autonome .
extension des taches
extension du travail

facteur de motivation
SU : aspect intrinsique
facteur intrinséque
facteur extrinsdque
S0 : variable interne
variable externe

facteur d'hygiene
facteur d'insatisfaction

SO : facteur d'hygidgne

facteur intrinséque

gestion participative
SU : direction polyvalente

groupe autogéré
groupe autonome

SU : groupe autogére

SO0 : équipe de travail autonome
groupe de travail autonome
groupe autonome de travail

Voir enrichissement des téqhes
Voir groupe de travail
Voir groupe autonome
Voir groupe semi—autunome'
Voir qgroupe scmi—autonpme
Voir élargissement des tiches
Voir elargissement des taches
motivator

SU : intrinsic reward

extrinsic reward

S0 : satisfier

Voir facteur d'insatisfaction

dissatisfier _
SU : dissatisfaction factor
S0 : hygiene factor -
maintenance factor

- Voir facteur de maotivation

participative management
SU : participative supervision

Voir groupe autonome

‘autonomous work group

SU : autenomaus group
self-contained group
self-reqgulating group

S0 : self-contreolling group
self-directing work group
self-managed group
sel f-managed work team
self-managing group

_self-managing team
self-managing unit
self-managing work team
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groupe autonome de travail

groupe de travail .
S : équipe de travail

grouhe de travail autonome

groupe de travail semi-autonome

qroupe semi-autonome
SU : groupe de travail
semi-autonome -
50 : équipe semi-autonome
équipe de travail
semi-autanome

humanisation du travail
insatisfaction

intéressement
SU : actionnariat
acttonnariat ouvrier
participation & la propriété
participation aux bénéfices
participation aux résultats

motivation au travail

motivation
S0 : motivation au travail

nouvelles formes d'organisation du

travail

participation
S0 : participation ouvrigére

&

participation 3 la décision

Voir groupe autonome

work group
S : work team

Voir groupe autonome

Voir groupe semi-autonome

semi—autbggmous work group
SU : sémi-autonomous work team

humanization of work
S0 : work humanization

dissatisfaction
SU : job dissatisfaction

employee investment i
SU : participation in ownership

Voir motivation

motivation
50 : work motivation

new forms of work organization
30 : new organizational forms

participation
SU : emplovee participation
S0 : worker participation

Voir participation & la gestion
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/

participation & la prise de décision
participation & la propriéte
participation aux bénéfices

participation 2 la gestion
S0 : participation & la prise
de décisians
participation
participation

a la déciégon
aux decisions
participation aux décisions
participation aux résyltats
'participation directé
participation éloignée
participation indirecte

S0 : participation eloignée
participation ouyriéré

plan Scanlon
50 : systéme Scanlon

qualiteé de vie au travail
SO0 : qualité de la vie au travail
ABR : QVT

qualite de la vie au travail

QvT

restructuration des taches

restructuration du travail
S0 : restructuration des taches

rotation d'emplois

Voir participation & la gestion
Voir intéressement
Voir intéressement

participation in decision-making
SU : participation in decisions

r.

t

‘Voir participation & la gestion

Voir intéressement
direct participation
Voir participation indirecte
indirect participation
SO0 : remote participation
distant participation
Voir participation
Scanlon Plan
quality of working life
S50 : quality of worklife
ABR : QWL
Voir qualité de vie au travail
Voir qualité de vie au travail

Voir restructuration du travail

work structuring

Voir rotation des emplois
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rotation des emplois
5U : rotation des taches
raotation des postes
S50 : rotation des postes de
travail -
rotation d'empleis

rotation des postes
1Y
rotation des postes de travail

rotation des- taches

satisfaction- au travail

satisfaction professionnelle

systéme Scanlon

valorisation d'un poste de travail

variable externe

variable interne

Job rotation

~

Voir rotation des emplois
Voir rotation des emplois
Voir rotation des emplois
Jjob satisfaction
SU : work satisfaction
FA : satisfaction

Voir satisfaction ,au travail

Voir plan Scanlon

- Voir élargissement des taches

Voir facteur de motivation

Voir facteur de motivation

%y

_236_



ANNEXE IV

LISTE DES CODES DE SOURCES



ARENT

ATRAV,

BADIC

" BEENT
BELAG
BEMAI

BERMOD

BIT
BOQUA

BSI

.CODEM
COSYN

CTB-21

- -

-

" LISTE DES CODES DE SGURCES

Aragon, Pierre d', Gilbert Tarrab et Donald V.
Nightingale. La participation dans les entreprises :
les expériences québécoises et ontariennes.

Alain, Jean-Marc. Qualité de vie au travail ét
produttivité : lexique ‘et bibliographie.

The Second Barnhart Dictionary of New English.

Bertaux, Maurice. Groupes et équipes autonomes.
d'entreprises. -

- Bélanger, Laurent. Gestion des ressources humaines. Une

approche globale et intégrée.

Beaurepaire, Xavier de. Les nouvelles fonctions de la
maitrise.

Bergeron, Pierre E. La gestion mo?é?;;: Théorie et cas.

International Labour Office. New Forms of Work
Organizations.

Boisvert, Maurice. La qualité de vie au travail.
Regards sur l'expérience québécoise.

British Standards Institution. Glossary of Terms used in
Work Study and Organization and Methods (0&M)=
Glossaire des termes utilisés dans les études des
temps, dans l'organisation et dans les méthodes.

Coté, Marcel. La démocratie industrielle/Industrial’
Democracy. ™

Confédération internationaléjdes syndicats libres.  La
terminologie syndicale. - ’

Lexicon of terms & definitions relating to personnel =

Lexique des termes et des définitions afférents au
personnel.
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”»

o
DENEC

DIORE
DICRE-2

DUTER

ENBRT

FOCus1

_FOCUS3

FOMAB

GES
GILCO
GLE
HABUS

JAWOR

JOMAA -

JOTRA

KRGS,

L-31

Worklng Life Center. Vol. 1, issue 3.

VY
S

. . i J '
Jenkins, David. QWL - Cdrrent Tnends and Directions.
/
Denis, Maurice. Lexique d€‘%‘ economie et de la gestion.
Dion, Gérard. Dictionnaire canadien des relations du
travail. .

. Dictionnaire canadien des relatluns du

travail. 2e éditign.

-

Dubuc, Robert. Manuel pratique de terminologie.
The New Encyclopedia Britannica.

Dntarlo Ministry of Labour and The Ontarioc Quality of
Working Life Centre. The Newsletter of the
Ontario Quality of WOrking Life Center.

. The News Journal of the Ontario Quality of

-

Fordyce, Jack K. Managing with People: a Manager's
Handbook of Organization Development Methods.

-

Gestion 2001.

Gilbert, Pierre. Dictionnaire des mots contemporains.
La Grande Encyclopédie Larousse.

Harvard Business Review.

Jain, Henri C. Worker Participation. Success and
Problems.

Johannsen, Hano. International Dictionary of Management.

Ministére de 1la main-d'oeuvre et de la sécurité du
travail. Journal du travail.

Kast, Fremont E. et James E. Rozenzweig. Organization
and Management. A Systems and Contingency Approach.

Labour Canada. Glossary of Industrial Relations Terms.



L-82

LASYN -

MAINCA
" MYGES

NIR

NIWOR

OMPQW

OPI
PARNE
PMLT
awL-1

QwL-2

QwLu

RCF

ROBIN

RONTE
SC

SEGES

A\

-
-

Kolodny, Harvey F. Qualité de vie hu travail :

- -

structuration des emplois et systimes soc1o-techn1ques.

participative.

‘Laporte, Jean-Pierre. Les syndicats et la gestion

Marsh, Arthur J. Concise Ehc§clopedia of Industrial-

Relations.

t

- Myers, Marv;n Scott. Gestlon participative et
enrichissement des taches'i la Texas Instruments

‘The New Ingﬁstrlal Relatlons.

Nightingale, Donald V. WOrkplace Democracy - An Inqu1ry

into employee Participation in Canadian Work
Organizations.

Ontario Mlnlstry of Labour and Ontario Quality of Working
life Centre. Perspectives on the Quality of Working

Life.

Ontario Ministry of Labour. Dealing with Some Obstacles

to Innovation in the Workplace.

Congrés des relations industrielles de 1Y\Jniversité
Laval. Participation et négociation collective.

Blais Beaudoin, J. et al. Actes du Colloque Problimes et

Methodes de la lexicographie terminologique:

The Quality of Working Life. Volume one: Problems,

Prospects and the State of the Art.

. Volume two: Cases and Commentary.

Travail Canada. Canadian Federal Public Service. QWL

Update.

Fiches de Radio-Canada.

Roberts, Harold S. Robert's Dictionary of Industrial

Relations.
Rondeau, Guy. Introduction & la terminologie.
Travail Canada. La sceéne canadienne.

Sekiou, Lakhdar et Louise Blondin. Gestion du

-

~ 290 -

personnel.



STS

'SWAPP

TERMIA

TERMIUM
WEBSTER

WILPA

- YOMAN

Trist, Eric. The Evolution of Socio-Technical Systems.
" A Conceptual Framework and An Action Research Program.

Swart, J. Caroll. A Flexible Approach to Working Hours.

Association internationale de terminologie., Probldmes de
la définition et de la synonymie en terminologie.

Banque de terminqlogfe du gouvernement canadien.
Webster's New Cbllegiate Dictionary.

Participative Management: Concepts, Theory.and
Implementation. c

Yoder, Yale. Personnel Management and Industrial
Relations. -
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ANNEXE V

LISTE DES OUVRAGES PAR CATEGORIE



ARENT

BEENT
BIT

B0QUA
:'CDDEM

SWAPP

WILPA

ATRAV
BADIC
BSI

COSYN

CTB-21

e

LISTE DES OUVRAGES DEPOUILLES

Aragon, Pierre d', Gilbert Tarrab ct Donald V. -
Nightingale. La participation dans les entreprlses :
{ les expériences quéebécoises et ontariennes.

éfrtaux, Maurice. Groupes et équipes autonomes
d'entreprises.

International Labour Office. New Forms of Work
Organizations.

Boisvert, Maurice:  La qualité de vie au travail.
Regards sur 1' experlence quebecoxse.

Cote, Marcel. La démocratie industrielle/Industrial
Democracy

-

Swart, J. Caroll. A Flexible Approach to Working Hours.

Participative Management: Concepts, Theory and
Implementation.

LISTE DES DICTIONNAIRES GENERAUX ET COMPLEMENTAIRES

Alain, Jean-Marc. Qualité de vie au travail et
~ productivité : lexique et bibliographie.

The Second Barnhart Dictionary of New English.

British Standards Institution. Glossary of Terms used in
Work Study and Organization and Methods (0&M)=
Glossaire des termes utilisés dans les études des
temps, dans l'organisation et dans les méthodes.

Confédération internationale des syndicats libres.: La
terminologie syndicaie

Lexicon of terms & definiticns relating to personnel =

Lexique des termes et des définitions afférents au
personnel
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DENEC

DIORE
DIORE -2

ENBRT
GILCO
GLE
JOMAA
L-31

MAINCA

RCF

ROBIN

TERMIUM

WEBSTER

Denis, Maurice. Lexique de l'économie et de la gestion.
q ! g

Dion, Gérard. Dictionnaire. canadien des_relations du
~ travail. ‘

--------- . Dictionnaire canadien des relations du
travail. 2e edition. .

The New Eﬁcyclopedia Qriténnica.

Gilbert, Pierre. Dictionnaire des mots contemporains.”
La Grande Encyclopédie Laro&sse.

Johannsen, Hano. International Dictionary of Management.
Labouf Canada. Glossary of Industrial Relations Terms.

Marsh, Arthur J. Concise Encyciopedia of Industrial
Relations. ‘

Fiches de Radio-Canada. ) L

Roberts, Harold S. Robert's Dictionary of Industrial
Relations. )

Banque de terminologie du gouvernement canadien.

Webster's New Collegiate Dictionary.
LISTE DES OUVRAGES COMPLEMENTAIRES

Bélanger, Laurent. Gestion des ressources humaires. Une
approche globale et intégrée.

Beaurepaire, Xavier de. Les nouvelles fonctions de 1a
maitrise.

Bergeron, Pierre E. La gestion moderne. Théorie et cas.

Jenkins,-David. QWL - Current Trends and Directions.

-



FOCus1

FOCUS3
FOMAB

‘GES
HABUS

JAWOR
JOTRA
KRCS -
L-82

LASYN
MYGES
NIR

NIWOR

OMPQW

Pl

PARNE

w3

Ontario Ministry of Labour and The Ontario Quality of
Working Life Centre. QWLFOCUS. The Newsletter of the
Bntario Quality of Working Life Center.

- QWLFOCUS. The News Journal of the Ontario

Quality of Working Life Center. Vol. 1, lssue 3.

Fordyce, Jack K. Managing with Péople: a Manager's
Handbock of Organization Development Methods.

Gestion 2001.
Harvard Business Review.

Jain, Henri C. Worker Participation. Success and
Problems.

-

ﬁipistére de la main-d'oceuvre el de la sécurité du
revenu. Journal du travail.

Kast, Fremont E. et James E. Rozenzweig. Organization
and Management. A Systems and Contingency Approach.

Kolodny, Harvey F. Qualité de la vie au travail :
structuration des emplois et systémes socio-techniques

Laporte, Jean-Pierre. Les syndicats et la gestion
participative.

Myers, Marvin Scott. Gestion participative et
enrichissement des taches & la Texas Instruments.

The New Industrial Relations.

Nightingale, Donald V. Workplace Democracy - An Inquiry
into employee Participation in Canadian Work
Organizations. -1

Ontario Ministry of Labour and Ontario Quality of Waorking
Life Centre. Perspectives on the Quality of Working
Life. .

Ontario Ministry of labour. Dealing with Some Obstacles
to Innovation in the Workplace.

Congrés des relations industrielles de l'Université
Laval. Participation et négociation collective.
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PMLT

t

Blais Beaudoin, J. et al. Actes du Collogue Problemes et
Méthodes de la lexicographie terminologique.

AWL-71 The Quality of Working Life. Volume one: Problems,
Prospects and the State of the Art.

OWL-2 Volume two: Cases and Commentary.

WLl Travail Canada. Canadian Federal Public Service. QWL
Update.

Sf' La scéne canadienne.

SEGES Sekiou, lLakhdar et Louise Blondin. Gestion dy personnel.

STS Trist, Eric. The Evolution of Socio-Technical Systems.
A Conceptual Framework and An Action Research Program.

SUM Suhmary of Consultants' Final Reports.

YOMAN Yoder, Yale. éersonnel Management and Industrial
Relations.

LISTE DES OUVRAGES DE REFERENCE v ' ' :

DUTER Dubuc, Robert. Manuel pratique de terminologie.

GLE La Grande Encyclopédie Larousse.

RONTE Rondeau, Guy. Introduction % la terminologie.

TERMIA Association internationale de terminologie. Problemes de

la définition et de la synonymie en terminologie.

-
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ANNEXE VI
IMPRIMES D'INTERROGATION
Banque de terminnlogie

du -

gouvernement canadtien



TERME INTERROGE : cogestion _

FICHIER : A - (fiches révisies et compldtes)

FICHE 1 i

#& Termincicoie - Fichier uninctionnel #+o ~
DOMAINE(S) HIki #elztione du travail
EN FR
co—determination#a#CORRECT ’ : cogestion#c; d*#CORRECTH
DEF (...) a process whereby decisions DEF Processus pat lequel certaines
are made Jeintly by management and dBecisions sont prises conjointemen
worhers (or their Tepresentatives).+a par la direction et les travailleur
' . ' {ocu leurs tTeprBesentants).#cC
SOURCES

1)

arl-31-19E#1278%a#5
c#l ~31-19F#1978n##s

d#DIRET#1976##470
AUTEUR : Labelle; Yolande’
SERVICE : BT — Terminologie (SSAS)
DATE | : 800527

REVISEUR @ Direction de le terminologie
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TERME INTERROGE : participation

FICHIER : B {8quivalence relativement certaine)

FicHE 2
*% Terminologie — Fichier principal(!) »=«
SCMAINE(S) : HIH Relations du travail
£ FR
rocdetorminationeawCORRECT = . participation#d#A VERIFIER) SOURCE TRAL
- ‘ FEM& - '
P . auvtogestion#d#A VERIFIER; SOURCE TRAD;
. _— FEM#

=7 ... few American unions have shouwn EX (...) peu de syndicats amBericains
muecr Ltnterest in codetermination. #a ont montrBe un enthousiasme excessif

_— en faveur de la participation ou de
l’autogestion. =d

SaURCES

S¥HABUS# 197785545423

S#HEXPA®1G77%27288
AUTEUR : Lexique de l’emploi et de l’assurance-chComage .
SERVICE : BT - Bureau des traductians - M
DATE : 801104

REVISEUR : Direction de la terminologie
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TERME INTERROGE : self-management

FICHIER : B (quivalence relativement certaine)

FICHE 2
e Termit.olocle - Michier™ principallz) =+
UM (HEIS) . AE- Cilerariens de la gesiticn i{zrevisoire)
- )
e FR
self managementw#avrd VERIFI[ER+# auvtagectronwasis VERIFIER®
OB% workers self management OBS QCLE 1972 R+#a

autcgestion ouvridere#a

atOAMCE# 197 baus
AUTEUR : Eureau des krajuctiors
SERVICE + BT = Bureau dee m13c .gtiang
DATE © T50619 -
REVISEUR
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TERME INTERROGE : self-managing group

FICHE :

«# Terminoioagle

;;NaiNEaSB AEA

3

el =maraging grouprorlUORREL T

£. ...} an entitely new product and
crganizatioral structure, with monthly
sy fCr everyong.,. group bonuses.
clY—maraging graups, (... i®a
S-= s2lf management
SIJRLES
avHAZUS#* 1976%54 43475
crHEXPARLITOR#ZH112
AU TEUR lLexique de l‘emplici ot de
SERVICE ET — Bureau des ftraduvctions
osTE 1 800707
Re+ ISEUR Direction de la terminologie
»
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FICHIER : B (&quivalence relativement certaine)

~ Fichier prancipalil) =«

Jeficraticns de la gestion

FR

groupe avtogBerBewxc#A VERIFIER: SOQURCE
TRAD*® - .

EX ¢...) une strnucture d‘organisation
et de producticn tout Aa Ffait nouvelle.
avec salaire mensuel pour tout le
monde, primes de groupe. groupes
autogBerBes, {(...)wc

CLE autogestion

l’assurance—chComaage





