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. ' INTRODUCTION

Les fonctions multiples de 1'administrateur scolaire
ti€es & des conflits de plus -en Plus croissants, 3 des dif-
ficultés syndicales chroniques, 3 des changements rapideslet
imprévisibles, 3 une nécessité vitale d'une omnipresence
continue, d'éviter les erreurs et de solutionner les pro-
blemes, occasionnent chez lui des tensions de plus en plus
fortes. 1lne telle conjoncture est susceptible de produire
maints désordres physiologiques et psychologiques qui sbnt
souvent néfastes au rendement de l1'individu. D'une fagon
générale, s‘étend;nt de 1la simple igsomnie aux migraines,
aux ulcéres, a 1'anxiété, i l'insatisfaction, aux maladies
cardio-vasculaires, ceg‘désordres semblent des plus répandus
au sein des organisations contemporaines. B

Le stress, que Blythe (1973) qualifie de maladie des

temps modernes, engendre de sérieux dégats au sein de

notre société nord-américaine. Les observations suivantes

tirées d'une étude de Hall (1977) illustrent ce point,
1. Stress is directly linked to hypertension (high
blood pressure);
2. hypertension predisposes to arteriosclerosis, heart
attacks and strokes:

3. these diseases account for close to 50% of the

deaths in the 11.S. each year;
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4. 15-33% of the adult population has s;me'form of
hypertension;

5. the results of these stress diseases account for

| two deaths every minute in the U.S. alone:

6. sons are now- experiencing heart attacks at an
average of 13 years younger than the age at which
their father§ experienced theirs;

7. stress adversely affects job performance, family
relationships, and general health: (p. 19)

L'étude du stress relié au domaine de 1'administration
et d'une fagon plus spécifique de 1'administration scolaire,
n'a cepeﬁdant attird que trés peu l'attention des chercheurs.
Selon Levinson, (1975) "There is wmuch Falk, too much written
and not enough known about the stress of the exegutive role
and its impact on health". (p. 4)

En réaction 3 cette observation de Levinson nous nous
proposons dans cette recherche d'étudier le stress chez le
personnel de cadre scolaire. .Spécifiquement, nous étudierons
la relation entre le niveau de localisme et de cosmopolitisme
de directeurs d'écoles secondaires et l'incidence des ten-
sions physiologiques et psychologiqués reliées a4 1'exercice
de leurs fonctions.

A cet effet, nous aborderons dans le premier chapitre
l'analyse du cadre conceptuel de Ffench et.Caplan pour en-’

suite démontrer i 1'aide de 1'étude du concept du stre%;
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chez les principaux théoriciens qui en font 1'objet de leur

7spécialisation, comment l'articulation conceptuelle de French

et Caplan nous semble des plus pertinente 3 1'étude de ce

phénoméne particulier en administration scolaire. Suite a

1a‘description du cadre conceptuel des rdles latents de
Gouldner, nous fgrmuleronS'en derniére partie de ce premier
chapitre la problématique ainsi qu'un ensemﬁle d'hypothéses
de recherche. |

Dans le deuxiéme chapitre, c'est le cadre expérimental
qui retiendra notre attention,. -Il Yy sera question de 1'échan-
tillon, des instruments de mesure, de la cueillette des don—
nées et du scheme d'analyse statlsthue de ces données.

Au tr0151eme chap1tre,~qpus décrirons les résultats-
d'analyses de validité et de g}dellte supplémentaires effec-

tuees sur les instruments de mesure.

Enfin, le quatriéme chapitre sera consacré i 1la présen-

tation et a l'interprétation des résultats.




CHAPITRE PREMIER
LE CADRE CONCEPTUEL

Ce premier chapitre décrit les cadres conceptuels qui
délimitent la présente recherche. 11 comporte quatre sec-
tions:majeures Présentées de fagon séquentielle.

Dans 1la premiére section, nous allons démontrer comment
l'artéculation conceptuelle de'ffencﬁ et Caplan nous.semble
des plus pertinente 3 1'étude du phénoméne du stress en
administration scolaire pou? ensuite procéder 3 1'analyse
du concept du stress chez éivers th€oriciens en présentant
diverses définitions, en.dégageant les fécteurs_étiologi-
ques et en identifiant les effets quil c;ntribuent d'une‘fagon
sigpificativé d son existence en administration. Une Tevi-
sion critique des &crits portant sur le stress en adm;nis-
tration compléte cefte premiére section.

Dans la deuxiéme section nous décrirons le cadre con-
ceptuel des rdles latents de Gbuldner pour en arriver, dans
la troisiéme section, 3 la définition de 1a problématique
de ré;herche. |

Enfin, nous formulerons dans 1a quatriéme section les

hypoth&ses de recherche.



CADRE CONCEPTUEL 2
1. Etude - du stress en administration

a. Le cadre conceptuel de French et Caplan

Le concept.du stress est difficile i d&finir et é quan--
tifier. Depuis l'idenfication de ce phénoméne par '1'endocri-
nologue Hans Selye en 1936, au dela dé 116,000 articlés ont
8té pﬁbliés sur le sujet., Emanant de divers champs de spé-
cialisation tels la mé&decine, la psychologie, 1'administra-
tion et autres, lg littérature nous offre une multitude de
définitions, souvent-éontfadictoires.

L'anal}se du stress chez les principaux théoriciens qul
en font l'objet de leur spécialisation nous permet néanmoins
de dégager certaines constantes quant 3 sa définition, 2
ses facteurs &tiologiques et é'ses effets., En dépit des
apprbches différentes lides 3 1a diversité de leurvgipérience,
les éuteurs consultés lors de la recension des &crits semblent
s'entendre sur lés points suivants:

a) le stress peut se définir comme 1'accumulation de
facteurs personnels et/cu professionels qui déran-
gent 1'€quilibre homéostatique de 1l'individu;

b) la personnalité est une variable intermédiaire qui
conditionne la réaction de 1'individu face 3 une
situatién de stress;.

c) dans un contexte "organisationnel', le stress résulte

de situations ol le travail est trop facile ou trop
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difficile soit en raison des attentes de l'organisa-
tion ou des limites de 1'individu;

d) 1és‘facteurs €tiologiques du stress les plus communs
dans un contexte .organisationnel sont 1'ambigufté du
rdle, le conflit du rdle, la surcharge de travail
ainsi que les responsabilités de supervision;

e) finaiement, les effets du stress se manifestent sous
forme de tensions physiolqgiques et/ou sous forme de

- tensions psychologiques.,

En obs¢rvant les constantes décrites ci-dessus, il néué
semble que deux auteurs, French et Caplan, sont, parmi les
principaux théoriciens du ;tress, ceux qui ont formulé un
cadre conceptuel des plus pertinent pour 1'é€tude de ce phé-
noméne.pafticulier en administration.

French et Caplan (1972) définissent stress et "strain"
de la fagon suivante: "Stress is an external férce applied
to the individual while strain is the reaction of the person
to stress or its effect on the person™ (p. 31). La figure 1
illustre le cadre conceptuel de French et Caplan en y expo-
sant les principaux &léments aiﬁsi que leurs relations.

Les flé;hes horizontales montrent la .relation entre les
situations de stress au travail (facteurs étiologiques ex-
ternes) et leur influence sur la santé psychologique et phy-
siologique (effets symptomatiques) de 1'individu. La fléche

verticale illustre l'importance du rdle de 1la
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CADRE CONCEPTUEL

personnalf%é (facteurs étiologiques interpes) dans 1la réaﬁ—
tion de 1'individu a,une‘siiuation de stress, o
C'est ainsi que dans 1l'esprit de French €t Caplan, le
'stress est essentiellement congu comme &tant l'existenee
d'un syndrdme (situation cardiovasculaire)‘cﬁez un individu
se manifestant par un ensemble de sympt&mes (tensions phy-
siologiques et psychologiques) occasionnés par des facteurs
étiologiques externes (conditions de travail) et par des

facteurs €tiologiques internes (traits de la personnalité).

De plus, French et Caplan (1972) avancent certaines

.intuitions de recherche bas&es sur leur cadre conceptuel.

Spécifiquement, ils suggérent que:

a. occupations or roles are the ioci of stress in
organizations: (p. 32)

b. "how a person reacts to job stress--that is whether

he shows strain or not--is a function of both the

stress he encounters and the type of person he is.

Part of the effects of organizational stress on

the individual are determined by his personality;

(p. 323

c. both mental and physical health may be affected by
the continual pressures of the job over a period
‘of years. (p. 33)

Les diverses tensions manifestées deviennent des fac-

teurs Eétiologiques favorisant 1'apparition de troubles

e e b e
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cardio-vasculaires comme syndrome général,
Plusieurs &léments peuvent donc &tre isolés de ce cadre
conceptuel: divers traits de la personnalité, un ensemblé

de situations de stress, une multltude d effets ph}Slologl-

ques et psvchologlques, etc. Cependant pour des con51dera--

|
tions d'ordre pratique, nous nous 1imiterons aux éléments

suivants du cadre conceptuel de French et Caplan:

1. personnalité;

2, situations de stress au travail: ambigufté du

Tole, surcharge quantitative et qualitative: de

travail, responsabilité de supervision; . !

3. tensions psychologiques: insatisfaction, anxiété,

image négative du moij;

4. tensions physioclogiques.

C'est ainsi que la tension manifestée est fonction de
la congruenc ‘ntre les attentes imposées 3 un individu et
sa capacité'de s'y conformer, ou encore ses besoins person-
nels et leur satisfaction au travail.

Nous allons maintenant examiner de plus prés dans les
pages qui suivent, cette relation entre les facteurs étio-
logiques du stress et ses effets symptomatiques. Plus pré-
cisément, nous examinerons comment French et Caplan congoi-
vent la relation entre quatre facteurs étiélogiques, ambi-
gulté du rdle, surcharge de travail,‘resbonsabilités de

supervision, personnalité, et les effets psychologiques et
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physiologiques qu'ils engendrent chez 1'individu.

a) AmbiguTté du rdle et tensions

~ 2

Afin de bign-rémplir son rdle au sein d'une organisation,

.~ .le tifulaire doit &tre informé des attentes face 3 ce rdle.

I1 doit connaitre ses droits, ses devoirs, ses priviléges,
en somme ses zones de liberté. De plus le titulaire devrait
connaitre qu'elles seront les conséquerrces de ses dééisions.
Malheureusement, tel n'étant pas toujours le cas, le titu—‘
laire vit dans un état d'ambiguTté de ralé. Selon French et
Caplan (1972}, "role ambiguity is a state in which the pefson
has inadequate information to perform his role" (p. 34). Se-
lon les auteurs, les effets de cet &tat se manifestent chez
1'individu par un ensemble de tensions physiolbgiques et
psychologiques.

La figure 2 illustre ces relations. Selon French et
: Caplan‘(1972) "1'ambiguifté du réle, situation assez commune,
(1) produif certaines tensions psychologiques, (2) conduit A
une sous-utilisation du potentiel humain et (3) occasionne

certaines difficultés d'adaptation" (p. 36). ~

b) Surcharge de travail et tensions

French et Caplan (1972) identifient deux types de sur-

»

charge: 1'une quantitative, 1'autre qualitative. Selon les



-
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Situations de stress Tension

P

"”’;”‘,,aa tensions reliées au travail
AmbiguTté ﬁﬁ‘“‘“‘n;h_ﬁ9 -
du rdle chances d'avancement
sentiments de futilité
(: . Sous- ° _
. utilisation > { Insatisfaction et anxiété |*
-

Figure 2. Relation entre ambiguTté du rdle et tensions
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auteursf Lorsque le mandat concerné le montant de travail
que l;individu'doit accomplir, indépendamment de sa diffi-
cuité, nous ﬁarlons_alofs de surcharge quantitative: 1'in-
dividu a plus de travail qu'il ne peut en accomplir dans une
période ‘donnée de temps. Lorsque les exigences de la tiche
dépassent les capacités ou les connaissances de 1iindividu,
nous parlons alors de surcha{ge qualitative. (p. 40)

Selon les auteurs, cette suréharge de travail occasionne
au moins six types de tension chez 1'individu. La relation
entre la surcharge de travail et les ténsions qu'elle engen-

F
dre est illustrée a la figure 3.

c) Responsabilités de supervision et tension

Selon French et Caplan (1972), les responsabilités de

-éupervision'englobent les fonctions de contrdle et d'évalua-

"tion du travail, la formation et le perfectionnement, la

carriére et la sécurité d'emploi des subalternes.

| Les auteurs constatent que les pérsghnes qui ont des
responsabilités de supervision doivent‘consacrer beaucbup de
temps en réunion avec les subalternes et en conséquence, ‘
consacrent moins_de temps 3 l'exécution de leurs téﬁhes
réguliéres. "It is not,surprising that such people also end
up reporting they spend a good deal of time under great dead-

line pressure, often to the point where they can just barely

keep up with their schedules." (p. 47)

- N
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Stress

Surcharge quantitative

heufes de travail par semaine
échéances

appels, réunions

Surcharge qualitative

difficulté de la tache

Tensions
insatisfaction
anxiété
image négative du moi
embarras
€levation du rythme

cardiaque

glevation du taux de
cholesterol

Figure 3. Relation entre surcharge de

/‘-

travail et tensions
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s Enfin French et Caplan (1972) observent que les respon-
sabilités de supervision augmentent la tension artérielle et

occasionnent 1'élévation du taux de cholesterol.

d) Personnalité et tension

i

La variable "personnalité de 1'individu" occupe une

place importante dans le cadre conceptuel de French et Caplan,
Définie en terme des cdncepts de capacités et besoins, intro-
version et extraversion, flexibilité et rigidité, type A
cette variable conditionne la réaction de 1'individu aux
situations de stress. Par exemple, 1'ambiguTté du rdle pro-
duira plué de tensions chez l'introverti que chez 1'extra-
verti. Cet effet de conditionnement explique en partie pour-
quoi deux individus peuvent réagir différemment face i la
méme situation de stress. 11 est;@onc important de retenirt
cette variable dans toute recherche sur le stress dans un
contexte administratif.

" Nous abordons dans les pages qui-suivent, 1'étude du con;
cept du stress chez les principaux théoriciens qdi en font
l'objet de leur spécialisation. Ce travail est éntrepris-afin
de démontrer la pertinence du cadre conceptuel de- French et
Caplan dans tout travail de recherche sur le phénomene du
stress dans un contexte administratif.

Cette €tude se divise en trois parties. Nous présenterons
dans un premier temps quelques définitions du stress pour ensuite-
passer 2 I'analyse de ses pfincipaux facteur étiologiques. La

troisidme partie sera consacrée 2 1'identification de ses effets,
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b. La recension des €crits
1. Les dé&finitions générales du stress

Nous pouvons diviser les définitions du stress en trois
catégories: les premiéres se limitent essentiellement au
stress physiologique, les secondes au stress ﬁsychdlogique

~alors que les derniéres englobent 2 la fois stress physio-
logique et stress psychologique.

Dans la premifre catégorie nous retrouvons les défini-
tions de Selye (1973a, 1965, 1973b), Singer (1960), Howard,
Rechnitzer et Cunningham (1975), Jacques (1966), Benson
(1974) et Rojek (1975); dans la seconde celles de Bates et

Moore (1975), Useem et Useem (1958), Chin et Mandel (1973),

Orloff (1971),. Krebs (1969), Herman (1965) et Naismith (1975);

- finalement dans la derniére cat&gorie nous retrouvons les
définitions de Beehr (1974), Webber (1966), ainsi que Lee et
Schneider (1958). '

Hans Selye (1973) qui observa le premier le phénoméne
du stress et qui‘lui donna son nom nous‘propoée, selon 1'au-
ditoire, trois définitions du stress. 'A 1'étudiant en méde-
cine, le stress est la réaction de 1'organisme aux demandes
qui lui sont faites (p. 2). Au scientifique, il définit le
stress comme 1'état qui se manifeste par le Syndrome Général
d'Adaptation (Selye, 1965, p. 47). Finalement pour le pro-

fane, Selye (1973) définit le stress comme &tant le taux



i

CADRE CONCEPTUEL ‘ 13

d'usure de l'organlsme causé par la vie (p. 14). Cetté défi-
nlthn correspond aussi é celle donnée par Singer (1960,
p. 11). ’

Howard et al. (1975), dans une &tude auprés de 300

administrateurs, définissent le stress comme: "1'accumula-

tion de facteurs physiologiques qui dérangent 1'équilibre

d'un individu" (p. 48).

Selon Jacques (1966), le stress, "ce sont les états
pathologlques qu'il prOVOqﬁe chez 1'individu" (p. 77).

Benson (1974), soulignant que malheureusement le stress’
fait désormais partie intégrante de 1a vie d'un administra-
teur, définit le stress par.ses manifestations ph&siologi—
ques c'est-a-dire, "augmentation de 1la consommétion d'oxy-
géne, €lévation de la pression sanguine, accr01ssement des
rythmes cardiaque et respiratoire” (p.. SO) ‘

* Finalement Rojek (1975) définit 1e stress comme suit:
le stress est 1'état de tension qu1 survient entre les
agents "stresseurs'" et les efforts deployes par 1'1nd1V1du
afin de réduire ces stimuli nocifs (p. 28).

Contrairement aux auteurs du premier gfoupe, les auteurs
du second groupe ne nous parlent pas du stress physiologique
mais du stress psycholdgique. Bates et Moore (1975) 1le dé-
finissent sur deux plans: 1le stress est le résultat de 1'in-
teraction de 1'individu avec les situations qui 1l'entourent.

Les niveaux de stress manifestés sont donc fonction de 1la
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capacité de 1'individu d's'y conformer ainsi qu'a la com-
plexité de la situation elle—méme.(p. 765) .
~Selon Useem et Uéeem (1958),

Stress is a function between two variables combined:

involvement and blockage. The amount of stress

experienced by aﬂ individual varies both with the
degree of his interest in an area and with the degree
to which there are factor§ perceived as jinterfering

in obtaining the goal. (p. 76)

Chin et Mandel (1973), dans leur modéle CIA (congruence,.
incongruence, adaptation), décrivent un é&tat d'équilibre
homéostatique entre l1'individu et son milieu. Selon les
auteurs, lorsque 1'équilibre homéostatique est perturbé,
nous essayons de le rétablir. Dans 1'intervalle, nous sommes
dans un é€tat de stress (p. 17).

Selon Orloff (1971), le stress est la réaction produite”'ﬁ
lorsque 1l'individu reﬁcontré des difficﬁi%és dans la pour-
suite d'objectifs personnels_importants (p. 12).

S'inspirant essentipllemeﬁt de la théorie des systémes,
Krebs (1969) distingue "stress" de "strain" et ajoute: o
Strain designates the transient or permanent deforma-
tions of the psychological system which results from
the application of loads. Stress and strain are dis-
creet though concurrent derivatives of load. Identi-

fication of any one of these (load, stress, strain)
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1

guarantees the existence of the others. Therefofe

these three cha}acteristicséﬁf individual--enyiroﬁment

transactions--form a syndrome. (p. 18)

ﬁ'aprés He rmann (1965): le stress est le résultat d'un,
obstacle d 1l'atteinte d'objectifs individuels importants.

(p. 26). .

Enfin, Naismith (1975) nous propose une définition du
stress en fonction du changement: le stress est une expres-
sion du nombre de changements vécus par 1'individu dans une
pé€riode donnée de temps. (p. 31).

Les auteuxs_du-trotsiéme groupé, ayant plus d'un point
de référence, définissent le stress a la fois.sdus un arigle
physiologique et sous un angle psyéhologique;'

Beehr (1974) le définit en fonction du réle et affirme
que le stress est une caractéristique du Tdle produisant un
impact négatif (tensions) suf 1'individu occupant ce rdle.
(p. 22) ' d 2

Webber (1966) avance que: .dansitout systéme coopératif,
chaque.individu éssaié de mainteniriuﬁ certain équilibre dans
son milieu de travail.” Lersque cet équilibre est perturbé,
1'individu éprouve un certain stress: un sentiment de ten-
sion ou d'insatisfaction. Aﬁcprisesavec 1'adversité, il
lutte pour rétablir l'équilib?e. (p. 37)

Selon‘Lee et Schneider (1958), le stress est la rupture’

de 1'harmonie entre 1'homme et son milieu, soit en raison
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des exigences du mllleu ou de l'incapacité de 1'individu a
s'y adapter. (p. 1447)

Neus pouvons remarquer 3 ce stade-ci, 1'importance

accordée aux _concepts d'harmonle et d'équilibre par les

dlfférents_auteurs dans leurs déflnltlons du stress. De
plus, certaines cénstantes se dégagent suite 3 ce tourl
d'horizon, soit que:’ ‘ J;“

a) le stress peut se définir comme 1'accumulation de‘)
facteurs étiologiques internes et/ou externes qui
derange l'equlllbre phy51olog1que et/ou psycholo-
‘gique de 1'1nd1v1du,

b) tout obstacle & l'atteinte d'objectifs personnels
importants ou i 1'actualisation de la personne
engendre un stress; et finalement,

c} la personnalité est une variable médiatrice qui
conditionne la, réaction de 1éindividu 3 une situa-
tion de stress, ce qui explique en paéfie pourquoi -
deux individus peuvent ainsi atteindre un niveau de
stress différent face 2 une méme situation,

Nous abordons maintenant 1'é&tude des pPrincipaux facteurs

et1010g1ques qu1 contrlbuent d'une fagon significative 3

l'existence du stress en admlnlstratlon.

/)
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2. Les Ffacteurs étioiogiques du stress
-

Parmi 1les autéurs en administration qui identifiédrent
les causes du stress, notons Slnger (1960), Eaton (1967),
Lessee (1964), Bates et Moore (1975), Webber (1966), Howard

et al. (1975), Useem et Useen (1958), Jacques (1966}, Taylor

(1969), et Chin et Mandel (1973).

Singer (1960), identifie trois facteurs qui sont 2 1'ori-
gine du stress: '"1la divisioﬂﬁdu travail, 1la gpécialisatiqp
des taches, -ainsi que le manque d'occasions de créer et
d'innover" (p. 11). |

Soulignant que le taux et la S&VETité des troubles psy-
chiatriques parmi les administrateurs sont moindres que chez
la population en général, Eaton (1963) avance néénmoins que
certains stress sont particuliers & 1'adm1nlstrateur A
titre d' exemple 1'auteur souligne que les situations de
stregs apparaissent dans les conditions suivantes:

1) 1'individu doit s'adapter 4 un nouvel environnement:

transfert, promotion, nouvelles responsabilitgs, etc.;

2} 1'individu dbit réagir § situations diffig¢iles:

‘ compétition, , problémes s etc.;

3}-1'individp/f€ncontré des .obstacles d 1'atteinte
d'objec%{fs personﬁelélimportants;

4) toufe.mehace i la sécurité e;'é 1'image du moi;

5) surcharge de travail et fatigue;

6) responsabilité de supervision;
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7) obligations incompatibles; A

8) ambigufté de rdle;

9) rdle social embarrassant. (p. 117) _
Lessee (1964) affirme que la plupart dés’tensipns chez

les cadres résultent des situations sitivantes:

- les exigences de la tiche;

les attentes des actionnaires;

- la compétition;

- 1l'age de la retraite. (p. 28j

Selon Bate§ et Moore (1975), ia présence du stress chez
le cadre se rencontre dans les conditions suivantes:

- supervision;

- innovayion;

- amPiguTté du role;

- conflit de rdle;

- surcharge de travail. (p. 765)

Avangant que le stress n'est pas nécessairement néfaste
? la vie organisationnelle et que la création par 1'adminis-
tration d'un stress contrdlé devient uﬁe force puissante qui
reh#fusse la motivation des employés, Webber (1966) affirme
que ce sont les faiblesses de l'organisation qui engendrent
le stress chez son personnel. (p. 32)

Howard et al. (1975) dans une étude auprés de trois
cents administrateurs observent que deux facteurs sont é la

base du déclenchement du stress chez le cadre. Le premier
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est directement 1i& 3 l'organisation et 3 la structure de sa
vie professionnelle; le second concerne sa vie personnelle
et son habilité d concilier ces deux facettes importantes de
sa vie. Cing facteurs spécifiques sont ainsi identifiés:

l. 1'ignorance des possibilités de proﬁotion au sein

de }‘entreprise;

Z. 1l'ignorance du systéme d'évaluation de son Tende-

ment par ses supérieurs;

3. 1'interférence entre‘sa profession et sa vie

personnelle;

4, une surcharge de travail;

5. le manque d'autofité et de pouvoif pour s'acquitter

convenablement de ses responsabilités. (p. 48)

Useem et Useem (1958) identifient 11 besoins de 1'indi-
vidu qui doivent &€tre satisfaits par 1'organisation afin
d'éviter le stress. Ils notent:

1. actualisation;

2. mobilité;

3. temps pour la famille;

&)

4, temps pour les activités;
S. auto-direction;

6. prestige;

7. compréhension;

8. valeur sociale;

8. MTask closure';

-
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10. liberté d'expression;

11,  entre-aide. {p. 76)

Jacques (1966) affirme que parmi.les facteurs qui en-
trainent &es tensions dans un milieu de travail, nous re-
trouvons:

a) 1'absence de dé&fi ou un défi excessif;

b) une rémunération insuffisante ou encore une Témuné-

ration trop élevée;

c} une surcharge ou une sousycharge %e travail;
d) des relations difficiles €C ses patrons ou ses
collégues;
e) laysous-ufilisation des connafissances et des capa-
cités de 1'individu. (p. 77)
Jacques (1966) remarqqs égalgment qu'un travail acharné
pendant de longues heures n'es as en sol une condition
favorisant 1'apparition du stress chez 1'individu. Au con-
traire, le te de situation ol le travail est trop
facile ou tropydifficile soit én raison des attentes de l'or-
ganisation';u es limites de 1'individu. Jacques émet 1'hy-
pothése que le stress résultant des 1imités.de 1'individu
produit des effets beaucoup plus traumatiques'que ceux décou-
lant des attentes de l'organisation.
Taylor (1969) observe que trop souvent le stress est
percu comme un phénoméne nuisible et qu'on a parfois tort de

vouloir 1'€liminer. Le stress est un &lément essentiel au
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processus de croissance et de developpement (p. 308). Il
' ajoute que "when the stress factor is nonexistent, we are

dead. When the stress factor is too great, it stifles and
finally crushes us" (p. 308).

Parmi les aituations stressantes au seln des organisa-
tions, Taylor (1?69) souligne:

1. le surplus de travail;

2. 1'insécurité;

3. 1la féﬁgfition et la monotonie;

4, 1'exercice de ia prise de décision;

5. l'exercice de l'auto;ité;

6. l'exercice du leadership;

7. 1'isolement de la position d;administrateuri

8. l'absence ou la présence Qe compétitibn;

9. le changement; )

- 10. un déséquilibre entre le travail et les loisirs.

(p. 308)

Taylor (1969) conclut en affirmant que:

One man's stress is another man's stimulus points up

the fact that many stresses to which the executive is

subjected are a result of his individual and unique

responses and a combination of responses to his life

situation., (p. 312)

Sans énoncer de facteurs spécifiques, Chin et Mandel.
(1973) observent que "tout déséquilibre homéostatique chez

1'individu aménera un stress certain '" (p. 17).
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En résumé, certains concensus sembleﬁt se dégager suite
a l'aﬁalyse des facteurs €tiologiques du stresé dans un con-
texte organisationnel. Deux points retiennent plus particu-
liérement notre attention. D'une part, l'affirmation de
Jacques (1966), voulant que le stress résulte de situations-
ol le travail est trop facile ou-trop‘difficile soit en rai-
son des attentes de l'organisation ou de;:limites de 1'indi-
vidu, nous semble intéressante et des plus englobante,
D'autre part, parmi les facteurs &tiologiques les plus cou-
rants relevés par les auteurs, nous avogs‘noté 1'ambigufté
du rdle, le conflit de rdle, la sufcharge de travail, les
responsabilités de supervision ainsi que tout obstacle-—
1'actualisation de 1'individu.

Ayant terminé 1'identification des facteurs étiologiques
du stress, nous procédons maintenant A 1'analyse de ses

principaux effets.
3. Les effets du stress

Les effets du stress sont multiples et variés. Toute-
fois nous pouvons les regrouper en deux catééories: d'une
part les tensions psychologiques, d'autre part les tensions
physioclogiques.

Parmi les auteurs qui distinguent les effets du stress,
notons Selye (1973), Howard et al. (1975), Singer (1960),
Eaton (1963) et Lessee (1964).
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Selon Selye (1973),

All stress reactions are essentially defensive but,

if they are insufficient, excessive or otherwise

faulty, they themselves may cause diseases. We call

these "diseases of adaptation", because they are
caused much more by deranged adaptive reactions of

our body than by the direct damaging effects of

disease-producing agents. . . . Among the best known

diseases of adaptation are: géstrointestinal ulcers,
high blood pressure, cardiac accidents, allergies,

and many types of mental derangements. (p. 2)

Howard et al. (1975) cléssent les réactions au stress
en cing catégories:

a. désordre émotionnels: insomnie, agitation, fatigue

b. utilisation de médicaments: vitamines, somniféres

tranquilisants etc.

c. troubles cardio-vasculaires

d. troubles gastro-intestinaux

e. allergies respiratoires.

Singer (1960) observe que '"le stress influence le rende-
ment et la productivité et conduit éventuellement a 1'insa-
tisfaction qui se manifeste sous diverses formes, notamment
absentéisme, accidents de travail et alcoolisme" (p. 11).
Eaton (1963) observe que le tauX et la sévérité des

maladies psychiatriques parmi les administrateurs sont



e

CADPE CONCEPTUEL 24

moindres que chez la population en général. Toutefois il

souligne que certains stress sont particuliers d4 1'adminis-

trateur et les tensions qui en résultent engendrent une mul-

titude

de troubles émotifs. Parmi ces derniers, metons:

*maladies psychophysiologiques i.e. tension

des
artérielle €levée;

des symptdmes psychiatriques i.e. anxiété;
des troubles de comportement i.e. alcooclisme;

des problémes de moral;

1'inéfficacité. (p. 10)

En résumé donc, nous avons noté que:

a)

b)

les effets du stress se manifestent sous forme de
tensions physioclogiques et/ou de tensions ﬁsycho—
logiques;

les tensions physiologiques les plus répandues sont
1'insomnie, les migraines, les ulcéres, les allergies
et les troubles digestifs alors que les tensions
psychologiques les plus courantes sont l'insatisfac-

tion € l'anxiété.
_/

Cette &tude du stress sur le plan de sa définition, de

son étiologie et de ses effets supporte la pertinence du

cadre conceptuel de French et Caplan dans 1l'analyse de ce

hénoméne dans un contexte administratif. D'une part, il
P P

fous semble que ce cadre englobe l'ensemble des facteurs

€tiologiques et des effets du stress que nous avons relevés
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lors de la recension de écrifg. D"autre part, puisque
French et Caplan fien ent compte a la fois des facteurs
étiologiques ;Qternes et externes, qu'ils distinguent les
tensions physiologiques des tensions psychologiqdes, et
qu'ils précisent la relation entre ces diverses variables,
il nous semble que‘cette approche us offre la possibilité

d'étudier le phénoméne dans sa totalTté et non, tout simple-

'ment, nous limiter 4 l'examen de quelques facettes. Enfin,

pﬁisque le concept de rdle est central i la conception du
stfess de French et Caplan, 1'utilisation de ce ﬁadre dans
un contexte organisationel est des plus appropriée.

Nous abordons maintenant l'analyse des recherches qui
traitent spécifiquement d'un ou Plusieurs €léments du cadre
conceptuel de French et Caplan. Ainsi nous analyserons
quelques recherches sur 1'ambigufté du rdle, 1la surcharge
de travail, les responsabilités de supervision et la per-

sonnalité,

C. Les recherches reliées aux &léments du cadre conceptuel

de French et Caplan

Plusieurs recherches notamment celles de Aronson (1955),

Flindt (1964), Cutsumbis (1965), Hermann (1965), et Schalen

moi.

(1966%/portent sur la relation entre le stress et l'image du
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Sutkus (1968) analysa la relation entre stress et intel-
ligence, House (1972) 1a relation entre stress et motivation
et ﬁojek (1975) 1a relation entre statut social et stress.

Cependant, nous avons 1limité nos considérations aux
recherches qui traitent spécifiquement des éléménts du cadre
conceptuel de French et Caplan retenus pour cette recherche
et &noncés antérieurement. Ces recherches ont €té choisies

en raison de leur pertinence conceptuelle,

1. Les recherches relatives 3 1la variable

ambigufté du réle

Tel que souligné lors de Ia description du cadre concep-
tuel, le concept de rdle est central dans 1'approche de
French et Caplén. Ils définissent le concept comme suit:
"individuals in social locations behave with reference to -
expectations'" (1972, p. 32). Lorsque les attentes communi-
quées a un individu occupant une position dans la hiérarchie
administrative sont confuses et ambiglies, i1 peut en résulter
certaines tensions.

Lorsqu'il est en situation d'ambigufts de rdle, 1'indi-
vidu est toujours incertain du trafail & faire. En consé-
quence, il ne pourra“entrevoir avec précision le systéme
d'évaluation qu'on utilisera pour réeompenser ou condamner

son, rendement. Plusieurs é&tudes démontrent que 1'ambiguTtée -

de rdle engendre des tensions Psychologiques et physiologiques



CADRE CONCEPTUEL ) - 27

chez 1'individu.

Neil (1955) et Marnn et Hoffman (1960) observérent que
les individus en situation d'ambigufté de réle &taient beau-
coup plus anxieux que ceux dont ie'rale €tait bien défipi}

Kahh, Wolfe, Quinn, Smoeck et.Rosenthal {(1964) entre-
prirent une recherche intensive auprés de cinquante-trois

employ&s de diverses compagnies américaines. Les résultats

des entrevues démontrent que les individus en situations

d'ambigufté de rdle manifestaient de l'insatisfaction, de
1'anxiété ainsi que le sentiment d'étre inutiles,

7/ Beehr (1974) é&tudia la relation entre 1'ambigu¥té du
réle et sept formes de tension qu'elle engendre: insatis-
faétion au travail; insatisfaction dans la vie; image néga-
tive du moi; dépression; accidents au travail; fétique et
troubles somatiques. Suite 2 deé entrevues avec 651 sujets,
l'auteur observe des corrélations positives dans teus les |
cas 3 1'exception des troubles somatiques et des accidents
au travail. Beehr conclut en affirmant que les caractéris-
tiques de la personne et sa perception .du milieu constituent
des variables médiatrices qui conditionnent 1la rééction de

1'individu lorsqu'en situa biguTté de rdle,

L'ambigufts d e peut donc provoquer des tensions
chez 1'individu vivant cette expérience. Cette situation
est d'autant plus inquiétante qu'un sondage de Kahn et al.

(1964) a ravele que 35% des 725 émplo§és inclus dans 1'étude
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occupaient un poste ol les fﬁches étaieﬁt obscures et les
resgpnsébilités mal définies.

. Nous avohs donc retenu Eet €lément, dmbigufté du rdle,
du cadre de French et Caplan non seulement en raison de son
impact négatif sur 12 santé du travailleur mais €galement en
raisoﬂ de sa pré&dominance au sein des organisations comprises

dans le sondage de Kahn.

2. Les recherches relatives 3 la variable

sufcharge de travail

Lorsqu'un systéme est dans 1'impossibilité de répondre
a toutés les demandes qui lui sont faites, il en résulte un
état de surcharge (overioad) soit quaﬂtitative, soit qual%—
tative. IUne surcharge quantitative de travail se produit
lorsqu'un individu ne peut accomplir toutes les tdches pres-
crites dans un lébse de temps détefminé. Ime sg;charge ‘ﬁa-
litative se rencontre lorsque les taches prescri}es dépassent
les capacités de 1'individu, indépendamment du temps dont il
dispose. Katz et Kahn (1966) soulignent que "overload in
organizations is likely to occur precisely because the coor-
dination of many cycles of interrelated behavior is neces-
sarily geared to a time séhedule” (p. 530).

Miller (1960) identifie sept types de réactions manifes-
tées par l'individu surchargé de travail:

a. omission, failing to process some of the information;

'

~_
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b. gzzgz,.processing information incorrectly;<1:2> .
c. queuing, delaying during periods of pe@¥/.oad in the
hope of catching up &uring lulls; //
- d, fiiteriﬂg, neglecting to process cerfain types of

information, according to some scheme of priorities;

"e. approximation,.making global and nonprecise responses;

f. employing multiple channels, such as in decentraliza-

tion and delegation of work to others;

g. escaping from the field. (p. 699)

. ) © Janis (1965) souligne que la crainte de l'ééﬂec en
situation de surcharge est si‘granQe que le fonctionnement
(: - cognitif en est affecté. L'individu ne‘pense qu'en fonction
//3du présent et oublie trop souvent les. conséquences i long
“  terme de ses actions. ’
Une étude de French et Caplan (1972) au Centre Spétiél
Goddard auprés de 205 administrateurs, ingénieurs et scien-
.
tifiques révéle une corrélation de .30 entre la surcharge
et 1'image négative du moi; .29 entre surchargeé et sentiment
d'insécurité; .43 entre surcharge et taux élevé de choles-
terol, ‘ _
La recherche de ‘Kahn et al. (1964) souligne que 45% des
725 employés inclus dans le sondage'considéraient étre sur-
chargés de travail, Le nombre d'heures de travail hebdoma-
daire trop €levé, les Echéances 3 rencontrer, le nombre de

[: . réunions et d'appels téléphoniques ainsi que la difficulté
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de la t&che conduisent 3 l'insatisfaction, 1'anxiét&, 1'image

négative du moi, 1'insécurité et 4 divers troubles somatiques.

‘3. Les recherches relatives a3 ia variable

responsabilité de supervision

Notre revue dp la littérature nous a permis de découvrir
seﬁiement deux recherches:dui 6nt3explqré ce domaine.
Z-Morris,.Kagan,.?aqtison et.Gardﬁer (1966) lors d'une
étude longitudinale de cinqg ans sur 687 chauffeurs  d'autobus

1 AN ’ ‘\- 13 ! 3 v - - +
observérent que 1l'incidence de troubles cardio-vasculaires

était beaucoup plus élevée chez ces derniers que chez les

' chauffeﬁrs—adjointé dont la responsabilité principale était

la cﬁeilléfte~des biﬁlets a bord de 1'autobus.

La recherche de Caplan et French (1972) au Centre Spatial
Goddard révéle que les responsabilités dﬂun'Eadre féce,é son
personnel se situent au niveau de: - |

a. sa supervision; Co <

b. sa carriére;

C. sa croissance intellectuélle.gt psychologique;

d. son bien-&tre physique et psychologique.

L'étude souligne que les cadrés ayant des responsabilités de
supervision consacrent une bonne partie de leur temps aux
Téunions et aux appels téléphoniques. Ces cadres ont donc
souvent 1'impression d'étre sﬁrchargés“de travail et de tou-

jours &tre pressés par le temps. Finalement une corrélation -

)
-

£

'E'

e
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dew. 32 fut observée entre ces respénsabilités de supervision
et une .tension artérielle Elevée,

En dépit de l‘insuffisancelde documentation sur le sujet,
i1 serait sans dougé trés intéressant d'&tudier lleffet de

telles responsabilités sur 1a santé psychologique du cadre.
4. Les recherches relatives i 1a variable personnalité

La littérature jusqu'l présent nous suggére que la per-

-sonnalité d'un individu conditionne sa réaction aux-situa-

tions de stress. Certains individus, par exemple, en situa-

tion de surcharge de travail vont manifester leur anxiété et
leur insatisfaction alors que d'autres, dans les mémes con-

ditions, pourront poursuivre leur travail en toute quiétude.

.I1 semble donc qu'en vertu de la présence ou. de 1'absence de

certaines caractéristiques personnelles, 1'individu réagifa
différemment aux situations de stress,

Rosenman,, Friedman, Straus, Wurm, Jenkins, Messinger,
Kositchek, Hahn et Werthesson (1966) entreprirent une recher-
che afin de vérifier 1'hypothése qu’il existe un type de per-
sonnalité plus susceptible de subir des tensions psychoiogi-
ques et physiologiques en situation de stress et en consé-
quence, plus vulnérable aux maladies cardio-vasculaires. Les
auteurs identifient deux types de personnalité, le type A et

le type B.
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| Friedman et Rosenman (1974) définissent ces deux types
comme suit:
Type A behavior pattern is an action-emotion comple
that can be observed_in any person who is aggfessively
involved in a chronic, incessant struggle to achieve
- more and more in less and less time, and if required
to do so, against the opposing efforts of other things
or other persons. . . . The Type B is the alternative
to the i?tensive, overdriven Type A pattern. (p. 84)
Le type A est trés compétitif, agressif, souvent impa-
tient, hyperactif et toujours d court de temps., Le type B

est plus calme, moins pressé, travaille Plus lentement, est

‘rarement impatient, parle pllus lentement, accorde plus de

temps 3 ses heufgs de loisirs et a toujours suffisamment de

temps pour effe;tuer son travail. _
! Afin de vérifier 1'hypothése voulant que les individus
de Type A soient plus sujets aux maladies cardio-vasculaires
que les types B, une &tude longitudinale de quatre ans et
demi fut entreprise par les auteurs. L'é&chantillon étaif
composé de 3,524 sujets masculins dgés de 39 3 59 ans éll'em-
ploi de onze compagnies différentes.

Au terme de la deuxiéme année de 1'8tude, 1'incidence
des troubles cardio-vasculaires chez ceux identifiés comme

Type A €tait trois fois ceiui des Types B pour 1'échantillon

en géné}aT et six fois plus grand chez les Types A dgés de 39
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d 49 ans. DNes résultats similaires furent obtenus 3 la fin
de 1'exp§rience.‘
Les résultats de cette &tude longitudinale des plus

sérieuse sur les plans conceptuel et méthodologique viennent

donc supporter 1'hypothése de Rosenman et ses collégues.

House (1972Z) entreprit une récherche afin d'étudier la

relation entre la motivation intrinséque et extrinseque de

travailler et 1l'incidence des tensions manifestées par 1'in-

dividu., L'hypothése centrale de House peut se formuler comme
suit:

L'individu motivé "extrinséquement" dans son travail

(argent, prestige, reconnaissance) manifestera plus &

de tensions que 1'individu motivé "intrinﬁéquement”

(actualisation, utilisation des capacités).

A partir d‘entrévues et d'examens médicaux avec 330
sujets masculins réparfis en seize catégories d'emploi, 1'au-
teur réussit d démontrer la validité de son h;poﬁhése. Tou-
tefois 1'auteur souligne la présenqe de variations ﬁﬁjeures
lorsque 1'on compare les résultats'par\catégories'd'emploi.
I1 semble en effet que 1'hypothése regoit le plus de supporf
chez les sujets dans la catégorie "pfofessionnelle et persbn-
nel de cadre' et beaucoup moins chez les cols bleus.

En déﬁit de la faible représentativité de 1'échantillon,
nous croyons tout de méme utile de citer deux recherches

effectuées en 1975 3 1'Université de 1a Georgie.
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Purvis (1975), et Everson (1975) entreprirent deux re-
cherches paralléles mais indépendantes afin d'examiner le
niveau de stress associé i la position de directeur-adjoint

d'écoles secondaires dont les taches comprenaient la disci-

‘pline dans le cas de Everson et 1l'excluaient dans le cas de

Purvis.

Cinq instruments de mesure relatifs a4 1'anxiété, aux
problémes familiaux, aux troubles somatiques, a4 1'insatis-
faction, 4 la charge de travail et i la monotonie furent
administrés d trente cing directeursiadjoints d'écoles se-
condaires.

Deux conclusions surprenantes se dégagent de ces recher-
ches. Premiérement, la position de directeur-adjoint en soi
ne semble pas engéndrer un niveau élevé de stress. Deuxidme-
ment, les directeurs adjoints responsables de la discipline
ne manifestaient pas plus de stress que leurs collégues

1lib&rés de cette tiche,.
d. La critique des écrits sur le stress en administration

Suite 3 cette €tude au stress en administration, il
nous a2 sembl& que la littérature sur le sujet s'avérait des
plus fragmentaire, la plupart des &crits se limitant 3 ume
facette du phénoméne. Peu d'auteurs ont réussi & capter
l'essence du phénoméne dans sa totalité. .Par surcroit, la

littérature sur le sujet nous a semblé renfermer de sérieuses
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lacunes tént sur le plan méthodologique que conceptuel.

Sur le plan méthodologiqﬁe, la plupart des recherches
dénotent de sé}ieuses lacunes au niveau de leur validité
externe. .La non-représentativité de 1'échantillon rend pra-

tiquement impossig&e toute géné€ralisation des résultats.
L'utilisation d'instruments de mesure plus ou moins valides
et fidéles n;us oﬁlige d interpréter toutes données recueil-
lies avec précaution. La ré&duction de la plupart des recher-
ches a 1"étude de quelques varié@les nous semble insatisfai-
sante. Finalement, 1'absence de tout contrdle de variables
clefs, particuliérement‘celles relatives 4 la personnalité

de 1'individu, limite sérieusement I'interprétation des
résultats, [Purvis (1975}, Everson (1975}, Flindt (1964) ,
House (1972), Rojek (1975).]

Sur le plan conceptuel, il a &té noté que plusieurs
auteurs se limitaient 3 la formulation simple d'observations
sans se préoccuper de vérifier d'une fagon émpirique au
moyen d'une expérimentation structurée, la vérité ou la <
fausseté de leurs intuitions. [Eaton (1963), Jacques (1966),
Levinson (1970), Singer (1960), Taylor (1967).]

Nous avons de plus pergu dans la littérature, une cer-
taine confusion dans les définitions utilisées par les au-
teurs. Les éontepts de stress et de tensions par exemple
sont synonymes pour certains, alors que pour d'autres, les

tensions sont les conséquences du stress.
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Enfin, le role de la personnalité aans la manifestation
du stress dans 1les organisations est sans doute celui qui
est le plus ambigu dans 1a littérature. D'une part, les
auteurs s'abstiennent de définir 1'essence méme du rdle de
la personnalité ou encore, se limitent 3 une conception‘res-
trictive de sa nature. |

De plus, d'une fagon plus appropriée pour notre étude,.
nous n'avons pu déceler une seule recherche tentant de ré-
pondre a 1la question suivante: comment les modalités
d'adaptation conscientes ou inconscientes d'un administra-
teur 3 un tdle ou i une fonction déterminent-elles 1'exis-
tence du stress dans son travail? C'est pourquoi nous nous
pProposons maintenant de présenter le cadre conceptuel des
roles latents de Gouldner qui nous permet d'étudier une

telle question.

Z. Cadre conceptuel des rdles latents de Gouldner

é. Nature

-

En plus de son rdle manifeste de gérant, de directeur,
de cadre, d'administrateur, de chef de section, l'individu
au sein de l'organisation joue un ou plusieurs rdles latents.
Ces rdles ne song généralement pas considérés dans 1la descrip-
tion des taches mais influencent néanmoins son comportement

au sein de l'organisation, Les chercheurs sur le $tress ont
g

=
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N

complétemenf“ignbré 1'existence de ces réles latents, préfé-
rant limiter leurs observations aux r6les manifestes d'ex&-
cutif, de superviseur, de contremaitre, de travailleur et~
autres rdles analogues. Nous citons en exemple les travaux de
Ayers (1963), Bates et Moore (1975), DPunn et Cobb (1962},
Everson (1975), Himber (1967), Lee (1958), Levinson (1970)

et Purvis (1975), pour ne mentionner que ceux~lé.‘

-Dans un‘article publié en 1957, Gouldner (1957) souligne ’
l'importance d'analyser l'impact des rdles latents sur le
fonctionnement des individus au sein des organisations,

The researcher often assumes that the latent roles

of the people they study in offices, factories,

schools or hospitals are irrelevant. The fact seems

to be, however, that these do affect behavior. Latent

roles are therefore of general sigﬁificance for the

study of the modern orgaﬂf;;tion since it may account
for some of the differences in behavior among those

in the same manifest role. (p. 286)

Ainsi Gouldner identifie deux types de r6les latents:
le type local et le type cosmopolite., Ces types de rdles
latents sont associés 34 1'orientation de 1'individu, c'est-
d-dire l'ensemble de ses attitudes face 3 certaines person-
nes, certaines situations, et certains objets spécifiquement

reliés 34 sa profession et A l'organisation qui 1'emploie,
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type local se distingue par son attitude positive

——a
aﬁx standards, aux objectifs et d 1'idéologie de
1'organisation;

aux méthodes et auxrprocédures de l'érgaﬁisation;

32 la position hiérarchique comme base de 1'auto}ité;
au statut au sein dé l'organisation;

4 la reconnaissance et & l'approbation de ses supé-

rigurs dans 1'organisation;

s

1'avancement dans l'organisation;

e

la loyauté 'envers l'organisation.

Par contre, une afjtitude positive face aux él&ments

suivants caractérisé le type cosmopolite:

1.

aux objectifs, aux standards et d 1'idéologie de sa
profession; |

aux méthodes, procédures et habiletés (sEills) de ,
sa profession;

3 1'expertise comme base de 1'autorité;

au statut élevé au sein de la communauté profes-
sionnelle; |

d la reconnaissance et d l'approbation pér les
membres de sa profession;

d 1'avancement sur 1'échelle professionnelle;

4 la loyauté envers sa profession.

Yy
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Nous adoptons dans le présent contexte, la définition

d'attitude proposée par Guilford (1954).

e de

de

le

Guilford (1954) définit attitude comme suit.

An attitude is a personal disposition common to
individuals, but possessed to different degrees,
which impels them to react to objects, situations,
or proposifions in ways that can be called favorable
or unfavorable. The.underlying motivation is
responsible for the bipolar nature of an attitude

continuum. (p. 456)

Il ressort donc de cette observation que les résultats
1'évaluation de toute attitude 3 1'aide d'un instrument .
type Likert, peuvent s'échelonner sur un continuum, Selon

score de 1'individu. C'est ainsi que, par exemple}xdans

fia mesure du niveau de localisme ou de cosmopolitisme, il

-
\\\Zous est possible de parler de niveaux supérieurs ou encore

e niveaux inférieurs.

i

Guilford .(1954) conclut en affirmant que "while attitudes

are subject to change, thelr directions and strengths are

,Suff1c1ent1y enduring over periods of time to justify treating

‘them as personality traits" (p. 457).

Cette &tude du cadre conceptuel de Gouldner nous conduit

maintenant a4 1'analyse de quelques recherches reliées aux

rbles latents, plus spécifiquement aux personnalités. cosmo-~

1 ‘polite et locale,
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b. Recherches reliées aux réles latents

Plusieurs recherches.furent amorcées afin de vérifier
and

la validité de la thése de Gouldner. La premiére, entre-

prise
admin

rélat

par Gouldner lui-méme auprés de 130 professeurs et
istrateurs d"un collége communautaire, révéla une cor-
ion positive entre les vairableg‘suivantes:

1. high organizational loyalty, low commitment to
specialized skills and the ‘use of an inner
reference group orientation;

2. iow organizétional loyalty, high commitment to
specialized skills and the use of an outér
reference group orientation. (p. 293)

Quoique la validité externe d'une telle recherche puisse

€tre mise en doute, elle semble néanmoins confirmer 1'exis-

tence

les 1

(1960

de deux types organisationnels: les cosmopolites et

ocaux,
Méme s'il adopte une terﬁinologie différente, Marcson

), corrobore cette thése en affirmant qu'il est possi-

ble de distinguer deux types de personnel: ceux qui mani-

festent une orientation professionnelle et ceux qui manifes-

de 81

"mémes

e

A

' tent une orientation organisationnelle. (p. 57)

L'€tude de Goldberg, Baker et Rubenstein {1965) auprés
chimistes, ingénieurs ét administrateursien arriva aux

conclusions. Toutefois, contrairement 3 la pensée

L3



CADRE CONCEPTUEL 41

traditionnelle, 1'étude révéle Qué les notions de.cosmopo—,
lites et de locaux ne sbnp pas situées aux deux extrémités
d'un méme cdntinuum. Les auteurs observént que les deux no-
tions de localisme et de cosmopolitisme sont séparées et
indépendantes, sans &tre mutuellement exclusives. Par exem-
ple, un individu qui a une attitude cosmopolite envers sa
profession peut avoir soit une attitude cosmopolite, soit
une attitude locale face 3 son organisation.

Harris (1971) entame alors une recherche afin d'éclairer

-.cette situation. L'auteur avance comme hypothése 1'existence

d'une troisiéme dimension au modéle cosmopolite-local. Cette
dimension, nommée '""General Institutional Orientation'" (GIO)
englobe les attitudes d'un individu face aux organisations
en général et non spécifiquement i celle qui 1'emploie.

Au terme de sa recherche auprés de 233-emp10yés de dix
organisations, Harris (1971) observe que 1'intensité. du
cosmopolitismﬁéizi une caractéfistique de 1'individu alors

que l'intensit localisq? est fonction de ‘la congruence

‘entre les objectifs de 1'individu et ceux de l'organisa-

tion. (p. 23)

Enfin 1la recherche de Berg;éTgt Grimes (1973) ainsi que
celle de Flango et Brumbaugh (1972) viennént confirmer
l'existence distincte du type cosmopolite et du type local.

La considération du cadre conceptuel de Gouldner tel
qu}opérationalisé par Harris allié 3 celui de French et

-

Caplan nous servira d'ailleurs de
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fondement & la formulation de la problématique ainsi qu'a
1'élaboration d'un ensemble d'hypﬁfhéées'de recherche en

derniére partie de ce chapitre.
3. Problématique

Tel qu'avancé antérieurement, la littérature sur le
stress en administration s'avére des plus fragmentaire. Par
surcroit, elle rfous semble incompléte i quatre points de vue.
Nous avons en effet noté: '

- premiéiement, une insuffisance marquée d'études au

niveau de la variable "personnalité&'; |

- deuxiémement, une sérieuée carence de recherches

- au niveau du personnel de cadre},

- troisiémement, une absence quasi-totale de recherches
pertinentes au domaine de 1;administratio Bducation-
nelle;

T quatriémement, 1'inexistence compléte d'une recherche

.. ot 1'on a mis en relation une théorie du stress avec .
1a théorie des rb6les latents.

L'absence de recherche au niveau de la variable person-
nalité est intriguante d'autant plus que 1la littérature a
démontré 1l'importance de cette variable lorsque 1'individu
est en situation de stress. Toutefois 4 1'exception des
recherches de Rosenman et al. (1966}, de Caplan (1971) et de

House (1972), peu d'auteurs ont exploré cette variable afin

-~
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"de répondre a la question: pourquoi deux individus dans une

méme situation de stress peuvent-ils réagir différemment?
Plus important encore, les recherches a ce niveau se

limitent uniquement & la personnalité psychologique de 1'in-

dividu, délaissant complétement sa personnalité sociologique,

aspect des plus important dans 1'organisation.

La carence de recherches sur 1'impact du stress chez le
personnel de cadre est surprenante. Les tétes dirigeantes

_des organisations, ces cadres, ces "exécutifs", ont la res-

_ponsabilité de veiller au fonctionnement efficace et effi-

cient de ces derniéres.- Ehléonséquence, ils doivent exercer
les fonctions de 1eadership et d'autorité, de prisé de déci-
sion et de solution de problémes, de contréle et d'évaluation
prescrites par leur rdle. De plus, le cadre egt toujours a
la finé pointe du éhaﬁgement, indépendamment de soh origine.
Le cadre'qst souvent agé dh&SS a4 49 ans, période assez cri-
tique selon Levinson (1975).\ "For most people, attainment
of execu£ive rank coincides with the onset of middle age,
that vast gulf which begins about thirty-five." (p. 276}

De plus, il ajoute qu'ad cette période, de profonds
changements physiologiques et psychologiques s'opérent. éeg
changemen%s Sont'réflétés dans les indices de santé. Les

recherches démontrent en effeg que des symﬁtﬁmes tels fatigue

excessive, troubles digestifs, douleurs abdominales et aut;EE,

> |
abofident chez les jeunes cadres supérieurs. Ce phénoméne



C

r

CADRE® CONCEPTUEL - a4

s'explique d'une part par le style de vie adoppé par ce nou-
vel exécufif et“d'autre part, par 1'état d'esprit dans iequel
il travaille. (p. 277) |
L'absencé‘quasi—;otale de recherches auprés du personnel
de cadre dans le domaine scolaire est i déplorer. Exceptioﬂ
faite de celles de Everson (1975) et de Purvis (1975),
n'existe 3 notre connaissance aucune autre recherche sur le
stress au niveau du personnel &e cadre dans un contexte
d'administration &ducatiofinelle. °
Enfin la revue des €crits n'a pu dévoiler une seule
recherche ol 1'on a tenté de mettre én relation une théorie
du stress et la théorle des r8les latents, Pourtant Gouldner
k1957) et Harrls (1971) démontrent clalrement que l'ensemble
des attitudes d'un individu envers sa profession et 1'orga-
nisation qui l1'emploie influence son comportement, ‘
Ces difficultés énumérées, nous en arrivons méintenant
a 1'énoncé proprement dit du probléme de recherche.
A L?Jlumiére du;cadre conceptuel de French et\Caplan
qui affirment que la personnalité détermine la f§¢6n de

\
s'adapter au stress, et 3 la lumiére de celui de Gauldner

qul avance que l'adaptation 3 une situation dépend de la“

maniére de s'identifier d'une facon latente i des réles au

sein d'une organisation, nous formulons 1la question de

rqcherche sulvante:
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Est-ce que le niveau de localisme et de cosmopolitisme
d'un individu exerce uﬁe influence sur sa fagon de
. réagir aux situafions de stress au travéil?
~L'articulation de cette question de recherche nous invite
maintenanf d formuler. des hypothéses sp&cifiques qui seront

soumises 3 1'épreuve empirique.
4. Hypothéses de recherche

Pour les besoins de cette recherche, les cadres scolai-.
res sont représentés par les directeurs et directeurs-adjbints
d'écoles secondaires. De plus, local supérieur, loéal infé-  __.*
rieur ainsi que cosmopolite supérieur, cosmopolite inférieur
dégignent la position occupée par 1'individu sur un continuum
en raison de son score sur les mesures de localisme et de |
cosmopolitisme,

Ainsi, en nous basant sur les données conceptuelleg

exposées.dans ce premier éhapitre, nous W\tous proposons dans
cette recherche de vérifier dans un contexte d'administra-
tion scolaire, les deux hypothéses suivantes:

1. I1 y a une différence entfe les niveaux de tension . ‘
manifestés par -les locaux sup&rieurs et les locaux
inférieurs en situations\analogues de stress au
travail, _,,/)

2. I1 y a une différence entre les niveaux de tension

.manifestés par les cosmopolites supérieurs et les
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|
cosmopolites inférieurs en situaéignﬁjanalogues
de stress au travail. .
Dans ce premier chapitre, nous avons tenté de formuler
un enéemblefd 'hypothéses de recherche propices 3 1'&tude

é empirique. Cette démarche nous invite maintenant 3 struc-
\turer, dans le prochain chapitre, un plan de recherche dont
1'objet principal d'analyse serait 1'&tude de la relation
qui existe entre le niveau de localisme et de cosmopolitisme
des cadres scolalres et les niveaux de tension reliés 3

1'exercice de leurs fonctions.



CHAPITRE II

LE CADRE EXPERIMENTAL

. %
Ce chapitre-a pour but de décrire le procédé par lequel

les hypothéses qui ont‘été posées furent soumises d 1'épreuve
empirique. I1 comporte quatre'sections. La premiére décrit
les caractéristiques deil'échantillon; la deuxiéme renferme
l'analyse détaiileé ae 1'instrument de mesure utilisé; 1la
troisiéme partie-aborde 12 mé&thode de cueillette des données;

enfin, le plan d'analyse statistique apparait dans la qua-

triéme section.’
1. Caractéristiques de 1'échantillon

Afin de vérifier d'une fagon empirique les hypothéses
qui précédent et puisque nous voulions donner un certain
caractére universel aux résultats de notre recherche, le
choix des individus pour l'expérimentation fut d'une impor-
tance primordiale. Parmi les nombreux postes de cadre dans
un systéme scolaire, il nous semblait que, par expérience,
les postes de directeur et de direéteur—adjoint d'une école
secondaire sont ceux qui favorisent le plus 1'apparition de
situations de stress. Pour cette raison, nous avons décidé
de retenir comme sujets d'expérimentation tous les directeurs
d'écoles secondaires anglaises de 1'Ontario, exception faite

des directeurs d'é&coles spéciales. Ainsi les 554 directeurs
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notés dans 1'Annuaire de 1'Administration Scolaire en Ontario, .

édition 1977—75, furent retenus comme sujeterT;kpérimenta—
tion. \
L'instrument de mesure fut envoyé par la poste de ler
'mai aux 554 sujets de l'expérimentation selon le tableau 1,
Quoique chaque questionnaire ait &té envoyé au directeur
de 1'€cole, ce dernier avait 1'option de demander 3 un de ses
adjoints de le compléter s'il se voyait dans l'impossibilité
de faire ce travail lui-méme. '
Ainsi, un total de 330 questionnaires furent retournés,
soit 59.56% des questionnaires distribués. De ce nombre, 10
questionnaires durent &tre rejetés pour réponses incomplétes.
Parmi les questionnaires retournés et retenus, 85%
furent compl%tés par le directeur d'école et 15% par un ad-
joint. Agé en moyenne de 46 ans, le répondant détenait soit
un batcalauréat (48%), soit ungumaitrise (50%). L'appen-

. Ay |,‘.
dice A contient des données biogt

hiques supplémentaires

sur cet échantillon,

Avant de procéder 2 l'analyse de 1INinstrument de mesure,

notons que nous utiliserons pour les. bespins de cette recher-
b

che, les définitions opérationnellps suiyantes:

Cadre scolaire: tout indivi: t un poste de

directeur ou de directeur-adjoint/dans une &cole

secondaire-.anglaise de la provifce de 1'Ontario.

Cosmopolitismés. _variable qfii refléte une attitude
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Tableau ;
ﬁépartition géographique des sujets d'expérimentation
Région de 1'Ontario Nombre de Nombre de
Questionnaires Questionnaires
distribués retournés
Centre 213 147
Est 42 . 19
Moyen-nord 26 17 .
Mid-ouest 52 24
Nord-est : | ' 21 10
Niagara 61 | \ 39
Nord-ouest 22 12
Ottawa 52 26

Ouest 65 . 36

Totaux 554 330
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positive de 1'indivu face: 1) aux objectifs, aux sfan-
dards et a 1l'idéologie de sa professibn; 2) aux méthodes,
procédures.et habiletés de sa profession; 3) 4 1'exper-
tise comme base de l'autorifé; 4) au statut €levé au

sein de la communauté professionnelle; 5) 3 la recon-
naissance et a 1'approbation par les membres de sa pro-
fession; 6) & l'avancement sur 1'échelle professionnelle;
et 7} 4 la loyauté envers sa profession.

Cosmopolite supérieur: 1'individu qui, sur notre ins-

trument de mesure obtient un score d'au moins 30 points;

(sous-test I},

Cosmopolite inférieur: 1'individu qui, sur notre ins-

trument de mesure obtient un score de 26 points ou
moins; (sous-test 1),

Localisme: variable qui se référe 4 l'attitude posi-
tive de 1'individu face: 1) au¥ standards, aux pbjéc—
tifs et 4 1'idéologie de 1'organisation; 2) aux méthodes
et aux procédures de l'organisation; 3) 4 la position

hiérarchique comme [base de 1'autorité; 4) au statut au

' sein de l1l'organisajtion; 5) & la reconnaissance et 1'ap-

probation de ses supérieurs; 6) a l'avancement dans
1'organisation; et 7) & la loyauté envers l'organisation.

Local supérieur: 1'individu qui, sur notre instrument

de mesure, obtient un score d'au moins 44 points:

(sous-test III)
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Local inférieur: 1'individu qui, sur notre instrument

de mesure, obtient un score de 39 points ou moins;

(sous-test III).

Tension psychologique:~ désigne un é&tat qui se manifeste
chez un individu par i) l'insatisfaction; 2) 1'anxiété
et 3) 1'image négative du moi.

un

/Tension physiologigue: désigne -€tat qui se mani-

féste chez un individu par un ensemble de dé€sordres

physiques.

id

Stress au travail: conditions de travail caractérisées

par des situations 1) d'ambiquité de rdle; 2) de sur-
charges quantitatives et qualitatives de travail et

3) responsabilités de supervision.

u

2. L'instrument de mesure

L'instrument de mesure utilisé pour cette recherche est
essentieilement composé€ de sept instruments de mesure re-
groupés dans un seul questionnaire sous forme de sous-tests.
Les aspects mesurés par chaque sous-test sont les suivants:

Sous~-test I Données biographiques et mesure du

niveau de cosmopolitisme;
o .
- Sous-test II Mesure de tensions physiologiques;
Sous-test III Mesure de localisme;

. Sous-test IV - Mesure de situations de stress au

travail;
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Sous-test V Mesure de satisfaction au travail;
Sous-test VI Mesure d'anxiété au travail;

Sous-test VII Mesure d'image du moi.

Chaque sous-test est entiérement basé‘sur l1'auto-~
€valuation des sujets. L'instrument de mesure contient en
tout 114 items du type obeEfif. (Appendice B). Tous les
sous-tests d l'exception du deuxiéme, furent utilisés‘dans
au moins une recherche docforale antérieure. Parmi ces der-.
niéré§ notons que Gouldner (1957) employa les sous-test I et
ITI alors que Caplan (1971) incorpora les sous-test IV, V,
VI et VII 3 sa recherche. Nous présentons dans les page;
qui suivent, les données techniques pour chaque sous-test
de notre instrument.

Les items du sous-test I furent utilisés en tout ou en
partie dans les recherches de Gouldner (1957), Blau et(Scott
(1962), Goldberg (1965), Volomer (1966), et surtout Harris
(1971). L'analyse factorielle effectzée par Harris (1571)
confirme la validité de ce sous-test ainsi qu'un taux de
consistance interne élevé. Les Téponses aux items de ce
Sous-test €tant reliées aux données personnelles, le calcul
du coefficient de fidélité devient alors superflu puisque
les réponses devraient étre sensiblement les mémes lors de

1'administration répétée de ce sous-test, Tout comme Harris

il nous est tout de méme ermis d'avancer que le sous-test
.- q

a un taux de consistance interne &levé.
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Le sous-test II contient 10 items servant A mesurer
l'incidence de certaines tensions physiologiques. Le sous-
test fut développé par 1l'auteur de la présgnte recherche
suite 3 la revue des écrits ainsi qu'ad 1'examen de quelques
instruments existants.

Le sous-test III contient 11 items lesquels visent 3
mesurer le niveau d'orientation locale d'un cadre. Le sujet
doit indiquer’son degré d'accord avec 1'énoncé sur une
échelle de 5 poinfs. Le score maximum possible est donc de
55 points. .

B,

Les items retenus pour ce sous-test proviennent soit de
la recherche de Gouldner (1957); sit de celle de.Harris
(1971). Ce dernier obtient un taux de cons;stapce interne
de .80 avec ce sous-test auprés d'une population de scien-
tifiques et d'administrateurs du secteur public,

Le sous-test IV contient 23 items qui servent d mesurer
le niveau de 51tuat10n5 de stress dans le milieu de travail
du cadre. Tous les items de ce sous-test furent utilisés
dans la recherche de Caﬁlan (1971). Le sujet doit indiqugr
sur une échelle de 5 points %} 1'aspect énoncé est présent
dans son travail. Le score maximum possible est donc de
115 points. Le taux de fidélité de ce sous-test calculé 2
1'aide de la méthode de bipa.trti:tilon. est de .86.

Le sous-test V contient 19 items et aRPour but de mesu-

—

rer la satisfaction du cadre au travail. Le sujet doit
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inscr%re; sur une échelle de 4 points, son degré de satis-
faction comparativement 3 un autre travail ‘'qu'il pourrait
effectuer. Les 19 items retenus furent tous utilisés- dans
la recherche de Caplan (1971). Le taux de consisfance in-
terne de ce sous-test est de ,89.

Le sous-test VI est compos§ de .15 items servant a
mesurer le niveau d'anxiété de 1'individu. Basé sur une
échellehd§45 péints; le score maximum possibile est de 75.
Tous ces igémé furént:utilisés dans la reﬁperche de Caplan

(19jliyl-19 coefficient de- consistance interne observé est
» 7 ERY . '

. Qe
T ke e

92, o
| Composé de 14 items, le sous-test VII serf i mesurer

1'image du moi (self-esteem) du cadre. Touﬁ'les items

furent utilisés danS la recherche de Caplan (1971)}. Ce

sous-test a un taux de consistance interne de ,89.

Le tableau 2 résume les différents .léments mesurés par-”
notre questionnaire, de méme qu'il sert 3 exposer cértainés
données techniques-pertinentes pour chaque  sous-test. Fina-
lement nous présenterons au chapitre trois les résultats de
quelques analyses supplémentaires qui confirment la validité

et la fidélité de 1'instrument de mesure dans un contexte

d*administration scolaire.
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3. La cueillette des données

Suite 4 l'administration de-l‘instrument de mesure aux
sujets de 1l'expérimentation, les réponﬁes fﬁfent transcrites
sur feuilles mécanographiques pour ensuite &tre enregistrées
sur ruban magnétique et cartes 4 l'aide d'un lecteur optique.

A 1'aide de 1l'ordinateur, 1'on a procédé a la correc-
tion de chacun des sous-tests, ainsl qu'aux analyses statis-?
tiques qui s'imposéien;. Les résultats de ces analysgs.sont_

présentés en appendice C.

4, Le plan“de l'analyse statistique des données

Avant de procéder aux analyses-propices a 1'épreuve
proprement dite de nos hypothéses de recherche, nous avons
regroupé nos sujets en fonc%ion -de leurs scores sur les
échelles de localisme et de cosmopolitisme afin d'identifier
nos groupes supérieurs et nos gfoupes inférieyrs pour cha-
Eune de ces variables. Afin d'éviter toute forme de conta-
minatibn entre le groupe supérieur et le groupe inférieur,
un certain nombre de sujets ont été &liminés selon la méthode
décrite en appendice D.

Ainsi donc, nous avons retenu pour fin d'analyse, 157

sujets répartis au tableau 3.



CA"DRE_ EXPERIMENTAL 57

Tableau 3

Répartition des sujets d'expérimentation selon
“~w. les niveaux de cosmopolitisme et de localisme

‘ ‘COSMOPOLITISME
SUPERIEUR - INFERIEUR
supérieur 38 44 - 82
Localisme '
inférieur 33 42 75
(..—J'
' W 71 86 . N = 157
/’ . - . .
{
—— X )
‘l(
4
\\_
/\
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.;.

A 1'aide du programme FRMLM\(Full Rank-Multivariate

" Linear Model),1 nous avons effect 'l;analyse multivariée

des-scores obtenus éui.quatre sous-gests de tensions (trou-
bles physiologiques, insafisfaction, anxiété, image négative
du moi) par les sujets dans chacune S quatre cellules..
| Toutefois évant'de procéder 4 laldescription des résul-
tats de ces énélyses au chapitre quafre du rapport de re-
cherche, nous présentons dans le procljain chapitre, les résul-
- tats d'analyses supplémentaires de validité et de fidélité

effectuées sur l'instrument de mesure suite & son adminis-

tration aux 330 cadres scolaires. €es analysés ont pour but //)//—““

A
de confirmer les caractéristiques observées par d'autres

auteurs.,

1 Carlson, J.. et N, Timm, Program Manuals: FRULM and
FRMLM Computer Programs, University of Pittsburgh, May 1074,




CHAPITRE ITI . :

SPECIFICATIONS TECHNIQUES ADDITIONNELLES
DE L'INSTRUMENT DE MESURE

Ce chapitre a pour but de présenter les résultats d'ana-
lyses statistiques complémeptaires effectuées sur 1'instru-
ment de mesure utilisé Lors de _cgfte &tude. Il comprend
deux sections. Dans la premiﬁous présentons les données
relatives 3 la ¥alidité de 1'instrument alors que dans la
seconde, nous retrouvons les résultats relgtifs'é sa fidélité.

Tel qu'énoncé au chapitre précédent, l'instrument de
mesure retenu pour cette ?echerche €st essentiellement com-
posé de sept instruments de mesure regroupés sous forme de
sous-tests dans un seul questionﬁaire de 114 items. Tous

les sous-tests ont €té construits de fagon systématique et -

econnues. A l'ex-
§

ception du sous-test II, tension physiologique, tous 1les

conformément aux techniques docimologiques

sous—tesfs furent utilisés lors de recherches doctorales
antérieures.- Néanmoins néus avons décigé de répéter cer-
taines analyses,éé validité et de fidélité afin de recueil-
Iir d'une part les données techniques requises pour le
deﬁkiéme sous~test et d'autre part, confirmer la validité

et la fidélité de notre questionnaire dans un contexte d'ad-

]

minis;ration éducationnelle.
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Ainsi, trois types d'analyses furent effectuées:

a) 1'analyse d'itemS‘pour les 114 items du questionnaire:

b) 1'analyse de validité des trois premiers sous-tests)

et C) l'analyse de fidélité des sous-tests deux 3 sept
‘inclusivement.

Nous présentons dans les pages qui suivent les résulEats de

ces analyses,

1. Résultats de 1'analyse de validité

a) Les résultats de 1'analyse d'items

Puisque chaque item est considéré comme un test minia-
ture en soi, 1'analyse d'un item est l1'€tude de sa validité
et de sa fiabilité. Nous avons donc daﬂg’un premier temps
examiné chaque item afin de nous assurer de sa clarté et de
sa cﬁncision. Par la suite nous avons examiné la distribu-
tion des réponses pour chacun des items en regardant d'une
fagon plus particuliére, l'efficacité des leurres ainsi que
le pourcentage d'oﬁissions. 'Enfin l?indice de discrimina-
tion fut calculé pour les 1tems 23 a 114 inclusivement, les
autres étant reliés aux données personnelles du répondant.
Le tableau 4 présente 1'&tendue des coefficients de discri-
mination pour chacun des sous-tests ainsi que la moyenne de
ces coefficients. Un coefficient &leve indique une forte

discrimination.

y



( : ' SPECIFICATIONS TECHNIQUES . 61

)

Tahleay 4

Coefficients de discrimination des
items 23 4 114 inclusivement

Sous-test Nombre Etendue des Moyenne des
d'items coefficients coefficients
Teﬁsion physiologique 10 .37 3 .74 .55
(: Localisme 11 .34 3 .70 .54
Situations de stress 23 .16 4 .62 .47
Insatisfaction 19 .51 3 .77 .61
rAnxiété 15 .62 3 .83 + 73
Image négative du moi 14 KA Y S S .66
2
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Suite i ces analyses, seul 1'item 51 du sous-test IV
fut rejeté en raison de son ambigufté et de la confusion

qu'il a semblé susciter chez les répondants.

b} Le ‘calcul des coefficients de validiteé

L'analyse de validité nous permet d'&tablir jusqu'd quel
point notre instrument, en 1'occurrence le sous-test, mesure
bien ce qu'il doit mesurer. Quoique les validités prédictive

et concourante d'un instrument ne sont pas & négliger, nous

avons préféré concentrer nos efforts sur layvérification de

la validité du contenu des sous-test I, IT et III. La tech-
nique de 1'andlyse factorielle fut utilisée lors de cette
démarche.

L'analyse factorielle du sous-test I, niveau de cosmo-
politisme, nous_révéle que troisrﬁacteurs se dégggent. Le
premier facteur a une valeur 1afente (eigenvalue) de 1.38,
le second 1.07 et le troisiéme 1.02. Les deux premiers sont
reliés aux activités professionnelles telles participation &
des séminaires, lecture de périodiques, appartenance 3 di-
verses associations etc., alors que le troisidme facteur se
rapporte d la mobilité de 1'individu. Ces résultats corro-
borent les analyses effectuées par d'autres chercheurs lors
de travaux antérieurs et appuient la thése de Gouldner vou-

lant que les cosmopolites aient une orientation profession-

nelle &levée,
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De plus, nous avons noté une inter-relation entre les
trois facteurs tel que le démontre le tableau 5.

En ce qui concerne 1le deuxiéme sous-tést,‘tensions phy-
siologiques, deux facteurs €mergent suite 4 l'analyse facto-
rielle. Le premier facteur a une valeur latente de 4.29 et
le second, 1.01. Le premier facteur regroupe lés huit items
se rapportant d 1'incidence purqment physiologique des ten-
sions telle les troubles digestifs, les migraines, les déman-
geaisons etc., alors que le second facteur est relié aux deux
items mesurant 1'état de fatigue ressenti par 1'individu.
Toutefois, méme si deux facteurs se dégagent de cette analyse,
nous pouvens affirmer que ce sous-test mesure effectivement
1'incidence des tensions physiologiques puisque nous avons
observé un coeffici®nt de corrélation de .85 entre ces deux |

facteurs. .

Finalement un seul facteur se dégage de 1'analyse facto-
rielle du sous-test trois, nivgau de localisﬁe. Ce facteur
a une valeur latente de 1.12 et se rapporte aux items rela-
tifs 4 la loyauté de 1'individu envers 1'organisation et 3
1'importance accordée par 1'individu } étre bien vu de ses
superviseurs,

En résumé, il nous est permis d'avancer que suite aux
analyses factorielles, les trois premiers sous-tests sont‘
valides et megﬁient effectivemenf ce qu'ils prétendent mesu-

y . ~ .
rer. De plus, puisque les mémes facteurs émergent, il nous

.
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4

Tableau 5 c
¢ -~
Inter-relation entre les facteurs 1, 2, et 3

Facteur(s) Coefficient de Corrélation
l1et?2 .92
let 3 .65
2 et 3 ' .54
»

64
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est permis d'avancer que les deux populations sont compara-

bles.
2. Résultats de 1'analyse de fidélitE

La fidélité d'un instrument de mesure correspond a la
stabilité ou & la concordance des résultats obtenus. Par
exemﬁle un test ne peut pas &tre considéré comme un instru-
ment de mesure valable si sa fidélité est faible: Méme si
la fidélité de nos sous-fests avait été &tablie lors d'études
antérieures, nous vouliong Tépéter ces derniéres afin d'assu-
rer que ces ré€sultats €taient toujours acceptables dans un
contexte scolaire.

La méthode de bipartition fut utilisée'pour E€valuer la
fidélité de tous les sous-tests 4 l'exception du premier,
niveau de cosmopolitisme, étant donné que ce dernier posséde
déja une fidélité élevée puisqu'il est basé entiérement sur
des données personnelles. Suite d 1'administration de 1'ins-
trument, la méthode de bipartition consiste 3 diviser les
items en deux (habituellement en items pairs et impairs), ce
qui permet d'obtenir deux notes pour chaque caﬁdidat. Le
coeff1c1ent de corrélation des deux ensembles de notes est{/
ensuite calculé au moyen de la formule Pearson. Etant donﬁé
que cette méthode donne le coefficient de fidélité pour la
moitié du test seulement, il faut €galement appliquer la’

formule de Spearman-Brown afin de pouvoir déterminer la
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fidélité du test en entier. Le tableau 6 présente les résul-
tats de 1'application de cette méthode pour six des sept
sous-tests de notre questiénnaire.

Ces résultats confirment donc la consistance interne
relativement &levée des ﬁifférents sous-tests de notre ques-
tionnaire. '

Confiant de la validité et de la fid€lité de 1'instru-
ment de mesure, nous présentons dans le prochain chapitre
les résultats de la vérification des deux hypothéses de

cette recherche.
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Tableau 6

Comparaison des coefficients de fidélité des six sous-tests
du questionnaire selon les auteurs et suite 3 son adminis-
tration lors.de cette recherche

Coefficient de fidélité

Sous-test (consistance interne)
4 | Avant Aprés
II /eﬁsion physiologique : .80 . . 80
III /Iocalisme .80 . 80
AV situations de stress .86 ' .85
V. insatisfaction .89 .92
VI anxiété .92 .96
VIT image négative du moi .89 .90
-



CHAPITRE 1V
ANALYSE ET  INTERPRETATION DES RESULTATS

Nousfprésentons dans ce chapitre les données nécessaires
d la vérification des deux hyﬁothéses de recherche énoncées
d la fin du premier chapitre.

Ce chapifre est divisé en quatre ﬁartfes. lNOys présen-
terons d'abord une des;ription‘globalé'd;:;dgnhéesfpeﬁfinen—
tes obtenues 3 1'aide de notre instrument de mesure. Deu-
xiémement, nous procéderons i 1'épreuve prdﬁrement dite des
hypotheéses de.recherche, puis en troisiéme.partie, a 1l'in-
terprétation‘dés résultats obtenus.. Un‘résﬁmé, ainsi que
quelques propositions de recherches ultérieures, suivnonf en

dernier lieu,
1. Vue d'ensemble des résultats

Le but de cette rechercﬁe étant de vérifier s'il y a
une différence entre les niveaux de tensions manifestées par
les populafions identifiées par "supérieurs'" et par "infé-
rieurs' sur les &chelles de cosmopolitisme et de %ocalisme,
la moyenne pour chaque type de tension a &té calculée. “Ges
moyennes apparaisseﬁt au Fableau 7 5 0us la codification sui-
vante: tensions physiologiques; insatf§faction; anxiété;

s
\f\

image négative du moi.
-
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2. Epreuve des hypothdses de recherche
a) Premiére hypothése

Au départ, 1'analyse mul;ifafiée de la variance a deux
facteurs (2.x 2) a démontré qu'il n'y avait aucﬁﬁe interac-
tion significative entre cosmopolitisme et localisme puisque
le lambda de Wilks est égal 3 0.972 alors que pour un
alpha 4, 1, 153, il doit &tre inférieur A 0.938 pour &tre
significatif.

Notre premiére hypothése soutient qu'il y a une diffé-
rence entre les niveaux de tensions manifestées par les
locaux supérieurs et les locaux inférieurs lorsqu'en situa-
tions ‘analogues de stress au travail. |

Les données nécessaires & 1a‘vérificafion de cette pre-
miére hypothése sont présentées dans le tableau 8. Elles
représentenf\ié total des moyennes des cellules 1 et 2’
{localisme supérieﬁr) et des cellules 3 et 4 (lddalisme
inférieur).

Les . résultats de i'anal}se multivariée effectuée 3
1'aides du prograﬁme FRMLM démontrent qu'il y a une diffé-
rence significative entre les niveaux.de-tensions manifes-
tées par les locaux supérieurs et les locaux iﬁfé?ieurs.

Le & doit 8tre inférieur a 1la valeur critique de' 0.938 (ol
¢ = 0.05, et degrés de 1iberté 4, 1, 153) pour qu'il y ait

une différence significative. Or puisque 1le A = 0,815,
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D ' w o
N B
Tableau 8

Données réquiées & la vérification de la premiére hypothése:
C Moyennes aux quatre ‘sous-tests ‘de tension

_Typé . © - Loralisme Localisme Coﬁtrastpl' Erreur
de supérieur inférieur standard
-tension ‘ R -~ de _
o contraste
Tension - * .- : . , : *
physiologique 14.49 15.92 . - 1043 .52
Insatisfaction ~ 61.61,. .55.68 5,93+ 1,53
Anxiéte . .58.42 " 47.58 10.84*  1.86
Iﬁage'négétive S - B 3

du moi. 5 22.66 24.90 © - 224" 2.15
: . ' . * .

% Significatif 3 p.< 0.05

_i Contraste = Moyenne du groupe supérieﬁr (N=82) moins

. T . la moyenne du groupe infé&rieur (N=75).
s ' . . : . -
I .
A . & . .
v 3
..;; :
o7
. N
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e _— SR
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1'év1dence empirique Supporte cette premf;re hypothese
. L'analyse Post hoc de ces données-nous permet d'observer
que deux Sous-tests, insatisfaction et anxiété, contribuent -

le plus 3 cette différence.

-~

b) Deuxiéme hypothése

-

La deuxiéme hypbthése soutient qu'il y a une différence

lorsqu! en 51tuat10ns analogues de stress au t{ggall Les
données nécessaires i 1a vérification de cette deuxiéme hypo-
thése sont présentées au tableau 9. : B

Les données représentent les moyennes des cellules 1 et
3 (cosmopolltlsme supérleur) et des cellules 2 et 4 (cosmo—
polltlsme inférieur).

Les résultats de 1 analyse multlvarlée démontrent qu'il

Y a une dlfférence significative entre les nlveaudee ten-

¥

sions manifestées par les cosmopolites supérleurs et les

ébsmopolltes 1nfér1eurs Le A doit &tre inférieur i 1a

valeur critique «de 0.938 (o @ = 0.05 et degrés de liberté

4, 1, 153) pour qu'il ¥ ait une différence 51gn1f1ca§@ve.

Or puisque le p = 0.916, 1a deuxleme hypothése esuﬁbupportée.
| L'ana1y5€ Eost hog nous permet-ﬂﬁobserver que le sous—

test ten51on93phy51olog1ques, contrlbue le plus é cette dlf-
o . B

férence




( e ANALYSE ET INTERPRETATION DES RESULTATS - 73
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Tableau 9

Données requises ‘4 la vérification de la deuxiéme hypothése:
. moyennes aux quatre sous-tests de- tension

Type Cosmopo- Cosmopo- Co;;traste1 Erreur
de _ lizisme litisme A standard
tension - supérieur -inférieur de
‘ ) contraste
Tension : ‘
physiologique 16.17 14.25 1.92+* .52
C Insatisfaction 58.75 58.55 0.20 - - 1.53°
Anxigté 52,22 53.78 -1.56 1.86

Image mnégative )
du moi 24.17 23,38 - 0.79 2.15

* Significatif 4 p < 0.05
1 Contraste = moyenne du groupe supérieur (N=71) moins
. la moyenne du groupe inférieur (N=86).

bk
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Nous procéderons, dans les pages qui suivent, i une

bréve discussion des résultats de la vérification des deux

"hypothéses de recherche. .Puisque le cadre conceptuel de

Gouldner nous a permis d'avancer que les niveaux de cosmopo-
- - - ’ - . - - - ‘

litisme et de localisme d'un individu influengaient son com-

portement sans toutefois prédire la direction de ce comporte-

ment, 1l'examen qui suit se veut uniquement ume explication

plausible des résultats obtenus. La justesse de ces explica-

tions pourra &tre confirmée ou infifmég, en tout ou en par-
tie, par des recherches ultérieures.

Afin de nous aider dans cette démarche, noﬁs nous inspi-
rerons du modéle sociologique de Getzel et Guba dans 1'ana-
lyse de la premiére hypothése, et d'un modéle psychologique

de la motivation, pdur la seconde.
3. Discussion des résultats
a) Premiére hypothése

Notre premiére hypothése. de recherche soutenait qu'il y
avait une différence significative dans les niveaux de ten-
sions manifestées par les locaux supérieurs et les locaux
inférieurs lorsqu'en situationg analogues de stress au tfa—
vaii. Or 1'analyse des donn%es présentées au tableau 8.nous

a permis de supporter cette hypothése, De plus les analyses

nous ont permis d'observer que dans le cas des quatre types
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de tensions mesurées, tensions physiologiques, insatisfaction,
anxiété et image négative du moi, les locaux supérieurs ont
manifesté moins de tensions que les locaux inférieurs. Or

puisque le niveau de localisme est selon Harris (1971), "a

matter of agreement between the individual's and the organiza-

tion's goals" (p. 23), il nous semble plausible d'avancer

' qu'il semble y avoir une plus grande intégration du local

supérieur 3 l'organisation que le local inférieur. Selon
Getzel et Guba (1957), plus l'intégration est parfaite,
moins il y a de conflits et moins il y a de tensions.

Getzel et Guba (1957), s'inspirant largement des &crits
de Parsons et Weber, nous proposent un modéle sociologique
des organisations, ol la notion de con®tit occupe une place
importante. Le modéle eét axé sur les dimensions socio-

psychologiques de la nature humaine et sur 1la dynamique in-

. terne des organisations.

Le modéle, présenté A la figure 4, est composé de deux
dimensions: d;une part, l'institution (organisation)} avec
ses roles et sés attentes, et d'autre part, l'individu avéc
sa personnalité et ses besoins. ’

Selon Getzel et Guba (1968), l'intég?ation de la dimen-
sion nomothétique et de la dimension idiographique est essen-
;ielle afin de réduire 1és sources de conflits-gt.de tensions

*

qui en résultent.
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dimension nomothétique

. ainstitution — rdle — attentes

systéme comportement
social . social /

1

individu — personnalité —besoins

(: : | Figure 4.

dimension idiographique

Modéle de Getzel et Guba (1968)
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o

L'unique tache de.1'administration est d'intégrer les
attentes de 1'organisation aux besoins de 1'individu de sorte
que 1'individu aussi bien que l'organisation soient satis-
faits. (p. 119) |

Lorsqu'un individu se comporte conformément aux attentes
prescrites par son rdle, . . . il s'est adapté i son rdle.
Lorsque les besoins de 1'individu sont satisfaits, il s'ac-
tualise. Il existe alors une céngruence entre l'indivu et
l'organisation. (p. 119) '

Malheureusement, cette situation ne se rencontre que
trés rarement. Une congruence parfaife entre lés attentes
de l'organisation et les besoins de 1'individu n'est qu'uto-
pique. C'est la relativit& de cette congruence qui occasionne
des coﬁflits et des tensions au sein de 1'organisation.

(p. 119)

I1 serait donc intéressant de vérifier dans une recher-
che ultérieure si, effectivement, il y a une plus grande con-
gruence entre les attentes de l'organisation et les besoins
des individus chez les locaux sup&rieurs que chez les locaux
inférieurs et de voir également si il y.a diminution de ten-

sions avec ltaugmentation de la congruence.
b) Deuxiéme hypothése

Notre deuxiéme hypothése de recherche soutenait du“il y

avait une différence significative dans les niveaux de

+
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tensions manifestées par les cosmopolites supérieurs et les
cosmopolites inférieurs en situations analogues de stress au
travail. L'analyse des données recueillies lors de 1'expé-
rimentation et présentées au tableau 9 nous a permis de sup-
porter cette hypothése. DNe plus il a &té observé que dans

le cas dés tensions physiologiques, de 1'anxiété et de 1'image
négative du moi, les cosmopolites supérieurs ont manifesté
plus de tensions que les cosmopolites inférieurs; par contre,
ils &taient légérement plus satisfaits que ces derniers.

Puisque selon Harris (1971), '"the strength of cosmopoli-
tanness is a characteristic of the individual" (p. 23}, est-
il possible que le cosmopolite supérieur ait des attentes
plus fortes et plus &levées que le cosmopolite inférieur?
Est-il possible que le cosmopolite supérieur ait un besoin
d'actualisation plus grand que le cosmopolite inférieur?
Est-il possible qu'en rgison de cette recherche du dépasse-
ment et de la perfection, le cosmopolité se fixe un idéal du
moi plus sévére et exigeant?

Sans réagir d'une fagon formelle 3 ces.questions, il nous
semble néanmoins plausible d'avancer que le cosmopolite supé-
rieur a un sens du dépassement plus grand que le cosmopolite
inférieur et, par voie de conséquence, il est normal que dans
certains cas, 1'image du moi soit dévalorisé puisqu'il ne
devient rarement réel; qu'il y ait insatisfaction, ses be-

soins &tant trop grands; qu'il somatise puisqu'il perd
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conscience de ses limites; et finalement, qu'il en sorte
toujours angoissé puisqu'il n'arrive jamais 3 faire tout ce
qu'il devrait faire.

I1 serait sans doute utile de vérifier ces intuitions

dans des recherches ultérieures.

T
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Le but de cette recherche - €tait de vérifier 1la relation
entre le niveau dé‘lbcalisme et de-cosmopolitisme d'un indi-
vidu et l'incidence des )tensions fhySiologiques et psycho-
loginggﬁﬁanifestées eﬂ situations de stress au travail. Les
cadres conceptuels présentés au premiqr chapitre nous ont
amenés 3 soutenir les deux hypothéses suivantes:

1. I1 y a une différence entré les niveaux de ten-

sions manifestées par les locaux supérieurs et
les locaux inférieurs en situations analogues
de stress au travail.

2. 11y a une différence entre les niveaux de ten-
sions manifestées par les cosmopolites supéfieurs
et les cosmopolites inférieurs en situations ana-
logues de stress au travail.

Un inéﬁfument de mesure de 114 items fut administré 2

330 directeurs ou directeurs-adjoints d'écoles secondaires
anglaisegs de 1'0n€ario afin de recueillirfles données néces-
saires d la vérlflcatlon de ces deux hypothéses.

Il importe d'abord de soullgner que cette &€tude s'inscrit
dans un contexte bien précis, et qu'une généralisation sans
discernement des résultats serait probablement audacieuse.
Cependant, certaines conclusions se dégagent de cette E&tude,

Relativement 3 la premlére hypothése, nous avons observé:
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une différence significative (p < 0.05) dans les-
niveaux de tensions manifestéés entre les locaux
supérieurs et les locaux inférieurs en situations
aﬁalogues de stress au travail;

dans le cas des quatre types de tensions, les
locaux supé€rieurs ont manifesté moins de tensions
que les locaux inférieurs;

les résultats des deux sous-tests portant sur 1'in-
satisfaction et l1'anxi&té contribuent le plus i

cette différence.

En ce qui a trait 3 la seconde hypothése, nous avons

1.

une différence significative (p < 0.05) dans les ~

»

niveaux de tensioni\manifestées par les cosmgpolites
supérieurs et les cosmopolites inférieurs en situa-
tions analogues de stress au travail;

dans le cas des tensions physiologiques, de 1'image
négative du moi et de 1'anxiété, les*cosmopdlites
sup€rieurs ont manifesté plus de tensions que les
cosmopolifbs inférieurs; par contre ils étaieqt
légérement plus,sa;isfaits que ces derniers;

le sous-test, tensions physiologiques, contribue ie

plus 3 cette différence significative.

“ Ce qui nous a le plus &tonné dans la description des

résultats, a &té de preﬁdre conscience que plus le degré de
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cosmopolitisme est élevé chez un individu dans une.organisa-

tion, plus les manifestations syﬁptomatiques sont accentuées.

Une telle constatation tout en nous rendant quelque peu per-

plexe, a néanmoins suscité chez nous plusieurs tentatives
d'explications. Nous serions enclin d'adapter les théories
ax€es sur l'auto-actualisation et la transcendance pour

1nterpreter un tel phénomene C'est pour cette raison que

- Nous croyons primordial d'entreprendre certaines &tudes dans

une telle orientation.

En plus des possibilités de recherches &noncées anté-

rieurement, il serait intéressant de reprendre cette é€tude

auprés d'une population plus représentative d'un systéme sco-
laire, c'est-d-dire composée de cadres des seéteurs Elémen-
taire et secondaire ainsi qu'aux adminisfrations,centrales.

I1 ;erait é€galement intéressant de retracer 1'étiologie
de la personnalité cosmopolite et locale et d'expldrer la
relation entre ces facteurs et les types A et B de personna-
1ité ﬁroposés par”Ré%enman et al, (1966).

Enfin, 1'amélioration de l'instrument de mesure afin
d'en arriver 3 une analee en profondeur de chéque sous-test
pourrait sans doute &clairer 1'interprétation des résultats

de toute étude. -

] ' - .
Toutes ces recherches eventuelles, quelles qu'en soient

~les copposantes, pourraient nous aider 3 mieux comprendre le

phénofréne du stress chez les administrateurs scolaires et
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. ‘ ,
contribuer ainsi & &largir les frontiéres de la co
Y

dans. ce domaine.
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‘Nous présentons, d l'aide du tableau 10, les caracté-

ristiques de nos 320 sujets d'expérimentation. Les données

‘proviennent des réponses fournies par chaque sujet aux 10

premiers items de 1l'instrument de mesure. Il est 3 noter
qu’en.raison de certaines omissions, le total des réponses
n'est pas toujours &gal 3 320. Afin d'éviter toute ambi-

.

guité, nous avons contourner ce probléme en présentant dans

chaque tableau, les pourcentages ajustés.
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Tableau 10

Caractéristiques des 320 sujets d'expérimentation

L)

91

Vhriable

Catégories Eréquence L
Occupation directeur 241 85
N = 318 dir-adjoint 47 15
Type d'école secondaire 200 63
N = 318 district 39 12
professionnelle 25 8
"collegiate" 32 10
' autre 22 7
© Sexe masculin 309 97
. N = 320 féminin. 11 3
Age ‘ 25-34. 3 1
N = 314 35-40 60 19
41-45 89 28
46-50 71 23
. 51 ou plus 91 29
Population 0 - 500 36 12.
étudiante 501-1,000 104 34
N = 309 1,001 - 1,500 123 40
1,500 ou plus 46 15
Population 0 ~ 25 21 7
professorale 26 - 50 79 25
N = 318 -51-75 121 38
’ 76. ou plus 97 31
Responsable oui 223. 70
de discipline non - 96 30
N = 318 : '
Formation moins d'un baccalaureat 1 1
académique baccalauréat 151 48
N = 314 "maitrise 156 50
doctorat 5 1
aut-re 1 -
Condition excellente . 73 23
physique bonne 234 73
N =.320 piétre 13 4
Expérience oui 68 21
traumatique non, 249 79
N = 317 '

-
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-

Dear Principal: (;'J

My doctoral dissertation at the University of Ottawa
involves a study of the relationship between one's attitude
towards his organization and profession and the incidence
of physiological' and psychological strains exhibited when
faced with occupational stresses such as role ambiguity and
work overload. It is generally resQgnized that principals
and vice-principals of secondary schools operate in a set-
ting where such factors are a reality of daily existence.

In order to proceed with the study, I must obtain in-
formation about yourself, your job and your employing organ-
ization. With your cooperation, I hope to establish reliable
quantitative and qualitative data on many factors.both within
the individual and within his working environment which may
serve-to minimize the effects of stress among administratoyrs,

I can assure you that your answersgwill be kept strictly
confidential and used for research purposes only, They will
be included with the answers of approximately 600 school
administrators in the Province of Ontario. No individual
analysis of any one respondent will be made. Complete and
candid answers to each question should not require more than
40 minutes of your time.

I understand that because of your workload or other valid
reasons, you may,not be able to participate in the study. In
such a situation}, I would be most grateful if you could ask

one of your vicetprincipals to complete the questionnaire.

I hope. that \through this type of study we can learn
about how to builid the type of stimulating work environment
in which your well-being and that of your colleagues are
maximized. A pre-addressed Teturn envelope is included for
your convenience. ‘

I thank you in advance for your assistance and prompt
reply, ' -

Sincerely,

Maurice Carrier B.A., B.Ed., M.Ed.
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SECTION ONE

. -

BIOGRAPHICAL IMFORMATION

1.

OCCUPATION:

a), principal
b) . vice principal

TYPE MOOL: (check one)
al.____ Secondary or
Migh School
© b)__ District
Hight School
€l ___Vocational School
~ or Institute
dl____ _Collegiate Insti- \
" tute
el.___ _other, specify

SEX: .
a) male
bl___ female
AGE: (YEARS}

-} 25-34
by 35-40
€l §-41-45
d) e 46-50
€)l__.___5) or more -—

NUMBER QF STUDENTS. IN YOUR ) .
SCHOOL:

a)__ 0-500

b) 501-1000

€)____ "1001-1500

dhe 1501 or more

NUMBER OF TEARCHERS Iy YCUR
SCHOOL INCLUDING ADMINISTRATIVE
AND SUPPORT STAEFS:

aj___ g=-25

bl ___ 26-50

¢} ____ 51-75

d) 76 or more

ARE YOU PRESENTLY RESPONSIBLE
FOR DISCIPLINE IN YOUR SCHOOL?

Al _____Yes .

b} Ho

WHAT IS THE HIGHEST ACADEMIC
DEGREE YOU HOLD? o .
8)eee__below backelor's éegree
bl______ bachelor's degree or.
cquivalené
Sl __master's degree
d), —. doctoral degree
el ___ other, please specify

10.

n.

12,

13,

14.

15,

DO YOU CONSIDER YOURSELF IN: )
a) excellent physical
" condition
bl _good physical conditien
c) poor physical condition

IN THE PAST YEAR~.HAVE YOU KNOWN ANY
TRAUMATIC EXPERIENCE IN YOUR PRIVATE
LIFE SUCI AS DEATH OF SPOUSE, ILLNESS,
CHANGE IN LIVING CONDITIONS, ETC?

al_____Yes

b} -_Neo

IF YES, COULD YOU SPECIFY? {OPTIONAL)

ARE YOU A MEMBER OF A PROFESSIONAL

"ORGANIZATION ORIENTED TOWARDS YOUR

PROFESSION?

-a) Yes

. b) No
If yes, pleasc specify the nurber:

a).__ __._one

b) two

¢l three or more

WHEN DID YOU FIRST JOIN THIS

' {THESE) ORGARIZATIONS?

2) while-still in
college
b) during the first

yYear after leaving

college

c) more than one year
after leaving
college

oW HA.NY.ORGJ\NIZA'I.'IOHS HAVE You
WORKED FOR SINCE RECEIVING. YOUR
HIGHEST DEGREE?

) ___one

b . _two

C) e _three

d) . four or more

DO YOU HAVE MORE ¢LOSE FRIENDS:
al_____ inside the
organization?
outside the
organization?

b)

94
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16. HOW MANY YEARS OF WORK EXPERIENCE 20. HOW OFTEN DO YOU RCAD PUBLICATIONS
’ .DO YOU HAVE IN: ) * WHICH PRIMARILY DEAL WITH TIHE
a} the organization you MANAGEMENT OF YOUR SCHOW.?
work for now? yrs ! . a) nearly cvery day
b} all’organizations you have b} .. once a week
worked for since your c) once a month
highest deyree, including a) almost never
. the organization you work
for now? yoars 21. WHERE DO YOU GET MOST OF YOUR
. INTELLECTUAL STIMULATION? (CHECK
17. PLEASE INDICATE HOW MANY COURSLES, ONE) ’ .
" WORKSHOPS OR SEMINARS YOU !AVE a) colleagues inside
ATTENDED IN THE PAST TWO YEARS. my organization '
a} none b) supervisors
b} one c} cellcagues outside
€ two : my organization
a7 * three or more d) periodicals, books
. ox, othor publications
18, HOW MANY MEETING OF PROFESSICHAL
ASSOCIATIONS DID YOU ATTEND IN N 22, HNE YOU EVER WRITTEN AN ARTICLE
THE PAST TWO YEARS? FOR A FERIODICAL OR A JOURNAL
a) . hone DEALING WITH SCHOOL MANAGEMENT
. b) one OR OTHER RELATED TOPICS?
c) two a) never
d}_______ three or more b} one
c) two
19. DURING THE PAST TwQ YEARS, HOW MANY da) three or more
FRIENDS OR COLLEAGUES DID You
ENCOURAGE TO APPLY FOR POSITIORS .
WITH THE ORGANIZATICON YOU WORK FCR? - . i
a) none : .
b) one
c) two
d) three or more
SECTION TWO

APPERDICE B ..

BELOW ARE SOME DESCRIPTIONS OF VARIOUS PHYSICAL REACTIONS YOU MAY HAVE EXPERIENCLD
IN THE PAST THREE MONTHS. FOR EACH ITEM, WRITE THE NUMBER THAT WOULD BE MOST TRUE

OF You. -
) A
~ -~ [ %
Sl - BN
- . ~
w ™ &
“t o &
« Pri © [
At 1,
VT ERE:
2f /& [
23, HeadacheS.w o o e e e e e e e m e — - —— - - -] 1 2 3 4
24. Faintness or dizzinesfm m e c e mr rr m e m=d 1 2 3 4
25. Heart or chost paing.c — m e m o = e e e =a) 1 2 3 4
6. Itchingee o - — - e e e - - - - SR — S § 2 3 4
27. Feeling low in enCrgy. e m m c c e e e e e m e e 1 2 3 4
2B. Fatigulim o= e - e m - = - et c e e == 1 2 ks 4
29. Digestive problomsS. e m c e - - = = = - = —— —m——-] 1 2 a 4
30. Trouble breathing.e w ;e w = = o = e = --] 1 2 3 4
3l. Lump in your throat.c e e s - - = = e = = = af L 2 3 4
- § 1015 7 . S U B | 2 3 4

95
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SECTION THREE v
: . . -
PLEASE INDICATE TO WHAT EXTENT YOU AGREE OR DISAGREE WITH TIE FOLLOWING STATEMENT
REGARDING TilE ORGANIZATION YOU WORK FOR BY CIRCLING 11E AI"?RDP'RL‘\TB NUMDLR
IN THIS. SECTION, ORGANIZATION MEANS THE S5CHOOL DOARD THAT

(5, 4, 3, 2, OR 1) .

d " EMPLOYS YoOU,
¢
-,
& g
hJ &
. - s
-y <
> e s Rl
: ' &0 P I o
-y [~ ) u & S
- 8 o ) o I
. . & -..: > ; -
. © =y £ [ & ©
33. In gencral the rules and requlations concerning work ‘
behavior in this organization are very fair._ _ _ _ _ _ _ 1 2 3 4 5
34. Barring unforesecn circumstances, I would like to -
remain with this organization for many ycars to comc.. - 1 2 5
H 35. Some people do not appreciate tho opportunities they
T AT R 1.5 . N B | 2 k1 4
36. I approve of most of the proccdufes and techniques
now used in this organization.c -« - m c e e e e o - - - 1 2 3 4
L] ) ' N
/_(:_ 37. This organization has very worthy coalS.,. — o - — — = — = 1 2 4
—— 38. I seem to fit into this organization quite well._ — . _.! 1 4
' LY ’ -
3%, It is very rowarding %o me to hzve my work . R
recognized and approved by other members of this
organization. . - & m m f e e e e a2l 2 3
/’ 40. I would like to go into anothcr administrative joH
in this organizotion.c e = e v e e e e m e e - e 1 3
4l. It is very important to me tc have other pcople
in this organization look Up tO MEi;m = = = = = = - -
42. The quality of work required of me in this
organization is satisfactory to me._ _ _ _ — . _ _———- 1 2
______ 1 2

There are quite a few people in this organization

43.
with whom I can share oy professional intercsts

*:




: I APPENDICE B

SECTION FOUR v .

.

"THIS SECTION DEALS WITH VARIOUS ASPECTS OF YOUR WORK. SOME QUESTIONS WILL ASK YOU

TO INDICATE THE AMOUNT OF AN ASPLCT PRESENT IN TOUR JOB SUCH AS TIE AMOUNT OF TIME
YOU HAVE. OTIlER QUESTIONS WILL ASK AROUT THE FXTEYT TO WHICH A JOD CHARACTERISTIC -~

SUCH AS DEMAND FOR HIGH QUALITY WORK ARE MADE Il YOUR JOB.
QUESTION BY CIRCLING THE APPROPRIATE ANSWER.

-

44.

4s.

46.
47.
48.
49.
50.
51.
S52.
33.

54.

55.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65,

66.

INDICATE YOUR ANSWER '{’0 EACH

The extent to which your work objectives are defined._ . -

. -~ .
The extent to which the amount of information available

to carry out your job is adequatC.m e - w - = - e ————

The extent to which you can predict what others will

expect 0f YOU LOMOLIOW. m m m e = m s e m - - - - m————

"The extent to which you are clear on what others expect

Of YOU NOW. - e e e e e — e e - - ———— -]

The extcnt to which you are certain about what your

responsibilities will be six'months from NOW.em — wm oo — o | .

The number of projects or ass:‘.t;nmc:;ts you have.a o5 o - -,
The amount of time you spend in DeEtingS.e - m - o = o —

The amount of time you ha\'re...._.‘ _______ _——————-
The number of conflicting demands yt:m have i e e e e -

Tha workload, the amount of thirgs that have to bd™¥one._
The quantity of work you are expected to do._‘... - -_-
The extent to which you feel you never have any ticme. _ ...:_
The number 'of phome calls you have during a day.-.\_._ -
The number of office visits you have during thc.da?..‘_: -

P
The rate at which things seem to be getting more agd)
DOYe COMPleX.em o - e e e e e = e = = - - - —

The quality of work you are expected to do_.__ -— e ———
The demands 6f the Job.ie — o o oo v — — = = e ]
The dif!:i.cultj.r of assignments you get.— — — — — — -——c-
The qualii:y of work expected by your ‘irmediate supervisor
The quality of work expected by your suhordinates. — —~ — -
The responsibility you'have for supervising others.. — - -
The responsibility you have for the future n;-t others.o . o

The responsibility you have for the well being of
the people in your schoole = e e S

r

¢
S
- L]
& /8
4 | s
4 | s
4|5
4 ] s
41 s
4 !s
4.1 s
44§ s
4| s
4 s
4 1 s
4§ s
s s
4| s
4] s
4 5
a | s
s | s
4| s
4} 5
41 5
4| s
4! s

<




SECTION FIVE

RATE THE FOLLOWING ITCMS ON THE EXTENT TO-WNIZH THEY REPRESENT ASPECTS Of YOUR WORK

APPENDICE- B

- r N

Y

WHMICH ARE MORE SATISFYING TO YOU ON THIS JOB THAN THEY WOULD BE OH OTHER JOBS YOU

COULD BE IN. USE TIE FOLLOWING 4 -

67.

68.
€9.
708
7.
72.

13.

4.
5.

76.

7.

8.

“w

9%

80.

Bl.

82.

83.

B84..

85.

POINT SCALE FOR YOUR RATING.

NOT BETTER THAN CX OTHER AVAILABLE JOBS

1l =
2 =. HARDLY RETTER THAN Ot OTHER AVAILADLE JOBS ::'
3 = SOMEWHAT BETTER TEAN ON OTHER AVAILABLE JOBS . E-‘
& =& A GREAT DEAL BETTER THAY ON OTIER AVAILABLE JOBS L bl <
. o e —
PR v =
L A
L] -t
Sl F] 8
N
(+] - [+ o
. = x “) <
The status apgd importagce of m sition in this s
organization._---:}-__ e e - ———— 1 2 k) 4
The extent to which 1 can structure my work as I hko it..] 1 2 3 4
My SalAfy . c mcm e e e e = - = Sy N § 2 3 4
The competence of those I work Withiw wi o v m e = I— 2 LY 4
The support and understanding of those I work with.--o-- -} 1 2 k| 4
' ¢
The security of my jobic - o = = e ———— - — ~=1 1 2 3 4
The importance of the problens at work on the overall
goal of this organizationie = = = = — e ———————— 1 2 3 4
The amount of recognition I receivVe.in m v — = = = = _-—-]1 2 3 4
. . Lo a ) ‘
The opportunities I have of baing creative and innovative. 1 2 3 4
The opportunities I have to kelp and be of service '
£O OLHELS. m = o s e - = o s = =] 2 3 4
The complexity of the work that f2CeS MEevm —emm e — e | 1 2 3 4
The challenging problems I have to wOrk Oflic — — o — = 11 2 3 4
The responsibilities given-te me for supervising
.the wirk of otherS. - — = = = - — m e - - - — - — = —— - 1 "2 k| 4
The responsibilities given tc me for managing the
BChOOl. e — c e e e m e e —m m e —— = — 1 2 3 4
‘The opportunpities I have for using —y knowledge,
skills and abilities to their fullest.— — e oo = — — —_——] 1 2 3 4
The extent to which I cdn hanile relationships .
with other persons in a skilied manter.— — — — —— ~ == 1 2 3 4
The quantity of work I have €one. = = ¢ - = = — — — =20 2 3 4
The quality of work I have dong, = — e oo = = = = = === | 1 2 k] 4
The amount of success I experience on this jobi— o v m = [ 1 2 3 4



’ 97. The amount of support you receive fm‘ your

"APPENDICE B : .

SECTION SIX -

. IN THIS SECTION PLEASE INDICATE HOW 'WELL, YOU I‘:-'_!LL BE ARLE TO MEET YOUR OWHN NEEDS
FOR GOOD NERLTII, FEELINGS OF FRIDE AND SELE WORTI, FREEDOM FROM TENSION AND SECURITY,
IF THESE ASPECTS OF YQUR JOB KEEP UP ‘1‘1{}3 WAY YCU HAVE INDICATED. .

. . ' If this aspecct keeps going as
- - . it is, I'1l be able to meet
‘ nv own needs. ..

Very Neither | Very )
noorly poor/well well
86. The amount of wor}.c to be GONC e e e m e m e e m m e 1 2 3 4 5
87. The quality of work demanded.c - e e e oo oo = -— 1 - 2 3 4 s
88. Your immediate superior's relationship with you.-— i "2 3 4 5
89. The amount of rccogniti"on you receive.o oo oo —-——— 1 2 3 4 5 .
90¢. The opportunity for you to develop skills
and abilities to their fullest. o — — — o e e — 1 2 3 4 5
91. The rc.spons.i.l':ilil:ics you have for others.mw - — — 1 2 3 - 4 5
92. The responsibilitics you have for ]:Ob
2ccOmplishment. - o —m o = e e mm o 1 2 3 4 5
. 93: The responsibilities for budget and cxpenditufes... 1 2 3 4 5
94. The responsibilities you have for equipment.— —wo-. 1 2 3 4 S
95. The/rescurces you have available for effec:ivcly
carrying ocut y;our responsibilitieS.im c c cc m - = R 2 3 - 4 5
96. The rate_at which the organization and the
profession arc getting compleX.— — — = — o m - — 1 2 3 4 5

. . - .

WOXK GIoUPe o os e i o o o = - —-— _—— - 1. 2 3 4 . S

98. The confilicting demands you have._ — — — - - ——- 1 2 3 4 5

99. The extent to which you are clear on what.

others expect ¢f YOU e o e r e rr e e = - - 1 2 3 4 s

100. The overall amount of cantrol 'yt_:m have over

99
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APPENDICE B

100

THE FOLLOWING SCALES RUN CONTINUOUSLY FROM ONE LARELED EXTREME TO THE OTUER WITH

VARYING DEGREES DEING INDICATHD BY SPACE.

PLEASE MARK BOTH AN X INDICATING YOUR

PRESENT PICTURE OF YOURSELF AND AN O FOR YOUR ASPIRED PICTURE OF YOURSELF. PLACE
YOUR MARKS IN THE MIDDLE OF THE SPACES, NOT ON THE BOUNDARIES. USE DOTH AND X

10l.

102.

103.

104.

105.

106.

"107.

108,
109.
110.
111.
112,
113,

114.

N

AND AN O.

not admired by others I

L 11

not trusted by others l

samtngstrasive avsriey L L1 L L L1141 ] ]
hard vorking HEERENENENEE
vatve ysere misn L L L1 | EEEREN
methodical Lot bt
intelleet high Liii11 Ll

cett-contidence L1 | Lty
Liked L""lt{-.‘;llll!llll
mventive Ligtrrtsriald
sxitteat vitnomers | L 111 L1 LT 1 1]
mpctmz.'_-.[llllllll‘l.ll
Knoviedgeable Leve v v v gyl
creative Lot v egt ]

admired by others

: IQ\\ trusted by others

non administrative
easy going

value myself low
caralcés

intellect low

lack of self-confidence

unliked

" non inventive

awkward with others

incompetent

uninformed

non-creative

Thank you for completing the questionnaire.
If you have any comments to add, please
write them down on a scparate sheet.

Please return completed cuestionnaire to:

Mr. Maurice Carrier
P.0. Box 539
‘Orlémns, Ontario
KI1C 159

et
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RESULTATS DE LA CORRECTION DES SOUS-TESTS
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Tableau 11 ‘

" .Résultats de la correctiog des 7 sous-tests
de 1l'instrument} de mesure: population totale

Sous-test o N Etendﬁe des Moyenne 'tcart-type
. Scores : \
R - :
Coshopolitisme 285 12 - 45 28.03 ‘ 5.55
Tension physiologique 306 10-36 14.76 3.24
Localisme 289 21-53 41.69 5.20
Situations de stress 262 42-110 79.92 9.96
Insatisfaction 255 24-76 60.43 8,73
Anxigté | 270 15-75 55.88 10.70
(» Image négative du moi 259 3-84 - 22.84 13.82

Nous présentons au tableau 12 les donhées requises a la

vérification des hypothéses de recherche,
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/A TABLEAU 12
‘Données Requises & la VErification des
Hypothises de Recherche : Résultats
aux Sous-Tests de Tensions
GROUPE 1, Cosmopolite SupBrieur, Local Supdrieur, N = 38 ?
[
SUJET TENSION .- JINSATISFACTION ANXIETE IMAGE
[ ] PHYSIOLOGIQUE NEGATIVE DU
MOT
1 ) 20 60 44 36
2 10 71 62 . 27
3 . 15 67 63 16
T4 18 . 55 52 32
5 17 66 70 26
6 22 64 57 23
7 ' 21 58. 40 46
8 15 69 71 11
9 14 55 7Y 51 24
10 11 49 51 03
‘11 14 59 43 39
12 15 66 60 a1
13 13 52 56 38
14 12 57 64 31
15 14 63 54 27
16. 14 + 73 73 31
17 19 T 59 46 30
18 19 59 49 13
L19 ' 14 47 59 20
20 13 61 63 23
22 12 59 58 12
22 14 67 66 20
23 17 51 34 40
24 17 69 67 34
25 13 . 62 62 20
26 11 54 65 12
27 14 48 43 A 28
28 14 62 56 20
29 13 72 73 36
30 12 56 58 14
3l . 20 74 75 26
32 13 69 70 32
33 13 67 69 14
35 25 69 40 23
a5 14 60 61 11
36 12 61 61 a2
37 20 59 33 28
38 ..-12 44 62 14
M 15.15 60.86 57.39 24,02
E.T. 3.47- 7.59 11.06 10.42
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Tableau 12- ( suite)

GROUPE JI, Local Supérieur, Cosmopolite Inférieur, N = 44

104

TENSION

IMAGE

SUJET INSATISFACTION ANX1ETE
F PHYSIOLOGIQUE NECATIVE DU
. MOI
¥
i 16 52 48 39
2 14 66 60 14
3 14 65 65 02
4 15 &4 54 26
5 i3 53 59 14
6 15 35 19 04
7 17 63 54 25
8 14 56 52 06
9 17 67 66 22
10 13 68 66 23
11 13 65 53 23
12 13 47 41 03
13 12 66 63 10
14 12 73 . 58 28
15 14 69 61 24
16 16 7 65 60 20
17 16 74 70 06
18 12 76 70 35
19 15 56 63 23
20 13 58 71 16
21 11 69 63 20
22 15 61 56 18
23 13 72 65 35
24 12 69 69 27
25 16 66 36 44
26 15 56 43 19
27 15 69 60 09
28 13 69 75 18
29 11 71 69 16
30 10 70 67 12 -
3y 17 68 62 84
32 11 60 54 31
33 13 66 60 20
34 17 74 ' 74 33
s 13 49 73 13
36 13 8 58 24
37 15 6 64 25
k¥:} 13 57 58 17
39 16 55 58 13
40 14 69 64 11
41 14 64 64 17
42 15 59 60 13
43 11 b4 56 27
44 14 &5 55 28
M ‘13.84 62.36 59.45 € 21.29
E.T. * 1.79 9.12 10240 1362
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GrOup}' II1 - Cosmopolite Supirieur, Local Inférieur, N'= R

%
SUJET TENS10N INSATISFACTION ANXIETE IMAGE
' PHYSIOLOGIQUE . REGATIVE DU
HOI
1 195 58 42 42
2 17 53 48 ¢ 04
3 17 58 50 32
& 13 69 67 10
5 21 .57 &7 31 .
6 16 50 47 14
7 36 34 27 25
8 20 61 43 06
9 17 54 53 23
10 12 56 43 23
11 27 61 . 32 31
12 16 51 45 42
i3 17 . 67 48 22
14 .15 63 32 15
15 15 66 57 27
16 14 42 46 08
17 15 kY:] 41 23
18 14 45 56 30
19 18 56 28 a1
20 16 54 36 29
21 14 52 45 25,
22 14 68 64 07
23 21 48 27 41
24 22 59 45 29
25 12 ry 59 57 10
26 14 71 60 18
27 14 56 44 71
28 15 53 45 16
29 18 53 46 34
30 @= 15 74 66 12
-31 15 66 66 39
32 16 59 57 06 .
33 18 57 44 27
M 17.18 56,63 47.06 24.33
E.T. 4.61 8.96 11.00 J3.92

L
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Groupe IV - Cosmopolite Inférieur, Local Inférieur, ¥ = 42

! ANXIETE

ET TENSION INSATISFACTION IMAGE
. PHYSIOLOGIQUE l NEGATIVE DU
1 MOI
"1 13 55 39 43
2 " 19 56 : 46 46
3 19 53 : 16 29
4 © 16 58 : 48 06
5 13 63. ; 57 22
6 13 61 : 51 40
7 16 59 : 60 02
8 12 63 60 16
9 12 57 57 03
10 - 12 58 55 48
11 21 71 72 10
12 17 52 57 42
13 12 63 54 18
14 22 28 36 ; 58
15 14 50 50 ' 12
16 17 64 41 i 37
17 13 44 70 11
18 12 49 41 29
19 ‘11 - 66 i 67 08
20 17 49 . 35 22
21 14 59 ; 44 33
22 17 56. : 38 62
23 17 48 ; 22 11
24’ 12 21 l 20 12
25 11 76 : 11 126
26 13 47 60 3s
27 12 24 26 25
28 10 51 64 21
o 29 12 64 45 24
30 15 71 65 17
3l 14 68 47 37
a2 12 71 67 07
33 20 50 40 20
34 17 63 52 28
35 16 42 24 18
36 13 52 42 . 19
3z 15 48 52 08
kY| 15 53 - 48 18
39 18 49 40 k)
40 16 55 . 40 40
41 11 60 34 22
42 15 52 48 49
M 14.66 54.73 48.11 25.47
E.T. 2.94 11.62 13.40 15.06
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UEMARCHE SUIVIE LORS DE LA FORMATION DES GROUPES SUPERIEURS
ET DES GROUPES INFERIEURS SUR LES ECHELLES
DE LOCALISME ET DE COSMOPOLITISME
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L3 formation des groupes supérieurs et des groupes infé-
riéurs sur les &chelles de ‘localisme et de cosmopolitisme
€tait 1l'une des Etapes cruciales dé ce projet de recherche..
Avant de soumettre nos deux hypothéses a.l'épreuve empirique,
i1 fallait nous assurer qu'il y avait le moins'de contami-
nation possible entre nos groupeé supérieurs et nos groupes
inférieurs. Il fallait donc structurer notre démarche afin
de garantir, sur une &chelle donnée, que d'une part 1l'indi-
vidu qui obtenait %i’isgzg/maximum déns notre groupe infé-
rieur n'appartenait pas en réalité au groupe supérieur et
que d'autre part, 1l"individu qui obtenait le score minimum
daqs notre groupe sup€rieur n'appartenait pas au groupe infé-
rieur. La démarche que nous avons adoptée a donc consisté 2
retirer de 1'échantillon les sujets qui &taient situés dans

cette zone de contamination. (Figure §5).

Zone de contamination

Groupe Inférieur

Groupe Supérieur

¥ -
Figure 5. Formation des groupes supérieurs et des
groupes inférieurs.
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La procédure utilisé&e revenait 3 calculer 1'erreur de
mesure de notre instrument A paftir de son;écart—type!et de
sa fidélité& puis a €liminer par la suite tout candidat dont
le score se situait entre la moyenne plus ou moins 1 erreur
de mesure.

L'erreur de mesure sur notre sous-test de localisme a
€té€ calculé 3 l'aide de la formule suivante:

Sp = Sy T -1y,

u -
o} Sm

St

ri1= coefficient de fidé&lité

erreur de mesure

écart-type

Puisque 1'&cart-type 3 ce sous-test &tait de 5.20 et le
coefficient de fidélité .80, l'erreur de mesure &tait de 2.3.
Or tout score tombant & * 2.3 points de la moyenne &tait &li-
miné. La moyenﬁe d ce sous-test &tant 41.69, il a &té décidé
de rejeter tout score ’ de
40, 41, 42, ou 43 3 ce sous-test. Cet &cart de quatre points
nous semblait suffisant pour éviter toute contamination pos-
sible entre le groupe supérieur et le groupe inférieur.

L'erregr de mesure pour le sous-test de cosmopolitisme
a €té calculée de la méme fagon, sauf que dans ce cas-ci, le
coefficient de fidélité a &€té estimé 3 .88. Puisqﬁe la mesure
du niveau de cosmopolitisme est basée sur des données d'ordre
biographique, il nous &tait impossible d'en calculer le coef-

ficient de fidélité. Toutefois les auteurs qui ont utilisé
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ce sous-test, sans citer de coefficient, rapportent une fidé-
1ité &élevée., (Harris, 1971)
En comnséquence, l'erreur de mesure de ce sous-test,

basée sur un écart tvpe.de 5.55, a &té calculée d 1.88.

. Etant donn& que la moygrne &tait de 28.03, il a &té décidé

d'éliminer tout indiv;pu dont le score &tait de l'ordre de
27, 28 ou 29 dans le cadre de'ée sous-test.
Ayant complété cette démarche, nous nous retrouvions

avec 157 sujets répartis comme suit:

Tableau 13

Répartition des sujets1

Cellule I Cosmopolite supérieur 38
‘ Local Supérieur :

Cellule II Cosmopolite inférieur 44
Local supérieur

Cellule III ° Local inférieur : 33
Cosmopolite supé€rieur

Cellule IV Cosmopolite inférieur 42
Local inférieur

TOTAL : 157

1 I1 est 3 noter que la répartition des sujets est le
produit de l'analyse simultanée des scores aux deux sous-tests.

b
L D
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SOMMAIRE DE

N
-

Etude de 1a felation'entre le niveau de localisme

et de cosmopolitisme d'un cadre scolaire et

1t'incidence des tensions manifestées

en situations de stress au travail
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SOMMAIRE DE | _ \_ .
Etude de la relation entre le niveau de localisme
et de cosmopolitisme d'un cadre scolaire et

l'incidence des tensions manitestées
en situations de stress au travaill

A la lumiére du cadre conceptuel de French et Caplan qui

affirment que la personnalité d'un individu détermine la fa-
. L3

g¢on dont celui-ci tentera de s'adapter au stress, et i la -~

/s

lumiére de celui de Gouldner qu1 ‘avance que 1'adaptation a

‘une 51tuat10n dépend de la maniére dont un individu s bden—

"tifiera d'une fagon latente & des rdles au sein d'une organi-

sation, nous avons fqzﬂgigr&eshdeux hypothéses de recherche.

1. Il y a une différence entre les niveaux de
'tengions manifestée; par'les locaux supérieurs
et ceux des 1ocaﬁx inférieurs en situations
analogues de stress au travail; '

2. Ilry a une différence entre les niveaux de /
tensions manifestées par les cosmopolites"
supérieurs et ceux des cosmopolltes 1nfer1eurs
en situations analogues de stress au travail.

Un instrument de mesure de 114 items regroupés,en'sepf~

sous-tests fut administré & 330 directeurs ou directeurs-

adjoints d'écoles secondaires afin de recueillir les données

1 Maurice Carrier, thése de doctorat présentée 3 1'Ecole
des Etudes Supérieures de 1'Université d'Ottawa, 1979, x-113 p.
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nécessaires a la vérification de ces deux hypothéses.

Les données recueillies furent analysées d 1'aide du
programme FRMLM, analyse mﬁltivariée. Les résultats de ces
anaiyées nous conduiéént d accepter les deux hfpothéses pro-

posées et a conclure que les niveaux de locﬁiisme et de cos-
mopolitisme d'un individu exercent une influence sur ses

réactions face au stress en situation de travail.

Fiael





