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Sommaire

Depuis une dizaine d'années, fes institutions jpost—secondaires
voient augmenter de fagon significative le nombre d‘a[;prenants' a-du;}es.

L'étude vise a détlerminer les besoins ressentis par ces étﬁdiahts de
23 anset plué gui reviennent aux études A temps complet en s'inscrivant
a un programme franc¢ais aux colléges cgtn munautaires en Onlario.

L'instrument de l'analyse insﬁ?ﬁliohnelle dévelopgé par le Centre
d'administration, de développement et de :recherche (CADRE) de
Montréal, a été utilisé pour aﬁalyser les perceptions de quatre groupes de
répondants: les étudiants adul,t:es eux-mémes, les professeurs, les.
conseillers et les administrateurs. Développés par le processus du groupe
ﬂominal, cinquante-trois énoncés ont été proposés aux 226 répondants.
Les données qui ont été }ecueillies évaluaient d"ab-ord la perception des
répondants quant a l'effort que le collége apporte actuellement 3 chague
situation décrite par un gnoncé (c'est la réalité) et i'effort que le college -
devrait y apporter (c'est fa désirabilité). L'écart de ces deux mesures

indiqueiles besoins que ressentent les étudiants adultes d'apres les

répond_ants.

Selon fe modéle CAL (1982), les é\noncés sont groupés en trois
catégories correspondan?‘aux trois domaines du développement de

l'adulte: domaines physique, socio-culturel et psychologique.
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L';analyséz‘ institutionnelle -pérmet aussi de d'élablir -le;
recommandationﬁ ‘su‘ggérées au  collége afm qu'il Eéponde plus
efficacement aux exigences d'une pobulation étudiante plus agée.

On conclut que, d'aprés les répondants, l.es besdins des étudiants
adultes sont plus préssants dans les catégories qui découl‘em de leur -

' dévelopbemem socio-culturel et psychqlogique. Les préoccupﬁtions de

'étudiant adulte sont pergues comme étani trés pragmatiques et.se

rapportent surtout aux domaines qui faciliteraient la vie familiale et le

succés durant. les années que l'adulte consacre ayretour 2 ses études.
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CHAPITRE 1}

LA PRESENTATION DU PROBLEME

Depuis une dizaine d’'années, les institutions postsecondaires voiént
" augmenter de facon significativ_e, le nombre d'apprenants adultes qui
g'inscrivent aux cours réguliers. Que ce soient les universités ou les
colléges communautaires, chacun, avec statistigues 4 l'appui, constate que
de plus en plug leurs classes d'étudiants comprennent une bonne

proportion d'adultes qui reviennent aux études.

_ A_Les étudianis adultes au postsecondaire

Un rapport publié au Canada par le Secrétariat d’Etat en 1976

Q
définit les étudiants qui reviennenl aux études aprés avoir quitté |e

-~

systéme scolaire comme sfop-ouls el estime qu'ils constitueront une

proportion assez considérable de la clienteéle étudiante. -

Their number have apparently been increasing
in recent. years. With the levelling of post-
secondary enrolment expected in the next few
years, stop-ouls might represent a Sizable
proportion of students. (p.15)

Selon les données de Statistique Canada (p. 33), de 123,738
\
répondants inscrits a temps complet aux programmes 3 postsecondaires des
colléges communautaires canadiens en 1981, §2.7% avaient 25 ans ou

plus, 6.9% en avaient 23 ou 24. Huit des dix provinces déclaraient un



-
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effectif dont plus de 10% avaient 25 ans‘et plus. En Ontario, sur un total
de 83,334 étudiants, 6.4% avaient entre 23-25 ans tandis qué 109%
avaient 25 ans ou plus.

Solmon et Gordon (1981) rapportent que la proportion d'étudiants
agés de 25 ans et plus inscrits A temps complét dans les programmes
collégiaux de deux ans aux Etats-Unis passa 'de 28% en 1972 2 33% en
1978. V.

Les démographes constatent donc, un peu partout, une augmeﬁ-
tation dans le nombre d'adultes qui étudient au niveau postsecondaire.

Cet apprenant adulte est en qué{e de renouvellement, veut changer
l'une ou l'autre dimension de sa vie, s'engage dans un projet de
1transformation. A la reche;’che de son identité par une remise en
question des valeurs qu’il a intériorisées au cours du premier quart de sa
vie ou des choix professionnels et vocationnels qu'il a faits comme jeune
personne, I'étudiant adulte pﬁursuit son développement vers une pleinte
maturité. Cesl cette dynafnique qui joue au cours de la vie de l'adulte.

le permet de comprendre cette reprise des études, cette recherche de

éveloppement et de transfor m‘gtion.

Le monde qu’habite cet étudiant est fortement secoué au point de

~ vue économique et social. En mars 1983, un million six cent mille

personnes au Canada étaienl sans travail En outre, tous ceux qui

bénificient encore d'un emplbi font face 2a des changements
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technologiques rapides et bouleversanis. Un rapporl récent (1983)

présenté au Ministre de I'Emploi et de I'Immigration du Canéda fait la

prédiction suivame:c \

Over the next 20 vears in Canada, global
industrial employment restructuring, technolo-

) gical change and the emerging leisure society

/ - will affect between 4 and 8 million existing
jobs, wiping out many and creating others. We

- will see a radical restructuring of work as
current skills are devalued and new ones are
created at an ever-increasing rate. (Learning a
Living, p. ii)

Ces c_hangements auront: un impact sur la vie toute entiére de
Tchaque membre de ia société. Marshall McLuhan a dit que dans les
années A venir, le travail consisiera autant A apprendre A vivre qua
gagner sa vie (dans Learning a Living in Canada, p. ii, 1983). Chacun aura
a se renouveler de l‘acoﬁ continue 2 tous points de vue, dans sa vie

professionnelle et familiale, dans son action communautaire et sociale, et

dans sa vie intellectuelle. Les apprenants adultes afflueront donc dans les

institutions éducatives telles que les colléges communautaires. D'aprés

Brodienski (1981), ils constitueront une “nouveile majorité” qui se
présentefa avec des besoins nouveaux non encore inventoriés.

Pour répondre 2 cette population changeante, les professeurs, les
administrateurs, les conseillers devront d'abord se 3ensibiliser 2 Ia

présence de nombreux adultes dans les classes du niveau postsecondaire.
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lis devront ausi reconnaitre les besoins nouveaux qui exigeront de
l'institution une sérieuse.adaptation si efle veut continuer a-remplir son
mandat d'éducatrice de premier rang aupreés de la communauté sociale

qu'elle doit servir. Pour les colléges, ce sera une question de .survie'.

- q
B. Les buts }Ie“liélude

L'étude qui suit & pour but d'analyser les besoins ressentis par les
étudiants qui reviennent aux étludes a tlemps complet aprés une
interruption d'une ou plusieurs années et qui s'inscrivent ~ﬁ- un

programme enseigné en francais dans les C(.Jllélges communautaires en '
Ontario. Ce travail répondra aux objectifs suivants:

1. Découvrir les besoins ressentis par cesndijl-u_as.

2. Comparer les perceptions des besoiﬁs des étudiants adultes
quont les quatre——groupes suivants dans les coliéges
communéutaires: les étudiants adul_tes eux-mémes, les
administrateurs, les professeurs et les conseillers des Serv.ices de
Counselling. , 7

3. Etablir les priorités des besoins ressentis selon les différents
groupes, en analyser les convergences et les divergences.
4. Formuler des reoom&mandations qui améneront les institutions a

prendre conscience d\réaiustement qui s'impose afin de répon-

dre aux besoins de [a nouvelle clientéle.



C. Les limites de I'étude

La notion de besoins “ressentis”, notion clé de cette recherche,
réfé\re A ce que les individus vivent suhjectivementi au moment de leur
insertion dans le miiieﬁ éducati{. {f ne ’d(a'git donc pas ici de cet autre
sens de besoins que Lam (1976') appelle les vrais bésoiﬁs el qui concerne
{'équipement dont i'étudiant devrait étre pourvu a la fin de ses études
pour faire face a [a société qui le regoit. \

~F
Cette étude s'adresse aux étudidfgs

f

A temps complet  des

programmes enseignés-en franc¢ais dans les colléges ‘communautaires

ontariens. Ele n'a pas pour but de fournir des conclusions qui
: =

sappliqueraient 4 tous les étudiants adultes des  institutions

postsecoﬁdaires en Ontario. Toutefois, il est a espérer que l'anafyse des
besoins ressentis par cette population spécifique puissent servir 2
l'éducatéur, a4 Fadministrateur et au conseiller dans leurs efforts pour

s'adapter A un nouveau groupe d'étudiants,

'D. La définition des termes

1 . besoin: _
A 3

/

Le besoin se définit comme un manque, “un écart entre ce que i'on

~

posséde et ce que l'on voudrait posséder afin d'assurer son existence, sa
Q=
conservation ou son développement” ( Lalande ). Donc, dans ce travail, le

besoin porte sur ce qui est requis pour assurer ['apprentissage. Roger
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Kaufman qui, dans son livre Educational System Planning (1972),

alfirme que la planification en education doit ée ‘faire au moyen d'une
méthode liée 2 1a solution de problémes, consideére que la premiére étape
est celle de l'identification des besoing si f'on 'veut étre en mesurg de
procéder A la recherche d'alternatives de solutions. Il définit’ le besoin
comme suit:

The educational need is defined as the ..
measurable discrepancy {or gap) between
current outcomes and desired or required
outcomes; the measurable discrepancy between
“what is" and “what should be". (p.5).
Pour ce travail, nous adoptons comme définition opérationnelle du
besoin " I'écart entre {a mesure de d‘ésirabili:t‘é et celle de I'évaluation de

g ‘ :
1a réalité”, le degré d'insatisfaction qui en résulte étant le besoin ressenti.

- 2. adulte:

L'institut canadien d'éducation des adultes/Canadian Association
for Adult Equcation entend pAar “adulte” toute personne qui, ayant
dépassé ['Age de la scolarité obligatoire telle que définie par chaque -
province, a interrompu s'on chemineniem scolaire pour participer a un
travail rémunéré ou A d'autres activités. Compie tenu de fa composition

de cette population, nous avons convenu de nous en tenir aux étudiants

qui ont 23 ans et plus.
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CHAPITRE 11
_ LA REVUE DE LA LITTERATURE

La littérature scientifique od {'on traite de notre sujei, c'est-a-dire
les apprenants adultes, est’tirés abondante. Depuis une vingiaine
d'années surtout, les bibliographies s'allongent 2 mesure que se pﬁblient
les livres, les articles de re{rue, les rapports des sociétés savéntes et de
comités mis sur pied, par les gouvernants. Les psychologues, les
pédagogues ei les-sociologues présentent des travaux de plus en plus
spécialisés touchant le sujel. ’

Dans cette production fort intéressante et surtout récente, il t;f';ut
faire un choix. Le critére qui permet ce choix est évidemment le pri)pos
spécifique qui nous intéresse, a savoir les étudiants de plus de vingt—tfois
ans qui retournent aux études i temps comple ap:és interrup'tion d"une
lou glusiéurs années. L'application de ce critére laisse déja présager la
mise de cbte de certaines ceuvres imposantes mais dont le sujet est trop

spécialisé ou dissemblable. Je cite trois exemples. Un titre tel que

‘Graying of the Campus" pourrait indUire en erreur et faire croire qu'il

s'agit d'une étude portant sur notre sujet. Il n'en est rien. D'autres
études ont pour objet des étudiants dans des situations bien particuliéres:
gés femmes, les iflettrés, ceux q'ui ont des problémes de santé mentale,
ceux qui cherchent des cours d'interét pour remplir les heures vides.

Comme exemple, il suffit de mentionner la recherche d'Allen Tough

r,__,f



(1971) qui consi(fére des projets d'apprentissage hors des institutioﬁs
academiques rofmélles. Un trdisieme exemple serait une récente enquéfe
(1984) publice conjointement par Statistique Canada et la Direction
générale de l'aide 4 lI'éducation du Secrétarialt d'Etat qui s'inlitule:"'mg

personne sur cing: enquéte sur l'éducation des adultes au Canada™.

En [ait, nous n'avons trouve que peu de recherches qui portent sur
les besoins des étudiants adultes é temps complet dans les classes
réguliéres au niveau collégial — tes étudiants non-traditionnels. L'analyse
de ces recherches peut cependant nous permettre d'ésquisser le profil de

I'apprenant adulte et de procéder 4 un premier inventaire de ses besoins.

A. Le profil descriptif de I'étudiant adulte

L'Institut Canadien d'Education des Adultes (1982) a fait faire un
sondage Gallup auprés de 2,124 Canadiens de 18 ans et plus. De ce
" nombre, 678 adultes se sont déciarés étudiants adultes et 349 étaient a ce
moment aux études. Quatre pour cent de cette population disent avoir
interrompﬁ des études et y étre retour.nés a temps complei. Par contre,
32% ont suivi des cours a temps complet, 3 temps partiel ou au moins
occasionnellement depuis qu'ils ont interrompu leurs études. De cet
échanti_llon. 59% sont ou ont été é}ud_ia_ms au ni_ve,a::- col!égihl', 37Xau

niveau universitaire; les autres sont au ni‘{_eau/primaire et secondaire.

—d



Par_mi les.s;dul-les qui‘ ont répon.du.au soﬁdage Gallub et qui
utifisent les services d'éducation des adultes, 23%. ne sont pas sur_le

| marché du travail tandis que 42% travaillent 3 temps complet ou 3 temps
. partiel. En regroupant les ~adultes selon leur fangue malefne;llé, on
découvré qﬁé 37% sont francai's, 34% t_mLt'erminé leurs .étud'e's réguli¢res
aux niveaux collégial ou universitairé‘ alors que 9% ont mis fin 2 leurs
étudeé éu niveau secondaire ou méme pl'us tot. Une derniére
_catégorisation présenté .des‘donnée—s d‘aprés le niveau du revenu [ amilial,
Cing pourcenl'&eé faﬁilles gagnent ﬂloins; que $10,000; 16%, entre
$10,000 et $19,000; 20%, de $20,000 2 $29,000 et 27% $30,000 et plus.
En 1981, Solmon et Gordon publi nt une recherche intitulée:

“Adults in Post Secondary Education” entreprise sous l'égide du National

Institute of Education aux Etats-Unis. 172,400 étudiants de premiére

année qui ont 21 ans et plus ont répondu au guestionnaire, "Cooperative

Institutional Research Program's Freshman Survey”, de 1966 2 1978. Les

auteurs décrivent cette population d'apprenants adulies dans les
programmes d'étude postsecondaire selon plusieurs variables. Durant ces
{2 ans, 60% dés femmes étudiantes éih/i;ﬁt agées de 26 ans ou plus
comparativement a 40% des hommes. Plus de 80% des hommes
étu'dia_ient 4 temps complet. En 1971, 47% des étudiants adultes étaient

mariés; en 1978, Ia proportion était de 42%. En 1976, 50% des hommes et

79% des femmes agés de 25 ans et plus avaient des enfants. La plupart
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des étudiants croyaient posséder assez d'argent pour faire leur
programme scolaire au complet. En 1978, 26% seulement des adultes
- entrevoyaient des dlrflcﬁltés [inanciéres.
A 1a suite d'une recherche ménée aupreés d'étudiﬁnts adultes de 57
colléges dans I'fitat de New York en 1978-79, Mangano et Corrado (1981}
afrirment'que les deux tiers des étudiants adultes sont -inscrits a temps

partiel. Ordinairement mariés, ils ont un emploi a temps complet,

prennent des cours du soir et reviennent aux études formelles aprés une’

interruption de 5 ans ou plus. h

Joan Lourie (1977) a mené une étude A I'Université de North
’ .Carol'ina ol elle a découvert que sur 7,815 étudiants inscrits 4 I'automne
de 197(;, 38% avaient 25 ans et plus. Ces apprenants adultes, pblir ta
" plupart, avaient été ab_sents dﬁ milieu académique au moins deux ans,
étaient mariés et avaient un travaii a temps complet. Ils avaient déja

" terminé au moins quatre ans d'études postsecondaires.

.' Dans l'analysé d’'un échantilfon de 90 étudiantes 2 Nova.College,

California, intitulée "Women's Percebtions of }heir Psychological and
Practical Needs upon Re-Entry to a Community College”, Lilian Richards
(1976) identifie trois types de femmes adulte.s qui retournent aux études.
Les femmes du type 1 sont célibataires, ont entre 20 et 40 ans, sont

divorcées ou séparées, ont des enfants, recherchent une carriére et, en

10

général, se montrent pratiques et confiantes. Le type II est composé de |

SRR



femmes mariéeé du méme Age qui ont z\’ussi une [amille et qui
- recherchent aussi une carriére mais qﬁi manquent de‘cpn_fiance e.n elles-
meémes. Agées de 30 a 50'_ans, les femmes du type [11 ont des enfants de
" 14 ans ou’ pli;s el retournent aux études pour g'occuper, sans avoir de
projets de c;arrié‘re bien artétés. |

Anné McDougall ifohng (1975) entreprend une recherche pour le
Bureau des Statistiques 2 W'ashington. En 1979, un million et demi
d'étudiants adultes aux Elats_—unis ont 35 ans et plus. Les deux tiers de
ceux-ci sont inscrits dans les colléges et les univérﬂi{és;lles autres le sont
dans les écoles secondaires ou dans les écoles de meétiers.

Brandenburg (1974) procéde 2 des interviews au Queen’s College,
City Uhiversity, New York, auprés de 20b femmes qui sont fetournées aux
études régulieres 3 temps complet aprés interruption. Leur moyenne
d'age est de 38 ans; elles ont entre 23'e‘et 53 ans. L'¢tudiante adulte type
est mariée, a des enfants, a recu une éducation formelle aprés l'école
secondaire, a interrompu ses études forrﬁelles pendant au moins !5 ans
eta une. certaine expérieﬁce au travail en dehors du foyer.

En 1972, Skelhorne (1975) fait parvenir un questionnaire de
sondage 2 huil universités canadiennes en leur demandaﬁl des preécisions
sur leur population étudiante adulte. Cing répondent que bien qu'elles

aienl noté une augmentﬁtion de la population adulte, elles ne possédaient

- pas de statistiques décrivant cette population adulte. Les trois
. P

il



universités qui ont répondu sont 1'Université Queen’s :l Kingston, York
University 4 Toronto et I'Université Laval 2 Québec.

A Queen"s University, émre 1969 et 1971, 109 étudiams adultes
sont inscrits 2 temps complet surtout dans fes Humanités et les Sciences
Sociales. A York University, en 1971-72, 180 adultes agés de 28 4 35 ans
sont inscrits en premiére annee sur un totall de 1000-1200 étudiants. Ils
‘se retrouvent surtout dans les facultés d'Education, de Droit et

d’ Administration des affaires. L'Université Laval, en 1972, a accepté

12

1,664 demandes d'inscription venant d'étudiants de plus de 25 ans. Le ™

plus grand nombre se dirige vers la Faculté des Lettres: 103 hommes et
263 femmes, tandis que le plus petil nombre se destine 2 I'Architecture: 5
hommes et 3 femmes.

Dans les publications consultées, il e;st a signaler que les chercheurs

décrivent la population d'étudiants adultes 4 partir des raisons qui les

rameénent aux études. Par exemple, ce sont des personnes qui changent de

-carriére, des femmes qui retournent sur le marché du travail ou enfin des

personnes retirées ou en voie de quitter leur travail régulier.

Les colléges communautaires en Ontario définissent l’étildiant
adulte aux progrﬁmmes postsecondaires a temps complet comme celui qui
ne posséde pas le dipléme de fin d'études secondaires de [Ontario

(DES.0.).

t,-....-/
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En résumé, les études{ décrivent cet étudiant non-traditionnel par

les caractéristiques suivantes, [l'étudiant adulte a auv moins 25 ans, a
Interrompu ses études\b'our faire l'expérience du monde du travail, est

marié, a des enfanis et n'a pas de problémes financiers. Ce dernier point

13
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est contestable, surtout lorsqu'il s'agit d'étudiants inscrits a temps partiei)&’

(
( CAAE- ICEA, 1982) Celui qui revient aux études a souvent déja suivi
plusieurs années d'études au niveau postsecondaire. Ainsi ce sont ceux
gui ont le plus d'éducation qui cherchent 2 augmenier leurs connaiésances

en s'engageant dans des projets d'apprentissage soit formels, soit

informels ( Solmon et Gordon 1981, Devereaux 1984, Subotich, Keith and
Gordon 1986).

B. Les besoins que ressentent les étudiants adultes

A

De nombreux éducateurs se sont penchés sur les obstacles que

renconirent les apprenants adultes et sur les besoins qui en résultent.

Utilisant plusieurs sondages, un rapport au Minisire de 'Emploi et de

I'Immigration {1984) groupe ces obstacles en trois catégories: gbstacles

situationnels tels que les finances, Ia pénurie de garderies d'enfants qui

mettent 1'accent sur les besoins de support qu'ont les étudiants adultes; .

les obstacles personnels tels que le manque de confiance en soi, les

attitudes en face du travail intellectue! qui indiquent le besoin de

confiance, de sécurité, d'attitudes positives que l'étudiant adulte doit
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. cultiver et les obstacles institutionnels tels que les ﬁ(iraires inadaptés et

le manque d'infor'mation‘qui rendent difficile l‘organishti\o’n de la vie pour
les étudiants et leurs familles.

John Banmen (1986) présente une autre fagon de comprendre les
besoins ressentis par {'étudiant adulte. D'abord, il examine les motivations
qui poussent l'adulte a revenir aux études, puis il revoit les besoins de
base de toute personne adulte et enfin il détermine les besoins spécigux
qui découlent de la situation scolaire dans laquelle ['‘étudiant adl:lte
s'insére. |

Nous avons procedé a une .synthése des travaux des chercheurs qui
traitent des besoins des étudiants adultes, besoins qui découlent des

motivations intrinséques el extrinséques, des caractéristiques des adultes

du point de vue psychologique et social et des exigences du milieu

scolaire.

1 a) Motivation intrinséque

Bn.se référant au modele de motivation intrinséque-extrinséque
que préconise Déci (1975), deux ordres de motifs jouent dans la décision

que l'adulte prend de retourner aG¥ études.

/
D'abord, Déci appelle n&otivaiion intrinséque celle qui pousse un

. ) .
individu vers un comportement qui n'offre pas de récompense externe.

14
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Cest la satisfaction personnelle quiil ressent qui donne [énergie
d'avancer.

Qu'en est-il deé l'apprenant adulte? Qu'est-ce qui l'incite 4.
_retourner aux études?, Qu'en disent les chercheurs? Beaucoup d'entre
eux voient dans un tel projet une quéte dé renouvellement, un désir de
changement, un besoin de transformation. Les \fraleurs qui lui ont servi
durant toute une étapé de sa vie seront réévaluées, rejetées ou
réaffermies; les choix professionnels et vocationnels qui se sont avérés
insatisfaisants seront répudiés, remplacés ou du moins sévérement
réexaminés. L'individu est alors fortement m0 de lintérieur dans un
prdcessus de découverte de soi, de cohr;aiésahces en vue d'un nduveau,
départ  (Marchand, 1982, Walz et Benjamin, 1980; Brundage eti
MacKeracher, 1980; Brandenburg, 1974).

Latchworth (1970) voit dans les questions fondamentales que la
personne qui retourne aux études se pose, (Qui suis-je? OU m'en vais-je?
J"Est-ce qu'une carriére est possible pour moi?) les éléﬁents d'une
véritable crise d'identité qui, dans le but de réaliser un révé et MF&K
satisfaction d'une ambition longuem/m caresseée.

Ceile méme personne peuﬁan effet aussi se sentir frusirée de ne
jouer aucun role dans la société, d'avoir eté si to6t plafonnée dans ses

ambitions, d'avoir été étouffée dans sa capacité de créativité et limitée

dans sa participation aux réalisations humaines cuiturelles ou sociales.
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Cela crée en elle un désir de participation active qui appeile des
débouchés. Réaliser toul son potentiel fait partie de la crise qui implique
auséi compréehension du monde, role social, intégrité de 1a personne, en

un mot, tout ce qui constitue une crise d'intégrité.

1 b) Motivation extrinséque

Dans la décision de l'adulte qui retourne aux études pése aussi la
motivation de nature extirinséque, celle dont la récompense vienit de
l'extérieur de soi. Les sujets étudiés dans la recherche de I'UQAM (1:).82)
indiquent limportance pour 'ch|acun d'une amélioration du statut
professionnel. Dans la méme veine, Skelhorne (1975) propose comme
motivation chez les adultes, l'incidence du changement de carriére, la
préparation pour un nouvel emploi. Young (1975)”‘ajdute que le fait
d'étre en compétition avec des travailleurs mieux préparés et la nécessité
de se renouveler poussent les adultes 4 reprendre des études
interrompuesf

Lourie (1977} pense qu'une large majorit¢ des répondants de sa
recherche retournaient aux études_ pour recevoir des crédits et un
dipléme; Martha Farmer (1971) affirme que 1'étudiant adulte étant trés
sensible A f'aspect pratique de sa vie, se tourne vers 1'élude pour trouver

les réponses aux problémes qui l'assaillent. Le jeune veut savoir

comment trouver un emploi; I'adulte du m/dd/eage , comment faire

16
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avancer sa carriére et,la personne igée, comment occuper ses temps de
l;)isir. |

Parmi les trois groupeé de l'étude comparative de I'OISE (1978),
Davie et ses associés rapportent que la plus grande motiQation pour
l'apprentissage formel est le désir d'atteindre des buts pratiques
personnels ainsi que de combler les besoing familiaux.

Skelhorne (”_}',,‘975) ajouté quelques motivations relevant de la
condition rémhi.nine‘:. s'éloigner de la routine, fuir I'ennui, se rendre plus
intéressante et intéressée. f .

Tough, Abbey et Orton (1980) rapportent que la plupart des
apprenants adultes sont poussés 2 entrepréndre des études -péur
plusieurs raisons. Leur sondage révéle que seulémem 4 personnes sur
100 disent étre motivées par un seul besoin et 10 ﬁérsonnes en
mentionnent deusx. ' \

La littérature incite 4 croire que les raisons qui poussent les
étudianis adultes a retourner aux études sont diverses, mais qu'elles sont
toutes indicatives des besoins fondamentaux ressentis par chaque adulte:

besoin d'étre reconnu, besoin de sécurité, d'appartenance et

» d'actualisation (Banmen, 1986).

17+
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2. Caractéristiques de I'étudiant adulte

Aussi satisfaisant que puisse étre bour l'adulte le retour aux.
études, l'exﬁérience 'n'gst pas de tout repos. Depuis gquelques années,
celui-ci a fonctionné d;ns le qmnde du travail, un monde qui a ses
meeurs, ses coutumes et ses exigences. Dans ce monde, il a acquis une
experience enriéhissante et valorisante. Il a assumé des responsabilités.
I s‘y'sem a l'aise. L'adulte qui retourne aux études se place dans une
situation nouvelle pour laquelle l'expérience du travail ne I'a pas préparé.
Du jour au lendemain, it doit changer.

Se plagant dans une perspective de développement psychologique
et social, les chercheurs et théoriciens présentent un ensemble de
caracléristiques communes 3 tous les adultes qui retrouvent un sg\atut
d'étudiants. Ces caracléristiques méritent d'étre connues par ceux qui ont
affaire 2 ces étudiants parce que d'elles découlent des besoins auxquels il
est urgent d'étre attentif, faute de quoi, les études seront compromises.

Les caractéristiques communes ne devraient pas cependant faire
oublier la grande disparité des besoins qui caractérise aussi ce groupe

d'étudiants, Weathersby et Tarule (1980) témoignent de cette diversité:

Adult students, as a group, represenli more
diversity in life situations, goals, previous
experience, skilis, intellectual capacities and
styles of learning than most institutions are
accustomed to acknowledging or planning [or
{p. 3).

18
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Linda Marek, en 1984, rapporte les résultats de sa thése non
“publiée intitulée "Needs of Adult University Students as Related to Adult
Life Stages” dans laquelle elle analyse les réponses de 287 hommes et
femmes étudiant 4 'Université de Tennessee a Knoxville. Ses conclusions
appuient la théorie de Weathersby et Tarule: elle voit effectivement un
changement dans les besoins ressentis par les étudiants de différents
groupes d'ages qui ont atteint diverses phases dans leur cycle de vie.

Sepl caractiéristiques soni communes 2 ceux qui retournent aux
études. A la lecture des auteurs consultés, il apparait immeédiatement
que ces caractéristiques constituent des obstacles 2 !a réussite des études

et suscitent chez I'apprenant adulte des besoins A satisfaire.
1. Information erronée sur ses capacités

L'aduite qui retourne aux études se fait souvent des idées fausses
sur les effets néfastes causés par I'Age sur la capacité d'apprendre, de
comprendre et de retenir (Darkenwald et Merriamet Meriam, 1982;
Smith 1982; Donnelly, 1982; Mangano et Corrado, 1981; Olski, 1980; Knox,
1977; Ricﬁards, 1976; Grabowski, 1972). En situation d'apprentissage,
I'adulte voit moins bien, se fatigue plus vite, oublie facilement et
comprend difficilement.ﬁ Il 2 peur de ne pas pouvoir apprendre du

nouveau, du compliqué. Ces idées erronées ternissent I'image qu’il a de
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lui-méme et peuvent compromettre son succeés académique. (Manteuffel,

1982; Little, 1981; Brundage et Mackeracher, 1980)
2. Manque de confiance

L'adulte qui se retrouve dans un milieu nouveau ov il doit faire ses

20

. preuves manque souvent de confiance en lui-méme ( UQAM 1982, Peaﬁm‘

1981, Brundage et MacKeracher 1980, Skelhorne 1975, Brandenburg
1974, Porter 1970)._ 11 devient exigeant pour lui—méme,\se compare
continuellement aux jeunes émdiants, non comme un coapprenant mais
comme quelqu'un dont l'expérience devrait assurer la compréhension
(Brandenburg 1974, Houle 1964). Ainsi ['adulte assume un lourd fardeau
d'exigences; il ne se permet aucune erreur sans ressentir une grande
anxiété { Apps 1978, Latchworth 1970).

Pour certains adultgs qui ont réussi- des expériences de vie
professionnelle, développé une confiance en eux-mémes et acquis un
certain contréle de leur situation, le retour au milieu scolaire peut étre un
choc. Ne pouvant se servir de leur expérience et de leur habileté 3
résoudre des problémes, ils ressentent une grande frustration qui peut
les découraéer dans leurs efforts ( Rapport au Ministre de I'Emploi et
Immigration 1983, Smith 1982, Farmer 1971).

Lorsque l'adulte fevient avx études, il apporte aussi un bagage

, d'anciennes images de I'éducation et de ses professeurs d'antan. Ceci peut
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créer chez luf\un sen-timent d'ambivalence entre le besoin de s'impliquér
activement et l'idée désormais dépassée mais pas toujours acceptée que
fe professeur est le seul expert Q:'Hans fa situation d'apprentissage
( Rapport au Ministre 1983, Farmer 1971). ‘Si son expérience éducative
antérieure a été négative, s'il a éprouvé des difl‘icultés dans ses années 2
la petitle école, l'apprenzint adulte pourra voir réapparaitre les mémes

sentiments d'insécurité, de médiocrité, d'incapacité. ( Zahn 1969).
3. Conflit de roles

L'adulte qgui retourne aux études doit quand méme continuer 2
assumer ses autres réles familiaux et sociaux. Il ne peut se dégager
© complétement de ses responsabilités sociales. ( Banmen 1986, Kinnier et
Townley 1986, Mangano 2t Corrado 1981, Little 1981, Riddle 1978,
Abramson 1976, Brandenburg 1974, Grabowski 1972). Ceci peut
* provoquer chez lui des conflits de priorités. Il aura besoin de faire face
aux sentiments de cuipabilité, d'anxiété, d'incertitugs qui pourront surgir
a la suite ﬁe ce choix de priorités. (Richards, 1976) Kinnier et Townley
(1986) ont interrogé 94 femmes et 40 hommes inscrits aux études
Sl;périeures a I'Université Arizona State au sﬁjet de leurs conflits de
valeurs. '#'La dHficglté de combiner les roles de parent et de travailleur

professionne! a souvent été reconnu comme le conflit majeur pour les

répondants.
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4. Manque de soutien

L'étudiant adulte peut également ressentir un manque de souueﬂ

22

et d'encouragement de la part de sa famille et de ses amis (ICEA\-CAAE _

1982). Richards (1976) rapporte que 60% des étudiants adultes qui ont

répondu A un questionnaire sur leurs besoins ont dit ne pas avoir le

'support de leur famille dont certains se sentent menaces par le conjoint .

qui retourne 2 I'étude alors que-d autres se trouvent délaissés ou isolés.
Les enfants se senient parfois en compétition avec le parent étudiant

* (Skelhorne 1975, Brandenburg 1974).
5. Conflit de valeurs

L'adulte a développé au courant de sa vie son propre schéme de
valeurs, ses attitudes personnelles et ses fa¢ons de voir les choses. If
peut avoir beaucoup de difficuités a changer un point de vue, A accepter
de nouvelles visions et i essayer de nouvelles fagons de faire. (Ofski
1980, Waltz et Benjamin 1980). L'étudiant adulte aura besoin de l'aide
d'un conseiller forsque ces conflits de valeurs prendront une trop grande
part de ses énergies qui pourraient éire plus profitablement consacrées a

son apprentissage ( Mangano et Corrado 1981, Richards, 1976).
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6. [solement

Deux app:l'enams adultes dans une classe de 50 jeunes étudiants
auront probablement de la difficulté A se renconirer. Cohen (1981)
prétend quiils seront pluldt ‘poriés a se méler 2 la majorité de la
population. Il en résultera un sérieux igolement qui pourrait affecter
I'attitude ainsi que 1€ rendement de I'étudiant adulte (Olski 1980, Lourie

1977, Skelhorne 1975, Brandenburg 1974).
7. Attitude des professeurs

L'attitude des professeurs ;ris—ﬁ—vis des apprenanis adul'l\es est
décisive pour assurer le succés de leur apprentissage et rendre la
situation enrichissante. (Richarﬁs, 1976, Skelhorne 1975). Les étudiants
adu‘ltes qui possédent, eux aussi, leur domaine de compétence ne- veulent
pas étre trailés en enfants; ils s'offusquent lorsque le professeur grend--—
une attitude hautaine qui ne laisse aucune place 4 leur participation, 3
leur expérience. lls ont besoin que le professseut iienne compte de leur
situation, qu'il respecte leurs attentes et qu'il fasse preuve d'écoute et de
patience (Smith 1982, UQM 1982, Walz et Benjamin 1980). )

Tout en voulant avoir leur mot 2 dire dans les méthodes utilisees

par leurs professeurs, fes étudiants adultes sont davantage exigeants

quant au conienu de leurs cours. Ayant décidé de revenir aux études, au
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prix souvent de choix difficiles, ils comptent sur le rendement

professionnel des professeurs (Farmer 1971).

3. Exigences du milieu scolaire

Le milieu scolaire, imposant ses mul_tiples exigences, ne crée pas
moins des contraintes qui rendent la vie difficile aux étudiants qui
retournent aux études. Voici relevées chez les auteurs,-huit exigences qui

engendrent des besoins spécifiques.
1. Manque d'information

Dans nos grandes instilmtions:f;scolaires, un individu péut chercher
longtemps avant de rencontrer quelqu'un qui réponde 4 ses questions. 1l
se peut que le prenﬁer 'b*esoin ressenti par l'étudiant aduﬁlle soit de savoir
ot trouver linformation nécessaire. Il sait qu'il veut retourner aux
études mais ne sait pas comment déterminer le ou, hle quoi, les
programmes pour lesquels il est préparé (Subotich, Keith et Gordon 1986,
_National Advisory Beard 1984, Darkenwald et Merriam 1982 ICAE-CARE
1982, Cormier 1980, Skelhorne 1973, Kaback 1967).

2. Manque de préparation scolaire

Une fois acceptés, plusieurs étudiants adultes n'ont pas une
L

- - !
préparation nécessaire pour /suivre les cours auxquels ifs sonl inscrits
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(Waltz et Benjamin, 1980). L'adulte a souvent besoin de cours d'appoint,

de rencontres préliminaires avec ses professeurs ou simplement de noms

PN .

d'auteurs afin qu'il puisse mieux se préparer.
3. Procédures administratives longues et compliquées

Les procédures d'inscription auxﬁuelles _sont,Soumis les étudiants
adultes sont une source de frustration. Les réglemenis exigent quiils
attendent leur tour dans des queue's interminables, qu'ils passent
plusieurs heures a ciréuler d'un bureau a l'autre alors que pour eux, le

temps est si précievx. (Grabowski, 1982; Walz et Benjamin 1980).

a

4. Manque d’habitude 2 l'étude

~

L'adulte est souvent peu réaliste dans 1‘?valuation du montan-t de
travail qui l'attend (Walz et Benjamin 1980, Lam 1976). L'habileté 2
prendre des notes, 2 étudier, A metire sur papier, 4 se servir du
dictionnaire sont tous des apprentissages nécessaires au succés de

I'étudiant et que l'aduite doit réepprendre. (Lam 1976).

S. Emploi du temps \

)

) 1
Le manque d'organisation d¢ son temps est un des problémes

. \
expérience scolaire. Des auteurs sont nombreux 2 voir l'importance du

~ mentionneés le plus souven”;féwdiam adulte qui réfléchit sur son
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temps dans la réussite .de l'adulte en apprentissage (Smith 1982,
Manteuffel 1982, Donnelly; 1982, Brundage .et MacKeracher 1980,
Darkenwald el Merriam1982, Walz et Benjamin 1980, Riddle 1978,
Skelborne 1975, Kidd 1973). L'adulte, au contraire de l'enfant, ne voit
plus la vie comme infinie. Il'considére ses €ludes comme un intervalle,
une nécessité qui lui perm;aura d-atteindre ses oﬁ‘je-ctif g et il lui tarde de
franchir cette étape.

En plus de sentir qu'il doit ratlfaper_ le temps perdu, 'adulte doit
s'ajuster 2 un horaire qui comprerfd ses responsabilités tant scoalires que
domestiques et 4 un horaire de cours qui est souvent peu convenable,

changeant, el qui lui est présenté 2 la derniére minute (ICEA-CAAE 1982,

‘Kaback 1969).
6. Mangue de liens avec fa pratique

Sensible a la fugacit¢ du temps, l'adulte veut pouvoif metire a
I'essai ce qu'il apprend. Il cherche A faire des liens entre son e¥périence
de la réalité et ce qui est enseigné. De nombreux auteurs mentionnent ce
besoin pratique de I'adulte ( Manteuifel 1982, UQM 1982, Krings 1976,

Knowles 1973, Farmer 1971).



7. Budgel restreint .

Plusieurs étudiants adultes qui ont des familles sont soumis 2 des
budgets trés limjtés. L'anxigté qui résulte de celte situation difficile crée
un handicap évident a ['apprentissage. Tel que l'enseigne Maslow
(1967), les besoins fondamentaux de lindividu doivent étre satisfaits
avant de songer aux besoins supérieurs. Les programmes
gouvernementaux d'aide financiére aux etudiants du niveau
postsecondaire sont concus surtout en fonction des jeunes ou de ceux quil
n'ont pas de charges familialés. Iis laissent souvent les étudiants adultes

démunis (ICEA-CAAE, 1982).

EY

8. Inquiétude au sujet du marché du travail
: ¢

En plius de ses problémes financiers au cours de ses études,

I'étudiant adulte, de nos jours, s'inquiéte de son avenir. Aprés avoir

-

complété ses études postsecohdaires, pourra-t-il se faire embaucher 7 Il

a besoin de savoir qui sont les gradués les pius en demande sur le marché
du travail (Donnelly 1982, ICEA-CAAE 1982). Le rapport .ICEA-CAAE
(1982) cite le "Globe and Mail‘: du 24 septembre 1982, qu1 sﬁégére
comme préparation 3 la situation économidue d'anburd'hui Ia nécessité

pour les personnes de:

—

~ ..mettre I'accent sur une formation de base trés
} étendue et polyvalente qui permettrait 4ux
travailleurs et travailleuses de se mouvoir plus

C
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facilement d'une activité a l'autre en y trans-
[érant leurs habiletés, compélences et connais-
sances...

En plus, on doit encourager les individus 2
développer leur personnalité, a devenir respon-
sables et capables de s'assumer eux-mémes.
(p.21)

H- On retrouve dans cette vision de I'avenir, les deux motivations qui,
selon de nombreux. auteurs, poussent les apprenants adultes’a retourner
aux études: les besoins professionnels et les besoins d'épan.'ouissemenl
personne_l. |

Selon plusieurs auteurs {Chickering, 1981; Tough, //"1981;
Weathersby et Tarule, 1980; Peters dans Chickering, 1981), il ne suffit
pas poﬁr les institutions de reconnaitre les besoins ressentis par les
éludiants de différents dges; il doivent encore faire preuve de souplesse
et de créativite pour subvenir a ces besoins qui découlent des
caractéristiques mémes des adultes et de ia situation académidue dans

. <
laquelle ils se trouvent.

In order to make a "return” of adults possible, it
-, would be necessary both that postsecondary
pregrammes and training approaches be geared
to the specific needs of these adults and that
those who abandon studies be given a real
chance of returning to education at a later age.

(Recurre{nt Education, 1973, p. 47)
\
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Selon les auteurs consultés, les caractléristiques personneiles et
interpersonnelles des apprenants adulies ainsi que les exigencg,%du
milieu scolaire créent des obstacles A l'apprentissage pour ces adultes
dans les programmes postsecondaires. Les besoins des éludiants adultes
résultent, pour réussir leurs projets d'apprentissage, dé ces obstacles .

En résumé, les besoins spécifiques ressentis par les étudianis
adultes tels qu'ils se dégagent de la revue de la littérature sont les
suivants: besoiﬁ de sécurité, de confiance en soi, de développer une
attitude réceptive aux changements dans les domaines des connaissances
et des valeurs; besoin d'éire reconnus et acceptés avec les. multiples

exigeﬁ?é‘s de leurs différents rbdles; besoin d'aide et de support pour

réorganiser feur vie et réétablir leurs priorités; besoin de recevoir une

information el une prépafation académique et personnelle réaliste avant
le début des classes; besoin de recevoir un enseignement selon des
méthodes adaptées et de bénéficier de ressources et de services adéquats;
besoin d'entrevoir une carriére attirante lorsque les études seront
terminées et besoin d'aide financiére appropriée. Ce sont les besoins
auxquels les institutions d'apprentissage formel doivent étre sensibles si

. elles veulent répondre aux conditions changeantes de leur population

étudiante.
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CBAPITRE 111

LE MODELE THEORIQUE r_/

La revue de la littérature nous a livré un certain ~n0mbre de
beseiné disparates liés les uns 4 la ﬁersonnalité de l'adulte et les autres a
la situation dans laquelle il se trouve en retournant aux etudes.

A l'aide du modele de Cross (1982}, nous ations tenter d'analyser |
ces différents besoins pour étre en mesure, novs-mémes, de classifier les
besoins exprimés par une population bien spécifique: les étudiants
adultes qui retournent aux études postsecondaires dans les coliéges

ontariens.

&

A. L.e modéle de Cross: CAL

Dans le but de faciliter son apprentissage et sla participation, K.
Patricia Cross (1982) a élaboré un modéle d'analyse des caracléristiques

de l'apprenant adulte. CAL- Characteristics of Adults as Learners est un

cadre qui tente d'englober l'enserable des connaissances acquises au sujet
de l'apprenant adulte. Une analyse plus poussée de ces caractéristiques
peut en effet permettre une reconnaissance plus précise de ses besoins.

Chickering (1981) constate en effet: 5

Research concerning aduit development and
learning provides a rich source of concepis that
can help us increase our working knowledge of



the wide range of new students and thus our
capacity to meet their educational needs (p. 8).

Tableau 1

CARACTERISTIQUES DES APPRENANYS ADULTES
. (CAL) |

CARACTERISTIQUES PERSONNELLES

— . Physiologiques/ vieillissement

o
————— Socio-culturelles/ étapes de vie

>
p» Psychologiques/ stades de développement __._..p.

CARACTERISTIQUES S.ITUATIONNBLLES

LMD PATLICL ..ottt en s en e temps complet
volontaire

...............................................................................................

»

obligatoire

(Cross 1982, p. 235)

Une premiére classe de variables groupe les caractéristiques

personnelles de l'apprenant alors qu'une deuxiéme classe décrit les
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conditons dans lesquelles l'apprentissage a lieu c'est-2-dire les carac-
térisliéﬁes situationnelles.

Les caractéristiques personnelles regroupent trois grandes
catégories de connaissanoeé: "les aspééts physiques du vieillissement, les
cycles de vie tefs qu'ils apparaissent dans notre culture et les stades de
développement de la per"sonne.- Les connaissances que Cross veu't
inventorier sont donc classées sqlon les données provggam des sciences
physiques, sociales el psycholoé'i‘&ues.

Leg caractéristiques situationnelles sont celles qui différencient les
conditions de l'apprentissage de l'adulte de celles de l'enfant ou de
I'adolescent.

.Aux dires de Cross (1982, pp 233-244), les avantages d'un tel

modéle d'analyse sont [es suivants:

1. il permet d'incorporer, 2 l'intérieur d'un cadre unique, les
théories les pius courantes concernant _ I'adulte en situation
d'apprentissage. Toutes les connaissances acquises provenant de
l'andragogie, de la théorie des phases et des stages de développement,

des théories humanistes et behavidgi'stes de méme que les résultats des

recherches y trouvent place.

2. il aide l'enseignant 3 traiter I'adulte comme étre humain dans

toute son intégrité.



3. Il est une théorie d'apprentissage qui porte sur les
caracléristiques péciales  de I'étudiant plutét qu'une théorie

d'enseignement qui s'attarde aux caraciéristiques de la matiere-objetr de

'apprentissage.

‘.
4. il offre aux éducateurs d'adultes la possibilité de planifier leurs

actions pédagogiques de méme que de vérifier le bien fondé de leurs

observations et de leurs.insights.

5. il encourage les chercheurs 4 faire des liens entre les résultats de-

" différents courants de recherche et permet aux différentes pistes
d'enquétes en éducation des aduites de se rencoritrer.

The problem is that investigators in these
different areas all follow completely separate
lines of investigation.. While the CAL model is
certainly not simple, it does seem to have the
initial advantage of incorporating the major
existing theories of adult learning (andragogy
and developmental-stage and phase theory)
into a common framework (Cross, 1982, pp 234,
243).
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B. Données scientifigques i incorporer dans le modéle

K. Patricia Cross (1982, p. 234) parle elle—mém:e de la nécessité
d'étoffer son modéle en lui incorporant les données scientifiques aptes 2
mieux faire comprendre les recherches en cours. Puisque ['étude
entreprise ici se centre sur un groupe spécial d'adultes en situation
établle, soit les étudiants A temps compfet dans les colléges d'Ontario, les
connaissances scientifiques ici retenues se limiteront A celles qui ont

rapport aux caraciléristiques personnelles de cet étudiant.

1. L'aspecl physique du vieillissement

Le vieillissement physique est l'aspect le plus visible du
changement qui se produit au cours de la croissance de I'adulte. C'est une
dimension de la vie qui crée, chez plusieurs individus, un grand malaise.
Il semble que ce'soit difficile pour l'adulte d'accepter le vieillisseniem.
avec les changements qui s'ensuiveni. Le vieillissement et ses effets sont
souvent cause de méprise ou d'erreurs chez I'adulte et tout particu-

lierement chez ['adulte qui revient aux études. Celui-ci est porté a en

‘exageérer les effets.

Cross (1982, pp 154-168) distingue deux domaines dans lesquels
les caractéristiques du vieillissement créent surtout des besoins chez les

apprenants adultes. Ce sont le vieillissement physique et le vieillissement

34



intellecluel. Voyons les résultats de quelques recherches entreprises en

ce domaine. )

a) Vieillissement physlqﬁe

L'acuité des sens subit un déclin graduel qui commence vers I'dge
de 40 ans. Une diminution de l'acuité auditive peut causer des problémes
chez 65% des personnes agées de 65 ans et plus. Elle se caractérise par
une difficulté A entendre les sons aigus. (Marchand, 1982). Des problémes
de vision se foni sentir chez 50% des 40 ans et plus. (Krupp19§2, Bundage
et MacKeracher 1980, Knox 1977).

Un autre changement physique apparait dans la difficulté
croissante de capter les stimuli. "L'adulie éprouve un ralentissement des
fonctions psychomotrices et il met plus de temps quil requiert pour
réagir (Kennedy-Baker 1986, Long 1983, Krupp 1982, Leclerc 1980, Knox
1977, Baites et Schaie 1974). Selon Labouvie-Vief (1977), le
ralentissement est lindice comportemental le plus probant du
vieiliissement biologique normal. Kidd (1975) maintient que l'adulte plus
agé adopte toujours la méme vitesse ou lenteur quelle que soit 1a nature
de ses activités tandis qu'urfe jeune personne utilisera une variété de
vitesses selon que !a tache est plus ou moins facile ou familiére.

. La mémoire est étudiée par les physiclogues en fonction du

vieillissement physique. IIs distinguent entre la mémoire A court terme

~ et celle a long terme. Darkenwald et Merriam (1982) expliquent le
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phénomeéne de la mémoire en se servant d'un modéle d'acquisition

(input) et de résultat (o'ﬁlput). Lorsque linformation est acqﬁise a

travers les sens dont 1'acuité décline avec 1'age, I'input sera moins vif et 1a.-

mémoire a court terme sera moins efficace. Pour ce qui est de 1a mémoire
d'informations déja emmagasinées, la plupart des chercheurs ne voient

pas de changement d0 au vieillissement.

b) Vieiilissement inteliectuel
Cattell (1963), il y a plusieurs années, avait fait la distinction entre

deux genres d'intelligence caractérisant l'a_daptation due 3 1'age. L'intel-

ligence {luide connote Line mesure minutée de la mem_olre, dé la

'S /
perception spatiale et de 'adaptation i une situation nouvelle tandis que

le jugement, l'information, l'expérience sont des facteurs caractéristiques
de l'intelligence crystallisée. Une étude de Horn, citée par Cross (1981),
montre que l'infelligence crystallisée est en croissance A partir de {4 ans
jusqua 61 ans tandis que l'inteliigence fluide, vive 4 14 ans, va en
détlinant jusqu'a 61 ans,

The observation of differential decline in
intelfectual functioning is as old as research into
the ontogeny of life-span changes in intelligence
itself. Bvery major cross-gsectional study
conducted has consistently demonstrated that
~tests measuring stored information exhibit the
least differences between young and old
subjects. Conversely, the earliest and most
dramatic losses have been consistently shown



to occur on tests of memory, space, and abstract
reasoning abilities.

(Labouvie-Vief, 1977, p. 230)

Selon Long (1983), ia recherche médicale rapporie quil ny a
aucune berte des cellules du cerveau a cause du vieﬂlissement. Les
mythes qui veulent que l'intelligence touche son apogée dans la vingtaine
ppur ensuiie declingr rapidement suite aux changements physiques ou
morphologiques ont été réfutés par des études i long terme qui durent
depuis plus de 40 ans. Ainsi, Colarusso et‘Nemiro}f (1981) citant
plusieurs chercheurs 2 l'appui, peuvent assurer que le déclin. - de
fonctionnement du cerveau n'est pas nécessairement la conséquence de
f'age avance,

Recent research indicates that mental
functioning need not necessarily decline with
age because of inevitable degenerative changes
in the brain. Physical health and social factors
such as the availability of interpersonal
relationships and environmental stimulation
determine the course of mental development in
middle and late adulthood rather than
inevitable  central-nervous-system  decline.
(p.116)

i
Celte idée est émise par de nombreux chercheurs. Ce sont surtout
les facteurs tels que fe manque d'intérét, le manque de motivation, le
manque de confiance, le manque d'entrainement ou la maladie qui font

que la capacité intellectuelle diminue chez certaines personnes plus@gées
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(Kennedy-Baker 1986, Long 1983, Knox 1977). Ce sont les facteurs que
")Kidd {1973) nomme “"the 3 D's of adult decline: disuse, degenerative

disease and disinterest". \/"

1

i

*

L'¢valuation de !'habileté a apprendre chez f'adulte est 4 peu pres
imgoééible (Knox, 1977). La plupari-desmesures qui prétendent évaluer
la ‘capacité intellectuelle se basent sur).' le rendement scolaire et
. comportent des éléments qui ﬁettent {'adulte au désavantage. Les tests
. minutés, les normes de comparaison inadaptées, l'expérience de viee
unique 2 chacun', ['éducation ant_érieure rendent impossible la mesure
objective et réelle de l'intelligence de l'aduite. L-attitude avec@queﬂe
I'adulte subit la session d'évaluation est importante. S'il y a ma&:que de

motivation, les mesures qui résultent devront étre interprétées avec

prudence (Kennedy-Baker 1986, Racié;liffe 1983, Kidd 1973) .

2. g'asgect socio-culturel/étapes de vie -~

Le concept des étapes de vie est étudié par de nombreuy auteurs,

.- — - — psychologues et sociologues. Havighurst (1970), Gould (1978), Levinson

171978). Sheehy (1976) et Neugarten (1975) se sont penchés sur csite
réalit¢ pour déemontrer d'abord tiue la vie se divise en cycles, en tm.gches

Sz

d'Age qui sont caractérisées par des tiches biefspécifiques A chacune

d'elles. Tous les auteurs insistent sur la flexibilité de ce modéle qui laisse

(\

place aux particularités individuelles et générationnelles. Le modeéle de
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- Cross (1982, pp 168-176) veul repérer, dans cette catégorie des

caractéristiques socio-culturel?es, les besoins qui découlent des nombreux
roles que l'adulte dolt assumer et les exigences qui en det:ouIém..
Chaque individu doit donc jouer une- série de réles qui

correspondent en général aux tranches de vie. Weathersby et Tarule
T N / R
{1980) s'expliquent comme suit: ke “‘\

//
Life structure describes the way one is
. externally related to society by social roles in
both work and intimate relationships. It
describes the internal meanings that these roles
take on including an internal clock that marks
the passage of time in terms of changed
perceptions of one's place in the life cycle. {p. 6).

i

Bernice Neugarten (1975) sociologue, percoit les étapes de vie

définies surtout par les exigences des roles sociaux. Elle conclut que ses

" 159 sujets adultes avaient été touchés plutét par les événements vécus

{ .
que par leur age chronologique seulement. Toutefois, Neugarten soutient

B quil y a un temps prévu par le groupe social pour vivre chaque

\ll'adaptalion aux roles sociaux A travers [e deroulement de la vie. Elle

39

événement de facon adaptée et sans heurt. Le fait de ne pas étre au

diapason de€ son temps peut .exiger une transition plus difficile et une

adaptation moins réussie.

Lowenthal (1975) aussi souligne avec force l'importance de

conclut que les transitions du/es 2 la perte de rdles importants au déciin
5 A .

[



de la vie semblaient plus traumatisants pour ces sujets que les transitions
dues 4 un accroissem"ent de pouvoir ou de force. o

Gould (1978) , Levinson (1974) et Sheehy (1978) soutiennent que
les étapes de vie comportent des taches développementales qui sont liées
aux périodes d‘age. Levins.on et Sheehy comptent sepl étapes de vie;
chacune s'¢tendant sur une durée d'une dizaine d‘apneeé. Chaqué periode
comporte la nécessité d'adaptation et de changement. Cette-adaptation se
fonde sur l'expérience antérieure. Elle nécessite selon Gould, un exameh
de ses choix précédents, et une flexibilité pour aller de I'avant et changer
ce quil faul afin de procédeb a l'adaptation nécessaire. Le jeune adulte
de seize A vingt-quatre ans se sépare de sa famille; l'adulte dans la
irentaine s'occupe die stabiliser sa carriére professionnelle et dans la

cinquantaine, il se prépare A prendre !a vie pius aisément,

Levinson and his associates have identified a
schema of surprisingly age-linked periods in
early and middle adulthood and have described
the nature of each period. = They view life
structure as consisting of a series of alternating
periods of stability and transition. In a stable
period we build a life structure, in a transitional
period we gquestion our choices and
commitments and perhaps make changes
(Weathersby et Tarule 1980, p. 17).

Les péricdes de transition provoquent une remise en question et

une restructuration des adaptations requises 4 chaque étape de la vie.

-
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Selon Sheehy (1976) qui rapporte avssi les conclusions de Levinson, de
Gould, de Schlossberg et de plusieurs autres, cgacﬁrag‘ggitions sont des

occasions dont chacun peut se servir pour grandir, pour changer, pour

apprendre.

Ty

o~ It would be surprising if we didn't experience .
some pain as we leave the familiarity of one
adult stage for the uncertaintv of the next. But
the willingness to move through each passage is
equivalent to the willingness to live abundantly.
If we don't change, we don't grow. If we don't
grow, we are not realiy living. Growth demands

a temporary surrender of security (p. 513).

En effet, 'adaptation 2 un nouveau rdle, la préparation requise
pour changer de situation sociale sont 'des exigences qud} demandent
souvent de nouveaux anprentissages. Ce so;_xt les reachablemomenis
dont parle Havighurst {1972), ces moments ot l'adulte se tournera vers
les études formelles ou informelles. Comme f'exprime Knox (1977):

When a change event occurs, the need for some
adaptation produces, for some adults at least, a
heighiened readiness to engage in educative
activity... The educative activity may include all
types of informal information seeking such as
reading or talking with others, as well as more
formal participation in part-time, externally
sponsored educational programs (p. 539).

Aprés une enquéte faite auprés de plusieurs centaines d'Amé-

ricains, Aslanian et Brickell (1980) concluent que tous les adultes sont



 —r

impliqués dans un changement ou l'autre. Ces deux auieurs tirent la
conclusion suivante: 'adulte s'impligue dans de nouveaux apprentissages
‘en réaction soitl 2 un changement de statut social, soit A un événement qui
fait déclencher de nouveaux besoins. Aslanian et Brickell continuent en

identiriént 18 caractéristiques de l'apprenant aduite. Selon eux, l'aduite

apprend dans de nombreuses situations formelles et ir&meﬂes. I1 est

habijtuellement a lﬁ recherche d'une réponse -pratique :}\gpe guestion

spécifique. Le plus souvent, I'adulte apprend plusieurs choses a la fois, de
facon irréguliére tout au long de sa vie, et ce qu'il apprend fait suite aux

besoins de sa profession ou de sa vie familiale.

- —_ -

Dans ses efforts d'adaptation aux roles qu'il doit jouer, I'adulte doit

reconnaitre limportance de son expérience antérieure. Selon Smith

b

o ¢
(1982) et Krupp (1982), ce que I'adulte a accumulé de savoir-faire et de

savoir-éire pourra aussi bien lui venir en aide que le géner dans son

adaptation. Ce qui est certain, c'est que I'expérience cj_e_ fa vie a marque
l'adulte (Long, 1983) et qu'il désire que cette_expérience soit reconnue.
Dans une situation d'apprentissage formelle, l'apprenant adulte tient i ce
que l'on reconnaisse est acquis expérientiels et qu'on en tienne compte
{Darkenwald et Merriam 1982, Brundage et MacKeracher 1980, Kidgd
1973). |

Les théoriciens qui étudient ie développement de l'adulte pendant

toute la vie de celui-ci emploient des cadres différents pour le faire. Nous
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P
avons considéré briévement l'aspect socio-culturel, c'est-i-dire les -

transitions et les adaptlations requises aux différents ages et selon les
roles vécus. 1l est important de se souvenir que, dans notre culture
récente, il semble y avoir une augmentation de flexibilité. Okun (1984)
suggére que les étapes de la vie semblent moins fixes; que les individus
passent plus facilement du travail 4 la reprise des études et 2 une
nouvelle orientation, méme durant les périodes autrefois plus stables de
la trentaine, de la quarantaine et de la cinquantaine. [i [aut dire que la
plupart de ces études s'adressent A des sujets masculins. Le phénoméne
de la femme qui retourne au tfavail el qui reprend sa carriére aprés
avoir. élevé ses enfants devient plus fréquent (Gilligan 1982 ). Ces off-
time de Neugarten deviennent pius évidems et changent le visage de
la population des institutions d'éducation. Aussi, les colléges et les

universités devront faire effort pour accommoder cette population

nouvelle. s

3. L'aspect psychologique/ stades de développement

Tout au cours de sa vie, chaque individu ressent un processus de >«
pa

Y N

changement. Non seulement celui-ci vit-il des événements et des

situations différentes, mais sa réponse aux événements sera relice 2 sa

maturation..

\

AN
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Danish (1981) suggére quatre principes sur lesquels se base une
perspective développementale. La plupart des chercheurs font les
mémes hypothéses. (W‘ortley et Amatea, 1982)-

1. Le développement se fait de facon continue 3 travers les étapes

de la vie. : N

2. Le développement se fait 2 plusieurs niveaux.

3. Le développement procéde de fagon cumulative et séquentielle,
chaque stade dépendant de la ;;ualité des changements et des
transitions qui précédent. i

4. Les changements qui résultent du développement de Ia personne
doivent étre considérés en rapport avec le contexte dans lequel

elle vit.

T

Chickering et ses associés dans le texte The _Modern American

Coilege (1981) identifient huit champs de maturation pour chaque
"personne: le self-concept, linielligence, le sens moral, la compétence
in\terpersc_)nnelle, la- capacité d'intimité, le choix d'une carriére
professionnelle et les styles d'apprentissage. |

A la suite de Cross (1982, p 176-185}, nous nous attarderons ici

aux trois champs suivanis: le développement du self-concept, le

developpement cognitif et le développement moral. Ce sont 1irois

N

14
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domaines qui regroupent de nombreuses recherches ayant {rait aux /\/

caractéristiques développementales de l'adulte. : -

a) Développement du self-concept
L'individu est a 1a recherche de ce qui le différencie des autres, de

ce qui est l'essentiel de lui-méme. D'aprés Jane Leevinger (1976), la vision
P
L———"—-"/qu'on a de soi est au cenire des relations que l'on reussira a établir avec

les autres.

Erik Erickson dans son ceuvre importante Childhood and Society

(1963) fut un des pionniers de l'analyse du développement de soi et des
taches de maturation poursuvivies tout au long de la vie. Il décrit huit
Q{Lades de maturité, les Se, 68,78 et 8e se rapportant directement a I'adulte.
Del2 4 20 ans, l'adolescent cherche 4 savoir qui il est, 4 résoudre la
distinction entre son identité et le réle qui l'occupe. Durant les vingt ans
suivants, le jeune adulte établit ses liens avec l'autre et résout le conflit
entre 'ocuverture 2 l:autre et l'isolement. La tache de l'adulte dans la
quarantaine et la cinquantaine est de guider [a génération qui suit,
d'enseigner, de s'occuper des plus jeunes, de les enrichir sous peine de
rester stagnant. L'adulte de soixante ans se préoccupe de ce qu'il a vécu.
'S'il a réussi a s'adapter ave(; succes aux changements tout au long de sa
vie, il ressentira une pténitude, un bien-étre qui lui feront accepter la fin

de sa vie avec dignité plutdl qu‘avec désespoir.



Les stades de vie tels gu'identifiés par Loevinger(1976) suivent
l'individu qui part du stade pré-social, de l'impulsif. A mesure que les
autres deviennent plus différenciés de soi, l'individu passera des niveaux

de protection de soi, de conformité, pour devenir plus consciencieusx,

46

individualiste, autonome et enfin intégré. Cest le self-actvalization

proposé par Maslow (1964). Le développement se fait 3 partir de la
dépendance pour aller vers l'indépendance et enfiﬁ se résoudre en
inlerdépendaﬁqe (Smith 1982, Brundage et MacKeracher 1980).

Tout en établissant sa propre identité, l'individu\/cjg/iem plus
autonome et réaliste, (Knox 1977, Kidd 1973), pius “individué" selon le
mot de Jung. If se voit comme se//-direciingcapable de se prendre en
main. i s'ouvre 1 1a remise en ’cIUestio’rfBontinuelle de lui-méme et de sa
place dans son milieu {Artaud 1979). Sa capacité d'adaptation ou son
adaptabilité augmente. KEtant pius sor de lui-méme, il toiére plus
facilement {a complexité et les situations ambigies (Cross 1981, Knox
1977).

Un aspect important du développement de soi est {a redéfinition et

I'intégration des attitudes et des valeurs que f'individu a d'abord recues

de son milieu. (Smith 1982, Brundage et MacKeracher 1980, Knox 1977).

Artaud (/1979] décrit {'angoisse ressentie par les’ individus qui

méconnaissent leurs besoins profonds. Les contraintes culturelles et

sociales, I'éducation standardisée en viennent 3 faire taire la véritable
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identité personnelle de chacun. La recherche de cette identité et la

conscientisation des besoins fondamentaux qui en résulte, le choix
personnalisé des valeurs de vie se font en_quatre étapes d'aprés le

modéle présenté par Artaud (1979): aliénation, dissonance, réconciliation

el identité.

Ce modéle met d'abord en lumiére ['aliénation
fondamentale de I'homme qui, scus couvert
d'adaptation a son milieu social, en est venu 3
divorcer avec lui-méme. Il entend légitimer
des aspirations qui, sous la poussée d'une
tendance A la réalisation de soi, entrent en
dissonance avec les normes culturelles. Par
dela des résistances inévitables engendrées par
un besoin de sécurité, il montre comment
lindividu peut retrouver ses dimensions
meéconnues, se réconcilier avec lui-méme et, en
reformulant les valeurs qui fondent son identité
personnelle, devenir agent de renouvellement
de sa propre culture. (p. 14).

b) Développement cognitif

Le développen;zent cognitif est défini par Monique Lefebvre-Pinard
(1980) comme “recoupant autant les adaptations 4 des problémes d'ordre
physique ou logico-mathématique qu'ad des problémes d'ordre émotif ou
social” (p. 59). Piaget concoit le stade opératoire formel comme un stade
terminal, 'adulte ayant réalisé l'idéal et n'ayant plus qu'd s'y installer.
Basés sur l'accumulation d'expériences el d'adaptation sociale, les stades

de Piaget ouvrent ia porte tout de mémeé sur un déve}oppement qui se



continue de facon dynamique en fonction des expériences culturelles et
sociales que vit I'adulte.

Lefebvre-Pinard (1980) regroupe les analyses récentes du
développement cognitif en deux approches. D'abord, elle considére les
auteurs:. qui décrivent le développement cognitif comme étant
multilinéaire et contextuel. Multilinéaire signifie que ~ les niveaux de
: développement cognitif antérieurs continuent d'exister et de se
développer comme tels, agrandissant considérablement le répertoire des
“stratégies cognitives potentielles dont dispose I'adulte” tandis que
contextuel indiqﬁe que les processus cognitifs "sont décrits et compris
seulement dans les situations auxquelles.ils s'appliquent” (p. 61).

En un deuxié¢me temps, Léfebvre-Pinard (1980) regroupe les
auteurs qui mettent I'importance sur les acquisittons cognitives au-dela
de l'adolescence. Selon Labouvie-Vief, l'aduite aurait comme tache
" d'appliquer la pensée formelle 2 des problémes’concrets, personnels et
sociaux dans lesquels I'adulte doit s'impliquer et qu'il doit résoudre_"#(__ p.
63). De facon plus précise, certains auteurs ajoutent un ou plusieurs
stades de développement‘ typigue de la vie adulte. Riegel ajoute au 4®
élade de Piaget un cinquieme stade de déveioppement cognitif, celui des
opérations dialectiques (Long 1983, Lefebvre-Pinard 1980, Whitbourne

et Weinstock 1979). L'adulte se servirait des conflits, non seulement

pour passer de f'assimilation 2 I'accommodation, mais en ferait des parties

48



intégrantes de sa pensée et de sa créativité. "Le mode mature de
fonctionnement cognitif impliquerait l'utilisation d'opérations dialectiques
de pensée auxquelles I'individu pourrait accéder ar’barlir de n'importe

lequel des stades piagétiené/précédents" (Levebvre-Pinard, 1980, p. 64).

-

19

Cette-derniére cite aussi la position adopiée par Shaie qui propose une '

série de stades, chacun lié aux taches particulieres el aux situations
spécifiques auxquelles l'adulte fait face. Le stade de réalisation durant
lequel le jeune adulte doit utiliser ses ressources pour assurer son
insertion dans le réseau social; le stade de responsabiliteé durant lequel
individu doil voir a_la planification de buts a long terdx’e;m’ie stade
d'exécution durant lequel l'individu doit pouvoir s'adapter aux relations
complexes existant entre plusieurs organisations sociales dont il fait
partie et le stade de réintégration durant {equel I'aduite se préoccupe de
la signification de ses objectifs de vie {(p. 65).

Un autl;e modéle qui tient compte de la situation expérientielle est
celui de perspectiw’rﬂnsfo}matfau p_roposé par Mezirow (1981).
En étudiant les ques d'apprentissage d'un groupe de femmes qui
retournaient aux études universitaires, Mezirow s'aper¢oit que chaque
personne a une idée des structures psycho-culturelles 2 partir desquelles
elle organise sa facon de voir de nouvelles situations. |

Perspectives transformation is the emanci-
patory process of becoming critically aware of
how and why the structure of psycho-cultural



assumptions has come to constrain the way we
see ourselves and our relationships, recons-
tituting this structure to permit a more
innovative and discriminating integration of
experience and acling upon these new
understandings. It is the fearning process by

induced dependency roles and relationships and__ -
the reasons for them and take action to
overcome them (p. 6).

L'essentiel est que l'individu réfléchisse sur la situation de fagon
créatrice, libérée des attitudes cuiturelles préordonnées. Ainsi
conscientisé, il sera en mesure de réfléchir de facon critique sur son
expérience passée et sur ses propres réactions afin du'il puisse anaticiper
ce qui l'attend et y répondre de fagon renouvelééf.\’ C'est une transfor-
mation de sa facon de voir plutét qu'une simple information.

Dans la méme perspective de conscientisation personnelle,
Lefebvre-Pinard (1980) avance I'hypothése que " beaucoup des acquisi-

1ions cognitives censées se poursuivre durant l'dge adulte ont comme
| caractéristique commune d'étre métacognitives” ( p. 66). Ceci implique
que l'individu mature peut prendre en charge et contrdler son propre
fonctionnement cognitil (Smith 1982, Brundage et MacKeracher 1980,
Smith et Haverkamp 1977, Kidd 1973).

L'utilisation de plus en plus réguliere et déli-
bérée de mécanismes métacognitifs comme
{'auto-évaluation et l'auto-interrogation per-
- mettrait alors 2 l'individu adulte de modifier,

T

which adulis come to recognize their:culturally ¢
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selon les exigences contextuelles, et ses buts
cognitifs et les types de stratégies cognitives

qu'il utilise pour les atteindre (p. 67)
Ces deux derniéres hypothéses, l1a perspectiveéransformadironzt
la méracognition exigent de la pensée adulte qu'elle soit consciente de
son propre rile et responsable de sa propre direction. Ces deux principes

sont fondamentaux A l‘appreﬁt}ssage de l'adulle, au se/f-directelearning

, a I'andragogie. Y
c) Développement moral

Les stades du développement moral tels que décrits par Kohlberg:
sont fondés sur de nombreuses entrevues et sur l'étude d'un groupe de
personnes étudiant a JUniversité de Harvard. [l suggére une séquence
hiérarchique de six stades qui vont de la préoccupation centrée sur soi et
de l'autorité vue comme extérieure 2 soi jusqu'a l'orientation prise de
facon consciente et basée sur les principes universels du respect des
dreits de I'homme et de 1'égalité pour tous. Knox (1977) suggére d'ajouter
un 7 stade pour {'adulte d'age mOr qui soit 'acceptation du 343 de la vie
face a4 la mort qui approche. Ce dernier stade serail semblable au 8®
stade d'Erikson, l'intégrité, 'Ol'l I'individu devient capable de voir avec
satisfaction le déroulement de sa vie. Peu de vérif. _icatioﬁs expérimentales

ont été entreprises avec des groupes d'adultes dans ce domaine. Il reste

0
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que la plupart des chercheurs en développement considérent que la
croissance morate entrs;ine l'individu dans la direction de la personne de
f'autre, vers l‘lnterdepehdance.

- .
Chacun de ces champs de maturation démontre une croissance qui

se fail séquentiellement, en passant par une remise en question el une

réorganisation ou transformation qui méne au stade svivant, plus complet

" que le précédent. Les individus ne perdent pas la capacité de retourner 2

un stade qu'ils ont dépassé gquoiqu'on semble preférer que ladulte
fonctionne A son potentief le plus élevé. En général, 2 cause du manque
dgvérification expérimentale, il est impossible de démontrer que chaque
adulte parvienne aux derniers stades, soit dans sa croissance personnelle,
intellectuelle ou morale. Il faut aussi ajouter que le développement
humain se fait par l'entremise d'un jeu combiné de facteurs personnels et
sociaux. Calarusso et Nemiroff (1981) conctuent ainsi:

Although our knowledge of developmental
processes is rudimentaray and we understand
little of the relationship between the matura-
tional and the environmental factors, every
human being is shaped by the interaction
between the two (p. 168).

C. Conclusions

Le modéle de Cross fournit un cadre qui permet de classifier les

caractéristiques de l'apprenant adulte/lelles-, qu'élaborées par des

-
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chercheurs de plusieurs disciplines.' Il permet aussi de grouper les
besoins qui découlent de trois aspects du développement de l'adulte.
Plusieurs de ces besoins ont é1é reconnus par les auteurs cités dans notre
revue de la littérature (voir chapitre 11). Nous sommes maintenant en
mesure de regrouper ces besoihs_ selon une stricture qui nous permet de
tenit compte de tous les aspects de ia personne de I'apprenant adulte.
Certains besoin§ ressentis résultent de {'adaptation aux change-
ments physiques qui se font'senlir chez l'étudiant ;

/ I
soutenir le méme rythme de travail; il est désavantagé dans une situation

dulte. Il ne peut

ou il se sent pressé par e manque-de temps; il doit faire un effort pour se

4

souvenir des détails disparates.’

A cause des nombreux réles auxquels if doit faire face, l'étudiant
adult_e ressent le besoin de bien organiser sch tembs, de bien établir ses
priorités. 1l doit avoir ['information nécessaire pour se préparer i son
noffveau réle d'étudiant. 11 veut aussi s'assurer qu'une carriére plus

{

satisfaisante sera la récompense de ses efforts assidus.

Les besoins qu'entraine le développement du self-concept sont liés |

3 la connaissance et i l'estime de soi. L'adulte se percoit autonome et
indépendant. En retournani aux études, J doit redécouvrir son idemllé,
redéfinir ses valeurs. If a besoin de support et d'enccuragen{ént pour

rebatir sa confiance en lui-méme devant des tiches inusitées.
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Le développement cdgnitif de{'apprenant adulte lui permettra une
plus grande facitité pour apprendre a apprendre. Dans ce domaine, il &
besoin de connailtie le besolit de recevoir un enseignement seton des
méthodes adaptées 2 ses capacités et 2 sa motivation.

L'adulte qui a atteint un‘ développement moral plus poussé
éprouve le besoin d‘e se sentir responsable, de s'engdger dans ce du'il
entreprend. C'est ainsi qu'il se.ra .le. bre_mier a se faire entendre g'i{ croit
que ses droits ont été 1ésés. 1l sent le bésoin d'exiger ‘de ses compagnons
de ciasse une attitude sérieuse et responsable.

Ii faut noter que les trois aspects du développement de 'apprenant
adulte se font A un rythme différent bour chaque ind'ividu. Bien que le
vieillissement et les roles exigés A chaque étape de vie soient liés 4 1'dge,
il y a de nombreuses différences individueites. Quant au domaine des
stades de développement, il est impossible de prédire quél_ degré de
maturité sera atleint par chaq_ue individu 2 un age donné. Quels sont les
besoins, par exemple,bd'un a[;prenant de 50 ans qui se retrouve dans un
role d'étudiant et qui, malgré son expérience de vie, manque totalement
de confiance dans la salle de classe? Quels sont les besoins d'un étudiant
qui, a4 30 ans, est en pleine force physigue, qui a des responsabilités
familiales, qui perd son emploi et qui doil retourner aux études pour

prendre une nouvelle orientation de carriére? D'intéressanties relations se

dégagent de la considération des besoins qui découlent des
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caraciéristiques des étudiants adulles dans. chacun des trois aspects

relevés par ie modéle CAL de Cross. ‘

La recherche qui suit s'adresse 4 un groupe bien particuller

d'étudiants adultes afin de leur permettre d'exprimer les besoins qu'ils

ressentent face A leur apprentissage dans le contexte institutionnel ol iis
/ .
1]

retournent aux études.
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CHAPITRE IV

LA METHODOLOGIE

A. Procédure génén;le

Ayant d'abord Iu ce que les chercheurs ecrivent au sujet des
caractéristiques et besoins des étudiants adultés et ayant classifi¢ ces
caractéristiques et besoins selon le modele de Cross, nous ‘_voulons
déterminer maintenant quels besoins cpncrets exiéiem dans .un groupe
bienlapéciﬁque: les étudiants adultes du milieu—collégial franofpphone
oniarien. |

Pour arriver a ce but, nous allons d'abord nous référer A la\e_alité
vécue de ce groupe d'étudiants adqltes en Ontario, c'est-a-dire ‘a
l'expérience qu’ils font en r;{ournant aux études. Nous allons voir ehsuite
la situation idéale telle qu'elle devrait étre pour tout étudiant. dans de
semblables circonstances. Cest a partir de. I'écart existant entre les
données de ces deux aspects de la situation qu'il est possible d'identifier

le besoin actuel.

D'abord nous avons contacté le Centre d'a.nimation? de
développement et de rechefche en éducation (C.A.D.R.E.] de Montréal.
Cette reflcontre nous a permis de constater que leur“""technique d'analyse
institutionnelle serait arjpropriée a notre travail. Nous avons ensuite
procédé a l'élaboratidn d'un questionnaire i l'aide de'la technique du

groupe nominal. La cueillette des données s'est faite dans-les quatre
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colléges communautaires en Ontario qui offraient, en janvier 1985, des™

progr?mmes 4 temps complet en franguis: le Collégg, Algonquin a Ottawa,
le College Cambrian A Sudbury, le Collége_SL Laurent 3 Cornw‘{;ll et le
tollége 'Northérn a South Porcubiné.

Quatre catégorieside personnes 6nt été invitées A donner leur
perception de }a situation: les étudiants de 23 ans et plus en premiére
année d'un programme enseigné en francais, leurs professeurs, leurs

b,
\
conseillers et les administrateurs.des-coliéges.

L'analyse des données a re¢u un traitement sta_tislique infor matise,
commandité par CADRE el exécuté par la compagnie Plurilogique Inc. de
Montréal. Les. resuliats oni ensuite éi¢ interprétés et reproduils aux
chapitres V et ‘VI-qui suivent. Nous en avons tiré. des conclusidns qui

serviront de direction 4 la planification d'objectifs institutionnels du
“.‘\

collége en matiére de formation des adultes.

-

B. L'échantilion

Nous avons donc interrogé les quartre groupes de répondants de

quatre endroits mentionnés pour obtenir leur perception de ia situation -

de l'étudiant adulte ja{u postsecondaire. D'aprés Tour d'Horizon 83 - 84, il

y avait 44 programmes posisecondaires offerts .en francais au Collége

Algonquin, 4 programmes au Collége Cambrian , 2 programmes au Collége

Northern et S programmes au College St-Laureni. Le tableau 2 indique la

‘répartition du taux de réponse obtenu de chacun des colléges.
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Tableau 2
Feuilles-réponses complétées
Colitges Etudiants Prof. Cons. Admin. Feuilles-rép. Feuilles-rép. Tauxde
. 1’7 : retournées  envayées réponse

Algonquin 122 23 8 10 163 288 56.6%

Cambrian 18 14 - 1 33 50 66.0%

Northern 15 9 1 4 29 36 51.8% ™\

StLaurent 1 1 - - 2 50 40%
Totaux 156 47 9 15 227 444 $1.1%

S
1._Collége Algonquin ( ‘

A Ottawa, les noms et adresses des étudiants en pren:liéru;:J année
qui avaient au moins 23 ans ont été obtenus du bureau du registraire. Le
30 avril 1985, 169 qﬁestionnaires accomps&nés de feuilles-réponses,
d'une leilre explicative et d'une enveloppe-retour affranchie ont été
expédiés par courrier a ces étudiams. Une&tre de rappe! a suivi le 6
juin 1985. Le questionnaire a aussi été administré a 44 étudiants de trois
clagsses d'étudiants adultes de la preﬁliére année des programmes des
soing de santé, d'informatique et d'infirmiers auxiliaires. Un total de 213
étudiants adultes ont été contactés et 122 feuvilles-réponses nous ont été
retournées. Cela constitue un taux de réponses de 56,7% pour les

étudiants du collége Algonquin.

?



\ Par courrier interne, 45 professeurs, 8 conseillers et 22 chefs de
d

é_p riements, doyens et directeurs de services ont re¢u un questionnaire,
une fé‘ui{le-réponse et ;ﬁe leflre les enjoignant de prendre le temps de
donner lelii‘é'perceptions des besoins de leurs étudiants adultes. Les taux
de réponses ont été de 51% pour les professeurs, 100% pour les

conseillers et 45% pour les administrateurs .

2. Autres colléges
Le 10 avril 1985, nous avons contacié les responsables des

programmes francophones a Cornwall, 2 Sudbury et a North Porcupine
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qui ont accepté de rejoindre autant de répondants possibles pour leur .

administrer le questionnaire. Un nombre approximatif de questionnaires,
feuiltes-réponses et lettrés d’'explication ont €té expédiés a Sudbury et a
North Porcupine par courrier ?urolator. A Cdrﬁwall, ils ont été remis
personnellement au Coliége St-Laurent. Aprés un rappel téléphonique le

29 avril, les feuilles-réponses complétées el retournées par courrier ont

.élé colligees tel qu'indiqué au/tﬁt;leau 2 ci-haut.



C. Linstrument d’analyse
1. [ 'analyse institutionnelle

a. Le concept de ['analyse institutionnelle

L'analyse institutionnelle se deéfinit comme une auto-évaluation
scientifique, une autocritique d'un établissement. On utilise ici le sens
nord-américain du terme traduit de “institutional analysis".

Toute entreprise, pour étre viable, doit continuellement veiller 2
tendre 2 des obiectifs réalistes, doit se servir des moyens propres 3
réaliser ces objectifs, doit procéder A une évaluation continue des
ressources utilisées et des résultats obtenus. Ce sont les démarqhes a
suivre pour s'assurer qu'un élablisseménl se développe.

Les institutions d'enseignement ont adopté, depuis le début des
années 1970, ce concept d'auto-évaluation écientiﬁque axée sur
['amélioration et le dévelopgenﬁent. JUn systéme de cueillette et de
traitelment de données fut élaboré selon 'une méthode scientifique et
rigm?ajse afin d'assurer " Ia compréhension d'une situation qui
pfi;meura une décision {udicieuse pour le développement et
y@mélioration de cette situation” (Gingras et Girard, p. 17). .

N Ce concept d'analyse institutionnelle se situe, selon ces mémes
e
auteurs, “ au carrefour des grandes tendances de Ia recherche en

éducation” (p.10). Afin de prouver leur exceilence pour obtenir

60



61

I'accréditation, les institutions ont di s'auto-évaluer. La recherche
institutionnelle s'est faite par une analyse scientifique de l'institution qui
luir permet de S'adapter aux situations nouvelles.

Face 2 la diminution de la clientéle des jeunes
et A l'accroissement de celle des adultes, les -
ingtitutions doivent évaluer en profondeur la
situation et s'y adapter. (Gingras, p.6).

Les consommateurs qui sont sensibles 2 l'utilisation des fonds
publiques ont forcé les institutions A évaluer leurs objectifs et leurs
fagons de laire.

L'évaluation des institutions sera l'une des
tendances lourdes de ['éducation au cours des
années 80. Cela se révele déja dans les
exigences de ['opinion publique sur la nécessité
d'améliorer la qualit¢ de Il'enseignement, de
rendre compte des pratiques institutionnelles
ou d'enrayer linflation des colts des services
publics (Gingras, p.5).

La science de l'évaluation elle-méme vise 4 élaborer des instruments
scientifiquement valides qui permettent auvx institutions de vérifier leurs

prises de décisions. Chacune de ces quatre tendances de recherche a

\renforcé la pratique d'auto-évalvation des institutions 2 laide
o

d'instruments scientifiques dans le but de favoriser un développement et
une amélioration planifiés. "S'évaluer pour évoluer”, comme le dit bien le

titre de la collection sur l‘gnalyse institutionnelle publiée par CADRE

(1975).

N



A la suite de fréquentes demandes, le Centre de documentation, de
développement ei: de recherche en éducation (CADRE.) s'est occupé de
metire au point un guide pou_f la mise en route de I'analyse
institutionneile (Lucier, 1976). de faire fe point sur plusieurs outils
d'auto-évaluation (Gadbois, 1978) et de déveiopoper un instrument
d'analyse “\institutionnelle qui , depuis, a été expérimenté dans plus de
125 établissements scolaires.

Dans la présente étude, nous voulons utiliser cette méthode de
recherche faite “dans le milieu et par le milieu” pour découvrir comment
les ré%ndams percoivent les besoins des étudiants adultes des colléges
\“‘\'communautaires ontariens. Une telle analyse de besoins permetira
eqsuite a ces institutions de s'adapter 4 une population changeante

d’étudiants.

b. L'instrument d'analyse institutionnelle des besoins
L'instrument de I'analyse institutionnelle se présente sous la forme
d'une liste d'énoncés qui portent sur différents aspects de la réalité
institutionnelle. Pour chaque énoncé, le sujet doit répondre a deux

T

questions:
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A. Quelle importance donne-t-on 2 ce besoin des éludiants adultes
au collége actuellement?

La réponse transposée sur une échelle de 1 2 5 fournit un jugement
sur l'importance accordée par l'institution A cet énoncé aciuellement,

c'est-a-dire dans la réalité. C'est la valeur réaiité.

B. Selon vous, quelle importance devrait-on donner a ¢e besoin des

etudiants aduites dans cette institution? .

La réponse transposée sur une échelle de 1 4 5 formule un souhait

quant 4 l'importance que r'institution devrait accorder 2 cet énoncé, c'est-

a-dire sa désirabilité. Cest l1a valeur désirabilité.

Exemple: Si I'énoncé ¥5 était: Qu'a l'admission, on s'assure de la
compétence de l'étudiant adulte
pour poursuivre ses études.

D @ ; @ T
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A) On lui accorde
actuellement

[
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%9
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B) On devrait lui 1 2 3 4
accor der
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Ainsi, dans l'exemple donné ci-dessus, le répondant estime que ce”

besoin des étudiants adultes est actuellement d'une importance faible au
coliége mais hue.. dans I'avenir, il devrait éire d'unte importance treés forte.

A partir des données relatives 2 la réalité "R” et A la désirabilité"D"
obtenues lors de l'enquéte, il est possible de dégagetl un indice de besoin.

E

L'écart entre l'importance que I'on voudrait voir accordée a un énoncé "D”

'"ét—l'—ir_x_lportance qu'on lui accorde actuellement “R" constitue l'indice du
‘besoin ressenti "B*. Il est déterminé par le calcul de la différence
arilhniétique entre la moyenne "M" des deux valeurs "D" et "R". Ainsi B=

MD- MR.

2. Le développement de {'instrument

Dans leur recherche d'instruments d'analyse institutionnelle,
I'équipe du CADRE. s'est arrétée sur un outil développé en 1970 par un
groupe de psychologues de I"Educational Testing Service” de Princeton,
New Jersey, sous {a direction de N. Uhl. Cet instrument d'auto-évaluation
visait 2 évaluer 22 aspects de 1'éducation universitaire et coilégiale. Un
échantillonnage de 100 colléges et universités ont coopéré 2
Fétablissement des normes américaines.

L'equipe montréalaise a d'abbrd entrepris la traduction de cet
instrument en 1973. Elle en a retenu a technique de {'identification des
besoins, laissant 2 chaque établissement le soin d'établir 1a liste d'énoncés

dont il voulait faire I'analyse. Une étude pilote a été menée par trois
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CEGEP: Collége de Maisbnneuve, Bois-de-Boulogne et Trois-Riviéres. Entre
1975 et 1977, huit autrés coliéges québécois ont collabore a Ia validation
de cel instrument d'analyse iﬁstiwtionnelle. Le CADRE met 3 la
di'sposilion de 1'é1ablissement inlérgssé une banque d'énoncés constituée
a partir des questionnaires rédigés par un grand nombre d'établissements
des niveaux secondaire et collégial. 11 fournit également un format de
questionnaire comprenant les direclives méthodologiques aux répondants
ginsi qu'un formulaire-réponse spécialement congu pour la lecture
optigque. Il a aussi déterminé le trailement des données qui sera utilisé
désormais: la relation entre besoin, désirabilité et réalité, les moyennes,
les déciles, les tableaux des tris sur diverses variables, {'analyse des

-

besoins prioritaires et les niveaux de priorités. N
Depuis l'établissement du modéle québécois de [lanalyse
institutionnelle par le CADRE, 125 applications en ont été faites dans les

établissements d'éducation, de I'école primaire au milieu universitaire.

Parmi celles-ci, citons L'évaluation des besoins de formation des maitres

de francais, langue maternelle en Ontario (1983), thése présentée par C.

At}

Beauchemin 2 la Faculté des études supérieures de l'Université de

Montréal en vue de I'obtention d'un doctorat..
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3. Le questionnaire

a. Facture du questionnaire

66

Pour l'analyse des bescins des étudiants adultes, nous avons

élaboré les énoncés en utilisant la technique du groupe nominal, telle que

¢
suggérée par Aubin (1979).

1. Groupes nominaux

Cette technijque d'origine américaine. fut élaborée par André
Debecq de I'Université du Wisconsin et Andrew Van de Ven de
I'Université de I'Ohio en 19(3);. Elle est basée sur une alternance de
travail individuel et de discussions de groupe selon une démarche trés

+struc1urée.

" Une recherche psychométrique conduite avec
toute la rigueur scientifique nécessaire a
démontré que cette technique était efficace et
supérieure au groupe non-structuré par rapport
a la quantité d’idées exprimées et a la satis-
faction des membres du groupe.”( Aubin, 1979,
p. 11).

Afin de développer un inventaire de besoins tres precis pour cette
étude, quatre groupes de sujets furent réunis durant Ia semaine du 7
mars 1985. Quatre étudiants, quatte p:(;fesseurs, six conseillers et neuf
administrateurs ont répbndu a l'invitation et furent réunis tour a tour.

Une liste d'énoncés fut élaborée par chaque groupe suivant la démarche

sujvante:



1- En réponse A la question: quéls sont les besoins des.étudiants
d'au moins 25 ans dui reviennent aux études, 4 temps complet, dans un
programme postsecondairé?, chaque participant formule par écrit le ptus

—~—grand nombre.d'opin-ions posgiﬁles

2-L'animatrice demande 2 chaque participant, A tour de role, de

. communiquer la premiére opinion inscrite sur sa leuitle. Elle transcrit ces
\ .

N

\\Qginions sur une feuille grand format 4 la vue de .-tous. On procéde a
au"t\‘an_t_ _dg_tours‘de\lable quil y a d'opinions 2 exprimer. Le groupe des
étudiants émet 35\§§oncés, les professeurs en émettent 18, les
conseillers 36 tandis quehes administ;urs expriment 32 énoncés.

3- Apreés avo clarmé les idées émises sur la feuille grand for mat,
chaque personne rgcmt huit petites fiches 3"x 5". Sur chaque fiche, elle
inscrit un des huit é\nonces qu'elie considére comme {tant les plus
importants. Elle range ensuxt&_ces/hun énonceés par ordre de priorité en

. accordant 8 points au plus important, 1 pomt au moins important et ainsi
de suite.

4- Les résultats ont ensuite été colligés, I'énoncé ayant le plus de
votes a obtenu Je rang le plus haut. Nous avons ainsi obtenu une liste
d'énoncés prioritaires pour chacun des qbatre gréupes de personnes
réunies.

5- La liste compléte des 53 énoncés fut produite en colligeant la

“liste de chacun des quatre groupes et en élimjnant 168 répétitions.
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| 2. _Catégoi‘ies d'énoncés

‘

Nous avons groupé les 53 énoncés ainsi recueiilis selon les trois

1y - ' ’ -
] catégories du schéme de Cross. Les énoncés | a 6 oni été classés sous

-

l'aspect physique puisqu'ils relévent des besoins que I'adulie éprouve ?

cause du vieillissement avec le passage des années. L'aspect socio-

- cullufel _regriilipe lps énoncés 7 A 31 qui reflétenl les besoins -des
= étudigpts adultés résuitant des réles et des responsabilités qu'ilé doivent
endosser; les énoncés 32 4 33 sont centrés sur l'asped developpemental

.de l'adulte en voie de croissance vers une plus grande ﬁlaiu_rité. Le

quesiionnaire tel que distribué aux répondants se trouve 2 i'appendice B.

b. Validation du questionnaire

. Nous avons demandé 3 quelques personne? de chaque groupe de‘

régondants de se prononcer 1) sur la cdiarté desméno,ncés et 2) sur la

classification des ;’énoﬁcés; Nous les avons également invitées a nous faire

p.arl d;z toutes remarques constructives gu'elles voulaient bien partager.

Entre le 18 et le 20 mars 1985, cing étudiants, deux professeurs, deux

. . conseillers et deux admin@stx‘ateuré ont,répondu 2 hotre invitation. A la

réception de leurs réactions, nous avons effectué les changeméhts
minimes qui &1aient recommandés.

| Tel que convenu avec le CADRE, fe 9 avril i:985, nous avons {an

parvenir une ‘copie de notre questiomiaire aM Mathjej.i Girard, diref:t;ﬁr

du Centre. Il s'était porté volonthirgﬁpaur relire les énoncés et s‘assurer

68.



que la formule de l'instrument d'analyse institutionneile éiait respectée.
Il nous a donc retourné le questionnaire et les feuilles-réponses; nous

7
H 1 v . . N e
étions parvenus A {'étape de {'administration du questionnaire.

c. La cueillette-des données. \
: De la facon indiquée plus haut, questionnaires, feuilles-réponses,

bleuresbd'explication et enveloppes-retour affranchies ont été expédiés

aux reépondants des quatre groupes de chacun des quatre colléges
communautaires ontariens ou des programmes postsecondaires

s'enseignaient en francais.

Le 4 juillet 1985, les feuilles-répongés complétées furent envayées

par courrier Purolator au C.A.DRE. 2 Montréal pour la lecture n{agnétique‘

-~

et le traitement informatisé: des données.

d. Traitement des données

w

Pour chacun des 53 énoncés du questionnaire, les calculs

fournissent les indices suivants:

1- 1a cote moyenne {(de 1 a 5) obtenue pour chaque groupe de
répondants 34 la premiére question et ce, pour chaque énoncé:

quelle imborlance donne-t-on a ce besoin des étudiants adultes

actuellement?
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2- le rang décile de !‘énonce quant a l'importance que

I'établissement lui accorde en réalité, d'aprés la perception
) ' qu'é.r‘l ont les répondants. .
3- la cote mbyenne (de 1 4 5) obtenue pour chaque groupe de
répondants a la deuxiéme question et ce pour chaque énoncé:
selon vous, queile importance devrait-on doﬁner a ce besoin des
.étudianté adultes dans cette institution 7
4- le rang décile de I'énoncé quani a limportance que {'‘établis-
o ’s;;me‘nt devrait Jui -accorder 4 lavenir, d'aprés la perception
M qil'en ont les_répr)ndams. ________________
/2 5- la différence arithmétique entre les réponses inoyennes"des
. répondants a la p emiére question et a la deuxiéme question
sur chaque énrancé< | |

6- le rang décile’de l'énoncé quant au degré de besoin que les

répondants y reconnaissent dans la situation aclugille au collége.

Grice 2 l'utilisation de l'ordinateur, service offert par CADRE, ces
"indices sont calculés pour chaqué groupe de répondanis a chaque énonceé:

Fis_ IS5 étudiants adultes, 47 professeurs, 19 conseillers et 15

-y

administrateurs .

Pour établir le caractére fort, moyen ou faiﬁle de la désirabilité et

¥

du besoin ressenti, les mesures obtenues sont traduites sur une échelle de

oof;g standardisées (cate Z). C'est ia position relative de chacune des

o

70

f_T



mesures pal; rapport 4 la mo'yenne de l'ensemblé des mesures. Fortier et
Girard (1979) décrivent les opérations effectuées i cette fin:
1) la moyenne ot lécari-iype é;e ia distribution des mesures
; obtenues pour 1'ensemb1e des énoncés d‘_uh groupe de
répondants sont calculés; '
.2) pour chaque énoncé, la mesure est traduite en cote ‘Z par la

formule habituelle soit:

7= X- M .
a .

ol X représente le score brut
M la moyenne de l'ensemble
9 I'écart-type de la distribution
Z lacote slanda.rdisée de fa mesure
3) des catégories sont arbitrairement— mais 2 la suite de plusieurs
études de cas— fixées sur I'échelle .des cotes standardisées et

portent les qualificatifs sujvants:

Besoin Ecart-type

fort un écart-type au-dessus de la moyenne

moyen de un égarﬁype au-dessus de la moyenne
a un écart-lype au-dessous de l1a moyenne

faible un écart-type au-dessous de la moyenne

Désirabilité Ecart-type

tres faible un écart-type au-dessous de la moyenne

"/

)
s
\
—
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et

faible : d'un écart-type a un demi écart-type au-
dessous de la moyenne
moyenne ‘ de un demi-écart-type au-dessous de la

moyenne a un demi-écart-type au-dessus
- de la moyenne

forte de un demi-écart-type a un ecart-type
. au-dessus de la moyenne
. tres forte un écart-type au-dessus de la moyenne

Il devient possible de passer aux choix des priorités en utilisant les
cotes standardisées des deux facteurs: I'indice de besoin et le niveau de
désirabilité. A partir d'une éril!e, chaque énoncé est classé pour chaque
gr(;ube de répondants, en termes de Ralentissement, Consolidation,
Analyse, Développement et Développement prioritaire. Fortier et Girard

(1979, p. $3) expliquent ces termes comme $uit:

Ralentissement: ce qui devréit ge faire (D) g)uespond@ﬂ prés a ce qui
se fait (R) mais {importance de ces énonceés est jugée.
‘faible ou trés faible. Certainement peu prioritaire pour

énergies consacrées 4 cet aspect de %’établissement.
Consolidation:  ce qui devrait se faire (D) correspond 4 peu prés 4 ce qui
| se fait (R); l'importance de ces énoncés est jugée
moyenne, forte ou trés forte. Certainement A maintenir

et i consolider.
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Développement: il faudrait faire plus que ce que {'on.fait actuellement 2
ce sujet

Développement :
prioritaire: le besoin est fort et I'importance forte ou trés forte,

Certainement des secteurs d'activité a améliorer en
priorité,

Analyse: zone des éﬁoncés que l'on ne peut qualifier selon les
termes utilisés précédemment. Pour chaque énoncé de
ceite zone, il faut faire une analyse en retourna;lt aux
mesures de base (R, D, B} et en jugeant de la tendance
observeée soit vers le ralentissement, la consolidation ou

le developpement.
o

¢. Les tableaux

Pour permettre de visuvaliser les ar{aliises des données, nous avons

employé une série de tableaux.

1) Au chapitre V, ;;%ur chaque énoncé.—
- S -

mﬁbieap,;ésMS indices de fa réalité de la situation pour

n/ch'a/que groupe de répondants.

ii. Une deuxiéme section du tableau laisse voir les indices de
désirabilité de chaque énoncé pour chague groupe de répondants de la

méme facon que le premier. -
Y

"
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iii. Un deuxiéme tableau permet de comparer les indices des

besoins reconnus par chaque groupe.

2) Les tableaux du chapitre VI décrivent:
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i. I'ttendue des moyennes des réponses de chaque groupe 4 la

question: quelle importance dej{gafi;—on accorder 2 ce besoin des étudiants
adultes dans cette institution? \\;

ii. [a moyenne des Valeu;s accordées par chaque groupe de
répondants avx énoncés rassemblés selon les trois catégories de Cross.

iii. les énoncés placés aux plus hauts rangs déciles (9 et 10} par les
répondanis des quatre Qroupes. Ce sont les énoncés qui, d'aprés les
répondants, traduisent les besoins les plus importants des étudiants
adultes.

iv. les énoncés des 9e et 10e déciles qui sont communs 4 blus d'un
groupe sonl relevés dans ¢e quatriéme tableau.

V. ces mémes tableaux éom repris pour illustrer la différence
arithmétique de D-R, cest-a-dire le manque qui est ressenti par les
étudiants adultes au collége, d'apres les groupes de répondants.

vi. les grilles de priorités utilisent 1% standardisée (cote Z) pour
démontrer la relation entre le besoin et la désirabilité de chaque énoncé
selon chaque groilpe de répondants. Ces grilles indiquent aussi les
priorités d'actions' qui sont recommandées 2 l'institution, selon la

classification  décrite plus  haut: ralentissement, consolidation,

Pren |
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développement, développement prioritaire et analyse. Une désirabilité
forte ou trés forte et un besoin fort ou moyen indiguent un besoin de

développement prioritaire reconnu par les répondants. Une désirabiliteé
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faible ou. trés faible et un besoin faible suggérent que les réepondants

atlachent peu d'importance i ce besoin el qu'ils recommandent que
l'instituttion laisse tomber ses efforts en ce sens.

vii. les tableaux des priorités sont ordonnés i partir de chaque
énoncé. lls permettent de signaler clairement les consensus et les
divergences des groupes de répondants quant 2 laction quiils
recommandent au colléege pour répondre aux besoins des .éujldiams
adultes.

3) Enfin, en appendice, deux tableaux présentent les résultats

obtenus selon les variables désirabilité et besoin pour chaque énoncé. lls

permettent de suivre, pour un énoncé en particulier, les moyennes
) .

.

accordées et I'importance relative signalée par le rang décile.

4_1l.a guestion ouverte

Sur le quegtionnaire, a Ia suite des énoncés, une derniére invitation
fut adressée aux répon"dants: vous étes invités a ajouter votre perception
;
de? besoins ressentis par les etudiants adultes qui reviennent aux études
postsecondaires apres une interruptioﬁ pius ou moins longlje.

Par le truchement de cette technique, nous avons espéré recueillir

les réactions qui ne trouvaiejnt pas 2 s'exprimer dans aucun des énoncés
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de 1 4 53. Parmi les 227 répondanis, 19 étudiants et 2 professeurs
représentant les 3 colléges Algonquin, Cambrian et Northern ont choisi
d'ajouter leurs perceptions des besoins ressentis par les étudiants adultes.

Ces commentaires ont éte ajoutés au chapitre VI.
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i CHAPITRE V

" L'ANALYSE DET AILLEE DES DONNEES

Cinquante-trois (53) énoncés ont été retenus pour recueillic la
perception des répondants au sujet de I'étudiant adulte qui retourne aux
études formelles. A la suite de Cross (1982), nous Croyons que ces
étudiants adultes doivent s'adapter de multiples facons. Non seulement

‘ressentent-ils les effets d'un vieillissement physigue normal mais encore
font-iis face 2 des demandes socio-culturelles exigeantes et a des
chapgementg psychologiques, développementaux qui affectent leur facilité
a apprendre. Ce sont ces trois aspects que nous tentons d'observer avec
tous les besoins qui en découlent et que ressentent les étudiants adultes.
Les divers auteurs cités au chapitre 111 reprenaient chacun quelques
aspects particuliers de la vis;ion développementale de l'adulte en quéie
d'une maturité toujours plus épanouie. Cest le modéle CAL de Cross
accordé a I'importance de chacune de ces nombreuses trames et les réunir

‘en une tapisserie unique décrivant la vie de l'étudiant adulte avec ses
exigences et ses besoins.

Deux procédés seront employés pour traiter les énoncés du
questionnaire: l'analyse en détail de chaque énoncé et l'analyse globale
de ées énoncés. Cette deuxiéme fa#on: de procéder fera I'objet du chapitre
VL

Ce chapitre-ci sera constitué de I'analyse individuelle des énoncés

de 1 2 53. Chaque énoncé sera traité séparéﬁlem. Avant de commencer



cette analyse, il est vtile de 's'arféter pour donner certaines explications
de nature 2 mieux faire comprendre ce iravail.

Les groupes de répondanis sont au nombre de quatre. Dans les
lableaux qui suivent, ils apparaitront toujours dans fordre suivant: les
étudiants; les professeurs, les conseillers et les administrateurs.

Lorsque" ce sera nécessaire, l'ensemble des répondants, qu'on
nomme population totale, figurera au tableau. |

Les énoncés, selon le modele CAL de Cross (1981), sont réunis en
trois grandes catégories de caractéristiques décrivant l'apprenant adulte:

e caractéristiques physiques (énoncés 12 6)
e caractéristiques sociales (énoncés 7 & 31)
e caractéristiques psychologiques (énoncés 32 4 53).

L'analyse détaillée de ces énonces porte sur trois aspects:

o l'aspécl réﬁé
¢ l'aspect désirabilité

¢ l'aspect besoin

Cette analyse fait appel a2 des calculs mathématiques et
statistiques tels qu'indiqués au chapitre IV. Voici, en résumé, la
présentation des caiculs que nous faisons pour chacun des énoncés pour

9

chacun des groupes et pour l'ensemble des répondants.

Q
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I. Un premier tableau touche d'abord la réalité de l'énoncé, cest-A-

dire, quelle imporiance accorde-i-on actueliement & ce besoin? On y

indique: .

a. le pourcentage de chacun des groupes et du groupe total a offrir

79

une réponse qui situe 'énonceé parmi les plus faibles C'est-a-dire |

A qui on attribue une valeur de 1 ou 2,
b. le pourcentage de chacun des gr;)upes et du groupe total 2 offrir
une réponse qui situe I'énoncé parmi les pius forts c'esi-A-dire 2
Gui on attribue une valeur de 4 ou 5,
- ¢ la valeur moyenne des réponses accordée par chaque groupe 2

by

., cel énonce,

d. le rang décile o se situe l'énoncé dans la hiérarchie des 53

énoncés pour chaque groupe

L

2. Une deuxiéme section du tableau s'adresse a la désirabilité de
I'énonce, c'est-a-dire idéalement, quelle importance devrait étre accordée

@

a ce besoin? On y trouve: ;

a. le méme traitement ci-haut menlionné,

b. Ia valeur normalisée de la cote Z.

3. Un deuxiéme tableau indique la différence mathématique entre ia
moyeane des valeurs accordéesz 4 1a désirabilité et A la réalité. 1l s'agitl de

I'indice de besoin.

a. le rang décile est donné pour ce bescin,



<

b. la valeur normalisée de la cote Z suit en troisiéme place pour

.

chacun des groupes.

Pour ce chapitre, I'analyse procede comme suit:
a. chaque énoncé est cilé et encadré pour le metire en relief
'b. l'ordre de numérotation du questionnaire est respecté

c. les tableaux sont présentés
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d. quelques explications suivent dont le but est d’attirer ‘l'attention '

sur la perception des répondants quant aux besoins ressentis par

les adultes qui retournent au college communautaire en Ontiario.
e. 4 la fin de chague groupe d'tnoncés qui terminent une dgs trois

catégories de caractéristiques, deé commentaires plus généraux

sont présentes. {

Il est intéressant de noter le taux de partici;;ation des répondants

- aux deux questions de cnaque énoncé. Pour la mesure de la réalité, une
moyenne de 41,9% des répondaﬁté ont choisi la réponse'faible ou irés

faible (1,2) e1 21,9% ont indiqué une réponse forte ou trés forte (4,5). 1

s'ensvit que 36,2% ont choisi uné réponse neutre ou n'ont pas répondu 2
la question (3,03.

Pour la mesure de la désirabilité, une moyenne de 119% deé

répondants ont choisi la réponse faible ou trés faible; 64,8% ont indiqué

une reponse forte ou tres forte. Donc 23.3% ont choisi une réponse neutre

‘ou n'ont pas répondu 2 la question.



Les répondants en général ont accordé des mesures plus élevées .

pour la désirabilité que pour la réalité. Un plus grand nombre de

mesures neutres ont eté accordeées en répc;nse A I'évaluation de la réallté

qua celle de la désirabilité.

+:A. Les énoncés se rapportant aux—caracléristi'ques physiques.

D

Les six premiérs énoncés sont groupés dans une premiére catégorie
qui esl centrée sur, l'aspect physique de 1a personne des éiudian'ts.’ Le
vieillissement physique et intellectuel occasionne des retombées qui
influencent la facon dont l'adulte exercera les fonctions d'étudiant. Par

exemple, parce qu'il se fatigue plus vite, I'adulte se doit de s'accorder des

81

loisirs et des moments Ade détente plus fréquents. Le fmyemem"

physique‘ _appelle un changement dans les priorités que la__du‘lte‘ doit
établir poﬁr réussir ses études. Non seulement doit-il répondre a de
nouveaux besoins qui décotlent de\\son développement physique mais il
doit aussi modifiet sa fagon de faire habituelle. Dans cetle premiére
caltégorie, nous verrons dans quelle mesure '1es réponda‘nts au
questionnaire - sont sensibles aux besocins qui découlenl. des

|l

caractéristiques physiques changeantes de ['étudiant adulte.

N
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Hnoncé 1: Les étudnan\s doivent réapprendre

" travail el d'étude efficaces.

des habitudes de

Tableau 3
Réalité

—

Actucllement, on nccorde guelle im'portancc & ce besoin des
étudiants adultes au colldge.

Peu Beaucoup Moyenne des Rang
® % réponses Décile
(1-3)
Etudiants 355 323 30 9 N \
Professeurs 42.6 17.0 2.6 5
Conseillers - 222 333 .33 10
Administrateurs 533 - 133 o 24 5
Population totale  37.6 27.9




( Désirabilité
- ‘ = | —
1déalement, on devrait accorder quelle importance i
ce besoin des étudiants aduites su collége
1
Peu Beaucoup Moyenne Rang | Cote
% % des réponses Décile | Z
(1-3)

Etudiants 6.5 716 a1 7 | 039364

Professeurs 6.4 72.3 41 9 1.02275

Conseillers 00 1000 48 10 1.31628

Administrateurs 0,0 93.3 4,4 9 103223

Populgtion totale 5.8 - 743

Tableau 4
Indices de besoin

T D-R Rang décile Cote Z
Etudiants 1.1 2 -733
Professeurs  _ 1y _ 10 1.416
Conseillers 1.4 4 '-._383'
Adminisirateurs 20 1.399

10

]

Les groupes des étudiants et des conseillers percoivent peu de

besoin dans ce domaine. Ils rangent cet énoncé parmi les plus faibles

(rangs 2 et 4). Ces deux groupes attachent un niveau d'impoi'lance éleve 3
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. la désirabilité de cet énoncé {7e et 10e décile) et constatent que dans la
réalité, une hau;e importance lui es(r\accordée. L'écart entre ce quij est et
ce qui devrait étre est donc faible. , -

| En opposition, les professeurs et les administrateurs enregistrent
un indiée de besoin trés éléve pour‘cel énoncé. lls le placent au rang le
plus haut dans la hiérarchie de;: 53 énoncés. Pour euy, la désirabilité de
cel énoncé est trés importante et ils croient que le (;ollége n'y‘ accorde pas

suffisamment d'attention. L'écart important qui en résulte indique un

besoin urgent 4 combler.

Enoncé 2: Les étudiants adultes doivent développer une
attitude d’'écoute attentive

\ Tzbleau 5

Réalité

Actuellement, on accorde quelle imporiance & ce besoin des
étudiants adultes au collége.

Peu Beaucoup Moycnne des  Rang
% % réponses Décile
_ (1-5)
Etudiants 277 394 32 - 10
Professeurs 40,4 213 26
Conseillers 55.6 0.0 2.3
Administrateurs 46,7 0.0 24 5

{Population totale 327 31.4
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Désirabilité

I

, Idéalement, on devrait sccorder quelle importance a
ce hesoin des étudiants adultes au collége

. Administrateurs

Peu Beaucoup Moyenne Rang | Cote
% % des réponses Décile Z
(1-3)
Etudiants 7.7 63.9 4,0 5 048
Professeurs 128 59.6 38 7 270
Conseillers 0.0 55.6 37 3 -815
Administeateurs 13,3 73.3 38 4 - 407
Population tolale 8.8 63.3
- Tableau 6 )
Indice de besoin
- %
D-R Rang décile Cote Z
Etudiants 8 1 -1.747
Professeurs 1.3 9 788"
Conseillers 1.3 4 -619
14 6 008

Le groupe des étudiants et des conseillers reconnaissent dans cet
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énoncé iun besoin trés pe;p prononcé. . Les étudiants accordent 4 la’

\



~

\) 4

édésirabilité une thoyenne élevée (4,0) et eroient gu'actuellement une
atlention ipportante est sitta-cnéé“i-;.‘ : ut‘t_e attentive. Bien ﬁlie-, les
\\5__‘ conseillers rangent la désirabilité et\‘la\?;‘éa\llt@' A un niveau moins éleve. |
(déciles 3,4), l'écart entre les deux moyennes s'avere faible. )

Les administrateurs expriment pour cet. énoncé un taux -
d'insatisfactioﬁ moyen (décile 6). Une forte opposition se dessine- entre
I'indice de bésoin percu par les professeurs et par les étudiants. Alors

que les étudiants sont satisfaits de la situation (décile 1), les professeurs

y voient un besoin des plus importants (décile 9).

o

Bnoncé 3: Qu'on organise des événements culturels dans 1a
langue maternelle

Tableau 7

Reéalité

Actuellement. on accorde quelle importance 4 ce besoin des
&tudiants adultes au colldge.

Peu Beaucoup Moyenne des Rang
% % réponszes Décile
-- (1-3)
Ftudiants 48,4 194 2.5 4.
Professeurs 55.3 10,6 2.2 2
Conseillers 55.6 i1 2.3 4
Administrateurs 808 %47 1.7 1

b

Population totale 52,2 16.4 J/




Désirabilité

Idéalement, on devrait accorder quelle importance & A
ce besoin des étudiants adeltes au collj’ge
Peu Beaucoup | - Moyenne Rang Cote
% % | des réponses Décile Z
(1-5)
. s
Ewdiants 135 52.9 38 4 3 | -g50
Professeurs 255 31,9 3.1 1 -1,487
Conseillers 0.0 444 36 2 -1,009
JAdministrateurs 200 60.0 34 2 -1,367
Population totale 159 48.7 ]
Tableau 8

Indices des besoins

D-R Rang décile Cote Z
‘Gtudiants 12 s ~395
Professeurs 9 3 -.468
Cons_eillers 1.2 3 -.855
Adminisirateurs 17 8 704

~ Les etudiants, les profeéseurs et les conseillers accordeht. peu

d'importance a cet énonceé. Les moyennes de désirabilité et de réaiité ne

i
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sont pas éleres on leur décerne les rangs les plus bas dans Ia hiérarchie

" des énoncés (déciles 1, 2, 3 ou 4).

~ Les administrateurs seulement indiquent ici un écart plus éleve
que ceux enregistrés par les autres répondants.. D'aprés eux, le collége

fait trés peu actuellement dans ce domaine.

Bnoncé 4: Qu'on aide l'adulte 2 s adapler a la vie passablement
sédentaire de létudiant en offrant des programmes
d’exercice physique adaptés

Tableau 9
Réalité
Actueliement, on accorde guelle importance A ce besoin des
étudiants aduites au collége.
Peu Beaucoup Moyenne des Rang
% % réponses Décile
(1-3)
Ftudiants 65.2 12.3 2.1 1
Professeurs 723 . - 6.4 19 f
Conseillers 66,7 ¢0 20 _ 1
Administrateurs 86,7 00 1.3 1
Population totale 68,1 9.7
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Désirabilité
!dénlément, on devrait accorder quelle imporiance i
‘ce besoin des étudiants aduites au colldge
Peu Bcaucguii Moyenne Rang Cote |
b JE % des réponses Décile | Z
A (1-5)
Ftudiants 16.8 . 7.4 3.7 2 - 997
Professeurs 213 447 33 2 -.985
Conseiflers 0.0 55.6 36 2 -1.009
Administrateurs 20,0 33.3 3.2 2 704
Population totale 17,3 53,1
.- - : L
Tableau 10

Indice de besoin

D-R . Rang décite Cote Z
Btudiants 1.6 8 -997
Professeurs 1.3 9 -.985
Conseiflers 16 ' 6 - --1.009
Administrateurs 1.7 . 8 -1.847

Ces tableaux révélent une unanimité assez étonnante parmi les
répondants. Selon eux, le collége accorde trés peu d'importance a cet

énoncé dans la réalité et ils y voient tous une désirabilité moyenne (3,2-



-3,7). L'écart entre la désirabilité et la réalité est assez prononcé. Selon
les quiitre groupes, l'indice de besoin pour cet énoncé le place A un rang
élevé dans la hiérarchie des énoncés (déciles 6, 8, 9). Le taux d'insatis-

faction est donc élevé dans ce domaine.

Enoncé 5: Les étudiants aduites ont besoin de repos, de
rél‘lexmn de loisirs

Tableau 11

Pk

Réaliteé - ..

Actuellement, on accorde quelle importance a ce besoin des
éludiants aduites au collége.
Peu  Beaucoup ’ Moyenne des'  Rang
% A 3 réponses Décile
—_ . (1-5)
Etudiants 50,3 - 194 2.5 14
Professeurs 617 12.8 2.2 3
Conseillers 66,7 00 - 2.0 . 1
Administrateurs 66,7 26,7 2.2 3
{Population totale 544 - 17.7




Désirabilite .

Idéalement, on devrait nccora‘er quelle imporiance i
i ce besoin des étudiants adultes au collége
Peu Beaucoup Moyenne | Rang Cote
% % des réponses Décile Z
| (1-5)
Etudiants 10.3 60.6 38 3 -650
Professeurs 234 38,3 32 2 -1,236
Conseillers Il . 333 3.3 1 1,590
Administrateurs 200 60,0 34 2 -1.367
Population totale 13,7 549
; Tableau 12

" Indice de besgin

D-R Rang décile Cote Z
Etudiants .13 6 -.057
Professeurs .9‘ 4 N -468
Conseillers 1.3 4 -619
Adminisirateurs 1.2 4 -.454

Cet énonceé recueille des moyennes de besoin faibles chez chacun
des groupes de répondants. Ceux-ci placent 4 un niveau important

(déciles 4,‘6), it nécessité de remédier 3 la situation dans ce domaine.



Selon euzx, actuellement au collége, on accorde peu d'imporlﬁnce au
repos et aux loisirs des étudiants adultes. La désicabilité obtient des

scores moyens. L'écart est donc peu élevé et ne laisse percevoir aucun

besoin urgent.

Enoncé 6: Les étudiant adultes sont mis au désavantage par des
limites de temps inflexibies, soit pour les examens a
écrire ou pour les travaux A remelire.

Tablean 13
Réalité
.Actuellement, on accorde quelle importance 4 ce besoin des
- - étudiants adultes au colidge.
Peu Beaucoup Moyenne des Rang
% : % réponses Décile
' _ (1-5)
Ftudiants 439 219 26 5
Professeurs 51,1 6.4 - 2.2 2
Conseillers 55.6 0.0 -2 3
Administrateurs 33,3 20,0 29 8
Population totate 451 - 177
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Désirabilité
Idéstement, on devrsit accorder quelle importsnce 4
co bgsoin des étudisnts adultes au colldge -
Peu Besucoup Moyenne Rang Coic
% % des réponses Décile YA
‘ (1-3)
Ftudiants 135 594 - 38 3 o ~,630
Professeurs 21.3 404" 3.3 3 -.985
Conseillers 111 556 3.7 3 - 815
Admin.istrnlcurs 13,3 Y 53.3 3.8 4 - 407
Population totale 150 54,9
- Tableau 14

Indices de besoin

. D-R Rang décile Cote Z
Etudiants T 1 3 -733
Professeurs 1.1 6 . .160
Conseijllers *~ 1.4 4 - -.333
Administrateurs 9 , 2 - -1.150

Ll

Les quatre groupes de répondants constatent que le besoin d?‘ns ce
domaine est peu éleveé (deéciles 2, 3, 4, 6). Seuls les professeurs rangent

¢cet énoncé parmi ceux auxquels on donne le plus dimportance
1
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actuellement au collége (décile__B); A f'exception de ce rang décile éleve,

les indices de la réalité et de la-désirabilité 8¢ situent autour de la

moyenne pour chaque groupe de répondants. L'écart- qui en résulte est

minime et n'indique pas un taux d’insatisfaction élevé,

Commentaires: ‘ )

Les six énoncés qui [;récédent centrajient ['altention sur -les
bhangements physiques éusceptibles d'agfectgr les adultes qui retournent
aux études. Du vieillisserhent de la personiie découlent des besoins
nouveaux dont I'étudiant adulte et l'institution q\;‘Ji le recoit devront tenir
compte. -

Les énoncés 1 et 2 étudient les habitudes d'étude efficace, les
énoncés' 3.4 et S portent sur la question des loisirs et I'énoncé 67afnalyse le
prolongemeﬂt du temps de réaction dont les aduhes font preuve.

En général, les groupes de répondants semblent se soucier assez
peu de cet aspect de. la vie de l'apprenant adulte. A I'exception du
premier énoncé qui traite des habitudes de travail, aucun autre énoncé
n'est p‘e‘rcu par la majorité des répondants comme exigeant une auerﬁion
particuliére, urgente. |

Voila ce qui découle ﬁe notre analyse.- Comment 1':.=xpliquef§

Traditionnellement, comme le mentionnent les recherches (voir chapitre

111) nos milieux institutionnels ont misé sur les méthodes d'enseignemém



plutdl que sur la personne des enseignés, sur le "quoi” et le "comment”
plutét que sur le "qui” dans la poursuite de leu‘rs objectifs.

Une autre raison de ce désintérél, surtout chez les étudiants, c'est
qu'ils s;nt Lyés pratiques dans la recherche de leurs buts. 1.''nquiétude
qu'ils ressenlen.t.lau Qujet de leur capacité de réussir et 'importance qu'ils
attachent A une réussite ambitieuse accaparent les énergies des étudiants
adultes. Leurs priorités étant centrées sur le succés académique, le
besoin de repos et de loisir est percu comme trés secondaire. Ces adultes,
de retour aux études, n'a\ttendent pas cette qualité de vie recherchée par
les “jeunes coliégiens.  Cependant, il ’ Qaudrait la peine de tenter
l'expérience d'une plus grande attention aux retombées physiques dans la

vie des adultes aux études afin de faciliter un apprentissage moins

stressant.

2. Les énoncés se rapportant aux caractéristiques socio-
cullurelies.

Les énoncés 7 a 31 traitent de l'aspect socio-culturel de la vie des
adulies qui retournent aux études formelles. Ce sont les besoins de
l'adulte qui découlent de son age, du cycle de vie ou il se situe, de sa
relation avec les autres membres de la sociéte, de leurs atientes et de ses
reéponsabilités. Ces réalités exigeront de [adulte qui étudie une
réorganisation de ses priorités. Dans cette deuxiéme catégorie, nous

verrons dans quelle mesure les répondanis au questionnaire sont
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sensibles aux besoins qui découlent des caractéristiques socio-cuiturelles

de la vie de I'étudiant adulte. .

‘Bnoncé 7: Que les étudiants aient accés 2 l'aide [inanciére si
nécessaire

Tableau 15
Réalité

Actuellement, on accorde quelle impartance A co besoin des
étudiants adulles au collége.

Peun Beaucoup Moyennoe des Rang
% % réponses Décile
(1-5)
Etudiants 310 342 3.1 ' 10
Professeurs 277 234 28 7
Conseillers 22,2 556 36 10
Administrateurs 333 400 31 10

Population totale 30,1 332




Désirabilité

Idéalement. on devrait accorder quelle importance A
ce hesoin des étudiants adultes au collége
Peu Beaucoup Moyenne Rang Cote
% % des réponses Décile Z
(1-3) ‘
Ftudiants 39 78.1 45 10 1,785
Professeurs 6.4 66,0 4,1 9 1023
Conseillers 0,0 1000 4.8 10 1316
Administrateurs 00 93,3 43 g 792
LY
Population totale 490 774
Tableau 16
Indice de besoin \
D-R Rang décile Cote Z
Btudiants 1.4 7 280
Professeurs 1.2 8 474
Conseillers 1.2 3 -.855
Administrateurs 1.2 4 -.454

La désirabilité de cet énoncé est importante pour [a grande
majorité des répondants. Seulement 4% de la population totale lui accorde

peu ou trés peu d'importance. Actuellement, au coliége, les répondzfms



croieni qu'une moyenne importance est accordée a l'octroi d'une aide
fianciére aux étudiants aduites.

L'écart entre les moyennes de désfrabillté et de réalité pour cet
énoncé est semblable pour les quatre groupes de répondants. 'On doit
noter toutefois une différence frappante quant aux rangs qu'elles
occupent. Les étudiants et les professeurs placent ce besoin parmi les
plus urgents (déciles 7, 8) tandis que les conseitlers et les administrateurs
lui donnent un rang faible dans la hiérarchie des besoins ressentis
(déciles 3, 4). 1l faut conclure qu'en général, pour les S3 énoncés, les
étudiants et les professeurs percoivent des écarts plus élevés entre les

mesures de désirabilité et de réalité.
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Enoncé 8: Qu'on offre des facilités pour la garde d'enfants

Tabieau 17

Réalité
Actuellement, on sccorde quelle importance & ce besoin des
étudiants adulies au collége.
Peu = Beaucoup "Moyenne des Rang
3 % réponses Décile
(1-5)
Etudiants 47,1 , 232 25 3
Professeurs 57.4 17,0 2.1 b
Conseillers 778 v 222 21 2
Administrateurs 66,7 26,7 21 2
Population totale 518 22,1
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Désirabilité
Idéalement, on devrait accorder quelle importance A
ce hesoin des étudiants adultes au collége |
Peu Beaucoup Moyenne Rang Cote
% * des réponses Décile Z
{1-5)
Etudiants 58 677 T42 8 741
Professeurs 6.4 59.6 40 9 772
Conseillers 0.0 77.8 4,4 8 341
Administrateurs 6,7 80,0 42 7 552
Popuiﬁuon totale 538 67.3
g .
Tableau 18

Indice de besoin

D-R

Rang décile Cote Z

Etudiants 1.7 9 1.294

Professeurs 1.9 A0 2.672
: -

Conseillers 2.3 10 1.742

Administrateurs 2.1 10 1.631

Les quatre groupes sonl unanimes 2 croire que

d'insatisfaction est trés éleve pour cet énoncé.

‘le
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Actuellement au co@ge, peu ou irés peu d'importance est a_céordée
7 a cet énoncé d'aprés les répondﬁnts. Ceux-ci sont d'accord aussi, pour
placer la désirabilité a un rang d'importance trés élevé (déciles 7, 8, 9).
L'écart entre la désh:abilité et la réalité se range parmi les plus elevés aux
9e el 10e rang déciles d'aprés tous les répondants. Cet énoncé souligne

un besoin urgent 2 combler.

Enoncé 9: Qu'on offre un horaire flexible afin que les étudiants
adultes qui le désirent puissent travailler 2 temps
partiel

Tableay 19
: i
Réali(é
Actuellement, on accorde quelle importance & ce hescin des
étudiants adulles au collége.
S N
Pey - Beaucoup Moyenne des Bang
% ) réponscs Décile
(1:35)
Euudiants 606 155 22 {
Professeurs 617 128 2.2 2
Conseiflers 444 111 24 N 5
Administrateurs 53,3 13.3 24 \ 5
Populalion totale 59,7 14,6 \ P \.,_\
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Désirabilité
idéslement, on devrsait accorder quelle imporunce a
ce beshin des étudiants adultes au colidge

Peu—-/Beaucoup ‘Moyenne Rang Cote

% B 3 des réponses Décile Z

' _ {1-5)

Etudiants 10,3 61.9 39 4 -.302
Professeurs 234 40,4 3.3 2 - 985

Coaseillers 00 88.9 4.4 R 541

Administrateurs 67 73.3 42 7 352

Population totale 12,4 59,3
- &2
Tableau 20
Indice de besoin

D-R Rang décile Cote Z
Etudiants 1.8 10 1.632
- Professeurs 1.1 6 .160
Conseillers 2.0 9 1.033
Administrateurs 1.8 9 936

Les étudiants, les conseillers et les adminisirateurs pergoivent un

besoin prononcé dans ce domaine. lls le rangent parmi les plus éleveés
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dans la hiérarchie des 53 énoncés (déciles 9, 10). Les professeurs
recueillent une moyenne de besoin pfus Taible pour cet énonce.

Les quatre groupés de répondants juge;lt que peul d'importance est
accordée a cette QUegtion par le collége. Les professeurs ne souhaitent
pas que les choses soient autrement. Quant 2 eux, |'écart er;tre la réalité
et la désirabilité pour ces répondants est faible, le besoin est minime. Les
autres groupes accordent une moyenne de désirabil‘ilé plu‘s'forte, donc la

moyenne de besoin st plus grande et le besoin leur semble plus urgent.

P

Enoncé 10: Qu'on offre de 1'aide pour la recherche de logement

Tabieau 21

Réalité

Actuellement, an accorde quelle importance A ce hesoin des
étudiants adulies au collége.

Pen Bea\u;,"ou p Moyenne des Rang
% % réponses Décile
; (1-5)
Ftudiants 54,8 12,3 22 ° 1
Professeurs 535.3 43 2,1 |
Conseillers 4144 222 28 8
Administrateurs  53.3 13.3 2.2 2

Population totale 34,4 11,1
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Désirabilité
Idéatement, on devrsit accorder quelle importance &
ce besoin des éludiants adultes au colidge
Peu Beaucoup Moyenne Rang Cote
% % des réponses Décile Z
-
Etudiants 12,9 61,9 40 3 046
Professeurs 319 36.2 3.0 1 -1,738
Conseillers 0.0 60,0 39 4 - 427
Administeatevrs 20,0 56.6 . 3.6 2 - B87
\
Population totale 16,8 56.6
\\ :
Tableau 22

Indice de besoin

D-R Rang décile Cote Z
Btudiants 17 10 1.294
Professeurs 9 3 - -.468
Conseillers 1.1 2 -1.091

Administrateurs 1.4 6 009

Le groupe des étudiants ressent un besoin important dans ce

dofmaine. Contrairement aux-autires répondants, ils le placent parmi les
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besoins les plus urgents {décife 10). Selon eux, le collége s'occupe irés



peu d'apporter de I'aide aux étudiants pour fa reqherche de logement. Ils
accordent une moyenne de 4,0 2 la désirabilité de cet énonce; un écart
important résulte de cette différence.

Les autres groupes de répondants estiment aussi que le collége
s'occupe peu de cet énonce. Ils sont d'accord pour lui attribuer une
mesure de dégirabilité faible (déciles 1, 2, 4). 1l en résulte une différence
moins importante. Comparativement aux étudiants, les professeurs, les
conseillers et les administrateurs ne percoivent pas une aussi grande

lacune dans ce domaine.

Enoncé 11: Que les programmes pour étudiants adultes soient
offerts dans dex petils campus a nembre resireint.

Tableau 23
Réalité
Actuellement, o accorde quelle im,;;mrsxmce A ce besoin des
étudinnis aduites au coli2ze.
Peu Beaucoup KMoyenne des Rang
- 2 réponzes Décile
(1-5)
Etudiants 61,3 10.3 2,1 1
Professeurs €8.1 4.3 19 1
Conseillers 66,7 11 - 21 2
Administrateurs 66,7 13,3 2.1 2
Population totale 63,3 93
.:\
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Désirabilité

Idéalement, an dovruit accorder quelle importance A
ce besoin des ¢tudisnts adultes au colldge
Peu Beaucoup ll;nycn ne Rang Cole
% % des réponses Décile YA
' (1-3)
Etudiants 310 39,4 3.1 1 -3,084
Professeurs 36.2 277 23 | -2.240
Conseitlers 44 .4 222 2.4 1 -3.334
Administrateurs 333 40,0 3.1 1 - | -2,088
Population toiale 327 36,3
|
Tableau 24 /
Iadice do besoin
D-R Rang décile Cote 7
BEtudiants 09 1 -1.409
Profeszeurs 1.0 4 -.154
Conseillers 0.3. 1 -2.980
Administrateurs 1.0 2 -918

Aucun des groupes de repondants n'enregistre un grand besoin_

pour cet énoncé. A l'unanimité, les groupes le placent parmi les besoins

les plus faibles dans la hiérarchie des 53 énoncés (décilesl, 2, 4}.
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La mesure de désirabilité qui lui es\ accordée par t;ous est fa plus
faible (décile 1). L'importance de cet énoncé en réalilé est aussi tres faible
‘d'aprés tous les répondants (déciles 1, 2). L'écart entre la désirabilité et
la réalité s'avere trés minime. Cest u—hr énonéé qu‘i n'exprime aucun

besoin ressenti par lés étudiants adultes d'aprés tous les répondants.

5,

Enoncé 12: Tous les services au coflége doivent étre disponidies _

" en francais.

<

Tableau 25 ;

Réalite

Actueilement, on accorde quelle importance A co bosoin des
' étudiants aduites au colliege.

Peu Beaucoup Moyenne des Rang
% % réponsses Décile
(1-5)
Etudiants . 335 323 3.0
Professeurs 34,0 298 T 28
Conscillers 0.0 53.6 38 10
Administrateurs 200 26.7 3.2 * 10

Population totale 314 323

107



108
Déasirabilité
Idéalemcnt, on devrait accorder quelle importance A
¢ ce besoinm des étudiants adultes au collége
" Peu Beaucoup Moyenne  Rang | Cots -
b3 3 des réponses Décile Z\ -
(1-3)
Etudiants 5.8 735 - 43 10 | 1089
Professeurs 4.3 50,9 46 . 10 (2278
Conseillers 0.0 1000 49 10 1510 -
Administrateurs 6,7 80,0 45 10 1272
Population totale 5.3 76,5
Tablean 26

Indice de besoin

D-R Rang décile Cote Z

Etudiants 1.4 6 281

Professeurs 1.7 10 2.044

Conseillers 1.1 2 -1.092

Administrateurs 1.3 b) -223
Wy

¢

Les professeurs pergoivent un taux d'insatisfaction important dans

ce domaine {décile 10). Les conseillers, au contrzire, n'y voient pas un

-



besoin important (décile 2) alors que lés dtudiants ot les administrateurs
y voient une mesure moyenne de besoin (déciles 5, 6).

Il est intéressant de noter I'unanimité évidente dans la mesure de
jclésirahilim. Tqus les groupes accordent, 2 cet énoncé, le rang le plus
élevé dans la hiérarchie des énoncés (décile 10). Cest donc l'analyse d'e
la réalité qui apporte les différences majeures entre les groupes et qui
inrly,encera la mesure de I'écart, donc de besoin. Les professeurs

.-'p;rcoivent peu diimportance accordée 2 cet énoncé dans la réalité
‘\\:_{moyenne .de 2,8). Pour eux, l'écart D-R est prononcé; le besoin est
forternen; ressenti (décile 10). A l'autre extréme, les conseiilers croient
que le collége soccupe. suffisamment de cet énoncé dans la situation
.actue!;,e. L'écart est minime, le besoin sans urgence (décile 2). Les
adm,inistrateurs et les étudiants dccordent une mesure dimportance

moyenne pour cet énoncé dansg la réalité. D'aprés ces répondanis, le

besoin est moyennement important pour les étudiants aduites.
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Enoncé 13: On doit permetire une cerlaine [lexibilité 3 ’ ,\
I'étudiant adulte qui doit pouvoir s'acquitter de
. nombrewI rdles 1ant 2 l1a maison quaupres de sa
famille, dans son milieu sacial et au collége.

Tableau 27
Réalité

Actuellement. on accorde queife impartance & ce besoin des
— ¢tudiants adultes au collége.

Peu  Beaucoup Moyenne des RQang
2 % rdponses Décile
T (1-5)
Etdinats 54,3 135 23 2
Professeurs 48,9 128 2,3 4
Conseillers 66,7 22,2 2.3 4
Administrateurs 33,3 13.3 23 7

Population totale 52,7 137




ST

2
’ Désirabilité
\
Idénlcncnt on davrnt accérder quelle xmp&unce a’
ce besain des étudnnls adultes au collége
Peu Beaucoup Moyenne Rang Cote
-3 -3 des réponses Décile Z
(1-3)
Etudiants 71 68,4 4.1 6 394
Professeurs 8.3 61.7 38 6 270
Conseillers 111 778 4.0 5 -.234
Administrateurs 0.0 86,7 42 7 552
Population totale 7.1 68.6
Tableau 23
In‘dice de besoin
D-R Rang décife Cote Z
Gtudiants ‘ 1.7 9 1.294
Professeurs 1.5 9 1.416
Conseillers 17 7 325
Administeateiirs—1 .4 -~} 6 008

-~
/

Les administrateurs perc’oivenl un besoin moyen (décile 6) chez les

étudiants adultes dans ce domaine; les autres groupes lui attribuent un

|
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besoin plus important (déciles 7, 9). Tous accordent une mesure
moyenne 2 {a désirabilité (déciles S, 6, 7). |
. Cest dans l'analyse de la situation actuelle quil y a divergence
éntre les groupes. Lés administrateurs croient qu'une importance assez
forte est accordée i cet énoncé (décile 7). Lejs autres groupes accordent 4

l1a réalité une mesure de faible importance (déciles 2, 4). Les mesures

variées dé besoin résultent de cette différegjg de l'analyse de la réalité.

LEnoncé 14:L'étudiant aduite doitl pouvoir faire un choix éclairé
de la carriére pour laquelle il se prépare.

Tabieau 29

Realite

Acigellement, on accorde quelle importance A ce besoin des
ttadiznts aduites au collépe.

Peu Beaucoup Hoyeane des Rang
% % réponses Décile
(1-5)
Etudiants 323 348 30 9
Professeurs 28,3 234 27 6
Conseillers 44 4 33.3 29 9
Administrateurs 60,0 13,3 2.4 3

Population totale  35.8 31.0
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Désirabilité
Idéalement, on devrait accorder quelle importance &
ce besoin des étudiants adultes su collége
Peu Beaucoup Mayenne Rang Cote
% - des répoases DPécile z
(1-3)
Etudiants 2.6 774 4.4 10 1.437
Prafesseurs X 68.1 39 8 521
Conseillers 0.0 889 4.4 8 41
Administrateurs 6.7 R6.7 4.3 9 792
Population totale 3.5 76,5
Tableau 30

Indice de besoin

D-R Rang décile Cote Z
Biudiants 1.4 7 281
Professeurs | 1.2 8 474
Conseillers 1.6 6 089
Administrateurs 19 ' {0 1.167

Le groupe des étudiants ne reconnait pas un grand besocin dans ce

domaine. Les conseillers soutiennent le méme point de vue (déciles 6, 7).
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Les professeurs et les administrateurs attribﬁem une grande importance
a cet énoncé (déciles 8, 10).

Les quatre groupes sont unanimes 3 accorder un;e mesure élevee
d'importance 2 la désirabilité de cet énoncé (déciles 8, 9, 10). " Toutefois,
{'analyse de laﬂ:’;ituation actuelle différe d'un groupe 2 I'autre. Les
étudiants et les‘;onseillers lui accordent des mesures moyennes de 3.0 et
2:9, placées aul 9¢ rang décile dans la hiérarchie des énoncés. Les
professeurs et les 5dmin131raleurs accordent une mesure de reallte peu

importante. L'écart D-R qui résulte révéle un besoin plus urgent reconnu

par ces deux groupes.

N
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Enoncé 15: Les étudiants adultes doivenl avoir accés i une

information précise et 2 point au sujet du marche
du travail. :

Tableau 31
Réalité
Actuelloment, on accorde quelle importance 4 ce bezoin des
étudiants adulies an college.
Peu Beaucoup Moyenne des Rang
% % réponses Décile
. (1-5)

Etudiants 374 26,5 ' 2.8 6
Professaurs 340 319 29 8
Conseitlers 44,4 33.3 3.1 (VR
Administrateurs 333 20,0 27 - 6
Population totale 36,7 274




Déasirabilité
Idéalement, on dcvra_it. accorder quelle importance A
ce besoin des étudiants adultes au collége
Peu Beaucoup Moyenne Rang Cote
% -4 des réponses Décile A
(1-3) e
Fmdianta 1.3 86.9 4.6 10 2.132
Professeurs 43 76.6 4.1 10 1,023
Conseillers 09 100.0 43 10 1,316
Admigistrateurs 0,0 93.3 46 10 1,168
Population totale 1.8 854
Tableau 32
Indice de besoin
D-R Rang décile Cote Z
Btudiants 18 10 1.632
Professcurs 1.2 8 474
Conseillers 1.7 7 325
Administrateurs 1.9 1.168

Un grand besoin est percu par les étudiants, les professeurs et les

administrateurs dans ce domaine (déciles 10, 8, 9).

considérent que la mesure du besoin est moyenne (décile 7).

Les conseillers
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‘La désirabilité de cet énoncé est jugée forte par chacun dos groupes

117

de répondants (énoncé 10). Puisque la situation actuelle recueille des

mesures dimportance moyennes de !a plupart des groupes, l'écart
prononcé du D-R révéle un besoin assez urgent. Les consetllers voient la

situation actuelle de facon plus satisfaisante (décile 10).

qu'ils détectent un besoin moins grand dans ce domaine.

Il en résulte

Enoncé 16: On doit fournir l'occasion aux étudiants de se
ragsembler pour partager leurs problémes et
échanger des solutions possibles -

Tableau 33
Réalité

Actuellement, on accorde quelle importance & ce besoin des

étudiants adultes au colldge.

Peu Beaucoup Moyenne des Rang

b % réponses Décile
(1-5)
Ewdiants 52.3 16,8 2.4 3
Professeurs 53,3 10,6 2.3 3
Conseillers 33.6 33.3 23 8
Administrateurs 60,0 00 2.1 2
Population totale 535 15.0




Déasirabilité

Idéalement, on devrait accorder quelle importance &
ce besoin des étudiants adultes au colldge

Peu Beaucoup Moyanne Rang Cota

% b des réponses Décile A

(1-%)
Etudiants - 142 58,7 38 3 -.64%0
Professeurs 10,6 57.4 3.8 6 270
Conseillers 0.0 100,0 44 8 541
Administrateurs 6,7 60,0 37 3 -.647
Population totale 124 60.2
Tablean 34
Indice de besoin

DB Rang décile Cote Z

Etudiants 1.4 7 281
Professeurs 1.5 10 1.416
Coaseillers 1.7 7 325
Administrateurs 1.7 8 704

Le groupe des étudiants et des conseillers sccordent un rang
d'importance moyen A ce bes_gin (décile 7). 11 faut signaler toutefois que

leurs perceptions de cet énoncé sonl en opposition. Les mesures de
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réalite et de désirabilljté enregistrées par les étudiants sont laibies (décile
3) tandis que les mémes mesures accordées par les conseillers sont fortes

{décile 8). L'écart entre ces mesures est minime pour les deux groupes de

répondants bien qu'il provienne d'un point de vue bien différent. ‘

Les autres répondants classifient d'important le besoin dans ce

domaine et lui accorde un rang élevé (déciles 8, 10) dans 1a hiérarchie des

Vbesoins ressentis par les étudiants aduites,

}u-.
p.

Enonce 17: Qu'on offre de ["aide aux étudiants pour développer

leur compétence dans la recherche d'emploi

=

Tableau 35

&

Realite

oy
Actuellement, on accorde quelle importance 3 ce besoin des

6ludi_anla aduites au collége.

Peu Beaucoup KHayenne des Rang
% * réponses Décile
(1-3)
Ewdiants 374 18.7 2.7 6
Professeurs 319 23.4 J 29 8
Conseillers 444 11.1 2,6 6
Administrateurs 46,7 333 28 7
Population totale 37,2 20,4
\_c ¥ -
5

/,,/

119



Désirabilité
Idtéalemest, on devrait accorder quelle importance &
ce hesoin des étudiants adultes au.collége

) Peu Beaucoup Hoyenne Rang Cote

% . % des réponses Décile Z

° (1-3)

Etudiants 32 80.6 43 9 1,089

Professeurs = 4.3 59.6 39 ° 8 371

Conseillers 0.0 1000 44 3 414

Administrateurs 0.0 93,3\, 43 3 792

" [~ ) \}
Population totale 3,1 779
\
Tableau 36
Indice de besoin

D-R Rang décile Cole Z
Etudiants 1.6 8 956
Professeurs 1.1 6 160
Conseillers _ 1.9 9 797
Administrateurs 1.4 . 6 0609

sujet de cet énoncé est plus élevé (déciles 8, 9) que celui percu par les

Le taux d'insatisfaction percu par les étudiants et les conseillers au

professeurs et les administrateurs (décile 6).
/

/

120



- Les quatre groupes sont unanimes dans leur évaluation de Ia
désirabilité et lui accordent un rang d‘importanc_:e élevé (décilé 8, 9).
Toutefois, leur perception de Ia'-réa‘lits\é est plus variée. Les étudiants et
l(:Z‘S conseillers considérent que le collége fait peu dans ce domaine.
L'écart des moyennes D-R est suffisammernt prononcé pour indiqu;er un
besoin‘i_x_npormm. Les groupes des proressgurs et des administrateurs
fou;‘nissent une moyéinne plus élevée pour leur évaluation‘ de la. réalité.

Pour eux, le besoin dans ce domaine est moyennement important (décile’

" 6).

Enoncé 18: Qu'on offre des personnes ressources qui soient des
modeéles pour ceux qui aspirent 3 des carriéres

cxigeant des &études poussées

Tableau 37
Réalité

Actuellement, on accorde quelle imporiance A ce hesain des
étudianis adultes au collége.

B Peu Beaucoup Moyennc des Rang
i % % réponses Décile
, (1-5)

Etudiaats 50,3 129 24 2
Professeurs 447 106 2,3 3
Conseillers 77.8 0.0 1.7 1
Administrateurs 53,3 0.0 2,0 1
Population totale S04 11,1
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—-~Désirabilité
Idétlcmcnt on devrait accorder quetle importance A
ce besonn des étudiants aduites av collége
\
' Pau Boaucoup Moyenne Rang Cote
% b3 decs réponses Décile Z
(1-3)
Etudiants 8.4 ' 67.1 4.1 7 394
Professeurs 213 47 | 3.3 3 - 983
Conseillers 0.0 55.6 37 3 -815
Administrateurs 200 60,0 .37 3 - 647
Population totale 115 61.5
— .
Tableau 33

P .
/Indlce de besoin

\ , »
b\n Rang décile  Cote Z
| N\
Btudiants ' 1.7 9 - 1.294
Z Professeurs . 1o 5 -.154
Conseillers 2.0 \ 9 1.033
Administrateurs 1.7 \\ 9 704
! -y
/ -
A l'exceptio \des prcfesseurs, tous les répondants croient qu'une

lacune importante ae fmt semﬁns ce domaine, Dans la réalité, on porte

—

irés peu d'attention A établir des liens avec des personnes ressources.
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Idéalement, cet effort est pergu comme étant souhaitable par tous. La
différence-entre ce qui se fait et ce qui devrait se faire est grande; il y a
ici un besoin que ressentent fortement les étudiants adultes.

L'indice de désirabilité enregistré par les professeurs est moins
eleveé que celui des autres répondants sur cette question. 11 s'ensuit que

ce groupe est aussi moins sensible au besoin qui en résulte,

Bnoncé 19: Qu'on offre dés cours d'anglais langue seconde,
d'espagnol, de japonais etc...

Tableau 39
Réaljtd

Actucilement, on accorde quelle importance A ce besoin des
: étudiants adultes nu collige.

Pen Beaucoup Moyenne des Rang
% - % réponses Décile
(1-3)
Ftudiants 452 23.2 2.6 5
Professeurs 233 - 383 32 9
Conseillers 333 333 3.1 10
Administrateurs 26,7 333 3.1 9

Populalion totale 394 274
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Désirabilité
Id¢alement. on dey ‘ it accorder quelle importance A
ce besoin des étudiants adultes au colldge
{ .
Peu Beaucoup Hovenne Rang Cote
% = des réponses Dicile FA
: (1-3) -
Etudiants 65 643 4,1 6 394
Professeurs 43 57.4 3.8 6 270
Conseillers 0.0 66,7 4,1 5 -.040
Administrateurs 20,0 53.3 3.5 2 -1,127
Population totale 6.6 62,4
Tableau 40
Indice da besoin
D-R Rang décile Cote Z
Ktudiants 1.5 8 618
Professeurs 7 2 -1.096
Conseillers 1.0 1 -1.327
Administrateurs S i -2.077

Les professeurs, les conseillers et {es administrateurs sont satisfaits
de ce qui se fait pour les étudiants adultes au collége dans ce domaine.

Leur évaluation de cette rQéalité est parmi les plus élevées (déciles 9, 10).
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Ily a méme Lrés peu djécarl, d'aprés ces répondants, entre ce qui se fait
et ce qui devrait se fair;:. Les moyennes de besoin qui résultent s'averent
negav-.ri;{_es.(dé;cilés 1, 2).

Le 3rou;;e des étudiants se distingue nettement des trois autres.
Selon eux, la désirabilité de cet énoncé est trés importante et la réalite est
peu satisfaisante. Par cet écart important (décile 8), ils reconnaissent un

Hbesoin pressant dans ce domaine.

Enoncé 20: Les étudiants adulies doivent avoir une meilleure
orientation au collége avant l'enirée pour savoir
exactement ce qui les attend.

Tableau 41

Réalite

~

Actuellement, on accorde quelle importance 4 ce besoin des
~étudiants adultes au colldge.

: &
Peu Beaucoup «d4 Moyenne des Rang
y 3 - % réponses Décile
(1-5)
Ewdiants | 561 15,5 2.4 2
Professeurs ,ﬂi 596 10.6 22 -3
\ Conseillers C 222 222 2.9 9
Administrateurs 73,3 6.7 19

=

Population totale 56,6 14,2
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Désirabilité
‘ Idéalement, on devrail accorder gquelle impartance A
ce besoin des étudiants adultes au collége
Pen Beaucoup Moyenne Rang Cote
% % des réponses Décile Z
i (1-3)
Ftudiants 7.7 76.1 42 9 741
Professeurs T 149 63.8 38 -6 -270
Conseillers 0.0 100 49 19 | 1510
- JAdministrateurs 6,7 86,7 - 4.3 9 792
Population tolale 88 75,2
enLilinil
Tableau 42
Indice de besoin
D-R Rang décile Cote 2
btudianis 1.8 10 1.632
Professeurs 15 10 1416
Conseillers 2.0 9 1033
Administrateurs 24 10 2.326

On constate, 4 propos de cel énoncé, une intéressante unanimite

des quatre groupes de répondants. Selon eux, il g'agit ici d'une des plus
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grandes lacunes ressenties par les adultes qui retourneni aux études

< (Qbcites 9, 10).

‘ Les conseillers accordent une moyenne dimportance irés élevée a
la désirabilité de cet énonce. Ce groupe fournit une moyenne de la réalité
plus élevée que les autres répondants. L'écart qui résulte est assez
prononcé malgré tout pour indiquer un taux d'insctisfaction important

qui rejoint cefui exprimé par les autres répondants.

Enoncé 21: Qu'il y ait une relation claire enire chacun des cours

au pregramme et la carriére pour laguelle on se
prépare. .

Tableau 43
Réalité

Actuoilement, on accorde quolle importance A ce besoin des
ctudiants aduites au collége.

Peu Beauncoup Moyenne dzs Rang
= % céponses * Décile
(1-5)
Eludiants 43.9 284 27 6
Professeurs 298 234 29 3 R’
Conseillers 44 .4 22.2 2.8 8
Administrateurs 40,0 333 238 7
Ja

Popuiation totale 40,7 274 : -
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Désirabilité

Idéalement,. on devrail accorder quelle importance &
ce hesoin des étudiants adultes au collége

Peu Beaucoup Moyenne Bang Cote
X % des réponses Décile Z
(1-3)
Ftudiants 2.6 819 4.9 10 1,789
Professeurs T 149 51.1 36 -232
" [Conseillers 1.1 778 3.9 - 427
Administrateurs 6.7 80,0 41 312
Population totale 5.8 7.2 .
Tablcau 44
Indice de besoin
D-R Rang décile Cote Z
Ltudiants 1.7 9 1.294
Professeurs T~ 7 2 -1.096 |
Conseillers 1.1 2 -1.097
Administrateurs 1.3 5 -223

Le groupe des étudiants se distingue en son analyse du besoin dans
ce domaine. 1is accordent 3 la désirabilité de cet énoncé une moyenne

‘plus haute qu'aucun des autres groupes (4,5) et leur évaluation de la

v
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réalité est inférieure aux autres (2,7). I en résuite un écart important
qui place ce besoin au 9e rang décile dans la hiérarchie des énoncés.

Les administrateurs accordent 2 [a réalité et A ia désirabilité une
mesure d'évaluation moyenne. Le besoin est percu comme étant de

moyenne importance.

Les professeurs et les conseillers croient qu'une mesure suffisante -

d'importance est accordée 4 ce besoin dans la réalité et qﬁe\ la désirabilité
est moyennement importante. La différence D-R accordee par ces

groupes est faible et d'aprés eux, le besoin s'avére négatif.

Enoncé 22: Que I'étudiant adulte soit dirigé dans 1'organisation
de son temps.

Tablieau 45
Reéalité
Actucllement, on accorde quelle importance A ce besoin des
dtudiants adultes au colldge.
Peu Beaucoup Moyenne des Bang
% -3 réponses Décile
(1-3)
Etudiants 47,7 116 24 3
Professeurs 51,1 149 24 4
Conseillers 222 111 2.9 9
Administrateurs 60,0 6.7 23 3
Population totale 4872 11,9
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Désirabilité .
Idéalement, on devrait accorder quellec importance 2
‘ ce hesoin des étudiants adultes au collége
Pen Beaucoup Moyenne Rang Cul,c'
% * des réponses Décile Zz
: - (1-3) -
Etudiants 16,4 50.3 36 1 -1,343
Professeurs 234 4638 3.3 2 - 985
|Conseillers 222 : 55.6 38 3 -,621
Administrateurs 133 60,0 3.9 4 -.167
Population totale 199 50,4
Tableau 46

Indice de besoin

D-R Rang déciie Cote Z
Btudiants 1.2 4 -.395
Pro!'es.seurs ) .9 3 -.468
Conseillers 9 { -1.564
A/({ minisirateurs 16 7 472

/

Les répondants ne percoivent pas de grand besoin dans ce
domaine. IIs jugent que peu ou trés peu d'importance y est accordee en

réalité et ils y voient une désirabilité moyenne. Le rang d'importance



qu'on accorde A la désirabilité et 2 la réalité de cet énoncé est [aible
(déciles 1, 2, 3, 4). L'écart entre ce qui est el ce qui devrait étre est
minime.

On note cependant la moyenne de réalité élevée accordée a cet
énoncé par les conseillers (décile 9). Iis sont convaincus qu'actuellement
au collége,. une importance relativement forte est accordée A cet énonce.
Cette évaluation de la situation différe considérablement de celle poriée

par les répondants des auires groupes. -

reconnaitre l'expérience de vie des étudiants

Enoncé 23: Les professeurs et les autres étudiants dt)i\vent
adultes.

Tableau 47

Reéalité

Aclueliement, on accorde quelle importance & ce besoin des
étudiants adultes au collége.

Peu Beaucoup Moyenne des -Rang
b 4 r 3 réponses Décile
(1-5)
Etudiants 497 16.1 2.5 3
Professeurs 208 N 208 . 29 8
Conseillers 44 4 0.0 2.3 4
Administrateurs 40,0 13,3 27 )

Population totale 44,7 18,1
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Désirabiliteé
Idéalement; on devrait accorder gquelle importance 3
ce besoin des étudiants adultes au collége
Pay Boaucoup Mayenne Rang Cota
b % % des réponses Décile YA
\ (1-5)
Etudinnts 8.4 69.7 41 7 Jo4
Professeurs C 106 33.3 3.7 4 019
Conseillers 0.0 66,7 3.9 4 -.423
Administrateurs 13,3 . 667 3.7 3 - 647
Population totale 8.8 66,4
Tableau 43

Indice de besoin

D-R, Rang décile Cote Z
Ltudianis 16 9 956
Professeurs 7 2 -1.096
Conseillers 1.6 6 089
Administrateurs 1.0 3 -9138

Les groupes des étudiants et des conseillers peggoivent que peu

{

d'importance est accordée A cet éaoncé de la réalité (déciles 3, 4). Leur:

évaluation de la désirabilité fournit une mesure de moyenne importance
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{décite 7). L'écart D-R est prononcé et indique que les éludiants

ressentent dans ce domaine un besoin considérable qu’ils placent\é\ un

niveau élevé d'importance dans la hiérarchie des énoncés(décite 9).

En opposition, les professeurs et les administrateurs indiquent que

la situation actuelle au coliége est satisfaisante. Iis placent la mesure de

la réalité 2 un rang élevé parmi les autres énoncés (déciles 6, 8). Le

besoin leur apparait pressant {(déciles 2, 3).

Enoncé 24: Qu'on renseigne leg étudiants de fagon précise sur le
temps qu’ils devront investir dans leurs &tudes afin
de compiéter leurs cours avec succeas.

Tableau 49

33; Reéalité

Actuellement, on accorde quelle impartance A ce besoin des
¢tudiants adultes au collége.

Peu Deaucoup Hoyenne des Rang
( % % réponses Décile
(i-3)
Etu%hmts 348 271 23 7
Profasseurs 298 17,0 ©o28 7
Conseillers 55.6 11,1 24 5
Administrateurs 46,7 13,3 26 5

Population totale 334 235
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Désicabilitd

Idéalement, on devrait accorder quelle importance A
ce besoin des étudiants adultes ao collége

Pau Beaucoup Moyenns Rang Cote
% % des réponses Décile z
(1-3)
Etudiants 6,5 72,9 42 3 741
Professeurs 43 68.1 40 S 772
’IConseillers 0.0 88,9 48 9 928
Administrateurs 6.7 93.3 43 8 492
Population totale 5.8 739
Tableau 50

Indice de besoin

D-R Rang décile Cote Z
Etodiants 1.4 6 281
Professeurs 1.2 - 7 474
Conseillers 2.1 - 10 1.269
Administrateurs 1.7 8 o

704

Un autre énoncé semblable 4 celui-ci, 'énoncé 20, a suscité déji la

decouverte d'un besoin fortement ressenti. De nouveau, les répondants

estiment qu'il y a lacune dans ce domaine.
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Les conseillers et les administrateurs accordent une moyenne tras
forte de deésirabilité (4.6) et croient que la mesure de réalité est peu
importante (2.6}. L'écart qui s'ensgi/t place le besoin 2 un haul degré
d'importance (déciles 8, 10). Les étudianis et les profe‘sseurs accordent
aussi une forte mesure d'importance a la désirabilité. La réalité leur
apparjai"t plus satisfaisante (décile 7). Les mesures de besoin recueillies se

1}
Fon

placent A un niveau moyen {déciles 6, 7).

Gononcé 25: Les étudiants adultes ont ‘besoin d'aide pour la

recherche d'emplois A temps“’partiel- °
Tableau 51
Réaliteé
Actueliement, on accorde quellé\import.ance A ce hesoin des
étudiants‘adultes au collége.
Peu Beaucoup Moyenne des Rang
r kS réponses Décilo
@ ~
Etudiants 58.7 10,3 2.1 1
Professeurs 53.2 17.0 23 3
Conseillers 444 0.0 2,1 2 P
Administrateurs 667 0.0 2.1 2 (
Population totale 575 ... 106 = \
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* Désirabilité
../ ‘ i
1d¢alement, on devrait accorder quelle importance A
ce besoin des étudiants adultes au cofldge
Peu Beaucoup Moyannc}. . 8 Cote
b4 % des réponses Décile Z
' : {1-3) Vs
Etudinats 16,1 61.9 38 7 3 .60
Professeurs  ° '36.2 319 27,/ 1 -2.491
| |Conseillers 111 333 32 1 -1.784
\ . |Administrateurs 267 333 732 1 1,847
Population totale 20,8 52,7
Tableau 52
Indice de besoin
D-R Rang dégile Cote Z
Etudiants : 1.7 9 1.294
Professeu{s \ A4 1 -2.038
Conseillers B I 2 -1.093
Ad minislr'ateurs/ 1.4 3 -.687

&
Les quatre groupes de répondants sont d'accord que peu

d'importance est accordée au collége actuellement dans ce domaine. Les
/

(



moyennes de la réalité se placen;__aux niveaux les moins élevés (déciles 1
2,3). -

Uﬁe divergence intéressante apparait dans l'évaluation de la
désirabilité. Les eétudiants Iui accordent une moyenne de 3.8: iis
voudraient voir plus d‘imp&ﬁé_apportée a cet énoncé. Les autres
réepondants fournissent une mesure peu élevée de la désirabilité qu'i{%
placent au degré le moins important dans la hiérarchie des énoncés.

L'¢cart D-R qui en résulte signale que le groupe des étudiants

reconnait dans cet énoncé un besoin urgent. Les prcfesseurs, les

conseillers et les administrateurs sont satisfaits de la situaticn actuelile.

T
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Enoncé 26: Qu'on aide 2 la préparation d'un Curriculum Vitae
qui tienne compte des expériences de travail que
I'adulie a accumuilées avani de rety

études.

rner aux
n

Tableau 53

REalité

Actueliement. on accorde quelle impartance A ce besoin des

étudiants adulies au collége.

Peu Beaucoup Moyenne des Rang
% % réponses . Décile
(1-5)
Etudiants 36,8 - 329 29 8
Professeurs 3195 234 27 — 6
Conseillers 33.3 222 26/ T 6
Administrateurs 46,7 26,7 2,5 9
Population totale 36,3 30.1
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Désirabilité

Idéaicment, on devrait accorder quelle importance 3
ce hesoin des éludiants adultes au collége

Peu Beaucoup Moyenne Rang Cote
, % % des réponses Décile y 4
| (1-3)
Ftudiants 32 729 4,2 9 741
Professeurs ‘8.3, 5.3 37 5 019
Conszillers 0.0 66.7 ’ 41 5 -.040
Admignistrateurs G690 86.7 42 7 552
Population totale 4.0 69,9

*  Tableau 54 — ;

Indice de besoin

D-R | Rang décite Cote Z

Btudiants 1.3 ! 5 -.057

Professeurs 1.0 5 -.154

Coaseillers 1.6 6 089
dminislt_'aleurs 1.7 3 | 704 -

Le groupe des étudiants accorde une trés grande importance aux
mesures de la désirabilité et de la réalité de cet énoncé. Ces deux mesures

se rangent au 9e rang décile dans fa hiérarchie des énoncés. Il s'ensuit
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que ['écart D-R est peu brononcé el que ces'répondants n‘enregiglrem iet
gu'un besoin moyennement important {décile S).
votent la désirabilité de la meéme facon. Toutefois, ils accordent une
mesure moyenne 2 la réalité. L'indice de besoin qui résulte de cet écart
s'avére plus considérable (décile 8) que celle accordée par les étudiants.

Les deux autres groupes attribuent des mesures moyennes 2 la réalité,-d

1

la désirabilité et au besoin ressenti par les étudiants adultes.

Les administrateurs

Enoncé 27: Les étudiants adultes doivent étre préparés 3
accepter ['adaptation nécessaire i3 un niveau de

vie plus bas lorsqu’ils ne font plus de salaire.

* Tableau 55

Reéalité

Actuellement. on accorde quelle imporiance A ce besoin des

étudiants sdultes au collége.

Peu ., Beaucoup Moyenne des Rang
% % réponscs Décile
(1-5)

Etudiants 490 12.9 24 _2
Professeurs’ 57 .4 14,9 2.2 2
Conseillers 55.6 11,1 23 4
Administrateurs  33.3 6.7 2.3 3
Population totale 51,3 12,8
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Désir\abilité

Idéalement, on devrait accorder quelle impaortance &
ce besoin des étudiants adultes au collége

7

Indice ‘de besoin

Pou Beaucoup Moyenne Rang Cole
b r 9 des réponses Décile Z
- (1-5)
Etudiants 174 36.1 3.7 2 ~,997
Professeurs © 191 426 34 3 -.734
Conseillers 11.1 66,7 3.9 4 -428
Administrateurs 00 60,0 39 5 -.167
Population totale 164 54,0
Tableau 36

D-R Rang décife Cote Z
- . :
Etudiants 13 5 -.057
Professeurs 13 8 788
Conseitlers 16 ' 6 089
Administrateurs. 1.7 8 704

-

Les répondants sont d'accord pour accorder des mesures de réalité
qui signalent le peu ‘Rimportance octroyeée A cet énoncé actuellement au

collége. Idéalement, les répondants souhaiteraient voir attribuer ufe
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ptus grande attention A ce domaine. L'écart entre les deux masures est;
elevé. 11 laisse entendre qu'un besoin moyen est reconnu pm" les
répondants. ] |

I1 faut noter que le groupe des étudianis place ce besoin A un rang
moins elevé que les autres répondants. Iis n'y voient pas un besoin

prioritaire pour les étudiants adultes.

Enoncé 28: Les étudiants aduites doivent recevoir {"information

nécessaire pour pouvoir redrganiser leur vie avant
de procéder 2 leurs études.

/

Tableau 57

Réalité

Actuellement, on accorde quelle imporiance & ce besoin des
étudiants adultes au collégs.

Peu Beaucoup Moyenne des Rang
b3 - - réponses Décile
| (1-5)
Ftudiants 52,9 15,5 24 3
Professeurs 59.6 106 2.1 1
Conseillers 44,4 111 2.6 6
Administrateurs 80,0 0,0 1,9 1

Population totale  55.8 133 ’
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. Désgirabilité
Idé¢alement, on devrait accorder quelle importance
ce hesoin des étudiants adultes au collége
Peau Beaucoup Moyanne Rang Cote
% 3 des réponses Décile Z
(1-3)
Ftudiaats ¥ 116 65.2 3.9 4 -.302
Professeurs 12,8 468 36 4 -232
Conseillers 0.0 100,0 48 10 1,315
Administrateurs 6.7 73.3 42 7 952
Population totale 11,1 63.3
Tableau 58

Indice de besoin

D-R Rang déciie Cote Z
Kiudiants 1.5 8 618
Professeurs 1.5 9 1.416
Conseillers 2.2 10 1.506 “
Administrateurs 2.3 10 2.094

Vi -

L'énonce 28 s'adresse a un domaine qui recueille des indices de

besoin parmi les plus urgents {déciles 8, 9, 10).



Les conseillers accordent une mesure d'importance moyenne 3 la
situation actuelle, la réalité au collége. Toutefois, ils sont convaincus que
la désirabilité est de grande importance {déciles 4, 8). La différence est
considérable et révéle un besoin ressenti d'importance majeure.

Les autres groupes fournissent une moyenne de désirabilité moins
importante mais leur évaluation de la ‘situalion actueile est aussi plus
faible. L'écart D-R est suffisamment éleve pour placer le besoin regsenti

dans ce domaine a un haut degré d'importance.

Enoncé 29: Les étudiants aduites ont besoin de se rencontrer
socialement durant la journée scolaire

Tableau 59
Réalité

Actueilement, on accorde quelle importance A ce besoin des
étudiants adulles au collége.

Pen Beaucoup Moyenne des Rang
% % réponses Décile
(1-5)
Etudiants 52.3 168 2.3 2
Professeurs 59,6 8,5- 2.2 2
Conseillers 66,7 0,0 19 1
Admipistrateurs 600 . 13.3 2.2 3

Population totale 549 142
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Désirabilité
Idtalecment, on devrait accorder quelle importance A
ce hesoin des étudiants adultes au coiféze
e L .
Peu Baaucoup Moyenne Rang Cole
F 3 % des réponses Décile A
(1-5)
Etudiants 226 41,9 33 U -2.388
Professeurs 34,0 234 2,9 1 -1,989
Conseillers 11.1 55.6 34 2 -1.396
Adminjistrateurs 26,7 333 29 1 -2.5687
~
Population totale 248 38.1 ‘)
Tableau 60

Indice de besoin

D-R Rang décile Cote Z
Etudiants 1.0 2 -1.071
Profgsseurs .6 2 -1.410
Conseillers 16 6 089
Adminisirateurs 7 1 -1614

Il est évident éwe, d‘abrés les indices de la réalité, le coliége est
percu comme étant peu préoccupé par la nécessilé d'organiser des

rencontres sociales pour les étudiants adultes (1.9~ 2.3). Dailleurs, les
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répondants accordent une valeur moyenne 2 la désiraBilité de cet 8nonceé
(2.9-3.4). Ces deux groupes de mesures se placeat A des rangs inférieurs
dans la hiérarchie des énonceés {déciles 1, 2, 3). 1l en résulte que la
moyenne de besoin s'avére peu importante. Selon ces répondants, le

besoin pour des rencontres sociales est faible.

.

Enoncé 30: Que les professeurs indiquent clairement le temps
ol ils peuvent recevoir les étudiants a°leur bureau
et s'en tiennent i cet horaire.

Tablez2u 61

Réalité

Actuellement, on accorde quelle importance & ce besoin des
étudiants adultes au colldge. :

Pen Beaucoup Moyenne des Rang
% % réponses Décile
(1-3)
Etudiants C33 355 30 10
Professeurs 298 38.3 3.2 9
Conseillers 222 222 3.1 10
Administrateurs 20,0 13.3 29 8

Population totale 305 34,1
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Désirabilité
ldéalcmcnt on devrait accorder quelle importance A
ce hesoin des £tudiants adultes au collége
v ' Peu Beaucoup Moyenne Rang Cote
% % des réponses Décile Z
. {1-3)
Etudiants 5.2 755 42 9 J41
Professeurs 19.1 61.7 3.6 4 -232
Conseillers 0.0 100 ‘438 10 1.316
Administrateurs 0,0 100 45 10 1272
Population totale 7.5 752
. ) A
Tableau 62

Indice de besoin

D-R Rang décile Cote Z
Etudiants 1.2 4 -.395
Professeurs 4 1 -2.038
Conseillers 1.7 7 325
Administrateurs 1.6 7 472

Les étudiants, les conseillers et les administrateurs accordent 4 la

désirabilité de cet énoncé une mestire d'importance trés lorte (4.2—4.8).

Il est intéressant de noter que les professeurs sont ceux qui se montrent
-
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les plus réticents 4 reconnaitre la désirabilité d'annoncer leurs heures de

bureau. Ils lui accordent un rang décile faible (décile 4).

_//I;a situatibﬁ de la réalité au college apparait satisfaisante pour tous

les répondants. DPans la hiérarchie des enonces, les rangs élevés de 8, 9,

10 lui sont &troyés. I1 s'ensuit ql@l'écarl D-R est peu élevé. Le<besoin

n'apparait pas trés important et n'obtient que les rangs inférieurs ou

moyens (décites 1, 4, 7).

-y

Enoncé 31: Que l'on tienne compte de la tension qui résuilte
lorsque l'adulte réalise qu’il n'a pilus un temps
illimité pour 1a préparation d'une carriére.

L

Tableau 63

Reéalité

[y

Actuellement, on accorde quelle importance A ce besoin des
étudiants adulies au collége.

Peu Beaucoup Moyenne des Rang
% % riponses Décile

(1-3) P
Ftudiants 52.9 11,0 22 So2
Professeurs 38.3 149 2.6 5
Conseillers 44,4 222 27 7
Kiministrateurs 66,7 6.7 2.2 3
Population totale 504 119




Désirabilité
Idéalement, on devrait accorder quelle importance 2
ce besoin des étudiants sdultes au coliége
’ Peu Beaucoup Moyenne Rang Cote
e 3 % des réponses Décile Z
(1-5) :
Etudiants 8.4 65.8 4,0 5 046
Professeurs 12.8 426 3.3 3 -983
Conseillers - 0.0 66,7 3.9 4 -.427
Administrateurs 6,7 73.3 4.1 6 312
Population totale 88 615
@
Tableau 64
Indice de besoin
"D-R Rang décile Cote Z
Etudiants 1.8 10 1.632
Professeurs 8 2 -782
Conseillers - 1.2 3 -855
Administrateurs 1.9 9 1.168

11 y a opposition .enire les rangs d'importance accordés au besoin

que ressentent les etudiants adultes daqé-cé domaine.

)
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=Hs étudiants et les admihistratéurs jugent la situation a;:tuelle le
plus sévérement (déciles 2,3). Puisquiils accordent une importance
moyenne 2 1a désirabilité (deciles 3, 6), l'écﬁrt entre les deux indices est
suffisamment éleve et indigue un taux d'insatisfaction des plus

importants (déciles 9, 10).

150

Contrairement a ces derniers, les professeurs et les conseillers -

croient qu'on accorde une importance satisfaisante 2 celte question
acluellement au collége. Iis octroyent un rang décile plus haut 2 la réalité
qu'a la désirabilité. La moyenne de besoin s'avére négative et révéle un

/
taux d'insatisfaction trés minime (déciles 2, 3).

—

2. Commentaires: ‘/'

Les énoncés 7-4 31 qui précédent portaient l'attention sur les
caractéristiques socio-culturelles qui décrivent le style de vie des
étudiants adultes en reprise d'étude. Le style de vien engendre des
besoins dont les étudiants doivent ienir compte sans quoi leur facilité

d’apprentissage pourraitl étre amoindrie. -

Cross (1981) et les auteurs cités au chapitre 111 reconnaissent que

chaque individu doit vivre une série de réles qui correspondent.en
général auvx tranches de v}e. Les périodes de transiﬁon et d'adaptation
qui sont inhérentes 4 ces changements socio-culturels constituent souvent
la motivation qui pousse au retour 2 une situation formelle

d'apprentissage. Les énoncés de ce groupe ( 7 a 31) cherchent 2 vérifier

).



la perception des répohdants au sujet des adaptations et des changements
que vivent les &tudiants adultes, des re[ations interpersonnelles qu'ils
doivent cultiver et de la préparation exigée pour se lancer dans de
nouvelles activités professionnelles. ’

Une harmonie existe entre les quatre groupes qui sentendent sur
un ensemble d'énoncés qui se réferent au besoin (ue ressentent les
étudiants adultes pour de laide financiére immeédiate ténoncés 7, 9).
Cette idée est poussée jusqu'a vouloir ver;rier les besoins des etudiants
adulles par rapport 4 la’ carriére pour laquelle ifs reprennent les études.
Plusieurs énoncés y référent (énoncés 14, 15, 17, 18, 21, 26, 31) et
chacun d’eux est vu comme trés important par au moins deux des guatre
'-’groupes de répondants. Au moins trois des quatre groupes voient
l'importance de la préparation que devrait avoir 1'étuodiant adulte afin de
mieux répondre aux exigences du milieu scolaire et de s'y adapter plus
facilement (énoncés 8, 13, 20, 28).

11 est plus surpregam de consta;er le manque d’homogénéité et
ménie l'opposition qui existe entre les répondants lorsqu’il s'agit de la
nécessité du. bilinguisme {énoncés 12, 19). Toutefois, les colléges
impliqués dans cette recherche ont comme politique d'offrir autant de
cours que possible en francais et de servir la population étudiante dans

les deuzx langues, 'angiais et le francdis. On reconnait ici que 1a situation

actuelle n'est pas idéale et qu'un besoin réel se fait seaiwr. 1l est

-
n
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intéressant aussi de noter le manque d'intérét des répondants au sujet |
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des rencontres A faciliter pour ies étudiants adultes (énoncés 11, 16, 29).
Aucun des éroupes n'accorde beaucoup d'importance a cette question.

La plupart des groupes de répondants voient dans l'aspect socio-
culturel de la vie des étudiar;ts adultes des besoins dont on devra tenir

compte afin de faciliter leur apprentissage au collége.

o

"C. Les énoncés se rapportant aux caractéristiques psychologi-
qUes‘ |

Lés énoncés 32 4 53 se référent aU‘dével\oppemem psychologique
des etufiants adultes en reprise d'étude. Ils traitent des besoins que
ressent l'adl{lle du fait qu’il a atteint une certaine maturité qui le
distingue de l'étudiant plus jeune. Cetle maturité se fait sentir dans le
d‘éveloppemem du self-concept, dans le développement cognitif et mcjf:.'f';l.
L'étudiant adulte, de par son expérience et son vécu, a clarifié pou&[lui—
méme, son sens de responsabilité et d’intégrité, son style d'—apprenliss\age
. et sa connaissance de lui-méme. En analysant les énoncés de cette
troisiéme catégorie, nous verrons dans quelle mesure les répondants au
questionnaire sont sensibles aux - besoins qui découlent des

caractéristiques psychologiques en développement chez ['‘étudiant adulte.



Enonc_;é 32: Les étudiants adultes doivent se sentir compris et

acceptés par leurs professeurs.

Tableau 65
Réalité

Actuellement, on accorde

¥

\\_./-—"\

quelle importance A ce besoin des

étudiants adultes su collége.

Pen Beaucoup Moyenne des Rang
% r réponses Décile
\ (1-5) 3 ;

Ewdiants 323 323 © 30-
Professeurs 17,0 48,9 3.4 1
Conseillers 55,6 222 27 7
Administrateurs 206 26,0 31
Population totale 292 - 345

pas—
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Désirabilité

Idéalement, on devrait accorder quelle imBortance A
ce besoin des étudiants adultes au collége
Peu Beaucoup Moyenne Rang Cote
. b % % des réponses Décile r A
(1-5)
Etudiants 6.5 74.2 42 8 741
Professeurs 6.4 ‘723 '4.'1 9 1.023
Conseillers 0.0 100 43 7 347
Administrateurs 00 933 & 44 9 1032
Population totale 58 76.1
A
Tableau 66

Indice de besoin

C

D-R " Rang décite Cote Z
Etudiants - 1.2 4 -.395
Professeurs 7 2 -1.096
Conseillers 17 7 325
Administrateurs 1.3 S =223

~
~

N
L

-

La mesure de besoin accordée 4 cet énoncé par les étudiants, les

!

conseillers et les administrateurs n'est pas irés élevée. Elle se place aux

déciles 4, 5 et 7 dans 1a hiérarchie des énoncés, ce qui indique un besoin
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moyennement imporiant. L'analyse de la réalité et de la désirabilité dans
ce domaine se situe A des rangs d'importance élevee.

11 faut souligner la perception subjective des professeurs a cet
énoncé. La majorité de ce groupe (48.9%) est convaincue qu'actuellement
au cotlége, on accorde une grande importance a ia codlpréhension des
-étudiants adultes _(décile 10). L'indice de besoin qu'ils enregistrent est

trés faible et peu urgent.

™~

Enoncé 33: Qu'on organise les services avx étudiants de fagon 2
ce qu’il y ait conlinuité dans les personnes avec qui
ils onl contact.

Tableau 67

> Réalité (

£

Actuellement, on accorde quelle imporiance A ce besoin des
étudiants adultetau colitge.

Peu Beaucoup Moyenne des Rang
k3 Z réponses Décile
(1-5)
Ftudiants 42,6 16.8 2.6 b
Professeurs 36.2 21.3 2.7 5
Conseillers 556 < - 1L 24 5
Administrateurs  53.3 | 133 W25 5

T ﬂ‘\\ ’}
Population totale 425 173 ~_ _
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Désirabilité
Idéalement, on devrait accorder quelle importance &
) ce hesoin des étudiants adultes au colldge
Peu Beaucoup Moyenne Rang Cote
¥ % * des réponses Décile L
(1-5)
Etudiants 110 56.1 37 2 -.997
Professeurs 17.0 532 _ 36 4 -232
Conseillers 111 T556 37 3 -815
Administrateurs 6.7 86,7 43 9 792
Population totale 11,9 57.5
Tableau 68

Indice de besoin

D-R Rang décile Cote Z
Etudiants 1.1 3 -733
‘Professeurs 9 4 -.468
Conseillers _ 1.2 3 -.853
Administrateurs 1.8 9 936

Les groupes des étudiants, des professeurs et des conseillers
percoivent peu de besoin dans ce domaine. Ils rangent cet énoncé parmi

les plug faibles (déciles 3, 4). Selon eux, le collége n'est pas actuellement
. N\



organisé de lagon A accorder une grande importance i cel énoncé et
d'ailleurs, ces répondants sont peu convaincus de l'importance de sa
désirabilité.

Il faut remarquer la mesure de désirabilité trés importante que
fournit le groupe des administrateurs. L'écart important D-R qui en
résulte indique un tavx d'insatisfaction élevé dans ce domaine, d'aprés ce

groupe de répondants.

Enoncé 34: On doit assurer une attitude compréhensive de la
part de l'adminisiration envers les étudiants en
reprise d'étude '

Tableau 69
Réalité

Actuellement, on accorde quelle importance 2 ce besoin des
éludiants adultes au coifége.

Peu ‘Beaucoup Moyenne des Rang
% % réponscs Décile
(1-3)
Ewudiants 8.1 206 26 5
Professeurs 447 21,3 2.7 6
Conseillers 66,7 0.0 21 2
Administrateurs 26,7 200 3.0 9

Population totale 398 19,9

157



Désirabilité
Idéalement, on devrait accorder quelle importance A
ce hesoin des étudiants adulies au college
Peu Beaucoup Moyenne Rang Cote
% % des réponses Décile YA
(1-5)
Ftudiants 77 65.2 4,0 5 D46
Professeurs 83 57.4 37 5 019
|Conseillers 00 88,9 43 7 347
Administrateurs 0,0 86,7 4.4 9 1.032
Population totale 7.1 659
—
Tableau 70
Indice de besoin
D-R Rang décile Cote Z
Etudiants 14 7 281
Professeurs 1.0 5 -.154
Conseillers 2.2 10 1.506
Administrateurs 1.4 6

009
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La perception des quatre groupes de répondanis est variée quant

au besoin que ressentent les étudiants dans ce domaine.



Le groupe des aﬁministrateurs accorde une haute importance A la
désirabilité et 4 la réatite de cet énoncé. Il s'agit 1a d'une perception
subjective d'un domaine qui touche les administrateurs de prés. Les deux
indices sont placés i un\haut niveau dans la hiérarchie des énoncés
(décile 9). Aussi, l'écart enire ces deux .mesures est moyennément
important. Deux autres groupes, les étudiants et les professeurs
analysent cet énoncé de fagon semblable: quoigue les indices soient moins

v

élevés, les proportions sont les mémes. .
Le groupe des conseillers jugent la réalité de facon plus sévére. lls
croient qu'on accorde trés peu d'importance actuellement a développer

une attitude de compréhension envers les étudiants adultes. L'écart

entre les mesures de désirabilité et de realité est important. Cet indice de

besoin se range parmi les plus importants ( décile 10).

ol
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Enoncé 35: Les étudiants adultes doivent veiller 3 établir leurs

priorités.

Tableau 71

Reéalité

Actuellement, on accorde quelle importance 4 co besoin dos
é¢tudiants adulies au colidge.

Peu Beaucoup Moyenne des Rang

% % réponases Décile
(1-5)
Fiudiants 30,3 30,3 2.9 8
Professeurs 40,4 213 2.6 5
Conseiliers 553.6 11t 2.7 7
Administrateurs 400 13.3 v o28 7
Population totale 34,1 26,5
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Désirabilité

\

Idéalement, on devrait accorder guclie importance 2
ce besoin des étudiants adultes au collége

Peu Beaucoup Moyenne ~ Rang Cote
% % des réponses Décile Z
: (1-3)
tudiaats 77 67,7 41 7 394
Pn%[essgurs 10,6 638 39 -.525
Conseillers 0,0 88,9 46 929
Administrateurs 00 66.7 41 /6/ 312
f'/’
Population totale, 7.5 67.7 /
/ .
Tableau 72
Indice de besoin
D-R Rang décile" Cote Z
Etudiants 1.2 3 -.395
Professeurs 1.3 8 788
Conseillers 19 9 799
Administrateurs 1.3 3 -.223

Cet énoncé révéle des évalvations variées de la part des

répondants.
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Les étudiants, les professeurs et 185 administrateurs sont d'avis
qu'on devrait accorder beaucoup d'importance A cet énoncé { moyenne 3.9,
4.1). Les professeurs et les administrateurs croient qu'une importance
satisfaisante y est octroyée et que le besoin résultant est de moyenne
importance (déciles 6, 7). Les étudiants sont plus satisfaits de la réalité et
lui accordent une mesure plus élevée qu'ils classent au 8e rang décile. 11

en résulte un écart minime qui signale trés peu d'importance accordée A

162

cel énonce (décile 3). Les conseillers se distinguent en attribuant une trés -

grande importance i 1a désirabilité de cel énoncé (mdyenne 4.6). lls sont

satisfaits de la situation actuelle. Tout de méme, '¢cart D-R est important

_et indique un besoin ressenti de facon prononceée.



Enoncé 36: Le collége doit assurer un milien accueillant pour

les étudiants adultes

Tableau 73
Réaliteé

f

Actuellement, on accorde quolle importance & ce begoin des

¢tudiants adultes au colldge.

Peu Beaucoup Moyenne des Rang
% % réponses Décile
(1-5)
Etudiants 329 239 28 77
" IProfesseurs 24,0 19,1 2.8 , 6
Cogseillers 44 4 222 2.7 7
| Administeateurs 46,7 13.3 2.7 6
Population totale 34,5 22,1
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Désirabilité

Tdéalement, on devrait accordm: quelle imporctance 4
ce besoin des étudiahts aduites au collége -
Peu Beaucoup | Moyenne Rang Cote
] * % des réponses  Décile Z
\,\ | (1-5)
Etudiants 5.8 66,5 4,0 5 046
. Professeurs 4,3 " 68.1 39 8 521
|
\\ Conseillers 0.0 88,9 44 b4 541
“]Administrateurs 0.0 80,0 : 43 8 792
Population tolale 4.9\ “\ . 68,6
, : 1
- |
( Tableau 74
- \__Indice de besoin
A
D-R~—— Rang décile Cote Z
Etudiants 1.2 3 -.395
Professeurs 1.2 7 474
Conseillers 1.8 8 561

Administrateurs 1.6 7 . 472

Les gquatre groupes indiquent un tavx d'insatisfaction élevé dans ce

domaine. Une différence arithmétigue de plus de@l.z est calculée pour

chacun d'eux.

Fl
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Ay,

Le groupe des étudiants range ce besoin A un niveau peu important

(décile 3). Il ne décerne pas une importance considérable 2 la désirabilité

de cet énoncé. A lautre extréme, le groupe de conseillers iui octroye la.
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moyenne la plus élevée (4.4). Il estime qu'un besoin pressant se fait -

sentir chez les étudiants adulies dans ce domaine (décile 8). Les autres

groupes placent le besoin d'accueil 2 un niveau d'importance moyenne

dans la hiérarchi€ des besoins (décile 7).

LY

Enoncé 37: Les étudiants d'iges variés doivent appreadre 2 se |

senlir confortables les uns avec les autres.

Tableau 75
Réalite
P
&
& Actuellement, on accorde quelle importance A ce besoin des
1 . : A étudmnts adultes au collége.”’
Peu Beancoup Moyenne des Rang
% ® répnnses Décile
o S @s).
Ftudiants 290 323 X 9
Professeurs /38 3 191. -1 26 5
Conseillers 333 0.0 26 6
AdminfStrateurs 13,3 13.3 30 G
N .
Population totale 301 , 270 ,
.f
o .
/ /



Désirabilité

Idéalement, on devrait accorder quelle importance A

ce hesoin des étudiants adultes au collége

/—‘

".v"'ﬁ
Peu Besucoup Moyenne Rang Cote
% S T des réponses Décile z
(1-3)
b
Fudiaats 5.8 645 40 K 046
Professeurs 106 55.3 37 3 019
|Conseillers 00. 778 43 7 347
Administrateurs 00 80,0 4,1 6 312
[Poputation totale 6.2 64.2

_/

Tableau76

Indice de besoin

D-R Rang décile Cote Z
Fudiants 1.0 2 -1.071
Pl;gfeéseurs 1.1 6 160
Cénseil!ers 1.8 8 561
Administrateurs 1.1 3 -.687

11y a opposition dans I'entente des répondants au sujet du niveau .

de satisf actionﬁeprouvee par les é;tudia:;ts adultes dans ce domaine.
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Les étudiants et les administrateurs placent ce besoin 3 un rang

inférieur (déciles 2, 3). Daprés eux, la réalité est satisfaisante {décile 9)

et ne justifie pas un besoin pressant.

. Les professeurs sont moins sensib}es 4 la désirabilité de cet énoncé
(moyeﬁne 3.7). 1 né représente donc pés pour eux un besoin important.

Les conseillers signalent I'écart le plus étendu entre la désirabilité

quils considérent trés importante (moyenne 4.3) et la réalité qu'ils‘

considérent peu importante (moyenne 2.6).- Le besoin résultant d-e cette

analyse est rangé A un niveau élevé d'importance (décile 8). Daprés ce

W

groupe, il existe dans ce domaine un besoin pressant a combler.

Bnoncé 38: L'étudiant adulte doit pouvoir s'affirmer face au
g‘ professeur

/ ‘Tableau 77
V4
Réalité

1

)

Actucllement, on accorde quelle importance & ce besoin des

étudiants adultes au collége.

Peu Beaucoup Moysnne des Rang
% % réponses Décile
(1-5) )

Etudiants 316 310 30
Professeurs 234 23.4 2.9
Conseillers 556 11,1 2,3 ' 4
Administrateurs 13,3 333 3.2 ~ 10
Population totale 296 28,8
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Désirabilité
Idéalement, on devrait accorder quelle importance &
ce hesoin des‘élud_ianls aduites au collége
Peu Beaucoup Moyenne Rang Cate -

{ % % des réponses Décile | Z

' ‘ (1-5)

Etudiants 3.2 72,3 ' 4,1 7 394

Professeurs - 64 55,3 3.8 6 270

Conseillers 11.1 . 667 41 5 - 040

Administrateurs 0,0 667 40, p 072

Population totale 4,0 68.1

Tableau 78
Indice de besoin
D-R Rang décile Cote Z N
Etudiants 1.2 4 -.395
Professeurs 9 . 3 o " _468
Conseillers 1.8 8 561
ST
Administrateurs 8 ! 2 -1.382
L

Il. apparait immédiatement que de nouveau les conseillers font
groupe a part dans leur évaluation de cet énoncé. IlIs sont d'avis qu'en

réalit¢ trés peu dlimportance y est accordée (moyenne 2.3). Par

~ S
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conséquent, t'écart D-R est élévé et ce besoin se range parmi les besoins
les pfus pressants .que ressentent les éiudiants adultes d'aprés les
conseillers (décile 8). |

Les autres groupes de répondants se montrent satisfaits de la
réalité. Ils pergoivent peu de différencé entre ce qui est et ce qui devrait

étre. Le taux d'insatisfaction qui en résulte est teés faible (déciles 2, 3, 4).

Enoncé 39: On doit offrir des services d'aide pour que les
étudiants apprennent a se connaiire eux-mémes

[ LS
Tableau 79
Réalité
Act’,ilel!emént. on accorde queife importance a ce besoin des
o étudiants adultes au colidge.
Peu Beaucoup Moyenne des Rang
% % réponses Décile
(1-5)
Ftudiaats . 490 16,8 25 4
Professeurs 447 4,3 2.4 4
Conseillers 444 333 27 7
Administrateurs 40,0 13,3 2.78 6
Population totale 47,3 o 146

o
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Désirabilité
Idéalement, on devrait sccorder quelle impostance &
. ce besoin des étudiants aduites au colldge
Peu Beaucoup Moycane Rang €otc
% y 3 des réponses Décile Z
(1-3)
Fiudiants 148 54.2 3.7 2 -,997
Professeurs 149 489 35 3 -483
Conseillers 6.0 66,7 40 5 -234
Administrateurs 133 - 73.3 38 4
Population lotale 142 54,9
Tableau 80
Indice de besoin
D-R < Rang décile Cote Z
Etudiants @2 S ~395
Professeurs’ 1.1 7 160
Conseillers 1.3 : 4 619
Administrateurs L 1.1 3 687

Aucun des groupes de répondants ne per¢oit un besoin important
\ -
en ce domaine surtout parce qu'aucun d'eux ne lui octroie une désirabilité

marquante. Le besoin est rangé parmi les” moins prononcés par les
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par les administrateurs et les conseillers (décile 3, 4) alors que les

éludiants et les professeurs lui accordent dans la moyenne (déciles §, 7).

Enoncé 40: Les étudiants adultes ont besoin d'aide pour faire
face aux nombreuses tensions et anxiétés qui les
attendent.

Ty
T

i

Tableau 81
Réatité

-

Actuellement. on accorde quelle impostance A ce besoin des

étudiants adultes au colldge.

Peu Beaucoup Moyenne des Rang

% ' b 4 réponses Décile
(1-5)
Etudiants 47 1 18,7 25 4
Professeurs 51,1 128 2.5 4
Conseillers 333 111 27 7
Administrateurs 26,7 20,0 29 8
Population totale 46,0 17.3
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Désirabilité
Idéalement, on devrait accarder quclle importance &
ce besoin des étudiants adultes su colldge
Peu Beaucoup Moyenne Rang Cote
% 3 des réponses Décile Z
- (1-3)
Etudiants 97 632 39 4 -.302
Professeurs 85 57.4 38 6 270
Conseillers 0,0 §8.9 44 8 541
Administrateurs 6,7 66,7 38 4 ~,407
Population totale 838 63.3
Tableau 82
Indice de besoin
D-R Rang décile Cote Z
Etudianits 1.4 7 281
Professeurs 1.3 9 788
Conseillers 1.8 8 - 561
Admjiaistrateurs 9 2 -1.150

Les étudiants, les professeurs et les conseillers croient que les

étudiants adultes ressentent un besoin important dans ce domaine, qu'ils

classent aux rangs ¢levés du 8e et 9e déciles. Ils jugent que l'écart entre
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ce qui est et ce qui devrait étre est considérable. La mesure de la

groupes accordent 2 la rgalité une mesure faible.

désirabilité enregistrée gar les conseillers est trés élevée et les deux

La mesure de réalité fournit par les administrateurs est 2 signaler.

Ils la placent 2 un niveau élevé dans la hiérarchie des énoncés.rangés

selon cette variable. L'écart D-R est trés peu élevé et révéle le peu
o8

d'importance que les administrateurs octroyent 4 ce besoin (décile 2).

Enoncé 41: L'étudiant adulte doit s'adaplter au processus
scolaire actuel plutdt que de faire continuelle-
ment des comparaisons avec son expérience
scolaire passée.

Tableau 83
Réalité

Actucllement, on accorde quelle importance & ce besoin des
étudiants ndultes au collége.

Peu Beaucoup Moyenne des Rang
% % réponses Décile
_ (1-3)
Etudiants 406 2538 b 28 7
Professeurs 319 21,3 2.7 | 6
Conseillers 444 11.1 2.4 5
Administrateurs 40,0 20,0 27 6

Population totale  38.9 239
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] o
Désirabilité
Idz‘::lcmenl, on devrait accorder quelle importance A
ce besoin des étudiants adultes au colldge -
Peu Besucoup Moyenne Rang Cote
% % des réponses Décile | Z
(1-5)
Etudiants 13.5 60,0 38 3 -.650
Professeurs 10,6 55.3 37 5 019
Conseillers 111 778 40 5 -234
Adminijstrateurs 200 53.3 34 2 -1.367
Population totale 133 59,3

Tableau 84

Indice de besoin

D-R Rang décile Cote 72,
Etudiants 1.0 1 - -1.071
Professeurs 1.0 5 -.154
Conseillers | 1.6 6 -.089
Administrateurs 7 1 -1.614

D'aprés tous les répondants, cet énoncé recueille un taux

d’insatisfaction faible.

™~



Les étudiants qui accordent une mesure de désirabilité moyenne a
{

cet énoncé croient que le collége s'en occupe suffisamment. Les
professeurs et les administrateurs sont moins sensibles que les autres 2 la
.désirabilité de cet énoncé. L'écart D-R fournit par les conse-illers est le
plus considérable (1.6) pour cet énoncé. Il représente un besoin de

1
moyenne importance {décile 6).

Enoncé 42: Les étudiants adultes doivent pouvoir compléter

" leur scolarité de base avant d'entreprendre des
études plus poussées.

Tableau 85
Réalité
Actucliement, on accorde quelle importance 4 ce besoin des
étudiants adultes au collége.
Peu Beaucoup Moyenne des Rang
% ;3 réponses Décile
(1-5)
Etudiants 271 381 32 10
Professeurs 19.1 426 3.3 10
Conseillers 222 11,1 28
Administrateurs  33.3 33.3 3.1
Population totale 257 376

S
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Désirabilité

Idéalement, on devrait accorder quclle importance &
ce besoin des étudiants aduites au colldge

Peu Besucoup lloyenné Rang ] Cote

B 3 % des réponses Décile: z

(i-3)
Etudiants 123 626 39 4 - 302
Professeurs z1 72.3 4,3 10 1,525
Conseillers | 0.0 77.8 43 7 | .347
Administrateurs 200 66.7 38 - 407
Population totale 102 65,5
Tableau 86
Indice de besoin

D-R Rang décile Cote Z

_Ktudiants 7 1 -2.085
Professeurs 9 4 -468
Conseillers 1.6 6 089
Administirateurs 7 1 -1.614

Les répondants ne per¢oivent pas un grand besoin ressenti par les

étudianis adultes dans ce domaine.
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Les ét'udiants et les admingstrateurs jugent que ce qui se fail est 4
peu pres ce qui devrait se fﬁire. Quant aux professeurs et aux conseillers,
ils sont convaincus de la désirabilité (moy}ehne 4.3) de cet énonce el iis

roient aussi que le collége y est sensible en réalité. L'écart qui résulte

entre ces deux indices révéle une mesure moyenne de besoin (déciles 4,

6). ' .

Enoncé 43: Les professeurs doivent avoir une pédagogie

adaptiée aux adultes P
Tableau 87
Réalité
;
'
Actuellement. on accorde quelle imporiance A ce besoin des
ttudiants aduites au colldge.
Peu Besucoup Moyenae des Rang
% % réponses Décile
(1-5)
Etudiants 335 23.2 28 6
Profegeurs 36,2 34,0 29 8
Conseillers 778 0,0 2.1 2
Administrateurs 46,7 6.7 24 5
~
Population totale 36,7 235
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Désirabilité
Idéalcmcht. on devrait accorder, quelle inpo:"uncc i
ce besoin des étudiants adultes au collége -

Peu Beaucoup Moyenne ' Reng Cote

% % _| des réponses Décile Z
; _ - (1-5) '

tudiants 9.0 65.8 41 6 34
Professeurs 2.1 72.3 43 - 10 1.525
{Conseillers - 00 778 4,1 5 - | -.040

Administrateurs 13,3 73.3 41 6 312

Population totale 7.5 68,1

st

Tableau 88 ‘ / '

. Indice de besoin

\

\
\

D-R Rang décile ~ Cote Z
ftudiants 13 Y =057
Professeurs 1.4 _ 9 1.102
Conseiliers 20 9 1034

__~— Adminjstrateurs 1.7 8 4704

Tous les répondants observent un taux d'insatisfaction important

dans cé domaine chez les étudiants aduites.
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Ce sont les professeurs qui éont 'les plus convaincus de la
désirabilité de cet éncncé‘sg\u'ils placent au rang décile le plus haut. Ce
sont eux avssi qui sont les plus certains que la situation actuelle au
- collége est satisfaisante (moyenne 2.9). Les étudiants voient la réalité de
la méme facon alors que les conseillers sont Beaucoup plus sensibles au
beu d'importane qui lui est accordée (mqyenne 2.1},  Les mesures de
I'¢cart D-R qui résultent des perceptions variees des repondants so;u
placées, par chaque groupe, A un niveau élevé. Cel énoncé est considéré
comme un besoin‘urgent surtout par les professeurs, les consei[lers et les

administrateurs.
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Enoncé 44: Qu'on augmente 1'aide offerte aux #tudiants adultes

en vue de leur adaptation au collége, surtout durant
le premier’ semestre.

Tnbl.eau'89 .

Réalite

Actuellement, on accorde qualle imperiance & ce basoin des
étudiants adultes au collége. ¢

‘Peu Beaucoup Moyenne des Rang
% % réponses Décile
(1-5)
e Ftudiants 413 206 27 5
Professeurs 447 él-.3 ' 2,7 6
Conseillers 444 111 2,6 6
JFAdministrateues 533 13,3 2.3 1

I
i

Population totale 429 - 199




/
Désilfabililé T
) P
ldéalement, on dcvrnit‘accurdcr quelle importance &
ce besoin des étudiants adultes au collége
Peu Beaucoup Moyenne Rang Cote
% % des réponses Décile Z
(1-5)

- {Etudiants 7.1 69.0 41 6 394
Professeurs 8,? 596 39 7 321
Conseillers 0.0 1000 47 9 1,122
Administrateurs 67 887 4.2 7 552

A
Population totale 7,1 69,5
Tableau 90
Indice de besoin
D-R Rang décile Cote Z

Btudiants 14 7 281

Professeurs 1.2 7 474

Conseillers 2.1 10 1.269

Adminisirateurs 1.9 9 1.167

Les groupes des conseillers et des administrateurs signalent un

besoin des plus importants dans ce domaine (déciles 9, 10). Les étudiants

!
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et les professeurs suggérent aussi que plus d'efforts devraient y étre

consacrés { 7).

‘Tous les groupes indiquent une mesure élevée dé désirabilité, les
conseillers en sont les plus convaincus (moyenne 4.7). L'analyse de la
réalité recueille de tous une mesure moyenne. Les administrateurs sont

les plus sensibles au peu d'importance qui est actuellement accordée 2 cet

énoncé au collége (mo_y}enne 2.3).

-~

>~
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L'écart qui résulte de la différence de ces mesures annonce un taux® .

d'insatisfaction élevé qui exige l'attention de l'institution.

Enoncé 45: Les étudiants doivént avoir confiance qu'ils sont -
capables d’apprendre par eux-mémes.

Tableau 91

Reéalité

Actuellement, on accorde quelle imporiance 3 ée besoin des

étudiants adultes au collédge.

Peu Beaucoup Hoyenne des Rang
% % réponses Décile
(1-3)
Etudiants_ ' 284 335 3.0 10
| Professeurs 319 235 29
Conseillers 66,7 11,1 21
Administrateurs 133 13.3 3.0
Population totale 29,6 256




Désirabilité

Idéalement, on dcvnfinqcbrder quclie importance A
ce besoin des étudiants aduttes au collége

Indice de besoin

Pou Beaucoup Moyenne Rang Cote
% % des réponses Décile z
(1-5) *
{Etudiants 58 71,6 41 8 394
Professeurs 43" 638 4,0 772
|Conseillers 00 88.9 40 -234
Administrateurs 0.0 93,3 45 10 1272
Population totale 49 72,1
Tableau 92

D-R

Rang décile Cote Z
Etudiants 1.1 3 -733
Professeurs 1.1 7 160
Conseillers 19 9 798
Administrateurs 1.5 6 241

2\
*

Cet éngncé révele deg évaluations variées de lal part des

répondants.

4

N

Y

S
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Les étudiants et les professeurs sont d'avis qu'on devrait accorder
beaucoup d'i;nportan;e a cet, énoncé (moyenne 4.0, .4.1). IlIs croient
qu'une importance sal(‘wla/m_nhfst octroyée et que le besoin résultant
est de moyenne impodtance. .Les onseillers différent dans leur analyse
de 1a réalité. Ils croient que irés peu d'importance y esi acéordgée et que
le besoin qui résulte de cette lacune.ést ressenti de facon majeure par les
étudiants adulte_s. Les administrateurs se distinguent en attribuant une
1rés grant}e imp;urtdnce A la désirabilité de cet énoncé. 1ls sont satisfaits
de la situation actuelle et décernent un rang moyen au besoin ressenti

par les étudiants adultes dans ce domaine (décile 6).

~ Enoncé 46: Les étudiants adultes ont besoin de rencontrer leurs

professeurs en situation individuelle {un 2 un)

Tableau 93
Réalité

Actuclicment, on accorde quelic importance & ce besoin des
étudients adultes au collége.

Peu Beaucoup Moyenne des Rang
% % réponses Décile
(1-5)
Etudiants 32,3 32,3 30 8
Professeurs 213 46,8 3.3 10
Conseillers 66,7 11.1 2.1
Administratenrs 33,3 26,7 29 8

Papulation totale 31,4 34,1
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Dégirabilité
1déalement, on devrail accorder quelle importance A
ce besoin des étudiants adultes au coliége
Peu - Beaucoup | Moyenne Rang Coto
% % des réponses Décile "~ Z
(1-5) '
Etudiants 58 729 4,1 8 394
Professeurs 10,6 638 39 7 _' 521
Conseillers 0.0 L1000 ) 43 7 347
Administrateurs 6.7 867 43 9 792
Population totale 66 73.0 A
Tableau 94

Indice de besoin

D-R Rang décile Cote Z

Ltudiants 1.2 | R SN -395
Professeurs 6 2 \ -1.410

Conseillers 22 . 10 1.506
Administrateurs 1.4 6 .009

N

Les conseillers sont les seuls A croire que les étudiants adultes

ressentent un besoin urgeni dans ce domaine, besoin qu'ils placent au

' rang le plus haut dans la hiérarchie des besoins ressentis. La désirabilité



? |

de cet énoncé leur parait trés impqrtante; par ailleurs, la réalité recueiile
une mesure treés faible. L'écart qui résuite entre ces deux moyennes est

-
trés prononcé et slﬁnale un besoin a combler. Leya_c_lginistrateurs
analysent la situation de facon semblable, bien qu'ils soient moins
négatifs que les conseillers dans leur évaluation de la réalité: I{ s'ensuit
que fe besoin percu par eux est d'importance moyenne.

Les étudiants et les professeurs voient dans ce besoin une situation
désirable et satisfaisante dans la réalité. La différence entre ce qui est et
ce qui devrail étre est trés aible.v_Donc, le besoin est pel ressenti par les
.tudiants adultes.

11 est intéressant de noter que ce sont les groupes\autres que les
professeurs qui reconnaissent que les étudiants adultes ont besocin de

rencontrer leurs professeurs individuellement pour obtenir aide et

encouragement.
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Enoncé 47: Qu'on s'assure que&l_é’i étudiants adultes soient
informés des servi §“‘(j‘ﬁi*/leur sont offerts au
collége : -
LY _///
Tableau 95>
Réaliléjf

-~

Kituellement, on accorde quﬂ{e importance 4 ce bezoin des
~ étudiants adultes au collége. -

Peu Beaucoup Moyenne des Rang
% % réponses Décile
(1-5)
Ewdiants 374 290 29 7
Professeurs 213 255 3.0 -9
Conseillers 33.3 44 4 3.0 9
Administrateurs = 20,0 33.3 3.1 9

Population totale 32,7 292




J

Désirabilité
ldl:a’lement.'on devrait accorder quelle importance &
ce hesoin des étudisnts sdulies au collége
. Peu Beaucoup Moyenne Rang Cote
. 3 % < | des réponses Décile A
) (1-5)

[ewaiants 39 774 {1 42 741
Professeurs 6.4 68.1 4,1 1023
IConseillers 0.0 100,0 49 10 1510
Administrateurs 0,0 933 45 10 1.272
Population totale 4.0 77.4 {ET

. i

!
Tableau 96

Indice de besoin

Rang décile

D-R Cote Z
Ktudiants © 14 7 . .281
Professeurs : 1.0 5 -.154
Conseillers 1.9 9 797
Adminjstrateurs 1.4 6 .009

Les groupes de répondants sont presque unanimes dans leur

évaluation de la réalité dans ce domaine.

Les mesures des moyennes

varient peu entre 2.9 et 3.1, indiquant une satisfaction moyenne.
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Tous attribuent une grande importance A la désirabilité de cet

énonce; les conseillers et les administrateurs lui octroyent les mesures les

pius élevées (moyennes 4.5, 4.9).

La différence entre ces indices est suffisamment élevée pour
indiquer le besoin appréciable qu'ont les etudiants adultes de recevoir

une information adéquate. Les conseillers en sont les plus convaincus.

/

-

Bnoncé 48: L'étudiant doit reconnaitre qu’il est normal de
rencontrer des difficultés lorsqu’il reprend des
__ €tudes 2 plein temps aprés absence.

-

Tableaun 97

Réalite

Actuellement. on accorde quelle importance 4 ce besoin des
étudiants adultes av colldge.

Peu Beaucoup Moyenne des Rang
x x réponses Décile
Etudiants 316 297 30 9
Professeurs 29,8 298 30 9
Conseillers 222 11,1 2.8
Administrateurs 20,0 33.3 3.3 10
Population totale 30,1 292
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N Désicabitite
Idéalement, on devrait accorder quelle importance A
ce besoin des étudiants adultes an colldge
Peu Besucoup | Moyenne . Rang Cots
% % des réponses Décile y 4
' (1-5)
Etudianls 7.1 67.7 40 5 046
Professeurs 4.3 745 - 4,0 8 772
Conseillers 0.0 1000 43 7 347
Administrateurs 00 93,3 42 7 552
4
Population totale 58 721
Tableau 98

indice de besoin

D-R Rang décile Cote Z

4
Etudiants 1.0 2 -1.079
Professeurs 10 S -.154
Conseillers « 1.6 : 6 - .089
Adminisirateurs 9 2 . 552

Les groupes de répondants ne per¢oiveni pas un besoin imporiant

dans ce domaine. Les étudiants et les administrateurs le placent au bas
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de la hiérarchie de besoins (décile 2) alors—que les professeurs et les

-~
’a

. conseillers lui accordent une mesure moyenne de besoin (déciles 5, 6).

Tous analysent la réa&‘lé de facon trés positive et la placent aux

rangs les plus hauts (déciles 8, 9, '1\0)." L'écart entre ce qui est et ce qui
) \ .

- ) . . .
devrait étre n'étant pas consigé{able, le taux d'insatisfaction est faible

pour cet énoncé. //

[

Enoncé 49: Les pro[ésseurs doivent pouvoii‘ accepter confor-

h . tnb'lem?ﬁt_ que 1'étudiant adulte - soit plus agé
) qu'enx \ o -

—

Tableau 99
Réalité
y’
Actuellement, on sccorde quelle importance A ce besoin des
étudiants adultex an collige.
3 ' ,Pen - Beaucoup _Moyenne des Rang
Y . % % réponses Decile

- o (1-3)
Etudiants 277 . 303 3.0 9
Professeurs 19:1 532 3.3 10
Conseillers 4.4 . 222 27 7
Administrateurs 20,0 26,7 - #31 10
Population totale  26.1 345

Fi



Désirabilité
Idéalement, on devrait accordes quelle importance 2
ce besoin des étudiants aduftes au colldge
Peu Beaucoup BMoyenne Rang Cote
% % des réponses Décile z
(1-5)
Etudiants 148 30,3 35 1 -1,693
Professeurs 12.8 617 : 38 6 270
Conseillers 1.1 44 4 34 2 -1,399
Administrateurs 00 66,7 39 4 - 167
Population totale 13,3 535

Tableau 100

Indice de besoin o
D-R Rang décile Cote Z
ELudiants 0.5 ' 1 -2760
Professeurs S 1 _1.724
Conseillers 8 1 -1.800
Administrateurs 8 i ' -1382

Voici un énoncé qui n'est clairement pas un besoin ressenti

fortement par les étudiants adultes, d'aprés les répondants. Tous les
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groupes sont unanimes pour le’ placer au dernier rang déns la hiérarchie
des besoins (décile 1).

La désirabilité de cet‘énonce est moyennement imporiante pour
tous les groupes de répondants. Ils accordent une importanie moyenne

aussi a lg réalité. La différence D-R est faible et n'indique pas une

urgence a combler.

Enoncé 50: Qu'on alleége les cours au début d'un programme

pour permetire une adaptation plus sereine des
étudiants adultes au collége.

Tableau 101

Réalité
Actuellement. on accorde quelle impbrunce A ce besoin des
étudiants _sdull.cs au colldge.
Peun Beaucoup Mayenne des Rang
% % réponses Décile
(1-5) |
Frudiants 40,6 18.7 26 5 -
Profesceurs 57.4 128 2.3 3
Conseillers 44,4 BEN 2.6 6
Administrateurs 53,3 6.7 23 3
Population totale 43,1 16.4
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Désirabilité
Idénlement, on devrait accorder quelle importance A
ce besain des étudiants adulies au colldge
Peu Beaucoup Moycnne Rang Cotc
% % des réponses - Décile z
(1-3)
Etudiants 17 .4 52.9 36 1 -1,345
Professeurs 23.4 383 33 3 - 985
Conseillers o111 333 32 1 -1.784
Administrateurs 20,0 46.7 32 1 -1,848
Population totale 186 48,7

Tableau 102

Indice de besoin

'S
D-R Rang décile Cote Z
Btudiants 1.0 2 -1.071
Professeurs 1.0 ) 6 -.154
Conseillers 7 . 1 -2.036
Administrateurs 9 ) 2 -1.150

Les répondants ne percoivent pas de grand besoin .dans ce-

domatne. IIs jugent que peu ou trés peu d'importance y est accordée en



qu'on accorde 2 fa réalité et A la désirabilité est faible (déciles 1, 3, 5, 6).
L'écart entre ce qui est et ce Qui devrait étre est minime. Daprés
les répondants, les étudiants adulies ressentent peu le besoin de voir la

situation changer.

Enoncé Slf Que I'on veille A ce que les sessions d'inflormation du
début de 1'année scolaire ne soient pas écrasanies 2

cause du montant d’'information qui est donné

Tabieau 103
Réalité

Actueliement, on accorde quelle importance & ce besoin des

étudiants adultes au collége.
: X

Peu Beaucoup Moyenne des . Rang

% * réponses Décile
o s (1-3)
Etudiants 39.4 15.5 2.6 5
Professeurs 319 17,0 28 7
Conseillers 333 - 00 . 24 3
Administrateurs 400 0,0 2.4 4
Population totale 37,6 14.2

95

Y,

réalité et ils y voient aussi une désirabilité faible. Le rang d'importance
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Désgirabilité
Idéalement, an devrait accorder quelle impartance A
ce besoin des étudiants adultes au collége
Peu Beaucoup Moyenne Rang Cote
% % des réponses Décile f A
| (1-5) |
Etudiants 12,3 54,2 . 36 2 |-1345
Professeurs 170 447 3.4 3 -734
|Conseitlers 11.1 778 3.9 4 - 427
Administrateurs 133 46,7 35 2 -1,127
Population totale 13,3 52,7

Tableau 104

Indice de besoin

X

D-R Rang décile Cote'Z
Ktudiants _ 1.1 2 -733
Professeurs 6 2 -1.410
Conseillers 14 4 - -383%
Administrateurs 1.2 4 -.455

Les répondants sont unanimes 4 accorder peu d'importance a cet

énoncé. Les moyennes de désirabilite et de réalité ne sont pas élevées: on
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leur décerne les rangs bas dans la hiérarchie des énoncés (déciles 2, 3, 4,

5). L'¢écart D-R est peu élevé et ne laisse percevoir aucun besoin pressant.

- Enoncé S2: Qu'on crée l'atmosphére pour que les étudiants
adultes se sentent a 'aise pour demander l'infor-
mation dont ils ont besoin |

Tableau 1065

Réalite

Actuellomaent, on accords guells importance & ce bosoin des
¢tudiants adultes au collége.

Peu Beaucoup Moyenne des Rang -
% % . réponses Décile-
(1-3)
Ftudiants 31,0 252 29 - 7
Professeurs 21,3 36.2 33 .10
Conseillers 333 - 333 31 10
Admizjstrawurs 20,0 13.3 2.9 8

Popéﬂ.ion totale 28,3 270




Désirabilité

198

Idéalement, on deveait accorder quelle importance 'y
ce besoin des étudiants adultes au collége

E

" Peu Beaucoup Moyenne Rang Cote
% % des réponses Décile Z.
J (1-5)
Ftudiants 5.§ 70.3 41 7 394
Professeurs 4,3 72.3 4,1 10 1,023
Conseillers 00 . 88.9 44 8 541
Administrateurs 00 73.3 4.1 6 312
Population totale 49 717
)
Tableau 106 .
Indice de besoin
D-R Rang décile Cote Z
Ktudiants 1.2 ) -.395
Professeurs 9 3 - 468
Conseillers 1.3 4 -619
Administrateurs 1.1 3 - 687

Aucun des groupes de répondants ne per¢oit un besoin dans ce .

domaine. La réalité est jugée satisfaisante par les répondants et la

désirabilité est évaluée de facon marquante.

Ces deux mesures sont

I



rangées A des niveaux élevés d'importancgz (décites 7, 8, 10).

moyennes de la désirabilité et de la réalité étant semblables, I'écart qui

résulte entre les deux est faible el n'indigque aucun besoin urgent (déciles

3.4, 5} pour-le moment au collége.

<

P

5

Enoncé 53: On doil aider les éludlaﬁla adultes 2 reconnaitre les
sources d'information qui leur sont disponibles, soit

au collége ou ailleurs.

-

Tableﬂu 107

Réalité

Actuellement, on accorde quelle imporiance 4 ce bhesoin des

. étudizsnts adulies au colldge.

e
Peu Beaucoup Moyenne des Rang
% % - réponsos Décile
(1-5)

Etudiants 36.8 21.3 28 6

Professeurs 213 34.0 32 9

Conseillers 44,4 1.1 2.7 7

Administrateurs 33,3 13.3 2.7 6

Population totale 33,6 230
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Désirabilité

Idéalement, on devfail. accorder quelle importance 4
ce hesoin des étudiants adultes au collége
Peu Beaucoup Moyenne Rang Cote
% % ‘| des réponses Décile Z
‘ (1-5)
Etudiants 58 735 472 9 741
Professeurs 43 78.7 \ 4,1 10 1,023
|Conseillers 0.0 . 889 \ 43 - 7 347
Administrateurs 00 66.7 40 S 072
Population totale 4.9 748 :

Tabieau 1Q§

Indice de besoin

D-R " Rang décile Cote Z
Ktudiants 1.4 8 281
Professeurs 9 4 -.468
Conseillers . 17 7 325
Administrateurs 1.3 S -223

Les étudiants, les conseillers el les administrateurs fournissent des
mesures importantes de besoin dans ce domaine. 1Is les classent 2 ia

moyenne,dans la hiérarchie des énoncés (déciles 5, 8, 7). Ces trois
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groupes de répoﬁdants octroyent des-moyennes considérables 1 Ia
désirabilité de cet énoncé. La réalité est satisfaisante, donc l'écart D-R est
de moyenne importance. |

Les professeurs se distinguent par leur évaluation de ia réalité Flus
élevée que celle des autres groupes. L'écart qui résulte est trés faible (.9)
et signale un taux d'insatisfaction faible. Selon ces répondants, les

¢tudiants adultes ne ressentent pas un besoin urgent dans ce domaine.
=

Commentaires:

Les énoncés 32 a 53 qui précédent se rapportent aux
caractéristiq_ues qui découlent du développement psychologique que
vivent les étudiants adultes en marche vers une maturité touiours‘ plus
poussée.

A 1a suite de Cré)s‘:s (1981), les énoncés reprennent les champs de
développement suivants: le développement du self-concept, le
développement cognitir et e développement moral. Un'premier groupe
d'énoncés ( 35, 37, 38, 39, 40, S2) décrivent qui sont les étudiants
adultes, leurs caractéristiques, leur connaissance d'eux-mémes, leur sens
d'engagement et de responsabilité. Leurs habiletés et leur style
d'apprentissage sont repris par les énoncés 41, 42, 45 et 48. L'apport
gpécifique fourni par les professionnels qui travaillent avec ces étudiants
adultes et l'accueil qui leur est réservé afin dencourager leur
.épanouissement intellectuel et personnel font I'objet des autres énoncés

de ce groupe. L'analyse qui précéde a révelé la perception des
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répondants quant aux besoins qui découlent de chacun de ces aspects qui
caractérisent les étudiants adultes.

Aucun de ces énoncés ne fail partie dés cinqg qui sont retenus
" comme étant ceux qui tr;aduisent lés plus grands besoins ressentis par les
étudiants adultes actuellement au collége. Par contre, les énoncés 32, 36,
42, 45, 46, 47, 48 sont choisis par au moins trois des gquatre.groupes de
répondants parmi les énoncés qui sont les plus importants lors de la
comparaison des besoins standardisés et de la deésirabilité standardisee.
Le besoin d'information pratique et d'accueil est reconnu comme étant
des plus importants pour permettre 2 I'étudiant adulte de s'épanouir dans
le milieu scolaire et de s'y sentir a l'aise. C'est 12 une condition essentielle

4 une meilleure réussite dans les'études.



CHAPITRE VI

L°'ANALYSE GLOBALE DES DONNEES

Dans ce chapitre d'analyse globale, a partic de tableaux descriptifs,
nous verrons les convergences et les divergences qui existent entre les
groupes de répondants et leurs perceptions subjectives des étudiants
adultes.

D'abord, nous nous attarderons aux réponses a la question: quelle
" importance devrait-on accorder 3 ce besoin des étudiants adultes au
collége. ‘Nous verrons I'étendue des valeurs accordées par chaque groupe,
nous comparefons ies moyennes des valeurs accordées par chaque groupe
et les rangs déciles qu'occupent les 53 én?{ucés pour chaque groupe. Celte
analyse nous permetira de reformuler la plupart des besoins qui
ressortent de ['analyse de la littérature et qui sont classifiés selon le
modéte de Cross.

En deuxiéme lieu, nous examinerons l'étendue des différences
entre la désirabilité et la réalité (D-R) accordées par chaque groupe, les
valeurs moyennes de ces différences et les rangs deciles qu'occupent/és
différences. Ce sont 12 les besoins que ressentent tout particulieretnent
les étudiants adultes de la popufation étudiée. |

Nous placerons ensuite ces différences sur une grille de priorites

indiquant la recommaendation que les répondanis suggérent A
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I'institution pour chacun des énoncés. L,i tableau des priorités indiquera,
enflin, les besoins ressentis par les étudiants adultes tels qu'ils sont

reconnus par deux, irois ou quaire groupes de répondants. '

A. Désirabilité

La désirabilité est le jugement que contient la réponse donnée 4 la
question: idéalement, quelle importance devrait-on accorder a ce besoin
des ¢tudiants adultes au collége. Les répondants ne jugent pas la
situation bien particuliére de leur collége communautaire, mais ils
considérent les étudiants adultes en général avec leurs caractéristiques
personnelles et interpersonnelles, placés dans une situation formelle
d'apprentissage. Qu'est-ce qui serait le plus souhaitable pour ces
étudi‘énts? Qu'est-ce qui leur rendrait I'apprentissage plus facile 7 -

Dans ce chapitre d'analyse globale, 4 partir de tgpleaux descriptifs,
nous verrons les convergences'et {es divergences qui existent entre les

groupes de répondanis et leurs perceptions subjectives des éludianis

adultes.



205

Moyenne des valeurs accordées aux reponses

1. Etendue
Tableau 109 ’ \
Etendue des moyennes des réponses
‘ Désirabilité-Importance
J
:
Groupes
Administrateurs : _ o N
(15)
Consaillers SRR Ty
(9)
Professeurs - ot 4 ]
((43)
Etudiants T2 A
(148)
0 5 1 15 2 2,5 3 35 4 45 5

Pour indiquer leur perceplion de la situation la plus souhaitable

pour les étudiants adultes, les répondants utilisent les valeurs de 1 3 5; 1

et 2 indiquent trés peu ou peu d'importance, 4 et 5 indiquent une forte

ey
ou trés forte importance.
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Le groupe des 148 étudiants fournissent une étendue de 1,5 enire
les moyennes fes plus basses et les plus hautes utilisées pour evaluer la
désirabilité des énoncés. Pour les conseillers, un petit groupe de 9
peréonnes, il v a une différence de 2,5 entre la moyenne la plus haute et
la moye}ihe la plﬁs basse. Ce éroupe manifeste pius d'assurance quand il
s'agil de donner son opinion sur la désirabilité de chacun des 33 énoncés.
Les conseitlers utilisent moins la cote neutre: 0 et 3. Ils y vont de facon
radicale, leurs moyennes variant de 2,4 a 4,9. L'¢tendue des moyehnes
des professeurs est de 1,9, celtle des administrateurs, 1,7. C'est donc le
groupe des étudiants qui, bien qu'il soit le plus nombreuz, indique la plus

grande concentration des movyennes accordees.

o
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2. Movennes des valeurs accordées pour chaque groupe

o Tableau 110

Evaluation de la désirabilité

3 ‘f_drd__.-av’F‘°“‘““‘“’”"“‘3
LS O_,——-'-'"'/
P —— e
- a H
4 D:::——~“::::::D o
3

Moysnna das
voleurs
accordaas 2

0 3 '
physiologigue gocio-culture paychalogique
Aspect
‘B Ccongaillare - &ludionte "®° administrateurs professeurs

La grille du tableau ci-contre indique les moyennes respectives des
¢valuations que chaque groupe de répondants accorde lorsgu’il juge la
désirabilité des trois catégories d'énonces.

Les—qualre groupes maccordent une valeur moins grande aur

énoncés de la premiére.catégorie, c'est-a-dire aux SiX premiers €nonces
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qui ont trait 4 l'aspect physique des éludiants '\\gdulles. Lés énoncés.
relatifs aux besoins de loisir, de rép/b's, ainst que c¢eux qui évgquent le
vieillissement de l'éwdi'am. sont j'ugés moins imporlan\ts et exigent moins
dattention.

Comparés aux auvtres groupes, les professeurs décernent des
valeurs plus faibles aux besoins des étudiants adultes daﬁs toutes les
catégories d'énoncés. Ils indiquent, dans plusieurs cas, que l'importance
de l'énoncél est moyenne. Les professeurs constatent moins les besoins
&es étudiants adultes, besoins propres auxrétudiants plus agés, qui
résultent de leurs caractéristiques particuliéres.

Les conseillers qui, dans l'exercice de leurs fonctions, rencontrent
forcément les étudiants adultes en consultation individuelle, semblent
distinguer plus clairementvles éléments propres aux étudiants adultes et
les besoins qui découlent de leurs caractéristiques. En’comparam les
moyennes de leurs évaluations des énoncés des catégories II et II1, nous
remarquons qu'elles sont plus hautes que celles accordées par les
répdndgnts des autres groupes.

Les administrateurs s'entendent avec le groupe des étudiants pour

accorder une moyenne de 4,0 }yx}deux derniéres catégories.
/
\
)
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3. Désirabilité par rangs déciles: convergences el divergences
\ | |
Le tableau complet des rangs déciles accordés par chaque groupe

de répondants pours chaque énoncé se trouve A l'appendice A. Il permet
de suivre I'évaluation donnée 4 un énoncé par les etudiants eux-mémes,

par les professeurs, les consetllers et les administrateurs. =

Tableau 111

Désirabilité par rangs deéciles

Ktudiants Professeurs Conseillers Administrateurs

énoncé décile  énoncé décile  énoncé décile  énonce décile

15 10 12 10 12 10 15 10
7 10 42 10 20 10 30 10
21 10 43 10 47 10 12 10
14 10 15 10 1 10 45 10
12 10 52 10 7 10 47 10
17 9 53 10 15 10 1 10
47 9 i 9 28 10 32 9
26 9 . 32 9 30 10 34 9

- 30 9 T T 47 9 44 9 7 9
53 9 7 9 24 9 14 9
20 9 8 9 35 9 20 9

' 33 9
9

46
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Désirabilité aui 9¢e et 10e déciles communs a plus d'un gr
de répondants

Tableau 112

210

oupe

Enoncé

Besoin

Ftudiants

Professeurs

Conseillers

Administrateurs

12

14

15

20

32

47

53

Renouvellement
des habitudes
d‘étude elficace

Aide financiére
adéquate

Services dispo-
nibles en fran-
cais

*Choix de carridre

éclairé

Accés 3 I'informa
tion av sujet du
marché du travail

Orientation avant
la rentrée pour
faciliter la prép
ration des étu-
diants adulles(

Indication naette
deg heures de \
bureau des
professeurs

Compréhension
de la part des
prolesseurs

Accés & Vinfor-
mation aU sujet
des services
offerts aux col-
léges

Savoir oD trou-
ver I'informa-
tion nécessaire
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Dans leur considért{ion d'une situation idéale pour les étudiants
adultes, les professeurs, les conseillers, les administrateurs et les
étudiants adulies se sont entendus sur qu-alre énoncés seulement parmi
les 20% d'énoncés choisis par chaque groupe pour occ‘uper‘ les rangs les
plus élevés ﬁ%s déciles 9 et 10 (voir tableau 111). Il y a donc
convergence dés quatre éroupes sSur quatre énonceés (numé((os 7,12, 15,

‘ 47) parmi les 53 proposés dans le questionnaire (voir tableau 112). Ces
quatre énoncés sém ceux qui traduiseni le consensus des groupes pour
indiquer qu'idéalement ce sont les besoins des étudiants aciultes auxquels
il serait souhaitable d'accorder le plus d'importance. Trois de ces besoins
appartiennent 2 la catégorie I1 qui iraite de I'aspect socio-culturel de la
-vie de l'étudiant adulte et le quatriéme A la catégorie dite psYcholc:{;ique.

| En poursuivant quelque peu l'analyse, on s'apergoit que trois autres
énoncés sgnt jugés trés désirables par Lrois\ roupes: il s'agit des énonces

1,20 et 30 { voir tableau‘-rl--ﬁk_)i Les groupesjqui n'accordent pas un rang

décile de 9 ou 10 4 ces énonceés sont, pour le premier, tes étudiants qui lui

-
P ie }

décernent quand méme un rafig moyegffgenl élévé au 7e ranfg décile et
les professeurs qui donnc{nt a I'énoncé 20 un rang moyen au 6e décile et 4
I'énoncé 30, le rang plus ;I aible du 4e décile. |

Ces dix besoins é_es étudiants adultes qui sont reconnus comm_é

importants par au moins' deux des groupes de répondants proviennent

® des trois catégories d'énoncés; 118 se référent 4 certaing besoins qui



212

découlent des aspects physiques (énoncé 1), socio-culturels (énoncés 7,
12, 15, 20, 30) et psychologiques (énoncés'32, 47, 53, )} de l'étudiant
adulte. |

Ces énoncés peuvent étre groupés en quatre thémes:

1. la préparation requiée par les étudiants adultes pour une reprise

d'études

2. la disponibilité de l'aide financiaire adéquate

3. le choix de carriére éclairé et réaliste

4. une atmosphére d'accueil ot 'information est partagée de fagon

a faciliter 1a vie collégiale el le succés académique.

Pour fin de contraste, donnons brié¢vement la liste des énoncés qui
sont les moins appréciés ou souhaitables. On rencontre les énonces 4, 11
et 29 qui sont percus aux premiers et deuxiéme rangs déciles par les

quatre groupes de répondants.
zzs;
Enoncé 4: "Qu'on aide 'adulte a s'adapter a la vie passablement sédentaire

de I'étudiant en offrant des' programmes d'exercices physiques
adaptés”
Enoncé 11: "Que les programmes pour étudiants adultes soient offerts
dans les petits campus 2 nombre restreint” -
Enoncé 2‘9: “Les étudiants adultes ont Ibesoin de se rencontrer socialément

durant a journé scolaire”

f‘\

Y
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Quatre autres énoncés les suivent de prés quant au peu
N
d'importance qu'on teur accorde. Ils ont été choisis par trois groupes aux
premier et deuxiéme rangs de;;gle's et le qualriéme groupe leur a accordé
La

une désirabilité au 3e décile. 1 s'agit des énoncés suivants:

Enoncé 3:'Qu'on organise des événements culturels- dans la langue

maternelte” /_? |
Enoncé 5 : "Les étudiants adultes ong\ besoiry de repos, de réfilexion et de

loisirs”

Enoncé 25: "Les étudiants adultes ont besoin d'aide pour la recherche

d'emplois 4 temps partiel”
Enoncé S50: "Qu'on allég—é les cours au dgl)u{ d'un programme pour

permetire une adaptation plus sereine des étudiants adultes

aufcél gge” .

-~

I] st A remarquer que parmi-ces sept énongés qui sont les moins
souhaitab\l parmi les 53 énoncés, trois d'entre eux (numérps 3, 4,5)
sont de la caté‘%orie physique, trois autres sont de la deuxiéme catégorie
et un seulemen# {énoncé 50) se trouve dans la catégorie 111, caractérisant
I'aspect psych&logique de la personne des étudiants adultes.

>

Finaieréem, il faut s'arréter aux éléments gui sont propres i I'un ou
1
. LY
l'autre gro‘upe cest-a-dire qu'un groupe a choiSis comme trés

souhaitabl’is alors que les autres les ont rejetés.

)
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Les étudiants ont privilégié, en plus des énoncés ou ils se

rencontrent avec les autres, I'énoncé suivant:

Enoncé 21: "Qu'il y ait une relation claire entre chacun des cours au

programme et la carriére pour laguelle on se prépare”
Les professeurs trouvent désirable que:

Enoncé 42: "Les étudiants adultes doivent pouvoir compléter leur

scolarité de base avant d'entreprendre des études plus

poussées”
Enoncé 43: " Les professeurs doivent avoir une pédagogie adaptée aux

adultes”
Les conseillers souhaitent que:

Enoncé 28: "Les étudiants adultes doivent recevoir Iinformation
nécessaire' pour pouvoir réorganiser leur vie avant de
procéder 2 leurs études”

Enoncé 44 : " Qu'on augmente l'aide offerte aux étudiaﬁts adulies en vue
de leur adaptation au collége surtout durant le premier

semestre”

Les administirateurs fondent leurs espoirs sur les énoncés suivants:
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Enoncé 33 : "Qu'on organise les services aux étudiants de fagon A ce qu'it y
ait continuité dans les personnes avec qui ils sont en contact”

Enoncé 34 : "On doit assurer une attitude compréhensive de lz?fpnrl de
l'administration envers les étudiants en reprise d'études”

Enoncé 45 : " Les étudiants doivent avoir confiance qu'ils sont capables

d'apprendre par eux-mémes’

Les répondants de chaque groupe semblent interessés A relever
I'importance des énoncés qui se rapportent i leur propre roéle dans
l'institution. Il est naturel qu'ils soient plus conscients des besoins des
étudiants adultes dans les domaines qui les touchent de plus prés dans

I'exercice de leurs fonctions particulieres.

B. Besoins ressentis par les étudiants adultes

Les répondants ont examiné d'abord la réalité de {a situation pour
les étudiants adultes qui retournent aux études dans les cdlléges
communautaires. Iis ont ensuite exprimé leur perception de cetle
situation telle qu'elle leur appafaitrait dans une situa;tioﬁ idéale. La
différence mathématique entre ces deux valeurs exprime le besoin qui
est ressenti par les étudiants adultes. En soustrayant la valeur de
l'importance qui est actuellement accordée i un énoncé, on obtient la
mesure du besoin qui est actueﬁemen_t ressentie par les étudiants adultes.

Une grande importance accordée A un énoncé dont I'importance est déja
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acquise dans le milieu ne révélerait aucun-besoin. Le besoin indique,
dans cette étude, plutdét un mangque dans la situation actuelle des
étudiants adultes au college communauiaire en Ontario. Cest la

perception des répondants de ce qui appelle le changement.

1. Etendue des différences de chague groupe

Tableau 113

L'étendue des différences

Groupes

Administrateurs 77777 727

(15)

Conseillers 77 777 s et et 23
&)

Professeurs i irirerr7]

{(43)

Etudiants T A
(148)

A
0 5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

’

' . Différence des moyennes (D-R) \
_ T~

Le tableau indique les différences des moyennes désirabilité moins
réalité (D-R). Le groupe des neuf conseillers est celui dont I'étendue des
différences est la plus grande. Ils ont p'ercu trés peu de besoins pour

certains énoncés et de trés grands besoins dans d'autres cas. Les
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administrateurs ont une étendue de 1,9 | les professeurs de 1,5 et les
étudiants de 1,3. Ce sont les étudiants adultes qui ont per¢y de moins
grands besoins dans leur situation actueile-au collége mais on retrouve

également dans leur cas moins d'instances ot il y a trés peu de besoin.

2_Besoins ressentis par chaque groupe

Tableau 114

BEvaluation des besoins

18 | :
» + o
1.4 L , -
s S .
12 " ¢ .
Moyenne des g "
diffarancss
(o-p) 08
0.6
04
0.2
00
phygsiclogiquz gacio-culturs psychalogique |
Arpect
Ja—
B tudiants ‘0 conssillars -e- udmir{istrutem O- prufessesurs
1

|
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Le groupe des professeurs percoit les catégories comme étant

presque égales les unes aux autres quant A 'importance du besoin. Les

conseillers détectent un plus grand besoin exprimé'par les énoncés de la

catégorie Iil c'est-a-dire ceux prove%anl des caractéristiques
psychologiques de f'étudiant adulte. En général, le groupe des conseillers
pefci)i-t un plus grand besoin que les autres répondants dans chaque
catégorie. Les étudiants mettent plus d'importance sur les besoins de: la

deuxiéme catégorie d'énoncés.

& -
T

3_ Besoins ressentis par rangs déciles: convergences et divergences

Un tableau indiguant les_besoins ressentis (D-R) par numéro d'énoncé est
placé A l'appendice A. On peut y tracer importance du besoin ressenti
quant a chéque énoricé d'aprés les perceptions de chaque groupe de
répondams: les éiudiants, les professeurs, les conseillers et les

administrateurs.
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—~" Tableau 115
Besoins par rangs déciles
Btudiants Professeurs Conseillers Administrateurs

Enoncé Décile  Enoncé Décile Enoncé Decile Enoncé  Décile

20 10 8 10 8 10 - 20 10
31 10 2. 10 28 10 28 10
15 10 ! 1o 46 10 . 8 10
9 10 20 10 34 10 ! 10
10 10 16 10 44 10 {4 {0
13 9 13 9 24 10 31 9
219 28 9 200 9 15 9
18 9 43 9 18 9 44 .9
8 9 4 9 43 9 33 9
25 9 0 9 9 9 9 9
23 9 2 9 47 9 18 9

. .45 9

35 9

17 9

Les besoins les plus urgents, tels que pergus par les quatre groupes
de répondants sont identifiés au tableau 115 . Ce sont les énoncés des 9e
el 10e rangs déciles. 11s constituent 20% des 53 énoncés el désignent le

-

groupe d'énoncés qui exigent Te plus d'attention au collége d'aprés les

Afin d’'identifier les élémé{lts qui sont communs aux groupes de

répondants. . . °

C Voo
répondants, V@ls le tableau | l(j qui suit.
/

3
\_ /
\‘!—._—’
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Tableau 116
Besoins communs

Numéro Enoncé Etudiants | Professeurs| Conseillers Administrateurs
-0,

1 habitudes d’étude . X X
ollicace

8 garderie d'enfants X X X X

9 emploi & lemps ' X ) X
partiel ‘

13 [llexibilité pour X X

accemmoder les
rbles multiples

15 information sur le X X
marché du travail ‘

i18 personnes res- X X X
sources modéles

20 orientation avant X X X X
la rentrée

23 reconnaissance X X
de l'expérience
de vie

28 informalion avant X X X -
la rentrés

30 préparation de X ) _ X
carridre -

43 pédagogie adap- X X
tée aux aduites )

44 augmentation de X X
I'aide pour une
meilleure adap-
tation
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- Les quatre groupes sont unanimes pour indiquer que les énoncés 8
el 20 sont parmi les besoins les plus urgents. Il y a donc convergence des
étgdiams, des professeurs, des conseillers et de_s administrateurs sur
deux énoncés parmi les 53 proposés au questionnaire.

Ces deux énoncés qui, d'aprés les répondants exigent un
redressement prioritaire, sadressent i des situations trés concrétes.
Plusieurs étudiants adultes qui reviennent aux éiudes doivent s'‘occuper
de placer leurs enfants dans des situations avantageuses gui sont souvent
difficiles 2 trouver ‘.e_t_trés dispendieuses (énoncé 8). Pour ceux qui sont
no}l seulement étudiants mais aussi parents, la multiplicité des réles est
'exigeame et devient un facteur dans la réussite des études collégiales. A
cause de ce facteur et a cause aussi du temps d'interruption des études
foi"melles, les étudiants ont besoin d'avoir une idée concréte de ce QUi les
attend au college afin de pouvoir se préparer concrétemeni et
psychologiquement. Dou le besoin resgsenti d'une orientation
prépafatoire Ie plus tot possible. (¢énonce 20).

Les énoncés 9, 18 et 29 sont des besoing urgents reconnus par irois
groupes sur quatre. Les professeurs voient d'autres priorités que les 9 et
18; le groupe des etudianis se joint presqu'aux }rois autres el a rangé
I'énoncé 28 au 8e rang décile. Cest un énoncé qui reprend lidée de

préparation mentionnée 2 ['énoncé 20.
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Ces cing .énoncés font partie de la deuziéme catégorie d'énoncés qut
iraitent de l'aspect socio-culturei de la vie des étudiants adultes.

Parmi les énoncés des 9e et 10e deéciles choisis par deux groupes de
répondants, quatre énoncés ont recu un support trés fort des deux autres
groupes. Ce sont les énoncés 13, 15, 43 et 44. Seulement les deux
.enoncés 1 él 31 révelent une vraie divergence dans le-groupe. Les
professeurs et les administrateurs considerent qu'il y a un besoin urgent
pour l'apprentissage d'habitudes efficaces de iravail (énoncél); a l'autre
extréme, les étudiants placent ce besoin au 2e rang dééile, fes conseilters
au 4e rang décile. Ces deux groupes croient qu’il n'y a pas en ceci un
besoin pressant ressenti par les étudiants adultes. A I'énoncé 31, les
étudiants ;dultes et les administrateurs s'accordent i percevoir un grand
beéoihﬁ‘ pour faire reconnaitre la tension qui résulte lorsque [adulte
réalise qu’il n'a plus un temps illimité pour la preparation de sa carriere.
Les prdfesseurs et les conseillers placent ce besoin aux 2e et 3e déciles

: ®
respectivement. Ce n'est pas pour exg un besoin prioritaire.

Ces douze énoncés traduisent les besoins ressentis par les étudiants

"adultes qui reviennent étudier au collége selon la perception d'au moins
deux groupes des étudiants, des professeurs, des conseillers et des

administrateurs . Iis s'adressent 4 des problémes bien concrets auxquels

foni face les étudiants adultes en reprise d'études, problémes qui
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A

résultent de la différence entre la situation telle qu'elle est présentement
au cél_lége et telle qu'elle devrait étre.
Les thémes qui sonl.repris par ces douze énoncés des 9e el 10e
déciles communs aux groupes de répondants sont les suivan_ts:
1. le besoin de garderie d'enfants a proximité du collége
2. la préparation requise par les étudianis adultes en reprise
d'études: préparation académique, psychologique el organisa-
tionnelle. | |
3. la nécessité d'une pédagogie flexible et adaptée aux étudiants
adultes ‘
ﬁ.4_ }a\disponibilité d'une information juste el précise sur le marché

du travail que les étudiants adultes se préparent 4 affronter.

Pour fin de contraste et d'éliniination, il est bon de voir quels sont
les éléments les plus faibles, ceux qui ne réussissent pas 2 obtenir le
suffrage des rép‘(;ndams. Ce sonl les énoncés qui révélent treés peu de
différence entre ce qui est et ce qui devrait étre, d'apor_;es les répondants.

Ces énoncés se placent aux derniers rangs (déciles 1 et 2) dans une liste

de 53 quant 3 Ila différence mathématique des deux valeurs. IIs
indiquent un besoin trés faible, soit parce que “ce qui devrait étre” est
peu urgent, soit parce que "ce qui est” est 4 peu prés le méme que “ce qui

devrait étre”,
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suivants et les classent aux déciles | et 2.
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Un énoncé seutement est ainsi classé par les quatre groupes de
répondants. C'est le suivant:
Enoncé 49: "Les professeurs doivent pouvoir accepter/confortablement

que ['étudiant adulte soit plus igé qu'eux.”

Trois des quatre groupes ne voient pas de besoin pour les éléments

Bnoncé 11: "Que les programmes pour étudiants adultes soient offerts

dans de petits campus a nombre restreint”

Le quatriéme groupe, celui des professeurs, accorde 4 cet énoncé

un rang peu élevé au 4e décile,
! ! r

Enonceé 19:_" Qu'on offre des cours d'anglais langue seconde” j

Au contraire, répondent les étudiants, c'est important. Iis y voient

un besoin qu'ils classent au 8e rang décile. .

Enoncé 29: "Les étudiants aduites ont besoin de se rencontrer socialement

durant la journée scolaire”

Les conseillers trouvent cela moyennement important et y voient

un besoin rangé au 6e décile.
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Enoncé 50: "Qn'on allége les cours au débui d'un programme pour

permettre une adaptation plus sereine des étudiants adultes

au colleége”

Les professeurs reconnaissent ici un principe pédagogique et
voudraient qu'on en tienne compte davantage (décile 6).

Les énoncés sus-mentionnés~ traduisent le moins de besoin
actuellement au collége (énoncés 49, 11, 29, SO). el sont Lirés des
catégories 11 et I1l. Les étudiants adultes ressentiraient donc moins de
besoin dans certains aspects socio-culturels et psychologiques de leur vie.
Il n'y a donc pas de préférence nettement évidente quant 2 la catégorie
d'énoncés qui indiguent des besoins plus ou moins prioritaires

actuellement au collége.

C. Besoins prioritaires

Le questionnaife a permis de recueillir I'opinion des groupes sur le
vecu actﬁel de l'établissement (moyenile R), sur son avenir désirable "
(moyenne D) et sur les besoins qui résuitent de fa différence enire ces
deux facteurs (D-R). 1i est possible de pousser l'analyse plus loin et de
traduire ces besoing en priorités d'action. En effet, nous allons ici dégager
le degré de besoin qui appelle des changements, soient des acquis a

augmenter ou des réaljsations a diminuer.
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La liste compléte des énoncés est regroupée. en termes de
RALENTISSEMENT, de  CONSOLIDATION, de  DEVELOPPEMENT
PRIORITAIRE et d'ANALYSE. Pour arriver a cette classification, nous
utilisons lesdeux facteurs: I'indice de besoin (la moyenne de désirabilité—
la moyenne de réalité) et le niveau d'importance (moyenne D). Le
caractére de désirabilité de trés faible 2 trés fort, de méme que le niveau
de besoin, de faible 4 fort, sont déterm_inéé par la va\éijr de la cote Z. Le

mode de calcu! et la définition des termes sont donnés au chapitre 1V.

1. Les grilles des priorités

Voyons\d'abord la grille des priorités pour chaque groupe de
répondants. Le tableau 3uivant nous permet de situer chacun des
énoncés selon les cotes standardiséedde désirabilité et de besoin que leur

A R .
ont accordées les étudiants.
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Tablean 117

J La grille des priorités des étudiants
/

i

\

Désirabilité standardisée

Besoin
standardisé| Tresfaible] Faible | Moyenne | Forte |[Tresforte

41 2.37.42,

Faible 11.29.49.50

. Ralegtissemend consAlraation

' Moyen 2251 3.4.5.6 | 1.19.23.28, |24.26.300  7.12,
16,27, 33, | 34,35, 36, 38 {32, 47, 53 14,17

39 40, 43, 44, 45,
. 46, 52

: analyse développement

Fort 25 9,10, 13, 18, 18,20, 21 15

31

dévelogpement

développement priorithire

Le tableau suivant permet de comparer les coles standardisées de

besoin et de désirabilité pour chacun des énoncés. Tous les énoncés sont

situés selon l1a priorité que leur accordent les professeurs.



Tableau 118

La grille des priorités des professeurs

Besoin Désirabilité standardisée
standardisé| Tresfaible| Faible Moyenne Forte |Trésforte
. 25.29 51 19, 21, 23, 30 46 32
Faible . : -
Ralegiissement consafidation
Moyen 3,510, 11 |4,6,9, 18, 2,26, 33, 34.- 14, 17, 24] 7. 15, 42,
22, 27.31.50 37, 38, 39, 40 | 35, 36, 44| 47. 52. 53
41 45, 48
analvse développement
Fort 13, 16,20, 28 8 1,12, 43
Vi3 Va!o_;:;em ont
aéveloppement prioritgire

Nous voyons sur le tableau qui suit, les priorités accordées aux
énoncés par les conseillers. II permet de comparer les cotes

standardisées de besoin et de désirabilité.
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La grille des priorités des conseillers
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2

Besoin Désirabilité standardisée
standardisé] Tresfaible| Faible | Moyenne Forte |Trosforte
Faible 11, 23, 49, 22 10, 19, 21 12
N Rasesrissement consafidation
Moyen 3,4,529 12,6,33 ° |'13,23.26,27.|14,16, 17| 1,7, 15, 30
31,32, 37, 38 | 35, 36, 40| 47
- 39, 41, 42, 45 |52
48,51,53 -
analyse developpement
Fort 18 34, 43, 46 8.9.24 | 20,28, 44
dévelogpement
développement prfafme're
r
Chacun des énoncés est placé sur le tableau suivant selon la
priorité que lui donnent les administrateurs .
[N
_ <
u\\ \
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Tableau 120

La grille des priorités des adminisirateurs

. "
standardisé} Tresfaible| Faible | Moyenne Forte |Trésforte
Faible 19, 29, 41, 6, 38, 40, 42, 48

>0 Ralegtissemen? 49 consafidation
Moyen 3,4,5. 11, 110,13, 16, 2,21,23,27 (7.9.17, | 12,32, 34,
25.51 18, 23 35,37, 39. 43.| 24, 26, 33| 45, 47
52,53 36, 46
agalyse développemen!
31 8,14,20 | 1,15
Fort . ?g 301 )
vefogpement
développemen! priorithire ‘\

2. Le tableau des priorités

Il convient maintenant de comparer les priorités accordées par

haque groupe de répondants A chaque énonceé.
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Tableau 121

Tableau des priorités

énoncé ralentissement consolidaiion-développement analyse
développement prioritaire

Lo e P C A E
72 B PCA
SO EPCA
S, EPCA
S s R EPCA
B s Ao EPC
T e e EPCA

B s e EPCA
U, BCA o P
L0 E oo PA
S S B G e PA
12 EPCA

L3 s EPA e
i4 _ EPCA

T EPCA i
L, P G E A
17 oyt EPCA
LS E oo PA
19 B P G E
20 s EPCA

7 S EPCoocr A
22 G e EP A
7 S, EPoos CA
24 — EPCA

75 W X o, B A
261 E Ao PC
7 EPCA
2B P C A E
29, E P Aot C
B0t EPCA

3 O, 3 PC
B2 e EP Ao C
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énoncé ralentissement consolidation-développement analyée
développement prioritaire

3 oo e eessse e e eses et B EPC
K SOOI oo CA EP
35, A PC... e E A
] e PCA O
K A B e PCA
BB e eeeeee et 3 W PC
30 e s s e et EPCA
T SO O N EP
%S U 3 WO OO OT OO PC
42 ) CEP A C
T T L o EA
Y ¥ S [ N EP
45 . CEP Ao C
BB EPCA
T S EPCA /
. T EP Ao C
49, EC... PA \‘,
50 OO OO wwo oo -
3 D P oo e ECA
Y A BT SO R EA
% imwm“% ............. E P CA
P

Les besoins prioritaires reconnus bx‘ les - quatre groupes de
répondants apparaissent de facon évidente i {a lecture du itableau des
priorités. Ce sont ces énoncés qui sont per¢us par les répondants de notre

//"‘_—\\
questionnaire comme les plus urgents; ce sont les besoins que risentent
1l

~—

les étudiants adulies.qui retournent aux études dans les colleges en

Ontario.

™
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Parmi les 53 énoncés, onze sont choisis comme besocinsg prioritaires
appelant un changexhent d:ms la réalité act-uelle au college. Ce sont les
énoncés 7, 8, 12, 14, 15, 17, 20, 24, 30, 46 et 47. Regroupés en thémes,
les besoins ressentis par les étudiants adultes d'aprés g;e’ile étude, sont les
suivants: | : | / |

1. l'acces A une aide [ 1nanc1ére adéquate (é,néncé 7]

/

2. une garderie d'enfants a proxxmlté du collége (énoncé 8)

f

3. des services aux étudiants dtf collége disponibles en francals-‘

(énoncé 1 2)

4. un choix de cérriére éclairé et bien préparé (_énoncés 14, 15, 17)

5. une préparation scolaire, psychotogique et .organisationneue
adéquate avant la,réprisé des études (énoncés 20, 24)

6- une atmospheére d'accueil ou l'information est partagée de fagon
a faciliter la vie collég\al%e:t Ié succés scolaire (énoncés 30, 46,

47) ¢

Il est 2 noter que neuf de ces onze énoncés sont tlireés de la

'catégorie I1 c'est-a-dire qu'ils relévent de l'aspect socio-culturel de la vie
g

des étudiants adultes. Les deux autres sont des besoins qui proviennent
de l'aspect psychologique de la catégorie II1.

 Pour un énoncé seulement (énoncé 29), moins d'imporiance est
suggérée par trois des quatre groupes de répondants. D'aprés eux, on

accorde trop d'attention gctuellement aux rencontres sociales pour les

[
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étudiants adultes durant la journée scolaire. Les répondants ne voient,
dans cet énoncé, aucun besoin et ils croient méme que le collége met
actuellement trop d'énergie el d'efforts dans ce sens.

Quelques énoncés provoquent des opinions contraires parmi les
groupes de répondants. Le‘si\rtrois énoncé 19, 25 et 49, suscitent une telle
opposition. Alors que les professeurs et: les conseillers perg¢oivent un
besoin prioritaire pour des cours a‘anglais langue seconde chez les
étudiants adultes francophones (énoncé 19), les administrateurs croient
quon devrait ralentir l'emphase accordée a4 cet aspect de la vie
académique. Le groupe des étudiants ne se prononce ni d'un coté ni de
f'autre. A I'énoncé 25, les étudiants encouragent le collége a aider les
étudiants adultes dans la recherche d'emplois 2 temps partiel. IIs y
voient un besoin urgent. Au contraire, les professeurs et les conseillers
suggérent un ralentissement de l'effort placé dans ce domaine. Les
administrateurs demeurent. neutres sur cette question. Lé troisiéme
instance d'opposition se manifesie entré les quatre groupes. Il s'agit de
Fénoncé 49:" Les professeurs doivent pouvoir accepter confortablement
que ['étudiant adulte soit pilus 3gé qu'eux”. Les professeﬁrs et les
administrateurs sont d'accord qu'il y a ici un besoin inﬁportant auquel les
professeurs dojvent faire face et qui exige, dés mainienant, une attention
prioritaire. Les étudiants et les conseillers,_ au contraire, voudraient que

moins d'attention soit portée sur ce point.
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D. Commentaires libres des répondanis

Les répondants ont été invilés‘ a4 donner de E‘Q;on libre, sans
restrictions, leur perception des besoins ressentis par les étudiants
adultes qui reviennent aux études. En réponse a cette invitation, 23
commentaires ont &té retournés avec le questionnaire.

Les commentaires dés répondanis touchent plusieurs énoncés déja
mentionnés comme jindigquant un besoin ressemi'par les étudiants
adultes. Voici les thémes que l'on retrouve parmi ces commentaires:
besoin d'une aide financiére adéquate, de garderie d'enfants au collége,
de renouvellement dans les hﬁbitudes efficaces d'apprentissage, besoin de

préparation pratique en vue d'un choix de carriére réaliste, d'information

plus précise avaﬁi la renuée des classes, de l_mé\tgodes pédagogiques

- adaplées aux apprenants adultes. L'élémen} qui est repris le plus

souvent ( par six des 23 répondants) est le besoin d'adaptation 4 un

milieu nouveau, d'intégration 2 un groupe d'€tudiants habituellement

‘plus jeunes et manquant souvent de maturité. Cette adaplation est

essentielle et difficile. Elle apporte souvent stress, tension et anxiété; les
étudiants adultes ont besoin daide afin d'y faire face de fagon
conciliatoire.

Quelques professeurs décrivent les étudiants aduites trés
favorablement: ils sont plus motivés que les jeunes, d.isent-ils, ils ont une

expérience de vie enrichissante a partager. Ce sont les étudiants qui sont
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les plus exigeants pour eux-mémes. Ql_lojg.u'iis reconnaisse‘nt les besoins
qui découlent des caracteristiques de leur dév’éloppe:ﬁent physique,
socio-culturel et psychologique,“ les étudiants ne veulent surtout pas de
passe-droits. Deux d'enl_re eux expriment ce sentiment éloquemiment
comme suit : "Les étudiants adultes ont besoin de counselling mais non de
baby—.siuing"... et encore " Je ne crois pas au favoritisme mais simplement

A Uhe compréhension humaine™.
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CHAPITRE VII
CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS "

A. Conclusions

Lorsque les adultes se présentent au college pour y faire leur
inscription comme étudiants, ils ont pour la plupart, pris une décision
bien arrétée en relation avec leur développement vocationnel i long
terme. Ce qui leur importe 2 ce moment c¢'est de réussir ces études
préparatoires A leur orientation. Les préoccupations de I'étudiant adulte ‘
sont donc trés pragmatiques. Elles sont per¢ues ainsi par chacun des
groupes de nds répondants. Clest ainsi qu'au collége, les répondants
croient que les étudiants adultes ressentent le besoin d'aide i“inanciére
adéquate, de garderies d'enfants, d'information qui permel une
préparation plus soignée, d'orientation qui vise a une meilleure
adaptation, d'atmosphére d'accueil qui favorise I'intégration, d'une vision
réaliste du monde du t¥avail qui les attend.

Il est intéressanp de noter que l'opinion de chaque groupe de
répondants refléte l'optique propre au groupe. Chacun ~offre._une
appréciation subjective de sa vision de I'¢tudiant adulte.. Les prof gsseurs
appuyent le besoin de préparation académique et n'encouragent, pas les
emplois A temps partiel. IlIs incitent les étudiants 4 travailler par eux-
mémes avec confiance.- Les conseillers appuyent le besoin d'adaptation et

d'intégratio? 3 un milieu nouveau tandis que les administrateurs insistent
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sur lorganisation de serviceg efficaces et sensibles aux besoins
particuliers des étudiants. Les étudiants aduites font valoir la fin
.pratiquetd® leurs études: ils veulent étre bien préparés A rencontrer les
exigences d'une carriére qui les attend. Ils comptent recevoir l'aide
individualisée de leurs professeurs et sont les premiers a contester s'ils
considérent que leurs droits sont 1ésés. |

Dans la présentation de la théorie de Cross (voir chapitre 111), nous
avons vu l'importance de considérer les nombreux aspecté de la vie de
l'¢tudiant adulte afin de comprendre les caraetéristiques de cette
population minoritaire au collége et de prévoir les besoins qu'ils
ressentent lorsqu'ils reviennent aux etudes. Les répondants au
questionnaire semblent privilégier les énoncés qui se rapportent aux
| catégories Il et III c'est-a-dire ceux .qui découlent des aspects socio-
.\/cqi’t,urél et psychologique du développement de la personne.

Les étudiants adultes ayant

\ Q\a décision importante de
\-\. retourner aux études ne s'attardent pas aux besoins de loisir et de repos
qu'ils peuvent ressentir. Tel que le mentionnent les chercheurs, les
besoins qui résultent du vieilliséemenl physique normal de l'adulte se
font septir de fagon croissanie avec le nombre des années. Dans ce

domaine, les répondants ont relevé surtout I'aspect du changement de Ia

mémoire a court pe}me et des habitudes efficaces de travail (énoncé 1).

/
/



Les conclusions tirées des réponses au questionnaire appuyeni les
recherches citées au chapitre I1. Les personnes qui etudient @ des
institutions au Canada et a l'étranger; semblent.partager fes mémes
besoins résultant de leur condition développementale. Ils sont pratiques,
its sont exigeants pour eux-mémes, pour leur professeurs et leur milieu
scolaire. Ils doivent s'adapter aux changements en eux-méme§ et étre
confiants dans leur capacité d'apprentissage. Ils choisisselnt d'ajouter le
role d'é¢tudiant aux nombreuses responsabilités déja accumulees.

Ce sont 12 aussi les conclusions qui sont tirées des commentaires
libres des répondants a la suite de l'invitation qui leur a été faite 2 la fin
du questionnaire (voir appendice B). Enfin, les nombreuses entrevues
. avec des étudiants adultes inscrits au collége viennent encore confirmer
les caractéristiques de cette population minoritaire au college et les

besoins ressentis par elle.

B. Recommandations

La population de nos communautés ontariennes est en pleine
‘transformation . Le groupe des 18 4 24 ans qui constitue depuis toujours
la clientéle des programmes & temps plein av college diminue
rapidement. Parallélement, fa populalion’adulle plus agée connail une
augmentation THUMeérique spectaculaire. Ce dernier groupe fournira

désormais, de plus en plus d'étudiants aux programmes postsecondaires.
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Cette réalité d'aujourd’hui invite les institutions A considérer de plus prés

{es adaptations qu'appelle une population étudiante changeanie.

1. Continuer ia recherche

Les conctusions tirées de cette étude s'appliquent aux adultes qui
étudient i temps complet'en francais dans les programmes post-
secondaires des colléges communautaires de I'Onllario. Il serait a
recommander que les chercheurs dans le domaine étudient d'auires

aspects de la question dont les suivants:

1) les besoins ressentis, par exemple a la fin du premier semestre
et/ou 2 la fin des études collégiales;

2) les besoins ressemi—s\par les étudiants adultes de différents
groupes d'age, par les hommes et les femmes, par les éludiants
dans divers domaines d'étude, par les étudiants qui ont plus ou

-moins d'années d'interruption dané leurs études formelles;

3) les besoins ressentis par d'autres groupes d'étudiants adultes,
par exemple les étudiants inscrits aux programmes enseignés en
anglais, les étudiants adultes inscrits 4 d'autres colléges au
Canada, les étudiants universitaires ; ' *

9 es besoins qui seraient répérés par d’autres instruments
d'analyse ou par le méme instrument constr‘uit 4 partir de

guestions soulevées par d'autres groupes nominauvx;
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5) es besoins auxquels les étudiants dipiotmés doivent répondre
pour étre reconnus comme compétents dans le monde du

travail.

2. Sensibiliser l'institution aux besoins des étudiants adultes

Cette étude et d'autres semblables qui suivront jouent un role
 important dans I'évaluation des colléges. En effet, il est essentiel que ces
institutions soient sensibilisées aux besoins ressentis par leur. population
changeante. Le président du Collége Algonquin, P. Killeen, le dit bien
dﬁns son rapport A 1a collectivité collégiale daté du 3 octobre 1986:

.. Ces changements sont de taille et présentent
collectivement, tout autant une perspective
d'avenir intéressante qu'un lourd défi. Ce n'est
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qu'en s'adaptant A de pareils changements et en se ﬁi/

donnant les moyens de réagir rapidement aux
bouleversements que lui réserve {'avenir, que le
Collége pourra continuer de remplir sa mission. A
défaut, le Collége verra son envergure et sa
pertinence décliner. (p. 2)

P e

Plusieurs suggestions de réponses A apporter, afin de mieux

combler les besoins ressentis par les étudiants adultes, sont indiquées

dans la littérature citée au chapitre 1I. Elies sont reprises comme actions
prioritaires a suggérer au collége par les répondants de cette étude qui
encouragent fortement l'institution A tenir compte des bescins de leur

population changeante. Mentionnons quelques idées pour chacun des

groupes de répondants. -
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" Les étudiants adultes qui ont décidé de retourner aux etudes

doivent avoir une attitude d'accueil, ils doivent étre ouverts a une
nouvelle expérience qui certainement ne sera pas {a méme que celle
vecue lors de leurs études antérieures. S'ils ont pris la précaution de voir
a leur préparation pour eux-mémes gt pour leurs familles,’ l'adap“t{tion
aux premiers mois d'étude en sera facilitée. ’

Les professeurs doivent reconnaitre que ces étudiants apporient
une riche expérience a la communauté ccll-égiale. 1l serait avantageux
pour eux de travailler AVEC ces étudiants adultes plutdt que SUR ou POUR
le groupe.

La direction active et personnelle d'un professeur est un aspeci
imporiant pour aider I'étudiant adulu-e_ 4 cheminer vers une plus grande
confiance en lui-méme, vers une autonomie toujours plus responsable. En
reconnaissant I'expérience antérieure de I'étudiant et en encourageant un
déveloﬁpement continu, le professeur joue un réle trés actifl non
seulement dans la transmission de nouvelles connaissances mais aussi
dans le changement personnel gu'appelle un apprentissage plus poussé.
C'est le principe de "mentoring” encouragé par de nombreux auteurs tel
-Daloz (1986) o ‘

L'occ;sion est souvent donnée aux conseillers de rencontrer les

étudiants adultes individuellement. S'ils sont conscients des besoins qui

découlent du développement atteint par I'étudiant adulte, les conseillers
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seront mieux en mesure de faciliter la croissance vers une plus grande
maturité. Iis offriront un centre d'informali?n sur le monde du travail
que les étudiants pourront consuiter. Les conseillers devront aussi ‘se
faire les ambassadeurs de ce groupe particulier d'étudiants en identifiant
et expliquant leurs besoins auprés de l'institution.

Les administrateurs doivent se tenir 2 l'affut des cpangements afin
de réagir aussitot que possible. C'est ainsi que leur dire.clion répondra de
facon pertinente aux conditions changeantes de l'environnement et aux
besoins ressentis par [a population desservie par l'institution d'éducation.
Par _exemple, ils s'occuperont d'éiablir des garderies d'enfants, de
permetire des études a temps partiel, d'offrir des cours d'appoint el des

horaires flexibles.

L —_——

Il y a manifestement des besoins que ressentent plus
particuliérement les étudiants plus agés qui reviennent aux études dans
les colléges communautaires en Ontario. L'élude des exigences de cette
population étudiante est appelée a continuer si les institutions educatives

ont a ceeur de répondre de facon significative aux exigences changeantes

de notre société présente et 4 venir.
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Tableau des mesures de besoins

déc.

— |
NADOANPANVONOROOBDORNOND D= O OO N0 =N

—

fa—

pour chaque énoncé

diff.

15
1.3
0.9
1.3
0.9
1.1
1.2
19
1.1
0.9

10

1.7

.5

1.2

1.2

15

L
1.0

0.7
1.3
0.7
09
0.7
1.2
0.4
1.0
1.3
1.5
0.6
0.4
0.8
0.7
0.9

déc.

1

ANN-=NDYOEU - NNUNORNUVOCHPOO AW RO R0 00O

déc.

b

WHNUNOOEONON NI~ OO NNONN =N O WR AT

diff.

2.0
i.4
1.7
1.7
1.2
0.9
1.2
2.1
1.8
1.4
1.0
1.3
1.4
1.9
1.9
1.7
1.4
1.7
0.5
2.4
1.3
1.6
1.0
1.7
i1

17
\J/

2.3
0.7
1.6
1.9
1.3
1.8

déc.

fum—

CUN OO AN R®R®PAO

—
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Professeurs Conseillers Administrateurs
diff.
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Enoncé Etudiants Professeurs Conseillers Administrateurs
diff. déc. diff. déc. dgirf.  déc. dilT. dec.
34 1.4 7. 1.0 5. 2.2 10. [.4 6.
35 1.2 3. 1.3 8. 1.9 9. 1.3 S.
36 1.2 3. 1.2 7. i8 8. 1.6 7.
37 1.0 2. I.1 6. 1.8 8. 1.1 3,
38 1.2 4. 09 3. 1.8 8. 0.8 2.
39 1.2 3. 1.1 7. 1.3 4, 1.1 3.
40 1.4 7. 1.3 9. 1.8 8. 0.9 2.
41 1.0 1. 1.0 5. 1.6 6. 0.7 I.
42 0.7 1. 09 - 4 1.6 6. 0.7 i.
43 1.3 5. 1.4 9. 2.0 9. 1.7 8.
44 1.4 7. 1.2 7. 2.1 10. 19 9
45 1.1 3. Il 7. 1.9 9. 1.5 6.
46 1.2 . 4. 0.6 2. 2.2 10. 1.4 6.
47 1.4 7. 1.0 5. 1.9 9. 1.4 6.
48 1.0 2. 10 s 1.6 6. 0.9 2.
49 05 i. 0.5 1. 0.8 1. 0.8 1.
50 1.0 2. 1.0 6. 0.7 1. 0.9 2.
S l.1 2. 0.6 2. 1.4 4, 1.2 4,
52 1.2 5. 09 3. 1.3 4, 1.1 3.
33 1.4 = . 8. 0.9 4. 1.7 7. 1.3 5.



Appendice B

Le questionnaire



DIRECTIVES

La feuille-réponse que vous recevrez est divisée en deux partles:

lére partie: “RENSEIGNEMENTS"
2e partie: "ENCNCES™ \

Comment compléter la section “"RENSEIGNEMENTS"

Vous n'avez pas a inscrire voire nom sur la feuille-réponse.
Cependant, il vous faut remplir certaines cases selon les Indications

ci-apres.

1. "CATEGORIE"

S1 vous 8tes ETUDIANT, vous noircissez, sur la feuille-
ré‘ponsef le chiffre 4 A 8 8 0 a d % 0 & d ¥R YRS S O

Si vous étes professeur, vous noircissez, sur la feuille-
réponse, le chiffre tievessesassnrnnscsrsussnerrensana 1

Si vous &tes CONSEILLER, vous noircissez, sur la feuille-
réponse, le chiffre soveaiiessvsasstnssrssasarsnsroans 2

Si vous étes ADMINISTRATEUR, vous noircissez, sur la
feuille-réponse, le chiffre +sissrecsrnrsesrvnsssonrsns 3
2 "SEXE"
Cette case dolt 8tre complétée par tous les répondants.
MASCULIN uveevuesssnvsrrtoassnnvssssasasanernns 0
FEMinin cesesosrnsanassssncasassanaansaantsss 1

3 "AGE"
Cette case doit étre complétée par tous les répondants.

22 ans oU MOLNS vevevnsecnnssnssssanarssansany

27 = 25 ANS sirrreriaerti it ittt aaat e

26 — 40 BNS vessinresscasararisattranstaraa e

Gl - 5& ANS s vt st s s ssmssrs st s asasssss et tua

FwoNoHo

/55 ans ou Plus R R N I A A BRI N S R



Si vous étes ETUDIANT, fournissez les renseignements suivants en noircissant
le numéro approprié sur la feuille-réponse.

4, "ETAT CIVIL"

Célibataire LR B R T O I R R A B I R A I R SRR I B T R I N S A I B I S Y

= O

ma-rié (E.‘) R R R R R O T T T

Sép&l‘é(&) AR N T O

s

diVOI‘Cé(e) LR R N R R R R O R LR R O R R R R B N R R R R I R R R A I R B A I A |

oW

LT
VEU.f(Ve) tﬂ’l.llllillIJIIIIIIIIIII\JlIll‘llll!lllll.il.l

55 "NOMERE D'ENFANTS"

O titirerentiiir ettt et enserananasaanaass 0O
) T L T T T e 1
2 it aseadiissa s et atea et asa et tat e g 2
s S
B ou PIUS wevsvanooorsaarsesasossonannsaraansasnarennss U

6. "LE DEPARTEMENT DANS LEQUEL VOUS ETES INSCRIT PRESENTEMENT"
Arts ADPPLLIQUES ssvessarssanansssnntsossssasssasrnasss O
ATTAEI0ES o eransssrsesessnsesssnereesssenssesrorseeener 1
Sciences de 1a Sant€ sssvsessossetrsasasaassasassssnns 2

3

Technclogies et MELIErsS cvuvvevaasassrannsssssssasanans

T "NIVEAU D'INSTRUCTION ATTEINT AVANT VOTRE RETOUR AUX ETUDES
A PLEIN TEMPS"
10c année OU MOLNS saevercosaarsanssranissaarsanscnnns
12e année ou équivalent ceversracsertoririasaaansanaas

~ . - -
1l ans de college ou université «viivenciiiiiirvincars

W N O

2 ans de college ou université ..ivieiiiiiiciieriaianas

=

3 ans ou plus de collége ou URIVETsSit€ vvvevesenoeeens

8. "CCMBIEN DE TEMPS AVEZ~VOUS INTERRCMPU VOS5 ETUDWS A PLEIN
TEMPS?"
O - 4 OIS 6 a0 0 0 0 ¢ 2 8 8 5 0 6 4 8 8 000 4 a0 A0 T ENERSEAE s

5 - 9 AlS csus st v e s s st 1 s s s sasassstdassttissnseanecs

10 - lq’ AMS s s a6 50 808 ¢ 842880 0086884 dsatps01sss0nsssdos

wWON O

15 - 19 IS 4o s s 0 e s s a s as8 8408908 0088008809808 008a0% o080

208.r15 Ouplus R R R R R R A B B YRR AR N BN I NN B L 1“



10,

"POURQUOT AVEZ-VOUS INTERROMPU VOS5 ETUDES A PLEIN TEMPS?!

- pour aller sur le marché du travail «vsvieoecocassses O
- pour me marier/avoir des enfants seiesssverariansnses 1
- 3 cause de manque d'argeNt seeeseriiresasteniiiaianees 2
- parce que je n'aimais pas mes études .evieseriiiinine 3
~ autre raison:

N

"PCURQUOT AVEZ-VOUS DECIDE DE RETOURNER AUX ETUDES A PLEIN

- pour' accroitre ma compéience professionnelle .vevvans O
- pour améliorer mes possibilités d'emplol sevaveeecass 1
- par intérét ei enrichissement personnel .isescevsosee 2
- pour me faire de NOUVEAUX AMIS sesrisssvssassnrsesass 3
- autre raison:

TEMPS?"



Comment compléter la section "ENONCES"

1. Chaque énoncé est numéroté.

2. Pour chaque énoncé, répondez aux deux questions sulvantes:

4} Quelle importance donne-t-on & ce besoin des étudiants adultes
au Collége actuel%ement?

B) Selon vous| quelle importance devrait-on donner a ce besoin des
étudiants adultes dans cette institution?

** Pour cetie enquédte, 1l'étudiant adulte est 1'étudiant de 23 ans ou plus
qui, apres une 1nterrupt10n, revient aux études dans un programme
post-secondaire enseigné complétement en frangais dans un collige
communautaire en Ontario.

3. Pour repondre a chacune des deux questions, cholsissez UN des cing
points de l'échelle d'évaluation correspondant le mieux a votre
perception et noircissez la case correspondante sur la feuille-réponse
selon le code donné dans l'exemple suivant:

EXFMPLE: Si 1'énoncé # 5 était: Qu'a l'admission, on s'assure de
: la compétence de l'étudiant adulte
pour poursuivre ses études.

<
s 19
IS I3
559 E
OY
S S
OCQ’ ‘«QQ‘ & é’c’)
A) On luil zceorde OON

actuellement

B) On devrait lui
accorder - 1 2 = 3 4

9

faible au colldge mais que dans l'avenir il devrait étre
importance tres forte.



Comment inscrire vos réponses

La liste comprend $3 énoncés pour lesquels vous devez:
1. Noircir, sur la feuille-réponse, le rectangle correspondant a
votre choix (un seul en "A", un seul en "B” ou rien du tout).
2. Vérifier réguliérement si le numéro de 1'énoncé correspond bien
% celui de la case ou vous répondez.
3. N'utiliser que des crayons a mine de plomb., (De préférence

de type HB).

NE TENEZ PAS COMPTE DES CASES 54 A 70 SUR LA FEUILLB-REPONSE.

Merci de votre collaboration.



QUSTICHNAIRR
. *

Catégorie 1: Les adultes en reprise d'étude ressentent des ‘begolns 1liés

au phéroméne du vieillissement physique et intellectuel

"‘ -
ASPECT PHYSIOLOGIOUW

1. Les étudiants adultes doivent réapprendre des habitudes de travail et
d'étude efficace. ,] ‘

2. Les étudiants adultes doivent développer une attltude d'écoute attentive.

3. Qu'on organise des dvenements culturels dans la langue maternelle.

4. Qu'on aide l'adulte & s'adapter a la vie passablement sédentalre de
1'étudiant en offrant des programmes d'exercices physiques adaptés.

5. Les étudiants adultes ont besoin de repos, de réflexion, de lolsir.

6. Les étudiants adultes sont mis au désavantage par des limites de temps
inflexibles, soit pour les examens 2 écrire ou pour les travaux a remettre.

Catégorie 2: Les adultes en reprise d'étude ressentent des besoins liés

10.

11.

1z,

13.

14,

aux réles multiples qu'ils sont appelés a vivre

ASPECT SOCTOCULTUREL

- . v ~ - . . . - > .
Que les étudiants aient acces a 1l'aide financigre si nécéssaire.

Qu'on offre des facilités pour la garde d'enfants.
i

Qu'on offre un horaire flexible afin que les éfudiants adultes qui le

désirent puissent travailler a temps partiel.

“

Qu’on offre de l'aide pour la recherche de logement.

Que les programmes pour étudiants adulies—soient—efferts dans des
petits campus & nombre restreint. :

Tous les services au collége doivent étre disponibles en frangais.

On doit permettre une certaine flexibdilite a 1'étudiant adulte\qui dolt
pouvoir s'acquitter de nombreux rdies tant a la malson qu'aupres de

sa famille, dans son milieu social et au college.

L'étudiant adulte doit pouveir faire un choix éclairé de la carriére
pour laquelle il se prépare.



15,

16l

17.

18.

. qui asplrent a des carrieresexigeant des études poussées.

19.

20,
21,

22,

23.
2.
25,
26,
27.
28.
29.
. 30.

31.

-
Les étudlﬁnts adultes doivent avoir aeces a une information précise et
3 point au sujet du marché du travail.

On doit fournir 1l'occasion aux étudiants de se rassembler pour partager
leurs problémes et échanger des solutions posslbles.

Qu'on offre de 1l'aide aux étudiants pour développer leur compétence
dans la recherche d'emplol,

Quion offre des personnes ressources qui seclent des modéles pour ceux

Quion offre des cours d'anglais langue seconde.

les étudiants adultes doivent avoir une meilleure orientation au collége
avant 1'entrée pour savoir exactement ce qui les attendent.

t R
Qu'il vy ait une relation claire entre chacun des cours au programme et
la carriére pour laquelle on se prépare. .

Que l'étudiant adulte soit dirigé dans l'qgﬂanisation de son temps.

Les professeurs et les autres étudiants doivent reconnalire 1'expérience

-de vie des étudiants adulies. -

Qu'on renseigne les étudiants de fagon précise sur le temps qy’'ils devront
investir dans leurs études afin de compléter leurs cours avec'’succes.

Les étudiants adultes ont besoin de 1'aide pour la recherche d'emplois
a temps partiel. :

Qu'on aide a la préparation d’un Curriculum Vitae qui tienne compte des
expériences de travail que l'adulte a accumulées avant de retourner aux études.

[es étudiants adultes doivent &tre préparés a accepter 1l'adaptation
nécéssaire a un niveau de vie plus bas lorsqu'ils ne font plus de salaire.

S

Les étudiants adultes doivent receveir 1l’information nécéssaire pour
pouvoir réorganiser leur vie avant de procéder a leurs études.

- ‘ . -
Les étudiants adultes ont besoin de se rencontrer socialement durant
la journée scolaire.

- - . - . ~ s i
Que les professeurs indiquent clairement le temps ou 1ls peuvent
recevoir les étudiants a leur bureau et s'en tiennent a cet horaire.

Que 1l'on tienne compte de la tension qui résulte lorsque 1l'adulte
réalise qu'il n'a plus un temps illimité pour la préparation d'une carriere.



v0e3

Catégorie 3: les adultes en reprise d'eétude ressentent des besoins 1liés

32|
33.

3k,

36!
37.

38.
39.

LLOI

ha.

L2,

43,

L5,

L6,

47,

au développement de leur maturité personnelle, Intellectuelle

et morale .
' ASPECT Jé%cuoﬁocrqum

'

Les étudiants adulies doivent se sentir compris et acceptés par leurs professeurs.

Qu'on organlse les services aux étudiants de fagon a ce qu'il y alt
continuité dans les personnes avec qul ils ont contact.

-

On doit assurer une attitude compreéhensive de la part de 1'administration
envers les étudiants en reprise d'étude.

Les étudiants adultes doivent veiller & établir leurs prloritds

w) b
Le college doit assurer un milieu accueillant pour les étudiants adultes.

Les étudiants d*iges variés doivent apprendre 2 se sentir confortables
les uns avec les autres.

L'étudiant adulte doit‘pouvoir s'affirmer face au professeur.

On doit offrir des serv1ces d'aide pour que les étudiants apprenncnt
i se connaftre eux—memes.

Les étudiants adultes ont besoin d’aide pour ialre face/g;;/nombreugeu
ten51ons et anxiétés qul les attendent. '
L'étudiant adulte domt s'adapter au processus scolaire actuel plutot que

de falre continuellement des cdmparalsons avec son expeérience scolaire passée.

les étudiants adultes doivent pouveir compléter leur scolarité de base avant
d'entreprendre des études plus poussées.

Les professeurs doivent avoir une pédagogie adaptée aux adultes.

Qu'on augmente 1l'aide offerte aux étudiants adultes en vue de leur adaptation
au colidge, surtcut durant le premier semestre., .

les étudiants doivent .avoir confiance qu'ils sont capables d'apprendre

par eux-mémes. ;

Les étudiants adulies ont besoin de rencontrer leurs professeprs en qlruation
individuelle (un & un). ‘

Qu'on s 'assure que les étudiants adultes soient informés des gervices gui
LY
leur sont offerts au college.
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.
-

48, L'étudlant dolt régonnaitre qu'il est normal de rencontrer des
difficultés 1oroqu il reprend des études 2 plein temps apres une apsence.

49, Les professeurs doivent pouvoir accepter confortablement que 1'étudiant
adulte soit plus dgé qu'eux.

50. Qu'on alle"e*les cours au début d'un programme pour permettre une 1daptation
plus sereine,.des étudiants adultes au collége:

]

51, Que l'cn veille a ce que les sessions d'information du début-de 1'annce
scolaire ne soit pas écrasantes a cause du montant d'information qul est donni,

52, Qu'on crée l'atmosphére ndcéssaire pour que les étudiants adultes se senteni
a 1l'aise pour demander l'information dont ils ont besein.

53, On doit aider les étudiants adultes 3 reconnaitre les sources d'information -
qui leur sont disponibles, soit au college ou ailleurs.

Ll

~,
o,

R I R

- . s - ~ - 3
Vous etes invités a ajouter votre perception des besoins ressentis
par les étudiants adultes qui revi:nnent aux études post-secondaires apros

une interruption plus ou moins lcng i:.





