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SOMMAIRE

Les technologies informatiques font partie du mode organisationnel de notre société
Les individus sont supposé€s en avoir la maitrise et dés I'école leur utilisation est encouragee
Cette utilisation est présentée dans certaines études sociologiques et dans les politiques
d’informatisation comme susceptible de développer des compétences en rapport avec ledit
mode organisationnel On dispose méme en sociologie d’un idéaltype de Pindividu
parfaitement adapté a cette société informatisée, le travailleur auto programmable selon
Castells (2000.2006)

A partir de |'utilisation secondaire et partielle des données de I'enquéte (Trjequality,
Identity and Internet Use by Minorines in a Globalizing World. Youny People s Interner Use
in Barbados and Francophone Omtario réalisée par une équipe de chercheurs universitaires et
dirigée par Ann Denis, notre recherche s'intéresse a certains aspects de ce travailleur auto
programmable Si ses compétences ont emergé grace a I'utilisation de Pinformatique, alors les
éléves franco ontariens ayant participé a l'enquéte devraient commencer a manifester certaines
d'entre elles car ils ont utilisé des {"age scolaire les équipements informatiques mis a leur
disposition a 'école Les données permettaient d’étudier trois facettes de 'individu idéaltype
en ¢rmergence chez les éléves ayant participé & Penquéte, soit les competences suivantes la
littéracie informatique. capacite a utiliser une variété d outils et logiciels informatiques et
intérét pour une variété de thémes accessible via le Web ; une ouverture a la diversite, capacité
a soriir du cadre habituel et a avolr des contacts avec des cultures autres ; et la sociabilité via
Internet, capacite a utiliser les outils informatiques pour créer son réseau. Cependant, des

« fractures numeériques », inégalités dans I"acces ou I'utilisation, €tatent encore sensibles au

fii



moment de 'enquéte. Aussi, nous recherchons les roles respectifs des facteurs
sociodémographiques et des facteurs d'utilisation des outils informatiques qui sont associés a
ces compétences Pour cela, nous effectuons une analvse de variance des scores obtenus par
les ¢léves pour ces compétences selon les deux types de facteurs : sociodémographiques,
reliés a ['utilisation de ['informatique.

Le contexte franco ontarien linguistiquement minoritaire, et le muiticulturalisme
canadien, bien représenté dans notre échantillon, permettent de regarder sous des angles
différents ce qui pour le travailleur auto programmable est considéré comme un atout, alors
que subsistent les débats sur les etfets de {'utilisation d'Internet, outil qui présente un contenu
majorttairement anglophone.

Notre étude montre que Putilisation de 'informatique ne peut expliquer a elle seule
I’émergence des compétences attendues, mesurée par des scores dans les trois aspects
considérés, et qu’elle n’y est associée que pour une part minime. Le genre, le nombre de
langues parlées, I'expérience d'utilisation d'Internet et son utilisation hors cours jouent pour la
littéracie informatique. Les scores d’ouverture a la diversité sont relies a ces trois derniers
facteurs, et au niveau socioéconomique. La sociabilité via Internet n'est associee qu'a
I'experience d'utilisation d'Internet, et pour une part trés minime.

En conclusion, les caractéristiques étudiées du travailleur auto programmable ne se
développent pas chez les eléves de la méme fagon quand on considere les résultats globaux
dans l'échantillon : le score moyen est de 57.75% en littéracie informatique mats seulement
43,6% pour I"ouverture a la diversité et la sociabilité via Intemet. Et, comme l'analyse de
variance montre 20, 7% de variation des scores expliquée par la combinaison des facteurs

significatifs pour la littéracie informatique, 19, 7% pour I'ouverture a la diversité et 4, 8%



pour la sociabilité via Internet, on voit que le développement des compétences se fait

majoritairement sur d’autres bases que les facteurs ¢tudics.
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INTRODUCTION

Dans The Rise of the Network Society (Castells, 2000) et The Network Society : from
Knowledge to Policies (Castells et Cardoso. 2006), les auteurs analysent 1'ére de
I’ « informationalisme' » dans laquelle s’inscrit la « société en réseaux ». Nous utilisons dans
notre recherche comme cadre conceptuel une partie des éléments présentés par Castells dans
ces oeuvres : la société en réseaux et le travailleur auto programmable. La société en réseaux,
devenue réalité dans les pays industrialisés, est la structure sociale résultant des interactions
entre ce qu’'il nomme un « nouveau paradigme technologique » (Castells, 2006: p. 3), soit
I’ensemble des technologies numériques, et la société. Ce paradigme correspond a I'utilisation
des technologies numériques au niveau mondial dans le cadre économique de
1"« informational capitalism », ce qu’il condense dans le terme « informationalism » (Castells,
2000: p. 99). 11 utilise I’expression « société en réseaux » de préférence a « société de
I"information » et « économie du savoir » car ces derniéres font références a des formes
d’organisation sociale ayant toujours existé. Il rappelle que les réseaux en tant que structure
formelle d’organisation supportant la société de I'information ou 1'économie du savoir ne sont
pas nouveaux, tandis que la « société en réseaux » vue comme le couple réseaux et
technologies numériques ouvre de nouvelles possibilités pour les formes d"organisation
sociales anciennes aussi bien que pour les individus. Son ouvrage de 2006 explore les

implications et besoins de cette société en réseaux dans laquelle gouvernement, économie,

! Notre traduction du terme « informationalism » utilisé par Castells




numériques 1 rappelle que les rapports a espace, devenu global, au temps et a la complexité
ont également change, avec des répercussions sur les formes sociales et sur les individus

Notre etude se situe dans ce cadre de la sociéte en réseaux propose par Castells
(2006) et nous rappelons ses caractéristiques dans le premier chapitre Nous utilisons
également le concept de « travailleur auto programmable »* Selon Castells, pour que les
possibilités offertes par les technologies numériques puissent €tre mises en ceuvre de fagon
productive, il faut les individus adaptés a cet environnement Les travailleurs auto
programmables ont les habiletés, valeurs et compétences nécessaires pour evoluer —dans les
deux sens du terme . se déplacer, et progresser- dans la sociéte cn réseaux

At the source of the entire process of social change there 1s a new kind of worker. the

self-programmable worker, and a new type of personality able to adapt to changing

cultural models along the life cycle because of his/her ability to bend without
breaking, to remain inner-directed while evolving with the surrounding society

{Castells. 2006 p 18)

[.a programmmation attendue du travailleur lui-méme recouvre plusieurs aspects qui
répondent aux caractéristiques de Ia sociéte en reseaux - adaptabilité a divers environnements
culturels et technologiques, tlexibilité vis-a-vis des conditions de travail et auto motivation
tandis que la notion de carriére dans une méme entreprise n’est plus la norme La description
des points forts attendus des travailleurs auto programmables dans la société en réseaux est
détaillee dans le premier chapitre de cette theése

Dans cette société ou les travailleurs auto programmables peuvent étre les gagnants.
il v a aussi des perdants « societies were/are becoming dualized. with a substantial top and

a substantial bottom growing at both ends of the occupational structure so shrinking the

middle » (Castells, 2000. p 302) Pour eux, resteront les emplois routiniers, ou ceux dont la

? Tradutt de I'anglas « self programmabie »



a substantial bottom growing at both ends of the occupational structure, so shrinking the
middle... » (Castells, 2000: p. 302). Pour eux, resteront les emplois routiniers, ou ceux dont la
valeur économique ne justifie pas le recours aux investissements en technologies, numeériques
ou autres.

Deés 1996, les études sociologiques font état des « fractures numériques » —traduction
de I’expression « digital divide ». Les fractures numériques sont les €carts constatés dans
’accés, puis dans I’utilisation et enfin dans la capacité d’utilisation des outils informatiques.
La littérature sur les fractures numériques et sur 1'utilisation de 1’informatique par les jeunes
est présentée dans le chapitre II. Di Maggio et al. (2001; 2004) retracent I’historique des
thémes associés aux fractures numériques, a I’utilisation de 1’informatique et aux
conséquences des premicres sur la seconde.

La littérature fait aussi état du besoin de compléter les études déja existantes par des
recherches sur les utilisations et leurs liens avec le développement de compétences —en faisant
référence aux matieres scolaires. Notre cadre nous améne a nous intéresser a un autre type de
compétences, celles reliées aux technologies informatiques et qui étaient parmi celles
escomptées dans les politiques d’informatisation canadiennes.

L’émergence de la société en réseaux a été soutenue par de nombreuses politiques
dans les pays industrialisés : « By the mid-1990s governments and companies around the
world were in a frantic race to position themselves in setting up the new system, considered to
be a tool of power, a potential source of huge profits, and a symbol of hypermodernity »
(Castells, 2000: p. 394). Le Canada s’est inscrit dans le massif mouvement d’informatisation
entrepris durant les années 90 par les pays du G7 (Jorgenson et Wu, 2005) en mettant en

ceuvre divers programmes visant a faciliter I’acces aux équipements informatiques. En 1993,



provinces et le secteur prive, met a la disposition du milieu scolaire des ordinateurs recyclés
En 1995, avec « Rescol », ¢’est la connectivité des écoles canadiennes qui est engagée

Ces deux programmes s adressaient aux jeunes éléves et visaient le développement
de compétences adaptées a la société ou se développaient les autoroutes de I'information, et
productives dans une économie du savoir. I1s font partie d’un ensemble de mesures qui
devaient corriger les « fractures numériques » Ces fractures numériques se sont transformées
au fil du temps et les programmes de soutien a utilisation de I'informatique peuvent en avoir
corrige certaines (Fong et al. 2001b)

Cependant Castells (2006) note qu’il y a peu de changements sociaux a attendre de la
seule introduction d’ordinateurs et d'Internet & I’école, Putilisation de ces outils etant plutét
reliée a la dynamique de la sociéte par rapport aux technologies numériques. Utiliser un outil
dont le contenu est principalement anglophone dans un contexte linguistique minoritaire
francophone est un élément de cette dynamique dans la société canadienne

Une enquéte réalisée en 2004-2005 aupres d’un échantillon d’écoles francophones de
I"'Ontario nous donne 1'occasion d’explorer le théme du developpement de compétences
informatiques en relation avec 1 utilisation des technologies numeriques dans le contexte
particulier d’une minorité linguistique

Les éléves interrogés ¢taient dans leur avant-derniére annee d’études secondaires * ils
ont donc eu a leur disposttion les ordinateurs et Internet depuis plusieurs années, au moins a
Pecole En conséquence, ils pourraient avoir commence a développer certaines des
conpétences attendues de "utilisation de Uinformatique. Pour étudier le rapport entre
Putilisation des technologies numériques, ict limitées a l'usage des ordinateurs, de logiciels et

d'Internet. et le développement de competences parmi celles assurant une bonne adaptabilité



et productivite dans la société en reseaux. notre premier objectif est I'evaluation des
compétences qui peuvent étre tirées des données de 'enquéte

Notre étude du cadre presenté par Castells (2000; 2000) a pernus d’identifier, parmi
les compétences nécessaires dans la société en réseaux, la littéracie® informatique. capacité
d’utilisation de divers logiciels et outils informatiques; I'ouverture a la diversité, capacité de
sortir des cadres locaux, familiaux et amicaux, et enfin la sociabilité via Internet, capacité de
nouer des relations au travers de cet outil. Nous recherchons ces competences a partir des
données de "enquéte et, apres avoir décrit les niveaux auxquels elles se manifestent et analysé
les facteurs susceptibles d’y étre associ€s, nous évaluons dans quelle mesure les éleves de
notre échantillon, travailleurs auto programmables potentiellement en devenir, se rapprochent
de cet idéaltype —en ramenant dans cette étude ’idéaltvpe du travailleur auto programmable &
ces seules 1rois competences.

Ces objectifs sont détaillés dans le chapitre 111 ainst que la présentation de 'enquéte
d’ou sont tirées les donnees dont nous faisons une analyse secondaire. Ce chapitre Il traite
également de I’opérationnalisation nécessaire pour obtenir les indicateurs des compétences et
des facteurs susceptibles d’en influencer le développement. Deux types de facteurs sont
étudiés les caractéristiques sociodémographiques, puis 'utilisation des technologies
numériques {{réquence. durée et ancienneté d’utilisation, disponibilite des équipements ct
connexion, utilisation a 'école)

L’exploration des données et leur analyse font I objet du chapitre IV Nous

recherchons le lien entre P'utilisation des technologies numeriques et les résultats qui en

3 Le mot « littéracie » n est pas dans le dictionnaire francais. Nous expliquons dans le chapitre il
Méthodologie pourquoi nous avons choisi de P'utiliser tout de méme.



étaient attendus afin de voir dans quelle mesure les eléves de I’échantillon étudie,
potentiellement des travailleurs auto programmables en devenir, manifestent des
caractéristiques de cet idéaltvpe, pour les trois dimensions etudices

En conclusion, revenant sur les résultats de 1"analyse réalisée. décrite dans le
chapitre V, nous constatons que les trois compétences étudiées parmi celles de Uidéaltype du
travailleur auto programmable adapté aux conséquences économiques et sociales sensibles
dans le monde du travail et reliées a 'utilisation des technologies numériques, ne se
manifestent pas encore a un niveau élevé De plus. peu d’éléves cumulent des niveaux
supérieurs a la moyenne pour les trois competences simultanement St utilisation de
Uinformatique deés I’age scolaire permet cffectivement une familiarisation avec ces
technologies. 1 y a un écart sensible entre ce que montre notre analyse et les résultats attendus
de cette utilisation, dans notre echantilion

Diverses hypotheses susceptibles d expliquer cet écart pourraient étre explorées,
notamment & partir d’etudes sur les thémes relevés dans la littérature présentée, tels le
contexte linguistique minoritaire. le mveau d’integration des technologies numériques, les
modalités du systéme educatif] les restrictions d’usage imposees par I'industrie ou encorc les
questions reliées au genre

Une autre piste d’explication des écarts entre les résultats attendus de Vutilisation de
I'informatique et nos obseivations pourrait étre une forme d’appropriation des technologies
numeriques par les eleves pour d’autres objectits et utilisations. et avec des résultats autres
que le developpement des compétences attendues Cela correspondrait a 'une des dynamiques

de la societé en réseaux -1'interactivité et la rétroaction entre utilisateurs et technologies Les



données de "enquéte ne permettent pas d’explorer ce theme, et une analyse qualitative serait

sans doute plus appropriée pour découvrir les aspects non attendus de cette dynamique.



CHAPITRE I — LA SOCIETE EN RESEAUX

Dans ce chapitre, nous présentons notre cadre conceptuel. la « société en réseaux »
(Castells, 2000; 2006) dans laquelle se trouve le « travailleur auto programmable », idéaltype
de I'individu ayant appris a jouer ses atouts a son avantage dans la société en réseaux et son
opposé, le travailleur générique, qui n’a pas réussi a les développer. Le concept du travailleur
auto programmable saisit ce que devrait étre le travailleur modele pour étre en adéquation
avec son environnement, la société en réseaux. Les composantes retenues de cet idéaltype sont
celles dont nous pouvons rechercher I’émergence dans un échantillon d’éléves, qui sont
potentiellement des travailleurs auto programmables en devenir. Et, la société en réseaux
sappuyant sur les technologies numeériques, nous présentons aussi le cadre contextuel auquel

appartient notre échantillon, en ce qui concerne ces technologies.

Cadre conceptuel : 1a société en réseaux et les travailleurs auto programmables

La société en réseaux

Le portrait de la société en réseaux par Castells dans I’ouvrage qu’il co-dirige en
2006 reprend les caractéristiques qu’il avait déja énoncées plus en détail dans un ouvrage
précédent (2000) pour en tirer les conséquences pratiques. Les réseaux sont des structures
formelles composées de nceuds, points de rencontre des individus qui s’y retrouvent, et de
liens définis par un objectif, un mode d’organisation et/ou d’appartenance qu’ils partagent et
qui constituent les frontieres du réseau (Lazega, 1998). Comme le souligne Castells, beaucoup
de formes sociales étaient organisées en réseaux bien avant que les technologies numériques
ne soient aussi largement utilisées, mais ce qui est nouveau dans la société en réseaux, c’est le

couplage avec les technologies numériques : « Digital communication networks are the




backbone of the network society » (Castells 2006 p 4), qui a permis le dépassement des
limites imposees aux anciennes formes soctales par les distances, le temps et la complexité
Tous les domaines d une societé devenue globale sont touchés

L Etat, qualifié de « virtuel » par Fountain, subit d’apres cct auteur une lente
transformation due aux technologies numériques « [ ] information and communication
technologies have the potential to affect production (or capacity) as well as coordination,
communication and control » (Fountain, 2006 p 151) Mulgan (2006), dans sa vision du « e-
State ». parle également de potentiel, notant la crainte des gouvernements face aux
changements structurels pouvant étre amenes par ces technologies pour transformer les
relations entre citovens et Etat Il note qu’aux problémes d’imputabilite et de confiance,
s’ajoutent la difficulté de prévoir quels usages seraient faits et la crainte des difficultes
d’utilisation qui pourraient étre rencontrées

Dans le domaine économique, les technologies numériques ont déja un impact
important Elles ont facilité la globalisation, et 'économie en réseaux a une plus grande
productivité grace a Uefficacité de {"organisation des activités de production (Castells, 2000)
Selon Castells {2006), les trois conditions reliées a cette plus grande productivité sont les
technologies, une main-d’ceuvre adaptable et plus éduquée, et I organisation en réseaux il
rappelle les caractéristiques de cette organisation en réseaux qui a permis, notamment, une
délocalisation des lieux de production en unités flexibles capables de mettre en commun les
ressources sous forme de partenariat ou de sous-traitance Le type de production dans les pays
industrialises s’ est ortente vers 'innovation, la créativité, pour offrir des produits a plus forte
valeur ajoutée que les productions delocalisées Des cotits sociaux ont résulté de cette

réorganisation, telles les réductions d"effectifs dans les emplois peu qualifiés dans les pays



industrialises et une plus grande instabilité des emplois partout au monde. Il est devenu
nécessaire pour les gens de pouvoir se recycler, de réactualiser leur savoir, parfois plusieurs
fois au cours de la vie professionnelle, et d'étre mobile et communicateur dans un milieu de
travail fragmenté ou les taches s exécutent par projets.

A partir de ces constats faits par Castells, dans le méme ouvrage Collis (2006)
analyse les changements nécessaires au niveau de U'education pour atteindre une meilleure
productivité dans une économie du savoir soutenue par les technologies informatiques.
D’aprés Pauteur, Je e-learning est peu efficace lorsqu’il est utilisé selon le méme principe que
Péducation traditionnelle : dispenser du savoir. Dans un contexte d’acces élargi a
Pinformation et d’évolution rapide des technologies, 1'accumulation du savoir importe moins
que la capacité de comprendre une situation et de connaitre les ressources susceptibles
d’apporter les informations voulues, ce que Pauteur exprime dans la formule « know-why and
know-who matter more than know-what » (Collis, 2006 p. 216).

Selon cet auteur, il est également essentiel que les €leéves sachent utiliser les
technologies informatigues, non seulement pour actualiser leurs connaissances ou rechercher
efficacement I'information voulue, mais aussi comme moyen de rejoindre des groupes
hétérogenes. Il s"agit de pouvoir intégrer le travail d’autrui dans cette économie du savoir ou
tout se fait en équipes dispersees et multidisciplinaires. Ce sont donc la communication avec
autrui et 'uttlisation efficace des technologies numériques qui importent, plus que
P"accumulation d’un savoir qut, selon cette perspective, scra vite périme.

Ce n’est pas seulement dans les domaines étatique, économique et éducatif que les
technologies numériques apportent des changements sociétaux. Elles constituent pour les

individus un espace public qu’ils se sont appropri€s, souvent au-dela de ce que U'industrie ou
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les fournisseurs de services informatiques prévoyaient —sans parler des téléchargements
illégaux, des hackers ou réseaux criminels (Branco, 2006). Cet espace public est investi par les
individus pour former ce que Castells (2006: p. 13) nomme la « self directed mass
communication ». Selon lui, dans cet espace public, I’information circule au travers de
réseaux qui se font et se défont selon sa nature ou les besoins des individus. Elle n’est plus
I’exclusivité des media de diffusion usuels et/ou officiels. Les individus ont également un
impact sur les technologies numériques au travers de ['usage qu’ils en font. Ces usages
différent souvent de ce qui était attendu, d’ou les concepts d’« objective technologies »
distinguant les équipements et logiciels, soit ce qui est mis a la disposition des utilisateurs, des
« enacted technologies » correspondant aux usages qui en sont faits (Fountain, 2006: p. 155)
et qui peuvent étre source d’innovation ou d’évolution de ces technologies.

On s’¢éloigne ici un peu de la polarisation proposée par Castells sur les utilisateurs
« interacting », interagissant avec et sur les technologies numeériques, versus les utilisateurs
« interacted » se limitant aux usages proposés, sans modification, élargissement des
utilisations, ni rétroaction. Selon Castells, la polarisation « will be largely determined by class,
race, gender, and country » (Castells 2000: p. 144) avec, comme conséquence, de conférer un
plus grand pouvoir aux « interagissants ».

Cependant, Branco (2006) reléve que les interactions sur les technologies, I'une des
dynamiques de la société en réseaux, amenent souvent, en face de la créativité des utilisateurs,
des réponses lourdes de I’industrie des technologies informatiques, comme la « Trusted
Computing Platform Alliance » (p. 296) qui vise a ramener les utilisations dans les limites des

principes de I’économie de marché. Cela peut contrecarrer 1'une des dynamiques importantes
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de la société en réseaux, les interactions exprimant la creativite des utilisateurs, inieractions
potentiellement source d innovations.

Le travailleur auto programmable

Notre cadre, la sociéte en réseaux est une description ¢ posieriorr des domaines
transformes par les technologies numériques sur lesquelles s’appuie cette sociéle Le
travailleur auto programmable est un concept présenté par Castells pour mettre en valeur
"idée d"un nouveau type de travail adapte a cette société en réseaux

Global development is now largelv a function of enabling countries and their people

to function productively in the global economyv and the network society This implies

the diftusion of information and communication technologies throughout the world,
so that networks reach everywhere But it also implies the production of the human
resources necessary to operate this system. and the distribution of capacitv to

generate knowledge and manage information (Castells, 2006 p 18)

Le travailleur auto programmable est I'idéaltype de 'individu adapté 2 cette societé
et interagissant avec sa structure Castells souligne ainsi la necessité pour les individus de
pouvoir s’adapter & cette realité sociale car le réle joué par I'informatique dans la société
necessite que les individus soient competents dans utilisation des ordinateurs et des
logiciels « The networked character of informational production permeates the whole firm.
and requires constant interaction and piocessing of information between workers. between
workers and management. and betw een humans and machines » (Castells. 2006 p 262) La
globalisation et les délocalisations d’entreprises supposent que les travailleurs puissent
s’adapter a différents contextes culturels

The prevailing model for labor in the new, information-based economy is that of a

core labor force, formed by information-based managers and by those whom Reich

calls « symbolic analysts » and a disposable labor torce that can be automated and/or

hired/fired/offshored, depending upon market demand and labor cost {Castells, 2000
p 295)
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Revenant dans son ouvrage de 2006 sur les conséquences pour les individus de la
flexibilité demandée a la main-d’oeuvre, Castells note la précarisation des emplois peu
qualifiés, I’instabilité des emplois et la nécessité pour les individus de se recycler et apprendre
tout au long de leur vie :

[...] economic activity is performed by networks of networks built around specific
business projects. [...] These networks are those that hire and fire workers on a global
scale. It follows structural instability in the labor market everywhere and a

requirement for flexibility of employment, mobility of labor and constant reskilling
of the workforce (Castells 2006: p. 9).

De plus, la structure méme de la société en réseaux et le mode de distribution et
d’organisation du travail imposent que ceux qui y prennent part soient de bons
communicateurs :

It [the Network society] is made both of an oligopolistic business multimedia system

controlling an increasingly inclusive hypertext, and of an explosion of horizontal
networks of autonomous local/global communication—and, naturally, of the
interaction between the two systems in a complex pattern of connections and

disconnections in different contexts (Castells, 2006: p. 13).

En résumé, le travailleur auto programmable accompli. flexible quant aux conditions
de travail et mobile quant au lieu de I’emploi, saurait utiliser les technologies numériques,
reconnaitre et gérer les informations et les communications qu’elles permettent, et accéder aux
connaissances qu’elles requierent. Il serait un rouage entre ces technologies, les informations
qu’elles véhiculent et ceux qui les utilisent, dans un contexte de globalisation et de distribution
du travail qui implique le contact avec différentes cultures, notamment pour créer et diffuser
les innovations et partager les savoirs.

A ’opposé de cet idéaltype, le travailleur générique se verra confier des taches

routiniéres et/ou n’utilisant peu ou pas les technologies, pour des raisons économiques.
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[idéaltype du travailleur auto programmable est ainsi construit par Castells (2006)
autour des spécificités du monde du travail dans la société en réseaux et de ce qu’elles
impliquent pour les individus selon la part qu’ils veulent ou peuvent y prendre.

Si la soci€té en réseaux est un phénomeéne giobal, elle se decline différemment selon
les pays, en ce qui concerne les politiques et les infrastructures de communication la rendant

possible Nous situons ci-apres le contexte auquel se rattachent les donnéees que nous utilisons

Le cadre contextuel canadien :

des politiques d’informatisation a la société en réseaux

Dans son cffort pour rejoindre la société en réseaux, le Canada a anticipé au travers
des programmes d’informatisation s’ adressant aux eléves les besoins en compétences reliés
aux transformations sociétales qui devaient résulter des possibilités otfertes par les
technologies numériques. Cétait poser a priorr -avant que des études aient pu étre faites pour
le valider- que lutilisation des technologies numeniques est efficace dans le développement de
compétences en rapport avec ces transformations. Nous présentons ici les politiques publiques
canadiennes qui ont ét¢é introduites & cet effet. puis nous décrivons les contextes canadien et
franco ontarien refativement a leur informatisation

Le contexte canadien

L évolution vers la société en réseau a été encouragée au niveau mondial avec, au
niveau politique, des discours associant développement économique et nouvelles technologies,
présentées comme un puissant outil de développement, non seulement économique, mais aussi
culturel. Aux Etats-unis. le discours d’ Al Gore (1994) sur les « autoroutes de I'information »
illustre particulierement bien cette vision des technologies numeriques, avec des énonces tels

que : « by taking the lead in quickly emploving these new information technologies,
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America’s business will gain enormous advantages in the worldwide marketplace » ou encore
« the computer speaks English ». Les enjeux économiques et culturels sont clairement énoncés
des le début du mouvement d’informatisation.

Si cette évolution ne s’est pas déroulée au méme rythme ni selon les mémes schémas
dans tous les pays, le Canada a cependant tres largement participé a 1’essor mondial de la
société en réseaux. Le Canada a initié¢ durant les années 90 des programmes visant différents
publics pour lancer 1’informatisation de la société canadienne. Le programme « Ordinateurs
pour les écoles » & partir de 1993, organise la récupération des ordinateurs usagés provenant
d’entreprises donatrices ou d’agences gouvernementales et leur distribution dans les écoles,
leur évitant ainsi la charge financiére de 1’achat des équipements informatiques (Industrie
Canada, 2006a). Le « Programme d’acces communautaire » (P.A.C.) propose en 1988 le
financement des équipements en matériel informatique et de la connexion a Internet pour les
centres communautaires et les bibliothéques municipales, afin qu’une large population puisse
en bénéficier (Industrie Canada, 2006b). « Francommunautés virtuelles » soutient, a partir de
1998 également, des projets proposés par les collectivités francophones et acadiennes. Pour
bénéficier des aides financiéres prévues, ces projets devaient répondre aux objectifs de
développer "utilisation du francais dans les outils reliés aux technologies informatiques,
d’établir des réseaux francophones via Internet ou de créer des applications ou des contenus
en frangais utilisés sur le web (Industrie Canada, 2006a). Le « Réseau scolaire canadien »
(RESCOL) est formé en 1999 a partir de la connexion des écoles et des bibliothéques a
Internet. 11 vise la création et le partage de contenus éducatifs en anglais et en frangais dans le
cadre des activités scolaires, intégrant ainsi 1'utilisation de I'informatique aux méthodes

d’enseignement plus traditionnelles Rescol, (Réseau Scolaire, 2006). En 2002, c’est
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I’amélioration de la vitesse de transmission via Internet qui est offerte au travers du
programme « Services a large bande ». L’objectif est de développer entre 2002 et 2005 les
infrastructures nécessaires pour que toutes les entreprises et les communautés canadiennes
bénéficient d’une connexion a haute vitesse, méme hors des zones urbaines.

Par toutes ces politiques, le gouvernement canadien donnait I'impulsion nécessaire
pour que le Canada rejoigne la société en réseaux.

Si I’on consideére le tableau 1.1, qui utilise comme indicateur le nombre
d’abonnements par type de technologie de transmission, pour rendre compte du mouvement

d’informatisation selon les continents, ce fut un succes.

Tableau 1.1
Evolution des abonnements & Internet entre 2002 et 2007

Abonnés par 100 habitants
2002 2004 2007

Internet large bande internet « large bande Internet large bande

Afrique 0,17 0,00 0,74 . 0,03 1,15 0,20
Amerigues 6,97 1,17 10,36 | 5,57 12,81 10,31
dont Canada 14,04 4,58 23,19 16,68 26,72 22,91
Etats-Unis 16,13 2,51 2132 12,72 23,78 21,46

Asie 1,37 0,18 4,10 1,69 6,87 3,36
Europe 8,13 0,26 13,06 542 20,64 13,95
Océanie 14,63 0,11 19,94 3,74 31,72 17,40
Total 2,91 0,35 574 2,48 8,50 5,26

D'apres les statistiques de |'Internationational Telecommunication Union (ITY)
http //www itu. int/en/pages/default aspx

On peut également observer la place du Canada en matiere d’informatisation au
moyen du « Digital Opportunity Index » (D.O.1.) de I'International Technologies Union
(ITU). Le tableau 1.2 présente cet indicateur qui rassemble les informations relatives a trois
dimensions des technologies numériques : les opportunités, les infrastructures et 1'utilisation.

Sur une échelle de 0 a 1 utilisée pour comparer le niveau d’informatisation de 181 pays,
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{’indicateur prend en compte les informations relatives a la téléphonie mobile et aux colits
d’acces a Internet dans la dimension « opportunités ». La dimension « infrastructures »
regroupe les informations sur les abonnements par menage pour la 1éléphonie mobile et
Internet, et la possession d’un ordinateur. Enfin, la dimension « utilisation » comprend la
proportion d’individus ayant utilisé Internet et les rapports entre les abonnements Internet de
différents types et le total des abonnements. Ces informations sont compilees par
"International Technologies Union (ITU) a partir des statistiques transmises aux Nations
Unies par les agences gouvernementales concernées de chaque pays. soit pour le Canada
Statistique Canada et le CR T.C.

Tableau 1.2
Digital Opportunity Index en 2004 et 2005/2006 - 20 premiers rangs

Digital Opportunity Index
20 premiers pays T 2004 T 20052008 B
" index | Rang | index ' Rang
Corée {Rép) 075 | 1 080 1
Japon 067 2 076 2
Danemark 066 6 075 3
islande 067 3 073 4
Singapour 086 5 072 5
Pays-Bas 0.64 8 0,71 ! 8
Tarwan 083 . g 0,70 7
Heng Kong 087 4 0,70 | 8
Sudde 065 7 0,70 | 9
Royaume-Un 060 18 089 | 10
Fintande 06t 15 0,69 11
Norvége 063 . 11 0,69 | 12
Luxembourg 061 16 069 | 13
srael 062 13 0,69 14
Macao 062 12 0,69 15
Suisse 0,81 14 068 16
Canada 063 . 10 067 | 17
Australie 061 | 17 066 | 18
Allemagne 059 21 066 19
Etats-Unis 0,60 : 18 0.66 : 20

D'aprés te World Saciety Information Regort 2007 (WSIS - UN - {TU)



Entre 2004 et 2006, le Canada est passé du dixiéme au dix-septiéme rang, mais reste
néanmoins parmi les 20 pays ayant les plus forts D.O.1. comme le montre le tableau 1.2.

L’impact culturel et linguistique potentiel porté par les contenus anglophones
présentés sur le web au travers des technologies numériques est un aspect sensible pour les
franco canadiens. Cette question fait partie des enjeux de la recherche d’ou sont tirées nos
données (Denis et al. 2004). Mais la langue utilisée dans les contenus présentés sur le web est
un aspect difficile a mesurer. En 2003, une étude évaluait, a partir d’un échantillon de sites
web tirés au sort, que la langue anglaise représentait 72 % des contenus web et le francais 3 %
(O’Neil, Lavoie et Bennett, 2003). A partir d’une autre méthode, utilisant la recherche de mots
clés dans différents domaines du web (sites web, courriels, groupes en ligne) une étude, de
2003 également, sur les langues latines comparées a la langue anglaise sur le web, reléve 45 %
de contenus anglophones et 5 % de contenus francophones (Funredes, 2008). Mais dans les
deux cas, des réserves sont faites quant aux résultats car les deux méthodes restent tributaires

du fonctionnement des moteurs de recherche, qui sont anglophones.

L’informatique a I’école en Ontario

Les politiques canadiennes d’informatisation et de connexion a Internet dans les
écoles ont été engagées sur I'ensemble du territoire canadien. Cependant, des écarts dans la
mise en oeuvre de ces politiques apparaissent en raison des répartitions faites par les écoles
entre les usages possibles : administratif, éducatif, ou mise a la disposition des éléves
d’équipements, connectés ou non.

Cette répartition peut étre évaluée a partir du rapport entre le nombre d’éléves et le

nombre d’ordinateurs mis a leur disposition. Le tableau 1.3, constitué a partir des données
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d’une étude de Statistique Canada (Plante et Beattie, 2004) permet de situer I'Ontario
comparativement aux autres provinces ou territoires canadiens en utilisant Uindicateur que
constitue ce rapport

Tableau 1.3
Nombre d'éléves par ordinateur selon les provinces et territoires canadiens

~___ Nombre d'¢leves par ordinateur
Ordinateur non Ordinateur connecté a
connecte & Internet Internet

Terre-Neuve-et-Labrador 4.4 5,0
Nouvelle-Ecosse 4,8 5.1
lie du Prince Edouard 5.3 5,6
Nouveau-Brunswick 4.4 5,0
Quebec 5.9 6.5
Ontario 5.4 5.8
Manitoba 35 4,1
Saskatchewan 35 4.0
Alberta 4.0 4.5
Colombic Britannique 49 5,6
Nunavut 4.0 472
Territoires du Nord-Ouest 35 4.9
Yukon 2.9 2.9
Canada 5.0 5.3

Construit a partir des données 2003-2004 de Statistique Canada
presentées par Plante et Beattie (2004)

D’apreés ces données, 1'Ontario se situait a avant-dernier rang relativement a la
disponibilite pour les éléves d ordinateurs connectés a Internet 1l y avait 5,8 éleves par
ordinateur. soil le second plus grand nombre d’éléves apres le Québec (0 5 éleves) Les ¢eoles
ontariennes ont des résultats supérieurs a la moyenne canadienne pour deux aspects  73% des
écoles ontariennes avaient un plan d acquisition ou de renouvellement des équipements
informatiques (niveau global canadien 67 %) et 25 % des ordinateurs €taient equipes de
systémes d’exploitation récents (niveau global canadien 22 %) (Plante et Beattie. 2004) Ces

données, recueillies un an avant celles que nous utilisons pour la recherche. sont une
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indication d’une partie des conditions d’utilisation qu’ont rencontrées les éleves participant a
I’enquéte.

L’« Enquéte sur les technologies de communication d’information a [’école », autre
étude de Statistique Canada (Ertl et Plante, 2004), analyse les données recueillies durant les
années 2003-2004 sur les points suivants : I’acces des €éleves aux ordinateurs en dehors des
heures de cours, les logiciels disponibles, I’existence d’une politique sur utilisation des

ordinateurs et d’Internet, et les compétences informatiques des professeurs.

Tableaul.4
Les écoles et I'informatique en 2003-2004

. % d'écoles offrant le service ou l'outil
Ordinateur et Internet, T Py
service ou outil offert dans les €coles %o d eCOI?S e 76 d'écoles au
Ontario Canada
Acces fréquent a Internet hors cours
durant la journée scolaire 57.0 61,0
avant/aprés la journée scolaire 35,0 52,0
Logiciels disponibles
traitement de texte 97,6 97,1
navigateur web 96,4 95,9
logiciel éducatif et d'entrainement 95,2 93.1
logiciel de présentation 84.8 84.5
logiciel de publication 77,6 68.8
logiciel graphique 93,7 81,1
tableur et base de données 91.3 88.0
Politique d'utilisation des ordinateurs et d'mternet
pour les éleves 89.3 87.5
pour les enseignants 71,7 70,4
Utilisation des ordinateurs par plus de 3/4 des
professeurs:
a des fins admmistratives 83,0 76,0
pour des activit€s scolaires 52,0 46,0

D'apres I Enquéte sur les technologies de communication d’information a [ ‘école
Ertl et Plante, Statistique Canada, 2004, données 2003-2004
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Le tableau 1.4 compile les informations données dans ce rapport sur ces différents
thémes reliés a 1’utilisation des ordinateurs et d’Internet en milieu scolaire. Il montre que les
écoles de I’Ontario donnent un accés aux ordinateurs plus faible que la moyenne canadienne,
surtout lorsqu’il s’agit des périodes en dehors de la journée scolaire : il y a un écart de 17 %

par rapport a I’ensemble du Canada.

On peut noter aussi en Ontario, d’aprés ce tableau, une mise a disposition des
logiciels plus large qu’au niveau canadien. Les pourcentages d’écoles disposant de politiques
d’utilisation des technologies numériques sont plus forts pour I'Ontario. Enfin, les
compétences informatiques des professeurs, évaluées a partir de leur utilisation effective des
technologies numériques, selon qu’elle se rattachait a des objectifs administratifs, tels I"entrée
des notes, ou qu’elle pronait I'utilisation par les éleéves de ces technologies dans le cadre
d’activités scolaires, ont des pourcentages plus fort en Ontario. Cependant, les écarts entre les
utilisations administratives et les utilisations pédagogiques sont semblables : le pourcentage

est plus bas de 30% (Canada) et de 31 % (Ontario) pour les utilisations pédagogiques.

Nous avons introduit le concept de société en réseaux et son lien particulier avec les
technologies numériques ainsi que les politiques publiques au Canada, et plus particuliérement
dans le secteur scolaire en Ontario, relativement a ['utilisation de ces technologies. Dans le
prochain chapitre, nous présentons une revue de la littérature ayant trait aux fractures
numériques, aux attentes attachées a I’utilisation des technologies numériques et aux enjeux

de leur utilisation en milieu scolaire.
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CHAPITRE II - REVUE DE LA LITTERATURE

La littérature que nous présentons ici correspond aux troiws eléments autour desquels
s'articule notre étude  la société en reseaux, les compéiences necessaires pour y participer et
les fractures numériques, susceptibles de les entraver Nous présentons également les attentes
qui étaient attachées aux politiques d’implantation des technologies informatiques dans les
¢coles, ces attentes anticipant les caracteristiques des travailleurs auto programmables

L’enjeu : Ia société en réseaux

Nous avons decrit la société en réseaux dans le precédent chapitre et présente les
contextes dans lesquels se situent les données que nous utilisons

Le terme « societe en réseaux » recouvie non seulement ’aspect technologique rehié
a I'informatique, mais surtout ce gu’elle induit au niveau de Iéconomice et du social, avec la
particularite d’un rappoit de rétroaction entre individus et technologies, rapport qui ne
s’inscrit pas nécessairement dans les cadres établis

Les différents aspects de la societé en réseaux évoques dans le chapitre précedent
représentent des exemples de modifications des cadres etablis, au niveau du travail, de
I"éducation, du gouvernement, et des réseaux sociaux Pour Castells (2000), ils caractérisent
une nouvelle ére économique, le capitalisme informationnel

Lorsque Castells présente '« informationalism » comme 'ére (ui succéde a
P« industrialism », il fait référence aux dimensions économique et politique d’un capitalisme
globalisant s’appuyant sur U'information via les technologies numériques

Indeed, for the first time in history, the whole planet 1s capitalist or dependent on its
connection to global capitalist networks But it i1s a new brand of capitalism.
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technologically, organizationally and institutionally distinct from both classical
laissez-faire capitalism and Keynesian capitalism (Castells, 2000: p. 161).

Si cet aspect politico-économique n’est pas 1’objet de notre étude, il y est néanmoins
relié : ’appartenance a la société en réseaux est un enjeu majeur pour la productivité,
I’innovation et la compétitivité dans cette économie globale s’appuyant sur les technologies

numériques pour traiter I’information.

Le besoin : les compétences requises

Le travailleur auto programmable décrit par Castells condense en un idéaltype les
caractéristiques d'une main-d’ceuvre qui est « more important than ever in an economy
dependent on the ability to retrieve, process and apply information, increasingly online »
(Castells, 2000: p.90).

Cette maitrise de la gestion et de la circulation de I'information est reliée a
"appartenance a des réseaux, au travers desquels les informations peuvent étre filtrées et les
innovations diffusées. Kayahara et Wellman (2006) ont comparé, sous 1'angle des « usages et
gratifications », la recherche d’informations culturelles auprés de relations et a partir du web.
Ils ont montré que la disponibilité des informations sur le web n’est pas suffisante en soi, mais
les contacts avec les membres de son réseau ou d’un réseau de spécialistes d’un domaine
d’intérét étaient essentiels pour assurer le filtrage et la diffusion d’un volume important
d’informations. D aprés leur recherche, ce volume est un frein a la gratification résultant de
I’utilisation, car les utilisateurs peuvent se sentir submergés par le flot d’information. La
capacité d’une bonne gestion de I'information demandée au travailleur auto programmable
dépend de son réseau et des réseaux auxquels il peut s’intégrer.

L utilisation des technologies numériques. pour la recherche d’informations, la

diffusion des innovations ou la participation a des réseaux, a comme préalable la connaissance
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des outils informatiques. Fong et al. (2001a) parlent de deux formes d’illettrisme formant
barrage a I’utilisation efficace de I'informatique : « I'illettrisme symbolique » qui consiste &
ne pas comprendre ou reconnaitre les symboles utilisés sur Internet et « I'illettrisme
technologique » qui se référe aux carences lors de utilisation des ordinateurs et des logiciels.
Etre illettré est différent d’étre analphabete : il entre ici une notion de niveau dans la capacité
d’utilisation et de compréhension.

Dans le double objectif de se joindre a la société en réseau et de disposer d’une main
d’ceuvre qualifiée, des politiques d’informatisation ont été entreprises, au niveau mondial.
Nous reviendrons plus loin sur les politiques canadiennes : les mesures d’informatisation des
écoles, notamment, visaient le développement de nombreuses compétences, en relation avec
I’utilisation de I’informatique, pour répondre au nouveau contexte.

Cependant, on constate que la littérature étudiant le développement de compétences
en relation avec I’utilisation de I'informatique ne recouvre pas les compétences attendues du
travailleur auto programmable, et se limite a I’observation des améliorations de résultats dans
les matiéres scolaires ou a I’étude des fréquences d’utilisation d’Internet. Le lien entre le
développement de compétences et 1’utilisation de 1'informatique n’a pas été fait préalablement
aux mises en place des politiques : « ...discussions of the Internet are often informed less by
positive knowledge than by the ‘cultural system of myths and ideas that our society projects
onto the technology’ » (P. Agre, 1998 cité dans Di Maggio et al., 2001: p 329).

On dispose néanmoins d’éléments éclairant I’utilisation de I’informatique dans le
contexte scolaire. Frank et al. (2004) ont étudi€ le role du capital social dans le partage de
savoirs et I'implémentation d’innovations relativement a |’ utilisation des outils informatiques

a I’école ~mais auprés des professeurs. Le capital social est d’aprés leurs observations un
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levier du partage de savoirs, et de I'implémentation d’innovations. Se limitant a leur contexte
d’étude, ils citent comme source de ce levier, les relations sociales directes et les liens
d’appartenance pergus et, comme entraves, la surcharge de demandes reliées a I'informatique
dans les écoles et la non fiabilité des équipements.

Thiessen et Looker (2007) ont étudié aupres d’éléves canadiens dgés de 15 ans le
développement de compétence en relation avec I’utilisation de I"informatique. Mais c’est le
développement de la capacité de lecture qu’ils étudient, notant que « [p]arents and educational
policy-makers seem to assume that ICT skills are convertible into various forms of school-
related skills and abilities » (Thiessen et Looker, 2007: p161) ; alors qu’ils estiment que la
conversion de la forme de capital que représente les compétences informatiques dans des
compétences scolaires reste a valider. Ils vont trouver une relation entre la compétence
informatique, mesurée d’aprés une échelle regroupant les fréquences d’utilisation de différents
logiciels, et la compétence en lecture. La forme de cette relation indique qu’au-dela d’un
certain seuil d’utilisation, les résultats se renversent : il n’y a plus amélioration, mais
diminution de la capacité de lecture. Un élément intéressant de leur étude pour la notre est le
rapport établi avec différents facteurs qui spécifient la relation entre capacité de lecture et
utilisation de I’informatique. Le genre intervient & trois niveaux : les résultats en capacité de
lecture sont meilleurs pour les filles ; mais le seuil d’utilisation & partir duquel les résultats en
capacité de lecture se renversent est plus bas que chez les garcons ; enfin, a partir de ce seuil,
la dégradation de leurs résultats est plus prononcée que chez les garcons. Le second facteur
repéré par les auteurs est le niveau d’éducation des parents : les résultats s’élévent avec les

niveaux d’éducation des parents.
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A partir d’un point de vue qui contredirait I'idée que les compétences scolaires
pourraient découler de I’utilisation de I’informatique, Bohme (2002) parle de la compétence
informatique comme de la quatriéme compétence de base, aprés la lecture, 1’écriture et
I’arithmétique. Il considére que cette quatrieme compétence recouvre la capacité
d’appropriation de I’information, qui elle-méme suppose les trois premiéres compétences :

A modern educational policy [...] must stress the difference between information

and knowledge, and the difference between technical access to information and its

appropriation and conversion into personal knowledge. This doesn’t mean excluding
the computer, but it does mean using it rationally. This rational use of the computer,

however, presupposes precisely the strengthening of classical skills (Bohme 2002:

p. 208).

Selon cet auteur, I’enseignement d’une science de I"information serait plus efficace
dans le développement de compétences utiles pour la société du savoir que la seule
introduction d’ordinateurs a I’école, qui correspondait plutdt a un moment politico-
économique de I'entrée dans cette société.

I1 existe cependant un rapport entre 1’opportunité et ['utilisation. Fong et al. (2001b)
notent le role de la disponibilité des équipements et d’une connexion au domicile des parents
dans la fréquence et la diversité d’utilisation.

Mais Lee (2005) confirme que si I’on considére uniquement I’ opportunité
d’utilisation d’un ordinateur, on perd de vue la complexité des imbrications de facteurs qui
vont amener des utilisations différentes d’Internet. Dans une étude aupres de jeunes 4gés entre
13 et 19 ans, elle classe les utilisateurs selon leurs « opportunité » et « inclination » dans
P'utilisation d’Internet. L’ « opportunité » pour elle se référe a la disponibilité des équipements

informatiques a la maison et a I’école, et aux politiques d’utilisation dans les deux contextes,

qui peuvent modifier les conditions d’acces. L’inclination résulte de 1’expérience déja acquise
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et des cultures d’utilisation d’Internet, a I’école et a la maison. Sur la base de la durée
d’utilisation, Lee constate I’imbrication des facteurs :
[...] use was found to be conditioned by : (1) types and cultures of school and the
promotion of use at school, (2) implicit and explicit forms of regulation and control at
home, (3) variations in the opportunities afforded to individual at school and at home.

In other words, inclinations and opportunities are shaped at the level of the school (as
a community and space), the household and the individual (Lee, 2005: p. 320).

Sa conclusion souligne I'importance d’étudier I'imbrication des facteurs au moyen

d’approches permettant de déméler les roles de chacun d’entre eux.

Le défi : les fractures numériques

Tout au long de son étude de I’implantation des technologies numériques et du
développement de leur utilisation, la littérature sociologique a mis en évidence des fractures
numériques, écarts constatés dans 1’accés aux technologies. puis dans les utilisations qui en
sont faites et enfin dans la capacité d’utilisation.

Si I’on considére que 1'utilisation des technologies numériques est a la source du
développement de compétences, scolaires ou reliées a la société en réseaux, alors tout facteur
influengant cette utilisation est susceptible de modifier ’acquisition supposée de compétences.

Nous présentons donc un bref historique des fractures numériques identifiées dans la
littérature, et précisons quelles sont celles que nos données nous permettent de retenir comme
facteurs, pour observer dans la littérature les points soulevés les concernant.

Selon Fong et al. (2001a), ’expression « fractures numériques » apparait d’abord
dans le discours politique qui dénongait les inégalités vis-a-vis des technologies numériques.

La premieére inégalité relevée concernait 1’accés aux technologies numeériques
(Anderson et al. 1995) : selon le lieu considéré, les équipements permettant cet acces

n’existaient pas. Les infrastructures nécessaires pour ces technologies se sont développées
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d’abord dans les pays industrialisés et en milieu urbain. Une inégalité selon le pays de
résidence en a résulté (Crow et Longford, 2000) de méme qu’un clivage rural / urbain
(Reddick et al. 2000).

Puis cette inégalité dans ["accés aux technologies numériques a été corrélée a des
facteurs sociodémographiques : revenu, éducation et ressources sociales (Strover, 1999; Bucy,
2000), sexe (Green, 2000) et origine ethnique (Hoffman et Novak, 1998, 2001).

On trouve dans le bilan des inégalités numériques au Canada et aux Etats-Unis fait
par Fong et al. (2001a) une liste des facteurs connus :

- la localisation, urbaine, rurale ou dans les régions éloignées : I’acces est plus faible
hors des zones urbaines;

le sexe : il y a un plus faible accés des femmes;

I’age : les plus dgées ont un acces moindre;

le statut socioéconomique : ceux ayant un revenu bas, un faible niveau d’éducation

ou des emplois peu qualifiés ont un acces plus faible;

I’ethnicité et la langue : les non anglophones ont un plus faible acces.
Analysant les utilisations pour actualiser les données sur 1'utilisation plutot que sur
I"acces, Fong et al. (2001b) font les constats suivants :

- l"ancienneté d’utilisation est positivement reliée au temps passé sur Internet, et ce
temps passé influe, positivement, sur la diversité des activités exercées sur Internet;

- TI'illettrisme, symbolique ou technologique, reste une entrave dans I’utilisation
d’Internet;

- le statut socioéconomique et le revenu jouent également, notamment en raison des
colits d’utilisation;

- les écarts selon le genre ont diminué, mais demeurent, avec une plus faible
utilisation pour les femmes;

- I’4ge demeure aussi un facteur, mais les écarts diminuent également, avec une forte

progression de 1'utilisation des plus agés;
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- Peducation demeure un facteur d’inégalité dans [utilisation, qui est plus forte
quand le niveau d éducation s’éleve,

- ethnicité, analyse au travers des « neighborhoods characteristics » influence
"utilisation. qui augmente dans les zones avec une forte densité de population
immigrée La langue a également un impact, en raison d’une plus grande
disponibilite de contenus anglophones,

- le clivage rural/urbain s’est réduit, il demeure une faible différence d’utilisation, et
hors zone urbaine, il y a moins de ressources qualifiees pour apporter du soutien dans
l'utilisation

Parmi ces facteurs, les sculs dont impact est observable au travers des données dont
nous disposons sont  le sexe, les données socioeconomiques reliees aux parents des eleves,
{ethnicité et la langue Nous pouvons cependant aussi approcher la question du clivage
rural/urbain en recherchant un potentiel clivage metropole/ville, les éléves étant scolarises en
ville ou en métropole, mais pas en milieu rural

Dans la littérature, les inegalités reliees au sexe ont donné licu a deux types de
perspectives la premiere est culturelle, la seconde socioéconomique Se rattachant ala
premiere, les analyses de Green (2000) et de Kennedy et al (2003) posent comme explication
des écarts le role familial dévolu aux femmes, qui ont en conséquence moins de temps libre et
un acceés moindre aux équipements

Toujours selon cette perspective, Crow et Longford (2000) rattache les ecarts 4 la
répartition culturelle genrée des activités reliees a Uintormatique Cette répartition attribuerait
aux hommes les taches d’expertise technique. et aux femmes les tiches de services moins
valorisées socialement Ceci aurait pour effet de rendre les technologics informatiques plus

attrayantes pour les hommes que pour les femmes
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Selon la seconde perspective, socioeconomique, les écarts selon le genre sont plutot
reliées aux différences de revenus (Bimber, 2000, Denis et Ollivier, 2003) et s’estompent dans
les tranches de revenus éleves

Autre point a souligner dans la littérature concernant les écarts d'utilisation selon le
genre, lorsque les competences respectives des hommes et des femmes sont comparées, c'est a
partir des perceptions qu'ils ont de leurs compétences dans cette utilisation Hargittai et
Shaffer (2006} souligne que cette perception n'est pas garante des compétences objectives

Parmi les analyses concernant les ecarts reliés au statut socioéconomique, Di Maggio
et al (2001) cite hvpothése du « knowledge gap » initialement avancée par Tichenor et al .
en 1970 Une éducation avancee, combinée a des revenus supérieurs. donnerait un double
avantage de connaissance et d’acces aux noun eautes informatiques, avantage qui permettrait
aux privilégiés de creuser |'écart avec ceux qui ne disposcraient pas des mémes ressources
Cet avantage ameénerait une utilisation plus efficace des technologies numériques Cependant,
Di Maggio et al (2001) notent que cette hypothese d'un €cart qui s’accentuerait n’est pas
confirmée par les faits Seclon eux, ceux qui ne béneficient pas du double avantage vont
chercher dans leurs réseaux un soutien qui leur permet de compenser le deft du mangue de
savoirs et d’une moindre expérience des nouveaux produits informatiques

Les débats sur ['ethnicité ct la langue, en relation avec Internet, en milieu minortaire,
recoupent les questions complexes de 'identité et de ['assimilation Internet peut étre vu
comme un support de la glocalisation (Hampton et Wellman, 2001) facilitant les relations
sociales locales et permettant aux membres d'une diaspora de rester en contact avec le pays
d’origine Mais le contenu majoritairement anglophone du web peut, dans le contexte

canadien, décourager les populations francophones Fong et al. (2001b) notent que les
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minorités hinguistiques francophones et les quebécois francophones utilisent Internet moins
que les anglophones Si I’on considére que ’école est un lieu de construction identitaire,
appelée a jouer, en milieu minoritaire, un role « d’agent de vitalité ethnolinguistique »
{Bernard. 1997), on peut se demander st Internet n’ajoute pas un défi en raison de la plus
grande variété de contenus anglophones qu'il propose 1 est difficile de répondre a cette
question car lorsque la vitalite ethnolinguistique est étudiée. c’est en fonction de facteurs
d’utilisation directe, et non en fonction des utilisations médiatisée par Internet

Enfin, concernant la localisation et le clivage rural-urbain. Fong (2001b) souléve le
probléme de I'acces a des ressources qualifies pour apporter le soutien nécessaire. soutien pas

toujours disponible hors des zones urbaines

Les attentes : politiques d’informatisation

Pour entrer dans la société en réseaux et pour gommer les megalités d’accés aux
technologies numériques et d’utilisation, le Canada a nus en place des politiques
d’informatisation Nous rappelons ci-apres les politiques canadienncs d’informatisation des
écoles et les attentes qui leur €taient attachées Ces attentes recouvrent un large ensemble de
compétences, dont certaines se retrouvent dans le profil du travailleur auto programmable ct
font I'objet de notre étude

Le programme « Ordinateurs pour les écoles » est lance en 1993 sous "egide
d’Industrie Canada et en partenariat avec le secteur privé et les gouvernements provinciaux
Le programme « Rescol » en 1999 permet le branchement a Internet et s"inscrit dans un effort
d’amener 1"utilisation des technologies numériques au Canada a un niveau comparable a celu

des autres pays industrialisés A cette époque, note un commentateur, « le Canada est percu
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comme tirant sérieusement de I’arriére en comparaison de ce que permet la technologie et ce
que la plupart des autres pays développés ont déja mis en place » (Brassard, 1994).

Les attentes rattachées a ces programmes sont nombreuses et reposent sur Panalyse
du monde du travail et économique. Le rapport « Viser plus haut — Compétences et esprit
d’entreprise dans I’économie du savoir » présenté en 2001 au gouvernement canadien par un
groupe d’experts compose de fonctionnaires. d employeurs et de chercheurs universitaires en
est un exemple. Les compétences présentées dans ce rapport se divisent en trois types. Il y a
les compétences essentielles - lecture, écriture, calcul, utilisation des applications
informatiques de base, capacité de réfléchir. d’analyser et de résoudre un probléme, autonomie
d’apprentissage, prise de responsabilité, adaptabilite, communication, collaboration et travail
en équipe ; puis les compétences techniques en gestion et leadership ; et enfin les compétences
situationnelies qui incluent la capacité de s adapter a différents contextes (Groupe d’experts
sur les compétences, 2001).

On a cependant dé€ja noté que "utilisation en milieu scolaire des outils
technologiques et d’Internet peut varier selon les écoles en raison de problémes rencontrés par
les enseignants ef les gestionnaires ou des stratégies d’utilisation choisies (Cf chapitre 1).

Ces outils ont ajouté a la tache des enseignants un apprentissage technique
représentant un surcroit de travail (Frank et al., 2004) dans un domaine hors de leur champ de
compétence L’acces a Internet a, dans plusieurs ¢coles, éte bloqué pour éviter la consultation
de contenus inadéquats en regard de I'age et pour protéger les équipements de la transmission
potentielle de virus informatiques. Parmi les défis releves par Erti et Plante (2004), citons les
pannes et les problemes d’entretien des équipements qui supposent des interventions

techniques ayant un cofit. L actualisation des équipements et des logiciels pose le méme
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probléme selon les priorit¢s budgétaires des écoles. les équipements et logiciels peuvent
devenir rapidement désuets et amener ainsi un désintérét des éleves

Les compétences attendues de 1 utilisation de informatique par les jeunes pourraient
donc se développer différemment, selon les fractures numériques, les choix des écoles et des

parents, et les défis correspondant aux différents heux d utilisation

Le résultat attendu : les compétences du travailleur aunto programmable

Nous avons tente de jeter un pont entre les attentes attachées aux politiques
d"informatisation et I'idealtype du « travailleur auto programmable » selon Castells Les
attentes étaient un présupposé du développement de compétences en relation avec utilisation
de I'informatique L idéaltype du travailleur auto programmable correspond au constat —
postérieur a Uentrée dans la société en reseaux que représentaient les politiques
d informatisation- des caracienstiques requises pour étre efficace dans I’économie du savoir et
adapté a la societé en reseaux

En limitant les caractéristiques a celles qui sont observables a partir de nos données,
nous relevons la capacité de gestion de I'information au travers des technologies numeriques,
la capacité a sadapter a ditferents contextes. et celle de rejoindre ou constituer des rescaux via
Internet

Nous utilisons pour ces trois caractéristiques les expressions  littéracie informatique,
ouverture a la diversité et sociabilité via Internet

L idée d une littéracie mnformatique se retrouve parmi les « competences
essentielles » du Groupe d’experts sur les competences (2001) qui citent Putilisation des outils
informatiques au méme niveau, notamment, que la lecture, U'ecriture et le calcul Par

opposition au concept d’illettrisme symbolique et technologique, nous regroupons sous cette
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expression de littéracie informatique la capacité a utiliser divers logiciels et divers outils
informatiques. préalable a toute capacité de gestion de I'information Pour prendre en compte
cette derniere, nous incluons intérét pour une diversité de contenus lors de Putilisation,
presentée dans la littérature comme un indicateur d'une utilisation efficace (Fong et al
2001b)

On pourrait cependant aussi envisager la valorisation de cet intérét pour une diversité
de contenus sous I"angle culturel. comme une transposition de U'éclectisme dans la société en
réseaux —avec peut-éire aussi les mémes avantages et défis Selon Bourdicu et Passeron
(1985), I'éclectisme est un élément distinctif de la classe aisee qui confére un avantage aux
« héritiers » de cette classe lors de leurs études

Tandis que. plus assurés de leur vocation ou de leurs aptitudes. ceux-ci {étudiants des
milieux aisés] expriment leur éclectisme réel ou prétendu et leur dilettantisme plus ou
moins fructueux par la plus grande diversite de leurs intéréts culturels, les autres
témoignent d'une plus grande dépendance a I'egard de ['universite, | | I’éclectisme

averti permet de tirer le meilleur parti des possibilités offertes par 'enseignement
(Bourdieu et Passeron, 1985. pp 27 et 30)

Elargissant I'idée d’éclectisme au-dela de la culture classique et de la stratification
sociale pensee par Bourdieu, Peterson en 1992 parlera des omnivores, en référence a leur
capacite d'apprécier une diversité de formes culturelles En 1996, Peterson et Kern confirment
une ommnivorité plus forte dans les classes ais€es pouvant aller jusqu’a des « gouts
dissonants » Cette tendance. bien que devenue quasiment une norme sociale est beaucoup
moins presente hors des classes privilégiees. au point que les moins aisés n’auraient d'autre
ressource que 1"école pour accéder 4 un minimum d'¢éclectisme culturel

Dans notre etude, la diversite des intéréts est etudiee selon la définition classique de
la variete des golts culturels (Bourdieu, 1979 | Peterson ¢t Kern, 1996 | Erickson. 1996), et

elle s’ajoute aux capacités d utilisation des logiciels et des outils technologiques
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De la méme fagon, I'ouverture a la diversité peut étre considérée comme un pré-
requis, gage de la capacité a travailler dans le contexte global et changeant de la société en
réseau. Mais on pourrait également le considérer conune une transposition de certains
élements du concept de cosmopolitisme dans le contexte de la société en réseaux.

Du point de vue de la sociologie de la culture, le cosmopolitisme est v comme une
dimension de 'éclectisme (Fridman et Ollivier, 2001). Dans ["historique de ce concept
présenté par les auteures, elles rappellent que Bruckner {1994) distingue le cosmopolitisme du
multiculturalisme, le goit pour une culture autre n’empiétant pas sur la culture initiale que
Pindividu conserve tout en appréciant celles des autres.

Hollinger (1995) s’oppose quelque peu a ce point de vue. Selon fui, il y a deux
formes de cosmopolitisme. L'une. gu’il nomme multiculturalisme pluraliste, est une ouverture
a la diversité dans laquelle U'individu maintient sa culture identitaire ; autre, valorisée par
Pauteur, consiste a se composer une identite « a la carte ».

Cook et Grang (1996) relevent "aspect politique du cosmopolitisme | Pappropriation
d’une culture autre est souvent accompagnee d’une appropriation de espace ou du territoire
de Pautre.

Les explications associées au cosmopolitisme sont de deux ordres. Ramené a
I’éclectisme, le cosmopolitisme peut étre considere comme une dimension de la distinction
sociale (Donnat, 1994). Le lointain est ainsi en lien avec la notion de rareté, source de
valorisation : 1l faut les capacités culturelles et les ressources pour voyager (Brukner, 1994)
Tout comme 'éclectisme, cette valorisation des élements culturels lointains est corrélée au

niveau social (Holt, 1998).

35



Cette valorisation du lointain —et c’est le deuxiéme tvpe d’explication- permet aussi
de gérer une vie professionnelle caractérisee par une forme d'insécurité qu'amene la logique
néolibérale (Thomson et Tambya, 1999) qui s’exprime notamment dans les modifications du
rapport au lieu. a la durée. au contenu et au contexte de I'emploi dans la sociéte en réseaux

Dans le contexte multiculturel et francophone minoritaire caractérisant 1"échantilion
étudié, une dimension du cosmopolitisme des ¢léves. recherchée a partir de leur intérét pour
Pailleurs et de leur ouverture sur Iexterieur, pousrait indiquer si cette dimension »e rattache au
niveau socioéconomique ou a une question identitaire Si aucun de ces éléments ne joue, il
resterait comme hypothese I"explication proposée par Thomson et Tambva

Enfin, troisieme compétence que nous allons étudier, la sociabilité via Internet se
refére aux utilisations d’outils de relations sociales au travers des technologies numériques
Dans la littérature. "utilisation de N'informatique comme outil de communication a des ses
debuts été associee a des changements dans la sociabilite

Les points de vue, marqués d un certain déterminisme technologique, exprimaient
attentes ou craintes uant aux effets sur les relations sociales Wellman et Hogan (2004)
classent ces points de vue en deux categories utopiques et dystopiques Ils soulignent que les
changements dans la sociabilit¢ ne sont pas nécessairement causes par les outils et connexions
imformatiques, mais ceux-ci ont facihté I"adaptation des individus a des conditions societales
qui changeaient

Les attentes —utopies quant aux relations sociales- étaient en continuité avec les idées
de « village global » de Mcl.uhan, « d"homme numerique » de Negroponte (1997} ¢t jusqu’a

celle. plus philosophique, de noosphere ou cerveau mondial, proposee par Levy en 1994
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I.a valorisation de la sociabilité découle des €tudes sur les réseaux sociaux et des
avantages qui en découlent. notamment pouvoir entrer en contact avec une personne-ressource
ciblée au moyen du réseau, ce que demontre Milgram (1992) avec son concept du « small
world » Coleman et al en 1957, puis Wejnert en 2002 ;oulignent I’apport des réseaux pour
diffuser les innovations La notion de « capital social » (Bourdieu. 1986) est reprise en tant
que ressource mobilisable selon son réseau (Lin, 2001)

Les études sur la sociabilite en rapport avec les possibilites de connexion
informatique transposent ces idées Wellman et al (2001} relévent trois perspectives la
premicre considére qu’inteinet transforme le capital social en facilitant le partage d’interéts
communs hors de la communauté locale. La seconde considere qu’Internet réduit le capital
social en détournant Iinterét pour les liens locaux forts au profit des informations et
distractions diffusées (Nie, Hillygus et Eibring, 2002) La troisiéme considére qu’Internet
renforce les liens existants par la facilite d organiser les contacts et partages d'interéts, qu'ils
soient locaux ou non Dans ce cas. il se pourrait que les usages des technologies numeriques
soient les supports ou les expressions d une sociabilité transformée par le contexte sociétal, et
non une transformation de la sociabilité due aux technologies informatiques

Du point de vue dystopique, les craintes concernaient I’érosion de la vie sociale
directe (Stoll 1995). les perturbations de 'identite provoquées par la possibilité de
personnalités multiples (Turkle, 1995), 'addiction possible a Internet (Young, 1998) ¢t la
desaffection des engagements dans la vie sociale Wolton (2000) s’inquiete des « solitudes
interactives » et de I'amalgame fait entre wnteraction et communication Ce theme se retrouve
dans le concept de « networked individualism » caractérise par unc tendance vers des relations

autant locales que lointaines —la « glocalization » selon Hampton et Wellman (2001)- des
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réseaux personnels aux liens laches mais incluant des groupes dont les membres ont des liens
serrés, et des contacts via Internet aussi facilement noués qu’abandonnés (Boase et Wellman,
2004). U faut noter que ces €tudes précédaient ’explosion des résecaux sociaux via Internet lide
aux outils tels Facebook, Twitter qui sont apparus plus tard.

Dans notre étude, la sociabilité via Internet peut étre évaluée a partir d’information
sur les courriels, le partage d’intéréts en ligne, et les participations & des groupes sur le Web,
mais on ne tentera pas de trancher entre les aspects dystopiques ou utopiques que nos données

ne peuvent mesurer.

Cette revue de la littérature sur informatique a ’école et le développement de
compétences est a la source de notre souhait d’étudier le développement de compétences
reliees aux caractéristiques du travailleur auto programmable : entre les besoins clairement
identifiés en capacité de gérer I'information, de se réseauter et de communiquer via les
technologies numériques, et les débats sur 'informatique a I’école avec ses apports et ses
défis, il v avait un espace a explorer : le développement des compétences supposées se trouver
chez le travailleur auto programmable. et escomptee de [utilisation de 'informatique a

I"école.
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Notre recherche vise, a partir de 'enquéte décrite ci-apres, & explorer le rapport entre
Putilisation de I'informatique et le developpement de competences pour ainsi repérer —
partiellement, puisque seulement trois compétences sont étudiées- I’émergence des futurs

travailleurs auto programmables

Probiématique

Si1on se reporte aux ¢€tudes citées dans le chapitre précédent, on peut noter que les
analyses, initialement axees sur les mesures quantitatives de Uacces aux équipements
mformatiques et sur les caractéristiques des connections. ont ensuite porté sur les utilisations,
avec la recherche des facteurs sociodémographiques a la source des écarts constatés dans
Paccés puis dans Putihsation La plupart de ces études, et nolamment Fong et al (20012,
2001b). Di Maggio et al (2001, 2004), Boase et Wellman (2004). Lee (2005), ont fait état du
besoin de continuer a analyser les utilisations, en signalant la constante évolution dans le
temps de 'impact des tacteurs sociodémographiques

Par aileurs, Pevaluation gouvernementale fédérale des programmes mis en place
(Ertl et Plante. 2004) mesure ['integration des technologies numériques dans les écoles
canadiennes et ce qui I'entrave, plutdt que Putilisation faite par les éleves et les compétences
ainsi amenées Le développement des compétences attendues de 'utilisation d’ordinateurs et
d’Internet reste donc i explorer, qu'il s’agisse du niveau auquel elles se manifestent ou des
tacteurs les influengant

Notre recherche vise a analyser, a partir de 'enquéte decrite ci-apres, les utilisations

dans cette perspective particuliere d une émergence supposée de compétences parmi celles qui

38



se retrouvent dans ["idéaltype de ["'individu adapte a la société en reseaux, le travailleur auto
programmable

Si I'utilisation des technologies informatiques a ’école a permis aux éléves de
développer des competences susceptibles de les préparer a la société en réseaux. comme
’escomptaient les politiques canadiennes d’informatisation -notamment celles concernant les
écoles- alors on devrait pouvoir commencer a les observer, chez les jeunes en derniére annee
d’études secondaires Retrouve-t-on parmi les €leves de notre échantillon des compétences de
ce type. et selon quels niveaux 7 Et st les niveaux different. quels sont les facteurs qui entrent
en jeu est-ce seulement {utilisation des technologies numériques ou bien d autres éléments
s’y ajoutent ° Compte tenu des données dont nous disposons, nous pouvons répondre & ces
questions pour trois compétences qui se retrouvent dans le profil du travailleur auto
programmable

Notre recherche s’effectuera selon une démarche en trois etapes a partir de notre
source de données le repérage des compétences emergentes, a recherche des facteurs qui
peuvent leur €tre associes. et une tentative de classification selon les niveaux auxquels se
manifestent les competences des futurs travailleurs auto programmables que U'on pourrait

trouver dans 1"échantiilon étudie

Source des données

Notre recherche est une utilisation secondaire des données provenant de {'enquéte
(Iryequaliy, Idennity and Internet {ise by Mmormes m a (lobalizing World. Young People’'s
Internet Use 11 Barbados and Francophone Omario Notre analyse porte sur les donndes de

I"Ontario francophone
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La collecte des données initiales a eté réalisée en deux temps. en 2004-2005 puis en
2006-2008 a la Barbade. et de novembre 20052 juin 2006 au Canada, en Ontario francophone
Elle s’appuie sur la collaboration d une équipe soutenue. notamment, par le Conseil de
recherche en sciences humaines du Canada Ont participé a cette recherche Eudine Barriteau
et Anthony Layne (Université of West Indies, Barbados), Michéle Ollivier (Université
d’Ottawa, Canada) et Ann Denis (Université d’Ottawa, Canada). chercheure principale qui a
dirigé la recherche L’utilisation secondaire des données de la recherche a €té approuvée par
Ann Denis et Michéle Ollivier

L’échantillonnage

Le plan d"échantillonnage a été congu de manicre a avoir une représentation des
écoles secondaires francophones de quatre régions {rancophones de ’Ontario, appartenant au
secteur public ou catholique, et situees dans les zones urbaines ou metropolitaines. 1 visait a
inclure des eleves étudiant dans une diversité de programmes et des écoles representatives de
la diversité ethnoculturelles des ecoles de langue francaise de leur region Les quatre régions
de I'Ontario représentees sont  'Est. Ottawa, Toronto, et le Nord-Est Des écoles repondant a
ce plan d'échanmillonnage ont eté contactecs pour participer & 'enquéte, 4 raison de deux
classes d'une trentaine d ' ¢leves de onzieme année par école. Le tableau 11 1 montre la

répartition des questionnaires complétés

Tableau Y111

Région "KE‘ype d'ecole

i Publique 'Catholique  Total
Est 22 72 | 94
Ottawa 59 52 i1
Toronto 63 132 195
Nord 0 37 37
Total 144 293 437
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Certaines écoles n’ont pu accepter en raison d’autres engagements similaires déja
pris’. Parmi les questionnaires reus, quatre sont incomplets trois répondants n’ont pas pu ou
voulu terminer la partie sociodémographique et le quatriéme a arrété de répondre aprés la
troisiéme question Notre analyse se base sur 436 reponses, en excluant ce dernier
questionnaire,

Compte tenu du caractére non aléatoire du choix des écoles, les résuitats de notre
recherche ne sauraient étre généralisés a la population des éléves franco ontariens

Le questionnaire (annexe 1) se divise en quatre parties La premiére, composée des
questions 1 & 26, se rapporte a |'utilisation génerale que les jeunes eléves font des ordinateurs
et d'Internet La seconde explore, dans les questions 27 & 32, 'utilisation de I'informatique
dans le cadre scolaire et, dans les questions 33 a 39, Putilisation a la maison La dernicre
partie. soit les questions 40 a 57. correspond aux donnees sociodemographiques

Les données sociodémographiques comprennent le sexe et ’age de I’¢leéve, le niveau
d’éducation, le statut d’emploi et le type de profession de chacun de ses parents, le nombre de
fivres possédés au domicile, le lieu de naissance des éléves, les langues parlées a la maison ¢t
celles utilisées sur le web. Les données d utilisation des technologies numériques
comprennent ’experience deja acquise et la duree hebdomadaire d’utilisation d’Internet, la
disponibilité d’équipements informatique a la maison et I'utilisation d’Internet a I école.

Les fréquences des différentes utilisations de logiciels et d’Internet par les éleves sont

repérées sur une échelle ordinale. de jamais & trés souvent. et les visites de sites selon une

4 . \ \

11 étast prévy une ecole du systeme scolarre public et une du systéme catholique dans chague region done hut ecoles, avee
un echantillon prévu de 480 questionnazes Le nombre d ceoles a efe augmente a neuf en rarson du nombre deleves plus
fatble dans certates classes ef de s non disponbihite de certanes ecoles
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echelle ordinale composée de « Jamais, Une ou deux fois, Quelques fois par mois, Au moins
une fois par semaine). Des questions dichotomiques et a choix multiples les completent. Il v a
peu de guestions ouvertes, sinon pour offrir la possibilité de fournir une précision quand une
liste préétablie n’était pas possible ou était indicative D autres informations, de type qualitatif
et qui ne seront pas utilisécs dans notre analyse, portent sur les gotits des éléves, par exemple
les émisstons de télévision et la radio qu’ils préferent

Opérationnalisation

Nous avons cherché & opérationnaliser, a partir de I'id€altype du travailleur auto
programmable et de la vision de la société en réseaux a laquelle 1l se rapporte, certaines des
compétences qui lui sont attachées

D’une part, aprés une actualisation par Castells en 2006 de son regard sur la société
en réseaux, nous avons ce portrait de U'individu adapté a la société en rescaux D’autre part -
avant la genéralisation de l'utilisation de Uinformatique au Canada- il v a eu les politiques
d'implantation des technologies numériques qui visaient également une adaptation a la société
en réseaux (e double constat nous a amene a nous demander dans quelle mesure on est passe
de {"objectf vis¢ par les politiques d’informatisation specifiquement canadiennes au résultat
décrit au niveau mondial par Castells (2006)

Disposant des données d une enquéte sur | utilisation des technologies numériques
par de jeunes franco ontariens, nous avons souhaite examiner comment ces éléves, qui ont
bénefici¢ des politiques canadiennes d’informatisation, se situent par rapport au
développement de compétences adéquates a la société en réseaux Compte tenu de Uensemble
des informations disponibles de 'enquéte. nous avons limité notre recherche aux trois

compétences qui ont été présentées sur le plan conceptuel par Castells (voir Ch 1) Nous
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avons identifié ces trois compétences sous les expressions de litteracie informatique. ouverture
a la diversité. et sociabilité via Internet

La littéracie informatique, capacité a utiliser les différents outils informatique est
utile car la société en rescaux est «a society based on an informational development model in
which some cognitive skills are more valued than others, namely the highest education level,
formal literacy and technological literacy » (Cardoso, 2006 p 65) Louverture a la diversite,
adaptabilité a diftérents contextes, est nécessaire en raison du caractére global de
I"informationalisme et de la forme d organisation du travail en projets délocalises
« economic activity is performed by networks of networks built around specific business
projects » (Castells. 2006 p 9) Enfin, la sociabilité via Internet, capacité a utiliser les
technologies numériques a des fins sociales, est indispensable notamment en raison des points
précédents, mais aussi parce qu’elle permet d établir des reseaux et de trouver ainsi des
FESSOUIces

Il s"agit de rechercher I'émergence de ces trois compétences attendues de [utilisation
de I'informatique et susceptibles de distinguer les futurs travailleurs auto programmables

Nous évaluons la littéracie informatique selon la diversité de contenus et d outils
utilises au travers des technologies informatiques . "ouverturc a la diversité, d’aprés Uintérét
de I'éléeve pour ce qui se situe hors de son cadre habituel familial, amical et local, et la
soctabilité via Internet, selon les contacts courriel et Putilisation d outils d’échange tels les
jeux, groupes ou clubs en ligne

Rappelons que ces trots caraciéristiques se retrouvent dans la description de
Pidéaltype du travailleur auto programmable selon Castells (2006} Le Groupe d experts sur

les compétences (2001), lors de son rapport sur les politiques canadiennes d’informatisation
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avait, a 'apput de ces politiques, decrit des caracteristiques similaires parmi une longue liste
d’habiletés que les eléves devaient acquérir

Les trois competences qui font I'objet de notre recherche ne sont qu’une partie des
atouts du travailleur auto programmable mais le niveau auquel elles se manifestent chez les
éléves, potenticllement travailleurs auto programmables en devenir. peut nous indiquer dans
quelle mesure cet idealtype est en émergence dans notre échantition Nous pourrons alors
rechercher les conditions qui favorisent I'emergence de ses caractéristiques

Littéracie informatigue

Avant de présenter notre utilisation de cette expression, rappelons que le mot
« littéracie » n appartient pas a la langue francaise et que des débats sur son usage ont cours
parmi les linguistes De fatt, il est utilise dans la littérature scientifique On le trouve
notamment dans les domaincs de 'education ou de la santé. avec le sens de connaissance d’un
langage. d une symbolique, d’outils ou de logique propres a un domaine du savoir, cette
connaissance €tant un préalable a lacquisition des compétences spécifiques au domaine
considéré 11 s’oppose a la notion d’illetirisme et se substitue au mot lettrure tombé en
désuetude et se rapportant au domaine des lettres Nous avons choist d utiliser tout de méme
le mot littéracie, laissant aux linguistes les débats sur la pertinence de son utilisation et sur son
orthographe

Sous Pexpression « littéracie informatique » nous regroupons trois differents aspects
garants de 'adaptabilité 2 une technologie evoluant rapidement, de la capacité a gérer des flots
d’informations diversifiés et de rechercher ’information quand nécessaire Castells pose
comme une caractéustique de 'informationalisme le caractére interactif auto producteur des

technologies et I'importance de ce phénomene pour I'innovation
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What characterize the current technological revolution is not the centrality of

knowledge and information, but the application of such knowledge and information

to knowledge generation and information processing/communication devices in a

cumulative feedback loop between innovation and the uses of innovation (Castells,

(2000: p. 31).

I note le r6le dans ce processus des « doers » versus les « users » selon la typologie
proposée par Rosenberg (1976) qu’il cite —en relevant que la distinction entre les deux tend a
disparaitre. Ce role est une caractéristique clé de I'informationalisme : il s’agit de dépasser la
simple utilisation en devenant producteur d’innovation, créateur de nouvelles applications.
Cela revient a prendre une part active au mouvement d’élargissement continu de la portée des
technologies numériques et a s’insérer ainsi dans la logique interactive de production propre a
ce paradigme.

Nous avons pensé pouvoir évaluer la capacité a devenir un utilisateur-acteur de
technologies changeantes en relevant le nombre de types de logiciels et outils utilisés par les
éléves de I’échantillon. Pour évaluer le flot d’informations diversifiées que les éléves vont
chercher, nous utilisons le nombre de contenu différents consultés sur le web par les éléves.

Nous avons créé un indice qui s’incrémente chaque fois que 1’éléve a répondu
positivement sur ['un des élément rattachés aux trois aspects considérés, soit 1'utilisation de
logiciel(s) pour le premier aspect, d’outil(s) pour le second aspect et la visite de théme(s) pour
le troisiéme aspect. Comme nous cherchons & évaluer I’émergence des compétences

informatiques, ce sont les réponses positives qui sont considérées, quelle qu’en soit leur

fréquence.
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Pour le premier aspect, les questions la a 1f° et 25 permettent de voir si les éléves
utilisent les logiciels de types traitement de texte, programmation, tableurs, jeux, dessin,
navigateurs web et programmation en HTML.

Pour le second aspect de la littéracie informatique, le recours aux outils
informatiques, nous pouvons relever 1'utilisation de téléphone via Internet (question 11),
caméra web (question 12), salle de clavardage (question 13), compte de courriel personnel
(question 15), achat en ligne (question 20c), téléchargement (20e et j), et page web ou blog
(question 24).

Enfin, troisiéme aspect de la littéracie informatique que nous pouvons évaluer, la
variété d’informations nous est donnée par la variété des contenus visités sur le web tels les
films (question 20a), les magasins en ligne (20b), les contenus sexuels (20f), la musique
(20g.h, 1), les informations (21a), les sports (21¢), ’informatique (21¢), la santé (21g), les
loisirs (21h), I'emploi (21i) et I’éducation (21j).

Les trois aspects de la littéracie informatique étudiés, soit pour chaque éléve, le
nombre de types de logiciels puis d’outils Internet utilisés et le nombre de thémes recherchés
composent le score de littéracie informatique. Il correspond & un incrément qui augmente
chaque fois que 1’éléve a rempli I’une des conditions recherchées, soit une utilisation d’un
type de logiciel, d’outil ou une recherche de théme. L’étendue des scores possibles pour la
littéracie informatique va de 0 a 28.

Ouverture a la diversité

Seconde dimension de I’idéaltype, I’ouverture a la diversité se rapporte au caractére

® La question 1g laissait la possibilité de compléter la liste des logiciels utilisés, mais les réponses ne
sont pas utilisées car elles recoupaient d’autres parties du questionnaire
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global de la société en réseau et a la structure en réseaux des entreprises. Ce caractere global
et cette structure requierent que les individus soient aptes & gérer des changements
d’environnement ou de culture : « ...there is a new kind of worker, the self-programmable
worker, and a new type of personality, the values-rooted, flexible personality able to adapt to
changing cultural models along the life cycle » (Castells, 2006: p. 18). De plus, les entreprises

ont aussi un caractére multiculturel en raison des politiques de recrutement :

High level personnel are often recruited with their familiarity with each specific
environment in mind. And the best talent is promoted within the corporate chain of
command, regardless of national origin, thus contributing to an increasingly
multicultural mix in the higher echelons (Castells, 2000: p. 121).

Au plus haut niveau se retrouve une élite partageant une culture globale et des gofits
cosmopolites : « In short : elites are cosmopolitan, people are local. The space of power and
wealth is projected throughout the world, while people’s life and experience is rooted in
places, in their culture, in their history » (Castell, 2000: p.446).

Nous pensons donc que lorsque les éléves communiquent via Internet hors de leur
cadre familier ou s’intéressent a ce qui se passe hors de leur cadre local, ils manifestent une
ouverture a la diversité qui tend a les rapprocher de I’adaptabilité & divers contextes culturels
du travailleur auto programmable, sinon du cosmopolitisme des €lites. Si cette adaptabilité du
travailleur auto programmable recouvre aussi d’autres aspects non couverts par I’enquéte que
nous utilisons, nous pouvons néanmoins évaluer 1’intérét des éléves pour ce qui ne fait pas
partie de leur environnement immédiat et leur capacité a aller vers le non-connu, ce qui
représente un potentiel d’adaptabilité a des contextes nouveaux.

Les questions 7¢, 8c et 26h nous indiquent [’utilisation d’Internet par les éléves pour

communiquer hors de leur cadre familial et amical. Nous pouvons aussi évaluer leur
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propension a sortir —toujours via Internet- du contexte géographique local et leur intérét pour
les voyages au travers de leurs réponses aux questions 21b, ¢ et f. Nous relevons leur intérét
pour un ailleurs a partir des informations sur les sorties des cadres local et national lors de
communication par courriel ou par messagerie (questions 9b, 9¢) et leur intérét 15011r les
événements canadiens et internationaux (questions 21b et 21c).

Le niveau de cet intérét est mesuré par un incrément qui augmente chaque fois que
I’éléve a répondu positivement a 1’une de ces questions. L’indicateur de 1I’ouverture a la
diversité manifestée par les éléves est construit de la méme fagon que celui de littéracie
informatique, en cumulant les résultats pour les deux dimensions étudiées, ce qui donne une
étendue possible de 0 a 8 pour les scores d’ouverture a la diversité.

Sociabilité via Internet

La sociabilité via Internet est I’expression sous laquelle nous regroupons 1’aspect
communicateur que doit avoir le travailleur auto programmable. Cet aspect est requis pour
plusieurs raisons. Tout d’abord, il évolue dans une « hypersocial society » dans laquelle :

« [p]eople fold the technology into their lives, link up virtual reality and real virtuality, they
live in various technological forms of communication, articulating them as they need it »
(Castells, 2006: p. 11). De plus, la capacité de se réseauter représente la possibilité d’aller
chercher une ressource quand nécessaire dans des réseaux construits ou choisis a cet effet :

« the new communication technologies perfectly fit into the mode of building sociability along
self-selected communication of networks, on or off depending on the needs and moods of each
individual. So the network society is a society of networked individuals » (Castells, 2006:

p. 12). Enfin, les réseaux sont un moyen de renforcer la cohésion et le pouvoir d’un groupe,

comme le note Castells a propos de 1’élite cosmopolite : « [t]hus, CMC [Computer Mediatised
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Communications] could be a powerful medium to strengthen the social cohesion of the
cosmopolitan elite, providing support to the meaning of a global culture [...] » (Castells, 2000:
p- 393). Cette capacité a utiliser les moyens de communication offerts par Internet est source
de pouvoir : « [a]rticulation of the elites, segmentation and disorganization of the masses seem
to be the twin mechanisms of social domination in our societies » (Castells, 2000: p. 393).
Nous avons pensé pouvoir évaluer la capacité future des éléves a naviguer a leur avantage
parmi les moyens de communication offerts par Internet a partir de leur utilisation présente
d’outils Internet impliquant une relation sociale via Internet.

Une premiére indication de cette sociabilité via Internet de [’éléve, la densité de son
réseau courriel, est donnée par la question 14 qui demande le nombre de personnes
réguliérement contactées par courriel. A partir des réponses, un regroupement en sept tranches
a été fait avec une premiére tranche regroupant les éléves qui ne contactent personne par
courriel et une derniére tranche comprenant tous les éleves ayant indiqué contacter plus de 30
personnes régulicrement. En numérotant ces tranches de 0 & 7, ’appartenance de chaque éleve
a I'une de ces tranches est un indice de son niveau d’utilisation du courriel.

Les relations transitant par Internet constituent le second aspect étudié de la
sociabilité. Nous disposons d’information sur la participation a des groupes ou clubs en ligne
(question 16), sur le partage d’intéréts communs en ligne (question 17) et sur le jeu en ligne
(question 20d). Les réponses a la question 20d ont été dichotomisées. toujours selon
I'utilisation versus la non utilisation et les deux autres questions étaient déja des dichotomies.

La capacité d’étendre son réseau de relations au moyen d’Internet est évaluée a partir

de la question 18 « as-tu fait de nouveaux amis en utilisant Internet ?».
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Le score pour la sociabilité est constitué de la méme facon que les précédents un
incrément augmente (de 0 a 7) selon la tranche ou se situe ['éleve pour le nombre de
personnes réguliérement contactees par courriel, puis selon le nombre d’outils de relation via
Internet utilisés (de 0 & 3) et entin selon que P'éléve s est fait des amis ou non via Internet (0
ou 1) Les scores potentiels pour la sociabilité via Internet ont ainsi une étendue de 04 11

Un résumé de la construction des trots indicateurs des compétences étudiées est

présenté dans le tableau [Tl 1A en annexe

Les facteurs

Les scores des compétences ainsi construils sont rapprochés de deux types de
facteurs, les facteurs sociodémographiques et Jes facteurs rehes aux technologies
informatiques, pour rechercher les éventuelles associations

Les données de 'enquéte nous donnent, dans le premier groupe de facteurs

- le genre des éléves (question 40)

- les langues parlées & la maison qui peuvent indiguer un unilinguisme, un

bilinguisme ou le multilinguisme (question 42),
- Porigine. selon qu'il v a ou non une origine canadienne, puis selon qu’il y a ou non
une origine frangaise {question 43),

- le niveau socioeconomique. compose a partir des emplois (questions 51.52 et 53)

et des niveaux d’éducation des parents (question 50). et indiqué également par le

nombre de livres au domicile des parents (question 57)

Nous disposons pour la seconde catégorie de facteurs, relies aux technologies
numériques, des informations suivantes

- Vanciennete et la fréquence d utilisation d’Internet par I"éléve (questions 16 et 17).
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la durée hebdomadaire d utilisation (question 18),

1

Pinscription ou non & un cours d informatique (question 27).

la fréquence d’utilisation d'Internet a ’école en cours d informatique (question
27), en cours autre qu’informatique (question 28) et hors cours (question 29), et

la disponibilité d’un ordinateur au domicile des parents (question 33), connecté ou

non a Internet (question 34)
Geure
Le sexe des éleves est directement donné par le codage de la variable 0 si le sexe est
féminin et | st masculin

Langues pariées a la maison

Deux indicateurs ont €té construits a partir des données disponibles sur les langues
pariées a la maison Le premier est le nombre de langues que 'éléve parle a la maison, que ce
soit rarement, souvent ou tout le temps. Cet indicateur ne tient pas compte de la/des langue(s)
parlee(s) a la maison —mais juste de leur nombre- car notre €chantillon appartient a une
population étudiant en frangais et qui pour cela devrait donc avoir des connaissances au moins
mimmales de cette langue Ce qui peut alors différencier ces éléves au niveau de la langue est
I"unilinguisine ou le bilinguisme versus le trilinguisme Cet indicateur est obtenu a partir de la
classification des réponses sur Vutilisation des langues présentée dans le tableau Ul 2A

Le second indicateur creé relatif aux langues parlées a la maison est une varable
dichotomique indiquant si I'eéléve parle ou non une langue autre que le frangais ou Uanglais
Compte tenu d’une part de I'environnement francophone dans lequel étudient les éiéves, et
d’autre part du contenu majoritairement anglophone sur le web, cet indicateur permet

d observer si le fait d’étre confronté a des contenus dans des langues autres que celle(s)
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pariée(s) a la maison affecte les scores des éléves concernés. en amenant un interét moindre
pour Internet et donc une utilisation plus faible
Origines ethnigues

L origine ethnique peut influencer 'utilisation par un €léve des outils de
communication et d’information offerts au travers d’Internet La litiérature signale d une part
la possibilité de renforcement ou de maintien de groupes ethniques ou culturels, méme lorsque
les membres sont dispersés. ofterte par Internet (Hampton et Wellman, 2001). Cependant, elle
signale ¢galement les fractures numériques selon I’ethnicité qui demeurent {Fong, 2001a).
Nous avons utilisé les informations données par les éléves sur leurs origines ethniques pour
créer des regroupements qui permettent de vérifier si les éléves se distinguent selon leur
ethnicité dans les scores qu’ils obtiennent pour les compétences étudiées, et de quelle maniére

Les eléves ont éte classés en deux groupes selon qu’ils avaient cité ou non au moins
une origine se rattachant aux Premiéres Nations ou au peuples fondateurs du Canada soit,
selon les réponses données dans notre échantillon, les origines autochtone et métis, les
origines canadiennes, les origines frangaises acadienne, franco ontarienne et québécoise, et
les origines britanniques anglaise, irlandaise et écossaise. Ce regroupement vise a étudier si
le fait d’avoir une origine nord-americaine et d'appartenir ainsi a la région qui a nitié et
fortement valorisé le mouvement d’informatisation a un impact sur les scores qui, d’aprés ce
que les politiques d informatisation escomptatent, devraient €tre meilleurs

Les éléves ont également été regroupés selon qu'ils avaient ou non une origine
ethnolinguistique francophone afin d’éudier les éventuelles differences rattachées au fait
franco canadien, dans le contexte francophone minoritaire ontarien

Niveay sociotconomique
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Les emplois ont ét€ codés selon le schéma de catégorisation d’Erickson et
Goldthorpe (1993) en onze catégories suivant I’opérationnalisation proposée par Gazenboom
et Treiman (n.d.) d’apres la classification ISCO-88 :

I Professionnel de haut niveau, haute direction, administrateurs de grandes
entreprises, haut fonctionnaire

1I Professionnel de second niveau, direction, technicien de haut niveau,
administrateur ou directeur de petite entreprise, superviseur de tdches non
manuelles

I  Clerc avec emploi non manuel, employ¢ administratif, employé de commerce
ou de service

IIIb Emploi subalterne non manuel de routine dans la vente ou le service
IV Petit propriétaire, artisan, travailleur autonome avec employés

IVb Petit propriétaire, artisan, travailleur autonome sans employé

IVe Fermier, petit paysan et travailleur autonome dans 1’agriculture

V  Technicien de second niveau, superviseur de tiches manuelles

VI  Travailleur manuel qualifié

VII Travailleur manuel semi qualifié ou non qualifié

VII Travailleur agricole

Ce schéma s’appuie sur I’approche dite néo-wébérienne des auteurs qui ont cherché
le regroupement d’emplois selon la relation de travail a partir d’une classification plus
ancienne basée sur la recherche d une certaine homogénéité au niveau de la description des
taches et du niveau de prestige attaché aux emplois (Goldthorpe et Hope, 1974). L’approche
en 1993 propose d’ajouter la prise en compte de la relation de travail dans des catégories
descriptives plutot que hiérarchiques rendant compte des conséquences attachées a
I’appartenance a 1’une des catégories en matiére de ressources, pouvoir, et mobilité sociale.

Dans nos données, le codage a été effectué en combinant I’information donnée sur les
emplois des parents et le statut (relation de travail) de ces emplois. Ce choix résulte du cadre

théorique utilisé pour la recherche d’ou proviennent les données dont nous faisons une
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utilisation secondaire Ce choix avait pour but de permettre une comparaison entre les données
franco ontariennes et celles de la Barbade, en utilisant un codage qui permette de¢ prendre en
compte les notions de prestige et de niveau de responsabilité pour avoir un cadre commun aux
deux ensembles de donnees

En raison de fatbles effectifs dans certains groupes et pour obtenir une liste ordonnée
ascendante, les regroupements suivants ont été faits, selon les niveaux de ressources, pouvoir,
et mobilite sociale supposées genéralement rattachés aux différentes catégories

- niveau 1 (le plus bas) catégones Illb, VII, VI,
- niveau 2 catégories 1l et VI,

- niveau 3 categories 1V, IVb. IVcet V,

- piveau 4 catégone 11,

- niveau 5 . catégorie |

[éducation est la seconde composante de notre indicateur du niveau
socioéconomique pour chacun des parents. Le questionnaire proposait un choix de huit
niveaux d’éducation, du primaire aux études supérieures et en distinguant selon que le
diplome avait €t¢ obtenu ou non Dans le contexte de notre étude. ¢’est le support pouvant étre
apporté a 'eleve au travers de différents eléments socioéconomiques qui importe Les niveaux
d’education ont €€ regroupes en cing niveaux. délimites par le dipldme obtenu

L indicateur de niveau socioéconomique combine les miveaux d’emploi et
d’education, separement pour chacun des parents

Selon la litterature, on peut considérer le mveau socioeconomique des couples selon
deux points de vue Le premier. celui de Goldthorpe (1983), considére que le couple
appartient a un seul niveau socioéconomique et donc, par convention, il convient de prendre

en compte celui du chef de famille, qui e plus souvent est le pere Le second point de vue,
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défendu par Wright (1993), recommande de prendre en compte séparément les niveaux
socioéconomiques des péres et des méres, notamment en raison de la subsistance de certaines
différences reliées au genre quant a la place occupée par les femmes dans les classes sociales
11 definit ces classes selon 1'emploi, le niveau d’autorité exercée et le statut d’emploi

Notre contexte est différent - si le niveau socioéconomique des parents importe, ¢ est
en raison du support potentiel qui pourrait en découler pour I"éléve. Suivant Wright dans
I’idée de considérer séparement les deux niveaux, et pour avoir une mesure de la ressource
maximum en capital culturel et économique potentielle du ménage, nous avons choisi de
retenir le niveau socioéconomique le plus éleve entre celui du pere et de la mere. aprés avoir
construit pour chacun d’eux un indicateur combinant les niveaux d’éducation et d’emploi,
selon troig niveaux regroupés comme représentés dans la figure Hi 1

Cette combinaison permet de prendre en compte dans un méme indicateur
socioéconomique les capitaux culturel et économique dont peut bénéficier 1 eléve par ses
parents Le regroupement en trois niveaux se fonde sur la notion de mobilite sociale entre les
diftérents niveaux - il est généralement admis dans la littérature que la mobilité sociale pour
sortir des deux plus basses catégories ou entrer dans les deux plus hautes était assez
tmprobable (Wright, 1997)

La figure HI 1 decrit les regroupements faits selon trots groupes assimilables a des
classes sociales, de niveau 1 a 3. le niveau 1 étant le plus bas Cette grille permet de repérer

I"appartenance du pére, puis de la mere a 'un de ces niveaux
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Niveau d'¢tude compléte

— ! 2 3 4 5
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Travailleur manuel semu-qualifié ou
non qualifié, travailleur agricole i :
Clerc avec emploi non manuel, ; : i
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travailleur manuel qualifié !
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Petit propriétaire, artisan,
travailleur autonome, fermier, petit |
paysan, travailleur autonome dans
Pagriculture, technicien de second
tuveau, superviseur de taches
manuelies

Employ/Statut

Professionnel de second niveaw, | .
direction, technicien de haut
niveau, administrateur ou
directeur d'entreprise moyenne,
supervisgur de taches non
manuelles

Professionnel de haut niveau, haute
direction, adnunistrateur de grande i
entreprise, haut fonctionnaire ‘

'

Figure I11.1 Trichotomie du mveau socioécononmique

En raison du nombre important de non réponse lorsque {on croise les informations
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manquante, quand on disposait de I'autre information, a partir de la catégorie modale. Par
exemple. un niveau d'éducation superieure pour le pére va donner un niveau S pour Uemploi
{professionnel de haut niveau...) si 'emplo1 du pére n’a pas €té indiqué, car ce niveau S de
PVemplot est la valeur modale pour les péres ayant un niveau d éducation supérieure.

Les tableaux HI.3A et 1L 4A en annexe présentent les informations sur 'emplot

croisées avec celles sur "éducation pour chacun des parents. A partir de ces tableaux, en
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utilisant le schéma de regroupement présenté en figure 1l 1, on obtient un indicateur
socioéconomique pour chacun des parents.

Enfin, comme notre recherche porte sur le développement potentiel de compétences
chez les eleves, P’indicateur socioéconomique relatif a chaque éleve a eté défini a partir du
plus haut indicateur dans le couple On prend ainsi en compte le plus fort potentiel de support
en capital culturel et économicque qui aurait ¢té apporte a I’éléve par la situation
socioéconomique de ses parents

Facteurs reliés aux technologies numérigues

[’ancienneté et la fréquence d utilisation d’Internet sont des facteurs qui ont été
associes dans la litterature a une utilisation plus efficace une plus grande expérience
augmente la facilité d utilisation et en conséquence 1'intérét pour cet outil —avec des nuances
selon le genre Les durées hebdomadaires d utilisation d’Internet sont présentées dans la
litterature comme ayam un potentiel positif sur le développement de compétences scolaires,
mais seulement jusqu’a un certain seuil au-dela duquel les résultats se renversent il v a baisse
du rendement scolaire (Thiessen et Looker, 2007)

La question 3 demandait depuis combien de temps les eléves utilisaient Internet. et
permettait des réponses ordonnées en trois niveaux moins d’un an, de | a 3 ans, plus de
3 ans La frequence d’utilisation {question 4) permet de savoir combien de fois (1 ou 2 fois.
quelquefois, souvent, trés souvent) les éleves avaient déja utilise Internet au moment de
I"enquéte Les réponses ont éte dichotomisées® en groupant d’une part les réponses « 1 ou 2

fois » et d’autre part « souvent « et « tre¢s souvent »

® Dichotomies nécessaires pour les analyses en raison du nombre limité de cas dont nous disposons.
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La durée hebdomadaire d utilisation d’Internet {(question 5) proposait 5 catégories de
réponses allant de moins d’une heure a plus de quatorze heures. Les réponses ont egalement
eté dichotomisées’ selon que les eléves utilisaient ou non Internet plus de 7 heures (borne
supérieure de la classe médiane du temps d utilisation)

Avoir une personne ressource susceptible d apporter du soutien dans | utilisation
d’Internct a été identifié dans la littérature comme un enjeu  ce soutien contribue a Pefficacite
dans I'utilisation et la recherche d’information D’apres la littérature, il y a des ecarts au
niveau des ressources disponibles a cet égard dans les eécoles (Fong et al 200 }ﬂ),

Nous disposons pour observer Uutilisation d’Internet a I'école de trois questions la
question 27 « Jutilise Internet dans mes cours d’informatique a 1"école ». propose les choix de
reponses suivant  « je n’ai pas de cours d’informatique , jamais, a ’occasion, souvent, trés
souvent » Les questions 28 ¢t 29 interrogeaient sur Putilisation ¢’ Internet respectivement cn
cours —autre qu informatique, et hors cours. dans les périodes libres, & ['école Le choix de
réponse allait de « jamais » & « trés souvent » Les réponses & ces (uestions sont utilisées pour
composer les facteurs suivants  « suit un cours d’informatique », « utilise Internet en cours »
et « utilise Internet hors couts, a "école » selon des dichotomies « oui/non » Ces facteurs vont
étre utilisés pour répondre & notre question sur le réle des facteurs d’utilisation de ces
technologies dans le développement de compétences informatiques versus le réle des facteurs
sociodemographiques

Les écoles sont codées selon leur statut public ou catholique et leur localisation
nous pouvons donc vérifier §'il existe des différences significatives quant & I'utilisation des

technologies numériques a ecole selon ce statut public ou catholique, selon la région de
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I"école et selon qu’elle se situe ou non dans une métropole, en considerant Ottawa et Toronto
comme des métropoles comparativement aux autres villes dans lesquelles se situent les ecoles

1.a littérature fait €galement etat de deux types d’écarts pour utilisation d’Internet 2
la maison. tous deux relies au statut socioéconomique Le premier concerne la disponibilité
des équipements et d'une connexion a Internet. Les questions 33 et 34 demandaient aux éléves
s'ils avaient un ordinateur & la maison et une connexion a Internet Le second se rapporte au
support disponible susceptible d’étre apporté par les parents en relation avec leur niveau
socioeconomique

Les futurs travailleurs auto progiammables

Une modélisation a partir des scores des éléves dans les trois competences étudiées,
soit la littéracie information, 'ouverture a la diversite et la sociabilité via Internet, vise &
observer le développement des competences sous 1rois aspects

Tout d’abord. & partir d’'une analyse selon quatre critéres de classification des scores.
nous observons les groupes (ui se forment Pour cette analyse, nous conservons comme
criteres de classification les quatre facteurs ayant la plus forte association avec la compétence
etudiee Nous pouvons ainst observer. pour chacune des competences, d une part quelle
combinaison de facteurs est associée au groupe ayant la plus forte moyenne, et d'autre part
quelle combinaison de facteurs est associée au groupe ayant le plus grand nombre d’eleves

Ensuite. a partir d arbres de classification des scores dans chacune des compétences,
nous comparons les rdles des facteurs Cette comparaison porte d’abord sur les quartiles
supérieur, inférieur et 'espace mterquartile pour observer si, pour une competence donnee, les
roles des facteurs different selon le quartile considere Ensuite. nous recherchons si ce rOle

différe selon les compétences quand on compare selon un méme quartile
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Et finalement, considérant que les éléves ayant le mieux développé leurs
compétences tendent & se rapprocher du profil du travailleur auto programmable, nous posons
que le groupe formé par les éléves avant des scores se situant dans les quartiles supérieurs
pour les trots compétences ¢tudiées est celui dans lequel se trouveraient les potentiels futurs
travailleurs auto programmables A ’opposé, le groupe formé par les éléves dont les scores
pour les trots competences se situent dans les quartiles inférieurs serait celul ou se trouveraient
les futurs travailleurs géneriques, si dans leur avenir non encore joue a la fin du secondaire,
ces resultats se maintenaient. Nous comparons les rbles des facteurs dans les deux groupes,

selon leur arbre de classification

Dans le chapitre sutvant, nous procédons a I'exploration des données et des
associations entre scores et facteurs Pour mesurer les associations, nous utilisons les
coefficients V de Cramer ou D de Sommers, selon le niveau de mesure le plus bas, nominal ou
ordinal, des variables utilisées Une association significative est indiquée de la fagon suivante

- * apres le coefticient pour un niveau de confiance supérieur ou égal a 95 % mais

inférieur a 99%,

- ** nour un niveau de confiance supérieur ou éeal & 99 % et inferieur 32 99.9 %
far)
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CHAPITRE IV — RESULTATS

Dans ce chapitre, nous faisons une exploration des données sociodémographiques,
des données reliées a ’utilisation des technologies numériques, puis des scores donnés par nos
indicateurs de compétences pour la littéracie informatique, I’ouverture a la diversité et la

sociabilité via Internet.

Caractéristiques sociodémographiques \

~

Age et genre

Quasiment tous les répondants, soit 90,36 %, ont de quinze a seize ans lors de
I"'enquéte; 21 sont plus jeunes et 13 plus 4gés. Un répondant donne 1982 comme année de
naissance, d’ol un age assez improbable dans une classe de onziéme année, & moins qu’il ne
s'agisse du cas particulier d’un probleme de santé.

Les jeunes filles sont un peu plus nombreuses que les jeunes garcons : elles
représentent 53.2 % de I’échantillon étudié.

Langues parlées a la maison

Les langues parlées a la maison reflétent la diversité ethnoculturelle de notre
échantillon. Parmi les 10,78 % d’éléves unilingues, 6,65 % parlent le frangais, 2,75 %
I"anglais et 1.38 % une autre langue. Il y a 62,84 % d’éléves bilingues et 26,15 % de
trilingues. Plus du tiers des éléves (34,86 %) parlent a la maison une langue autre que le
frangais ou 1’anglais. seule, en combinaison avec une des langues officielles, ou avec les deux.
Le tableau III.2A en annexe donnait le détail des combinaisons de langues selon trois

contextes : I’utilisation a la maison, dans les courriels, et sur les pages web visitées.
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Outre les langues officielles du Canada, les éléves citent trente-quatre différentes
langues. Parmi celles parlées a la maison réguliérement ou fréquemment, les plus citées sont :
I’arabe, cité 33 fois, I’espagnol, 25 fois, et le somali, 15 fois. Le tableau IV.1A en annexe
donne les fréquences des citations de langues selon les trois contextes d'utilisation : dans les
courriels, a la maison et sur le web.

Origines ethniques

En réponse a la question 43 « Les canadiennes et les canadiens ont des racines
ethniques et culturelles trés variées [...] Quelles sont tes racines ? » les éléves ont cité
soixante-trois origines ethniques différentes (tableau IV.2A en annexe), outre les origines se
rattachant aux Premiéres Nations ou aux peuples fondateurs du Canada.

Les éléves pouvaient donner pour cette question plusieurs réponses a choisir parmi
les origines suivantes : franco ontarienne, canadienne, francaise, anglaise, québécoise,
irlandaise et/ou une origine autre & préciser. Les éléves qui ont cité une origine ethnique
représentent 57,34% tandis que 32,80 % en ont cité deux, et 2,53% entre trois et six.

Les origines non rattachées aux Premiéres Nations ni aux peuples fondateurs du
Canada les plus citées sont les origines libanaise et somalienne (13 citations chacune), puis
allemande et italienne (12 citations chacune).

Si I’on considére les autodéfinitions données par les éléves relativement aux quatre
groupes ethnoculturels qui composent le Canada, soit les origines Premiéres Nations,
frangaise, britannique, puis celles issues de I’immigration mais ne se rattachant pas a ['un des
trois premiers groupes, 57,1 % des éléves citent au moins une origine se rattachant aux
Premiéres Nations ou aux peuples fondateurs du Canada, tandis que d’aprés le lieu de

naissance, 77,9 % sont nés au Canada. A I’intérieur de ces groupes, les origines francaises,
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soit acadienne, frangaise, franco ontarienne et québécoise, representent la majorité des
citations (537 %).

Le tableau TV. 1 détaille les citations d’origines, qui peuvent étre multiples, en
pourcentage selon ces quatre groupes et le lieu de naissance, et en excluant les réponses qui ne

permettaient pas de rattacher I’origine 2 'un de ces quatre groupes .

Tableau V.4
L.es origines citées: autodéfinitions données, selon le lieu de naissance
Lieu de naissance Né au Canada Né hors Canada
- Total
A 427 citations 112 citations
Ougine citée (1)
Prermuéres Natons 1.8 0,0 1.3
Franco ontanenne 279 27 22,8
Francaise 143 8,0 13,0
Ongine frangaise Québecoise 143 08 1,5
Acadienne | 85 L A B 04
Total §7.0 11,8 47,5
Anglaise g4 1.8 78
irfandaise 35 0,0 2,8
Ongine britannigue .
Ecossaise 33 WO,O B 2,6 -
Totat 16.2 1,8 13,2
Auires ongines 283 86,6 38,0

{1} Pourcentage des totaux "né au Canada” et "Né hors Canada”

A partir de cette méme catégorisation, les éléves ont éte classés en deux groupes
selon qu’ils avaient au moins une origine francophone ou non, afin de disposer d’un facteur
ethnoculturel rattache au fait franco-canadien 1l faut cependant noter que dans notre
¢chantillon, le second groupe est majoritairement constitué des origines « autres » et non des
origines britanniques.

En éliminant les origines redondantes pour un méme éléve —lorsqu’il a cité plus
d’une origine se rattachant au méme regroupement parmi les quatre considérés (origines
Premieres Nations, britannique, {rangaise, autre origine) — les combinaisons d’origines des

éleves se répartissent comme suit
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Premiéres Nations, britannique, {rancaise, autre origine) - les combinaisons d origines des
éléves se répartissent comme suit’ .

<> 1éres Nations
O Francaise

O Britannigue
O Autre

Frangaise 239

Figure IV.1 Combinaisons des origines citées par les éléves

17 ¢léves ont indiqué une origine canadienne. sans preciser leur appartenance a I'un
des quatre groupes, ausst ils ne sont pas représentés dans le tableau IV 1 ni dans la figure 1V 1.
Si Pon rapporte le nombre de combinaisons a 1'effectif total de I’échantilion, 54,82 % (239)
ont au moins une ongine frangaise (franco ontarienne, frangaise, (uebecoise ou acadienne).
6,19 % (27) ont une origine britannique (anglaise, irlandaise ou ecossaise) mais pas d’origine
francaise Ei 29,13 %(127) oni une autre origine, ni britannique, ni frangaise. ni Premieres
Nations Les réponses manquantes atteignent 9,17 % de ensemble, se répartissant entre les
jeunes qui ont omis de repondre a la question (3.7 %) et ceux qui ont dit ne pas connaitre
leur(s) origine(s) ethnique(s)

Niveau socioéconomique

” Le diagramme de Venn permet de représenter des ensembles d'individus partageant ou non des
caratéristiques données, les intersections ou superpositions figurant les individus partageant plusieurs
caracteristigues. On peut trouver des éléments de la logigue des ensembles, ala base de la
construction du diagramme de Venn. dans Rosen (1998).
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Niveau socio€conomique

Le niveau socioéconomique est un indicateur constitué a partir des niveaux
d’éducation et d’emploi de chacun des parents (voir chapitre I1T).

La tigure TV .2 représente les niveaux d’éducation des parents. Il n’y pas de difference
significative entre les niveaux d’éducation donnés pour le pére et pour la meére. Le taux de non

réponse est important : 16,28 % quand il s’agit de la meére et 20,87 % pour le pére

30% 1 Pere

O Meére

20% |

Primaire Secondaire Collégial Universitaird&iudes sup.

Figure [V .2 Niveaux d'étude complétés par les parents
Les niveaux d'études complétés des parents representent aspect capital culturel de
Pindicateur. Son aspect économigue est représenté par les niveaux d’emploi (tableau 1V.2). 1l
v a presque deux fois plus de méres que de peres dans la catégorie « professionnel de second

~

e A et b dn ceeerte catd semee Hat
UVEAL, SOl ) 14 SETIAGE SAWETHT d&

ol nivead, aadic gque dons o pramiare catégore,
la plus haute, les péres sont deux fois et demi plus nombreux que les meres

Les forts pourcentages de parents dans les deux plus hautes catégories d emploi
suggéerent qu’un décrochage scolaire pourrait déja avoir eu lieu, laissant dans notre échantillon
d’éleves (11°™° année) ceux qui auraient bénéficié du support et des ressources relids au

niveau socioéconomique de leurs parents.
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I’ observation des niveaux d’éducation va également dans le sens de cette hypotheése :

55 % des peres et 47.7 % des méres ont une éducation égale ou supérieure au niveau collégial.

Tableau V.2
Emploi/statut des péres et méres

Niveau des emplois

Pére

Effecif %

Meére

Effectf %

1 Travailleur manuel semi-qualifié ou non qualifie, travailleur agricole 53 13,84%) 32 8.25%
5 Clerc avec emploi n01.1 manuei,‘enmieyé ad minis.trgﬁﬁ employé de o1 21936 12 3.09%
commerce ou de service, wravailleur manuel qualifie
Petit propriétaire, artisan, travailleur autonome. fermier, petit
3 paysan, travailleur autonome dans I’agriculture, technicien de 8 2,09% 37 9,54%
second niveau, superviseur de taches manuelles
Professionnel de second niveau, direction, technicien de haut
4 niveau, admmistrateur ou directeur d'entreprise moyenne, 150 39.16%| 271 6985%
superviseur de taches non manuclles L
Professionnel de haut niveau, haute direction, administrateur de )
5 . . . 88 2208%) 36 9,28%
grande entreprise, haut fonctionnaire ’ ’
Total] 383 10000%] 388 100,00%
Sans réponse 33 48
Total 436 436

Il faut cependant considérer que ces informations sur les niveaux d’emplot et

d’éducation ne sont pas données directement par les personnes rétérées, mais par leurs

enfants. Il y a donc un risque que ce niveau comporte une part approximee ou exagérée

Quand les deux variables emploi et éducation sont croisées (tableaux HI.3A et 111 4A

en annexe), la relation entre les deux est plus forte quand il s’agit des péres (D de Sommers :

0,49**) que lorsqu’il s’agit des meres (0,29%%).

Le tableau 1V.3 présente la distribution de 'indicateur du plus haut niveau

socioéconomique parmi les parents d’éleves, composé comme décrit au chapitre 1 (figure

1),
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Tableaun IV.3

Niveau socicécononmuaue des parents

Niveau Pere Mere Couple
Effectif %o Effect:f % Effect:f %%

Niveau le plus bas 65 15,89% 26 6,24% 10 2.37%
Nveau 200 48,90% 255 61.15% 221 52.37%
mtermediaire

Niveauleplushaut | 144 = 3521% | 136 3261% | 191  4526%
Total | 409  100,00% | 417  100,00% | 422 100,00%
Sans réponse 27 19 14

Total 436 436 436

Le nombre de livres au domicile des parents suggére aussi que la majorité des éléves

de I'échantillon appartiennent a des familles disposant d’un certain capital socioculturel —

toujours sous réserve de la validité de I'approximation donnée par les éléves.

Tableau IV.4

Nombre de fivres au domucile des parents

Nombre de hvres Eftectif %
Moins de 10 38 8,92%
de 10 a 25 50 11,74%
de 26 2 50 82 19,25%
de 51 a 150 133 31,22%
ISTetplis | 123 2887%
To | 426 100,00%
Sans réponse 10

Total 436

Lorsque le niveau d’étude est supérieur au collégial, le pourcentage de parents ayant

plus de 50 livres au domicile augmente de plus de 20 % par rapport aux parents avec un

niveau d’étude collégial ou plus faible.

Cette premiere exploration des donnees sociodemographiques montre que st les

éléves ont des origines ethniques variées et connaissent une diversité de langues, la majorité

d’entre eux sont proches par leur appartenance supposée a un méme milieu socioéconomique,
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leurs parents ayant, d’aprés les informations données par leurs enfants, un emploi et/ou une

éducation de niveau supérieur, ainsi qu’un nombre substantiel de livres a la maison.

Facteurs reliés aux technologies informatiques

La seconde catégorie de facteurs, reliés aux technologies numériques, comprend
I"utilisation générale d’Internet, la disponibilité des équipements et d’Internet a la maison et
I"utilisation d'Internet a 1’école. L examen de ces données vise a repérer quels facteurs sont

pertinents pour la recherche de leur éventuelle association avec les compétences étudiées.

Utilisation d’Internet : ancienneté, durée, fréquence

La plupart des éleves (95,82 %) utilisent Internet depuis au moins quatre ans
(question 3). L’ancienneté d’utilisation d’Internet, signalée dans la littérature comme
susceptible d’avoir un effet sur I'utilisation (Fong et al., 2001a et b). ne distingue pas les
éléves dans notre échantillon. Elle ne peut donc étr'e utilisée dans I’analyse en tant que facteur
pouvant étre reli€¢ a I'émergence des compétences attendues.

Les fréquences d’utilisation d’Internet (question 4) indiquées par les éléves sont &
peine plus diversement distribuées : 80.6 % des éleves indiquent avoir déja utilisé Internet trés
souvent.

Tableau IV.5
Internet : durée d'utilisation hebdomadaire selon le genre

Durée Feminn | Maseulin Total
hebdomadaire Effectif % Effectif % Effectif %
<1 heure 13 5,7% 14 7.1% 27 6.3%
1-3 heures 55 | 23,9% 31 | 15,7% 86 | 20.1%
4-7 heures 67 | 29.1% 44 | 22,3% 11| 26.0%
8-14 heures 55 | 23.9% 50 | 25.4% 105 | 24.6%
14 heures et plus 40 | 17.4% 58 | 29.4% 08 | 23.0%
Total] 230 | 100,0% 197 | 100,0% 427 | 100.0%
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Le tableau IV .5 présente la durée d’utilisation hebdomadaire (question S), qui est
faiblement associee au genre des éléves (V de Cramer 0,135%*) La moyenne se situe un peu
au-dessus de 8 heures si I'on arréte la categorie la plus haute a 20 heures d’utilisation
hebdomadaire maximum — durée estimée compte tenu de ce qu il peut rester comme temps
libre dans une semaine pour un éleve de cet dge. La duree dutilisation hebdomadaire est
indépendante des autres variables sociodémographiques dont nous disposons Comme on
pouvait 8’y attendre, clle est fortement reliée a la {réquence d’utilisation (D de Sommers
0.418%%), ce qui peut rendre I'étude de la {réquence d utilisation comme {acteur redondante
avec la durée d’utilisation

Acces & un ordinateur et a Internet

Seulement deux eléves n’ont pas d’ordinateur a la maison {question 33) et huit autres
i ont pas de connexion Internet {(question 34) Ces informations ne peuvent pas non plus
constituer des facteurs puisqu’elles ne distinguent pas les éléves. Il est cependant intéressant
dans notre recherche de disposer de ces dix cas particuliers qui ont pu néanmoins, en principe,
utiliser les outils informatigues au moins a I’école
Utilisation de 1'informatique a 1 école

Le tableau 1V 6 présente 'utilisation d Tnternet a I'ecole. selon trois contextes

differents Les éleves ont tous acces aux ordinateurs ¢t & Internet a I'école mais prés de la

moitie d’entre eux ne suivent pas de cours d’informatique (217 éléves / 430).
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Tableau IV.6

Uulisation d'Internet a I'école

Utilise Internet dans

Utihise Internet dans

Utilise Internet 3

L G les cours ]
Fréquence d'utilisation o , les autres cours P'école hors cours
__dinformatique S S
Effectifs % Effecufs %% Effectifs %
Jamais 12 5,50% 30 6,88% 116 26,79%
Occasonnellement 38 {7,43% 230 52.75% 189 43.63%
Souvent 52 23.85% 114 26,15% 63 14.55%
Tressowvent | 116 $321% | 62 1422% | 65 1501%
Towl | 218 10000% | 436 10000% | 433 100,00%
Sans réponse i 3
Pas de cours d'informatique 217
Total 436 436 436

On retrouve dans le tableau [V.6 des éléments qui pourraient étre reliés aux enjeux de

Pinformatique a I’école relevés dans la littérature. notamment la non disponibilité

d’enseignants compétents pour enseigner I'informatique, la faible utilisation d’Internet dans

les cours autres qu’informatique et I'acces réduit aux ordinateur et & Internet hors des horaires

scolaires (Looker et Thiessen, 2003).

Les données d’utilisation des technologies numériques constituent la seconde

catégorie de facteurs dont Uéventuel impact sur le développement de compétences sera

recherché —-la premiére étan constituee des facteurs sociodémographiques : niveau

socioéconomique des parents. genre, origine et langues parlees.

Les compétences émergentes

A partir des indicateurs crées pour les trots compétences étudiées, soit la litteracie

informatique, "ouverture a la diversité et la sociabilite via Internet (voir chapitre 1), nous

présentons les composantes de chacun des indicateurs et les niveaux auxquels ces

compétences se manifestent parmi les eleves.
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Littéracie informatique

La littéracie informatique regroupe trois aspects : le nombre de types de logiciels
utilisés par un éléve (tableau I'V.7), le nombre de types d’outils Internet utilisés (tableau IV.8),

et la variété des théme consultés sur le web (tableau IV.9).

Tableau IV.7 Tableau IV.8
Norpbre de logiciels utilisés par les éléves Nombre d'outils Internet utilisés par les éléve:

Nombre de logiciels | Effectif % Nombre d'outils | Effectif %
0 1 0,23 0 1 0,23
1 1 0,23 1 26 5,96
2 14 3.21 2 48 11,01
3 38 8.72 3 97 22,25
4 85 19,50 4 118 27,06
5 113 25,92 5 75 17,20
6 100 22,94 6 53 12,16
7 84 19,27 7 13 2,98
Total 436 100,00 8 5 1,15
Total 436 100,00

Sur un choix de sept logiciels proposé (traitement de texte, programmation, tableurs,
jeux, dessins, navigateurs, programmation HTML), les €l¢ves utilisent en moyenne 5 logiciels.
(médiane a 5,13).

Les résultats pour le nombre d’outils utilisés sont un peu plus faibles : sur un choix
de huit outils proposé (téléphone web, caméra web, salle de clavardage, compte de courriel
personnel, achat en ligne, téléchargements de jeux et musique, page web ou blog), les €leves
utilisent en moyenne 3,92 outils (médiane a 4).

La mesure de la variété des contenus consultés sur le web, troisiéme composante du
score de littéracie informatique. est présentée dans le tableau I'V.9. Elle donne une moyenne

de 7,12 thémes (médiane a 7)
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Tableau IV.9

Nombre de thémes visités sur le web

Nombre de thémes | Effectif %

0 8 1.83

1 2 0,46

2 14 3,21

3 34 7.80

4 32 7,34

5 27 6,19

6 50 11.47

7 74 16,97

8 53 12,16

9 44 10,09

10 39 8,94

11 31 7.11

12 23 5,28

13 5 1,15

Total 436 100,00

Les scores de littéracie informatique, composés a partir des résultats présentés dans
les tableaux IV.7 a IV.9, pouvaient se distribuer entre 0 et 28. Le tableau IV.3A en annexe

présente la distribution des scores de littéracie informatique. Ils se distribuent entre 3 et 27,

avec une moyenne de 16,17 (médiane a 16).

Quverture a la diversité

L’ouverture a la diversité est mesurée a partir de deux €léments. Le premier

dénombre les formes de contacts hors du cadre familial et amical au travers d’Internet que les

éléves ont utilisées, au moins occasionnellement. Trois formes de contacts hors du cadre
familier, soit les contacts adressés a des personnes autres que la famille ou les amis, étaient

évaludes : courriel (question 7c), messagerie (8c) et demande d’aide (26h). Le tableau IV.10

dénombre ces formes de contacts.
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Tableau [V.10
Contacts hors du cadre familial et amical

Courrie] / messagerie /demande d'aide hors cadre familier Effectif %
Aucun contact 127 2913
1 forme de contact 103 23,62
2 formes de contact 166 38,07
3formesdecontact L 4 91T
Total 436 100,00

La plupart des éleves (70.87 %) sortent de leur cadre familial et amical au travers

d’Internet, ce qui laisse néanmoins 29,13 % qui ne 'ont jamais tait.

Le second aspect de 'ouverture a la diversité est mesure d’apres Uintérét des éléves

pour ce qui se passe hors de leur cadre local (questions 9b, 9¢, 21b, 2ic¢, 21f). Le tableau

IV.11 dénombre les modes utilisés via Internet pour ces sorties du local. La quasi totalité des

eléves (92,2 %) se sont intéresses a ce qui est hors de leur cadre local, selon au moins Pun des

modes proposés et pres du quart d’entre eux (23,39 %) selon tous les modes.

Tableaun IV.11
Intérét pour Vaillleurs

Intérét pour le non local manifest€ au travers de - courriel / Effectif %
messagerie / web canadien / web international / web voyages B ’
Aucun interét 34 7.80
1 mode utilisé 49 11.24
2 modes utilises 85 19,50
3 modes utilisés 79 18,12
4 modes utilisés 87 19,95
Smodesutilises ). 102 0 2339
Total 436 160,00

Le tableau 1V .12 présente les scores d’ouverture a la diversité obtenus a partir des

deux aspects présentés. Le score moyen est 4,29 {(médiane & 4) par rapport 4 un score

maximum de 8 atteint par 3, 7% des ¢léves, tandis que 4,8 % d’entre eux n’ont jamais

manifesté d’intérét pour le non familier ou le non local.
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Tableau IV.12
Indicateur de J'ouverture a la diversité

Score
d'ouverture a la | Effectif %
diversité

0 21 4,8%
1 28 6.4%
2 46 10,6%
3 62 14,2%
4 70 16,1%
5 63 14.4%
6 70 16.1%
7 60 13.8%
8 16 3,7%

Total 436 100,00%

Sociabilité via Internet

Trois éléments composent le score de sociabilité via Internet, soit les
communications avec autrui au travers des technologies numériques.

Le premier élément est la densité du réseau constitué par les personnes réguliérement
contactées au travers du courriel par 1’éléve, donnée par la question 14.

L étendue des réponses est large, de 0 a 500, mais les valeurs supérieures a 30 se
situent parmi les valeurs aberrantes lorsqu’on utilise un diagramme en boite (boxplot). La
figure IV.3 représente la distribution du nombre de personnes régulierement contactées par
courriel selon cette procédure.

En raison de 1’étendue des réponses et de la présence de valeurs aberrantes, les
réponses ont été regroupées en tranches de 4 personnes contactées, en regroupant les non-
réponses et les réponses indiquant 0 dans une méme premiere tranche, et toutes les valeurs au-

dela de 30 dans une méme derniére tranche. Au total, ce mode de calcul permet de distinguer
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7 tranches de personnes contactées.

50 A .

40 4

30 - S

20 4 i
é"

101 i
i U

0 1

Figure 1V.3 Nombre de personnes régulierement
contactées par courriel

La moyenne des réponses calculee a partir de ces tranches est de 12 personnes. tandis
que la médiane est de 7 personnes

Pour utiliser la mesure du réseau courriel de 'éléve, une valeur de 0 a 7 a été
atiribuee a chacune des tranches de regroupement Le tableau I'V 13 présente les réponses
selon ces regroupements On peut noter que ceux n'ayant pas répondu ou indique ne contacter

aucune personne régulierement par courricl représentent 10,32 % des éléves

76



Tableau IV.13
Densite du réseau courriel

Nombre de personnes contactees Effectit %
0 ou non réponse {= 0 point) 45 10,32
de 1 a4 (=1 point) 98 22,48
de 5 a9 (=2 points) 100 22,94
de 10 a 14 (= 3 points) 63 14,45
de 15 & 19 (= 4 points} 26 5.96
de 20 & 24 (= S points) 27 6.19
de 25 a4 29 (= 6 points) 6 1,3
Vetplus(=7points) 4 71 1628
Total 436 100,00

Le second élément de la sociabilite via Internet est relevé a partir de PPutilisation
d’outils Internet impliquant la participation de tiers : les groupes. clubs et jeux en ligne
{questions 16, 17 ¢t 20d) Le tableau 1V.14 présente le décompte des outils relationnels utilisés
par les ¢leves.

Tableau IV.14
Nombre d'outids [nternet utilisés pour relations en ligne

Groupe, club - Partage d'intéréts - Jeux en hgne | Effectif %

Aucun usage (= 0 pomnt) 91 20.87
1 seul outsl utilisé (= 1 pownt ) 177 40,60
2 outils utihisés (= 2points) 127 29.13
3outis utlisés (=3 powts) | 4l 940
Total 436 100,00

Si la majorité des éléves utilisent au moins un outil de relation en ligne, il en reste
cependant 20,87 % qui n’en utilisent aucun.

Le troisiéme aspect de la sociabilité via Infernet observé est la capacité d"étendre son
réscau a partir de relations nouées au travers d Internet La distribution des réponses a la
question 18 « as-tu fait de nouveaux amis en utilisant Internet » est présentee dans le tableau

V.15,
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Tableau IV.15
Relations nouées au travers d'Internet

Se sont fait des amis via Internet Effectif %
Non. ou pas de réponse (= 0 point) 157 36,01
Oui (= 1 point) R S 279 63,99
Total b 436 100,00

Lorsqu’il s’agit de relations effectivement creées au travers d’Internet, le pourcentage
de réponses positives (63,99) est plus bas que celui indiquant utilisation d’outils de relation
via Internet (79,13).

Le tableau 1V. 16 présente les scores de sociabilité via Internet comptabilisant les
points obtenus pour chacun des trois aspects présentes précédemment. Les scores obtenus
pour la sociabilité via Internet se situent entre O et 11, I'étendue maxinum possible. Le score
moyen est de 4,80, avec une médiane a 4.

Tableau 1V.16
Indicateur de la sociabilité via Internet

Scores de
sociabilité Effectif %
via Internet
0 14 3,21
1 23 5.28
2 52 11,93
3 70 16,06
4 68 15,60
5 62 1422
6 39 8.94
7 21 4,82
8 26 5.96
9 33 7,57
10 21 4,82
1 716
436 100,00
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L.e tableau [V .17 résume les statistiques de distribution des trois scores obtenus. Seul
le score de littéracie informatique présente une distribution normale. Les deux autres scores,
tout en ayant des moyennes ot médianes proches, ont des distributions tres diftérentes. La
distribution du score douverture a la diversité est leptokurtique, avec des scores ramassés
autour de la moyenne plutdt que normalement répartis, et légeérement biaisés vers les plus
fortes valeurs. La distribution des scores de sociabilité via Internet est bimodale.

Tableau §V.17
Scores obtenus - Comparaison des statistiques des distributions

Scores Moyenne | Médiane : Ecart type; ) f'&symejme - Rum?se
i ; :Valeur Hir. type | Valeur Err. type
Littéracie mformatiqus 16.17; 16,001 4,625 -0,174 0,117, -0273 0,233
Cosmopolitisme 4,36 4,00 2,19, -0,142 0,117;  -0,766 0,233
Sociabilité via Internet 4.80] 4,00, 2700 0448 0117, -0598 0233

Ces scores, qui presentent des distributions treés différentes, représentent les niveaux
de compétences informatiques déja présentes parmi les éléves de notre echantillon. Ils vont

nous permettre de rechercher quels sont les facteurs qui sont associ€s a ces niveaux.
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CHAPITRE V - ANALYSE

Nous avons maintenant les trois indicateurs des competences en émergence chez les
éléves de notre échantillon et deux séries de facteurs dont les relations respectives avec les
compétences seront recherchées et comparees L’analyse de variance permet d’observer les
parts de variation attribuables & différents facteurs, et par conséquent. de repondre a notre
question sur le réle des facteurs sociodémographiques comparativement au rdle des facteurs
d’utilisation des technologies numériques Elle correspond de plus au type d’analyse
compatible avec la combinaison de variables dont nous disposons, soit des variables de
mveaux intervalle pour les indicateurs de compétences et des facteurs de tvpe nominal ou
ordinal Avant de procéder a cette comparaison, pour déterminer quels sont les facteurs les
plus susceptibles d étre associes aux compétences dans notre échantillon et pour mieux le

décrire, nous examinons les relations entre ces différents facteurs

Facteurs sociodémographiques

Rappelons que nos facteurs sociodémographiques sont le genre de I'éleve, le niveau
sociocconomique de ses parents, le nombre de langues pariées a la matson, Putilisation ou non
d’une langue autre que les langues officielles a la maison, le fait d"avoir ou non une origine
ethnique rattachée au Canada, et le fait d avoir ou non une ongine rattachee a la francophonie
canadienne 1l existe un jeu d’interrelations entre ces facteurs

Le niveau socioéconomique se trouve reli€ a toutes les autres variables ci-dessus &
Pexception de celle indiquant si I’eléve a une origine frangaise ou non et du genre

Le fait d’étre trilingue ou non est significativement relié au niveau socioéconomique

(V de Cramer 0.160**) . ¢’est dans le niveau le plus €leve que I'on trouve la plus forte
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proportion de trilingues (34,03%). Parler a la maison une langue autre que le frangais ou
1"anglais est également significativement relié (V de Cramer 0,177%*) au niveau
socioéconomique - 60% des ¢léves répondant & ce critere appartiennent au niveau le plus haut,
ou st I'on regarde la relation dans autre sens. 42% des éléves appartenant au niveau le plus
élevé parlent a la maison une langue autre que le frangais ou 'anglais comparativement a
26,08% des ¢leves des deux autres niveaux socioécononmiques.

il v a également une relation entre | origine et le niveau socioéconomique : 41,1 %
des éléves ayant cité au moins une origine appartenant aux Premieres Nations ou aux peuples
fondateurs du Canada appartiennent au niveau socioéconomique superieur comparativement a
52,2 % des éléves n'ayant pas cité une telle origine, ce qui donne une faible relation (V de
Cramer 0,108%).

Le tableau V.| présente "analyse de la relation entre les langues pariées (uni-bi

versus trilinguisme) et le niveau socioéconomique, contrélée selon origine ethmque.

Tableau V.1
Relations entre les langues parices et le niveau soctoéconomique, selon lorigine ethnique

Niveati sOCIOeConomique

Aucune ongine se rattachant aux
Premieres Nations ou aux

s
Origine 3 Langues parlées &5 3
A une origine se rattachant aux {
Prenueres Nations ou aux {Unilingues et bilingues {139 60,17% | 85  44,50%
peuples fondatewrs du Canada %Tﬁﬁngues 16 6,93% | 23 12,04%

|
%Unﬁiﬂgues etbilingues | 46 1991% | 41 21.47%

peuples fondateurs du Canada [ Trilingues 30 1299% | 42 2199%
Total{ 231 191
Relation mitiale | Relation initiale contréiée sclon l'origme Relations margiales
, Langues parkées selon le niveau . Niveau
Langues paries o : Langucs parlées ! .
. socioéconomique, o Isocioéconomique
selon Ie niveau e . sclon longme | o
.. : sclon Torigine canadienne i sclon Porigine
s0Cioéconomique .. ‘ . can. i
A une origine can. | Sans onigme can, | I can )
0.160%* 0.152% 0,11 (,339% % J 0,]08%

(Cocfficient utilis¢: V de Cramer)
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Les coefficients des relations, qui dérivent des fréquences indiquées dans le tableau
croisé a deux dimensions de la partie supérieure, montrent que la relation entre les langues
parlées et le niveau socioéconomique (V de Cramer 0,160%*) n’existe que pour les éléves
ayant une origine se rattachant aux Premiéres Nations ou aux peuples fondateurs du Canada.
Pour ces éléves, les proportions des trilingues sont beaucoup plus faibles®. Les coefficients des
relations et leurs significativités metient en evidence le rdle majeur de 'origine dans le
nombre de langues parlees et une relation parallele plus faible avec le niveau
socioeconomique et n’existant que pour les éleves ayant une ongine se rattachant aux
Premiéres Nations ou aux peuples fondateurs du Canada

Le tableau V.2 presente une analyse similaire, selon le critére « a une origine

francaise ».

Tablean V.2
Relations entre les langues parlées et le niveau socioéconomique, selon 'origine ethnique frangais

.. : . Niveau socioeconomique
Origine | Langues parlées e o T T
’ ' ) 3
! ] & s 2
A une origine frangaise  ;Unilingues et bilingues 122 52.81% 77 40,31%
i Trilingues 15 6,49% 21 10.99%
Aucune origine francaise | Unilingues et bilingues 3 2727% 49 25,65%
e ydrilingues ) 31 13,42% 1 44 23,04%
Total 231 191
s Relation imtiale contrdlée selon . .
Relation mitiale e Relations marginales
Torigine
Langues parlées | Langues parlees selon le niveau . Niveau
, ., . L. Langues parl¢es L )
selonle niveau | socioéconomique, selon Torigine . socioéconomique
. . Ce e b .. .. | selonlongine Fr .
socioéconomique | A une origine Fr| Sans onigine Fr selon lorigine Fr
0.160%* 0,143% 0,146* 0,280%* | 0,080

(Coefficient utilise: V de Cramer)

9 Les parties inférieures des tableaux V.1 et V.2 constituent des tableaux de contingence selon les
principes d’analyse de causalité proposés par Lazarsteld. On peut trouver dans Tremblay (1891) une
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Cette fois. la relation entre les langues parlées et le niveau socioéconomique persiste
lorsqu’on distingue selon que 1'éléve a ou non une origine frangaise mais il n'y a pas de
relation marginale entre le niveau socioeconomique et ’origine frangaise

On reste donc avec une conclusion similaire pour les interrelations - ¢’est I origine
qui joue un réle majeur dans le fait d'étre unilingue/bilingue ou trilingue et ces interrelations
sont un sous-ensembie de celles précédeminent décrites, avec une relation parallele plus faible
avec le niveau socioéconomique Dans ce sous-ensemble. avoir ou non une origine frangaise
ne modifie pas la relation entre I'uni/bilinguisme versus le trilinguisme et le niveau
socioeconomique les trilingues sont en proportion double parmi les éléves n’ayant pas
d’origine frangaise comparativement aux ¢leves ayant une origine frangaise

1 ressort de analyse des facteurs sociodémographiques que dans notre echantillon il
y a une relation complexe enire le niveau soctoécononmique. le nombre de langues parlées, et
I"origine ethnique Cependant, dans cette relation. 1"ongine ethnique intervient relativement au
fait d’avoir ou non une origine canadienne (Premiére Nations, frangaise ou britannique) mais
non par rapport au fait d’avoir ou non une origine frangaise Ceci revient a dire que les
niveaux socioéconomiques des parents des eléves se differencient selon le fait canadien, mais
non selon le fait franco canadien, et le nombre de langues parlées est simultanément relié au
niveau socioéconomique et a ’origine ethnique

Fin conséquence de ces relations imbriquées, 'analyse de la variance des scores pour
les compétences étudiées selon les facteurs sociodémographiques pourrait faire apparaitre des
corrélations entre certains des facteurs et, éventuellement, permettre de réduire le nombre de

facteurs pour ne conserver que ceux qui ne sont pas redondants

explication de ces principes et de la construction des tableaux.
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Facteurs reliés aux technologies numériques

Les facteurs reliés aux technologies numériques sont 'expérience d’ utilisation
d’Internet (question 4), la durée d'utilisation hebdomadaire, (question 5}, accés a un
ordinateur {question 33) et & Internet (question 34) a la maison, et I'utilisation de
Pinformatique & ’école (questions 27 4 29).

L expérience d’utilisation d'Internet n’est reliée, dans notre echantillon, & aucun des
facteurs sociodémographiques. Cela pourrait aller dans le sens des constats présentés dans la
hittérature au niveau des écarts maintenant réduits dans 1'accés aux €quipements et a Internet
(Fong et al,, 20012,2001b); ou bien de Papport supposeé des équipements informatiques a
{"école pour réduire les inégalités d’acces. Cependant, if faut se souvenir que les éleves de
notre échantilion semblent majoritairement appartenir a un nulieu aisé.

[a durée d’utilisation hebdomadaire est relice au genre (V de Cramer 0,131%%); la
proportion de garcons qui utilisent Internet huit heures ou plus par semaine est de 54 %
comparativement a 41, 5 % des filles. Cette durée est également reliée. encore plus fortement
(V de Cramer 0 185%*) au fait de suivre un cours d’informatique. Et sutvre un cours
d’informatique est fortement relié au geore (V de Cramer 0,247%%) 38,1 % des filles suivent
un cours d'informatique comparativement & 62,8 % des gargons. Ce constat est conforme a la
littérature qui identifie un écart selon le genre dans 'interét et la valorisation attaches a
"informatique (Crow et Longford, 2000).

Pour les filles, Uorigine ethnique intervient egalement (V de Cramer 0,137 pour
origine canadienne; 0,14 1* pour origine frangaise) : 47,4 % des filles n’ayant pas d’origine
canadienne —et 46,3 % des filles n’ayant pas d’origine frangaise- suivent un cours

d’informatique, comparativement a 33,3 % quand elles ont une origine canadienne ~et 32,4 %
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s’il v a une origine francaise. Cela pourrait suggérer soit que U'intérét et la valorisation des
technologies numériques différent selon la culture et/ou les origines ethniques, soit qu’il y a
une plus grande sensibilité aux enjeux féministes chez les jeunes filles ayant une origine non
can\adienne —éventuellement parce que moins de chemin a été parcouru dans ce domaine dans
leur milieu d’origine.

Le tait d’utiliser ou non Internet dans les cours autres qu informatique n’est relie a
aucun facteurs sociodémographiques, comme on pouvait 8’y attendre car ce point reléve de la
politique choisie par les écoles ou les professeurs et de la disponibilité des ressources,
humaines et technologiques, a 'école.

L’utilisation d’Internet hors cours, & I’école, nest reliée ni au genre, ni au niveau
socioéconomique, ni aux origines. 1l apparait cependant, pour les garcons, une relation (V de
Cramer 0,164%) avec les facteurs reliés aux langues - 43,8 % des garcons trilingues utilisent

Internet hors cours a 'école, comparativement a 26,2 % des unilingues et bilingues ensemble.

Tableau V.3
Relations entre suivre un couts d'informatigue et utiliser Internet hors cours, selon le genre

Genre  Utilisationdimernet | Suivreuncours dinformatique
! hors cours Non Oui
Jamais 38 17,67% 23 10.85%
Féminin ;EOccasionnei}emem 67 31.16% 35 16,51%
‘Souvent 21 9.77% 2 5,66%
__Trés souvent T 7,91% 17 _ 8,02%
~ iJamais * 27 12,56% 26 12,26%
Masculin E‘Occasionneﬂemem 29 13,49% 55 25,94%
‘Souvent 11 5.12% 19 8,96%
_ .. _iTres souvent S BB% 25 IL7T9%
S Total] 215 212
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Relation initiale Relation initiale controlée selon le genre Relations marginales
Utiliser Internet hors cours x Utiliser Internet hors cours x Genre x
Suivre un cours d'informatique Suivre un cours d'informatique Suivre un cours| Utifiser Internet
Filles | Gargons d'informatique ¢ hors cours
0.141* 0,109 0,225% 0,247%* | 0,021

(Coeflicient utillise 'V de Cramer)

I’utilisation d’Internet hors cours est significativement reliée au fait de suivre un
cours d’informatique Lorsque 'on contrdle cette relation selon le genre (tableau V 3), on
constate gu’elle augmente pour les gargons mais disparait pour les filles La relation entre e
fait de suivre un cours d'informatique et 'utilisation d ' Internet hors cours différe donc selon
le genre

Lorsque I’on considére les trois formes d’utilisation de Uinformatique a I"école, soit
les cours d informatique, 1'utilisation d’Internet en cours autre qu’informatique et hors cours
selon les écoles considérées, on obtient les résuliats suivants

Si, par référence a la littérature sur les €carts numeriques entre les milieux ruraux et
urbains (L.ooker et Thiessen, 2003), on observe les utilisations de 'informatigue a Pécole sous
I"angle disponible dans nos données métropole versus ville (en considérant Ottawa et
Toronto comme des métropoles), il n’v a pas de difference significative les utilisations ne se
distinguent pas selon cette dichotomie

Par contre, {a localisation régionale a un impact - suivre un cours d'informatique et
utiliser Internet a ’école hors cours sont deux faits significativement associés a la région ot se
situe 1'école, (V de Cramer respectivement 0,292** et 0,184%*) Dans les ecoles de I'Est,
34,1% des éléves suivent un cours d’informatique comparativement a une répartition proche
de 50/50 dans les métropoles et de 91,9 % dans le Nord. Quant a utilisation d’Internet hors

cours a I’école, elle différe seulement pour le Nord qui a un pourcentage d’utilisation de
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56,8 % comparativement a environ 27 % dans les trois autres régions

L utilisation d Internet en cours est le seul élément qui se rattache au statut
catholique versus public des ecoles de notre échantillon (V de Cramer 0,115%) Dans les
écoles catholiques, 44,1 % des éleves utilisent Internet dans les cours comparativement a
32.2 % dans les écoles publiques

Enfin. hors de tout regroupement selon la localisation ou le statut, il y a dans notre
échantillon de fortes associations entre les €coles et le fait de suivre un cours d’informatique
(V de Cramer 0,342%%) et celui d’utiliser d’Internet hors cours (0.290**) Mais nous ne
disposons pas d’eléments relatifs aux écoles qui pourraient permettrent de poser des
hypotheses sur les sources des écarts autres que ceux présentes ci-dessus

En résumé, selon les éléments dont nous disposons. il semble que dans notre
échantillon les €carts quant & Uutilisation de ['informatique & ["école font référence a des
spécificités régionales autres qu’un clivage villermétropole et & des choix propres aux secteurs
d’appartenance des €coles. publiques ou catholiques

Comme pour les facteurs sociodemographiques, en raison de ["'imbrication de certains
facteurs. des correlations entre les facteurs relies aux technologies pumériques pourraient
apparaitre lors de ["analyse de variance des scores pour les trois competences selon ces

facteurs, en raisons des relations qui apparaissent entre les facteurs considérés

Compétences informatiques et facteurs
L objet de notre étude est de rechercher les compétences en émergence chez les
¢léves de notre échantillon et les facteurs qui pourraient Jeur étre associés Si les competences,
pour lesquelles nous disposons maintenant d’indicateurs constitués par les scores des éleves,

dépendent principalement de 'utilisation des technologies numériques, malgré les tractures
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numériques qui peuvent subsister, les facteurs informatiques. quand reliés aux competences,
vont étre associés a un plus grand pourcentage de vartation des scores que les facteurs
sociodemographiques Nous posons donc comme hypothéserigite 4 tester une variance des X
scores associée aux facteurs sociodémographiques €gale ou supérieure a celle associée aux
facteurs informatiques

Pour I’aspect sociodemographique. nous avons comme facteurs le niveau
soctoéconomique des parents, les origines, les langues parlées, et le genre Les facteurs
d’utilisation des technologies numériques dont nous disposons sont les informations sur
I"anciennet¢ et la fréquence d utilisation, la durée hebdomadaire d’utilisation et 'utilisation de
Uinformatique a I"école

Apres 'analyse des scores obtenus pour chacune des compétences étudiees. nous
compaions les roles respectifs joues par les facteurs d’utilisation des technologies
informatiques et par les facteurs sociodémographiques, a 'aide d une analvse de variance
Lors de ["observation des deux types de facteurs, certains sont apparus redondants entre eux
Pour "analyse de variance, nous avons choisi un modele tenant compte a la fois des résultats
statistiques, soit les associations entre scores et facteurs et les correlations entre ces derniers,
et du sens sociologique des facteurs

Le tableau V 4 présente les scores obtenus. ramenés en pourcentage, qui vont servir
de base a {"analyse de variance selon les deux types de facteurs considérés

Tableau V.4
Scores moyens obtenus dar

Scores obtenus
Lutératic Quverturc a la Sociabilité via Total
mformatique dnersité jnternet
Mosenne / 100 87.75 43 60 43,63 48.95
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Littéracie informatique

L indicateur de littéracie informatique est composé de trois dimensions La premiere,
qui se rapporte a la capacité d’utiliser différents logiciels, est celle pour laquelle les éléves ont
obtenu les résultats les plus élevés. soit une movenne de 5,16 /7 {cf ch 1V)

La seconde dimension se rapporte aux outils utilisés sur le web, et le resultat moyen
est beaucoup plus faible - 392 /8 Selon la littérature, « Internet competence is related to the
satisfaction users derive from the experience, the extent to which they find it stressfitl os
rewarding, and therefore the extent to which they persist and acquire additional skills » (Di
Maggio, 2004, p 34) Enraison de 1'écart entre les résultats obtenus pour l'utilisation de
logiciels versus 'utilisation d outils Internet, on peut se demander si, dans le rapport entre les
aspects « stressful » et « rewarding », la notion de complexité d’utilisation ne neutraliserait
pas ’aspect gratifiant, dans notre échantilion

La diversit€ des themes recherchés sur le web forme la trotsieme dimension de la
littéracie informatique Le resultat moyen obtenu est de 7,12 /13

On constate donc que parmi les trois dimensions de la littéracie informatique, ¢’est
principalement Putilisation de logiciels qui reléve le score moyen Ainsi, méme pour la
littéracie informatique pour laquelle les éléves obtiennent les scores les plus elevés parmi les
trois competences etudides. les attentes ne sont pas totalement rencontrées Les eleves ne
manitestent que partiellement les capacités a utiliser les outils de traitement de I’information
et de communication, et a manipuler des {lots diversifiés d’information

Pour répondre & notre question sur le réle joué par les deux catégories de facteurs
dans le développement de compétences informatiques, nous recherchons les associations des

scores avec les facteurs de ces deux catégories, sociodémographique et informatique
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Littéracie informatique ¢t facteurs sociodémographiques

Le tableau V.5 présente les associations entre le score de littéracie, qui s échelonnent

entre O ¢t 28, et les facteurs sociodémographiques Les facteurs significativement associés aux

scores de littéracie sont le genre, le fait d’étre unilingue, bilingue ou trilingue. et le fait de

parler a la maison une langue autre que le frangais ou I’anglais —qui recoupe partiellement le

nombre de langues parlées.

A Pexception de la catégorie des unilingues, qui comprend seulement 47 éieves, les

distributions des scores dans chacune des catégories des facteurs significativement associés a

la littéracie informatique sont normales et rencontrent les conditions de lineariié et

d’homoscédasticité requises pour analyse de variance.

Tableau V.5

Littéracie informatique et facteurs sociodémographiques

Facteurs

Genre

Niveau socioéconomigue

Nombre de langues pariées

Parler une langue autre que les LO

Avoir une origine reliée au Canada

Avoir une origine frangaise

Mesure de
'association

Non

Catégorie

CFilles

Gargons

Niveau |
Niveau 2
Niveau 3

I langue pa}iée

2 langues parlees

__3 langues parlees |

Non

Oui

Cui

Score moyen

dans la Sig@ﬁcaﬁvit
.. ¢ (F)
_‘categone | 7
15,50 10,930%%
(1695 1 .
15,00 .
15,95 Non
16.47 significatif
o447 |
15.88 8,912%*
L /AP S
15,51 o
Cazge | T
16,28 Non
16,10 | significatif
16,19 | Non
16,15 significatit

On peut noter la diftérence des scores moyens entre les filles et les gargons, qui

montre que si, d’aprés la littérature les ecarts selon le genre dans U'accés aux equipements
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informatiques et dans leur utilisation ont diminué (Di Maggio et al., 2004 ; Fong et al. 200a et
2001b), le développement de compétence en littéracie informatique apparait encore, dans
notre échantillon, différent selon le genre.

Le rapport entre la littéracie informatique et les langues parlées cst obscur.
Cependant, on a noté la relation entre ces facteurs et le niveau socioéconomique, tandis que ce
niveau n’est pas significativement reli€ a la hittéracie informatique. On peut donc se demander
si les facteurs reliés aux langues ne seraient pas des indicateurs sous-jacents du niveau
socioeconomique, indicateurs qui eux demeureraient significatifs parce que plus diversement
distribués. Ils constitueraient en fait un indicateur du niveau socioéconomique plus fin que
ceux utilisés —les niveaux d’éducation et d’emploi~ qui sont assez homogeénes dans notre
échantillon.

Littéracie informatigue et facteurs informatioues

LLes relations entre les scores de littéracie informatique et les facteurs informatiques
sont présentées dans le tableau V. 6. Seule 'ancienneté d’utilisation d’Internet n’est pas
associée significativement aux scores de littéracie, car elle est la méme pour quasiment tous
les éléves (Cf ch. 1V).

De méme que pour les facteurs sociodémographiques, il existe des interrelations
entre les facteurs informatiques. Les scores des eléves ne suivant pas de cours d’informatique
ne se distribuent pas normalement; & cette exception pres, les distributions des scores de
litteracie informatique dans chacune des categories des facteurs significativement associées

aux scores répondent aux conditions de normalité, de linéarité et d’homoscedasticité requises.
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Tableau V.6

Littéracie infformatique et facteurs informatiques

. Mesure de . Score moven | Significativité
Facteurs ' e Catégorie S .
fassociation (Eta) dans la catégorie (F)
Ancienneté d'utilisation 3 ans et moins Non
d'Internet Plus de 3 ans significati{
Fréquence d'utilisation 0247 Une fois a quelque fois 13,10 51 43%%
d'Intemnet o~ Souvent a trés souvent 16,91 T
Duree d'uﬁﬁszftim' 0,319 i‘?/{oins de 8 heures 14,85 49,06%%
hebdommadaire d'Internet 8 heures et plus 17,77
S},ﬁer un f:ours 0.174 No‘n 15,48 (3,40%*
d'nformatique Ou 17,04
Jtilis s les ) Non 5.64 ,
Utiliser Internet dans les 0.160 o 15.6 11,33%%
autres cours Ouw 17,12
ftiliser Internet hors cours, Non 15,56 ]
FJtEE[lbe nternet hors cours 0.224 : 56 22 715k
a l'école Ou 17,80

St on compare les coefficients d’association des facteurs informatiques a ceux des

facteurs sociodémographiques, on constate que notre hypothese nulle initialement posée est a

rejeter ; Iutilisation des technologies numeériques joue donc plus que les données

sociodémographiques en ce qui concerne la liftéracie informatique.

Il reste 4 analyser la variance des scores lorsque tous les facteurs significativement

associés sont analysés simultanément, afin de mettre en évidence la part de variabilité qui

revient a chacun et les éventuelles interactions entre les facteurs.

Auparavant, nous discutons des €leves qui sont des cas particuliers relativement a

leurs scores pour les facteurs considérés. Cet examen est nécessaire pour décider si leur

impact sur 'analyse comparé a I’intérét sociologique de leurs informations doit conduire a les

exclure.

Les cas particuliers

Un groupe de 21 éléves obtiennent des scores qui, statistiquement, apparaissent
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comme des valeurs aberrantes dans certaines catégories des facteurs étudiés Par exemple, un
score de 3 en littéracie informatique est obtenu par un éléve bien que sa catégorie d utilisation
d’Internet soit « treés souvent » Douze eleves ont des scores inférieurs et neut des scores
supérieurs comparativement aux resultats des autres ¢léves de la méme catégorie des facteurs
considérés. Les donnees de ces éléves ont été vérifiées pour éliminer la possibilité d’erreur de
codage ou de saisie, mais aucune anomalie n’a eté décelée a ce niveau. Un seul des eléves
avec un score aberrant bas fait partie des dix cas particuliers ne disposant pas d’ordinateur ou
de connexion Internet & la maison i a un ordinateur, mais pas Internet. Ses scores sont : 4
pour la littéracie informatique et 0 pour les deux autres scores Son utilisation de
Pinformatique se limite au traitement de texte, aux jeux et a 'utilisation d'Internet a I'ecole.
Ses scores se retrouvent a neuf reprises en valeur aberrante Un autre éléve, toujours dans le
groupe des scores aberrants bas, a des scores (3 pour la hittéracie, 1 pour 'ouverture a la
diversité et 2 pour la sociabilité via Internet) qui apparaissent 13 fois comme valeur aberrante
I est trilingue -1a troisiéme langue est [espagnol- utilise le traitement de texte, le courriel
pour communiquer avec 3 personnes, et Internet, mais seulement pour les devoirs Ha un
environnement {familial particulier 2 la question 45 qui demandait aux éleves « avec qui
habites-tu 7 » et proposait comme choix de réponse pere seulement, mere seulement, peére et
mere, grands-parents(s), tuteur/tutrice, autres. I'éléve a donne comme réponse

« tuteur/tutrice ». Deux autres €léves ont des profils qui se ressemblent ils sont non
canadiens, nes & 'exterieur du Canada, utilisent a la maison 'anglais et une méme troisi¢me
langue autre gue le francais. et habitent avec leur mére Les scores dans les trots compétences
sont pour le premier 4, 0 et 1 et pourle second 3, 1 et 5 Il semble qu'il y ait eu un probléme

de compréhension du questionnaire —ou une crainte de répondre- pour le second - la
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4 -

proportion de questions auxquelles I’eléve a répondu est {aible, et on ne discerne pas de raison
apparente a son choix de répondre ou de ne pas répondre a une question -par exemple, ce n’est
pas du a un manque de temps qui aurait €té décelable par des non réponses situées surtout en
fin de questionnaire

I vy a également des cas particuliers dans le sens d’un score plus haut que celui
attendu selon les catégories de facteurs dans lesquels se situent les éléves, sans que 'on puisse
decider st les valeurs données pour les réponses sont exagerees -ce que [’on peut parfois
soupconner- ou correspondent a la réalité.

A trois exceptions prés, nous avons choisi de conserver dans Panalyse les éleves aux
scores statistiquement aberrants. Les exceptions concernent les deux éléves dont les bas scores
se retrouvent en valeur aberrante respectivement 13 fois et 9 fois  'impact important de ces
scores sur |'ensemble de ’analyse justifie statistiquement d écarter leurs donnecs,
comparativement a celles d’éléves ayant obtenu des scores aussi faibles mais qui ne se
retrouvent pas en valeur aberrante un si grand nombre de fois. Le troisiéme exclu est P’éléve
dont les réponses évoquent la non comprehension du questionnaire  dans son cas, en raison
du nombre important de non réponses. les scores ne mesurent plus des bas résuliats dans
chacune des compétences étudiées. mais la non compréhension du questionnaire, soit la
carence dans une littéracie autre que celle étudiée

Les résultats présentés a partir de ce point sont ceux obtenus par "echantilion des 433
éléves restants s s’appuient sur des analyses de variance des scores selon plusieurs facteurs
considérés simultanément L ’analyse de variance, qui est 'une des méthodes d'analyse
quantitative, est fondéce sur des principes de calcul statistique similaires a ceux de 'analyse de

régression multilinéaire, ayant pour base les ecarts de la variable par rapport a la moyenne
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selon les facteurs (Blalock, 1972). Les conditions d’application des deux méthodes sont les
mémes. C’est leur utilisation sociologique qui différe fondamentalement : I’analyse de
régression multiple vise a fournir une équation permettant de prédire la valeur d’une variable
en fonction des facteurs associés; tandis que I'analyse de variance vise a observer les
variations d’une variable selon les facteurs associés et selon leurs interactions (Blalock, 1972).
Considérant d’une part que notre échantillon, tout en ayant une bonne représentativité de la
population considérée, n’est pas aléatoire, il était exclu de présenter une équation de
prédiction des scores. D’autre part, la littérature citée faisait état du besoin d’analyser non
seulement les différents facteurs associés, mais aussi les effets de leurs interactions. L’analyse
de variance répond a la fois a notre contexte et a cette question.

Analyse de variance des scores de littéracie informatique

D’apreés les premiéres observations citées, les facteurs que 1’on peut associer aux
variations du score de littéracie sont, dans 1’ordre d’importance décroissant des coefficients
d’association :

- la fréquence d’utilisation d’Internet en général, jusqu’au moment de 1’enquéte,
- la durée d’utilisation hebdomadaire d’Internet,

- T'utilisation d’Internet a 1’école hors cours,

- é&tre unilingue, bilingue ou trilingue,

- parler une langue autre que le frangais et I’anglais,

- suivre un cours d’informatique,

- T’utilisation d’Internet en cours,

- le genre.
Le tableau de corrélation des facteurs associés aux scores (tableau V.1A en annexe)
montre qu’il y a des redondances entre certains facteurs. La corrélation entre facteurs a été

faite en controlant selon le genre : il n’y a que de faibles écarts (de 0,001 4 0,004) entre les
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corrélations significatives non controlées et controlées selon le genre. La redondance entre le
facteur identifiant U'uni-bi-trilinguisme avec le fait de parler une troisiéme langue se mesure
au fort coefficient de correlation (0,466**), aussi seul le premier est conserve pour Uanalyse
de variance. 1l y a également une forte corrélation entre Uutilisation d’Internet hors cours a
’école et d'une part le fait de suivre un cours d'informatique (0,103%). et d’autre part
Uutilisation d’Internet en cours (0,300%*) L’utilisation d’Internet hors cours permet donc de
refléter les autres utilisations.

En fonction de ces redondances et pour conserver dans ’analyse de variance un
nombre de facteurs suffisants pour décrire les associations significatives entre scores et
facteurs, mais assez restreint pour que les résultats restent lisibles, Panalyse de variance des
scores de littéracie informatique sera faite avec les facteurs suivants * le genre, I'uni-bi-
trilinguisme, Uutilisation d’Internet hors cours a I’école et la durée d’utilisation hebdomadaire

d’Internet.

Figure V.1
Littéracie informatique; associations ef corrélations

Associations avec scores (Ela) Corrélations entre facteurs

Durée hebdomadaire d'utihsation 0.319%*

0,1de%*
Fréquence d'unlisation 0.247%% |
Utlisation hors cours, a 'école  0.224%% 0.185
Uni-biiriinguisme 02075+ 0, 119% U131

0. 466%* 0.103%
Parler une langue autre que LO  1,180%*

0O.300%*
Suivre un cours dnformatique 0 174%%
I (. 240%*

Genre 0,163** )
Utiliser Internet en cours 0.160%*
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La figure V I résume les associations et corrélations qui, avec le sens sociologique
couvert par chaque facteur, ont guidé le choix des facteurs retenus dans le modele.

Les scores moyens de littéracie informatique selon ces quatre facteurs sont détaillés
dans le tableau V.2A en annexe qui permet d’observer les tendances selon ces criteres
combines. On y observe notamment que les scores des filles sont plus bas que ceux des
garcons avec des €carts allant jusqu’a trots points. Si Pon considere la durée d utilisation
d’Internet, la tendance est encore plus nette : quelque soient les autres facteurs considérés, les
scores des éléves qui utilisent Internet 8 heures et plus par semaine sont plus forts. Au niveau

des langues, les scores des unilingues et bilingues sont plus faibles que ceux des trilingues.

Tableau V.7
Modélisation des scores de littéracie informatique selon les facteurs et interactions
E.d Source . Type HI ,bodl Moyex:me F Sig. | Eta’
varable 2 des carrés carrée h
Model ajusté” 216538 31 69,85 42471 00001 0253
intercept 60 667 32 1 60 667320 36886281 0,0u00] 0905
SX  iGenre 8661 1l 8.66 0.527] 0468 0,001
HC  tUuhse Internet Hors Cours 361,38 3 2046 73241 0,000] 0053
LG {Uni Bi Tri-Linguisme 10765, 1| 107.65 6.545] 0011 0017
DU 1Dwurée hebdomadaire d'utihsation 42892 11 42892 260791 (),0()()§ 0063
SX* HC 52221 3] 17411 1,058] 0367 0,008
SX * LG 82,50 1 82.50! 50160 0,026, 0013
sX* DU 3.08 i 3.08 01877 06650 0,000
2 (HC*LG 595 3 196 0,121] 0948] 0001
2 HC* DU 2175 3 7.25 04411 07241 Q003
g8 ILG*DU 4415 ] 44.15 26841 0.102; 0,007
Lé SXFHC*LG 45,66 3! 1822 09251 04281 0007
- SX*HC*DU 52,50 3i 17,50 10641 0364] 0008
SX*LG* DU 7.66 1 7.66/ 0466 0495, 0,001
HCO*1G* DU 17,64 3 5,88 0.357; 0784; 0,003
ISX¥HC*LG*DU 2434] 3 8,18 04971 06841 0,004
Erreur 6397931 389 16,45 |
Total 119 758007 421
Total ajusté 8563.11] 420

a. R carré = 0.253 (R carré ajusté = 0,193)
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Le tableau V.7 présente les résultats de 1’analyse de variance qui confirme et précise
les observations déja faites.

La durée d’utilisation a le plus fort effet, dans notre échantillon, sur la variabilité des
scores, puis "utilisation d’Internet hors cours et ensuite le nombre de langues parlées.

Ainsi, pour la littéracie informatique, les facteurs d’utilisation des technologiques
numériques ont un plus grand impact sur la variabilité des scores que les facteurs
sociodémographiques.

Le genre n’est significativement associ€ aux scores de littéracie informatique qu’en
interaction avec le nombre de langues parlées. On peut rapprocher ce constat de celui déja fait
sur I’imbrication des rapports entre origine ethnique, genre, et le fait de suivre un cours
d’informatique. Il y a dans notre échantillon une composante ethnique qui modifie les scores
quand il s’agit des filles.

Le modgele significatif obtenu donne cependant un résultat trés modeste: a partir des
données ajustées, le pourcentage de variation que 1’on peut rattacher aux facteurs étudiés se
limite a 19.3 %.

Le coefficient Eta? donne la part de variation qui se rattache a chacun des facteurs,
une fois contrdlée celle qui se rattache aux autres facteurs. Comme le montre le tableau V.7, la
variation des scores que 1’on peut associer aux facteurs est infime. Dans 1’ordre décroissant on
trouverait d’abord la durée d’utilisation hebdomadaire d’Internet (6,3 %). puis ’utilisation
d’Internet hors cours, a 1’école (5,3 %), puis les langues parlées (1,7 %) et enfin I’effet
d’interaction entre genre et langues parlées (1.3 %).

En résumé, [’analyse confirme les associations entre les facteurs retenus et les
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variations du score de littéracie informatique, mais la part de variation reliée & ces associations
est minime Et si les résultats confirment que les facteurs indiquant une plus grande utilisation
d’Internet sont positivement associés a des scores plus haut, le genre des éléves v est
¢galement associé, avec des scores de litteracie informatique sensiblement plus torts pour les
garcons De plus, le nombre de langues parlées intervient également, avec des scores plus forts
pour les trilingues et un effet multiplicatif lorsque les facteurs langues et genre sont combines

L’analyse de variance a permis de montrer que les fortes associations repérées
lorsque les facteurs sont rapprochés des scores séparement sont & nuancer, car lorsque les
facteurs sont considérés simultanément, les effets de certains d’entre eux peuvent étre
imbriqués dans les effets des autres et cesser d’étre significatifs seuls

Pour cette raison et compte tenu du nombre d’éléves de notre echantilion, un modéle
avec plus de quatre tacteurs devenait inutilisable C’est pourquoi, a partir des associations et
cornélations présentées dans la figure V 1, notre choix s est arrété sur un facteur rendant
compte de Putilisation des technologies numériques en général 1a durée d utilisation
hebdomadaire, un facteur relié au théme de informatique a ['école Tutilisation d Internet
hors cours, un facteur relié a I’aspect ethnoculturel . le nombre de langues parlées. et pour

{inir, le genre

Ouverture 3 la diversité et facteurs

Le score d ouverture a la diversite est inférieur 2 30 % mesuré d’apres les contacts
hors du milieu familial et amical et par I'intérét pour le non-local, avant toute considération de
aspect multiculturel de {’échantillon, le score moven (43,60 /100) parait faible Mais c'est la
premieére dimension, qui recherchait les contacts hors du cadre familial et amical, qui tire le

score moyen vers le bas (1,27 /3) tandis que ’intérét manifesté pour le non-local (3,01 /5)
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montre que I’ouverture a la diversité existe méme si elle se limite a ce qui est hors du champ

des relations humaines. Pour ces derniéres on peut penser, en raison de 1’dge des éléves, qu’ils

privilégient les relations avec leurs proches. Cela irait dans le sens de la littérature constatant

qu’Internet supporte les usages sociaux mais ne les modifie pas (Wellman et al., 2001).

Quverture a la diversité et facteurs sociodémographiques

Le tableau V.8 présente les résultats de la recherche des associations entre le score

d’ouverture a la diversité et les facteurs sociodémographiques.

Tableau V.8

QOuverture a la diversité et facteurs sociodémographiques

Mesure de Score moyen| .. .. ...
\ . . Significativit
Facteurs l'association Catégorie dans la i
o ¢ (F)
(Eta) catégorie
Genre Filles 4,21 Non
Gargons 4,40 significatif
Niveau 1 3.40
Niveau socioéconomique 0,129%* Niveau 2 4,11 3.54%
Niveau 3 4,58
1 langue parlée 3,61
Nombre de langues parlées 0,191** 2 langues parlées 4,16 8. 12%*
3 langues parlées 4,91
w Non 3.84
Parler une langue autre que les LO |  0,267** ) 23,91%*
Oui 5,03
Avoir une origine reliée au Canada I(\;? Z;g siglll\iIf(;:atif
Avoir une origine frangaise Non 437 Non
& ¢ Oui 4,24 significatif

Contrairement au score de littéracie informatique, le score d’ouverture a la diversité

n’est pas relié au genre.

Dans notre échantillon, le niveau socioéconomique est associé au nombre d’origines

(d de Sommers 0,160%*) et le nombre d’origines au score d’ouverture a la diversité. Si 1’on
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(d de Sommers 0,160**) et le nombre d’origines au score d’ouverture 2 la diversité Si 'on
controle la relation entre le score d’ouverture 4 la diversité et le nombre d’origines, selon le
niveau socioéconomique, la relation entre le score et le niveau socioéconomique disparait. La

figure V.2 représente ces relations :

Nombre d'origine(s) Niveay socioéconomique Score
_ 0333
( Niveau 1 f‘””" """
_ 0.128
I Niveau 2 f N
- - ) 0.058
[ Niveau 3 } Tre T
0.160%* 0.149%%

0,113*

Figure V.2
Scores d'ouverture a la diversité: relations entre scores, nombre d'ongines et niveau SOCIOECONOMIGUE

La relation entre le score d’ouverture 2 la diversité et le niveau socio€conomique
découle de la relation entre ce niveau et le nombre d origines -cette dermére relation pouvant
découler des politiques sélectives d’immigration Une part de {"ouverture a la diversité
manifestée par certains éleves reléve donc de leurs multiples origines.

Les facteurs reliés aux langues sont également associés au score d’ouverture a la
diversité, mais pas a ceux rattachés a Uethnicité.

Quverture a la diversité et facteurs informatiques

Contrairement a la littéracie informatique, ’ouverture a la diversité n’est pas associee
au fait de suivre un cours d’informatique.
Pour tous les autres facteurs, on retrouve des associations avec les facteurs

informatique, de grandeur semblable et jouant dans le méme ordre d'importance (1ableau V.9).

101



Tableau V.9

Quverture a la diversité et facteurs informatiques

N Mesure de . Score moyen | Significauvité
Facteurs . . . Catégorie S N
fassociation (Fta) dans la catégorie "
Anciennete d'utilisation 3 ans et moins Non
d'Internet Plus de 3 ans significatif
Fréquence d'utilisation 0.219%* ‘l:Tne fois d qx\zelque fois 2,16 21 54%%
d'Internet Souvent a trés souvernt 4 .40
ROTI Noins de (
Duree d urﬂisa.tlon 0.257%% Moins de 8 heures 3,80 30,394
hebdommadaire d'Internet 8 heures et plus 4.88
Suivre un cours Non 4,28 Non
d'informatique e Oul 4.34 significatif
Utibiser Internet dans les - Non 4.08 .
: et 0,130%* ! o 7,384+
autres cours Ou 4,63
Utliser Internet hors cours, Non 4,03 ‘
\ ,b 0,108%* . ’ 17.44%%*
a lécole Ou 494

Pour "ensemble des catégories des facteurs, sociodémographiques et informatiques,

significativement associées au score d’ouverture a la diversité, les conditions d application de

1"analyse de variance, normalite, homoscédasticité et linéarité sont remplies, a une exception

pres la distribution des scores d ouverture a la diversité des 46 éléves unilingues n’est pas

normale 11 est a noter qu’a partir de notre échantillon réduit a 433 éleves, aucun score

d’ouverture a la diversité n’apparait en valeur aberrante

Comme pour la littéracie informatique, on peut noter le role important joué par les

tfacteurs informatiques et le role joué par le fait de parler unc langue autre que les langues

officielles du Canada

Analvse de variance des scores d ouverture 3 la diversite

Dans Vordre decroissant des associations observees entre les facteurs et les scores

d’ouverture a la diversité, nous avons

- le fait de parler une langue autre que les langues officielles du Canada,

- la durée d’utilisation hebdomadaire d’Internet,
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la frequence d’utilisation d’Internet en general, jusqu’au moment de ’enquéte,

"utilisation d’Internet a I'école, hors cours,

le fait d"étre unilingue, bilingue ou trilingue.

Putilisation d’Internet en cours,

fe niveau socioéconomique.

Le tableau V3. A en annexe donne les corrélations entre les facteurs associés aux
scores d’ouverture 4 la diversité A partir de ’étude de ce tableau et des coefficients
d’association entre le score d’ouverture a la diversité et les facteurs, un modele avec quatre
facteurs a eté défini. La figure V.3 résume ces informations qut ont guide le choix de modéle
pour 'analyse de variance.

Figure V.3
Ouverture a la diversité associations et corrélations

Associations avec scores (Eta) Corrélations entre facteurs
Parler une langue auire que LO 02477
0,536%*
Unr-brtrilingiassme 0.074%* |
. o e ] G1i9*
Durée hebdomadare d'wtilisation 02574
O.146%* 10, 120%*
Frequence d'utlisation 0219%* | TR L
Uubiser Internet hors cours 0. Jog**
0.300%*
Utlbser Internet en cours O.I30%F |
N1 eau socioéconomique O 111>

Le facteur relatif au fait de parler une langue autre que frangais et anglais, fortement
redondant avec I'uni-bi-trilinguisme, sera conservé pour ’analyse en raison de son association
avec les scores plus forte que celle entre scores et uni-bi-trilinguisme

La trés forte redondance entre I’utilisation d’ {nternet en cours et hors cours se
retrouve aussi et, toujours aprés comparaison entre les coefficients d’association. c’est

'utilisation d’Internet hors cours qui est conservee.
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La fréquence d’utilisation d’Internet est redondante avec la durée hebdomadaire
d’utilisation, et ce dernier facteur est conservé en raison de son association plus forte avec les
scores.

Notre modéle, limité a quatre facteurs, comprend donc : Ie fait de parler une langue
autre que frangais et anglais, la durée hebdomadaire d’utilisation, I’utilisation d’Internet hors
cours et le niveau socioéconomique.

Le tableau V.4A en annexe présente les scores moyens d’ouverture a la diversité
selon ces quatre facteurs. Il montre que, globalement, le score moyen est plus haut pour les
éléves dont les parents ont le niveau socioéconomique le plus élevé et augmente selon la
fréquence d’utilisation d’Internet hors cours et selon la durée hebdomadaire d’utilisation.

Le facteur langues modifie ce modele global : le score moyen des €leves qui parlent
une langue autre que les langues officielles du Canada est plus élevé que celui des éléves ne
répondant pas a ce critére —indépendamment du niveau socioéconomique.

Autre nuance du modeéle global, la durée et la fréquence d’utilisation, lorsque
considérées dans le détail, montrent une chute des scores lorsque la fréquence est « souvent »
dans le niveau socioéconomique intermédiaire et « trés souvent » dans le niveau le plus haut.
Cette chute serait a rapprocher de la littérature indiquant un seuil limite d’utilisation au-dela
duquel les résultats se renversent (Thiessen et Looker, 2007). Il faudrait cependant apporter
des nuances d’une part parce que nous parlons ici de compétences informatiques et non de
compétences scolaires, et d’autre part parce que pour les éléves du niveau socioéconomique
intermédiaire, on observe une remontée des scores lorsque la fréquence passe a « tres
souvent ». On pourrait envisager 1’hypothése que, indépendamment des facteurs qui favorisent

son développement, 1’ouverture a la diversité a un seuil critique qui doit étre dépassé avant
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qu’elle puisse continuer a se développer.

Le tableau V.10 présente les résultats de I’analyse de variance’.

Tableau V.10
Modsélisation des scores d'ouverture a la diversité selon les facteurs et interactions
| Tvpe 111 y
id variable Source ; % des di Carre F Sig. Eta carré
. moyen |
CArres
Modéle ajusté 381,865 31 12318 355G 0000; 0.298
Intercept 3672595 11 36725957 10583981 0000] 0,803
Sk Niveau socioéconomique 26.365 i 26,365 7,598 00061 0028
AL Langue autre que Fr et En 38.755 I 38,755 111691 0001 0041
DU Durée d'utilisation 38.568 1 38568  1L115] 00017 0041
HC Uitibise Internet Hors Couwrs 39,032 3 13011 37501 00127 0042
SE* AL 4,704 i 4704 1,3561 02457 0,005
SE* DU 0,389 { 0380 0112] 07381 0,000
SE* HC 22374 i 22374 2149 0094 0024
9 AL* DU 17,374 1 17374 50070 00261 0,019
g AL*HC 14,586 3 4862 1,401 0243] 0016
g [pU*HC 9634 3 32110 0925 0429 0011
£ SE*AL*DU 3891, 38011 Li21] 0291 0004
- SE* AL*HC 2.780 3 0927 02671 0849 0003
SE* DU *HC 14623 3 4874 14057 02420 0016
AL* DU [IC 12385 3 4128 L% 0314y 004
SEFAL*DU*HC 2,135 3 0712 02050 08931 0,002
Erreur 8987197 259 3470 {
Total 6650.0001 291
| Total ajusté 12805841 290

a. R carré = 0,298 (R carré ajuste = 0,214)

Comme pour les scores de littéracie informatique, le résultat donné par le modele est

trés modeste, seuls 21,4 % de la variation des scores sont expliqués par le modele. Dans

Vordre décroissant des variations associées aux facteurs ¢tudiés, nous avons Vutilisation

d’Internet hors cours, a I'ecole (4,2 %), le fait de parler une langue autre que le francais ou

® Les éléves avec un niveau socioéconomique bas ont été exclus de I'analyse pour des raisons
statistiques {cellufles vides dans certaines catégories des facteurs).

105



{"anglais et la durée hebdomadaire d utilisation (4,1 %), le niveau socioéconomique (2.8 %),
et Uinteraction enire le fait de parler une langue autre que les langues officielles du Canada et
1a durée hebdomadaire d’utilisation (1,9 %).

En résumé, les scores d’ouverture a la diversité dans notre échantilion dépendent
autant de facteurs sociodémographiques que de utilisation des technologies numériques La
variabilité des scores selon le facteur relie aux langues montre que des composantes
culturelles interviennent dans le développement de "ouverture a la diversité— bien que les
origines ethniques n"aient pas d’effet.

Rappelons que ouverture a la diversité manifestée par les éléves est reliée aux
¢léments informationnels (le non local) mats non aux personnes {cadre familial et amical). Sur
ce point, nous pensons que ’age des €leéves joue. Compte tenu de ce constat, la mesure de
Pouverture a la diversité des éléves dans notre échantillon repose sur un nombre himité de
critéres.

De plus, les résultats de cefte analyse ne concernent qu’une partie de notre
échantillon, puisqu’il n’¢tait pas possible d'inclure dans I'analyse les éléves dont les parents
ont des niveaux d’emploi et d’education bas.

Sous ces réserves, nous pouvons conclure de 'analyse que pour louverture 4 la
diversite, dans notre échantillon, les facteurs sociodemographiques et les facteurs d’utilisation

des technologies numériques interviennent de maniere comparable.

Sociabilité via Internet et facteurs

Le score movyen de sociabilite via Internet (43,03 /100) est tres proche du score
d’ouverture 4 la diversité.

La sociabilité via Internet n’est associée a aucun facteur sociodémographique. Le
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tableau V.11 donne les scores moyens selon les catégories de ces facteurs, dans notre

échantillon.
Tableau V.11
Sociabilité via Internet et facteurs sociodémographiques
Mesur.e 'de o Score moyen Signifficativité
Facteurs l'association Catégorie dans la ®)
(Eta) catégorie
Genre Filles 4,71 Non
Gargons 4,91 significatif
Niveau 1 4,80
. . . . Non
Niveau socioéconomique Niveau 2 4,67 Significatif
Niveau 3 5,00
1 langue parlée 4,39 Non
Nombre de langues parlées 2 langues parkées 4,68 R
. significatif
3 langues parkes 5,27
4
Parler une langue autre que les LO gﬁ? 5:?? sigﬁt(i);ﬁf
. . Non 4,90 Non
A igine relié d '
voir une origine reliée au Canada Oul 477 Significatif
Avoir une origine francaise Non w79 Non
gine fanse Oui 484 | sienificatif

On peut s’étonner de ne pas voir d’association selon le genre, car la littérature fait
état d’un usage plus orienté vers les relations pour les filles, et vers les aspects de loisirs et
divertissement pour les garcons (Wellman, 2004). Cela ne se vérifie pas dans notre échantillon
a partir de I'indicateur utilisé, qui comprend comme dimensions le nombre de personnes
régulierement contactées par courriel, le nombre d’outils utilisés pour des relations en ligne et
le fait d’avoir noué des relations au travers d’Internet.

Le rapport a 1’ethnicité ne se vérifie pas non plus : la littérature présente Internet
comme un moyen potentiel de support de communautés ethniques ou culturelles particuliéres

en leur donnant un vecteur d’expression et d’échange (Wellman, 2004). Or, dans notre
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échantillon, les facteurs reliés a I’ethnicité ne sont pas significatifs. Et contrairement aux deux
autres scores observés, les facteurs reliés aux langues n’interviennent pas non plus.

Sociabilité via Internet et facteurs informatiques

Le tableau V.12 montre les facteurs informatiques et leurs relations avec les scores de
sociabilité via Internet.

Tableau V.12
Sociabilité¢ via Internet et facteurs mformatiques

Mesure de Score moyen| .. .. ...,
\ . .. . Significativité
Facteurs l'association Catégorie dans la
. (F)
(Eta) catégorie
Ancienneté d'utilisation d'Internet f; lilsls dzt 3m ;lrsls siglljigcr;ttif
Fréquence d'utilisation d'Internet 0.140 Une fois :aql‘xelque fois 3,05 8,55%*
Souvent a tres souvent 4,89
— - ; 5
Durée d'utilisation hebdommadaire 0.237 Moins de 8 heures 4,23 25.37H%
d'Internet 8 heures et plus 5,50
Non 4,53
Sui d'infc ti 0.10 , ’ 5.15%
uivre un cours d'informatique 9 Oui 5.12
Utiliser Internet dans les autres 0.115 No.n 4,56 5.77%
cours Ou 5.20
U’tlhser Internet hors cours, & 0.165 No’n 4,53 12.05%%
I'école Ou 5,51

\

A T’exception de I’ancienneté d’utilisation, tous les facteurs informatiques sont reliés
aux scores de sociabilité via Internet. A partir du tableau V.5A présentant les corrélations
entre les facteurs informatiques, et des coefficients d’association, les quatre facteurs retenus
pour I’analyse de variance sont la fréquence d’utilisation d’Internet, les faits de suivre un
cours d'informatique, d utiliser Internet en cours, et hors cours a I’école.

Le tableau V.6A présente les moyennes des scores de sociabilité via Internet classés
selon les quatre facteurs retenus. On constate que quels que soient les autres facteurs, les

scores moyens sont plus élevés lorsqu’il y a eu une utilisation fréquente d’Internet.
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Les cas particuliers

Dans I’etude des scores de sociabilité selon chacun de ces facteurs, on retrouve de 2 a
4 éléves ayant des scores statistiquement aberrants, trop forts pour étre cohérents avec les
donnees des eleves concernés comparativement aux scores des autres éléves ayant le méme
profil Au total, 7 éléves sont dans ce cas, dont quatre filles Leurs scores sont statistiquement
aberrants selon plusieurs facteurs des deux categories, sociodémographique et informatique

Le score de la premiere fille est trop elevé comparativement a ceux des eléves de
méme genre, niveau socioeconomique, origine(s), n’utilisant pas Internet en cours ni hors
cours a P’ecole La seconde a un score trop haut selon le genre, 1'origine et la non utilisation
d’Internet en cours La troisiéme selon son origine unijue et la non utilisation d’Internet hors
cours a ’école Et la derniére a un score trop haut par rapport au groupe qui ne parle pas
d autre langue que le francais ou I'anglais et n’utilise pas Internet en cours

Le premier des trois gargons a un score trop haut comparativement aux scores des
eleves d'origine unique francaise, de niveau socioéconomique intermédiaire. bilingues et
n’utilisant pas Internet hors cours Le second, par rapport aux éleves d’origine unique
francaise. ne parlant pas d autre langue et n'utilisant pas Internet hors cours a 'école Enfin, le
troisiéme, par rapport au groupe des bilingues d’origine francaise n’utilisant pas Internet en
cours

Bien que les scores de ces ¢léves soent statistiquement aberrants, rien d’autre dans
leurs données ne permet de décider s’ils sont réellement aberrants Le point commun que
partage ces sept éleves est d’avoir des scores dans les trois compétences étudiées proches du
maximum, mais ils n'apparaissent pas en valeur aberrante pour la littéracie informatique ni

pour "ouverture a la diversité Nous avons donc conservé ces cas dans I'analyse
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Analyse de variance

Les conditions de normalité, linéarité et homoscédasticité sont remplies pour les

quatre facteurs retenus. Le tableau V.13 présente les résultats de ’analyse de variance.

Tableau V.13
Modélisation des scores de sociabilité via Internet selon les facteurs et interactions

Id Type III Sum Mean D R
S df F Sig. 2
variable ouree of Squares Square § © Bt
Corrected Model® 364,448 15| 24,297| 3,635 0,000 0,117
i
Intercept 3 157,998 113 157,998/472.428! 0,000/ 0.535
FU [Fréquence d'utilisation 87,598 1 87,598, 13.104: 0,000; 0,031
CT|Suit w cours 5,045 1| 5045 0,755 0,386/ 0,002
d'nformatique
IC | Utilise Internet en 0394 2| 0394 0059 0.808 0,000
cours
HC | Utilise Internet hors 7.961 1| 7961 1,091 0276/ 0,003
cours
FU* CI 24.614 11 24614 36821 0.056] 0.009
FU * IC 0.006 1 0.006| 0,001 0.977] 0.000
FU * HC 9,820 1 9.820| 1,469, 0,226! 0,004
@ |CI*IC 1,536 1 1,536]  0.230/ 0.632/ 0.001
£ |CI*HC 0.214 1 0,214, 0.032/ 0.858/ 0.000
g |IC*HC | 14,813 21 14,813 2216/ 0.137. 0.005
£ [FU*CI*IC ! 12,456 1| 12456/ 1.863| 0,173/ 0,005
= |FU* CI * HC 24,309 1l 24309 3,637 0,057 0,009
FU * IC * HC | 4,638 1 4.638] 0694 0,405 0,002
CI * IC * HC g 7.607 1 7.607, 1.138; 0287' 0,003
FU* CI*IC * HC ! 10,526 11 10526/ 1,575 02100 0.004
Error 1 27473781 411 6,685 !
Total ;13050000 427 : :
Corrected Total i 3111.827] 426 ‘ ;

a. R Squared = ,117 (Adjusted R Squared = ,085)

La variation expliquée par les quatre facteurs est trés faible : 8,5 %. La plus forte

variation, qui est associée a la fréquence d’utilisation, se limite a 3,1 %.
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On peut donc dire que la sociabilité via Internet n’est attachée a l'utilisation de
I’informatique que de maniére marginale, et pas du tout aux facteurs soctodémographiques.

Drautres facteurs inferviennent qui n’ont pas été étudiés.

En conclusion de I’analyse de la vaniation des scores obtenus pour les trois
compétences étudiées. on constate que les associations entre scores et facteurs sont différentes
selon la compétence considérée.

La littéracie informatique est associée aux deux catégories de facteurs et les quatre
facteurs significatifs, langues, genre, fréquence d’utilisation d’Internet et utilisation d’Internet
hors cours, contribuent ensemble a 20,7% de la variation des scores.

Les variations des scores d ouverture & la diversité sont plutdt associées aux facteurs
informatiques, et les quatre facteurs significatifs : fréquence d’utilisation, utilisation d’Internet
hors cours. niveau socioéconomique et langues sont associés a 19,7 % de la variation du score
d’ouverture a la diversité.

Enfin, la sociabilité via Internet n’est reliée a aucun facteur sociodémographique et
une part minime de variation, 4,8 %, est reliée de maniere significative a un seul facteur, la
fréquence d’utilisation d’Internet.

Si1’on compare les résultats donnés par les analyses de variance, on constate
qu’aucun facteur significatif n’est associé aux trois competences, mais trois d entre eux
Puni-bi-tralinguisme, Putilisation d Internet hors cours a école, et la durée hebdomadaire
d’utilisation d’Internet, sont significatifs a la fois pour la littéracie informatique et pour

Pouverture 3 la diversité.
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Nous savons maintenant quels sont les facteurs qui sont associés a chacune des
compétences etudiées Nous observons dans le chapitre suivant ’émergence des futurs

travailleurs auto programmables -ou generiques- a partir de modélisations selon ces facteurs
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CHAPITRE VI - ANALYSE 2 : LES FUTURS TRAVAILLEURS

En partant du concept de travailleur auto programmable, idéaltype de Pindividu
adapté a la société en réseaux, et des attentes attachées aux politiques d’informatisation qui
présupposaient un développement de compétences en relation avec 'utilisation des
technologies numeériques, nous avons recherche les compétences informatiques se développant
parmi un échantillon d’éléves en fin d’études secondaires Avant d’observer les potentiels
travailleurs auto programmables ou générique dans notre échantillon, nous présentons une
bréve synthése des résultats déja présentés, selon un dialogue avec les points soulevés dans {a

littérature

Hypothéses et résultats

L utilisation de informatique dans la littérature

Constatant une forme de présupposé dans 1'idée que Putilisation de Uinformatique
amenait le développement de compétences, nous avons pos¢ comme hypothése que si ¢’était
le cas. alors les {acteurs d’utilisation des technologies numeriques joueraient un rle plus
important que les facteurs sociodemographiques dans ce développement de compeétences

Comme base pour tester cette hypothese, nous avons retenu trois competences,
observables a partir de nos données Tout d'abord la litteracie informatique, qui correspond
dans la société en réseaux a 1'indispensable capacité de gérer un flot important d’information.
et s’oppose dans la littérature au concept d'illettrisme symbolique et technologique Puis
Pouverture a ia diversite, qui est indispensable dans le contexte socioéconomique de la sociéte
en réseaux amenant notamment délocalisations. travail par projets sous traités et

mondialement dispersés, mobilite de la main-d'ceuvre, et reprenant certains aspects du concept
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sociologique de cosmopolitisme Et enfin la sociabilité via Internet qui répond au besoin dans
la societé en réseaux de se constituer en réseaux et d’y trouver des ressources, et est identifiee
dans la litterature comme ressource et apport pour la création et la diffusion de innovation

Selon la littérature, le développement de competence - mesuré par la fréquence
d’utilisation ou la diversité des informations recherchées, reléve du processus en boucle
d’utilisation et granfication ['utilisation améne une meilleure connaissance des outils, ce qui
permet d’atteindre plus facilement les objectifs d’utilisation envisagés. ce qui encourage
Putilisation. On devrait donc retrouver des scores de competences plus élevés lorsqu’il y a une
plus grande utilisation

Mais il y a les entraves potentielles a ce développement. les fractures numériques, qui
influencent cette utilisation Le concept de « knowledge gap » pose qu’il v a un double
avantage de savoir et d'acces aux nouvelles technologies qui creuse un écart selon le niveau
d’éducation et d’emploi Dans ce cas, le niveau socioéconomique des parents des éleves
devrait étre associé aux compétences.

Les politiques d’informatisation des €coles devaient potentiellement compenser cet
ecart Cependant, il resie des écarts parmi les écoles dans la disponibilité des équipements,
écarts mis en évidence par les statistiques sur le nombre d’eléves par ordinateurs selon les
provinces. dans les politiques d’utilisation des equipements informatiques, en cours. durant la
journee scolaire ou en dehors de la journée scolaire, et dans la disponibilité des personnes
ressources pour aider lors de ["utilisation Nous n’avons pas d'éléments pour mesurer ces
eléments dans les écoles de notre échantillon, mais on peut penser que si ces critéres jouent,

les données d’utilisation a 1" école devraient étre différentes selon les écoles
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La littérature questionne aussi les écarts dans 1’accés puis dans 1’ utilisation selon le
genre. Ils seraient expliqués par les rdles sociaux genrés qui laissent moins de temps
disponible aux femmes pour utiliser les technologies numériques et/ou qui attribuent les
taches techniques plus valorisantes aux hommes, rendant les technologies informatiques
moins attrayantes pour les femmes. On devrait donc retrouver une utilisation plus faible pour
les filles. Mais la littérature indique aussi que les analyses sur les compétences informatiques
des femmes versus celles des hommes ont toujours été établies selon ce qui était percu par les
intéressés, et que cette perception pouvait ne pas étre objective. Dans ce cas, il ne devrait pas
y avoir d’écart significatif entre les scores de compétences des filles et des garcons.

Résultats observés

Le tableau VI.1 regroupe les variations associées aux facteurs pour les trois compétences
¢tudiées.

Tableau VI.1
% de variation (Eta ?) selon les compétences informatiques et facteurs

. . % de variation associé au(x) facteur(s)
Facteurs et interactions Littéracie informatique |Ouverture 2 la diversitd Sociabilité via Internet

Genre

Uni-Bi-Trilinguisme 1,7%

Genre et Uni-Bi-Trilinguisme 1,3%

Niveau socioéconomique 2,.8%

Langue autre que Fr ou En 4,1%

Durée hebdomadaire d'utilisation 6,3% 4,1%

Utilisation d'Internet hors cours 5,3% 4,2%

Langue autre que Fr ou En + Durée

hebdomadaire d'utilisation 1,9%

Fréquence d'utilisation 3,1%
14,6% 17,1% 3,1%

Si nous comparons le rdle des facteurs sociodémographiques versus les facteurs d’utilisation
d’Internet, nous constatons tout d’abord qu’il n’y a pas une réponse unique pour les trois

compétences étudiées.
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La littéracie informatique est associ¢e plus fortement aux facteurs d utilisation
durée hebdomadaire et utilisation hors cours a I’école L’ouverture a la diversité dépend de
Putilisation & "école hors cours. et pour une part égale de la duree d utilisation et du nombre
de langues parlces Enfin, la sociabilité via Internet est associee seulement a la tréquence
d"utilisation. L’impact du processus d utilisation et gratifications est donc confirmé, mais
considérant les faibles parts de variation des scores expliquées dans nos modeles, on peut
penser que le développement des compétences etudiées dépend d’autres facteurs

Le « knowledge gap » n’est pas confirmé en ce qui concerne la littéracie
informatique Par contre on retrouve le niveau socioéconomique des parents associ€ aux
scores d'ouverture a la diversité 1l y aurait donc un « knowledge gap » d’un autre genre,
possiblement relié a la culture cosmopolite des parents. et qui ne pourrait étre corrigé par la
mise & disposition d’équipements informatiques

Les utilisations a I’école varient selon les regions et selon le type d’utilisation Les
eleves sont beaucoup plus nombreux a suivre un cours d’informatique dans les ecoles du
Nord, puis dans les « metropoles » (Ottawa et Toronto) que dans I'Est Et Uutilisation
d’Internet hors cours a I’école dans la région du Nord représente le double de cette méme
utilisation dans les autres regions Comme les utilisations a 1" école sont associées aux scores
de litteracie informatique et d ouverture 3 la diversite, on peut penser que les politiques
d utilisation des technologies informatiques, leur disponibilite en nombre et en horaire. ainsi
que le soutien pouvant étre apporte aux éleves sont des éléments a prendre en considération
pour completer ["efficacité des politiques d’informatisation des €coles

Les resultats observés par rapport au genre des €léves ne confirment pas toujours.

pour notre échantillon, ce qui a éte présenté dans la litterature au sujet de la reduction des
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écarts. La durée d’utilisation hebdomadaire reste significativement différente selon le genre,
confirmant I’écart dans le temps d’utilisation, que cela soit dii & une répartition genrée des
taches —ce qui pourrait étre discutable car nous observons des adolescents scolarisé€s- ou a la
valorisation attachée aux technologies par les filles. Cette derniére explication semble plus
plausible lorsque 1’on constate qu’il y a 1,6 fois plus de gar¢ons que de filles suivant un cours
d’informatique. Si le genre n’intervient pas comme facteur significatif dans nos modeles
d’association des scores et des facteurs, il intervient tout de méme en raison de [’association
entre les utilisations -en fréquence, durée, et a I’école- et les scores.

Enfin, rappelons la faible part de variation des scores associée a nos modéles, qui
montre que si nous pouvons au moyen de notre évaluation du développement de compétences
chez les éléves de notre échantillon observer I’émergence des travailleurs auto programmables

ou génériques, il reste a rechercher d’autres facteurs reliés a cette émergence que ceux étudiés.

Travailleurs auto programmables, génériques, ou autres, en devenir

Nous avons posé comme critére pour identifier les travailleurs auto programmables le
fait d’avoir obtenu un score se situant dans le quartile supérieur pour les trois compétences, et
al’opposé, le travailleur générique est identifié par le fait d’avoir ces trois scores dans le
quartile inférieur. Avant de présenter les groupes formés par ces deux catégories et par les
éléves qui n’appartiennent a aucune des deux, nous observons les groupes selon chaque
compétence et les comparons entre elles ensuite.

Nos observations sont tirées d’arbres de classification, regroupant les éléves par ordre
de moyenne décroissante selon les facteurs associés a ces moyennes. Cette méthode permet de
voir comment les facteurs se combinent et contribuent a la formation de groupe d’éleves avec

des moyennes proches.
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Littéracie informatique

Scores dans le quartile inférieur (figure VI 1A en annexe)

Les scores moyens dans les sous-groupes du quartile inférieur situent entre 8/28 et
13/28, donc des scores inférieurs a une moyenne de 50 %.

Dans ce quartile, le sous-groupe avec la plus faible moyenne est composé de gargons,
qui n’utilisent pas Internet hors cours, sont au moins bilingues et utilisent Internet moins de
huit heures par semaine. Le sous-groupe avec la plus forte moyenne est composé d’éleves de
sexe féminin, n'utilisant pas Internet hors cours, et étant au minimum bilingue et utilisant
Internet plus de huit heures par semaine. Ce dernier sous-groupe est celui qui se rapproche le
plus par ses scores des ¢léves dont les résultats se situent dans I’espace interquartile.

La décomposition décroissante des moyennes en groupe d’éleves selon les facteurs
est différente selon la durée d’utilisation d’Internet, premier facteur de groupement. Pour ceux
qui ont une utilisation inférieure a huit heures hebdomadaires, c’est le facteur langue qui
intervient ensuite, tandis que pour les éléves ayant une utilisation supérieure a huit heures,
c’est leur genre qui constitue le second facteur de regroupement.

Si I’on considére le nombre d’éléves dans les sous-groupes, le groupe avec le plus
d’éléves est composé de 40 filles unilingues qui n’utilisent pas Internet hors cours et ont une
utilisation hebdomadaire inférieure a 8 heures. Les regroupement suivants selon le nombre
d’éleves contiennent 24 puis 16 éléves. Le groupe de 24 €leves est formé de gargons ayant le
méme profil que les 40 filles du premier groupe en importance. C’est dire qu’une durée
d’utilisation inférieure a huit heures par semaine, I’unilinguisme et la non utilisation d’Internet
hors cours a I’école constitue la combinaison de marqueurs identifiant le plus grand nombre

d’éléves avec des scores bas en littéracie informatique.
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Scores dans ['espace interquartile (figure VI.2A en annexe)

Dans I’espace interquartile, les moyennes des sous-groupes se situent entre 15,1/28 et
17,6/28. Cela indique des scores assez homogenes avec un maximum correspondant a 62,8 %,
soit des scores moyens peu élevées au dessus de la moyenne de 50 %.

Le sous-groupe avec la plus faible moyenne est constitué de filles au moins bilingues,
qui utilisent Internet plus de huit heures par semaine et n’utilisent pas Internet hors cours. On
retrouve donc pour ce groupe le méme profil que le groupe ayant la plus forte moyenne dans
le quartile inférieur. Cela confirme I’existence d’autres facteurs agissant dans le
développement de compétences.

Celui avec la plus forte moyenne, qui se rapproche donc du groupe d’éleéves avec des
scores identifiant pour la littéracie informatique les travailleurs auto programmables, est
composé de garcons qui utilisent Internet plus de huit heures par semaine, sont au moins
bilingues et utilisent Internet hors cours a I’école.

La décomposition décroissante des moyennes dans 1’espace interquartile différe selon
genre, premier facteur de regroupement. Le groupe de gargons a un score moyen de 16,2/28
comparativement a 15,7 pour les filles. Pour les gargons, ce qui intervient ensuite est la durée
d’utilisation hebdomadaire avec une moyenne plus forte quand 1’ utilisation 1’est aussi, et pour
les filles c’est le facteur langue, avec une moyenne plus forte pour celles qui sont au moins
bilingues.

Le groupe constitué du plus grand nombre d’éléves est composé de 28 filles
unilingues n’utilisant pas Internet hors cours mais ayant une utilisation hebdomadaire
supérieure a huit heures. En nombre d’éléves, il y a peu d’écart avec les groupes suivants.

Scores dans le quartile supérieur (figure VI.3A en annexe)
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Les scores varient de 20,6/28 a 24/28, soit un score moyen maximum de 85 %.

Le sous-groupe avec la plus forte moyenne est constitué de filles, au moins bilingues,
utilisant Internet plus de huit heures par semaine et utilisant Internet hors cours. Le groupe
avec la seconde plus forte moyenne est constitué d’unilingues avec le méme profil. On
constate donc que si les filles ont en moyenne des scores de littéracie plus faibles que ceux des
garcons, ¢’est cependant parmi elles que se trouvent les meilleurs scores.

Le groupe avec la plus faible moyenne est composé de gargons au moins bilingues,
qui utilisent Internet hors cours mais ont une utilisation hebdomadaire d’Internet inférieure a
huit heures. A un facteur prés, ils ont le méme profil que le groupe d’éléves avec la plus forte
moyenne dans 1’espace interquartile. Le facteur qui différe est la durée d’utilisation : ceux qui
utilisent Internet moins de 8 heures par semaine ont des scores se situant dans le quartile
supérieur et ceux qui utilisent Internet plus de huit heures par semaine ont des scores dans
I’espace interquartile. Sous réserve des facteurs non étudiés qui peuvent avoir joué, cette
observation rejoint celle de Thiessen et Looker (2007) relative & un seuil dans I’utilisation a
partir duquel il n’y a plus d’apport dans le développement de compétences.

La décomposition en groupes de moyennes décroissantes différe selon le nombre de
langues parlées. Pour les unilingues, le facteur de regroupement suivant est 1’utilisation
d’Internet en cours, avec une moyenne plus forte quand il y a utilisation. Pour les
bi/multilingues, le facteur de regroupement suivant est le genre, avec une meilleure moyenne
du groupe de filles.

Le groupe contenant le plus d’éléves est composé de 33 éleves unilingues qui
n’utilisent pas Internet hors cours, a I’école mais ont une durée hebdomadaire d’utilisation

d’Internet supérieure a 8 heures. Le second groupe en importance est constitu¢ de 17 gargons
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au moins bilingues qui n’utilisent pas Internet hors cours, a I’école. Les marqueurs du plus
grand nombre d’éléves avec des scores dans le quartile supérieur pour la littéracie
informatique sont donc hors de notre champs d’observation : le seul point commun des deux
groupes ci-dessus est de ne pas utiliser Internet hors cours, a I’école.

Quverture a la diversité

Scores dans le quartile inférieur (figure V144 en annexe)

Les scores moyens des groupes se situent entre 1,6/8 et 3/8, soit des moyennes bien
en-dessous de 50 %.

Le groupe avec la plus faible moyenne comprend 41 éleves qui utilisent Internet
moins de huit heures par semaine, ont des parents avec le niveau socioéconomique le plus bas
selon notre division en trois groupes, n’utilisent pas Internet hors cours, a 1’école, et ne parle
pas d’autre langue que le frangais ou I’anglais.

Deux groupes obtiennent une méme moyenne de 3, qui est le maximum dans ce
quartile. Le premier comprend 2 éléves qui utilisent Internet plus de huit heures par semaine,
ont des parents avec le niveau socioéconomique le plus bas, utilisent Internet hors cours, a
’école, et parlent une langue autre que le frangais et I’anglais. Le second compte 1 éléve ayant
le méme profil & ’exception du niveau socioéconomique de ses parents.

La décomposition décroissante des moyennes selon les facteurs se fait d’abord selon
la durée d’utilisation d’Internet, avec une moyenne plus forte lorsque la durée hebdomadaire
est supérieure a huit heures. Pour les«deux groupes, elle se fait ensuite selon le niveau
socioéconomique des parents : les moyennes sont plus fortes lorsque le niveau n’est pas le
plus bas. Lorsque la durée d’utilisation hebdomadaire est inférieure a huit heures, le facteur de

regroupement qui intervient ensuite est le fait de parler une langue autre que le francais et
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I’anglais. Dans le cas contraire, c’est ["utilisation d’Internet hors cours, a I’école qui constitue
le facteur de regroupement suivant.

Le groupe le plus important en nombre est aussi celui avec la moyenne la plus faible.
Le second groupe en importance comprend 34 €léves qui ont une durée d’utilisation inférieure
a huit heures hebdomadaires, n’utilisent pas Internet hors cours, a I’école, et ont des parents
avec un niveau socioéconomique moyen ou supérieur.

Compte tenu de la différence d’effectifs dans les groupes de plus faible moyenne et
de plus forte, et des moyennes attachées aux combinaisons de facteurs qui apparaissent dans
les regroupements, on ne peut pas déceler de marqueurs qui, combinés, indiqueraient des
scores bas d’ouverture a la diversité.

Scores dans [’espace interquartile (figure VI.5A en annexe)

Les scores moyens des groupes varient de 4,3/8 a 5/8, soit pour ce dernier chiffre une
moyenne de 62,5 %, similaire au score moyen le plus haut dans le méme quartile pour la
littéracie.

Le groupe avec la plus basse moyenne comprend 20 éléves qui utilisent Internet plus
de huit heures par semaine mais n’utilisent pas Internet hors cours, et ont des parents avec un
niveau socioéconomique moyen ou sup€rieut.

4 éléves obtiennent la moyenne la plus forte. Le premier utilise Internet moins de huit
heures par semaine mais utilise Internet hors cours, a 1’école, a des parents avec le niveau
socioéconomique bas et parle une langue autre que le francais et I’anglais. Les trois autres
utilisent Internet plus de huit heures par semaine mais n’utilisent pas Internet hors cours, a
I’école, ont des parents avec le niveau socioéconomique bas et parlent une langue autre que le

frangais et I’anglais. Les quatre ont donc des profils tres proches.
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Le groupe le plus important en nombre comprend 23 éleves qui utilisent Internet plus
de huit heures par semaine, n’utilisent pas Internet hors cours, ont des parents ayant un niveau
socioéconomique bas et parlent une langue autre que le frangais et I’anglais. Le second groupe
en importance compte 21 éléves qui utilisent Internet moins de huit heures par semaine,
n’utilisent pas Internet hors cours, ont des parents ayant un niveau socioéconomique bas et ne
parlent pas d’autre langue que le francais et I’anglais. Il y un troisiéme groupe en importance,
de 20 éléves, avec un profil différent des deux précédents : on ne peut donc pas identifier ce
qui caractériserait le plus grand nombre d’éléves avec des scores dans I’espace interquartile
pour I’ouverture a la diversité.

Scores dans le quartile supérieur (figure VI.6A en annexe)

Le score moyen maximum est de 7,3/8 soit un peu plus de 99 %. Le groupe qui
obtient cette moyenne est composé de 4 éléves dont les parents ont un niveau
socioéconomique moyen ou supérieur, utilisent Internet plus de 8 heures par semaine,
I"utilisent aussi hors cours, a I’école, et ne parlent pas d’autre langue que le frangais et
I’anglais.

Le groupe avec la plus faible moyenne, 6/8 (75%), comprend 2 éléves dont les
parents ont un niveau socioéconomique moyen ou supérieur, utilisent Internet moins de 8
heures par semaine mais 1’ utilisent hors cours, 1’école, et ne parlent pas d’autre langue que le
francais et I’anglais. Les profils des deux groupes différent seulement selon la durée
d’utilisation hebdomadaire.

Le groupe le plus important en nombre contient 36 éléves qui ont des parents avec un
niveau socioéconomique bas, n’utilisent pas Internet hors cours a 1’école, et parlent une autre

langue que le frangais et I’anglais. Sur les 15 groupes obtenus, 8 ont des effectifs inférieurs ou
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inférieurs ou égaux a 5. Comme pour le quartile inférieur, on ne peut donc identifier de
marqueurs attachés & des hauts scores.

Sociabilité via Internet

On ne peut pas avoir d’arbre de classification pour la sociabilité via Internet car un

seul facteur intervient,

Pour conclure cet examen des combinaisons de facteurs reliés aux niveaux des scores
obtenus pour chacune des compétences, deux constats s imposent. Tout d’abord, il n’y a pas
de pattern de développement commun au trois compétences. La possibilité de les rencontrer
simultanément chez un méme individu s’en trouve réduite. Ensuite, il faut noter le niveau des
scores moyens . ils platonnent autour de 62 % pour les deux premiéres compétences et
n’atteignent pas 50 % pour la troisieme. Si Uon peut effectivement associer 1'utilisation de
"informatique —combinée ou non a bien d’autres facteurs- au développement des compétences
etudies, il faut nuancer cette association en raison du niveau de compétence atteint,

Les futurs travailleurs auto programmables potentiels

La figure VI 7A en annexe représente les combinaisons de facteurs parmi les
potentiels futurs travailleurs auto prograimmables, qui sont ceux ayant obtenu des scores dans
fes quartiles supérieurs pour les trois compétences €tudiées. {ls sont au nombre de 54 dans un
échantillon de 433 éléves

Parmi ces 54 éleves, la plus forte moyenne de groupe, de 92,8/100 est obtenue par 4
eléves qui partagent le profil suivant ils ont une plus forte ancienneté d’utilisation. ont des
parents avec un niveau socioéconomique moyen ou supérieur, utilisent Internet hors cours, a

’école et sont au minimum bilingues.
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L.a moyenne de groupe la plus faible parmi les groupes est de 74,4 %. Elle est
obtenue par 3 éléves qui ont les caractéristiques suivantes . ils ont une plus forte ancienneté
d’utilisation mais utilisent Internet moins de 8 heures par semaine, ils n'utilisent pas Internet
hors cours, a 'école, ils ne parlent pas d’autre langue que le frangais ou ’anglais et leurs
parents ont un niveau socicéconomique bas.

Les tacteurs de regroupement different selon le niveau socioéconomique des parents
le genre intervient pour les groupes dont les parents ont un niveau socioeconomique moyen ou
supérieur.

Les effectifs des groupes sont similaires. variant de 1 4 7 : on ne peut donc discerner
de pattern dans les combinaisons de facteurs se retrouvant plutdt chez les travailleurs auto
programmable.

Les futurs travailleurs génériques potentiels

lls sont au nombre de 52, soit presque autant que les potentiels futurs travailleurs auto
programmables. Le critére les identifiant est un score dans le quartile inférieur pour les trois
compétences etudiées.

Leur arbre de classification est présenté en annexe, figure V1.8, Deux éléves
obtiennent les plus faibles moyennes, 8,3 et 17,9/100 La plus forte moyenne, 29.5/100 est
obtenue par 6 filles qui ont une plus forte ancienneté d utilisation, mais une durée d’utilisation
inférieure a 8 heures par semaine et pas d’utilisation hors cours, et dont les parents ont un
niveau socioéconomique moyen ou supérieur.

Le groupe le plus important en nombre comprend 10 gargons unilingues qui ont une
plus forte ancienneté d’utilisation d’ Internet mais une utilisation hebdomadaire d’Internet

inférieure a 8 heures. et dont les parents ont un niveau socioéconomique bas
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Les autres éleves

Nous présentons en annexe VI 9A a et VI.9Ab arbre de classification des éléves
qui ne rencontrent ni les criteres des potentiels futurs travailleurs auto programmables ni ceux
des géneriques.

St ’on compare le profil du groupe atteignant la plus forte moyenne -donc se
rapprochant de celle requise pour faire partie des futurs potentiels travailleurs auto
programmables, on retrouve le constat de scores plus forts lorsque utilisation (durée
hebdomadaire, et utilisation hors cours, a I’école) est plus faible, constat que I’on pourrait
rapprocher de I’idée d’un seuil d’utilisation a ne pas depasser.

D’aprés le nombre d’éléves dans les groupes, la combinaison de critéres qui réunit le
plus d’éleves comprend une durée d’utilisation inférieure a huit heures par semaine,

Punilinguisme, et une ancienneté d utilisation d’Internet forte.

En conclusion de ce protilage de notre échantillon selon les scores obtenus et les
facteurs associés aux scores, nous constatons que non seulement les facteurs impliquées
different selon les competences ¢tudiés, mais leur imbrication different également pour une
méme compétence Cela rend difficile toute assertion quant a la modélisation d’un profil des

potentiels futurs travailleurs, auto programmables ou génériques.
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CONCLUSION

A partir de |'utilisation secondaire d’une enquéte réalisée en Ontario francophone
aupres d’éléves de onzieme année sur le théme de !’utilisation des technologies informatiques,
nous avons voulu d’une part explorer les compétences informatiques : littéracie informatique,
ouverture a la diversité et sociabilité via Internet, émergeant chez ces éleves et rechercher les
facteurs qui pouvaient leur étre associés.

11 s’agissait de vérifier I’idée que les compétences informatiques se développent
grice a I’'usage des technologies numériques et que les facteurs sociodémographiques
induisant des fractures numériques ont été corrigés par la politique mise en place.

Notre étude ne confirme pas totalement cette idée car des facteurs socio-
démographiques sont associ€s aux compétences informatiques : le genre, le niveau social et
les caractéristiques linguistiques des €leves. Mais contrairement a ce qu’on aurait pu supposer
dans un milieu multiculturel et francophone minoritaire, les facteurs ethniques ne jouent pas.

L utilisation de I’informatique est bien associée au développement des compétences,
les scores des éleves ayant eu une plus grande utilisation d’Internet sont plus élevés.
Cependant, cette plus grande utilisation d’Internet est trés faiblement associée a la sociabilité
via Internet.

L’étude montre aussi que le développement des compétences informatiques n’est pas
relié & une méme combinaison de facteurs. Le genre des éléves, la fréquence d’utilisation et
I"utilisation d’Internet hors cours, a 1’école, sont associés aux scores de littéracie informatique.

Pour I'ouverture a la diversité, seulement ces deux derniers facteurs jouent. Enfin, on peut dire
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que la sociabilité via Internet reste a explorer. la frequence d’utilisation d’Internet, seul facteur
significatif. n"étant associé qu’a 3,1 % de la variation des scores

Notre second objectif concernait 1'1déaltype du travailleur auto programmable.
reunissant un ensemble de compétences informatiques garantes de son efficacité et de son
adaptation dans la société en réseau

L etude des niveaux de compétences informatiques manifestes par les éléves pour la
littéracie informatique, Uouverture a la diversité et la sociabilité via Internet, puis des groupes
constitues d’éleves ayant les mémes résultats montre que I'idéaltype du travailleur auto
programmable n'est que partiellement atteint seulement 54 éléves ont obtenu des scores de
haut niveau dans les trois compétences etudiées

Sil’on se reporte aux etudes citées sur le theme de Uutilisation de 'informatique et
sur les fractures numeriques, nos résultats confirment certains points et en coniredisent
d’autres

Le genre est présenié comme une fracture numerique qui a quasiment disparu pour
I"accés aux technologies informatiques et qui se réduit pour 'utilisation jusqu’a disparaitre
dans les classes aisées Dans notre étude, il y a tres peu d’eléves appartenant a un niveau
socio€conomique bas mais il demeure des écarts objectifs dans les compétences développées
par les filles comparativement a celles des gargons

Au niveau de la sociabilité, le genre est suppose avoir un impact, les filles orientant
leur usage des technologies numeriques vers les relations tandis que les gargons auratent un
usage plus technique et fudique (Green, 2000} Cependant, on ne reléve pas d association
entre le genre et la sociabilite via Internet étudiée Par ailleurs, les filles faisant partie du

groupe des potentiels futurs travailleurs auto programmable peuvent avoir —sous réserve de
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certaines combinaison de facteurs- de meilleurs resultats que les gargons, ce qui suppose une
utilisation au moins aussi technique que celle des gar¢ons dans ce groupe.

Le présupposé d'une utilisation amenant des compétences, d’apres le principe de
I'utilisation et gratifications, semble devoir étre nuancé pour prendre en compte 1'idée d'un
seuil critique au-dela duquel les résultats ne s’améliorent plus

On note aussi {a complexité des combinaisons et imbrications des facteurs. qui rend
difficile I"établissement de modéles type pour ces combinaisons en relations avec les niveaux
des competences développées

Ces niveaux de compétences sont aussi a signaler ils sont faibles si I’on exclut les
résultats des potentiels futurs travailleurs auto programmables. On peut penser qu’ils
confirment U'idée présentée par Bohme (2002) de considérer I’informatique comme la
quatriéme compétences apres les compétences de base (lecture, écnture, calcul) qui sont
nécessaires avant de pouvoir prétendre a des compétences informatiques Nous pensons que le
taible niveau de compétence développée en littéracie informatique confirme cette idée. A
moins de soutenir "enseignement de 'informatique en tant que quatriéme matiére scolaire, les
utilisateurs ne se transformeront pas en I'idéaltype atiendu. Notre avis est que le présupposé
du développement de compétence en relation avec ['utilisation repose sur le constat trivial de
Phabitude d’utilisation et de la facilité résultant de cette habitude. alors que la question du
niveau des compétences amenées par "utilisation n’a pas été soulevée On pourrait faire le
parallele avec les nuances quant aux niveaux de litteracie entre 'analphabétisme et
P'illettrisme Notre étude montre que ne plus étre analphabéte en informatique n’implique pas

que ['illettrisme technologique et symbolique ait éte dépasse
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Posons les reserves qui 8 appliquent a nos résultats

Travaillant a partir d’une utilisation secondaire des données d’une recherche, les
réponses aux points souleves par certains résultats n’étaient pas disponibles C’est le cas par
exemple pour les politiques d’utilisation choisies par les écoles qui pourraient expliquer les
écarts régionaux, mais ne font pas partie des informations recueillies dans les données
primaires

Les fractures numériques €tudiées en relation avec les compétences se limitent a
celles évaluables a partir des données La faible variation des scores associée a ces dernieres
montre qu’au-dela de la complexit¢ de leurs imbrications, les facteurs reliés au développement
des compétences informatiques ¢tudiées restent a identifier

Enfin, comme dans toute analyse quantitative, des choix ont ét¢é faits il existe une
part d arbitrage dans le choix des méthodes, des donnees, des stratégies d'utilisation. qui peut
toujours faire 1"objet de discussion. méme si nous nous sommes assurée que ces choix ne

modifient pas le sens des résultats

Epilogue

En filigrane de notre recherche, nous avons voulu explorer le rapport entre sociologie
et analyse quantitative, rapport d ou emergent de nombreux défis

Citons d'abord la question des arbitiages au-dela du choix des methodes. il y a les
interprétations et decisions a évaluer en fonction des résultats, qui doivent étre statistiques et
sociologiques I convient de toujours valider les résultats selon les deux points de vue, méme
s1 cela conduit a remettre en question un résuitat statistique sociologiquement incohérent ou a

abandonner une obsen ation sociologique statistiquement inobservable
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I utilisation secondaire de données est souvent présentée comme un déti parce
qu’elle impose certaines limites a 1 analyse envisagée Cependant, nous avons constaté qu’au-
dela de cette limiiation, les données —en utilisation secondaires ou non- peuvent &ire traitees
de nombreuses manicres et amener des résultats devenant & leur tour données

Sous réserve que les utilisations des données aient un fondement théorique
coherent, ce qui ameéne une double question 1) quelle est la limite jusqu’ou on peut/doit aller
dans le traitement des données ? 2) quel est le degré de liberté accepté dans une étude
sociologique pour explorer une hypothése en 'absence d'un modele theorique déja existant ”
Nous pensons que dans la mesure ou les conditions d application des procédures statistiques
choisies sont respectées, les résultats mettent en évidence les forces et les faiblesses des
traitements choisis

Cependant, autre défi auquel nous avons été confronte, les résultats d’une analyse
quantitative en sociologie doivent €tre lisibles, accessibles et relies a leur sens sociologique
Nous avons cherché les représentations graphiques ou en tableaux les plus susceptibles de
(ransmettre une information Mais 1a encore, il y a une question d arbitrage sur le niveau de

détail ou d explication a apporter et appreciation quant a ce niveau peut varier selon chacun

Enfin, mats 12 ¢’est le propre de la sociologie, chaque résulfat ameéne plutdt une

guestion qu’'une réponse
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Numéro de questionnaire

L’UTILISATION D’INTERNET CHEZ
LES JEUNES EN ONTARIO FRANCAIS

QUESTIONNAIRE

INSTRUCTIONS: Encercle le numéro correspondant a ta réponse pour chaque question et

écris toute Uinformation additionnelle au besoin. Quelques questions
comportent plusieurs parties: assure-toi de répondre a toutes ces parties.

Exemple:
J utilise Internet ...

Note:

1.

Jamais A ’occasion Souvent Trés souvent

A A 1A IMAISON ..oeeiieieieieeeeeeetee e eee e eerereveer e 1 2 3 4
D AT ECOIE v 1 2 3 4
C.o AULEULS vt ese s reeneas 1 2 3 4

(Indiquer ou)

Dans ce questionnaire, le terme Internet comprend aussi bien le web que le courriel, le
clavardage/chat, la messagerie instantanée, etc.

TON UTILISATION DE
L’ORDINATEUR ET D’ INTERNET

J’utilise I’ordinateur pour:

Jamais A ’occasion Souvent Trés souvent

a. la rédaction de textes .......c.oooveeeiiiireicieerinennne 1 2 3 4
b. la programmation .........ccccceeeveveceriiiecnieeenneenne 1 2 3 4
c. les tableurs (p. ex. Excel) ....occooovvvveniinccennnnne | 2 3 4
d. jouer des JeUuX .....oooeveriiiiiiie e, 1 2 3 4
€. dESSINET ..ottt 1 2 3 4
£ INErNEt oo 1 2 3 4
g. autre (spécifier) 1 2 3 4
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2.

3.

4.

5.

6.

J'ai utilisé Internet pour la premiére fois ...

A 18 MAISOM Leviiiiiiiiiiciiie et s et e et e e esta e e ssen e naneessssasesaasasessrnesesrnessueses
A ITECOIE it et e et e et baa e st e et e e e taaseraeesanes
a la bibliothéque ou au centre COMMUNAULAITE ......c.eeevveerieireirrreririencreesrreeseessaeesseesaees
au travail de MES PATENLS .......covvuiiieiiiiiieeeiieeeee e et s e s s
ChEZ UN(E) AIMI(E) +eeeevverriieiiiieeeeeiniiee et e eetteeestereestaessareesesaessseaasssasbaeessssasesnesansseesnsseens

ailleurs (spécifier ou)

JE NE M €N SOUVIENS PAS ..eeiiiieieiiiaiiieniicaiieeeiiieniieeieeateaeteeiteeetsseaaeeeaseenennesneeeaeenaeensee

................

Je n’ai jamais utilisé Internet ...
)
w Sj tu as encerclé 8 (*je n’ai jamais utilisé Internet”, passe a la question 30, p.7, sans

répondre aux questions 3 a 29.

W N -

5
6
7
8

& Si tu as encerclé n’importe quel autre numéro, réponds aux prochaines questions.

J’ai utilisé Internet pour la premiére foisilya ...

IMOINS G UI A1 ciiieiiiiiii ettt e e e ee s ssesssab bbbt tesseesesssesssssssnassrenessessssessarrees
(200 o I G B | ¢ LSO PR UP U U
PlUS de troiS @NS PASSES ..eveeeveeieriririiieriierietrrt et eeee e e ee e e e e s srae e er e saaeesaneene e

J’ai utilisé Internet:

UNE OU AEUX TOIS «.eiiieeieee ettt ettt e eeseaesesaseraranesasseeesareressemsansraseraneenenenne

QUELIGUES TOIS c.uriiniiiiie ettt sttt s be ettt e
SOV I Liiiiiiiienintiiiiieereerseenrnensnrasaessssesssssrnsnsssssnsessssansssssssssesssssnsssssnsonsssssnsaserssssnsarsseasonens
ETES SOUVEIT .ivvirieeiiiiieieeeereuoseeettesseseseennanssesesenstssassessserssssnsnssssessnsssssssessssnninessecesssnsnsns

® Si tu as encerclé 1, passe a la question 27, p.6.
& Si tu as encercle 2, 3 ou 4 réponds aux prochaines questions.

En moyenne, combien de temps passes-tu sur Internet en une semaine?

MOINS A UNE NEUTE ...vviviiieriiiirieriiiiiieice e eeerrerieeereeeeeseantereeesssssseesenssssssnsrens reeerereiens
DE T A3 NEUIES oot eeree e eeerta e e e tabraeeeeseasasaeeeensntreeesennnneans
DE 4 A T HEUIES .coveeieiee ettt e e e e e et re e e e e e e e e et aeaeseere et eeseeaeerersrssrnbesssessasrnrnrernnes
DE 8 A 14 NEUIES ..oeeivieiieieieeieeeitietres et e eereeeieteeeeeteaesstasaseseensesssesrersrsssssssessbnsnnnsrrrnnes
PIUS A€ 14 NEUIES ...cooievviieiiiiiiiciiee ettt e e e ce s s ertbar e s e se ts s antassbrarrseesssssesrbnnesss

J’utilise Internet ...
A, Q1A MAISON cevvrrieeeeeeieeiiiieeeettieeeesessrnnnreseaeens

B ATECOLE oo

—

N kW -

Jamais A l’occasion Souvent Treés souvent

1

¢. a la bibliothéque ou au centre communautaire... |

d. chez un(e) ami(€) .....cceceevvevveiriiiieceecreeienn
e.dans un café Internet ...........ccooevveeeeeeiervneeen.

£ AILEUES oot e e eervae e
(spécifier ou)

2

2

3

4

4
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Je communique par courriel avec ...
Jamais A ’occasion Souvent Trés souvent

a. ma famille ou ma parenté .............occoeveviennenn. 1 2 3 4
b. MES AMI(E)S .vvvvrereereeeiiireireeeennrirereeeriraeeeeens 1 2 3 4
c. d’autres usagers d’Internet .............ccceevernennnn. 1 2 3 4

J’utilise la messagerie instantanée (p.ex. MSN Messenger) pour communiquer avec ...
Jamais A I’occasion Souvent Tres souvent

a. ma famille ou ma parenté ................cccevvereennnn. 1 2 3 4
b. MES AMI(E)S +oevevvevrrrrreriiierirrerrreeererrreesereereesennen 1 2 3 4
c. d’autres usagers d’Internet ...........cocceeeeirnenne. 1 2 3 4

J’utilise le courriel ou la messagerie instantanée pour communiquer avec ...
Jamais A I’occasion Souvent Tres souvent

a. des gens en Ontario .......cccoceeeveeireenceerivenreeens 1 2 3 4
b. des gens ailleurs au Canada .........c.ccocveneenneee. 1 2 3 4
c. des gens a ’extérieur du Canada ..................... 1 2 3 4

Jutilise le courriel ou la messagerie instantanée pour communiquer ...
Jamais A I’occasion Souvent Tres souvent

a. N fTANGALS ..ooeeeeiiiiiee e 1 2 3 4
b. en anglais .......oooeeiiiiiiiiee e 1 2 3 4
c. dans d’autres langues .........cccoceeecienecniinnenen. 1 2 3 4
(lesquelles?)
Je parle au téléphone par Internet ............cccoevennennne. 1 2 3 4
J’utilise une caméra web (“webcam™) .......ccccoeieeenn 1 2 3 4
Je visite des salles de chat ... 1 2 3 4

S.v.p. donner les noms ou sujets des salles de chat que tu visites le plus

Avec combien de personnes environ communiques-tu réguliérement par courriel?

As-tu ta propre adresse de courriel?
OUI ettt et ee ettt e e e et esbe e e be e s e e e st e b e b e et b e s te e s s et e e eraaerbearbesereeraenreenteeaen ]
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Participes-tu a des groupes ou clubs en ligne?
Oui. (s.v.p. décrire) 1

Partages-tu des passe-temps ou intéréts communs avec des ami(e)s en ligne?
Oui. (s.v.p. décrire) 1

c
=.
:

.

.

:

:
—

& Si tu as encerclé 1, réponds a la prochaine question.
& Si tu as encerclé 2, passe a la question 24, p.6.

Au cours des 3 derniers mois, j’ai visité des sites web ...
Jamais Une ou Quelques fois Au moins une
deux fois parmois  fois par semaine

a. pour regarder des films ........cccocovercerninneeninne. 1 2 3 4
b. pour magasiner sans faire d’achats ................ | 2 3 4
c. pour acheter des produits .......c..ccccceveernnennen. 1 2 3 4

d. pour jouer a des jeux en ligne avec

d’autres usagers d’Internet .............ococeeenee 1 2 3 4
e. pour télécharger des jeux ou logiciels ............ I 2 3 4
f. avec un contenu sexuel ............c.ccoeereerernnnne. 1 2 3 4

g. pour écouter de la musique franco-Ontarienne
(incluant les vidéos) ..........ccccevvveeinreicneennne. 1 2 3 4

h. pour écouter d’autres musiques francophones
(incluant les vidéos) .........ccocovvviniiiiniennnnnns 1 2 3 4

i. pour écouter de la musique en anglais
(incluant les vid€os) ...........cccovvevvvevernnnne I 2 3 4

J. pour télécharger de la musique........................ 1 2 3 4
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21.  Au cours des 3 derniers mois, j’ai visité des sites web pour me renseigner sur ...

Jamais Une ou Quelques fois  Au moins une
deux fois parmois  fois par semaine

a. des événements locaux
(sociaux ou politiques) ........cccceviiiiiiceninn, 1 2 3 4

b. des événements canadiens
(sociaux ou politiquEs) .......coveveerverivenivennnns 1 2 3 4

¢. des événements internationaux

(sociaux ou politiques) ........cccceecureeririerinnnnn 1 2 3 4
d. les SPOTtS ..veeviiiiiicii 1 2 3 4
e. les ordinateurs .......ccceeveiniininiiceciininennn 1 2 3 4
£, 1€S VOYAZES ..eovvvveeerireiieeieesie e i 1 2 3 4
g. des questions médicales ou de santé ............ 1 2 3 4

h. des divertissements (films, festivals,
CONCerts, EXPOSItioNS) .....coceeeveeveervicnennnenns 1 2 3 4

i. les emplois (futurs emplois, possibilités
de carriére, emplois d’été) .........coeovrrunennee. 1 2 3 4

j. des questions touchant 1’éducation (formation
en emploi, université, college, etc. ............ 1 2 3 4

22.  Au cours des 3 derniers mois, j’ai visité des sites web ...
Jamais Une ou Quelques fois  Au moins une
deux fois parmois  fois par semaine
a. pour chercher de I’information pour
faire mes devoirs ........cocccceeeeniiiiiiieniennen. 1 2 3 4

b. pour chercher de I’information sur
des sujets qui m’intéressent ...........co..c...e.. 1 2 3 4

23. e visite des sites web ...

a. en frangais .......covvveveevviiiiiiiee e 1 2 3 4

b. en anglais .......cccooceiviiiieniiinneeeeee [ 2 3 4

c. dans d’autres langues .........cccceeeevvenanen. 1 2 3 4
(lesquelles?)
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24. As-tu une page web ou un weblog (blog)?
Oui. Quel en est le syjet principal? 1
INOI oottt et st te e e s st b et e e ssasbar e s e e bbabe e senbeb et e e sasbaae s e s s s b bnnae e e s s bebaaees 2

25. Peux-tu écrire en HTML?

NI 1 iivittiiiit et ereiie sttt s etietettsstserenessrerassertssessssensessssnsesnnssesssssansssnssnassssansssnsanssssensssnnssenses 1
Oul, AVEC AITICUILE ittt e et s e e s e s assaeseeeenenes 2
Oui, SANS PrODICIMIE «..eotiiiiiiieiiiieie ettt st st e s s b ss e s ae e s e reesieans 3

26. Lorsque j’ai besoin d’aide pour utiliser Internet, ...
Jamais A P’occasion Souvent Trés souvent

a. je consulte un(e) ami(e) .......cceeevvrreeerureannnan. 1 2 3 4
b. je consulte mon frére ou ma soeur ................. 1 2 3 4
c. je consulte mes parents ou de la parenté ........ 1 2 3 4
d. je consulte un(e) enseignant(€) ............ceceeun.e. 1 2 3 4

€. je communique avec un service de soutien
technique (p.ex. fournisseur d’Internet, etc.).. 1 2 3 4

f. je consulte mon livre d’instructions

d’ordinateur ou les écrans d’aide ................. 1 2 3 4
g. jessaie de résoudre mon probleéme seul(e) ..... 1 2 3 4
h. je consulte d’autres personnes ...........c...ceeue... 1 2 3 4
(Qui?)
INTERNET ET LES DEVOIRS "

Jamais A 'occasion Souvent Trés souvent
27. Tutilise Internet dans mes cours

d’informatique a I'école ........cocveniiiiicninennn, ! 2 3 4
Je n’ai pas de cours d’informatique ................ 0
28. J'utilise Internet dans d’autres cours a I’école .......... 1 2 3 4

29. Jutilise Internet a I’école, a I’extérieur des cours
(p-ex. périodes libres, diner) .......cccccvvevvveennenn. 1 2 3 4
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30. A I’école, qui passe plus de temps sur Internet a ’extérieur des heures de cours? (p.ex. durant les

périodes libres, sur ’heure du diner, etc.)

LLES BATGOMS .eveiieeiieeiiiiecete ettt ee e b s s be s n
LS fHLES 1eeiiirieiierite ettt st a e n
Les garcons autant que 1es fllles ..o
A mon école, les éléves n’utilisent pas INtEMNEt .............ooeveveverrienriieresiereeeeessesessensaenens
JE ME SIS PAS .uvviiiieiiiieirieteeiie et te e et e st e e e e st e e saare s breesse e b et e sbe e re e r e e e bt e e ne e et e s araesans

31. Que préféres-tu utiliser pour faire tes devoirs?

DIES TIVIES .ttt
INEEIMEL ...ttt s aar s
Des livres autant qU’INtEINEt .........cccoiiiriiiiiiiiiiree s
JE NE SALS PAS .oiiveieeiiiiieiiirereerireeeeott e e e esrre e s ettt e esteeesebe e e s aareesss e e s aabnt e ettt saneeeesareeeearraeaen

32. Qu’utilises-tu pour faire tes devoirs?

DS 1IVIES SEUIEIMENE ....ovveiririiiiiieiieiieeecee et rerr e e e eessees e srtnrrasseeeeessesrennsnnrassanassans
SUIOUL AES TIVIES .ooiiiiiiiieeeeciireee et ee e cecar e et e e e e estnreeaessabaeeseesastaeseeennsaeaessenarsens
Des livres autant QU INEEINE ......cccviiiiiiiiriiiiiir e e
SUMOUL TNEEITIEE ..vvvveviiiiriiiieeeeiiiiiieeeierecesicrrrrrereesceressssesasraraeseasseesesissssassensresssesaessesssnrenes
[NEEINEL SEUIEIMIENT .evvviiiieriieeiiiiiiiier et ciecrrrrrerrireesestresasssessrseresesesesessesssssrrsrnnesessaneessonas
II LES ORDINATEURS ET ”
INTERNET A LA MAISON

33. Y a-t-il un ordinateur a ta maison?

UL ittt eee e st st easaeeaeeeses s o v e ta s et bt s e eaaaaeassesasannrrannreaeeetsasaanisssartnnseens

® Si tu as encerclé 1, réponds a la prochaine question.
w Si tu a encerclé 2, passe a la question 37, page 8.

34. Y a-t-il une connexion Internet a ta maison?

UL ettt sttt ettt e e e s et e s e st et ean e st abeestnnsaan s anasseseansetanesanarennssnaaasensesantrenasen

& Si tu as encerclé 1, réponds a la prochaine question.
& Si tu as encerclé 2, passe a la question 37, p.8.

35. Quelle genre de connexion Internet as-tu?

Modem utilisant une ligne téléphonique normale (“dial-up™) .....ccccoevevvnrininnceeeerennnnnnn,
Ligne téléphonique haute VItESSE ..........cceeieeiinieiiceneese ettt bs et ene s
CADIE ..ottt e r e et e e b e saeeta e b eesetenns

—

p—
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36. Notre connexion Internet ...

nous donne acces sans limite de tEMPS ....cccvvveiiiriieiiiieeieie et esrn et 1
nous donne accés pour un nombre d’heures déterming .........c...coocceerieierninieeieneenieenenne 2
JE NIE SIS PAS ..oevriieiiieeiiiiieeeeiteereetre e et e s ettt e e st rae s s b e s e esee b b e s s b e e s eabas e sant et e sabee e s beanesaeas 8

37. Es-tu intéressé(e) a utiliser Internet davantage?
UL 1etetieeeeeee ettt e e e e ee e e et e e e s s s araaeesss s bt e e eeea s traeaaassbeaessrsnssteeesanasneeeeesassbeeesannrenens 1

® Si tu as encerclé 1, réponds a la prochaine question.
& Si tu as encerclé 2, passe a la question 40, p. 8.

38. Je suis intéressé(e) a utiliser Internet davantage mais je ne 1’utilise pas parce que ...
(encercle toutes les réponses qui s 'appliquent)

il n’y a pas de connexion & 1@ MAISON ......cocceiiiiiirieeniiirie et e s e 1
c’est difficile d’avoir acc€s a I’€COle .....c.oooiiiiiiiiiiininiici 2
nous n’avons pas les moyens d’avoir un ordinateur a 1a maison ..........ccoecoeevreieienieneinnnenn 3
nous n’avons pas les moyens d’avoir accés a Internet a 1a maison ..........ccocceeveecerneennnens 4
je ne sais pas comment PUtIIISET .....ccceoviiiiiiiiriiiienecee et 5
il n’y a personne pour me montrer comment Putiliser ..........ccocovinvinniiniiiicniniiineecnnnn 6
autre (s.v.p. spécifier) w7

39. Pour quelle(s) raison(s) aimerais-tu utiliser davantage Internet?

INFORMATION PERSONNELLE

Enfin, nous aimerions te poser des questions personnelles qui nous aideront a comparer tes réponses a
celles d’autres éleves.

40. Quel est ton seXe? MaSCUIN ....cooiiiiiiiiiiiieeccree et eree e e cerrte s e sars s e eernneas
FEMININ ..oviiiiiiiiiece ettt e e s raee e s ba e s erreeeanaens

[\

41. Quelle est ton année de naissance? 19

42. Quelle(s) langue(s) parles-tu le plus souvent a la maison?
' Jamais  Rarement Souvent Tout le

temps
A, TTANGAIS oot 1 2 3 4
b. anglais .......cccovieiii e 1 2 3 4
c. autre(s) (laquelle?) 1 2 3 4
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43. Les Canadiennes et les Canadiens ont des racines ou origines ethniques et culturelles trés variées. Par
exemple, Frangais, Ecossais, Haitien etc. Quelles sont tes racines? (Maximum de deux réponses)

FrancCo-ONtarien .. ......ccveeiiioieieierieeneaiieeseeeetieessee s seessseessareessesesseesabesssaseesnaesaseesseesnes 1
(07 11F: 1o 1 (<3 LS P OSSP O RUUTRRTOTRPRN
FLANGAIS 1.vveeeureieiieeeiit e ettt sttt st e e st e e s re et e e s be e b e e s b b e snee e san s e nneeen
ADNGIALS .ottt sb e
QUEDECOLS .eeenerievrieriieiiireieeieesteesteeteere e e e st esseeste s s eetesssaasbasstesbaasseesasesssaesensbessstennaesneens
IFJANAAIS ..ottt s s
Autre(s) (s.v.p. préciser)
JE 11E SAIS PAS .veenviiriieiiiitieeiiee ettt sttt b bt sa e et b e s b e s he st e bbbt et e nae s 88

NNV AW N

43. O es-tu né(e)?

OMNLATIO oiiiiiiireeer e ceciite et ees et e aeesbeeeeesseasbeaeeesesssaeaaesssnsrantessstbaseseesssanssasessanssntenseanansans 1
QUEDEC ..ottt ettt b r et e s s e e s s en e e saanasen 2
AGlleurs au Canada ........oeouviiiieeiiiiieeeecrie ettt s e st b e te s e r e e baasennes 3
Dans un autre pays (lequel?) ~——— 4
44, As-tu de la parenté qui habite a I’étranger?
OUL .ottt e e e sttt e e ee st e e e s st e e esseee e santee s aebaeasnstessanseesabanessasteeesnsteesesraneessaraneeone 1
INOI ettt ettt et s e e sees st e eessssuna s ssssssisreesssssassnssssssassssssasansntsassesssss 2
45. Avec qui habites-tu?
PEre SEULEIMENL ......ooiiiiiiiiiiiiicieer ettt e e e ettt e e e sesarr e s e sasaesesneneesssressnssnens 1
MBETE SEUIEIMENT ....oeniiiiiiiiieeeiieee et rree et s estbe e e ab e e e be e sesstaeessbbaesesssaaessseesanssnseses 2
POTE CLIMETE ..oeeeiieeeeeeee ettt e erre e e e aana e e s rbae e e s s babraae s st snsbeaneaenssane 3
Grand-Parent(S) .......coveereerrieerireiienereiereeeteseestestee st e ssessseetesbessreeentestassessesesnessenesaens 4
TULEUI/TULTICE .ottt ettt sre e s er e s er e s be e s nta e s e aseeenssnaesestnnaesnssnanssnsnns 5
Autre(s) (s.v.p. spécifier) ——— 6
46. Dans quelle catégorie de cours ou filiere es-tu inscrit(e)?
Pré-UNIVETSITAITE ...o.eveieiciie ettt eertite st ee e te e e s e tte e e bee s aaaeassbaeeesnsbeesnrbaeesssnanessnses 1
Pré-universitaire/Pré-coll€giale ...........c.covriiiiiiiniiniiieineec e 2
Pré-COEQIANE ........oeieiiirieii ettt ettt e s e st erae et eba e sanessbaeneeseans 3
1 o 101 o) 1o ) L OO OO PP PRSPPI 4
AULTE (S.V.P. SPECITIET) .ottt e st 5

47. Quels sont tes projets pour les prochaines années? (Encercle toutes les réponses qui s’appliquent)

Travail payant (sans études supplémentaires apres la 12e année) .......cocevveveenirecenennnn. 1
College (dans quel domaine?) e 2
Université (dans quel domaine?) 3
Autre (S.v.p. préciser) et e 4
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48.  Quel emploi ou métier penses-tu occuper une fois les ctudes a temps plein terminées?
SOIS AUSSI PRECIS(E) QUE POSSIBLE EN DECRIVANT L’EMPLOI ET INDIQUE LE LIEU
OU TU ENVISAGES TRAVAILLER.

Exemples: Emploi: Electricien(ne) Enseignant(e) Commis
Lieu: A son compte Ecole secondaire Compagnie d’assurances

Quel genre d’emploi est-ce que tu penses obtenir?
Dans genre de lieu?

A partir de la liste suivante, choisis la catégorie qui se rapproche le plus de I’emploi que tu viens de
décrire.

Haut(e) fonctionnaire ou gestionnaire dans une grande organisation (p.ex. gérant(e) de

banque, directeur(trice) d’une grande cOMpPagnie ..........cccecevvviercenvrnverrcrnrvverersennnes 1
Gestonnaire dans une grande organisation (avec 25 employé(e)s ou plus) dans la vente;
dans la fonction publique; dans une usine (y compris gestionnaire adjoint(e)

dans UN MAZASIN) ...oocveerieiieiiiieerierte ettt et sae s e sse et st e sateestesbeaneestaesaeans 2
Professionne(le) (p ex. pilote, infirmier(€re), enseignant(e), programmeur(euse)) ....... 3
Technicien(ne) ou semi-professionnel(le) (p. ex. technicien(ne) de laboratoire, éduca-

teur(trice), hygiéniste dentaire; athléte; dessinateur(trice)) ..........ccoveeeevivreeerecrnnnenns 4
Administrateur(trice) ou personnel senior de bureau (p.ex. adjoint(e) administratif;

secrétaire; comptable; aChEtEUI{€) ........covviviiiriviiiiirccte e sae e 5

Superviseur(e) ou propriétaire d’une petite organisation (p. ex. propriétaire d’un
magasin avec moins de 25 employé(e)s; contracteur; superviseur(e) dans une mine;

superviseur(e) dans un bureau; propriétaire d’une ferme) .........cceeveeeverceieriennnnnne 6
Ouvrier(€re) qualifié(e) (p.ex. electricien(ne); couturier(ere); mécanicien(ne);

coiffeuse; barbier; mineur; poOliCIEr(€re)) .....ceevverrvierieiiriiireereeeeeseeseesae st senens 7
Commis de magasin ou de bureau et personnel en service (p. ex. serveur(euse);

chauffeur de taxi; réceptionniste; CUISINIEI(ErE) .....c.cccevvverevrieieeniireeeerieesrereneeas 8
Opérateur(trice) de machinerie (p.ex. chauffeur d’autobus; travailleur(euse) dans une

usine, sur une ferme ou dans UNE MINE) ........ccccvviveerverieiieeinereieeeeeereeesreesaeeeenees 9
Autres ouvier(€re)s (p.ex. concierge; caissier; manoeuvre; préposé au comptoir) ......... 10
JE N SAIS PAS 1eevviiiiieetiiieiee et sbe e e e e str e e e e et e e s rteestte et e e tbesaane s beeebtaebeesasbeereneeraens 88

49. Penses-tu que tu utiliseras Internet dans ton emploi?
OUI ottt ettt et et bt e e s bt et e s b e s b e e s et e ese et e eaeaabeesreebeesseatearbans 1

/s©
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50. Quel est le niveau de scolarité le plus élevé de ton pere et de ta mére? ENCERCLE UN NUMERO

51.

52.

DANS CHAQUE COLONNE.
Pere Mere

ECOLE PIIMAITE ...t es e st esans e sa s nnans 01 01
Etudes secondaires sans diplome ............cocoeevveevreeerrerseerenrereissensenennnns 02 02
Etudes secondaires COMPIELEES .........oocvrevrrervcreveeseeeessesisiessesessnsenensns 03 03
Etudes collégiales sans dipléme ( y compris école normale, école de

métier, collége commercial, école d’infirmieres etc. ) .....ccccceuueenee. 04 04
Etudes collégiales avec dipléme ( y compris école normale, école de

métier, collége commercial, école d’infirmiéres etc. ) ......cocceeneeneee. 05 05
Etudes universitaires sans diplome ..........ocoocevvereeerenrereneeeeiereeeeresaesenne. 06 06
Etudes universitaires avec baccalauréat ...........c..ocoeoevvrvevrerivnriennenns 07 07
EAUAES SUPETICUIES .....vvveveeeveiereeeeeeeee s eetetesesseseses s sss s tensansesnnns 08 08
JE NE SIS PAS cvevivviriernieiiireteeitee st e et e e e see e e tte s e s e s ibe e sresnae s re e eanes 88 88

Quelle est I’emploi principal de ton pére? S’IL NE TRAVAILLE PAS PRESENTEMENT, DECRIS
CE QU’IL FAISAIT AVANT. SOIS AUSSI PRECIS(E) QUE POSSIBLE DANS LA
DESCRIPTION DE L’EMPLOI ET INDIQUE LE LIEU DE TRAVAIL.

Exemples: Emploi: Electricien Enseignant Superviseur
Lieu: A soncompte  Ecole primaire Grand magasin

Quel est (€tait) son emploi?
Dans quel genre de lieu?

Quelle est I’emploi principal de ta mére? SI ELLE NE TRAVAILLE PAS PRESENTEMENT,
DECRIS CE QU’ELLE FAISAIT AVANT. SOIS AUSSI PRECIS(E) QUE POSSIBLE DANS LA
DESCRIPTION DE L’EMPLOI ET INDIQUE LE LIEU DE TRAVAIL.

Exemples: Emploi: Serveuse Enseignante Secrétaire
Lieu: Restaurant Ecole primaire Bureau d’avocats

Quel est (était) son emploi?
Dans quel genre de lieu?

15



53.

55.

212 -

A partir de la liste suivante, choisis les catégories qui se rapprochent le plus des emplois que tu viens
de décrire. ENCERCLE UN NUMERO DANS CHAQUE COLONNE.

Pere Meére
Emploi  Emploi

Haut(e) fonctionnaire ou gestionnaire dans une grande organisation

(p.ex. gérant(e) de banque, directeur(trice) d’une grande compagnie ....... 01 01
Gestonnaire dans une grande organisation (avec 25 employé(e)s ou plus) en

vente; dans la fonction publique; dans une usine (y compris gestionnaire

adjoint(€) dans uUn MAaGaSIN) .....ccccovveeerreriieereneeie e ecere e ae s 02 02
Professionne(le) (p ex. pilote, infirmier(ére), enseignant(e), programmeur(euse)) 03 03
Technicien(ne) ou semi-professionnel(le) (p. ex. technicien(ne) de laboratoire,

éducateur(trice), hygiéniste dentaire; athléte; dessinateur(trice)) ................ 04 04
Administrateur(trice) ou personnel senior de bureau (p.ex. adjoint(e)

administratif; secrétaire; comptable; acheteur(€) ........ccceveevererverirecneeennnne 05 05
Superviseur(e) ou propriétaire d’une petite organisation (p. €x. propriétaire

d’un magasin avec moins que 25 employé(e)s; contracteur; superviseur(e)

dans une mine; superviseur(e) dans un bureau; propriétaire d’une ferme) ... 06 06
Ouvrier(ére) qualifié(e) (p.ex. electricien(ne); couturier(ére); mécanicien(ne);

coiffeuse; barbier; mineur; poliCIEr(€re)) ......cccvvvverrirrvirerrireerrrereiiereeecineenn 07 07
Commis de magasin ou de bureau et personnel en service (p. ex. serveur(euse);

chauffeur de taxi; réceptionniste; CUISINIET(EIE) ......ocvvrrervverrirreriurerreraersveenans 08 08
Opérateur(trice) de machinerie (p.ex. chauffeur d’autobus; travailleur(euse)

dans une usine, sur une ferme ou dans uNe MINE) ........cccovrerveerriveerreerrerenennnn, 09 09
Autres ouvier(ere)s (p.ex. concierge; caissier; manoeuvre; préposé de comptoir . 10 10
Femme/homme 3 1a MAISON ......ccuviieiieiiiinieiierneicre et et rinee et aesneesene 87 87
J@ NE SIS PAS weeeeiiriiiriireeceitte s teesrre ettt e s st e s sses e e s serae e aeese bt e s snbeesenne 88 88

54. Quels sont tes trois chanteurs(euses) ou groupes musicaux préférés?
JEIUCI 1 PAS .eevveiieiiie ettt ettt ettt sttt et e sb e s e e e e sa e bt e e b s b e e na e bs e e s 8
Quels sont tes trois émissions de télévision préférées?
JE MM @1 PAS 1oeeeiiie ittt ettt ettt e e e s ba e snr e snaesnean 8
56. Quel est ton poste de radio préféré?

Je n’€coute pas 18 radio ........occeciiiiiiviiiiiiccnc e 8
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57. Environ combien de livres y a-t-il chez toi?

MOINS AE 10 oot e s s tba b et s eetbt s e e e s esnaatseeeersssseeessnnberenens 1
ENVITON 25 oottt et et e e e b e e e e e baae e e e eeessantaeeessenbeaassnneans 2
ENVIFON SO oottt ettt e e bb e s seraaae e e s e sennbaeseeeestbnasesesaneess 3
ENVITON LTO0 oottt ettt eree e et s s ete e s e tbbe e s s tnaassbnaesessnasenaseennns 4
ENVITON 200 ..oovviiiiiieieeiiiirtiee ettt e ettt et e st s e s s e aar b e s e e abre s e e s e e nbraeeeeabneas 5
PIUS A€ 200 ... ettt et et eta s e ean e e a e s ta b e e s bbe e e ebeesrnns 6

MERCI BEAUCOUP!
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Tableau ITL.1A

Construction des indicateurs de compétences

Competence Dimension Question utilisée No question
Traitement texte 1a
Programmation 1b
Tableur 1c
Logiciels Jeux 1d
Dessin 1e
Navigateur 1f
Html 25
Tel internet (N
Webcam 12
Clavardage 13
Outils Compte courriel 15
. . Achat en ligne 20c
Litteracie 2 .
informatique Téléchargement 20e et 20
Page web ou blog 24
Films 20a
Magasins 20b
Contenu sexuel 20f
Musique 20g, h, i
Informations 21a
Thémes Sports 21c
Informatique 21e
Santé 21g
Loisirs 21h
Empiloi 21
Education 21j
Sortie du cadre Par courriel . 7
familial et amical Par messagerie 8c
R Pour les demandes d'aide 26h
Quverture a la -
L, . Par courriel gb
diversité Sortie du cadre local .
Par messagerie 9c
Intérét pour ailleurs Evénements 2loete
Voyage 21f
Réseau courriel Nombre de contacts réguliers 14
Sociabilité va  Relations en ligne Groupes/clubs 17
Intemet Jeux 20d
Création de relations Ami via Internet 18




Tableau II1.2A

Combmarisons des langues utilisées selon le contexte

Langues parlees a la maison | Effectif %
Frangais 29 6,65%
Anglais 12 2,75% Sames
Autre langue seule 6 1,38%
Frangas et anglais 242 55,50%
Frangais et une autre langue 12 2,75%
Anglass et une autre langue 20 4,59%
Frangais, anglais & 1 autre langue| 114  26,15%
Sans reponse 1 0,23%
Total 436 100,00%
Langues utilisées avec le courriel | Effectif %
Frangais 7 1,61%
Anglais 56 12,84%
Autie langue seule 11 2,52%
Frangais et anglais 254  58.26%
Francais et une autre langue 0 0,00%
Anglass et une autre langue 8 1,83%
Frangass, anglais & 1 autre langue| 98  22,48%
Sans reponse 2 0,46%
Total 436 100,00%

Langues des pages web visitees | Effectif %

Frangats 4 0,92%

Anglals 64 14,68% Frangais
Autre langue seule 0 0,00% 3¢
Francais et anglais 270 61,93%
Francais et une autre langue 1 0,23%

Anglais et une autre langue 14 3.21%
Frangas, anglais & 1 autre langue| 75  17,20%

Sans reponse 8 1,83%

Total 436 100,00%

Anglas 423

© Frangais
< Autre
© Anglais

© Frangats
© Autie
© Anglais

© Frangats
© Autre
© Anglas
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Tableau 1l.3A

Tableau croisé niveaux éducation / emploi pour le pere

g

T
secor | | ) E Ne sart pas, |
Primaire % daire 5 % Collégrai % Unnersité | % Etudes sup | % N/A, Sans | % Total %
. 5 j : réponse '
: . 5 ; '
IE miploye 1 | |
gu‘;"i:jfé' Empioye peu ou pas 14 | 3043% 24 | 2553% 4 3,88% 3 1 313% 1 1.64% 0o | ocoow] 48 ! 1055%
: : : ' i 1
Ouvrer, Employe gualifie 21 1 4585% 42 .« 4488% 19 1 1848% 6 | 625% 11 164% 0 - 000% 83 20 41%
! i 1
: ! :
Tech : |
echnicien, superviseur, 5 o , , ; 0 ' o ! . .
travailleus autonome 2 435% 2 | 2,13% 12 ] 11,65% 1 E 1,04% 0 : 0 00% 0 | 0,00% 17 : 3,80%
f | | |
Technicien haut niveau, i ! I ' !
professionnel gestichnaire, 7 15,22% 16 17 02% 57 55,34% 33 - 3433% 17 27.87% 0 - 0,00% 130 1 2882%
adminustrateur E | |
Professionnel haut niveau, haut : Il \E 'i
fonctionnaire. enseignement 0 0,00% 2 2,13% s I 485% 45 | 4688% 36 59.02% 0 . 000% 83 1 2018%
superieur ! ' ‘ | !
. ' . 3 1
' | | |
Ne sart pas, N/A, Sans réponse 2 1 435% 8 851% 8 5,83% 8 | 833% 8 9 84% 35 | 10000% &8 | 1514%
: | ! . i
i I 94 103 %6 61 ! 35 | 436
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Tableau lil.4A

Tableau croisé miveaux éducation / emplor pow ia mére

v

Plus haut niveau d education complete

! Ne sa;* , ;
- E a5 NA. | !
Primarre % Secon % Collégal % Université % Etudes % pes NA, Loa Total | %
datre . sup Sans !
| ' reponse | !
I i i |
O:gx::e{/smploye peb ot pes g8 | 2581% 18 14,88% 4 323% 1 1,06% 1 213% o ¢+ 0,00% 32, 734%
]
K | ( | |
! E |
1 i
Cuvrier/Emplové qualifie 4] 0,00% 7 ¢ 579% 3 1 242% 1] 1.08% 11 213% 3 0 00% 12 2.75%
i [ ! | '
| | | | |
— I I
rechnicien superviseur o | 20903% 23 1501% 4 ' 323% 11 1.08% 0 000% o | 000% 37 8,49%
travaiiieur autonome ! | | |
! = |
Ll 1
Technicien haut niveau, i i 1 ! g
professionnel geshonnaire 14 ' 4518% 72 50 50% 108 | 87,10% 71, 7553% 3/, 7447% 6 ' 000% 300 68,81%
agminsirateur i '
Professionnes haut niveaus haut § | i i
fonctionnaire ensegnement o0, 000% 1 0 83% 5 1 403% 20 21 28% ic i 21 28% ! 000% 36 8.26%
super.eur I i | .
| 1
I 1
| | '
Ne sait pas M/A Sans reponse 0 | 000% ol 0 00% G | 0,00% 0 0,00% g i 0,00% 19 00,00% 19 4,368%
] ! ]
I ) b
31 | 121 | 124 ! 94 47 | 19 436




Tableau V.1 4

Langues citées, selon leur utilisation

Langues

Courriel

Utlisation
Maison

‘Web

Allemand
Anglais
Arabe
Arménien
Azeri
Bambara
Chinois
Coréen
Créole et pidgins anglais
Créole et pidgins frangais
Croate
Dioula
Espagnol
Finlandais
Frangais
Grec
Haoussa
Hindi
italien
Japonais
Kabyle
Linguata
Macédonien
Dutch
Perse
Polonais
Portugats
Roumain
Russe
Rwanda
Serbe
Somali
Swahili
Turc
Vietnamien
Wolof

3
416
25
1

w

38

359

W NN 2NN NDN

2
388

— w
w

O N IO Y. - JESt G G

N
-

397

[\)[\)_;(pa_\._\m_;..;.am_\_xojm

423
16

22

350

)]

 ed e N

=y

159



Tableau IVAA

Origines ethniques citées

Continent

Région

Pays

Nombre de citations

Afrique

Afrigue australe
Afrique centrale

Afrique occidentale

Afngue orientale

Afngue septentrionale

1 Algerie

AfnqueduSud
Cameroun
Congo
Céte d'ivorre
Ghana

Mali
Sénégal
Burundi
Dybouti
Ethiopie
Mauncie
Somalie

1

Egypte
Maroc

|

Armérique du Nord

Canada
Etats-Unis

Aménque centrale,
latine et Caraibes

Aménque centrale

Amérnque du Sud

Caraibes

El Salvador

Mexique

Argentine”

Bolivie

Colombie

Guyana

Venezuela
"Barbade

Dominicaine (Rep )

Haiti

Jamaigue

Martinigue

Saint-Kitt-et-Nevis

Saint-Vincent et les Grenadines

Trinite et Tobago

ry
B e e ok WO GO D e D N e () = LD e R LI O

|
l
1
|

Asie

Asie du Sud-Est

Asie meridionale

Asie occidentale

Aslie orientale

Philippines

Viet Nam
e ——

Iran (Rep islamique d¢')

Armenie

Israel

Liban

Turquie

-

~ Chine
Coree (Rep de)
Japon

Europe

Europe méridionale

Europe occidentale

Europe septentrionale

Espagne

Yougouslavie (ex rep de)
Gréce

Itahe

Portugal

Serbie

Slovenie
‘Allemagne
Belgigue

France

Pays-Bas

Suisse
Pologne
Roumanig

Russie (Federation de)
Ukraine

1 Finlande

Irflande
Lettonte
Royaume-Uni

—_

a

~

|
|

—_

PR OW2U 2 NS NO SRS NWNSROO RO 0 a =l O -

o

|




Annexe IV.3A
Score de littératie informatique

Score Effectif % % cumulé
1 4 0,92 0,92
2 3 0,69 1,61
3 8 1,84 3,45
4 5 1,15 4,60
5 10 2,30 6,90
6 20 4,60 11,49
7 33 7,59 19,08
8 29 6,67 25,75
9 32 7,36 33,10
10 47 10,80 43,91
11 34 7,82 51,72
12 36 8,28 60,00
13 37 8,51 68,51
14 36 8,28 76,78
15 29 6,67 83,45
16 20 4,60 88,05
17 15 3,45 91,49
18 11 2,53 94,02
19 8 1,84 95,86
20 6 1,38 97,24
21 6 1,38 98,62
22 2 0,46 99,08
23 4 0,92 100,00
Total 435 100,00
Sans réponse 1
Total 436
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Tableau V.

Correlations entre les facteurs sigmificativement associes a la litteracie informatique

Score de

T

Corrélation de Pearson itioiace | Gonre Uni/ByTr- | Langue autre | Frequence , Duréc  Sutt un cours Utilise Internet | Utihise Internet
N mformatique ' : linguisme gue LO : d'utiltsation d'utihsation d'informanque,  en cours hots couis
Score de litteracie ! , | | : |
informatique | . L : } \ |
Genre 0.163** ; , i T ! ) B ST T “
S o 428 | | | | |
_,Tnj/Bi/Triiinguisme gnor=+ . S Q o r - T
Langueantre ue LO | 0.180%* | [T oaeer |0 T T T T T
SRR BT TIC '; i | =
Fréquehée d'atiisation]  0,247** ) l ) T i ) _ . I R T T N !
Duree d'utilisation 0319** | 0,131 0,146%% | ‘
T L R U R S - L]
Suwit un cours 0,174%% © 0246%% ; % | 0.185%* | |
d'informatique 432 . 427 ' i 429 | .
Utilise Interneten | oleo*= L~ 0 [ R I
cours B3 = | | Z |
Utilise Intetnet hors | 0224%7 1 o Copooaiex T T T w4 Tomoors [ T
cours 130 | Co312 ! L 429 1 130
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Tableau V2.4
Moy ennes des scores de jftteracic selon quatic cucres de classification

Utdise Tntemen A gtilise Intemet g 5 g
Genr o UniBil i Lguisine sousent ou tios 3 ® Gesre | g & Genre | & =
hors coms S = 2 > - =z 3 v =
souvent = 7 A Z = 7 R z = z A Z
Non Unihinge Non 9,75 4 423 4 1150 123 4 1503 1569 ]
Qus 1392 3,728 12 13,67 1,228 i2 1479 1000 24
Lotal 1238) 4193 i6 14,631 4470 1 13175 4,358 3z
Hihngue Noa 1233F 3037 9 1448 3942 23 1338} 4,483 42
Ou 1501 37069 87 17 2y 3933 69 1398 3852 156
Total 14 57 4 U66 106 In 42 4,144 92 1543 4,196 198
[ rdzue Non 11,14 3 848 7 1171 4,192 7 1143 3877 14
Om 14 97 4,352 33 20501 272 26 %30 4293 33
Total 15,957 4,930 10 18221 4,987 27 1o 87 3042 7
I'ntal Non 1183 4 076 3 13.29 1057 34 12 /1 3 188 O
Ow 15404 4023 132 1767] 4,018 101 16 39) 1,167 233
1otal 14,74 4,363 142 16571 1443 133 15~71 4486 257
Ow U'nidin gue Non 1100 1 21,60 1 16 G0 7071 2
Oha 16,00 6,164 4 1730 4173 ] 17 00 4 64290 12
i oial 1504 3788 5 178y 1076 9 Io &y 3753 14
Bihin zue Non 1583 3312 ) 1430l 3336 2 133 3162 8
- Ow 16 66 1 369 32 - 18 61 3947 28 17871 4 300 ol
2 Total 16 33 {307 3% ‘g 1833 4003 0 B 17327 327 68
g uilmgeue Noa 1500 3,657 2 & 15,67] 34435 51 < 1559 10C5 8
- Out 198%F 4987 20 = 18,731 28% 3 19 37 1,204 33
Totai 19 41 3105 22 1786] 3241 21 1865 4330 43
fotd Non 13,11 3653 9 1A 10 LI YA 9 13361 3.53% 18
Ot 1TTFSE 3998 36 1847 3,657 51 18097 4,403 167
1 utal 17,381 4 80% 65 18107 3722 60 17737 4309 125
1 otal Unho gue Noa 1000 3873 5 13401 3550 5 1170 4853 10
(y, 441y 4310 16 1640 4198 20 1553 1306 36
Total i3,38) 4335 21 I>80) 4337 23 13 70] 4657 +4&
Biiryue Non 13 32f 4837 25 1412 3.844 2s 3721 4343 50
Oy TS 43) 4 00A 1y 170} 3970 47 16421 1123 216
Total I>48 4222 144 16 89 1176 122 1561 4 289 256
Lil noue Non 12,008 4 243 b 13 34 4235 13 1291 4208 22
Ot 18 0o 4 881 33 1974 2894 35 1873 1266 88
Total 17 18 5 22% 62 18,66 3 250 48 17 36 4838 Bty
fotal Nen 12 307 4632 39 13 80 1074 43 13246 4303 82
Cut H Q] 1454 18% 1794 3 ¢n7 132 i6S2 4310 340
T otal 5,50 4 ¢R7 o 17 04 4281 19= 162 43314 422
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Tablean ¥V 37H.

Condlations entre les Bicicurs associes a Fouverture a la deversite

; - 7 ; 1 R
! ! | [ 1
Scors : : ! Utiise ¢ Utilse !
Correiation de Pearson Npeausocio- UmBrTr- | Languc avtre : « Fréguence ! Durce
N owvertere a las i Interncten | Internet hois + {
drersic | ccononmgue | lmigussme . que LO - ours ' cour  d'utdisation ; d'utibsation
S . i < 8 ' S '
i { i ! ¢
o ! 1 i N i i
{ ; ' N ! i |
: : ' 2 | % ! ;
Score ometwre a la | , ; i j ‘
. , ] 1
drversite ! j f ! : ; f
3 : ! i : i ¢
R ; Tt R e
Noeau T 1 ; ‘ ‘ | : ;
; i' f ? t § |
SOCIOCCONOMIGUE 4i9 ; i x 5 i t
i . 1
- S S A e e e
0,190x* 0,102= | ! : ! :
UnvBv Indingusme | j f ; ;
432 419 : ; g | 5
e S S e e
02675+ | 01707 | 0466 | | | |
T angue autre que 1.O ! : ; i ; ; :
1 t H t
314 {305 | 314 | ! | ; |
i
| i | | |
- _t T T e A T A e = —"'"'T‘ B e - T - - ‘+‘—“ l“‘ T e e P
0,130~* ! !
Utibse Internet ¢n ‘ ; ) { f ! %
t 1
cours 433 | : 5 g i ; !
{ 1
e O AV SO ) SO — S
: | i ! ' !
Unbse Internet hors njogEy | 2 N B ! 0,300%> | |
i i t | ' i
cours i ! X . ! j
430 \ C 312 L 430 ; |
e T T e g I
. ' < i ! § !
Fiequence J'utdisation 131 | ; | ; . i !
2 t i ' f
R Ny e e ‘:“ I B TTTTRTTTTTTTTT —J'“O’ 356*’”“:_ T
. Y G D H 1 i T
Dhurée d'utthsation § : , i ; v
430 i ! ; . L 42 :
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Tableau V.4A
Movyennes des scores d'ouverture & la diversité selon quatre critéres de classification

o t = 923 &= = @ &= = o ’;. e 1
s 3 < 5 & 2 = S g 2 =
3) g C>} - - (.;: g g P o g g 2 a < L")) g g A <
5 %5 33 § w~ 3 § 38 3 § N 3 T $5 52 § N 3 5 %5 3 § n 3
e 23 ta 2 a c by cao g a c 9y c£o g a £ %y co & a
L © 84 - L 8 28 - g =®© g g - L2 B £ 3 -
£ g &5 &5 = e £ 5 & 5 o £ 5 & .5 © £ &
5 5 5 5 3 g 5 3 3 5 3 5
[2 N (2 [+ 18 o
Non Non Non 200 1 Nen Non Non 283 23 1,899 Nen Non Nen 2982 13 27397 Nonh Non Non 284 37 2033
ow 3,25 4 18593 Ous 357 63 1,873 Ou 422 50 1920 Ou 3,84 117 1,907
Total 3,00 5 1732 Total 3,37 86 1.898 Total 395 63 2075|¢ Total 3,60 154 1,979
o} Non O Non 2,75 8 2124 Oui Non 3,20 5 2588 g Oun Non 2,92 13 27216
- Cuw 250 2 0,707 Out 550 16 2280} Ou 592 36 1753(% Ow 557 54 199
° Total 2,50 2 0707w Totai 458 24 25524 Towa 559 41 20495 Total 5,13 67 2236
T Total Nom 2,00 1 g Totai  Non 281 21 1,922 é— Total Non 300 16 2376l% Total Non 2,86 50 2,060
§ Oow 3,00 6 1,549 § Out 396 79 2097|¢ Cur 493 8 2028|E Ow 442 171 2,108
8 Total 286 7 146413 Total 364 110 2,106]8 Totaa 460 104 2208|§ Total 406 221 2,192
§ 1Cu Nom Non 80w Nom  Nen 350 4 2517{810w Non  Non 267 3 2082«‘§ Ou Non  Mon 3,57 7 2149
,§ Ow 500 2 0000 § Ou 476 21 2,234 (§ Oui 480 15 2077 E, Our 4,79 38 2,082
2 Total 5,00 2 0.000|3 Total 456 25 2274)3 Total 481 18 208215 Total 4,60 45 2115
g S Non g Cui | Non 500 2 0O000i2 Cul Non 433 3 351218 Ow Non 460 5 2510
= Oul = Oui 515 13 2115{% Ou 641 17 1861(Z Gur 587 30 1943
Total Total 5,43 15 1,95¢ Total 610 20 20491% Total 569 35 2,040
Total  Non Total  Non 400 6 2098 Total Nor 4,30 & 2508+ Total Nonn 400 12 22586
Ow 5,00 2 0000 Out 491 34 2185 Cu 566 32 2010 Ou 526 68 2078
Total  5.00 2 0,000 Total 478 40 2154 Totai 533 38 2,163 Total 508 80 2139
Total Non Non 2900 1 Total Non Non 2.93 7 1860 Total Non hon 306 1186 27294 Total Non Non 2395 44 2045
Oowm 3,83 6 1722 Ou 387 84 2,023 Ouw 435 65 1956 Ou 407 155 1,987
Total 3,57 7 1718 Total 364 111 2040 Total 4,10 81 2,077 Total 3,82 199 2048
Qut Non Cu Non 320 10 2098 Ouws Nen 3863 8 774 O Nen 339 13 2355
Ow 250 2 0707 Cuit 5§34 29 2176 Ou 508 53 1730 Ow 574 84 1964
Toial 2,80 2 9707 Totai 4793 29 2,330 Total 575 61 2047 Total 532 102 2,217
Total  Non 260 1 Tetal  Neon 300 37 1,672 Totat  Non 325 24 2413 Total Non 308 62 2,129
Cut 250 53 15% Oul 425 113 2153 Sus 513 118 2,040 Ow 466 239 2130
Total 333 3 1581 Towd 394 150 21471 Total 481 142 2,215 Total 433 301 2220
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Tableau V.5A

C orrelapons enge les factcurs associes a la sociabidite via hnternet

=
i

i Score . Uulise sthse . ' '
Caorrélation de Pearson ' Swit un cours | X { Lus ¢ Frequence | Durée
N sociabilite via ! d'nf Interncten Internct hors | '
Intermet miormatgue cours cours dutihcation  d'uulisation |
3 i
Score sociabilte via 2 B
Internet il , | f |
Suit un cours 0,1p0< T T ;
] ! ]
d'mformatque 432 i : : ;
e e - e
Ualse Intermet en 0,115 ; | ] \ ! !
|
cours 433 ' ) 2 | ! '
ndehant B e e e
Utbse Internet hors O.165% | 0,103* | ; * | ;
1 1
cours 430 : 420 ¢ | ; f :
B i e B i et o B ] ’( — e e e e e
i , 0. 1404 | | ; 1 v :
Frequence d'utilisation { : ! ' ‘ i
JrauemeduisR 4 v ] | |
0237 | 0185+ ] B x| h
Duree d'uohsation Lo ; ! - G146 : ,
430 1 429 ! L 429




Tableau V.64
Moyennes des scores dde sociabilité va Internet selon quatre cntéres de classification

w 2 3 o 2 3 w 2 3
I R B
c @ >z c @ g s 2 Se
e 2 §g g & 1(es 2 §¢g ¢ g lljs 2 §¢g ¢ g
2 B 3 © N = 2 @ a3 & N ? 2 3 T3 & N 5
£ 5 5o & Slle 5 5. 2 8 2 5 5. £ i
£ £ £g % il g E 2§ = a s g 28 = w
5 5 3 5 5 3 55 3
Non Non Non 3,47 30 2,933 Non Non Non 3,17 24 2444 Non Non Non 3,33 54 2706
Qui 4,34 76 2,260 Qui 506 77 2,397 Qui 471 153 2,350
Total 4,09 106 2,486 Total 461 101 2,530 Total 4,35 207 2515
Out Non 4,50 4 2,646 Oui Non 4,00 4 0,816 Oul Non 4,25 8 1,832
Oui 6,26 12 3,137 Oul 567 27 3,013 Qui 585 39 3,022
Total 5,81 16 3,038 Total 545 31 2,873 Total 557 47 2902
Total Non 3,59 34 2,883 Total Non 3,29 28 2,291 Total Non 345 62 2616
Qui 4,60 88 2,466 Oul 522 104 2,569 Oul 494 192 2535

Ne sutt pas de cours Informatique
Sutt un cours d'informatique

Total 4,32 122 2,617 Total 481 132 2,627 % Total 457 254 2,629

Our Non Non 6,33 6 2,503 Our Non Non 250 4 2,082 |Ou Non Non 480 10 2974
Ou 4,26 47 2,354 Cui 589 36 2,89 Oul 496 83 2712

Total 4,49 53 2,439 Total 555 40 2,987 Total 495 93 2,724

Qui Non 3,43 7 276 Oul Non 3,33 3 0577 Oul Non 340 10 2,271

Ou 577 30 2,873 Oui 578 40 2,750 Oui 577 70 2,783

Total 532 37 2963 Total 560 43 2,727 Total 548 80 2,824

Total  Non 477 13 2,948 Total Non 2,86 7 1,574 Total Non 410 20 2673

Oui 4,84 77 2,656 Oui 583 76 2,802 Oui 533 153 2,765

Totaf 4,83 90 2,683 Total 558 83 2,838 Total 519 173 2775

Total Non Non 3,94 36 3,033 Total Non Non 307 28 2372 Total Non Non 356 64 2777
Ou 431 123 2,287 Qul 533 113 2,582 Qui 4,80 236 2,481

Total 4,23 159 2,470 Total 488 141 2690 Total 4,53 300 2,592

Oul Non 382 11 2,639 Out Non 3,71 7 0,756 QOul Non 378 18 2,074

Oui 5,90 42 2,920 Qul 573 67 2,837 Oui 580 109 2,857

Total 5,47 53 2,965 Total 554 74 2771 Total 5,51 127 2,842

Total Non 3,91 47 2918 Total Non 320 35 2,153 Total  Non 361 82 2628

Oul 4,72 165 2551 Oul 548 180 2,679 Qui 5,11 345 2643

Total 4,54 212 2,651 Total 511 215 2,730 Total 482 427 2,703
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Figure VI.7A - Les potentiels futurs travailleurs auto programmables
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Figure VI.8A - Les potentiels futurs travallleurs génériques
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Figure VL.9A - Eléves ni parmi les potentiels futurs TAP, i parmi les potentiels futurs Travailleurs Génériques — Partie 2 (Durée d'utilisation forte)



