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" . e , . R TER . Do e . N ]
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des relatlonq de travall de piusleurs Canaﬂ1ens et canudlenneg. DR o
": ..‘ X ; . , ‘., RN ‘."‘ s 7. . Sl T Lo o . ; .
L'objet central de_cetLe rocherche:eslzd'obserycf et d'analyser .
. P . . . e L . . e . o . .
formatlons'que Sublt le proc squs du Lruwatl ddnx l‘induslrlv hnnndlrv cat= .
dlenne dcpuns 1960 avec Ja mtse oh- UpCde[On de ihnoxaiions. ¢ usl d~d1rv ‘:k‘}}g '
. ) [ , . - - Yy e . . . L P “. ) - -
y al’ atde deq Lhangemean organtsatlonnelq oL Lechnolnglquc R :
- ) o R h BERE VGRS o R DT
e EnLendons—hoUs bien-immédja16ment;,.'fe travail est premier; il o towjours ;
s ‘ 0\15Le dans les banques. 11 est le point.de départ’ et Lesppints dlarrivie e -7
s e e 'f\. DU : Foa T e .
, cette !CLhothG. L lnnuyathn st secaonde, miéme sioelle.est nécessaine ot . .

obligatoire(1) a IMexistence de ces entreprists a but lucratif. Elle est’ -
_obligatoiy rence de prisgs @' it

y o
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. ) LS ST R L T
. --. . ; . A . :;. . . N - -V . . ‘ T //'_’ . ‘ .
e Les objectifs poursuivis por cetle retherche sont dbne d'ctudier les
e T H . ) e - 7.‘ "7 . “- -u' . - . . ‘ . .
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5 : R .- .. )
- pondant. a 1! :mplanLaLJon des anovatlons depUlb 1960 dgnb cérte [HHHHITIU
AL Ceq mod;ficatlons LUHCCT“BDL auas hlen 1d dlspdrlLlun du (Cflllnﬁ posivs de .
- . , . . N . R e . . .
. travail; 1 evo]utlon du nombre d employcs(es), qnc J'augmcnlaLihu'dp ln‘rhurgv
) : e 5 .t * ' ) o o
. . .. : N . Lo o - . "
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(1) Nous expliguerons, dans les pdges qu1 sulvronL pourquo: I"innovat ion est .
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uanchltalres convergent vers ] etude du Lravaxl et . que~l 1ndustr1e bancalre T

. . , P .
L les probahlemenL tine- de cc¥le qUJ .est des p]us 1nteqessantes a ce- sujet.' St
' : ' A e ’

CeLte 1ndustr19 rassemhle cinq des plus puissanLes 1nst1tut10ns écongm ques du |-

. -
~ 3 . .
. - “ S "

N _f:‘ J.Canada'bt,’a'notre‘ayis,,gllg représente merveilleqsement'la‘puissance logique
ﬂn,capyEaJ qui domine le.procés du travaili(2)-

“ . . . . - .o -
P .

- . - . . . -
. . : - . - . [

" - --D'autant plus intéressant, la quasi-inexistance .du mouvement syndical

.- . f-t-‘ "..,." - -- -, -... - A . . .
‘ o aupres-du pcfsqpqel bancaire-au Canada(3)'present0 trgs peu de résistance. au:
\

. .

,;"‘ Lhangcman LELhnologlquc et Qrganlsatlonnel qu: cst‘lmpose par ld haute dl-

a » ~

-~ N

rection. Lommé le remdrquart G\b -Lowe Ies caracterlsttques de cette 1nduerle
qui l'on'pcdt.observer‘&ans les relationswemployé/employeur sont largement
. . . - - V N -l - .- -
. dominées par-une gestion de type "paternaliste"” et ‘par une idéologie de 1"in~"\
' . . ‘ . B . », v \--_.,_.—--._
dividualisme.(4) , .« o S . ) Y N

L3
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e . - . .
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Enfin, un autre facteur qui nous a motivé vers tette étude conserne . .

. s . . . b . . ) -, - - ~
v . o . e e -

- P . ) . . ~

-

{2) Pour une explication de la ”loglque caplbalxste wvoir GOR%, A. Adieux au T
v ' Proletarlat Seuwil, Pairs, 1980 “ R .

‘" M .

- - .. - [ -
(3) Voir BFCKFTT ELISABETH, "Los syndicats et le pcr onnel bancalre' leur
R chemln se.croiseront- 115 un jour?". Travail Canada 1984 N .

.

- . . . [ . . .

(4). LOVE, G.S: "Causes of ﬂn10h14at10n in Canadlan Banks” dans Relatfons o .
Industrlelles. vol. 36 T981 o o . E
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~ Ainsi, notre recherche apportera une n ‘elle compréheneion dd'déﬁeloppe—‘
L . . . ’
« ment du, rapport salariat- enLrepg\reur dans 1' ndustrle hanca;re canadlenne. .
b ) N 4 P ...‘.' ! ' i "‘-" a
.3 - PROBLEMATIQUE GENERALE DE LA RECHERCHE o T . o
: . - N s . ._.l‘ B ._ v ' '7": ~
Des etudes-recentes menees en Europe(9) ont, demontg% Que 1es qouVelles .If; NN
- R ‘,_N'_".:-.

~ N ‘

" fochnologies, teLle 1la mlcro-electronique 1! 1nformat15at10n~et 1T aupomatha-t" R

£, , - T

\.«“ T
. tion, ont un 1mpacL negatlf sur 1' emplo1 et sur le type ‘de travall exerce T

G imm ot T
. .

dans les banques. A t1tre'd exemple J Rada ecrlt s i?f :th"F"

PO T

"Fn France, on s'attendait, en 1978, a une reductlon de730~
pour cent des besoins de personnel dans ce secteur: en o ST .
1'espace d'une décennig, réduction qui”se. tradu1ratt ndn R T a
pas nécessairement par ‘des. 11cenc1ements, mais par une L )
expansion sans recrutement. Au cours des deux annees pre~
cédentes, les banques avaient déja restreint ]eur embauche

alors qué, auparavant, elles accro1ssa1ent le personne] de™ . i n
5 a 10 pour cent par année.’ Au Royaume- Unl, plus ‘de- 50 000 = Lt
emplois ont disparu entre 1971 ‘et ~1976 dans le secteur C O
bancalre alors que. le montant des - comptes passamtﬂde 27

l.a situation est plus ou
rale d' Allemﬁgne. ou, po
“exemple, le nombre d' emp
1976 malgré une augmenta
traitement centralisé de
gulchets automatiques, 1
,cheques et le trans

moins 'la méme'eh“Rébub ;
r les opérations’ de Credlt par--
ois a“diminué dé 6 ponr cénten
ion 'du volume des affaLres'" Le
1' 1nformatlon, I 1nstallat10n de

.traitement” elecbronlque des':';
' lectronlque des fonds provoqueront

le monde entier, observe une transIormatldn 1mportante qu1 s effectue aupres

'. e s .

de cette main d' oeuvre dans- les’ pays suLvants. 1 Autrlche 1e Danemark f;.”ﬁ

brunce;'l Allemdkne de 1'Ouest, 1' Angleterre, la Norvege et’]a Nauveile—Ze]ande.,ﬁt;;{“

(10) RAD@, J., La micro- electron1que et san mmgc soeloneconomIQUe;~B I T.,
Geneve, 1982, N _ e - ;
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1a Confederatlon des Synd1cats Natlonaux (CSN) qn1 presentent ces 1nnnva11nns

. . N [ A : . , P -
RRTNE comme hefastes au trava1l dans les caLsses populalres (13) Par LUﬂ%Pﬂuvnl
L notre«rechérche pa;t-de qu'dbse;vapiQns;eg‘s;rutc-ce,gu1;en-QSL au Canada
' dans cette. indistriel” . . M : -
el b . L ] e 4 s .
P TouteE01s nbus ne . noua llmitons pas a 1a. Seule var:ah!e ”Leéhnnlugibf

o pour apprehender les
"i:{': 1 analyse de la mlse

parce que

S Pourqu01°
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Présentatif‘dcfdpauses affectant 1es transformatjona du Lrava1l

Lrans{ormaLlons du Lrava11
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Par allleurs, nous préférons
» .

en openatlon des 1nnovat1ons dans cette lndUHLTLO

le concept d 1nn0vat10n tlent egalemenL compte des restrue-

T

tura;nons organlsaLlonnelles.

K -' -!. -.,‘,.-_

L 1nnovat10n se presenLe comme ‘un. concept bLaucoup p]ua ]arge quu 1 \*

seule dlmen51on Lechnolog1que, ie, qu: ]e rend encare plus 1ntereasanl et res

'Amnsi;_nnus

L

(ll) F f'ﬁ T., Bank WOrkers and New Tochnolqgij Gencve. auut 1980

»

Quebec

(12) par exemple' MENZIE, .y Women and the CHIPS Casc SLudlea on. lhc Effo}is
‘ of Informatlcs On EmploymenL ln Canada, I R.P. P., Mtl 1930.._“ " L

JULIFN THIBODFAU MATHENS ”Les nouvelles Lechnologles etflfé@anL'aﬁ'
dans 1! Actuallte QCOnomlque 3 sept L




en mdLLere organlsatlounelle, qui a notre av1s est tOUJours premlere.' Toute'

innovation implique dans ces organisations, un processus de ratlonallsatlon
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i , . . . N .
Yoy Tex Ry - - .
e - ' T . 6 .
% L - '. 4; , . A,
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dépassoﬁéfles 1iﬁites _conceptuelles de la tééhnologié pt;j;ajoutons'lfiﬁhoﬁatibn,

.- .

- -
- r .

du changement, planifié et dirigé par des comités ou équipesfchaygésfdﬁ.'“_~
"développement onganlsatlonnel" 'Ces ¢équipes se chargént d'étudier.et d'ex-

. : - L - -,

. périMenLerlla faqon dont les innovations devront modifier 1'organisgtion”
. R o

"

- démontrée, dans cette these, ce qui ﬁ'est pés Te cas...

social ct lechniqué dﬁ.travaii;afin de répondre-a la demande toujours crois-.
H Ta

suntu d efijcaglte eL de produc11v1te, propre a la ]oglque gapxtallste. Lete, .

“
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grnvail, et_plus preclsomenL les postes de Lravall .sont anL modd fiés pour

-
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ne pusyﬁiﬁc cénstamment{;efqrmuiés et Lransfprmés{:. . .
e mipomhsl CENTRALE DU. TRAVAIL [
d 74\‘" .:H - “ .\ . '. ‘-‘ . . . ‘,.
I.'hypothese centrdle.de ce -travajl est que les innovaticns implantées

dans 1lindustrie bancaire auratént des .implications néfastes sur le travail

dans les banques. . R : oo T - e

- . . . .o S e
1] t . . . .

, . - . . .- ! S . .o “u ]

Ve
RS

’

NnLons 1mmedLaLcmenL,.JVdnL d alIer plus 101n, }a 51gn1f1caL10n exacte

“ddu boncqpt d'Mimplication”. " En ofieL ii‘aurait pu semhler p]us jusLe d'uLili—

seroun concepL Comme "conséquence" ou{"eﬁfet". Tohtefois, ]a rc]aLaon de oA

E 3. 13
.

cﬂUbv‘a DttoL 'serait dcvcnuc Iondamentalc, eL Jpar consequenL aurdit du éLre

.
Ll LA .

' " -

y DES_Jors. f'utilisation du concept d'"implicaﬁion" correspond a la défi-

- o
" .-,

'n1110n cuuranLe qué 1" on retrouve dans le petlt dchlonna1re Rohept c'est-a-

iy .' .
- ,- . !

dlre une roldt1ou 10g1que con31stanL en ce qu "une chose en 1mp]1Que une aque

11 n'est donc pas questlon dans cette recherche de chercher _urie cause et
- . - i

. "(,ﬁ“ﬁ_*_"\ .
8085 of!oLQ. miis plutot de démontrer les correlatlons existantes anre

et

s

1
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" T'implantation d'innovations et des transformations n%fastes du travail pour
. Lo | .

une période historique'doﬁhée, c'est-a-dire 1960-1985J

.
i

A T . \
Ces implications néfastes se présentent quantitativement par une Blagna-
I3 h '
tion et méme une diminution de 1'emploi dans 1'ensemble de 1'industrie, malgre

~

une augmentation du volume d'activité et qualitativement par une dégradation

générale des conditiens de travail dans les entreprises bancaires. Mais

attention' Nous ne -¢hérchons.pas a nier par cette recherche qu'il v a eftee-
= Coelown Lo

tivement de nouveaux postes, de travail, trés riche en défi et qui néressitent

- "‘--"' . . - . I ‘:— . - ’ . -
s# - 'une formation supérieure qui ajent ete crees, mals nous démont rons plutot que

le travail effectué”par la majorité 'du persennel bancaire subit des transfor-

mations peu souhaitables par rapport d ce qu'il était avant la mise en place
p 1 |

des innovations caractéristiques de la période 19060-1985.

- Enfin, avant de dégrire exhaustivement les principaux conceptis de'notre

hypothése, nous tenons a mettre en reliel le postulat dominant de notre analyse,
; R

) '
qui .est que les banques canadidnnes sont d'abord et avant tout des soci¢tés par
. actions que 1'on regroupe ‘dans un segteur de 1'activité économique, ¢'ost-i-
dire celui de 1'industric hanc&ére. Par conséquent la recherche du profit ost

l'objectif central de’ leur activité pour ne pas dire de leur existence(14),

au méme titré qudkn'importe quelle autre industrie. Nous nous détachons

- -

donc du courant d'analyse qui présente les banques comme une institution

. de bienfaisante, garante du bon fonctionnement de notre societe(19).

2

.

(14) Voir pour une approche similaire: ANDERSON, A., "New Dimcnsinnzfﬁfﬁwnking
is Managing the Strategic Position", The magazine of Bank administration,
U.S.A. 1983. et THEORET, P., "Les profits des banques grimpent tou jours"
M.B.A., avril 1983. : :

pE

“(15) Voir pour exémp]e BOREHAM, F., Money and BAnking, Analysis & Pulicy in a
"7’ Ccanadian Context, Holt, Rinehart, Wonston Inc, U.S.A., 1979. .




tion "employé dé.banque"iréfére*é 1'ensemble des individus

: : P
salariés qui travaillent soit dans une succursale bancaire, soit dans-un
centre régional de reglement, ou dans un siege social. ,

- ' L . - R ‘ . . rh"‘ i

s

. . : AY
“Enfin, pour ce qui est.des deux concepts dominants de notre étude,-a

v v

. 'savoir. "innovation'" et "transformation népative du travail™ nous les entendons

. o, , R R
de la maniére suivante: Par "innovation", un peu a l'exemple de J. Schumpeter,

nous considérons 1'innovation de maniere générale, comme un générateur de .
profit. Schumpeter a identifié.quatre types d'innovation; -1'innovation
technologique ou.ld désuctude d'ancienne machinerie et son remplacement par

de plus.modernes: —1'innovation organisationnelle, ou une modification dans
L g a

la‘fagon d'organiser les tdches et ‘fonctions des travailleurs, une sorte de .
s r ~ . . - . -
r ' ¥ B { - .v i
restructuration seciale du travail; -la création de nouveaux produits; -la

-

recherche de nouveaux .débouchés, ou marchés. o Lot

Il est opportun de*rappeler ici que 1'objectif de. notre recherche est de

-

retracer les transformations fiégatives du travail qui correspond a 1'apparition

des innovalions caractéristiques de notre périede d'étude dans 1'industric

bancaire. 11 importe donc de bien décrire ces innovations, leurs apports et

surtout leur signification pour saisir I'étendue des transformations 'ty travail

R Qe
-

d5n$ les banques. CeLLc multitude d'innovations qui est apparue depuis 1960

se représente entre autre, par ]‘appérition des céntreé de traitement des
LVdonn("cz-;, l‘ihfurmatisation de 137tombtabilité des qﬁécursales, 1e.développe—
.mcnt des transferts éléctroniqués.de foﬁds, la mise‘sqrd]e ﬁarché des cartes de

. credit bancaire, la prolifération des guichets automatiques, la créatidn des-

centres de creédit commercials,,, ' o . '
] _ .- : :

A
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-

.

-.,.‘ = - -

sa: gr111e ‘de c]ass1£1cat10n par contre né nous permet pas d e\pllqugr ddoqui—'

.

‘,tement les boureversemenps du processus du travall danq los hanqucq. Nous

- . .

allons denc devoir regrouper cette mulLtLude d 1nn0\nllnns snua la dvnumlnd—

g

Ecteptant'la'définitidn générale des innovations prbpbséé'pqr'ﬁthumpolbr;f

. . Lo i - - . . !
tion commune d'innovation majeure, a l‘exemple de'Mlcher ARLIGULH ot Anton

. Brender(16)+, Cette formulapion‘permei d'identifier précisément que’ 1 Minno-

_.vation organisationnelle fait partie intégrale de toute autre innovation,

e I . 4 Lo . ! H F R

.. qu'elle soit technolégique, ayﬁnt.xraiL'a un nouveau produit, ou un nouveau

marché. Par la nopion d'innovation organisationnelie nows considérons 1 ap-,

’

plication d'un processus de changement planifié en vue d'améliorer Plefficacit
de 1'organisation, dans son ensemhle(lﬁ).. Ce nrucpssus A principu]vmunl pour

ohJeL la dlerlhutlnn du pouvoir, ]ca rcglos de Lravall et les postes de

travail, ainsi que lelr contenus dans choque cntrbprisu el recherche continue!d

lement une restructuration plus efficiente de”1'orgunisation du travail,

-~

Nous allons donc préciser comment. le.développement des innoyvations, o
. . y - - . : . -

R . - A .

plus exactement *d'une innovation majeure, correspond a une transformal ion

significative du Lravnil ﬂcs empln}és(es)ﬁde'succursales'hnncnirvs tout .d'abor

puis de LC]UI dLS cmploves(eb) dLs centres du traitement dvﬁszHHOPS;.Ul
3 * . [ . -
finalement celui des cadfes‘suhulLernos des entreprises bancaires. Enlin, -des

. Y
Coa
a ‘

manicre générulé, un des éléments des plus significatifs concernant be deve-

\ -
v . . .

l' 1 .

¥

. N Yooy . .. . P [ .,_-
loppement d'une nouvelle politigue dg gestion du personnel relie a ' innovat ion

.
'

majeure est le transfert jmpthahL_dlune partic du quvufl uffvrtuﬁlduns les .

. - . . . . ’
-

»

. .
oo

(16) ACLIETTA M. et BRTNDIR -.; Les méYamornhUQGS'de'la sociout Sqlnrinld
Ca]manﬂ-levv, Frdnce I)HA L : T .

. . . .
- . [

-

(17) FRENCH, W. =t BIIL, Ci, Oréanizatlon D“Ve]upmvnl Prentﬁﬁc hall, U.5.4.,

S 1978, . -t s

Y S o L T

. L . .

d,
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‘sﬁctursales,:eL'doﬁc. d{empldyés(és);.aané les centr

- ment des ddnnées de 1960 a nos jours.;, '_‘ o

-

. -

s . . : L.

s ) EL . N
- . Ve

Maintenant, en ce qui concerne notre second ¢on

. . -

la transformation négative du travail; ~il doit étre
d'une dégradation{18) significative des tonditions d

ri;é'dcs emplovés(es). dé banques. Quéntitativéménp,

. * .
. .

. - [ .
lution du nombre. d'emplois nous permet, de réaliser c

LI

gradatidh‘dp‘thavéil‘siof-‘_u‘

1 "industrie bancaire. Toutefots, 1'analyse d'unme de

fectue davantage au niveau qualitatif. Les ‘variable

- - ~ o

vérifier un tel phénomene au sujet des conditions de
sont. nombreuses. .. FEn effet, .la dégradation du trav
] . L - A .” . " R ; [} N
d'une intensification du travail, sdit par 1 augment
de travail, ou éncore par. ]'abgmentaticn du travail
. . . P o . .
1 s A r - . : . - .
d'une imposition du rythme de ‘travail par les.machin

accrue du contrdle et de la surveillance sur le trav

Ainsi donc, le morcellement  des Liches"eL des postes-de travail, dq,caissieré_'

commis ¢t cadres de succursale, -la standardisation d

es régionaux de traite-

¥

cept rentral, célui de _
compris comme étant celle =~ -’

. . LR .
e travail pour la majo--

-une variable comme 1'évo~ -
. ' o 4 ' ! P

e qui- se dessine dan§-

s 'qui nobus permettént de.

L ey,
“travail de ces emploves(es)

ail est.caractéristique’
ation du nombre d'heures

exige-dans un temps donné(19),

es et d'unc. augmentation -
ail des employés(es).

i

es produits. et prqpédés,g

JP'apparition du travail de nuit, la croissance soutenue d'une main d'oeuvre

A

T(18) BRAVERMAN, H., Labor 7 Monopulf Capital, HOHEh]

-

C1 ULSuAL, 1974 L ¢

b

v Review Press, N.Y.,

[P

(1) MARX, K., Le Capital, liﬁre‘ler{ chapit}é'XV, éd,_Frammafionf.Gafnicrj

Paris, 1969, p. 295-302

.
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‘& temps partiel, 1'importance démesurée des investissements en capilal par
* v . L . .ot o o s T -
T P . .. -

. rapport-au saiéi}e vérsé adx'emploféS(es)'etf]é‘dé?elobpement du "libre ser-

- - " ‘.7 n - T i ‘ l_ . -
Y vice" bancaire representent des 1nd1caLeurs 1mportants d une dograddtlun des
PR - K - /,, - . - . o
. : !
condltlons de Lravaal dans l entreprlse hancatro au Canada. - - i
R . el - . RS . ’ .
. . - ) ) = B N N i . =
I oy A IRy -, P . . . o
: .~ . \iinsi, le fil conducteur de cette étude est qu'avec l'implantation des
" . innovations, l'industrie bancaire "introduit des transformitions des' postes
] v e, ” V . B Do ’ t . \ R S - . "‘- T .A i ) b .
-+ ‘de.travail...-non sculement positiyes, mais surtaut pégatives pour 1d majorito
s [ ' ‘ ' R ‘ N = LT . T ’ -
L " des emploves(es). Nous remettons donc direclement.enf&husé. tout - le dl&&bnta
.Iibcra!'qui prétend qqul inﬁUVaLrUn‘versus ]e progrob conduit vars IO micux.
+e Lo o ] -
o ech de la collecL1v1Le et plus 5pec1f1quumenl celu1 du salariat . Nurro

F] . L

T ‘lravaiffdémontre u'effectiyemen seu]o 1a banque ost =avnantv dnns ce tourmnt

H -

v T S S . v

T B S S N R ST Sl -
_+ Maintenant que notre ‘projet de rechérche o ¢t¢ bicen . expost, nous vou-

};.‘ J..drions.présenter la démarche que nous.allons™suivre. péur mener. a terme cette
S IR SRR e i mend erme e

. -recherche, - . 7. Y < .

N . . . . -
. - [ P

.an§ le chapitre suivant, nous nous proposons. de situes 1'¢volution
- historique des services offerts par les bunques dan% nmtro suriéhé'oujiusis—

e o t N . N : R . .

tant.sur la nature de l'entreprise bonciire, ¢ esl—a d:ru (e!lv do 50(10[0 pur

dctlons. afin de démontrer que’l'entreprise bancaireri est pas lulﬂoment dif-

”"i,' o {ercnté J une éntrepr1so‘1nduqtr10!lo..'Aﬂ'Eroigiéhbzgﬁup;}fb; ;ﬁusﬁnl{ﬁnsl
- prééiser 1 OELHH;SBLIOH et ]a natnrc du Lrava;l ddﬁs retag 1ndn:tr1;"jhn-nJLh«"'
* o L ) ‘ .
T, Te du Lravall dans les banques e\posec nous proacntunb 1! orgdn1sdlion uuu'
. , Lrﬁvall danb une enLreprlse bqncd1re L\pkvddent.dés“dnnue lU?U (pLLp -
. SNt . - .. - - . . ~

premiere inbroﬁgptiqn'augtranjl'ddﬁSLLes-pqnnchvtanuchnncs permettru

- oL,
, .
. - . L Lo . . ' ! I ~
- i} . .
1 ‘\‘
- .
\ \ \
L ' .t '
' .
N ' i
)
- :



.]vllruvdil de !a'mqu%ité des emp]o&és(es) de hanques, et_princjp@lemenL en

comparalqnn avec 1 organlsatlon du travall dans ]es banques d auJourd hul.
 Enfin, au chapilre qhatfc,
pt”-rl(;de d’ eLude csl. present_e, eL, regroupe ‘SQUS une denomlnatlon commuue

.d'innhvntion majeurc,

~0laboroe,

1dént1fler Ia ma}or}te des emplo)es(es) de banque et d etabllr une base de

. Ter T

I'ensemble.des=inndvations‘caractéristiqués de\notfe

N t. . I '

afin de hien saisir‘la 1&n1f1cat10n profonde de ceLte
B

~ [ 9

Amu!thudv ':nnantions propre au dgte]oppement de ] 1ndustr1e bancalre depu:
‘l_l"' rléhut “des anné'eh: TQ()O. Finalément,‘le ‘ch‘_ap.i.Lre 'C.irn'q' auraf bour ob_‘]ec_tif' .

- - . . ! Coe L ,
,1 Lntrudnlrn los ampllcatrons négat ives du developpement.des 1nno\1110ns LSUT
N e - R . s
. : .

.

cregard des ‘postes de travail que 1'on qurouv dana LQ[LO industrre dans les
annces (1980, - LYoy T S : T
S - .
. TR . . . - . < .
T - . ¥ -t

Eafih, r'est au chapitre six qulune étude approfondi® {'une dégradation
. . ' 4 . . 51 sy p‘ ‘

+ . . - oy

\ N - . . . .” N ’ . - i R "
des conditions de travail pour la majorité des employés{es) de banque. sera

1

“alors que le chapitre sept serd lia conclusion de natre effort de
- : . s - c 8

: . . . . . 1 ’ . - .
recherche, : R ) C R :
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Pour cela, nous eLabllrons dans une premlere section les relatlons prec1ses qu1'

“et a lewr reéalisation: "

-(’0) M: ACL[ETTA A BRLNDTR Les mcLamurphoses ‘de la soc10Le sdldrla]e

{21) Ibid., Tn m:qu1 concerne noLre étuile parLicullere, les conflLLs de travall

'[iént-1es COHCebts de societe_par actiods;\d ent eprise_a celu1 de la banque:‘

e . .- ' ' adl
. . ce Lt . o P e A H el
I T . - . - N . S~ A P

. — [ - . - . \

l obJet de ce chap1tre est de prec1ser la ra1Son d' etre fondamentale qu1 Sou- ~

;Licht L :ndustrle bancalre C est a- dlre son- adh951on a Ia log;que capltallste

v_ .
s

o , P - -

hnitn, dans une deux1eme sect1on s démontrerons briévemeht.commént'les banqugs

A . ' . ' . -

unt bu s adnpter a Lravers leuf hlSLDlEe et reformu]er 3 nouveau-ledr serxxce

iufjnud Agefoicfg.la renpabi]ité de ‘lenr “affaire”. :'7;' . BTN ?
2. 1. - ‘BANQUES, ENTREPRISES E@‘SOCIETES PAR ACTIONS.“- T o
E Y Lo -» ’ ) i . - . . ] ' 7- . ‘ . ) . .

. HL l on. LOHSIdCfQ 1" entroprlse, sans dtst1ncL10n "de son appartenance indus-

lrtellu on pLuL dlre d! el]e qu eL]e 'est -dévenue un I'ieu d 1ntegrat10n soc1ale'

.

|mporL:nt ddnq nDLre soc:otc. (70) Dans noLre pa\s comme dans plusteurs autres

pnys"uvancés ‘ C\COPLLOH faltc de'] espace de-plus en plus'reereinL de-la vie .

ani]fa]c} ¢lest qouvenh leg seul enﬂr01t ou Les adu]tes parL1C1penL a-des actx\xLobu'

L C o RN

'Cultnclivos de iohgue.durép.- Malheuré&SEmenL, ' entreprfse n'est pas le Iieu par
- ' L : e T e W . - -

excellence on les individus qui vy travaillent peuvent.aspirer a leur émancipation
Elle.vit au quotidien les contradictions du rapport® '

#uldridl."(jl) - o _;“f'.it'”-': S '

N I
- .
.

" Selon Michel A. Glietia.ét Anton Brender, la survie de-l'entreprise régide-

duhs songprihc?pe‘de'bés@;‘céluf de 13 croissance.

N ¥

Cfost d'ailleursucc principe

:qui permet dc Ldndllqer 109 asp1raL1une des Lravalllcurs(cuseq) L

\ '

x(dlman Levy, 1984 P53

récents «dans 17 1nduer1e hanLalre. celui a Torento, au centre d' ordlnateur : )

_ de la Banque ImperLQI de. Lommercc {réfi: Globe & Mail, 8 .Juin 1985y p.l. o
celui- a Montréal, aux Caisses” PopuldLres Jesjardins (ref : Le bOlell 20 Jutn
1085. p. Ll) LemolgnenL de cetie triste réalltc RN . ot

Rl
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_cipalement -a 1'intérieur des entreprises) nous ne remettons.'pas en gausd une

. dominée par la logique capitaliste, la "crise est perpétuel le™(23), - En d'au-

. . . ~ . . * ! N o ! 5 .:- . A

i i i) . : Iy ) ‘ ~ N - . . - . -
ST N T T U N ST R £
N . N .- - - . . . -t - . ) N 0 HESE R A -
i . . , . < N A . . R 3 .._\ ~ v B

. . ) M * ‘ . v . .
asplratlons dlrectement rellees a la tonalite domlnantefﬁes sociétes salar1a—  o
'les ﬁ savoxr 1e progres soc1al Tous et chacun travallleur et emploVe, N X
peuvent entretenlr des espo&rs ralsonnables d' accro1ssement de leur revenu ot . L S n

- N i ..

- de. leurs avantages soc1aux a cond1t1on que 1t entrepr1se contlnue de/;roxtrc...

Par contre, comme nous le falsa1t remarquer ces auteurs, 1 affalblxbsement de

la croissénce generale des pays developpes depuis une v1nbta1ne d annios

s'est man1feste dans 1! entrepr1se par une accentuatlon portee sur ]v cunlroio v

des gpﬁts de'prqdﬁctionJ(Z_)x o . A . P PR
v o ‘ - _ '

" Avant d'avancer -plus loin, il importe de préciser un-élément qui pourrait

- s, .

déja porter a-confusion. En qualifiant notre société de salariale et en cons-

-

tatant comment-s'effectue la cohésion sociale dans cette socicte (v.u.d. prin-
. . 3 LT . Lo

' .

force dominante de |'histoire, a spvoir le capitalisme, en tant que mode de
production, Nous croyions que dans notre société comme dans toute soctotd

v P

tres mols, ces sSociétés ne peuvenl se mouvoir autrement que dans ['ambivalence
B . . . . "...,...‘. . LT .

pour ne pas détruire la force qui est a la fois son énerygie vitale ot son

poison. . - 7 o [T SRR

. . . } . i , " o . ) . . L . o L .
Toujours-se]on ces auteurs, Ja'cohésion,sociale:se maintieul-én prnduiﬁﬂ“L ,
- . . [ . *

_des d1ffercnc1atgons au SCLH des 1nd1v dus, et parLlrullcrement au Lravcrs

1! enLreprlsc.. On comprcnd alscment que le salalre n, esl pds ur, proce%sns e

.d1fferenc1aL10n des Lravallkeurs. Blen ‘au- conerlre' 11 erresane un

d ’ = . . . A -‘ . "_ l--",~" ' ’ N ‘ “, .o B ) .- C .
(22) Ibld.. pol74 T e e o

,7‘.‘ . L o

(23) Sur ce SUJet on peut retrouver. les caracteres eplbLemoloquuee(ﬁlLourdnL
de pensée de la régulation dans 17 avant-propos et.]'introduction de M. Aglietta’
"de son- l1vre Regulatron et crlses du-caplta]1sme, Calman- -Levy, 1982, Ze edlLlon._
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:ﬁrocessqs‘d'ihdifférenciatiéﬁ de la mésse. C est pourquo1 d allleurs il n est

qu un element du rapport Salar1a1. .L autre‘element fonddmentaI auquel ; f R
. . . & " . B - o . ' N
~nous” aLLachons beaucoup p1u51d 1mpartance dans notre recherche, 1a normal:satlon(Za)-

N . N [N . B Lo .

cst 1 element qu1 1nst1tue les dlfferénces ﬂaciales au seln du salarlat _ La "™

. normallsateon est 1nstrumentale "Elle sépare, deflnlt des places, dlStrlbUE R

. B . -
- ..

_des lndLVLdUS sur des fonctions, stratifie des groupes ass1gne des rqles “{25)

N L ‘_ . ..“'
. .

Flle alpou: 10g1que le classement, maJS‘un classement en perpetuel‘thangement:

. - -~ "
- - ~

On la retrouVe dans 1! organlsatlon h1erarch1que du salarlan et davantage dans

- -

i - ~ e [P

lc remodelage des reglés d organisation de ces entreprises._ La-drfferenc1atjon

- B -

du salariat s efﬁectue prlnCLpalement a partlr de cing varlaﬁTeS' la’ qua11f1— oo

.
- ~ o

T_cation reeonnue, 1 anciennete l age le sexe et la nat1onallte Le regraupemeﬁt‘

s
e [

des crlteres de cldQSemenL dans le salar1at dellmjbe ainsi.des conflguratlons

L] - . “

;u[poqees (’6) Dans noLre eLude, la conflguratlon opposee par excellence est

déflnltlvpment celleS‘des hommes, quallfles oy anc1ens dans 1! 1nduer1e qu1 a

pour polc oppose des femmes~jeune5 et peu“qualifiees. thre etude ne’ ura1terd

Ry

pas de toutes ces varnables, car surtout deux d'entre elles, le sexe et la

(Y -

quallfJCdtlon, 'sont caracterlsthues du mouvement de d1f[eren¢1at10n du sa]arlat .

.
'

dans I lnduerJe bancaire canadlenne La varlab]e sexe. ne sera pas vralmenL

? y ~, . . .

approiondne pu1squ elle a, deJa été tres bien presentee par H qusen(27), et

hous cpncentterons nos efforts d' analyse sur la quallflcatlon et plus.exacte-

~

ment la déqualification .des salariés(es) des banques canadiennes qui se
- - - v - . ’ . - -
’ . . . T

3. L~

(24) J.M. FOUCAULT dans La volonté de éabdir N R T.. Galllmard 1976.'a_énonee
) théoriquement les prlnc1pés de la normal1sat10n- ' '

. - A PR T
. - - . .o -

(25) AGLII?FTA et BRENDER,-op.cit., 3.12. T

(76)Ibld., p.97- A ﬂ ‘ : .

.
[ A - -

(27) BOSSEN, M., L'utilisation de 1&: maIn y! oeuvre dans les banques a charte,_h. i
- CCSF, 1971, et L 24p101 dans les banques a charte 1969 1975, CCSF, 1976, @ -

~

LI . LT . . : *



tique du Canadd, que pouvons—nous percevoir?

.. . - ’ a s - 7 *” “'.. ‘ 16

.présenti comme un &lément:important de la différenciation de ces travailleurs(es).

N - - . L . o P -

L'entreprise, de mani&re générale, se présente donc comme une vaste et com-- .
, T X : LR ‘
plexe organisation de trayailleurs, .marquée ' non seulement par une hic¢rarchie des
postes de travail, mais égaletlent par»des statutS'socidls.délémitﬁs par des qua-

. i

llflcatlons 1mportantes reconnue¢ ou, au, contraire, par dLH qunllfl(atxnns s0=

- . ._‘ .

.condaires et non—reconnues. " LCptte eonflguratlon oppoqee\d emplovc(u) qualifiv(u)

W

versus les employés (es) non qualifiés(es) dcvient.de bLus n plus significditive

_au tournant des années 1980. Nous le verrons trés bien dans les prochains chapltros,

- & - L . A
Maintenant, si l'on s'attache davantage & 1'entreprise bancaire caractiris-

\

Les raisons sociales ou les noms d'entreprises que 1'on retrouve dans 1"in-

dustrie bancaire canadienne “Sont nombreux. D'une douzaine qu'ellces Gtaient avant

- 1980, elles sont en 1984, soixante-douze...(28) ct cela ne fibntﬂpns compte dus

caisses populaires du Québec et des “cr@gdit unions" de 1'Ouest!  Mais pourquoi
pop! ) édi _ .

parler de raison socinle maintenant plutdt que d‘entrupriSO?,‘Pqur unce. simple ot
bonne raison qu, elle nous permet d'introduire un clomcnt 1mportan1 qui sert de
base 3 notre etude, Le1u1 de socidétlé=par agtionq. En cffet, la FHIHOH socinle

- -

d une entreprlse est,ﬂ abord et avnnt tout une partie Lntvgrllu du Inngugv 1égis-

'~1@tifide 1a constlxutlon d unL SOLIOEO par actlonq. 'Lvs pnlnc1pu]us ranUﬂH socia-

les qui dominént‘l'indusf&ie bﬂncnrre anadicnne sont 1Ia Bdnﬂuu Royale du (1n1d1,

la Banque de Montréal, la Banque Cnnadicnne,lmpﬁria]u ﬂc'CQmmvrvv, fn Banque

de Nouvelle-Ecosse etlla Banque Torqnto—deinion. ! ) )
(28) ABd, Activité/1984, Les banques 3. chartes du Canada, p.2.
"y ' -~
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Ces cing banques representent a elles seules pres “de 90% de 1-1ndustr1e ban-

. e .\,.. .

caire(29), et emplolent pres du méme pourcentage de ma1n~ﬂ oeuvre(BO) Ces fﬁ;;’g;

. .a \.‘"' [

banques; tout comme la maJorlte des autres que nous, n avons paa notees, sont S

LR} ... - N

des sociétés par actions. Mals qu est ce qu une soc1ete par-act10ns7 Selon

B8

une deflnxtlon vieille de plus d' un s1ec1e mals encore cxtee de’ nos lours _—

v. w N

lorsqu’ 11 s aglt de définir ce- terme; la socaeté.pas actlons est un etre

Elle est une. personne morale, elle a une exlstence en 561._une v1e une_pq151on T

qu1 lui est propre, qui peut etre courte, longue ou méme, 1ndef1n1e comhe-f;.;f

c'est le cas des pr1nc1pa1es banques canaﬂlennes" En tant que personnel.mbrale,ﬂ]

la société par actlons, 1’ entrepr1se, deveIoppe et entretlent ses propres moeurs,*

. s
N v ,. ;,. . o

ses habltudes et surtout ses regles de condu1te admlses et prat1Quees en san:jf

- . . e L

sein . -Ces moeurs, habltudes et regles de condulte sont a peu de choses

< o
1 ~ :

pres 1es méme pour n 1mporte quelle socmete par actlons peu 1mpofte son domalne‘ f‘

d'activitE'industrielle. Qu il s aglsse de Bell Canada,_de Shell Canada ou 9;_“

de la Banque de Montréal, ¢ 'est la logaque du capltal qu1 determlne leur
action. celle'du profit, de la croissance. Fn effet. A 1 instar des autres so—"

. M
4 . . ~

cidtds par nct1on5, un consell ! ddmlnlstratlon pre51de aux desLlnees de chagae'

. . . D B

banque en élaborant et. en faisant app]iquek3Une‘ldgne de cpndui;e.-tout en sur-
: ‘ h : . R R
veillunL l‘administratién pour le‘compte Heé'actidnnaire§;}du1-soi dit en pasSant.~

-prL plus de 71& 000 canadiens et cela sans tenir compte des mxlllers d aques

Ve

personnes qui v part1c1penL lndlrectement par ' enLremjse de calsse de retralte

ou de fhnds mUtuqls.(32)

L

.

(29) . Bank of Montréal, Current Factélon Baﬁkiﬁg, January 1983;:p

(30) BOSSEN, M.~0|g cit., 1975 p.9. - o L

“(31) Citation, cité par PYLE NHITE ZIN et SYLVAIN dans Inltlatlon a la

‘comptabilité financiere et adm1n1strat1ve, IFWJH Dorsey Ltee Ontarlo,.fs
1975, p.465. ‘ o : S 2

A~

(32) ABC, Les banques a charte du Cahéda}_leur‘rélq[éﬁ;éréanISaiiou;_}QS?EiPQS.lfﬁ

Toar ol Lo T . " T



- banques canadlen1es, on retrouvalt du papler~monna1e imprimé lhdopenddmmonl

= R _. P = A

. . x
par chaque banque., Il y avalt a}ors plus¢eurs sortes de dolldrs qun r1r:uld1vnr

. L
! : . .

au pays, comme ceux de la Banque de Montréal par cxemple (5%) Fm Hnmmu ‘Jbsp

a ]a5popu1atlon n etanent de

son controle sur la pollthue monetalre.

banque ‘du Canada qu1 avalt seule Ta responsabllee d cmeLtre dL la munniuv'f o

la Banque du Canada.' Les banques de caLte cpoque CLdeﬂL a]ors du vurnlsblua-

1ntermedla1res flnanc1era, devenant "1e prlnalpal putnL dg rQHCUntru (ulrv 1es

N .’ [ . . . -. '
, .

1nvestlsseurs et les epargnants"(BA)

.

Sou11gnons en. pabsant, que les bdnqucs s 0ccupenL dc ramassvr ]Cb dvans

des epargnants. non parce que o @st une acL1v1Lc tres proflthlo en sun, mle

parce qu 115 sont necessalres pour l expan51on de, offre monpldlrv .(1 plus o

L]

. . . . .
' - 3 [ .

(33) Dans le rapport annuel de 1a Banque de Hontreal de 197§" ln pauo Jl
on peut y voir des spec1mens émis par ‘cette banque au début. i XI¥Xe: 410(]9
(34) TREMBLAY R '"Les 1ntermed1a1re5 f1nanc1ers dans un& économic mndofu«l'-'~

~ dans L' economlque, analyse macro econoquue, e CdlLlOﬂ. HEW Ich .
Montreal 1975 - ] . L

. e ‘ ORI
“au Canada. Une partle du travall dans les hanques eLd1L alorq Lranafnru;-‘; e



particufiéremént;au crédit que les banques peuvent accorder aux investisseu

tew

- Deux facteurs principaux reglementent lesystéme bancaire et plds’ précisément

- . . .
. . T A - . e

rs.

,

In créaL1dh de 14 monnaie. La-loi Sur"les-bénqués'qui oblige ces dernieres a

- . ~ “,
B -

conserVer an mlnlmum de couverture sur leur depot a vue pdis-(voilé-la mégiel)

Lo L

il y a un .effet mulLﬁplrcateur sur la masse monetalre en. c1rculat10n qu1 et:ste

N

”

du fait ' que les prlnc1pales banques canadlennes sont composees de.p1u310urs -

S succursales qui s’ 1nscr1venL dans 1' ensembIe du’ sgsteme bancalre eL qu1 s'ap-

Lo . -

p]iquenLCSKaccroTEre 1qvcréatibﬁ'du crédit bancairé(35),- k

", 3 ¢ .

. L.es‘anncées passent, puis une nouvelles monnaie devient de plus en plus
)  pul :

. o R R ] .
' y " ' 0 . - ‘a-‘
populaire aupres des consommateurs de serVJCE&*%aﬁgglres. 11 s'agit de la

monnaie scripturaLé s -que l'on‘confond généralement avecﬁ]'utilisation‘des

'.-1Un¢fpgitie de.plu§.en”plus importante duftravéil des'émployés(es)

—

l Asbn;iatluu des BanUlers Canaclens (ABC) prec1sc qu 1] SG snLue a 1! hcure ,ET;

-

i

4 L. - ' e e - ,
v - - ; .
-’ S e T T . . ‘

'

nﬁhﬁques Clest alurs que da foncLlon de la compensatlon hancaire: prend son

-

do hunqho lui est consacrée. L' ache inement des cheques correspond a dlrtgcr

InLuru quolqucs annoes. pUlS c'est une mulL&Lude d Lnnovatlons qui’ Lrans—_

forme’ nfnouveau 1es sources;offertes par les banques. Fn effeL. depu1s le
- ST e g o L . . o . .

- . . - - - .
. Lt . - - .

(i)) TR,NBLAY Rh, L economlque 3e ed1L1on,_HRw Ltee, 1975 pflﬁi-é 167.

.

(36) e, Lravall effecLué par les emp10)es(es) HE banques cJ@respondant a ceLLe'

L fOﬂLLlOH .sera- anuLleusement expllque au. chap:tresulvant. .

~

(17) ABC, Leb bdnqucs a chartes du Canada, leur role ot organlsaLlon Ze
]08} p.b L Sl .

‘

O

ddition,
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i debut des annees 1960 _c Yest une nouvelle eLape de 1'histoire de la monnaic qui

~

commence, qglle de’ la monet1que(38) La monétique correspond RTUSS0 modo a

jo” 1 appar1t10n des moyens électroniques de paiement. La premiere phase concrétu

de ce developpement pour le consommateur est la mise sur le marnho dc cartes

tde credlt bancalres et la plus récente, I’ apparltlon des 5u1thets dHLOmdllanH

m Cette QGrniere étape de'l histoire de la monnaie représente en soi plublcurh .

cT modlftcatlons profondes du travail dans 1°' JndUSLrlQ bancaire. S Blle est dlail-

g leurs la petiode hlstor1que parLlcullere que nous approiundlssuns dans 1o

=3
- 4

~ cadre de cette fecherche.,_hvec-ceLgc nouvelle ere qui se caraglérise paT un

“rythme trés ¢levé d'innovation, les services bancaires sont encore une lois

fortement modifiés. André Bisson, cadre supéricur a la Banque de Nouvelle-

3

- Ecosse affirme que "la monnaie- (lire papier-monnaic) en circulation est propur-

~ tionnellement moins importante qu'elle ne 1'cCtait auparavant O30 01 Crean,
1 : pe

e v

- un aque banquter, prcsenLc tres bien les nbuvelieé fonel ions des banques,
» "'
s . "Il y a vingt ou trente ans, les hGHQUCH DLlenl cOnsi-
S H N . )
L dérées - 8 juste titre - comme des ' "intermédiaires fi- ‘.
nanciers' dont 1'activité ‘essenticlle se limitait a
R ~emprinter des fonds aux déposants et a les préter aux ’
L . emprunLeurb. Actuellement, les banques ont toutefois
. '-gx mv “de plus en plus tendance a devenir, outre des inter-—
M 2 - médiaires financiers, de véritables agents de paicment,
" (40) - .
o ' i . 4
T Notre société a de mgins £n mOins recours aux especes pour’ s acquitler
HENS o ’ W - . .
- de ses comptes, ce qui amene de plus en plus 'entreprise bangaire a agir en
: tant qu'agent de paiement aupres de sa ‘clientele, que ce soit unc personne
~¢  morale (entreprise) ou humaine :(particulier) pour distribuer la paye des
' * - "
«w 1o+ (38) LEPETIT, J.M., "La carte a mémoire ou vive la puce" dans la revue M.BLAL,
B oct., 1984, p. 42, ' : . ‘
‘{391 BISSON, A., "La- Bangue de ‘demain" dans la revue Gestion  geptembre 873, p.l8.
o (&0) CRLAN J. F., '"Les Bangues canadienncs et "automatisation? dans le pério-
h dique Le Banquier et rcvue I1BC, #3, 1979, p. 9. '

-



-

. (41) Globe et Mail, 17 octobre 1984, p. 56.

est bel el bien une entreprise’comme une autre qui’s’'@juste avec Te remps,
) ) : _ ! Aur s FLe

employes ou regler les. factures courantes- Ainsi, cette industrie‘qui était,

au 51ec]e dernier, reserve aux r1chards ‘de la société est devenue une énorme

- - A .
1ndustr1e de masse qgg 1! Assoc1at1on des manufacturlers canadlens n he51te

pas a qud1|f1er egalement de véritable commerce.de detall (41).
- o .

(otEe -couste LnLroducLLon au dcveloppement hlstorlque des services bancai-

fps ay Chnada né'fait qu appuyer notre postplat de'bés*, a.savoir-que ‘la banque
. U - ST - whk

[ : . 5

afin de bien.remplir sen mandat premier,-celui de générer des profits, et des
) i el : gener 5

- -

profits toujours croissants...

x »

Fnfin, nous-verrons plus en profondeur dans les trois chapitres suivantsy
comment la derniere. étape de 1'histoire de Ja monnaie, la monétique, cofncide

.0 une série de.transformations négatives pour le travail de la majorité des

- “ R e

employés(es) de banques, Mais d'abord, .identifions ce travail...

¥ [
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'ce]les des annces 1980 Fn effet ce Lhapltre EbL Lonsacre, onLro aulrc' a e

Ce chapltre a pour obJectlf de presenter et decrlre Ie travall qu1 =

'-._

- S effectualt dans cette 1ndnstr1e dans les annees 70 Il Sercompose “de Lro1s

wal
.

* . LN o - T R

.x-

4 e
a

partles pr1nc1pa1es. La prem:ere tralLe ‘de’ la nature du travall danq les ban—

\ques, 1a deux1eme, de 1! organlsatlon du trava11 danb CEb enLrepr1bcs el Iu S

e

P
e

tro:s:eme, des p0551b111tes ﬂ avancement ot de "(arrlereb dans ceb onchpr:sva.

» . . -

-

Ce chdpltre a une double visée: celle d' 1ntrodu1re le lecteur au pronosaus e

o

du travall dans les banques,,et celle d etabllr une haqc de COmpdrdIHﬂn ontrv

e
.

N ¢

l organ1sat10n et I executlon du travail caracterlstxque dcs annceq 107“ oL

.
i

- T
.

< - P f [

_1a descrlptlon du: Lravall caracterlsthue des danGb 1970 glufé:qu:uu'chapigrv

Al

o

{980,“-7<:I-";” L

- s -'lf L - I

- A
“ . .

4.1 - LA NATURE -DU TRAVAJL DANS LES BANQUES.

Lqrsque 1'on songe an ;ravail qui's'effogtﬁe dans'lcs‘hanqucs. un.d' o

-
.

'
.

comme .nous I''avons déja vu au chapitrc,précédent,

.est par le fait meme dLrecLemenL rello d la manlpuldtlon.dc la monnaju. Or,

"

‘geheralement 1’ 1mprL551on que . c est celui du Lommerce dc 1 nrgenL el qu il

; Kl
.

._cihq; nous trarLerons prlnclpalement du travall qaractcrlbL1quo des apnées "

o
K

. ' . . "

-
»

et de papier- monna;e ‘. est pas la prlncxpale Lomposantu-dg 1 ensembl ér do fa. ..

- ’

-

la mpnhaie scnipturalé} ce type dc monnaie gui n cxich gue dans les livres

A

-monndle, ‘avec Laquelle_les banques font leur Lommerce. €est davnnhqge avec

v
.

. . - o . ‘ ' -
dés institutions’ financieres, que les banques transigent. Des lors, la nature
P * * - # . . . .. " (. ' .

du. travail dans cette industnievn'ost essentiellement pas celle de lTa mani-

. .

pulation-de l'avgénp.

la monnaie Cunskitnéu,do pieces.

e
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)gi Mals qu est alle alofsq' Sl 1'on.. veut 51mp11f1er au max1mum la nature qe o
. f oo - A LI e . e :
ce prava1l nous d1r1ons qu 11 ‘S, aglt d abord et avant tout d un trava11 axe )
- sur la c:rculailon de 1! 1nf9rmat10n.j".. R e
. . - e - ‘ _‘_‘ .l ~ . ., . . g
T C oo FE h; s o ‘JJ ;: ’ - B " T
o - L PO PR . ' o .
. ’ B L [ NN . : PO T A J . .= .
Le type_d'rn£ormat10n qur~c1rcu1e_peut se resumer ainsi-a 1'ogigine, ce-
R . . \- :. ’ "- ) " Lt A "'.

snnL dcs ordres de retralt de depot, de v1rement "de paiement, des,dehandqs S

v - ) ' R
. P . . .

de pret perbonnel, hypothecalre, ou commerc1a1 par des c11ents. Ce sont les. -

[ A
- [

: bdlancements des écritures comptables ‘qui d01vent étre effectues pour‘chaque*

L} N . L
oy N ' o

compLe. pour, ] ensemble d'une succursale banca1re, pour chaque dlrectlon ré=

. R

gjOnale'et finalemént au s{ege SQcial. (14 cé1a4quotidiennement; mensuellemeﬁt .

“el, annuellement... Cette jmége‘de,la naturé‘dq'travail dans les baqques{ “

Y

nous donne une idée de !'envergure ‘de- I'"ififormation qui y circule.chaque jour.
e D R R . - L . ) T
- L T il i ) . - . ) :

v ) -
v . . D . . EEE
‘ <. A

Pour ‘mieux saisir 14 nature du travail dans les banques, nous poursmivrens

+ ‘ A " -

avec la description d'une Ebnctjon,;fés“importﬁnte\danchette industrie, celle
N < 4 Ny O : B - . B

. Bl . - " N . . .o . . Y
N ‘- ) + ! - . T . * ' .
de la compensation bancaird. W . _ e )
B - + LS ./ ) ) . ) . -7 . -
) -? .o = L}

. La cohpcnsation héncaire au Canbda occupe uhé large part ﬂu'trévaiT de '
plusteurs employes(es) dans d[fferents vaes d eLabllsséments bancanres(&Z)

Les transactions nécessaires a 1' achemlﬁemenL des chcques sonL nombreusas cL

&) . .

<~ comp éxeéz; Comme Te réciéait un ban(uiér en71960, "a cheque may have to pass. .
l .o . - p

5 .
- o . .

tfirough ds many as twenty-one different pairs of .hands bgtween first presentation

cat one branch and Linal payment by another fé; removed."(43) -

(hZ) Nous presentons dans la. prochalne section quels. sont ces différents
types d’ etabllssements
*a‘ - ) - .
(43) A.J. KNOWLES, "The Banklng Robot" in the Canadian Banker, CBA, vol. 67,
#1 sprlng 1960 p. * 95, : . S

‘e o,




-

-doivent &tre réglés éntre les entreprises bancaires.

- des années 1960 nous est raconté dans une version

Rappelons 1t1 qu'"un éhéque n'est - ni. plus, . ni moins qu'une directive -

'| . -
\ - . -y

. '

A

adressee au banqu1er dh payeur luifordonnant”dé'remétt}e sur deméndé‘pne

o certalne somme a } 1nd1v1du dont 1e nom, appqralt sur le chequc. (Aq)

le shema ‘¢laboré par Martln Ernst QUl presente ute- \ue ! ensemble du Lhoml—_

y £

- v

- ’ - BN LIS

'fprpcesqu est similaire avec-quelques dtfférenceﬁ-cependant! L

i

nement effectue par un cheque aux Etats- Unls (vonr flhurp l) Au Fanxdd.zlol

Aut Etats Unls, Ic sybteme banca1re est rega sut une multhude ! vnlro

rlses Lnd1V1duelles, alors Tue- celu1 du Canadd cst )rmncl)alemenl cunst:tnv'
j! I

. . - . .
1

de. c1nq grandes cntreprlses a- reseau de bUCLurSdID Lres thﬂ olcnduv snr lnul

.

,ie xerritbire canadien. CeLLe parilculalee ernbforme donL lc

Al
“

'tiré‘sur'laﬂBénqué-du Canada par exenple, ne reppésenteJquplfUZ

I . . - v
N . . . .

des cheques en circulation compdrativément a-327% pour lu banque

Tt

" M. Ernst... Le pourcentage de chéques émis par le pouvernement
, CLep P B

Hchemn db

do

de
A\

[N

R

1

4

'La compensation bancaire, et toul ce qu'elle impliquait avant Te. début

Y

\

canadien et 3

Tlonsemble

reserve

- . - . L - . . . ) .
féedérate américaine, ce qui revient' a dire que.90% des cheques canadiens

Iy

canadienne cette fois, par

J.F. Crean, ex directeur du département. d'organisation et d'informatique de;

. . | : : B . e o ’
la Barque de Nouvelle-Fcosse, et actuel directeur général a. la direction du

'

crédit commercial.(45) Co L

.

“

P

‘5-  A tltre d! exemple concernant la tompénsatioh bancairb;_nous reproduishns ';

.

(44) J.F. CREAN, "Le Systeme ‘canadien destdiqmehis" dans ta revue e Banquier

'(Aa)ibsﬁa,'];.'w. L IR
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. 'Les chambres" de compenSatlon se comptalent alors par

centa1nes 5 travers 1e pavs.— ‘Dans ces centres. il ' avait .
réunion tous les matlns,_tres ‘tot,. au ‘cours de 1aquelle on -
faisait 1'échange des cheques requs la veille et tirés.sur )

des succursales d'autres banques.. Toute banque qui se.

_retrouvait dans une pos1t10n/de débit net a.l" egard d’ une
autre banque a 1'issue de cette séance, devait remettre a
" la banque en guestion un regu de réglement afim de couvrir

le debit. Ce regu était ensuite acheminé par. la banque

‘créanciere g sa succursale pr1nc1pale située le plus pres

d'un centre. de reglement deé ‘la Banque du Canada, dont le
‘nombre au’ Canada est.de dix, pour reglement final. “Dans

‘ succursales bancaires, les cheques étaient envpyés aux

" succursales princ1pales, qui s'occupaient des échanges
mutuels d'effeis entre les banques. A chacun des points
ou se trouvalt un_établissement de la Ranque du Canada,

'.banques procbdalent -a 1'é¢hange non seulement des effets
déposés -dans leurs succursales de la région immédiate,
mais aussi des recus de rnglcment parvenus des régions .

les agglomeratlons lmportantes qui comptent de nombreuses

les

elolbnees et representanL le résultat des reglement - Locaux

de ces-endroits, Dans le cours d'une journée d' dffulre
normale.‘on*procedait a 1'échange du plus grand nombre

d'effets possible. Le lendemaxn matin, le tota! des mun--

_tants regus et livrés par chaque banque ¢rait confirme
par les bangues individuelles réunies a la Chambre de

: compensaLlon.“Lﬂs montants nets qui ressortaient de ces
" opérations pour toutes les. hanques de la région entiere

desservie par le point de reglement de la Banque du Canada

étaient alors signifiés par télégramme a Otrawa. Ceci
donnait a la Banque du Canada "la possibilitd de calculer

des
monLaan nets dus ou a récevoir’ pour chaquo hanquc lnlel—

~duelle a travers-le pays."(46)

W . . . - . - B
Gette fagon de procéder est évidemment désugte au jourd- hui !

- ~

Lravall nnr purm1s de modlfler con51derab]cmcnt la maniorc d'agir.
T - ' - :

w \

: exp]lquerons ]cs detanls dans les chapaLreq sujvants. )

+
v
.-

'

(46) Ibid., p. 14« S
. . ot . . [}

les nouvelles,

' . h. . . Si . .
technelogles de 1'|nformat1que combiné ‘4 un nduvpan mode d'orpanisation du

(Nous en .
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Enfin;.uhe autre fonction importante que l'on retrouve dans‘une entre- .

PR
-

prlse bancalre et qu1 neces51te un enorme flux’ d 1nformat10n concerne les

.

“Lprocedures de demandé et d'octroi de préts, Avant d’ accorder ou de,refuser

un pret a.un partlculler ou une - entreprlse, le responsable du credlt dans

-

une succursa]e d01t pouv01r etudler une quantlte d 1nformat1on que lui pro—“

% [N \

curera son client potertjel, Il“ddit donc tout d'abord vérifier un certain

" nombre d'§nformation que ce client lui a.transmis-afin de'déterminer leur

'akactitude. A cette fin, l:utilisatibh du téléphone au début des années

1960, se presenLalt comme 1° 0uL1l de travail par etcellence . Plusieurs appels

téléphoniques devaient étrquffectués aupres des différents endosseurs, four- .-~
nisseurs et références du client afin de s'assurer de sa situvation financiere.

. Toute urle série de questions que le responsable du.crédit devait résoudre bien
R - - : . & . oo

~souvent en se référant principalement aux différents livres comptables qut
tendient lieu de registre de chaque transaction effectuée par les clients.
. . ) N ‘

Chaque transaction était alors- inscrite manuellement a 1'aide-d'un stylo ou

[

1 . I , . . P —_ - ! . '
d'un ¢rayon, et représentait au moins deux Q;Ldtﬁ?ég_tomptables, une de débit
—

et une de crédit. Fette premlere serle‘de quest1ons ne represenLe que le

.gdébut de 1%étude qu Jl doit effectuer putsque par 'la sulte, il doit s'interroger

sur la raison du pret. et d-autant plus lorsqu iL s'agit de prét commerqia].
Enfin, il y a aussi la limite de crédit que le responsable des préts doit
respecter. kEn effett-le,d}recteur”d'une sutcursale.béncaife devra remettre

le "dossier" a son supérieur, le directeur régional, si sa limite discrétion-

naire de crédit est atteinte par une demand% de prét. Les limites-de crédit -
tes directeurs de succursale varient d'une succursale a 1'autre ettvant
généralement de cinq mille dollars pour la plus faible a un- demi-million

de dollars ﬁour la plus'élévée.(AT)
[ .

"k
(47)-A. RYBA "Importance etfonctionnement des institutions financiéres au
Québec", Le Bangule , février 1979, p. 16.



A,La‘cueuillette de 1'1nformat10n ainsi que la- communicati:n de celle—ci repré-

sentent "donc une tres grande partle du travall de 1 étude des’ demandes de pret.
‘Toutef01s 11 y a. egalement.des elements d analyse et de Jugement qui inter-

viennent “dans cette fongtlon. . ) -

Ces fonctions fort importantes du travail dans 1'industrie bancaire qui
- v . U | ) :
. viennent d'&tre exposées principalement au temps passé, sont toujours aussi

- \ L ke

importantes aujourd'hui, mais cofbien transformées dans Ia maniere dont elles
‘se réalisent attuéllemént. On ﬁoﬁfra trés bien le constater a la suite des

prochalns chapltres, puisqu 'ils presenteronL entre autre, cetre transformd-

tion... ‘L' obJect1f de cette premlere elaboraLlon sur les prtncupales funct1uns

~

qui caractériseut le travail dans Ies banqueslest} avant touL; de situer la

‘ R L e s R s o
hature méme de.ce travail, c'est-a=dire la c1rcu1aL¢on de 1"information(48),
N R T * : ' T

_—

qui est, somme toute,. la caractéristique particuliere qui definit 1'ensemble
des activités tertiaires de 1'économie: A 'ce-titre, d'énormes rapprochements

ont été établi, par exemple, sur le travail qui existe dans 1"indastric ban-
caire et celle des assurances(49). Ces deux industries représentent une

multitude d'entreprises de service ayant comme matiere premiere de 1'infor-
: I

'
\

.

mation a réunir et a communiquer!’

. —
et
bl .

" (48) H. MENZIES dans son livre Women and the CHIPS, p. 41, soutient épale-

’ ment cette these: "Banking is highly information 1nLen51ve. hllh fl“dn(]d]
information as the heart of its trasactlon based work.'

"(49) E. VERDIER, La Bureautique, Maspero, Collecti®on Repere, Purié, J983. -

- . . -
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3.2 - L ORGANISATION DU TRAVAIL DANS UNE ENTREPRISE BANCAIRE

ROVE

L entrepr1se banca}re type que noits avons. 1dent1f1e comme correspondant

- ‘,51,_‘

a pr1nC1palement c1nq ralsons soc1ales(50) se subdlulse en nr01s types d eta-a':}i?:”“

. c"

~blissement dJStlnctS. A savoir la succursale, la dlrectloh reglonale et

le centrc de tralLement des donnees et flnalement le 51ege soc1al (31).- CetLe
classificatlon en trois dlfferents'types d etabllssemenc nous permet'de mieuxl‘sfﬂ

saisir la répartition de la .main d oeuvre dans cette 1ndustr1e a1n51 que

. RS o .
son evo]ution au fil des ans. Par exemple en 1969 suc un total de 84 390 R

employes(es) de banque au Canada, ‘on retrouvalt 71 678~pmploxes(es) dans les

succursales bancalres, 4 ,887 employes(es) dans des dlrectlons reglonales et Tl
W N -'. -' H

centres de dOﬂnQES, et 7,825 employes(es) dans des s*cges soc1auxa ce qu1 re-..

vient a 'dire que pres de 85% des employes(es) de banques se . retrouvalenL dans

une succursale bancaire(SZ). Nous allons’ QOnc dans‘ce chapitre‘;enter ‘de
présenter le travail et les postes de travail qui se retrouvent dans ces djfé

Wt
- n

férents établissements, en mettapt l'accent évidemment surile 'ttavail’effectué
dans-les succursales bancaires. o e T el -
! A“' . . v : ‘- ot ’ "._- -'. R Yo - . ) .. . '--...
" Toutefois, avant de décrire les principaux postés de travail caractéris-,

tiques des succursales bancaires, nous tenons a souligner un:aspect particulier

~

(50) Les autres raisons sociales que 1'on retrouve dans 1 1ndustrle bancalre

étant 51gn1f1cat1vement moins importantes. Par exemple. La Banque‘Natlonale :
du -Canada que I'on considere comme une entreprlse "de. tallle moyenne a un '
actif de pres de 17 milliards de.dollars et emp101e pres de 11,000 sala-
rice(es), la Banque d epargne. def1n1t1vement ‘une ‘petite’ enLreprlse ban-
caire, a un actif de pres de.’5-milliards de $ et emplole un: peu plus que
1000 salarles(es) 'en -comparaison d'une moyenne de 63. mllllards de $ d' actlf
et d'une main d'oeuvre iYenviron 27, 500- salarles(es) pour 1és 'cing.grandes ;
banques que nbus avons identifiés anterleurement._ Referencer "Les insti-

_tutions financieres; -les hauts et les bas .dans, ]a revue Commerce #6, P
Juxn 1984, p.98- 99 R .

e L - L4

(51) C1a551f1cat10n ¢laborée par M BOSSEN g 19?5 2. 45

(52) Ibid, p: 45. . - - o S



A

'de la’ d1v1sion sexuelle qu1 pre51de danS‘les:banques canad1ennes 'Méf{an

\ . -

'i,fBossen a tres b1en demontre lors de Ses deuk recherches(SB) sur Ia mdin d'ocuvre

N dans les banques que la maJor1te des femmes 'se retrouve dans qu ocheloﬁ\

< o
-,.P

el

-'1nferleurs des organlgrammes bancalres alors que Ta maJorLte des hummea. quu‘

T sont en falt une m1nor1te ! emploves dans cette 1ndustr|e, sc'retruuvent e

'fpresque]tous dans les échelons éleVES‘des’organig; ancaifeé: REER

Toutefois, cette question i touche pas directement notre recherche © .7
. . . . o . - - . . '

puisqu'elle ne se rattache pas directement a’potre. problématique,

el ose prie-

" .sente simplement comme ‘une caractéristique
' . ., ’ .

. B . R . - v ot v
Sa o . s A . L .

‘miéux définir 1é:majofité-de$ employés(es) de-banduesfﬁu Cdnuddf' UGﬁzinréuf‘

'11 est ev1dent que lorsque ‘nous parlerons dans les page qul su;vent de A
Q S Lo

”majorlte des emploves(es) de banque, |l s'agira ef[ecL:vemenL prlntideUm(ur

" de. femmes eL que les conclLs1ons que nous porLerons sur- 10

im)licgriuns‘ﬁ

'.'nefastes du developpement des lnnovat:ons sur le trdva1! 5 udresbcnl d ahu:d

~et avant tout a des travallleuses...-

. . o . . R e
S .. . . : - ' . . :
. - i .

3.2,1 - LE TRA\_{A'IL,':_DAN"S]; UNB_'_ ;spct;u‘}zsk}pg BANCAIRE. /© * -l e

.y .
(38 M-

L cvolutlon des Lransformatlons du-travall de 1060 d nos jbhf§:ﬁ

Lo jours

‘ \..."

._; :

Lété aSsezjcgnsLangg mals c est davantage a partlr dCb années 1970 jusqu'a .

~nos jburs'due"la démancation eSt 1a plusf;emarquab)e

A z
-1 N o .

un organlgramme typa d une succursale bancalre en m111eu urhu:n qu1-ddtﬂ fdn

11.-'

L Nuus ut-"'r'l i s;tjrons" rjnnn :

. -.‘ . * .l’ -r.
mllleu des annees 70 pour presenter ]es pTlnCianK posLes dc-ervull qnu F'on

I | -" . .
' . 2 d .

(53) M. BOSSEN, gp.cit., F969 et 1978, L e R e
B ‘ .. - ) -:- .

L TL stapit

w .
N B
9 S ¥
. LI R,
) ta ~, ...
- - . -n . t
.
[ N 3
T
AR
." 'l'l

supplémentaire nous- permettant des [’ 5o




. - - . ‘ T . . -
- ¢ r

reLrouvait alors dans ce genre d‘etabllssement bancalre (voir figure 2)

La desgriptxon de. ces pr]nc1paux postes de travail de ce;te epoque nous ser-

o

© . vira éventuellement de baSe de compara1son avec les emp101s que 1%on retfbuve' s
' - . : e
en 1985 dans-cette industrie._ ’ > = - N . -
. ) ‘. o ) o vl
. P ”Lﬂ:premfére 66nstatatfon:qué 1'on retire ﬁe.get organigréﬁme est qu'il
:F:; prnnc:ﬁélemenL deux secteurs d' ECEIVIte dlStl;CtS qui relevent de 1' auto-‘;” -
T ‘ cw . -

rité du directeur de la succﬁrsale. La succursale divise donc ces activites

. .
- ,

‘¢ oen deux catdégories principales, celle du crédit et des préts, une activité qui
regroupe peu de”travailleurs, et célle des opérations courantes qui regroupe
> .'- ] ) . . ) . - B
semble-t=ii, la majeure partie des employés(es) d'une succursale. Afin de Co
préciser davantage et avec plus d'exactitude ou se retrouve la majorité des
employés(es) de handué, nous utiliserons les données recucillies par M. Bossen

e g - I3

‘lors de sa deuxieme engpéte sur le personnel bancaire au Canada, éffectdéﬁﬁ' ’
i . . ‘o ”
; ’ . ' : -~ Pqa -~ -
aooen 1075m..L'esL cenyepreduisant ces donnees que nous pourrons dellmlter_l im- - -
pontance quanLlLalee de certains postes de travall par rapport ad' autre&- P .
¢ .

ey e -
- ) Ly -
.—- .

-oLen considérant le nombpe d' cmp?byes(es) qui se retrouve dans chacun des diffe- »

: . . - _> e
rents posies en question. ‘ a s e
- ~y ot 5o~ - s
. . -
A Ces dunnées furent recucillics aupres des trois plus grandes banques :
N - ¢
canadiennes. Elles sont done assez représenthtives ge'l'ensemble de 1%indus-. ° = -
) ’ ‘. .. ' ""‘. e ' ’
trie bancaire, Nous ne reproduisons toutefois qu'une version réduite de - . T
L T ' C ' A
ces resultats., g - ) . ‘ . C Lt
’ o ’ -,
) . . \( * . . 3
' - ‘.1 ’
LN - s f ]
- __J +

Q . /
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TABLEAU 1

~Ref.: - BOSSEN, M., op. cit., 1975, p. 25.

LLe tableau

saisir ["importance relativement élevé en nombre d'employés(es), de certains

Secteur d'activité

directeur de éuccursalé ~ 3,748
ﬁ&recLeur ad joint (bréts et adﬁinistration)‘ 741
credit L, 348
traitement des systemes et infdrm@tions' 1,608
comptaple ' 4,322
;ompﬁablc aéjoinL L 1,525
services de secrétariat ) ();71l
commis{54) 16,717
groupps de soutién .divers(SSL ) 1,575
caissicéres i 15,454
réceptionnistes 2,169
préposes au grand livre, 1,310
. ‘ o
TOTAL 60,228

# d'employé(e)

TOTAL du nombre d'employés dans ces 3 banques 69,312

.

-

&

(59) c.a.d., préposc au courrier, messager, chauffeur, expédition, personnel
d'entretien, ctc. )

oroginale,

-

I combiné a |'organigramme-type nous permet maintenant de

"3

[1 s'agit des deux secteurs d'activité débutant par commis dans’la version



-
e

postes'tomparativementva d'autres yels le cas des commis gt caissieres qui

,

réprésentent pratiquement 507 de la main d'oeuvre dans cette industrie.

X - . -

- BPEEY

1 .

Enfin, voici une description du trava
' . - - ’

il effectuc dans res principaux
. [\ - X N
postes de travail, c'est-a-dire celui de caissiere, de commis, de comptable,

d'agent de crédit et de directeur de succursale. Nous ne présentons pas le

secteur d'activité qui regroupait les services de seocrétariat, -car nous les
considérons similaires a celui des commis. - Enfin, 'i! est bon de rappeler

ici que la description de ces postes de travail en est une du milicu des

années 1970 et qu'a 1'occasion, nous ferons des références a des périodes

historiques encore plus éloignces...

,i B '1’.

De manicre générale, nous pouvons dire qu'avant”ia mise cn oeuvre des

.

V-

innovationsequi nbus intéressent, les travaux comptables constituaient 1T es-

sentiel du travail des emplovés(es) de succursale, et qu'a cette époque,

l"ensemble des opérations requis par Lransaction était exécut ¢ manucellement -
. - -

par ces derniers.(36) = . %

3,2.1.1 - LES CATSSTERES

i o 3

La caissiere, ou !'ouvriere du bordercau(57), effectue un travail
essentiel pour la banque. Flle est, en effet, 1"individu qui pvpsuunnli{?-

14 han&ye, puisqu'elle est bien.souvent le secul contact humaind pour une
. . ) " C

-
)

- .

(56) BOOTHBY et TRUDEL, Gestion, avril 1983, p. 1.

(57) J.L. GAUTHIER, "Les ouvricres du bordereau”, dans la rguﬁu Chitelaine,
mars 1983. : . ) ‘ A

- 5
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v v .
]

bonne partie de la clientele bancaire. "Les clients traitent habituellement

e L.
-

avec le raissier quand ils touchent un cheque ou font un dépdt. La renommée
de la niison dépend donc beaucoup de 1'efficacité et de 1'amabilité avec les-

quelles le caissier s'occupe des affaires, des questions, et’des griefs des-

ey

’ .

clients,"(58) g . : o - CT L .

-
-

La meilleure fagon de signaler le travail effectué par une caissiere ‘

~est probablement de le décrire® au commencement de la .journée de travail pour

‘

terminer en fin d'apres-midi. Avant 1'quverture de la succursale au public,

]u;gnissiére doit d'abord classer les cheques et les fiches de dépots de la -

P I' ) . . ¢ I ’ .
veille. Elle s'agsure qu'il n'y a pas d'erreurs qui ont été transcrites sur

les fiches du grand livre ou des comptes des tlients;(SQ) Ensuite, clle
65::;11 les picces et billets aupres de ;qﬁ sﬁrveiilant,Aleé verifie et
puvre sa caisse aux clients. Durant les heures d'ou;grturés de la sucgdr—’
sale a la*}opulation. clle effectue différentes opérations. Elle encaiséc o

- ~ e e . [ . :
des cheques, apres avoir vérifié si le client a suffisamment de fonds dans

son compte pour le couvrir. FElle remplit.des,fiches de dépots, additionne
] .
' .

1'argent et les cheques qui peuvent s'y trouver, ou remplit des fiches de
retrait et remet les sommes demandées au client et inscrit ces transaclions

- : N

N POl . . ] . —- . s n :
au compte du client, dans le livret du client, puis-sur sa fiche personnclle.”

‘ 1

: - f . ' a
Ces inscriptions s'effectuent alors de plus en plus sur des machines qui

font du traitement de texte, mais il n'y a pas tellement longtémps avant,
i - . : -
c'est-a-dire dans les annces 1960, ces inscriptions s'effectuaient au stylo

(59) 1bid., p. 5. - ' . o

{(58) "Les méticers de la banque", dans Carriere canada, catal. MP 7C~20/16,‘
L977F, p. S. ! ' T ‘

-~ .

,



de factures de service public ou de cartes de crédit.

. emp]oves(es) de banque, generalement des commis,

PR ’ . . N ‘. PR K o . ._
généraux qui s'affairaient de répondre aux dl!fcrquos uuestlong,dqs ri]unyh

. * ’ ’ L -
(IR TN !
4 *..‘ t ‘. ¥ 1
. - - ; ) Ceey » ,
) ’ . [ " ‘ I ’ ‘ " o 4
. . k F] " .
' R - .. ] ’ ’
- : . R e v . . '
_ et chaque transaction.eétait initialée par la caissiere dans le livret du- '
. . oL k3 N ' o ! s Lo

L] - . .

.client” quin, il %ui arrive fréguemmehL d'encaisser 'des sommes en reglement

. . . .
.

Finalement, en fim

. <. . ’ . . " " - o A ' ... * - ! '
de<qurnee,rla caissiere balance toutes ces'ope;ationSvpdur s'assurbr'qg}ﬁqle

] \ A '
,2/9 pas commls d’ GEYGUF‘ PUISQUE ces chiffres seront ernsm;s a antres

N ‘.‘ . . 4
Hd

. . . 3
. .

- 3,2.1 z_--,Lrs CO\NIS A

' . . . . - e .
3 . .

Les postes de travail dont le titrc¢ débute par commis sont nembreux

dans 1'industrie bancaire.

. . . o -

. 2

‘

.o . . s
» -

\ cotte epoque, C c%L a- ~dire au milicu dOb anhées 1070 Lnrsqpc | "an,

référait a ces emplqyés(es), on pensait impédiatement a 1len semhlv‘dv Commis

.

.

sur certains seryicés de la succursale.., Toutefois vlvur lrd\lll ne se

v

limitait pas ta! "Leur ,tdche quotidienne correspond également ql"envnyur aux

clients des Cétats de compte, mettre des écritures comptables a jour ot ré-
pondre aux demandes de renseignement par téléphone”(60) A d'auties moments
0 . -

L
le commis devra Lr1er des-fiches de depGL et de retrait, vorificr des (hl[ir(H

hd v

compter de l'argenL ou vendre dgs cheques de VO\dgLS, par. cxemp]e En

- .

somme, il esL responsable ‘de toute una série de tiches nécessaires a-la bonne

circulation de 1'information dans la suCcursnle.

160) "Les métiers de la hdnquc”.ddns Carriere Canada, catalogue MP 7U—20/1ﬁ,

1977, p.10.

\



.

‘également tenir les registres des titres et des obligations gardeés en nantis-

Codme nous le\démontre 1'drganig?amme (fig. 2) les commis se retrouvent

1 \ - -

dans chaque departement de la banque. ."Le commis aux valeurs traite directe- o

' .~ - 4

ment avec les cllents et avec les agents d' 1nvest1ssement de 1a banque ou de

. -~
-

3

"lﬁ*Société de fiducie: 11 enreglstre tous les achats, ventes et échanges de

Qalguré"(bf); tels les. depots a terme, les cert1f1cats d’ epargne et obllgatlons"

- -

‘des différenis niveaux de gouvennement; Le commis au pret, pour sa part a 1a

“y i,

responsabilité de tenir les d0551ers des comptes ay ser\1ce du . gred1t . '"Toutes

5 -

les?transactions et tous les préts effectués par le service du crédit doivent

Atre inscrits sur des dossiers et dans des journaq; et livres."(62) "Il doit

]
~

.-
Y
.

sement par la hanque. . R .

- o . i - s ) .. N .
Mais les postes de commis ne sé retrouvent plus seulement dans les suc-
; - 5 )

~ ' - - N .

cursales hancaires. Il v en a également dans les centres hautement informati-

: . * . . . .«

‘e

. - . . T d
sés, de traitement des données des banques. Dans la convention collective 83-85
entre 1'Union des employés de commerce et la Banque Nationale du Lanada (air ..
‘ L - ' -

centre de traitement des données), on retrouve des'postes de commis au certi-

v . , . -

"ficat de dépot également. Nous présenterons un peu. plus loin dans cette

recherche te travail de'ces individus., - ..

-

3.2.1.3 ~ IFS COMPTABIF ' '

-t "

“Les comptables et comptables adjoints sont également nombreuf’dans 1'in-

dustrie bancaire. Selon le tableau 1, ils représentaient un peu plus de 9%

(61) Ibid., p. 9.

“(62) Ibid., p. 8. : o .

h



L)

‘ude la main d' oeuvre banca1re. selon le sondage de i. Bossen,-cfpsl—i—dire

. P v

. - ' . .
.

.

pres de 6, OOO emploxes(es) sur un total de 65 312 emploxes(es)

_ “Le systeme de comptablllte de la bdnque constltue'l une-
. - des prlﬂClpales preoccupations “du. comptable de fa succur-
sale. I1 faut verlfler quotidiennement les livres pour | o
5! assurer que toutes les mothodes comptablés de"la’ journdée
sont conformes aux- reglementb. Le comptable™rend compte
ay dlrecteur de la banque des aCtl\ltOb cnmptahles.

Outre ces travaux d* ecrltures regulxcrs. le-comptahle,rnnsq—ﬂ
AP cre une bonne partie de son temps d voir que le service : S
aux clients soit de haute qualité. 11 est essentlcl de
. résoudre les problemes des clients et de veljle a ce que
‘ le personnel soit au courant de tous. les services oflerts - g
par la banque. . : '

v
il

 Le compLablc s'occupe aussi de 1" embauchage, de la formation,
de 1° approatdLlon et du rendement ‘des cmployés apprentis
de la succursale."(63) - * . -,

Les fonctions, accomplies par le comptahle ﬂu.miliqu dES'unnéverU7U

se divisaent donc aisément en deux  volets. Le premle volclarogruupv los 1ong=

tions erdltlonnelleb et principales d un comptable, c'éﬁt—ﬁ—dirv coelle de

ja'mise en cveuvre et de la vérification du systeme de compldhllltv Le dens

xieme volet qui sc compose des fUﬂLllOﬂb d ddM]ﬂlerdLlnn courante et e Lvs!nun

P
at

LU * - . . e .
du- personnel de la succursa]e.csL apparu que lres récemnent -en }nnl quv nouvelle

. . Bd

responsabilité pour le comptable. En d'autres mols, nous pouvons prétendre

.
. .

- \ . ' ' .

que ces dernieres responsabilités, celle de 1Madministratjon courante ot de
gestion du persdnnel ont été dévoluges aux comptables au courstde Lo dernicere
. . . - . - k .

-

décennie, c'est-a-dire a partir du milieu des annees 1965, % ailleurs, comme

le soutient D. BUO[hhgth-J.“. Trudel(64), :les principales responsabilités

. - ‘ BN
(63) Ibid., p. 12. | o . o L

- . .

(64) BOOTHBY et TRUDTL, "La Lransformatlon deb succursales bancaires ot son
mpact sur les cadres; une Grude do cas" dans Gestion, avril 983, p. 31,



’ 2 ﬁ ) “~ ' N “ ;=
. e - w , - ) L - . _AO
. '.“ s " -
-~ g “ i ] . Yt . I i
. S e Ui wN T o R
pour ne pas dire les’ seiilés fonctions du comptable, avant le développement
. . _~‘ L e i PR " ' )

| .des innovations caractéristiques de notre période-d'étude, étaient celles

' ~

) ., s . "' . . i -.. - .. - . ) ]
d*prganiser et de contrdler I'exécution des travaux comptables, c'est~a~’ "'

dire le premier volet des fonctions présentées précédemment.

N - S b
- - . M - T .
- - L

. N .-

Eh:§0mme, les responsabilités du comptable caractéristique du milieu des

B ~

années lQ?d snbissaient déjé un_pfocessﬁs de métémdsghose important. et de

plus e plus on"retrouvait ces responsabilités sous le nouveau titre (ou poste)

d'"agent d'administration™.(65) ‘ - .-
3.2.1;4. = LES AGENTS DE CREDIT TR

-~

« Dans le segteur d'activité du ¢rédit, plusicurs divisions spécialisées
a -~ ‘ r . v - . . .
peuvent” coexister dans tune méme succursale, néammoins ces spécialisations se

dernieres décennies, avec:
Al .- ) \.'
“1'accroissement extraordinaire des transactions bancaires, ainsi que leur

sonL.@éyeloppé§$ pour la plupart au cours des deux

ouverture au nouveau marché, comme celui des préts hypothécaires. Ber exem-

.

“ple, dans une grande succursale, au milieu des anpées 1970, il n'était pas

_rafe de retrouver des employés(as) affectés(es) a un seul gen?e de prét (per-

, i
sonnel, aux étudiants, commergiaux, hvpothécaires, etc.). Dans une petite
L < - St

L]
- - v

succursale, il pouvait méme arriver que ce soit le*directeur de la succursale

- . » ] -

:qui soil. appelé a_agir pour draiter de toute cette gamme de préts,(66), o
“ Les principale#:fongtions de ces employés(es) sofit de vérifier, pour
g . . . -
- : P . .“.J'. o
(555 Carriere Canada, op. cit., p. 12, . oL SR .,
(66) Ibid., p. 13. ' o _ *p:f_ : Yoo . e
Y o | ) ‘ “,. “& . i LA . ’
o 4 ’ i

ul
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-

.
_
. '

chaque  demande de. prét, que le client répond aux exigdnces requises ei déter-

minées par la politique de la banque. Ils doivent donc enquéter fréquemment’
aupres de bureaux de crédit,.de sociétés de financement et d'autres banques
afin de s'assurer de'l'exactitude 'des données fournies par le client, Fnfin,

4

ils sbnt également responsables du recouvrement des mauvaises créances qu'ils:

ont accordées, ' - i_ B o .
©3.2.1.5 - LE DIRECTEUR DE SUCCURSALE . ‘ : ‘

Le directeur de succursale, c'est l-instance supréme dans ce lieu de

travail, - Or, comme chaque succursale a la responsahbilite de réaliser ses
) . P o S .

- 3

propres profits, sa premiere fonction est de veiller a ce que son Gtablis-

, sement réalise.des profits(6?) et évidemment des profits qui s'améliorent
’ ' [N - - N ’ -, )

- d¢'année €n anncée... C ‘ S

: ,‘ L. .
11 est,_cn somme, responsahleé de tout le fonctionnement d'une succursale,

- .
L]

et.doit donc conseiller les supérviseurs de tous les secteurs de sa succur-

sale que ce soit au sujet des préts, de l'admini®Biration et de guestion de

personnel.(68) Il lui arrive fréquemment de.devoi'r rédiger des-rapports quij
. - . .
. . , S : _

: Toa .‘:' b . . ‘. . PR - e .
t‘.‘d01vent étre communiqués a la direction régionale.” :Enfin, a plusicurs occa-

1

™ que ce soit des partiduliers ou das entreprises, qui veulent obtenir des

i) - ' "

conseils financiers, 'des préts, ou toute autre sorte de’renseignements.(OY)

(67) ABC, Carriére Bancaire, 1984 p. 12. .. SR
T0 (68) Tbid., p. 14, P |
(69) Ibid., p. 4. “ ) -
s ' L - .

. L " . o .
‘'sipns durant ld semaine, il répond aux questions des clients de la swecursale,
. ) ) . - .



* 332.7 -'LE TRAVAIL DANS LES DIRECTIONS REGIONALES ET LES SIEGES SOCIAUX

.

" .. . ’ .

Avant de decr1re 1e~travall qui s’ effectue dans les dlrectlons reglonales -

et 1es‘sieges-soc1aux. 11 serdit sodhaltahle de presenter le role de chacun

© “des deux étahlissements. Le;sigge_social, c esﬁ.le centre nevralglque-de 1'ing--
. Litution ffnanciére% Clest la ou lfom'éfablit paf-eXEmple les analyses pré-

v:snonne]!es de différents marches dp la. conjoncture economlque et soc1ale du

. pays, de meme ue les strateg1es entourant 1es préts de la banque aln31 que

le développemeht et la mise.En marché des nouveaux servicqs. La dlrection ré-
. . . . . . 0 ,

gionale, pour sa part, organise, dirige et vérifie les opérationsg Sur son terri-

: -~ L. E . :.7',-' - ‘_'*\‘ . ' P
toire dans la mesure ou le siege. social décentralise soh pouvoir de décision.

lLes directions régionmles, par .leur réle et leurs fonctions, ressemblent de . .
plus'en plus a des mini-sieges sociaux,'(70) -

Afin de représenter davantage 1'organisation de ces deux . types d'établis-
.sements nous reproduisons les deux tableaux suivants, tirés d'articles de

FPaul Papadopoulas, directeur, opérations bancaires internationales a la Banque

Fl

de Montréal., . o - O

K

’

-~
'

(70) P, PAPADOPOULAS ”LES ‘Téseaux deisuccursales béncaires au Canada” dans

la revue Le Bangu1er #4,11981;1p1'34.

~
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TABLEAU 3
ORGANISATION D'UNE DIRECTION '
REGIONALE.DE LA BANQUE DE LA
CONFEDERATION

. REGION DES PRAIRIES (Winnipep)

Bureau du vice- président principal

¢ Ressources humaines - o Industries
* Marketing régional ® Achats ¢t immeubles
~® Mines ® Pérrole et gaz (Calgary)
¢ Emplacement et . & Virification
Panification s Crédn
des succursales * Agnculiure (Régina)

_ Nombre de succursales
Direcrions de secteurs relevant de chague
Vice-présidents seeteur
1. Edmonton 307

{N. Alberta et Y uLon_) ,
1. Calgary (5. Alberta) Y
S Répina ' 20
4. Sushatoon 20
5. Winnipeg 29
(Munitoba et TNO) :
135 -




‘ Lre s

Le tableau 2 demontre 1’ ampleur d"une entreprlse bancalre. tandls que le n~;

. "
.

tableau 3 expose les dlfferentes d1v151ons qui peuvent ex1ster au seln d une-

- [ . . -

'“direction‘régionale. o S T P e

pour la plupart, des postes d'expert et de spec1allste dans dlfferents~doma1— e
. nes d'activité, tels des analystes financiers et méing_desaéconbﬁxistea(?l'-)fH
: - L3 had .,

- LTS
' T :

C'est également, comme le laisse sous-entendre le tableai.3, des spécialistes Wi
' : L. . . e . .
-+des domaines vraiment exterieurs a l'industrie bancaire, tels l'informatique,

Sar

le pétrole ou encore 1'agriculture. Pan exemplé; a la Baqque Royale, dans une

N
. ‘e u..

direction régionale située en Alberta, ‘en denombre une quarantalne se spécia-

.listes qui étudient les projets d'envergure concernant le financement de déve-

e

. ’ ’ * . ) * l - . ) ‘ , - ty
» loppement énergétique qui sont proposés a la banque,(72) Ces spécialistes
Cﬂ_\ ne sont pas vraiment formés en finance, mais davantage. én génie pétrolier, en
4 to. .5 - - o~ .
chimie et en géologie, par exemple! Ailleurs, dans cette méme entreprise, on

. .
- . . -

retrouve une autre quarantaine d'experts destinés a: promouvoir le marketing
. St Sty v .

international des services de crédit de la banqué;(??); SN o

-

- g T v .
Le travail, et par conséquent le nombre d'employés(es). a fortement aug-..
| - B v iy ,
S . .
% . \ A H . “ ) -. * ". . L ’ . .‘—‘-
.- menté dans ce type d'établissement de 1960 a nos jouts: En 1869, M. Bossen

-

) “{71) A. RYBA, "Importance et fonctlonnement des 1nst1tut10ns flnanczeres “au .

I
Québec" dans Le Bangu1er fév, 1979,

.

-

(72) "Special report on banks', Globe &'Mail, feb. 23,“1981\1p.f§-34?

- * v

(73) Ibid. . . “_‘11 o | ‘..:‘




_yes(es) de banque.' ALnsx. de 1975 a 1980 1a croissance Hn nowbre de profes-

. T 45

1 . A . ; . ! - LR . ‘l\

'Lavalt estlme a env1ron 15% le pourcentage de travallleprs dans ce t\pe 4 Old*

bllssement, alors qu a.sa dEuxleme v151te en 1975 ces emploves(es) rnprePen—

'.talent pres du quart de la maln d oeuvre totale des banques (74) Cela rofloto

N - H " i - -
une augmentatlon 51gn1flcat1ve du nombre d’ emploves(es) dans les sjekcs sociauy

- - . = ¥ . -]
et d1rect10ns reglonales par rapport a 1’ ensemble des GmplO\Ob(OH} dc bnnqupa

: . s
Enfln, de 1975 a 1980, H. Menzies. demontre une augmentatlun meortdnto dn nomb e

[
- . .

de professioﬁ@els et de gestionnaires dans 1'industrfe:finahvaore-pur rapport

» l'.‘ *

~4
aux employés(es) QE bureau. - Méne si 1'étud€f§¢ H. Menzies a eté effectué que oy
sur les Eemmes-trawgillant‘dans.cetLe industrie, nousﬁrroydas‘qu'vlle'vsi Qéﬁvz
.o - o L : , !
' représentative de l"évolﬁtion‘des postes deﬁfravail dans cdtLo.jpduslrfb "
.pu1sque les femmes const1tuent comﬁe nous 1! avonbvvu.'lu muiufitb dés vmpln—:‘ )
a . 5

2 .

51onnel et de gest1onna1re a eLc de 687%" alors que celle des commis de butean -

erait de 25%:(75)° = ';"' - ‘ffgf : . ' T
/3.2.3 - FAIRE "CARRIERE™ DANS L'INDUSTRIE BANCAIRE -~ W

. - )
[ :

Une dern1ere questlon concernant 1 OrgdnlbaLlnn du travail dans cotle Qa
: ’ k3

1ndustrle est ce]le de la pQSblblllLe‘d avancement a luquvl!v un cmplové(e)
N

peut aSerer:, o ""'w " v

- I " . R N

o k3 who J

. o o ;
._'(7&) M BOSSEN op. Cib., 975‘ p. &)., Dahs le lableau 12, on peut calculer.
' que de 1969 a 1975 le nombne d'employés(es) dans. les succursales o auy-

" menté de 27% alors que:QQUWJdans les centres régionales ct dans les usio- “
pES soc1aux ont: subT‘une ‘augmentation réciproque de 1107 et 1227, T
(75) H. MENZIES; Women & £he CHIPS, 1881, p. 4. | R
. _ - N . ..



cidra
Lcll
pour

Lir

des

““hanq

Daps le chapitre précédent, nous avons mentionné que cétte industrie.était

cLerlsoe entre autre, par une idéologie paternaliste et individuéliéteu |

- . . . "
- . - . o . .t
e R

o Jdeoiogle se presente énr- part1e par 1 1dee.qu un(e) employe(e) de banque
b

il L N -

k -
fhitlmongeﬁ, uﬁ'h un, les'échelons de 1' orgaﬁlgrammeubancalre, af1n d abou-
NI : L K o
dang un posge "de¢" direction ou de gestlonnalre. A cette f1n 1! Instltut ’
f . . o’

Baﬂqu;ers Lanadlenb mis sur pled d'un commun effort par les pr1nc1pales

’
'

UDS au Caqua,\iy y a déja plusieurs décennies, s'assure qu'une formation
> .

pormanénLe est offerte aux employes(es) de bBanque. Ll était donc toujours

pUHSlh]C pour un(c) umploye(e) de’ se perfect1onner‘en su1vang_ﬂgs,gnu;$ A temps

part

&,

rnpruscuténL a. merve}lle cette 1de010g1e. . . Lo

iel, afin de se.gualifigr pour un poste supérieur. . DR
o= ' ‘i b e S

. N f .
.- £ *
LS I

. . - S h
i
.

Voici done deuleem01gnages, celui. de "Char]es eﬁrcelui de'“Nadiaf, qui
| _ . : PR

. -

+
1 x

- : . -

] . - * .. ._

"Charles, dlplcme d etudes secondaires, a été commis,
Ldlsslcr,fcomptable adjoint et comptable avant sa’ pre-
micre” nomination au poste de dlrecteur.'

: ) o

Le tri des’cheques et la livraison du courrier faisaient

partie “des Laches .assignées a Charles Brummel quand il a

dcbuLe comnle commis dans une banque du Nouvcaﬂ Brunswlck : :
1

DEpuis;son empfoi de’ tommis, Charles & occupe une vaste -
-:. . pomue de postes dans sept succursales différentes repar— -
Lies dafs trois provinces."(77)

w v s -

"Nadia fait observer que le fait-qu'elle soit comptable
adjointe peut la conduire a de nombreux postes différents... .
Généralement, je devrais devenir malhtenanL comptable

" . % de succursale. Ensuite, apres quelques années, je pourrais

accéder au, poste de directrice du credit. Apres cela, une
promotion a difectrice de succursale est pOSSlblC D'autre

o - ' ’

(76)

(77j'n

Nous utilisons le temps passe a juste cause, pu1sque comme nous le dé-
montrerons au chapitre 5, cette possibilité n'est plus du tout évidente,
de nos jours! . -

Les métygrs de la banque" dans Carriere Canada;"catal.}g;\Y0—20/16,
N .

1977F, p. 14.,\ _

.

] .
1

-

s .
LTl

Yy

-
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2 . part, apres-avoir travaillé comme comptable, je pourrais
. ’ passer 'a des empleis ‘du bureau principal, au sein, par
oo -+ °  exemple, de 1a division des cartes de crédit ou du ser- )
s - vice de " vérification interne de la banque."(78)
. . '“ F T A : . B , ' . )
_— Enfin pour conclure ce chapitre sur le travail dans 1'industrie bancaire,
R A . e [ . R . . .
R nous pouvons prétendre que la structure organisationnelle des entreprises
- qui la composent est caractéristique d'une entreprise bureaucratique avec
LA ) . ‘
~'plusieurs milliers d'employes(es) au bas de ces organigrammes et sculement
> R r
‘ quelques cadres supérieurs,a 1'autre extrémité de ces derniers...
. -‘ 3'" ‘ ’ -
- , *e g
- Voyons maintepant quels ont été les innovations caractéristiques de cette
-* période d'étude, mais surtout leurs significations! T
.
.a ;
b " \,,-1)
A
.l'" . .
‘. . -
'i 4 M .
> )
(78) Ibid., p. 11.
o -
-+ .
v . °
K "
Lo :
. :
L ’ - ‘
TN . ! T
}.,4" - o



CHAPITRE §UATRE

[NNOVATI!ION 1'aAJEURE
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"Ce n'est pas la fabrique a vapeur qui nous a donné le
capitalisme; c'est le capitalisme qui a engendré la fa-
brique a vapeur."

Stephen AL Marglin

48



- . '_,_ : U *‘ : _3‘ &9

.. Nous avons suggéré au préﬁhﬂ';hapitre que 1'innovation.devait étre

L .~ - e g . . 3
considérée de maniere générale Comme un pénérateur de profit. Dans le chapitre

[ . .
deux, nous avons démontré la nécessité et 1l'obligation pour l'entreprise a
. . ¢ : * .

but lycratif de croitre. L'implantation d'innovation dans ce genre d'entre-
:prise va donc de soi -puisqu'elle permet de réaliser.direc¢tement ou indirec-’

tement 1'expansion de ces firmes. A 1'instar de Michel -Aglietta et Anton

Brender, on peut distinguer deux catégories d'innovations. Des innovations

mineures, nombreuses et régulieres que 1'on retrouve sur les agendas hebdo-
madaires des gestionnaires. Par exemple, lorsqu'au mois de novembre 1984,

a4 la Banque Impériale de Commerce,” on proposait au consommateur canadien

une nouvelle fagon de payer son prét hypothécaire en appliquant une compta-

-

bilité hebdomadaire plutot que mensuelle.  Cette catégorie d'innovation n'est

wmsLres importante, méme si elle.est tres fréquente. - 0'est pourquoi elle
- p

fait partic des innovations mineures... L'autre catégorie d'innovations,

I "innovation majeure, est beaucoup plus importante. et significative des trans-
formations du travail dans une entreprise. Ellé‘est d'ailleurs 1'objet de ce

présent chapitre.  "L'innovation imajeure est généralement caractéristique d'une
mutation structurelle profonde de 1'entreprise."(79) "Flle remet en question
la distribution des pouvoirs dans 1'entreprise, requiert une transformation

globale de son organisation, peut altérer son autonomie financiere, voire pro-

voquer sa disparitiondf(BO) Et ce n'est pas tout! L'implantation et la

(79) M. AGLIETTA et A. hRENDER, ibid., p. 64,

(80) op. cit., p. 62.
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~

. généralisation d'une innovati'on majeure n'affecte pas seulement le destin. de ;
. . P 3 " - : " - .

ces entreprises, mais aussi celui de 1'ensemble.de la société... Les normes,

*

_les coutumes, € méme que -les valeurs de !'ensemble d'une société peuvent

&tre profondément bouleversées par une innovation majeure. Mais ces réper-
cussions dépassant les limites de cette recherche, nous nous contentons de -~

décrire principalement 1'évolution des transformations du travail dans la seule

industrie bancaire, en raison du développement des innovations.
.. . . . | .

L'innovation majeure que nous abordons se présente par la réorganisation

. _ , -
du travail administratifi des entreprises bancaires issue de 1 inaugurat ion

des centres d'ordinateurs. Ainsi donc, on réulise que 1'innovation majeure

est d'abord et avant tout compris comme un processus, el non simplement comme

une neuvelle- idée ou un nouveau procéde améliggg; .'innovation majeure qui

est fe propre de l'industrie bancaire canadienne.est apparue du.début des !
. i .

années 1960, et se veut un mode d'organisation du travail basé sur e dévelop-
pement des centres d'ordinateurs. - Ce nouveau mode d'organisation du travail

L 4

a completement temis en question la structure organisationnelie de sl'enmtreprise.

bancaire, de méme que la distribution des pouveirs que l'on retrouvait dang

les banques au début des années.l9060. Ainsi avant 1'apparition de ce nouveau
R .

mode d'organisation du travail basé sur lgs centres d'ordinateur, le travail,

. T N S . ‘
c'est a dire grosso modo, la collecte, la transformation et 1'entreposage de® .

données, s'effectuaient dans les succursales et au siege social des entreprises

bancaires. Avec 1'apparition des centres d'ordinateurs, une nouvelle organisin-
tion du travail s'opere... La transformation et 1'entreposage de |'information.

sont centralisés dans ces nouveaux établissements, et par constquent de nouvelles

taches ainsi que de nouveaux pouvoirs émergent.



N R .j . . . .
rendu possible plusiéutsAtransfdrmations.' NOIS.décrirons dans ce chapitre : .

' 0
- o

rl
,quetques unes de ces transformat1ons 1SSUES de 1 1nnovat10n ma]eure dont entre

4 .
K

autre, le réseau intersuccursale le compte a intérét quotldlen, les gu1chets

autdmatiques et le développement des_cen;resode prét“commercial. o .

-~ B -

~*  Enfin, ce mode d'organisation du travail fut introduit facilement en
raisgn de plusieurs facteurs secondaires qui sont plus ou moins reliés a ld
. . : . * P

Togique capitaliste a notre avis.- T L. R

y

(es facteurs nous les retrouverons ici et la, tout au long de ce ¢ha- - ¢
pitre.(81) Cependant, nous croyons qu'il fut possiblé de les introduire

+
]

. n - I3 * - g - . ~ . ', N
en raison d'un facteur prlmprdlal, a savoir, le type meme d'organlsatlon du--
. I"I

travail qu1 prevalalt dans les banques avant le debut des annces 1960.

Une des hypotheses que nous voudrons verifier auw prochain chapitre concer-
; - 1y

ne précisément ce facteur-clé. Sur ce sujet, nous émettons 1'hypothese que -

les Mtechniques d'organisation scientifique du travail'™ qui prévalaient dans
“les entreprises bancatres avant 1'apparition de 1'innovation majeure Gtaient

’ . - ” PRI A . . . .

nécessaire ‘a la réalisakion de ﬁggge derniere, puisqu'elles permettaient
T ' , . . v N " . v -

une plus grande standardisation dés tdches, ainsi qu'une plus grande division

L °
. [ [ . ' s

du travail, ¢léments.de base a 1'informatisation du travail bancaire et au

' L : ‘ ‘ - . o
développement des innovations majeures. '

’ Lt ' . \
s . .o

\

(81} Par exemple, nous verrons plus loin dans ce'chapitre'comment la double
approbatlon du MICR, les dlmlnutlons des cofits d' operatlons provoquee par
I'implantation des SETF sont presentees comme des raisons ayant favorisé ..
le developpement des Lnnovatlons majeures.

- 3
b : ’

g



471 — UN MODE D‘ORGANISATIOM DU } TRAVAIL. BASE SUR LE' DEVELOPPENENT DES CFN1RF5 '.ﬂ
© D'ORDINATEURS . N o

RN R . o 'WL, . Qéf“ .

. ] : . )
— Le mode d'organisdation du travail basé sur le développement. des centres - -
d'ordinateurs. 1'innovation maieure qhi correspond 5 notre période d'étude;

.

-
i

a profondement modlfle le travail quis e{fectue dans une entrcprlbe hdﬂ(d!tt.

Dans le chapitre précédent, nous. avons présenté un bref apergu de l.urgunisu-

tion du travail dans-l'industrie bancaire. Toutefois, nous avons volontai-
a . K = t
v .

' rement omis 1'élaboration du travail effectué dans les centres d'ordinateurs :
des grandes banques.. Ces centres que 1'on qualific sclon” les Opoques ct e

- .
.t

auteurs, d'ordinateur,(82) de mécanographique,(83) de traitement des dounices,(84)
. - L.
ou de calcul,(85) se sbnt reproduits a un rythme assez régulicr pour otteindre

- 1 . . '
on 1979 au pays le nombre de cinquante -et un établissements.(86) Le premier;
M '
du moins @ la Banque Royale du Canada, fut mis en ovpération au meis de juin
N . . 2 . T .

- 1961.(87)' Ces cegtres qui dépendant de !'engreprise bancaire, do Pannée ' i-

[ . ) . . . . )
", nauguration du centre, ou plus globalement des politiques en ce qui concerne

1'aménagement géographique de ces derniers sont généralement pres d'une direc-
tion régionale, mais pas nécessairement dans le méme édifice...
: J . b

a4

(82) "Bank's first computer centre in fyll uperdtlon ‘in Teller, sopt-ncll;
1964, p. 8. P "

- (83) "Un_Centre.mécénographiqhe s'ouvre a Halifbx" dans Fchange, juin 1970, .
‘ (8&) Conventlon CO]]BCEJVG entre-T.V.A.C, et Banque NdLlOndlC du Cahada, _ }
centre de trdttement des donnees, 1983 1985 © . , . -

(85) J.F. CREAN, "Les banques canadiennes et l'auLométion” dans Le BAnquicer,
©T 43, 1979, pr b, . . x

©(86) Ibid.

 (87) Teller, mai-juin 1964, p. 40. L o L
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A fitré_d'exéﬁplef la région géographique et per le fai&iméme 13 popu- ..
Tation, ou plus Exaciéﬁent_le ﬁéﬁbre dg,succﬂrsales‘éue le centre déordinateurgt
- alimente fé;a qu'il pourra étre aussi podesgé que'qéihi de lauBaﬁﬁue Royale -~

L . . . * o
i'Ottawa. Ce géhtré de traitement des données se présente‘;oﬁme un petit
” ‘ . -
iﬁmeyblg, a un étage, .avec pratiquement ancune fenétre.. Il fut:gonstruit
.éur,pn té;rain en périphérie_deila villé der;iépe une succursale aé la méméf!
Xpanque. La c&mﬁ;raison~avec uA centre de calcul d'une gnahde agglomération

F
H
PR

co . . .. c ~ e w )
urhaine comme Montréal ou Toronto est .évidemment tres relative. On ne peut
- \ 'y L. - T h o
en effet’ comparer ce centre aOttawa avec ceux de la Banque de Montréal quisa

donstruit a Torento deux gigantesques Complexes informatiques. Le premier

——

a Willowdale et le deuxieme inauguré le 28 octobre 1980,(88),5 Scarborough -

représentent la base principale de donnée pour ‘cette banqtie. Une description
T . b E

s
K

. v ’
visuelle du Complexe informatique de Scarhorough nous est transmise par
. . . ~ . .

Roderick MQQUGCH.‘ . ' ' - ‘,J. ' "

"Fhe bank's main computer centre sits like an impregnable
white fortress on the eastern outskirts of Metropolitan
Joronto.. Positioneq well back from thé road, it is a no-
me building, the“only identifying mark being a Street
alldress on a pillar at the main entrance. On the roof,
television cameras sweep the 52-acre site for terrorists = ..
or Lrespassers bent on destructidn or diddling.

Inside the''41,850-sq-m-buildeag, the place looks like a
university campus - but for the bulletproof glass, man-
Ltraps, turnstiles and coded access cards that limit access
to the mainframe equipment to 20 key people of the 600" who
work this place round-the-clock, seven days a week,"(89)

—

Ce complexe Q'infdrmatique de la Banque de Montréal est relié 5"ﬁéuf.centres

régionaux de traitement des données.(90)

-

(88) Rapport Annuel, 1980 Banque de Montreal p. 19.

(89) McQUEEN, R., "The bank of Montreal's h1gh techgamble" in Canadlan Bu51ness
may 83, p. 94, '

(90) Rapport Annuel, 1983, Béuque de Montréal, p. 29.

~ . . +



11, ne fdut pas croire par cet éxemple que la formule dfaménagemenlnde ta

Banque de Montréal concernant les ‘centres d'ordinateurs est la m@me pour les .
— . . .. N -

1
¥ ‘ .

autres entreprises bancaires. Les politiques d'aménagement- concernant’ 1'éla-
\ onc an J

boration .de ces centres d'ordinateuts sont ‘propres a chaque entréprise hancaire,

o

. [ ;o™ . . .~ . ’
comme nous 1 avens déja mentionné. De maniere genérale par contre, nous pou-

vons.constater 'que lorsqu'une” banque construit un complexe d'ordinateur, elle
e, - - P -
est généralement suivie par les autres banguesy Pafr exemple, la Banque Rovale

-
- A - .

. ) N - - v . - . -
un an auparavant, venait d'amenager dans un nouveau CenLre_d'lniormuthuv i

Al =

Toronto, la Banque Nationale pour sa pakt,en 1980 également, . mais a Moutréal,
R IS . e . - -

S W, -~ . -

et la Bahque de Nouvelle-FEcosse a Markham, Ontaric en 1981,

i

-~
v .

Enfin, si on considere le travail en-tant que tel dans les centres d'or-

» ’ - ’ .
dinateurs, on ¢onstate facilement qu'il a subi une série de modificatl jons

Es
-
r .-

importantes depuis 1'apparition des premiers centres mécanographiques en 1960,

Le développement de ces transfiormations sera présenté dans la prochaine sec-
. 2 .

tion. Une autre section nous donnera un apergu de ['organisation et de la

nature du travail¥ accompli dans les centres d'ordinateurs, et finalement, une

derniere section nous familiarisera avec les nouveaux services idsus de 1"inno-

vation majeure. : i - - . S

.

4.2 - L"APPARITION ET LE DEVELOPPEMENT HISTORIQUE DES CENTRES D'ORDBINATELR:

!

. Les premiers centres d'ordinateurs, etypar le fait méme les premiers ordi-

nateurs, a faire leur apparition dans 1'industrie bancaire se retrouvent au

débit des années 60, Le premier modele d'ordinateur mis en opération dans ces
- T ‘ e

» . ’ . L L ) - . ’ . - . 3
nouveaux etablissements fut élaboré par la célebre compagnie américaine * .

Intengational Business Machine (IBM). IL s'agit du modele,IBM 1401, caractéris—
. . - .

tique de la deuxieme génération d'ordinateurs. FEn somme, immédiatement apres




I“,

e

machine language in the form of holes in cards.”(92)

.(91) "Holes do the work but people are the key", Teller, april 62, p. 8.

- : .

. . K e .“ . ) ‘ ] . 7 35
. “ , ,

la construction des prémiers ordinateurs-IBM, le 701, 702 et le 705, construits

et mis en ceuvrd pour la défense militaire américaire(91). Les fonctions

oy, i

du TBM 1401 sont assez rﬁdimentaires:;‘Puisqug ¢lest la comptabilité des banques

- -~ oy

qui est a informatiser, -l'ordinateur compile, classe, additiopne, soustrait:

- ‘ .
et transmet les données qui lui sont fournies ou demandées. L'ordinateur est

principalement alimenté par des cartés perforées. Ainsi, la ma'jorité des -

"employés qui-travaillent.dans ces centres sont des perforateurs(trices) de
- - . .t

carte (key punch operator). ."Ig\is their job to translate the ;ypewritter

= PR Y

. S RN . *
human Jlanguage information on such bank matters as returns and advices ‘into

i\

EE ) . AN . — .

L . ‘ -
Les premieres opérations et programme que 1'ordinateur peut accomplir.

est donc grandement appréciées par les directions régionales et les sieges

i

sociaux des bangdes, car ils petmettent d'effectuver des contrdles mensuels

plus efficaces des différentes succursales., "For example, the many calculations
/ . .

‘needed to determine totals of assets and liabilities are extremely laborious

and time-consuming to perform clerically."(93) L'ordinateur vient mettre un’

frein a cette croissance démesurée de travail gccompli manuellement dans les
. LI

bureaux. Par surcroit, ses répercussions soht immédiates dans les succursales

v

bancaires: on introduit de nouveaux équipements comme des machines qui’ codi-

fient toutes les transactions ou encore des machines qui vérifient que le tra-

- N
’

vail soit effectué correctement au centre.(94) A la fin de ia journée des

’ .

(92) Ibid., p. 13.

(93) Ibid., p..l4. .
(94) "Bank's first computer centre in full, operation", Teller, sept-oct~1964,
p. 13. ‘ '

¥
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employés des succursales font la collecte de ces transactions, inscrites sur

. .

- papier. Elles seront par la suite acheminées vers les centres d'ordinateurs -

par le biais des courriers. Les opérations et les calculs terminés, elles sont

retournées au matin a la succursale. Ce sont donc des travailleurs de nuit

qui permettent l'opération des centres d'ordinateurs. - -

. -

Tres directement liée.a 1'informatisation de la comptahilité des succpr-

sales bancairgs est celle de la compensation bancaire. 1l nc se passc que deus

.
an

ans apres 1'introduction des ordinateurs qu'on réussita incorporer le traitement

‘des cheques,(95) ~ D'un commun accord, les banques avaient décidé d'adoprer le

procédé de "reconnaissance de caracteres imprimés a |'encre magnétique” (le
MICR en anglais). Ce procédg, fort simple, permettait aux banques de traiter
de maniere encore plus efficace 1'augmentation gpigantesque du nombre de cheques,

qui de la fin.de la 2e guerre mondiale jusqu'au début des années” soixante,
avait presque doublé,.(96) Avant 1'introduction du "MICR", certaines grandes

“succursales avaient recours a du personnel de nuit pour acheminer au bon

endroit ces énormes quantités de cheques.(97} Des-machines pour le triage

.étaient déja en usage. mais leur performance ne pouvait contenir lo croissance

du traitement des cheques. Ainsi, suite a 1'entente de-1'Association des ban-

quiers canadiens en 1964, 75% des cheques en circulation aun Canada étaient codds
au moyen du.systeme MICR. Le gros avantage de ce systeme est queles ‘carac-

terés imprimés sont autant lisibles a l'oci! nu qu'a l'ordinateur. 11 n'est

| N | .

s ., -
¢

(95) Teller, mai-juin 1964, p. 7.

(96) Ibid., p. 5.

(97) Ibid., p. 6. a

a
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donc plus nécessaire de traduire les renseignements en langage-machine. Cette .0
. —_— .. Sy o, A
- [ .-, -

nouvelle pratique permet l'élimination de plusieurs opérationd'trgs cofiteuses

T -
vu le grand nombre d'employés affecté a ce travail.(98) MR e
. e ‘ A T -
Le "HICR"_(voir figure 4) recoit une double approbation; celle de"la po-
o o ‘ . S . ST
pulation qui .trouve fort pratique d'obtenir des cheques individualisés, et
\ N . At

. . i . . -,
celle du personnel: des succursales qui peut consacrer mgins de temps a ce

n

banques’ font

travail. Les premieres trieuses électroniques utilisées par Tes

B

pietre [igure lorsqu'on les compare aux trieuses actuellesy comme celle reliées
v ~ )
au IBM 3890 qui peut lire et classer jusqu'é 2000 cheques encodés a la.mi-

nute, (99)  Ainsi, pour la:premiére fois dans ['histoire des banques, un tra-_

o
. h - ) t
vail aussi important est exécuté a l'extérieur des succirsales,(100). .
PO v , .
Jusqu'a maintenant, nous avons illustré 1'utilisatien -des' premieres
technologies qui créerent, en quelque sorte, .les nouveaux' lieux de travail, cot

soit les centres d'ordinateurs. .0On utilisait alors’ pour ces, ordinateurs une
techuique d'opération, connuessous le nom de “technique dé traitément par lot",
. v Lt f A . t

il

pports désirés Gtajent .

c.a.d. "que toutes les donrées relatives au type de ra
rassemblée en un seul grand lot et entrées en méme temps dans.l'ordinateir -
. pour le traitement."(101) Cette fagon d'agir,était cardctéristique du rythme

o I PR . ¢

1 -

"o Th e
-

.. “ . W

T

(98) Ibid., p. 5. : R e
LLLLES . T . S .
. . L Tt ‘
(99) CREAN, J.F., "Le systeme canadien des paiements', Le QanquLe;L #5, 1979,
p. 15. . e L s
. . , ST, L
- s N : o T N .
(100) Teller, mai-juin 1964, p, 6. - . "~ . .
- - ~ oo N . ‘-‘ " 7 A “ . v togaea
(101} CREAN, J., "Les bannues canadiennes et 1l'automation', Le Bamguier, #3, .
’1()7(), P 6. i —.:'i NN L '
4 - v . . ‘hn v ) ' )
1 4 : ey
e ’ -
R
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' T ETT HANK ALLDUNT KA S
EXAMPLE OF MICR conme A5 T APPEARS A'l’ THE BOTTOM OF YOUR . . suctumsal eaman nUAMERG 18 (ot
PEASONAL CHEQUE. . . . — , e
EXEMPLEDENMMEROCODEALENCREMAGNEHGUE PPA&MSSANTAU | 4 (M - m b .
BAS DE VOTRE CHEQUE PERSONNEL. - 'A _ Ay %0 L?'ao Olliy 0De3dsise
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de Cravail des-ordinét@urs dé™ 1a sgcondeWgénérhtfon. En'snmme "on reproupait
v . IR -

" les donnees enfloL Jusqu a ce qu ug vnlume suf Fisant Justxtla1l iy marche de

[
v

1 ordlnateur '(107) " - .

e . . -
"y
. . » R
- . S s ak ‘
. - w

PIUSLeurs act1v1Les de succursales sont progressivement - SLeanstories anx

centres des calculs,_ Durant les années 60, cette technique n'est appliquee
N . . . ' n
qufa'l'ehnegistrément-ﬂes dépbts a vue et a la comptabilitd des sucenrsales,

gmaisfgraduelléméhﬁ adoptée, pour Tes autres épargnes, les rogines envegistiog o
" d'épargne- retraite; les certificats.-de placements, les obligations, ot d'autres

‘upérations bancaires. Et progressivement, on retire completement Tes dossicrs

oom -

'. ' - ! * y - N -‘ 'b' ) . . ; . .

comptables‘(cthererixgp gramis livres) des succursales bancairesI(1079)

) L "“‘-“. - Y

Tu by [ *l

: S PN _
R L 3 u £
} 11 Egut attendre quelques annees avanL que les banques réalisent les
. s .. -

Y, . o ' R . - :
inconvénients importants de la technique du traitement par le lTot, dent celap 2

-~
'

t --‘ d ;. a.. . : .
entre autre, du décdlage entre UMe série d'opérations et leurs Lrabtoement s,
C'est donc au ‘début des années 70 qu'une nouvglle transformation vient secouer

_ . 4., e T

2 : | . | ‘
(102) DOUGLAS, T., "L' ordlnateur, instrument " une gestaon dynamique, Le Banguicts —~
o “vol. lf no 1, 1974, p. 23"%“ s

(103) CREAN, J., op..cit.,*#3, 1979, p. 8. " *. o SRR

-
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I'indistrie bancaire. Cette seconde transformation est réalisable puisque le

flux des informations a déj5 ¢té centralisé dans les centres d'ordinateurs\}‘Cette

transformation émerge de 1'union de la techfiologie des ordinatgurs et celle
- . ¥

des communications, et prodiit le systéma électronique de’transfert de fond
™ : L ) L -

LT - . R . e -4 . KT
(SETF), ev la technique du traitement ‘en direct., Elle permet aux dirigekants
; X _ - EEClAS
tes banques d'sméliorer encore une fois l'efficacité de leur eptreﬁrisei <. ¢
— ] . . . . _ -._ ;

n - . N

L

le SETF est.un ensemble de systemes d'informatiques qui .permet de trans-
- ) . Iy ;

. ..
- ‘ - ’ - »
férer électroniquement des fonds, d'un compte a l'autre d'une succursale a
4 [ * ‘.

une autre, d'un centre de calcul a une succursale, et bien d'autres unités et

LA

ccla instantanément, a 1'opposé de la technique du traitemeént par EoL..:@’est

donc une bonne partie du travail des messageries qui est inlégré au systeme. -
?
. S
L] ° e

5 . . —_
] . , -

La réduction des colits d'opérations est une des raisons qui commande !'im~

foes

" plantation du SETF.(IO&) I1 permet ]'%pparition des imprimantes de livret

clectronique qui met fin au travail d'écriture a la mai, dans les livrets,

i

Fntin, il transforme considérablement le travail dans les centres d'ordinateurs.,
“Ainsi, on remplace les cartes perforées -par un clavier de dactylo, un écran

0 ., . - K -t
cathodique, un terminal directement relié a 1'ordhnateur. En plus, toutes les

données et 1'information des entreprises bancaireqlsont maintenant contenues

~

-

sur des bandes magnéLiqdest(lUS) . ' ’ T '
&éQQ) BENNET, R., CALANTONE, R., ROY, R., "LésASETF et les banques de demain"
¢ Commerce, 1981, 08, p. 65, ‘

"(luﬁ) "Heavy investments in computer designed to cut cost" Globe and Mail,
fev, 23, 1981, p. 36. ) '

/

L%
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.Le SETF .domine actuellement dans }'industrie bancaire mondiale. A titre
dl . . . s 1 . . . . .
exemple, il est possible pour une banque d'obtenir un communiqué internatio-

. oL - L
- "

" -t . - - . - . N -
nal par leur propre reseau de communication. La Banque de Montréal utilise he
T . . ’

“un satellite depuis 1984 afin d'accélérer les communications d'informat ions

’entre les grands centres financiers du monde, Pour le public en goncéral, le

r

«- SEIF est d'utilisation plus modeste, mais quotidienne. Clest par les guichets

r

~i automatiques ou les réseaux_inter-succursales que les gens ulilisent ce svsteme.
Neanmoins, les répercussions des SETF sont visibles a bien des niveaus et 1a

plus significative est sfirement "que la monnaice (billet et pieces) en circula-.

r

‘tion est proportionnellement moins importe qu'auparavant.”(106)}  Tandis que b
proportion des transactions bancaires eff%r{ués olect roniquement aupment e

- - graduel lement. . . . }
Warren Moysey, senior vice-president, systems,, for the
iCommerce, suggested that the majority of transactions arce
still handled by batch proeessing.” But, whatever the '
proportion is, there is no doubt that the number of tran-

\\‘ sacltions being handled electronically is rising sharply.

.JJames Grant, assistant, general manager, svstems develop-
ment, for the Royal Bank of Canada, notedethat the Roval
handled 14 million pavments electromically in 1975% and this

vear the total will be ower 21 miliion, The bulk ol those
‘. are preauthorized payments."(107)

Les SETF mo(li.fiunL énormement l'urguni:qnl ion du trnvu.il dans les entrepri-
ses Lancaires, puisqu'en premier lieu, ils diminuent considorablement I'utili_
sation «du papier pour flaire c}rculvr Vinformation, mais aussi parepy qu'ils
permettent de realiser plusieurs nouveaux serfirvs.

*

-

(IUB) A..BISSON,'"LQ BAnque de demain" dans la revue Gestion, sept. 1987, p, 1K,

. (107) A. BARNFS, "BAnks get ﬁonef's warth from computer lvthnulugyﬁ in
o The Globe & Mail, Toronte, oct. 27, 1979, p. Bl.

v -



4.3 - L'ORGANISATION ET LA NATURE DU TRAVAIL DANS UN CENTRE D'ORDINATEUR

De décriré 1'organisation et la nature du travail dahs un centre d'ordina-

teur de nos jours n'estpas quelque chose de facile. Comme nous l'avons déja
. . _ ' ) ‘
vu- ces centres sont étroitement surveillés et difficile d'acces pour des

raisons de sécurité. Ce n'est que le personnel employé dans ces lieux qui
4

peul y avoir acces apres avoir été bien identifié a la réception. Le projet
[ . . ’ . ) . - .
n'est toutefois pas irréalisable et nous tenterons de schematiser le travail

que 1'on retrouve dans ces établissements.

#

Les perforatrices de carte qui inauguraient le travail dans les_centres
mécanographiques (le premier nom donné aux centtres d'ordinateurs), ont cédé

leur place aux opératrices de .terminaux ‘d'ordinateurs.

\ .
"

“
"The dominant mode remains the operator typing in the in-
formation, though terminal keyboards have mostly replaced -
the card key-punching process. In some instances, 80%

or more reduction in k¥Vstrokes has resulted from use of

a "fill-in-the-blanks" mode in which a predefined form is
shown on a terminal screen and the operator only has to
fill in the varjable information needed to complete the _—
form for this transaction."(108) '

Ces individus travaillent donc de nos jours principalement a l'aide d'é-
cran cathodique sur des terminaux d'ordinateur.. Ces centres qui sont “en opéra-
tion vingt—quatre heures par jour, six jours par semaine pour la plupart,

‘out des équipes de travail en fonction le jour, en soirée et de nuit.(109)

¥

(108) WEIZER, N., "Systems technology in the 1980s - part 2", in Bank
Administration, sept. 1983, p. 44, ‘ ;

*(109) L'information que nous présentons-pour décrire le travail dans les
centres d'ordinateurs a été recueillie directement alpres de C%étan
Deveault, délégué syndical de 1'unité de négociation dy Centre de
traitement des données de la Banque Nationale, situé au 500 Place
d'Armes, Montréal.
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~La nuit, on retroqu'un‘ndmbre réduit de travailledrs. Ces individus,

. P r

pour une bonne partle. sont affectes au tri du courrier.,” On Cohsta;é que ce

travall a perdu beaucuup de son 1mportanLe depu1s la LerliUn de ces, lieux de

‘travail, lorsqu'on. se rappelle QUe'l'uhe'dcs.deux principulcs fthtiuns gue

.
¥

devait remplir ces lieux de travail au début des annéds 1960, était justement

celle du classement'destchéques. A titre d‘exemhfu; eﬁ JUG?, a ko détunte
\ A

"

Banque Canad1ennc NaLlonale, on avait Lumch ’03 umplo\os(os) nffvcrés(eﬁ)

enLlerement al’ achemlnement des Lhequs sur un tuLd] de 1,600 umplo\vs(cs)

’

danﬁ cette entreprlse (110), AuJourd hu1, a la Bdnquc thluuulu issue de In

qulon des Banques Canadlenne NdLlundle eL PrbVIHLLdIB on ne retrouve pns

plus qu une vingtaine. d’ ENPIO}Gb(GS) dans lc ~deu\ centres de traitement des

- .

. \ . " -
données de ceLte,banque qai son; entierement voud: a celLv viache.”

‘

. ;
X . . . .

La ma jorite” deb employes(eb) du centre de lellcmeut du données dv i
Bangue Nationale“du 500 Place. d*Armes, Muntréal (hres dc 7)7) ltumlllh-(h-.

. - 1

jour. Ce sont dans le langage des travailleurs de cgs ctablissements, les

"usagers". LQS'?usagers", si 1'on se réfere a la classification des postes.

x

~ .
de Lravall que 1'or retrouve dans la convention collective do ces employés(es),
ce sont principa]ement des commis a ld Lomptabulllo des préposiés(es) au

contrdle de lo paic, aux virements accélérés, aux paiements pro—autoriscs,
aux ddpats directs et a l'entrée des“données.  Leur fUn(llHn quolldltnuc

-

se résume dans la composition de "bon de commande™. Ces "hons de gumMnndv"

v - -

. ] -

&= . 4

.

(110) Canadian Labour Law Reports, case # 16,010, "Syndicat National des
Employés de la BCN vs la BCN", 1967, p. 974, o o

¢ - . e,

N
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sont par exemple des ordres d'effectuer le calcul de 1'intérét §UOtidiEﬁ*sur

tout les comptes des succursales "A,B,C ", ou encore —~d'effectuer des trans-

N -

ferts de fond du compte de l'entreprise "X" aux comptes "D,E,F", des employés

de cette entreprise dans les:succursales "Z,Y,W"'respectiv%pent.

,

. Finalement, le travail des commis a la consignation et des courriers a

r o

lui aussi ot¢ profondément transformé pour ne pas dire rationalisé depuis =

"apparition.des premiers centres d'ordinateurs. Considérons par exemple le
cas des courriers que s'occupent d'effectuer les.échanges dans les chambres

de compensation. "Ces chambres de compensation, qui ne sont ni plus ni moins
que des salles meublées de tables, sont l'endroit -ou se rencontrent les messa-
gers des différentes banques en vue d'échanger leur documents.:. Ces chambres

formatisation

de compensation qui se complaient par centaines au pays avant 1

des banques, el qui nécessitaient par le fait méme la collaborationNde cen-

“taines d'employés, ne sont plus qu'une dizaine au début des années 1880.(112)

thh des ¢léments déterminant qui caractérise enfin gette modification importante
i Lin et on/ .

" du travail de ces cmployés se représente par la métamorphose des, gocuments
. . . /.’ . . :

qu'ils cchangent. Depuis 1977, ce. sont des bandes magnétiques qui ont lieu de

J
s

document, et non plus du papier comme par .le passe. (113)

¥

Le développement de ce nouveau type d'établissement dafs 'entreprise

. » ' . . . s ' - \.‘ A N )
bancaire a donc profondément modifié la structure organisationnelle des banques

. .

P : . ‘ ' . -+

(YIZ)QJ.F. CREAN, "Le sysLémé canadien des paiements" dans Le_BAngquier, #5,
L1979, p. 1. - - Ce T
(113) J.F. CREAN, "Les SETF et le systeme canaﬂienldes‘paiements”,‘Le BAnguier,
#0,: 1979, note explicative #2, p. 18. L



: . 64
s | ‘
de méme que la fagon dont le ;ravail se Eéalise. _ ' _ L
4.4 - LES NOUVEAUX SERVICES o | x

-

La premiere grande inrfovation au niveau des services, issue de 1'innovation
ma jeure, est définitivement la commercialisation des cartes de’ ¢rédit bancaire,
» P73 . Lo . . T ,

. + " ’ ¢
.

c'est a dire VISA et.Master Card. 'C'est gréce a.des systeémes "en direct™ que

les employes(es) de banque sont en mesure d'indiquer immédiatement aux commer-
cants qui téléphonent quel est le crédit qu'ils peuvent"accorder aux_rliqhts quioo o,

leur présentent les cartes. bancaires afin de régler leur facture. Ce nouveau

. ¢ .

service devient,é tel point populaire aupres du public, qu''une proportion

. importante du volume total des paiements de ventes au détail se fait actuelles
Lt . * . ,' . 5
ment par leur intermédiaire."(114) . ' T

“Mais les SETF combinés a MNMordinateur représentent encore beaucoup plus
d'innovation au:niveau des services... En 1977, toutes les grandes banques
lfl . =
canadiennes offraient a la population la possibilite d'effectuer des transuc- a
~ - .

- L g
~ v

_ tions dans leur compre. bancaire a partir de la* majorite des succursuales dtune

\\ méme banque. ‘C'était I'apparition du service inter-succursale. ‘Fn 1979,
. N N L]
. N N PR
une. autre innovation en matiére de service apparait. 11 s'agit du compte d'é-
L o y_I' . . * = ..-
pargne a intérét quotidien. Tous ces nouveaux services qui font maintenant
P . . - .

- ‘ [ » - ) . . -~ . o v r f
partie de la réalité quotidienne de la chientele des banques auraient ete T o

'B

‘3 -"‘ . N .. . ~
irréalisables sans les perfectionnements tedhnologiques qui.font suite a ce

f
B

. * * - k4 N »
mode d'organisation du travail basé sur le ddveloppement des centres d'ordinateurs.,

. » . - . ‘ . - Lt ’
(144) F. CREAN, "Les banques canadiennes et l'automaLidn".dans'Lc'Bunt ier, #14,°
1979, p.; 7. . ' e

L]
- s b a - ¥ . - )
Notons enfin que depuis 1985, certaines entreprises bancaires onb "perfec- L.
* ,tionné" ce nouveau moyen de paiement rendu un peu trop populaire. FEn effet, .

el les marchants qui acceptent, les cartes bancaires‘peyvenL,durénavant se mumnir

) - . . [ . . ) =
d'un appareil qui permet.une communicgtion directe avec,I'Ordlnuteu; de la
banque et cela sans 1'intermédiaire d'aucun employé de, bangue.”

oW * ' - .-
. . H - y ‘
. . .
. - ) - ) ' .
¥ - ~: -



l.es prochains services que npus décrirons, sont pour leur -part ‘davantage, v

1 IS

significatifs au niveau des transformations que subissent le travail dans les

; p 8 .

banques. Nous présenterons successivement: les .services de paiements pré-autorisés;.
. . ~. - N 3 R . . -, . lv.‘ '..'

de dépots directs,: le service ligne direct et.finatement les guichets automati--. .
. ques ((;..'I\'.).'.- _ . : R . o

.

- i . , ,
e . ) i : . . [
* .

] . . - .
\ . . . . ]

Des services de paiements pré-autorisés et de deépot direct sont de plus - T
en plus utilisés par les grandes compagnies, et les différents gouvernements.
lLes paiements pré-autorisés sont surtout.utilisés ‘par les compagnies d'assuran- o

¢

ce, par exemple, qui font signer une procuration a leur clientele leur permettant

A

de se servir'a méme le compte des clients, pour un montant déterminé .et pério-
. : - _ . - Per ..

dique, Les services de dépdt direct fonctionnent sur le mémé- printipe, mais'a TR

sens inverse pourrait-on dire...” ‘Ce .genre de service est tres fréquent lorsqu'il e
’ , - : . - oo . N - . ' N
: o . . i ,.4 i . L
-»s'apgit de distribuer la paye 'dés employés d'une grande entreprise. Notrg uni= -~ -

versité ytilise ce service depuis. quelqeis années d'ailleurs!” Ce service est .

. -

of fert. par les banques générhlemen; selon deux formulations(115) simjléires, a .

la clientéle d'affaire. IL s'agit soit d'un service complet de préparation de -

" .

la paye des employes de' }lentreprise-cliente que Ja banque offre en échange
- de vertains frai's 'supplémentaires, ou encore de la version "sans frais".qui

~demande de la part de la compagnie de fournir a la Banque,le montént net du ' o ,

< oL : R . ' '
salaire a verser a l'employe ainsi- que-ses coordonnées bancaires. (C'est cette

’ ' [ 1 '

derniere formulation qui les administrateurs de notre université ont choisi, soit.

L3
‘

“dit_en passant...) Ce.service de dépdt direct n'a pas comme seul marché la

distribution de la paye des ‘gros empluyeurs. -1l est aussi fortement utilisé

™ “
1
. v
-, . - . .

.(119) . La ﬁoii-rovale}lnov/déc Sét ﬁ.,?.
- . . ' @ ' ~ |

[
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lorsqu 11 s aglt de d15tr1buer les d1v1dendes declares aux’ actlonna;rcb de .

d abord et avant tout dea sorletes par actlons, ut111sent ce beTVlCQ'pUUT pdVU?-

. . . R L ...— . . . ’
ST e d1v1unﬂde declare a leurs actlonnanres.-_ . . .
-.7' " . - R . - } .-v (_P\ _.-.. . - . , ‘
R Les marches poLenLlel pour ce gcnre de berVILC sont uncorc lre dmpor-,
tanLS. lorsque L on'songe a la d1$tr1but10 des cheque de ronLo; aux' rhequus

e L +

N
.

de pen51ons, de v1e111esse. d aLlDLatlﬂnb idml]dd]es, d’ dsburancc—chumagc ou .

-.:  de blen étre soc1al que les godverngments emetLegL men%ucllcmunt vl-qul sun\

L

- Y - -
' Ve . .

“encore de nos JOUT%, Lraitcs avec des chcque

s . o PR
oY, ' . LT " . o
! . kS . ~ >
2 . L L ’ A ' . R } o . -

Enfin, les dernlers serv1ceb 1ssus dc- jnnovutiun,majunrbﬂﬁpwt entore plus

. ”Vétonnanfs."he 'Service ligne d:ruLt oﬁferL aux oanbprjéés améliore de’ fagon ©
plus que’ 5ub5LanL1e11L ld gebtlun des quuadLLe de V'entreprise qui utilise ce

nbuveau service. hn faiL, ce nouveau, serv ce n'est ni pjns ni foios quun
Y . |. . r‘ . —. » » - B -

Lerm1n31 d' OrdlndLCUT d"une bdnquu situé~dans les Uurcaux mees de. Wenlre-

. - BN - .

.. r L.
prlse cllenLe ce qui penmet a cette dernlerc d' aLLLder-?& huurca suf 2.

©. @ ces différents pomptcs détenus dahs des sugtursalfs' en dircet™ e cette!
~ banque. (116) S .
: - - . ' - ] " -
. : C o o Vo ‘ - . - .

C ‘ , e . ) . ] . , N

. .
Al v i 0
’

- drc se v15ua11se par le gu;cheL automatique (G.A.Y. Ces\nuhVQJlcs'tochnglugiés

n
. . . ! .- -

‘ne sonL pas’ seulemenL des” dlerlbqulces ] dkﬁi?t, Comme nous serions rentés do-

- . . v
-

"1gé.pbrcevoir. Ce sonL egaleme nt de peLan terminaux d urdlnateqr relié auxcs

K

'\ . ) b . ) \_T : ,' o )
. - -(115)3Bénque de Montréal, Rapport annuel 1980, ﬁ. 18, - -‘ﬂﬁ .
. . - \ , -
e i u. r . a ] N
. ! .. TR
- Fl - ’

compagn1es.\ A t1tre d' exemple,‘la maJorJLe des enLreprLSES bancakres, qu1 sont N

.‘"‘L'avant—dernigr des sérvices que hous décrirons, mais (ui n'est pas 1% poin-"



-

-

-

- . . .- ~

pour effectuer

centres d'ordinateurs des banques. Ils ne sont programmés que
. - . RS

quelques ‘transactions,’ mais ce sont évidemment .les transactions les plus couran-

tes dans une succursale bancaire. En échange d'une signature, les bamques
accordent une carte d'acces aux guichets automatiques. Mais plus important

encore, cette signature correspond également au numéro d'identification personnel

" (NIP) du consommateur. Ce NIP correspond a :la signature du client chaque fois

.

qu'il est enregistré dans un guichet eutomatique,. Il est 1"équivalent de la -,
'signaLure que l'on inscrivait traditionnellement sur les bordereaux de retrait

ou de dépdt de méme que sur les cheques. ‘En actionnant un guichet automatique -
¢ ' . . : ) :

avec sa carte d'acces, puis en s'identifiant avec son NIP, le client de la”

A
o - -

Longue peut ef fectuer différenteg opérations. Selon'son besoin, il a la possi-
) bi]ifé dé'fgirc un retrait éen espéces jusqu'a un montant IimiteVMaximum'eL .
ﬁﬂQtidieﬁ, celle dé faire un ﬂépét ou Ain viiemenf.dé'fond\entre ces comptes, |
bu oncore.dfeffectuer un'péiement sur Qne facture qu'il a en ga posséssion.

~Toutes ces pussihilitéé.qui‘avanL |'apparition des guichets automatiques étaient

exttusivement disponibles via Mes caissieres, sont maintenant-plus faciles a
* "’l.; . ]"‘- ) b.l éd . ich ) . ' 1
‘réaliser puisqué 1'accessibilité des-guichets automatiques est beaucoup plus

. -

~

- ‘. . . * . ) ’ ' ) ! - R -
étandue. Le nom et la publicité que les différentes entreprises bancaires
) A . ? . . - M. .
“ont utilisé pour introduite ces nouveaux services sont assez explicites sur ce
sujet.. Qu'il.s'agisse de guichet "jour et nuit" (Banque Nationale), "twenty- -

", four hours banking" (Canadian Imperial Bank of Cémmerce), PCéshshop"-(Scotié

Bank) , "Instabaﬁk"‘(Bankng Montreal) ou "Personal touch Banking" (Banque
_Ruyalel; LuuLcsﬁcEs‘exﬁrgssions correspondent a un actés,plus-rapidg.ou plus

grendu. . v ool
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Les guichets automatiques ont fait leur apparition a la fin des années 1970,

En. 1979, on pouvait compter auprEs des cing plus grandes banques canadiennes,

236 guichets automatiques au pays. (117Y En 1984 leur nombre atteint 2, 019 pouy

-

les seules entreprises banEalres{IIB), alors que 1l'on prev01t .qu'il-soit de 3,073

pour 1' ensemble des banques, sociétés de ;iducie et caisses populalres au début

de 1985(119). Enfin, il semblerait que la population canadienne accueille avec

enthdusiaSme ces nouveaux services. En effet. a la seule Banque de Montreéal,

N -

. s 2
le nombre de transactlons enreglstrees par les gulchets automatiques depuis 1980

croit de maniere expotentlelle comme le démontre la figure #5.

FIGURE 5 , ‘.' et

Annual Number of Banking Transact:ons , - _ “ ) T
Made by ATMs _ o N .
' ".‘- ) . . * Vi
" Milons of ransachions - ‘ -# . : . .
20 ‘ . Sonrce:  Rapport annuel, Bansgue
10 3 ' L . : ~de Montréal, 19873, p.io.
; .
8
6
4° i
2 -
0 . .
1980 1981 - 1982 -1983
618 ‘2158 .- 8744 - 21892 ' |

(1175 A. BERNES, "Banks get money's worth from computer technology in The Globe
and Mail, oct 27, 1979, p. Bl. - . . ‘ i

(118) The Banquer, CBA dec 1984, p. 66

_(119) La voix royale, Banque Royale, nov/dec 84, p. 6

.




~cale .entre le service a la clientele et le service de préts commerciaux, qui

. 69

Les banquiers, de maniere générale, présentent les guichets automatiques

a la prulétion comme un service supplémentaire offert a la clientele. Toute-

fois, les guichets automatiques n'ont pas cette seule connotaticn pour les .

. . . ’ . . L
banquiers. En effet, ils sont ‘congus également comme "une alternative a 1'ou-

- .
verture de comptoirs, ou de nouvelles caisses, (ou succursales) et se présentent

;

comme un moyen efficace de réduire les besoins en immobilisation, de méme que

ﬁogr réduire les colts d'opérations.'"(120) Or, soulignons que la plus grande’

.

partic des frais qui caractérise l'industrie bancaire, autre que ceux payés

- P

en intérét sont justement les salaires versés aux employés(es).

.
.

Y

Finalement, la-derniere grande transformation issue de 1'innovation majeure

que nous expliquerons en détail est 1'apparition des centres de préts commerciaux.
Cette derniere innovation, ce fouveau-service "amélioré'™, représente une réor-" .
ganisation importanté des succursales bancaires. Il s'agit d'une coupure radi- -

¢ctaient offerts, avant l'apparition de ces nouveaux centres, exclusivement via
les succursales bancaires.  Jusqu'a ce jour, le développement des centres de

préts commerciaux ne concérne. que quelques ‘banques , . a savoir, la Banque de
Montréal, la Banque Nalionale et la Banque.de Colombie-Britannique.

v - ;
‘ B

[ est impoftgnt de noter, avant de poursuivre cette présentation, que le

développement des centres de préts commerciaux qui bouleverse de nouveau le
" . . . ' i

S e . -
travail dans cette industrie, est apparu pour _la premiere fois en 1982 a la

L.

a

Les enjeux dans les caisses pdpulaires, CSN, avril 1984, p. 12.

¥
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Banque de Montréal, alors qu'i} a fait son apparition en 1983 dans les deux

autres banques.  Ceci signifie donc 'que les implications sur le travail dans ce

milieu sont encore trés peu évidentes et loin d'étre généralisées a 1'cnsemble

de 1'industrie. Nous croyons néanmoins, que cette tendance au développement
de centres de préts commerciaux se généralisera a 1'ensemble de !'industrie dans
R N : ' : Yy
les prochaines années... La Banque de Nouvelle-Lcosse annongaij d'ailleurs, a
& . .

la fin mars 1985, quelle aussi procédera a da transformgtion de ses succur-

sales bancaires dans le but d'implanter des centres de préts commerciaux.(121)

M 1
. .

L'annonce de cette innovation importante fait son affparition pour la prul
misere fois dans les guotidiens du pays le ler 9ptobre 1982.(122)  On présente

cette transformation comme une réorganisation majeurc de la structure de 1'entre- o
prise bancaire en question. Un projet de création d'une nouvelle division i
l'intérieur de l'entreprise bancaire est mis en opération. 11 s'agit du "Canadian
: :

Commercial Banking Group" dirigé par D.G. Parker, qui occupe le dernier poste

.

créé en tant qu'Mexecutive vice-président, a la Banque de Montréal. -Les ob-

jectifs poursuivis avec la création de cette nouvelle division sont ‘tres bicen e

délimités, Il s'agit de micux servir la clientole-d"affaire” au pays afin
_ 8 : Maffair |

d'augmenter leur part du marché dans ce segment. bien spécifique que reprisceute

les services bancaires offerts aux entreprises commerciales. "Plus préciscment

encore, le segment du marché visé est celui de la petite et moyenne cntreprise .

(121) Globe and Mail, "Report on Banking", march 29, 1985, p. RO

. S

(122) "La Banque de Montréal Féorpganise sa structure’. dans La Presse, ler-oct -

' 1982. . B : o | e '
"Réorganisation majeure a la Banque de Montréal” dans Le Devoir, ler .
oct 1982, p. 7. o oo o . -

»
v




canadienne.(123) & la Banque de. Montréal, on prévoyait-aﬁQir bﬁve;;.97 gentres

4 5 -*ﬂ{“

N . o N . P AL S
de préts commexciaux dans la seule province de 1'Ontario,aldrs qu'a 14 Banque
- e ' : Lo nR s v

« ¥ ¥ -

a

: . - : ’ BN T PP .',.: .‘. L -f". ‘;-\.u
Nationale, 24 de ces centres étaient effectivemert-én opération au Québec.(124) .
. A . . “"‘_ . Loet ot .l ar 7 - "' 5 . LY

.. R
On constate combien les repercussions sur -le travall sont encore Mimimes

.

. . ) .- . oy L o .
et loin d\tre pénéralisées, Toutefois, la profondeur de la.frdrisfeormation sur
' . ot T L

. . . - LR - L. A . _‘
* le travail dans ces entreprises bancaires, suite.aacette.qunlere modification
' - ) e . Cotgy
ma jeure n'en demeure pas moins importante,

Autrefois, les succursales de ces banques étaient appelées a livrer tous
les services personnels ou commerciaux. La seule exception concernait l'octroi -«
[ . .-

de prét dont le montant excédait la limite discrétionnaire des directélirs de
, . : (. -
..succursale. Avec la création de ces unités bancaires spécialisées aux sérvices

commerciaux, Ta limite discrétionnaire accordée au directeur de suiBfursale est

¢liminée... non dans le sens que ces directeurs de succursale pourrcont traiter

. .
des demandes de "préts au montant plus élevé qulautrefois, mais plutdt dans le
PR [ 3 L 1 ., . - . . . LF ) P
sens qu'ils ne s occuperont plus jamais de préts,, ¢y moins, commerciaux.(125)
. -

.

o . , ) . ekt

~Cetle transformation du travail des directeurs de succursales bancaires nous .

amene a énoncer’ une sous-hypothese que nous vérifierons au prochain chapitre W
. S AL

et qui remets directement en cause l'énoncé qui afffrmalt que les gérants et

cadres de succursales me subiraient pas de reduction d'autorité suite au déve-

. . ‘
loppement des centres mécanographiques,(126) En effet, nous croyions que la

.

1 R ' '
- (123) Rapport annuel, Banque de Montréal, 1983, p. 26. et "La Banque Nationale
repart a 1"assaut des PME" dans Les Affaires, 5 mai 1984, p. 2.

(124) Tbid. |
i : : . .
(125) "Réorganisation majeure a la Banque de Montréal™ Le Devoir, ler octobre 1982,
- p. 7. L

. (126) Teller, mai-juin, 1964, p. 6. C

. o T,
e
.
r . .



gorie de cadres dont les directeurs de suceursales.

"décrif. dans le dernier livret publié pars 1'ABC, intitulé Carricre Bancaire,

. v oa i & %
[ T ow "'-‘_' A P * ' . .
. ~ . " . . 72
" a - . . . " -
P .- T
d‘gradatlon des conditions de travail dans cette industrie ne touche plus
) w. .‘ .

. e A . ’ - ’ : s A
unlquehent les‘employes(es) subalternes, mafs egalement uvwme certaine cateé-

. : - -
oo e

+

L -
! ~ .' .y - - + . v .
Pour revenir a la presantatloh%de cette récente transforgation, procisons
que ces unités bancaires regroupent des équipes de spicialistes avimit "obtem
v - ) ” N B .
une fd&rmation tres particuliere. ) ‘ ’ . L

’

"La spécialisation des fonctions a amené la banque a déve-
lopper une nopyvelle génération de spécialistes du crédit "com-
mercial qui "sont perfois venus directement des universioes,
-wau lieu de refaire le 1ong cheminement des banquicrs d'au-
v trefois dont la carriere commengait inévitahlement comme
caissier."(127)

. ‘3
“ _Le profil-type de cette nouvelle génération de banquiers est-tres hien

> . -

Dans ce livregt, des témoignages de nouveaux directeurs de prGLx commerc iaux

oy . N . . . C
precisent comment le nogvel ctudiant gradué en économic et en statistique ge
1'université correspond exactement uu profif recherché par les entreprises

bancaires pour 'vccuper ce genre de fonction, ., i

RE : ‘. Ty . ’ b '
Maintenant, en ce qui concerne |'organisation dé ces centres de préts -
. - ) Yoty N . ' . -

»

- . S . - . s . - T
merciaux, elle se présente génératement de la _fagon suivante, du-moins a 1y o -
. by , \ ‘
- B . . - - -, . Lo
- . 5 N . . . _os * i
Banque Nationale: < ¥ o - '
’ ’ N Ty .. . .
" A 'y i - " " N e 9
. 'Chaque centre de‘crédit commercial comprend un dirccteuar:

pringipal; un directeur de prét'qui d@respunsabilile de L'exn~ -
men du crédit des emprunteurs et de-la surveillance des C
< préts, un conseiller agricole la ou c'esk nécessaire et - -

. de 7 a 15 directeurs."(128) : .. N\ - o e f:}‘
4 i . » - . e . N ; . r
r .- ) . -k . D , . v
{127) Le qurnfl'Les Affaires, 5 maj ]984, p.fgi &ﬂ :;‘fbj-"'r~' _—
(128) Le ‘journal Les Affaires, ibid, . \‘.13& - 1Lf.‘.17"'.5 T - ' _'

ATy



Les 5erv1ces offeri dans ces nouveaux centres bancaires ne se 11m1tent

Plusieurs autres services, issus du développement .

pas a 1'octroi des préts. _
_ P
de 1'entreprise bancaire v ont été regroupés. Par exemple, les services de
o~ e e e » v

qui“pérmet d'améliorer la gestion des liquidité&kdes entre-
i35 \

"ligne directe

pr®es, ou celyi des dépdis automatiques de la paye des eqployés(es) d'une en- .
. . . T‘\ _.:. - ‘ . . *:
. . . LI . CP- ) . : i
treprisc, sont le genre de service qui ne releve plus des services offerts par
BN . - e - S
L3 . ' - - l. s [ .
fes nouveaux centres bancaires. | ‘ " T .
. v S e S
s "1, ‘ a - ¢
I - L N . N =T
Jusqu'a présent, cette derniere immovation ne'semble que-bénéfique au o
e . K
\ * ) . -, ) .
travail dans les banques puisqu'elle permet d'elargir la‘gammc de services of-
- . - "‘--‘ . 3
fert 4 la clientele commerciale, et requ1erL de nouveaux sgec1a11stes. Tou- . =
- . . ry . A . . . .
tefois, monsieur Pierre MacDonald, a la Banque de MonLreal précise la signifi-
. i , P . . . ' ,
cation de cette réorganisation majeure pour une certaine categorie d employes(es)
= e lat!nuuugr .ors d'une entrevue accordée au quotldlen La Presse, il avoua? ) .
"-s'"*'/-a." Lo
"OQu' urr des soucis do la hanque en enLreprenanL cette -
réorganisibkion est aussi de réduire ses cofits. A la
*
longue, clie devrait pouvoir fonctlonner avec une propor- L
g tion plus basse de cadres, car les cadres auront davan-
- tage la p0551b111le de se concentrer. sur leurs bpec1311tes'
sans avoir a se préoccuper d'une foule de menus détails
comne ¢ 'est le cas mainténant.{129) :
- : . B . v ' .
Darénavant, les directeurs de succursale An ces ¢ntreprises bancaires veil- ‘J
i )

1
"I'aceueil tdes cliean ot la cueillelte des dépbrs.”

.

“beront O tout ce qui touche

: R ﬂ o . . ..
I3y Ceci, entre parenthese, aidera strenent a Ta féminisation du poste en .

i T . - . I's - : . . -

. . A" ' B My -2 . A . .
guestion, car une hdtesse, c'csthouucuﬁé&ﬁi}ux qu"un hote dans des entreprises ¥

4 . ) . Rl . i R
i ' . . ' : Y
B - . ’ .
S (129 "La Bangque de, Mong roal fFeorganise gestructure’ dans La- presse, 187 oct
(RIS : ’ .0 ' .
S . .

‘ . . . . gy . o er )

(130 "Réorganisat ion mn_]m@: la Banque de Moatréal" Le Devoir, 1,7 oct 17981,
- . . o — . — A '
| LS - . ' .
AY A . Es .
b )
. -/‘ . T ' . ! ’ . \'3. '
. \ .. - ;/;/' - .
» n
- >



chauvines, dominéeés par des hommes... Mis a part cette réflexion quelque peu

L]

cynique, nous pouvons donc dire que les succursales de ces banques ne s'occu-

peront plus qu'exclusivement des services courants a la clientéle, ¢ lost-a-

dire dépdt, retrait, certificat de placement, obligation et régime cnregistro

d'épargne retraite principalement. \ - \

Les employéas(es) qui sont toujours dans ces succursales voicnt. le titre de

Ytur "poste changé comme par exemple les caissieres deviennent des préposces ¢
‘ prépo )

'a
la clientele, et s'occupent maintenant d'une variété d'opégations, qu'il s'apgis-
. L . N
se de transactioms dans leg comptes d'opération ou d'épargne d'un client, de ’
N

]'achat\Qg'monnaie étrangere ou encore d'achat de certificat de dépdt: Toute-

’

fois, le regroupement de cette diversité de transactions ne signiflic pas pour
autant une rewvalorisation du travail, puisque 1'élément principal de ce travai

exige d'abord et avant tout un bon doigté, de méme qu'une certaine rapidicd

- -

d!exécution. : " . -0
N " . A ‘.e_
" : . . ‘ '
La transformation des nouvelles succursales est done tres.significative si
. . . L .
L , ~

on la compare par exemple, a }'organigramme-type de 'la succursale bancaire pri-

senlé au chaeitre précédent. 11 est done de plus en plus difficite de retrouver

une organisation aussi rigide qui distingue la répartition des Tonctions ¢ntre

B . N )
les commisfet caissicres dans les postes aussi délimitds que dans lorganigrimme .

. . > 0 .
. fune. succursale urbaine datant du milicu des années 1970, )

’ .

= ‘Maintenant, nous pouvons micux préciser une \K hypotheses que nous virifio-

srons au prochain chapitre.» Elle concerne évidemment le développement des centres

d'ordinateurs ot la.main d'oeuvre qui s'v rottache, et remet directementl eno
. ) - . : . 5 . . . a v -
question un énoucd distutable, avancd par les dirigednts d une prande hangue

- [
-

N . .
* : - . .
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Y

-

canadienne, qui ‘se formgle ainsi: '"'What iﬁ-(lg’déveléppement des centres d'or-
dfhaleurs) does do is eliminate a great deal of-drudgery, leaQing people free
for more meaningful and interesting wo;k."(l31) En d'autres mots;'pn disait
aux employés(es) qﬁ'ilé seraient déchargpés d'un‘travail qui était‘é la fois

ingrat, ennuyeux et lent, parce que routinier et peu valorisant.(133)

L'hypothese que nous .émettons concernant le-remodelage de 1'emploi occa-

4

sionné par le développement de l'innovatidg ma jeure se formule ainsi; a notre

. :

avis, le mode d'organisation du travail basp sur 1'apparition puis le dévelop-

pement des centres d'ordinateur, n'a pas seulement éliminé des tAchés routinie-
; n ; * —

res L ingrates, mais il en a créé également de nouvelles tout aussi ennuveuses,

peu valorisantes et répétitives.

L - -
(131) Teller, march-april 1962, p. U,

(1343) Teller, mai-juin 1964, p. 6O,

T
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DES IMPLILCATIONS NEFASTES DbuU

DEVLOPPEMENT DES T NNOVATIONS
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SUR LE TRAVATL DE LA MAJORITE
DES FMPLOYES (ES)
‘DE BRANQUES
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Vest par l'atelier qu'il faut finanter une entreprise
industrielle, non par.la banque..." ' '
. Henry Ford °
. . }
!
. . .
- i
I3
... otyla banque, une entreprise industriedle, se finan--,
ga par ]'atelier! '
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S AT ' : R T
: = ) T &
L " .;- J L} e
* . Nous ,avons démontré jusqu'a maintenant que les innovations-ont suftouL,';

v ' . : T

produ1t, "jusqu'a present ‘des effets beneflques. En effer, les nouveaux i

. ‘f_ : S BRI

. serwices offerts au¥. consommateurs sont de loin supérieurs a LCU\ dautrefois

- -~
[ * Eom
.

Les'heures,d'accessibiiité aukvcomptes des particulier- ont plus, longues, les &

p01nts d' acces sont plus nombreut et les Atransations s effecLuent plua rupa—

I .
K ..

demEnf? Pbur la banque, le rendemﬂnt sur le Lapltal»est gcneralemcn“ plus vlo—

.

L}
fvé} ces.derpierés-années, cela meme en période de récéssion:(l?&) Fnfin, le

' ~ -

. a

nlveau d emp101 a plus que doublé depuis 1960. Cependant,-eh-uhsbfvunl minuticu-

-

sement les transformations du procgs dd Lravall dans lefs hdnque “depuis les

-

FR . ~

. ' e e . et ' A
annéees 80,-nous constatons que pour la majorité des employds, plusicurs inno-
* 'r . .- ' E
Mo ‘ L .
vahlons onL aussi deb 1mp11caL10ns nebatlve : N
. - . n R . - ‘
i B . ) ' )

. . A Lt :
Nous avens Structureé ce chapitre chronolegigquement, . La démonstrat ion et =2

1'analyse des implications est plus exhavstive pour la dernicore tranche histo-

. . -
. "

rique, puisque (comme il sera démontré plus loin) ce n'est qu'a ce momend
.. W e n

qu'elles sont cbservables et ne sont plus camouitflées par le "doublape de

| "emploi™. / | o o

‘e ¥ - '

N - oo “
Ainsi, mous préeseatons dans ce chapitre les modifications de [Temploi=el
.t 4 ] R to. .

des pstes de travail de 1960 a 1980, ctde 1980 a de nos jonrs. (3%1P demons-

. o . i ' F S .
tration\gst précédée paf® Lo présentation d'une des conditions éssengielles G
L] . -‘

S .
. -

développement de 1'innovation majeure; Y'orpganisation méme dadtravail qui préviu

“dans 1'entreprise bancaire avant les anndes 60,

-

» E { -
]

(134) Vo1r pour C\UmPIU ]”i”RII R., "Bangues, - les prdfiLs.griﬁpvnl tonjonrs"
B MBA, avril 1984, p. 1721, . - : _

-



.. L " . . " .
Malhéureusement, malgré, notre volumineuse collecte de données, nous ne
. .. . : . . i b o ., o 4 I 7 "" .:
pouvons procéder avec exactitude a la description de l'ensemble des postes de

travail des différentes épogues. Neéanmoins, dous croyons que notre hypothese
; ves & 1€3 . 1 > 4 !

de corrélations négatives entre }fimplantation des innovations_et les trans-

. . ' . .

formations négatives du 'travail est tout de méme vérifiable.

r - -
- .

#

5.1 - L'ORGANISATION DU TRAVAIL SVANT 1960,

- , . ) ) . - .
e ) , , :

L ‘ . : :
Harry Braverman -est 'un des pjonniers de 1%analyse des répercussions de la

_mise en dpplication de 1'organisation scientifique QP travail dans les bureaux.
. - - ] . I . .

]

.

SN e ey

' -
. .

. LT ' : i o .
Nous tui devons notre concepl central de 'dégradationidu travail.

[
o 7

L'organisation scientifique du travdil qui émerge des travaux de F.Tavlor .

¥ L

est d'abord et avant tout, rappelons-le, unc analyse du temps et du mouvement.,

v . . . -
,

C'est une ctude de la charge de travail quica pour objéctif de réduire la

"{1anerie systemat ique des travailleurs' et d'augmenter la cadence du travail
. - : > -

1
. . ‘ . : : . . .
afin d'en_amé)iorer sa productivite et, c¢'est donc dire, aussi‘les profits,

i . ' ~ > I '

-

htnpplirntinn de vette technique d'organisation-et de contrdle du travail

impose a ouvrier une tiche tres spécialisée, uniforme, nécessitant tres peu

1w . o )

e savoir-faire, ot sembfe vouer, surtout aux travailleurs manuels, des SOCLCUFS
primaire et secondaire de 1'économie. Pourtant, Braverman, dans son livre

‘ ‘ re . G Prafite o . ,{

Travail et @!Q!italisme monppolistique, nous ouvre les yeuX sur la rqlétion
o [l - ) ‘ . e .

étroite qui existe dans plusieurs,cas entre le travail manuel.-§e1ﬁ1 de ‘bureau

. ‘ . ’ [ ' A " ' .‘J ’ LY
et les mises en application des teehpiques d'organisation scientifique du
! } , : > ! _

. _ 3 o . . . .
travail. Dans son chapitre "Le travail de, bureau"”, des éxemples de minutage
VT . . . . N ] R v }

S S P . .

LR . . -
- T : - : L

o



Is

o~

~ , . . . . . - N .- - . -

- [

) -."..' . R .‘”. - . . l_ } .““ ) . - 7()

- S
des gestes d unlformlsatlon des taches et de parcellisation du travail de
I \ . . ‘-" .

bureau sont presentes afln de cbnflrmer sof’ hvpothe%e de’ degrddatlun gcntrdllw

-
.

-;sée'du travail'danq le capitalisme mogopolispé, Ces e\per1ences de Ld\lorlbmv

. .
. .

dans les bureaux sont tirés d'un guide; (135) du ?éh@i des années 1960 ¢t furént .

hecueillis avec la pabticipation de que]ques‘grandes ontrepfjseg américaines,
dont la derniere grande acqulsltlon de la Banque de MonLroal en 1984, la

. Harris Bankcorp de Chicago. Des le début’du s{ecle} des appliculinns'du

:E}ﬁnrismo sont .également observables.dans une grande banque canadicnne.™ La
: : . - v roe ‘ “ ) . 4 o
Banque de Nouvelle-Ecosse avait déja mis en oceuvre un systeme de mesure des
. - - N . . " AR
o | ‘ . . I | . ol
"unités de'travail™, ainsi qu'une méthode d'évaluation de 1'etticacité de son.

I o : A . . _ , i
personnel afin ‘de pourvoir plus tacilemert a ces changements de main ' oouvre  (1360)
. . " L]

"

.. ~ i 3 -

A notre avis, ces exemples confirment . que les ditigeants des entreprisos
- . A Y . - "

~

. L. -~

! - N , - S, ‘L : “
bancaires vnt .reconnu depuis loagtemps qu’une bonne. partic du Cravail dins Yeur
. A\ -~ - ' . v <

-

efftrepsise pouvait Ctre organisé selon les techniques du taylorisme. R'atilisa-o

- ]
tion -des méthodes de Tayloq/;;ns 1'industrie bancaire qui morcelle o parcel-
BN C . T o . . o
. . . . : e ) ) . . : - i . N . *
lise le travail desenplovés (es) .existait donc bien avoml 1'apparition de

, - . -

1'innovation majeure.. Le résultat déja normd)isé (ou stafdardisd) st a notre

. : c o . . - » :
« avis unc des conditions gssentielles et obligatolres a la noissance du o mode
' v . - \ N . ' '
. . [ - - - . L ) .
d'organisation du.travail bds¢ sur les dhhitres-dTordinateur dans 1T industrie

]
bnnéairg'cundwiuﬁnc. . . f ' ' \

b (135) "A gu1de to offrﬁe Llerlcdh Lime SLdedrdS, a"umpiiuLiun of standord ¢
data used bu 1argb american cpmpﬁnlcs , Détrehn, 1960, dans H. BRAVEMAN, B
Travail et capltdllsmq monopollstc, France,, Masperao, 1)?6 p.o 2008000 .
(136) LOWE , GRAHAM S., "The. ise.of nﬁdern danagcment in‘Cunudn' in Camidian -
* Dimension, vol, 14, 1, décembr,_’e'lr‘)?‘),“pp. 32-18. : '
« T : “




~. . Enfin, le développement de-1' mu.e..a.tmma;ﬁu.ta dans cette industne est

“r

1'élément -le plus 51gn1f1cat1f qu1 soullgne 1'avenement . nouveau de-la productlon

»

~

de masse (137) dans ce secteur d'activités partrculleres qu est ce1u1 des .

banques! Cette production de masse dans 1'industrie bancaire se oaractériéé

B . [
par |'avenement.des centres mécanographiques, des cehtres d'ordinateur’ qui

-

“imposent pour<la premiere fois dans 1'histoire de cétte industrie, aux employes(és)

~ ' -

Lravaillant ddns cette’ branche de 1' acL1v1te économique, une cadence de travail,

+ .

un rythme de- producLlon controle et survellle a méme 1' outillage Lechnolognque
et plus exaclement 1' ordinateur. ’

/
¢

- - -

o J U DE L!EVOLUTION DU TRAVATL DE 1960 & 1980 e

r
LA
- -

Dy 1900 a !97“,'!5 nombre- d'emplovés dans les banques passe.de 65:000 a
LA . p L e

~

y2l, WUU (138)  Ainsi, de.nombreux postes sont.créés, plus particuliérement dahs
- . ‘ * . . ' .

les centres méoanogrdphiqugs] alors naissants,'ct SBMmQ\Eommis. De plus, le er--

i

V|1l dos commis auX ¢crituress des commls campthles et des commis a Ta les— e

slllndllun dans les sucqursa les bancaires, est transformo dans-les centrés

i r”\ v . .
mv(unogxdphlquoq par les perfordtrch% de carte. ‘

. : _.'. . : ' ' . .
- - . -u' o - i
On runslatv deja qye p]u510ur5 Laches ennuycuses ¢t roulinieres sent en
' - T
voie d'8tre ollm:nous des succursales: | On les. retrouve par fontre non plusg
[ . s ’

-

1
-~

(1%7) Pour unc dﬂﬂ]Ybe dpproiondle du LoncepL de productlon de masse ‘voir

B. CORIAT,”L'atelier et le chronoﬁEEEb : N .
. g T . .
(I%H)'THOHP%ON H., "'[‘hp Year in Retrospect in The Canadian Banker, CBA,
_vol, - #2, -summer 1960, p. . i n
"Bdnk]nh Data" in The Canad1ahf’onker CBA, vol. 77, #3, may/june, 1970, :

.

P 14 . _ - s - ‘Q
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comme de sifiples tdches parmi d'aufres tiches assignées a un méme. poste de tra-

.

vail, mais réunies dans un seul poste de travail, "spécialisé”, a plein temps,

dans les.centres mécanographiques. Les perforatrices. de cartes en sont’ un pre-

mier exemple, tout comme les employéa*é?{gctés a plein temps aux machines [BM 3
de trie de courrier (ou de cheque).(139) Ces postes de travail, demandent avant

-

‘tout'de bien utiliser une machine et on constate par exemple gue les postes.de

réposé au trie du courrier sur machine I[BM exigent envigon trois mois d'entrai-.
. i . gern aviy Fal-

nement au travail pour bien'maitriser 1'ensemble des opérations routinicres ot
. . ' : o . L f
3ix mois pour suivre parfaitement le rythme imposé par. la machine. (140) Cette

relative factlité pour apprendre 1'exécution des tAches témoigne de Teur paree

A .
A v

lisation avancée.” Henri Ford, um des pionnicrs,ﬁ'dévvluppur les methodes de
o . ;oo s e . . . : e
laylor, avait déja précisé a ce sujet que plus un travail dtait parcellisoe, moins

. . . . a v'k . . . .

N

la formation et les aptitudes requises des travailleurs Gtaient importantes.(141) -
Le travail -des opérateurs de machine de trie de courrier op celui des perfora-

- .

‘trices de cartes dans tes banques otaieént déja des bons exemples de "spéciol isa- -
tion" du travail dans les premiers centres d'ordinateurs.

b

Pe 1970 a-1980, 'les transformations du travail ot des postes du traviil
sont encore plus impressionnantes. les changement s fans 1o manicrg de réatiser
le-travail .au cours de cettc période sont principalement le fait dn développemen

[ ; o
de la: technique dutraitement én direct. Cette technique qui vienl progressive- -

—
- nmnt remplac r'tellefﬁu'QraflEmenL pd?;lot'cungjspp a l'entrée directe dos

" (139) Canadian Labour’ Law Reports, avril 2, "1967, cas #16,010, p, 973.%

. . ' ;‘ e c A . » . ? H U K ' o n

(140) Ibid - - L. R N
'ﬁ(lﬁl)'FORD:lHFNRI;~Ma vie et mon ceuvre, Payot, Paris, 1929, p. 126,

‘ ’ ). oo . - .. ] v : -, ~ Y
- . i - . [y [N R . o
’ N - . . : . R
s o - .
—'l. 4 !
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. données sur les terminaukx d'ordindteurs. Le nombre de pdstes.de travail dans . '

Eéé cehfres.régibnaux de fraitemeﬁt;déldonnées crof; de 110% de 19é9 a 19;5;
comparati;ementls seuiément 27Zidan; lqs.éuccursalés.(lej. Cé qui démontre .. o
que~l'accé£f esj mis sur le développement;du t;avail ﬂaps les se;vicesrcentfaux-.'i
et les centres de traitpment de donﬁées; . Cette crdisLance-signifié évidemﬁent'

W

une -création de nouveauX services a la clientele, tel le service extra-succursale, .-
: L] N . . .

la, carte de crédit el les comptes a intérét quotidien, et aussi la' création.de’
. nouveaux postes. Cependant, ces postes ne concernent.pas la majorité des :

employés(es), mais plutét les postes de cadres et de spécialistes des bureaux,

des sieges soctaux et des centres régionaux.

P ' . : 7": ', | - : i‘ ‘:'h ﬂ: ) . - '
Ve ‘Fn somme, méme si la.mise en‘oeuvfé de la nouvek&élte;hnologie crée de .

nouveaux emplois dans les banques, les répercussiqnb,suﬁ*la_majorité des em- - .,
, ' pluyégrsdnL gréndeﬁ.  C}OSt:1O phEnoméﬁé du ' doublage du‘Lravall” qu1 les carac— s
. . :Léri;ent. *hn pcut‘ilius;ger ce phéhuméne a 1" instat_de_H Menzles (143)

v

‘ .
. : ' N _¥

Parlant du 5\5Leme Ae Lraltement en- d1rect .cet autleur préciﬁé que ce ot

procédé n'a pas geulemcntfpuur effct“dé réduire Jes-hedres de«travail des . L
- - s . i . - . ’ . v ) ' : - ' ‘

i '.‘ * . .‘ M y ~ - . i . L4 ’ a . i )
emplugus,_pu1squ'11‘permet a la caissieré dentrer les données directement
. C . ' - ' : . . o

. , . . . .
. " S - " ’ 1 v .
dans 1'ordinateur,, ¢liminant par le fait méme le travail de comptabilité .
: \ . SN ot - . e . .
- , - . « t . . I ‘-'- / - . '— .I.' : . T
effectue parles commis a 1'enregistrement, Ainsi, la création des centres

d'ordinateurs-podr §'informatisafion des dossiers comptables permet d'éliminer

~

(14)) Boqer M. op. ClL., 1)7? p. 45. o .

T (1&3) MENZITES, H.. "Case study CharLered banks in Women and the CHIPS, ' ;«Q:
< .7 U Mtl, 1984, p. &4. - | L
. ® H . an ‘ : h . . ' T TN .
R * \
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"les postes de commxs comptables et de prepoSe aux. grands 11vres et aux caissieres -

d' absorber ce trava11. Des_lors,.comme le soul1gne'H. Men?les méme si L'emploi

»

contlnue de cr01tre dans des proporrions auss1 1mportantes pour cette dernicre

*

. ‘ﬁeriode cela n'est que 1e resultat de la’ rencantre de 1'ancien modéle d'or-

- -

gan1sat10n avec, le nouveau qu1 appelle un duublage du Lravall doublage qui,
“a " ' . . .1

‘on"le verra, teﬁd,a dispafaltre-dans les'annees R0, R i ) ' -

‘"Tndeed, the number of clerical workers scems actually
to have incredsed .during-this period. It is reflecting’ X _

both the continued .need-for manual methods of .informatien : B
manipulation (such as key punching-and other encoding)-in. a
preperation for electronic data processing, as well as” _ o

the labour requirements of extra services dec possible by - -
‘Lhe new technologv (1&4) .

- + A 1'instar de Menzxes. noqs proposons qu'um décalage d'une vingtaine ' T

) _d'années entre l'apparition.de 1'innovation majeure et: ses implications -néfas-

- . -

. tes sur les transformations du travail est une hypothese acceptable puisque
+  durant’ cette période, "les-banyues crtrainent de nouveaux cmployés(es) ayeo les

. ) ) T, . . . _ p . l‘ - .. .
nouvelles Lechnolog1es de lrd\all tout en conservant lds anciens OmpluVC$(UHJ
" qui oceuvrent selon ' ancienne organisation du Lrava1l ol Ta vieille techilologio.

. X : : - :

- e . .
- - » N +

C'est donc prihcipalcmenthau cud}g'dés_équ¢S:ing ﬁuﬁ 1ot ponrria réadiser

. " .y IR LT i .

.honcréfément les implications‘néfasfgs du dé%efuppcmunl des” innovat iang suzle
'ﬁréﬁéif%des émp}qyés(és);.' K S  ?;;j"; {Kji_:_. _ . e
. -, | -". .. .I B \r R o .-.'-."r --l"._. , . R ‘ . '

~ LES ANNEES 0. . | o T o

. . et . - . - -
. ’ - . - . .- "

. ' i . A - -
- .. [ - L . - . » . - ¥ 12 Lo . - 2
s “"Les “implications des innovationts sur, le travail-des employves peovent
B f} - . . .o Lot e e .
I : . - . - - . STy wt T4 . . .
o s o B R . ~ , ; N
. . Btre jugées plus ou moins néfastes.  Cependant, des’le duhuL:desuunﬁgﬁ K,
A . : ) -5 ab> . Sl :

" . . . . N - . X e . ~ -

.
4
-

“a . . z
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"t tivitée des entreprises, au détriment de la traditionnelle ;ﬁyitique.dfahgmentdtion_

== 5.4, 1. = RATIONALISATION DESOPERATIONS BANCAIRES
' . - ~

P \":l r “\‘.‘. )
Y - - - L4 .
& - - e 7 I 84
. s . Ea o
b - Ce . . .
- . =

les implicationsnéfastes se.révelent beaucoup plus significetives.:
. e . :
g ) . - -'\ : L]
) L . »
. ; _ :

Les objectifs d'jntégration des différents sous;enSemQ}es informatiques de

x e, R v

- | - . . e . » o
.la comptabilité des suctursales, puis de 1'entreprise bancaire dans sa globalité,

de la géstion.dés comptes des particuliers, de cette des certificats de dépdt, -+
n S s .

— -

L ou Epcose cerle des différént &pedes (personnel, hypothécaire, commercial) sont
. . - * P . .

= - ' ., . '
~ finalemeny réalisps par udn réseau complexe de communication reliant les diffé-

rentes banques de données. .
- . ' ) , N -
* "Cp systeme intégré doit pouveir analyser complétement un -
mouvement (une information) élémentaire qui y entre, et le
guider automatiqueheht vets tols les secteurs qui doivent
e " 1€ connaitte et 1'utiliser sans que ‘1’ on‘ait besoin de Cm
réintroduire le mouvement (1’ Lnformatlon) postérieurément.
) Derrlere ce projet; se profile. l'usine tertiaire fonction- 4
nant sans papier et avec le strict minimum d'intervention
. humaine."(145) -

- " - . . N

.

. Dé ja depuis la fin des.années 1970, oh parle dans cette induStrie de ratio-

nalisation des opéralions. Par raLlonallsatlon, on entend pr1n¢1pa!emént metrtre

| 'accent sur une dellUthlon do Jla productlxlte... ﬁ;

-

- . ; . -
1 LR

N

Les résultats d'ung telle politique axée sur l'amélioration de-la prddue- o~

.
.

R . . . . .
. . . ., .

de la production demeurent intéressants pour les gctidnnaires ct dirfigeants de

.. .
L

Tes enfreprises, mais contrariant pour les emplovow(es) . T Lo
' L . . B o, &
. . . . . ) ‘ . '\} 1 ‘ ':—" "é-
Clas) B, VERDIFR, 1983, 1bid., p. 69. .
. ———— . f » - Rl I
? | . - - )
- ~ - & '- ‘ . ] _
. - . ’ !

’
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Par exemple En 1983 la Banque Imperlale de Commerce a. ehreglbtro-une-ro-" .

duct1on des couts du personneA de I% et cela malgre une au&mentdglon des - luu%
de salaire’ verse aux employes(es) (1ﬁ6) "The declxne reflectod Lho rﬂbHIJ of
r -. . . N . T f]
product1v1ty 1mprovement program WltCh reduced the total number ul pe:sunnel} f

required to malntaln‘effectlve operat10n."(l&7) ans les autrcs grdndvs hdnqyl\

& .
des observatlons 51m1181r

sontuegalemept remarquables. ST “ a :
. . ) . . ' . ) ‘
N i . o~ ‘ N - Lo . . . ¥ . "
- 'A la Toronto Dominion Bank, les'dépenses en salaire.ont augmentd de 4.87 en” |
1983 comparativement a'13.6% pour la movenne des Cinqxannées'précédbnlﬁs.(lAH) E
o ..i e 3 N L VT T+ o o
alors qu a,la.Banqpe.Royalewles depen5es autres que ceux dUinlérdt quio sont re-
. ) 2 ’ N . - .>>.' o '. e : ‘ . . o -
'préséntées a 507 par les sala1res onL}suhL des augmentations, de 4,37 cn 189854,
o : : L : . U S
et 3.3% én 1984, alors que pout les.années 1082; 1981 et 19RO elles draicnt de
9 , . T N L
70%, 167 et’ 17 77:, respectlvemem_ (14(1) CCLL(_‘ diminution des dépenses de salaire
. . ! . b3
- B oo S . : -
veﬂ%es aux employes est aussi caracterlsthuc do amélioration de bears prodo -
o ,' .. .o P ' )
- tLV}to.' O -« .
'-" ) -'4 . % .'p . .. .. - ’ '- - ."‘l ‘

Enfin, pu niveau de. 1'industrit dans so:i ewsemble, on GRostare gue -Te nivimr
L . . . . . . ~
. o . -, i .' - . . . o . N -
d'emploi gst .en chute.libre depuis 1980, Pareil phénomend ne s'était jamais vuo .

. d . 1 - -
. R N -

dans 1'Histoire de.cette indust;ie:huj a Lotjours vo Ses profits o1 sob personne]

’ a T . .o . o .'- . .. ‘ . .. ) ’ '.‘_ T [ .

croitre d'année en année.(voir annexe T tableau 1), Oneréatise ponevant que .
. - : ' co o

.
B et
- r

" 1'année 1981 fait exception a larwegle, puisqu'il v a une aspmentation’d envicon -

; \mrﬂnyés(fs) au cours de cetyge ptriode.  La raison.justad ot ot e Tesoept 1o

(Ila()) Bdnque Impurmle ite (ommL'&(_e Ruppurt .mmu'l .\ 1984, p. 20, T . e ".‘—\
B " . T ot v
. ', . L ~ . . W
(167) I})Ld., p.‘ ._’(_. ' - ’ . ' hE . oo
L . _ o, - ‘ RS . “~
n*(l&ﬂ) loronto Doan:on Hdnk fapport appuel, TURS ) w2, w S -

‘ (lf;‘)) ‘-Banqﬁé} Rfa_\'d[u, “pro('c_s \'trj-l'ia'l de ta) lf.Jr---..!Sh('ﬂ!l\l‘lt"i,‘ annael e mdey e 1:;1111:nn--.’._j7

. . N '
1O janvier 198, oo 120 .0 0 : _ - , ‘ ! o«
N . ) - S . . —_— h
Y - s S
- - - 4 - - —
B "1'4.-- N ' . .
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“ o
. . v ! ‘ . . . ..
est fort simple. En 1980, la loi sur'les banques canadiennes etait revisce
.n , " ' . -

- . Lo N Lt
une nouvelle fois. Plusieurs modifications importantes v sont apportées dont

' L

- I.‘ - - . . l
i'ouverture nour les banques étrangeres gdu-marche.canadien. Ainsi depyis cette
by

- .
date,. on classifie les banques au Canada selon deux catégories; les banyues

de 1'annexe A, a savoir les anciennes banques a chartes qui sont au nombre de .
. - * ~

]
- 13, et les banques de 1'annéxe B, c'est-a-dire les banques étrangeres qui son

au nombre de 59 en 1984, (150) L'augmentation du personnel bancaire cnregistro

en. 1981 serait donc occasionné en bonne parlio par’ cette soixantaine de nonvelles

b -

ﬁnépnfses bancaires. " ) e
\" ) ’

7 La diminutfon généralisée des cofits encourus par la main d'oeuvre des prio-
: o - 4 - . , .
j{b:ﬁhﬁhqués.canadiunnes, et l'accroissement continu ded uutivilﬁs, ot par

' ‘,P;’;bnséqugnﬁ“de* L ﬁnsacL1ons. nous porte a croire qu'une augmentation dv Iinten-

LYo 1. v t

k]

- - ot .-;'.-.-.‘_'_ AL o s 1 . » N
~8iLe du‘tfavaillpét bbﬂ'eL bien présentd ddns cette industrie. En effer, st le
ST TR e T .

- . ’

. ot

i r st
B ] C g ' IO
" AL . L, e ' B

L. . a -, - . . . A .
S, au'cours de la derhiere dccennJe (lal), snit qr!il o augmente toujours en movenne

~ -

de 30% par année (IS’%, et ch le ‘miveau d'emploi tomhe, alors nous pouvons

M -
’ '

squtenir QU une augmentation de l'intensité du travail e produit ddHH cette

< industrie, = . -

O . Ve oa (i

:j,l - i(léé) AétlvitétlQB&, Les banques a chartes du Canada, puhlicﬁliuu de 1TABC,
“-'../.. .,'.T. - 1981} p.‘.'z_ :

]

- . -

N
(131) JULTEN,_THIBODTAU MATHEWS, "L'industrie des institutions d! vptrkne ot -
.+ de crédit" dans L'Actualité écopomique, vol, B, #73, sepl- 1984, p. 6. “’('

1}

¢152) "MacIntosh sees pacp of banking escalating” in The Glohe ard Mail, march 22,
1985, p. Bl. .

. I«
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. "La responsablhte desla détérioration des contlit,iuns de tra-
vail n%incombe pas autant a la Lochnolomo qu'a la planifi-
Latmn orpanisationnelle de ces entreprises "
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?}“;, ;'éJrno la majorlte dés emplpyes(esﬁ qpe 1' on‘regrou€%4ﬂans certa1ns postes-de
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S

b

"
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v e R ,.La dogradatibn dés condltions de’ nravall dansdk'lqdustrre baﬁcaareACbn—
w B TS R . R u

.

A

’ k2 >

v r .- o v oy, N .
travail,»a-savoir ceux1de caissiére, de comm%s, ﬁ'agént “de pret, &e Gomptable
‘ E A N : .
hEN v, * . - 4 Ce ot .
ot de direadeur de succursale, priucipéﬁément. Alnsr. c e5t Jen regandant de- .
-’ . - 3 L x v : '4. T D w o

A

o nouveau, mats cette f01s ~ci dans les annces 1980, en quoi Cbn31ﬁte Le trava11

A 7 oar - s - -~ - - roan - N
- ‘ - - L

(que nouss pouvons saisir la dégradattanwduxﬁravhil;daﬁs;ce;te industrie.'-Ngus.ﬁ{

u e . - s g e U S LeTa
abordons tout d'abotg les modifications du travail Ués comiis. el des’caisSieresy
- - . - oo .

.
. - - - ] . PO
- L2 . : : 2. ~ . .. .

. e . N ’ ! T . B o
soit lg moitie des employés des banques. En sevond lieu,-nous traitons.du

\ . o -
. r ee e, L . - v .
" . 1 . ’ oL ! . . - EEN

. )

. LR T -~ 5. . B
travail des cadres. ) L R R .

Y - . . g - -

6.1 - LES NOUVIAUX POSTFS DF TRAVAIL DFS CAISSIERFS LT DFS COMHFS .i'

f s " - - -
W h . . . .
. . ‘. ‘ - T LI o L S Yy

.. b

-Avant l'apparition de’ 1.1nn0vat10n.majeureﬂ le mede ~d! organlsatlon du -

o i N v
“ ~%

travail basé sur le dcveloppament des eentréq d ordLnaLpur,‘]es commls de cetLe

induskrie se retrouvaient priqgipalementfdahS'des supdﬂrsa]es bancuires;'c'était

3 . w e -

des preposes auk ecr1tures, responsables. du gnand ]r\rg, des regLstres, e 1a”
classification, en somme, c¢/'était des commis a la comptaE‘ilLe. Le proqessus

de dématériatisation.des opérations hgncaires quf avdit bomme premieré cible*' -

- - - L . . ) R BN § . T
Pl ’ . w1 MU . e Cm " N
la comptabilité des succursales transforme’ pour'ne pas dire transfere. une bonre .

. ‘e -
r v . [ .

' .o
- hl .-
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travail supérieur a celui qui est nogmalement rendu, au il des jours.(170)
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Maintenant, si.pn se demande comment les guotas de production ont ete
ES - \
“ P - . \ - . - . - - [
. e~ ¢tablis dans 1'1ndu§}r e bhancaire, on réalise que le méme genre d'ecreur se”
?‘ . M . - . ‘
-, Tépete a peu de chose pres, comme en témoigne 1nﬂ-ompluyéo d'une caisse N
J . . -. . ‘
N " i‘ .
o ‘
S (175) CSN - op. cit, p. 19=21, - -
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e (176) FRENCH, W. et BELL, C., Organization Development, Prentice-Hall inc.,
o N.J., 1978, p. 31. N |
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"A ma caisse, ils ont vérifié la quantité de travail des
, ca1551eres, en choisissant pour cela la période la plus
- + " calme du mois, au moment” ouf toukes les grosses bourrées
" »(allocatlons familidles, "pensions de v1e111esse...)\sont'
N passees. Se basant sur cette évaluation pag réaliste,
. ‘-113 ne se genenL pas pour enger plus de travail des calsi
o 51bres "177) - . : v v

PP __,‘

On remargue que la solectlmn de l'échantillonage des périodes du Lrava;l

fut peu  équitable. ~N‘éanmoins, on ne peut que constater 1'affaib1issemeﬂt\du
3 . . .
] . .
rappbrt” humain-soutenu et généré par 1'ordinateur, Les employés ne sont plus, *

Moy . ~ ? .0 . L) - . P ’ '
copsiderts a leur juste valdur, mais simplement comme des éléments de la réa-—

. .
:

N H * ¢ , ”, - ' - -
lisation de Ia produgtion. Comme.le précise Andrew Zimbalist, le prolongement

. X ’ L L N . ' . . ” - .. .
,techniques d'organisation %F Ja division-scientifique du travail dans nos,
‘., s A - — . * .

des
'

LY S Sy s - L. A o s
socioLos’"reflects ther prevailing -ideology in its treatmgnt of the worker as 4

m

-~ T, “ :
meelianical machine part"(178). De surcroits .le contrple de 1'ordinateur sur
‘ : . M e -
- . : } . .
nl 1

les employés(es), doublé d'un isnlement des ﬁ?stes“de travail et donc des indi-
' . ' . . . .
P - .
vitus, contribue activement a la"deshumanisation des lieux de travail"(179) dans
. . 2 ’ , .
. i - - -
cotte industrip. -~ g
, :

woa, o

. . . -
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- Maintenant que nous avons discuté des' considérations négatives du, dévelop-

- . -
— .

pement de I'innovation.majoaure pour les caissierds et ' commis de bangue, un autre

. +
> - . ~ ~ & . - . . . N
o™ point tres intéressant demeure a étre approfofdi. En effet, |'ordinateur ‘femplis-
- L
* 4 ) U -

safit de plus en plus les fonctions de confréle et de supervision, qu'advient-il

T

*

. N . T "R

. ' . " . R N g . . :
(177) Ihid., p. 20. ;- . Lo ) ‘ .

. o
(178) Case Studies on the Labor Brecess, edited by A. Zimbalist, 1979, p. xiii.
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(179) -1bid., p. xxiv : . . -
R L Lo -
N =, ) . s .. ' i
b - . - —
. L .. e —_— - ~
' '\ < 'V ' - .4'_ . . 4 '. ' '
p > - . - . ‘ .
N e . .
. - #+ - ] -
v “ T Yeow :. * L
- c . - * ' - .
. .V , . . . - -
. ' ’ L) S
4 F )



——

»

.
s

"__"r, “-" % ) . . e L . R .
” N oo '., - » . ¥ .~ ‘ » .) L ) ' .
s o-' s - _' 4 . . . - N + R - - 101'
X . \,:.,'. . . . ,'\ ‘ - [ M
LA : S 5 . .. ‘. .
\" ~ ., i 'l‘ o - '.
des rnd1v1dus qu1 -avantile developpement de-l 1nnovat10n maleure etalcnt res- .
[ ' - -~ H - . N +
-:ponsables.de ces fonctions? La reponse fait I ob]et de 1a prochdlnc HOCtIUH_
; Ve - .

. 1

.étant donné la complexité' et 1'étendue du suj@t.

“6.2 -LE CAS PARTICULTER DES CADRES ““'» y .

-

PR -

travail des cadres,, 11 Importe d'abord de clarlflor Ter conchh méme dv :ndrv .

" . -

car ce concept regroupe ‘un ensemble de;Lravailleurs qui.
¢ ' ’

4
-

- tions importantes. A l'instar de Guy Groux, nous pouvons délimitér
. , h ' .

grandes divisions a 1'intérieur des cadres. }l y o les ™

. r ° . SN S
"managers' et les "professionnels”.(180) .Les "exécutives" sopt ceux

mandent et dirigent Mes opérations dcs‘cnﬁrepriscs. 11

-, ey .. v

que 1'on retrouve dans les sieges sociaux-et’ directions

[ N .

représentent grosso modo tout le persenncl vierarchique,

comptables, comptables et directeurs de sdccursale, par:

" \ . - ,
o A :
profCSSIGnnel

. -
. ‘ . . - . s

souwént qu'une relation de conseilravec les-autres cadres plutdt. qu'une relation .
- . ’ B ‘ : : v

¢ T * - -

Avant de presenter les considerations népatives des

sont beaucoup plus indépendant's qoe les

.
.

-

lemﬁwdeMsdu

L [
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.
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s esoni
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exéout ives'

» [l

trois

des .

*

qui o com-
\

unes infioe minogito

N N

pondrales.  Les Mmanagers”

' - -

¢

11 LT 2N
managers’

tels los assistant s-

exemple, Enfin, les

.

nlayant L

“. 13 ~ ! 1 - - ’ - M * . ’ + -
dTautorite, . -Ce sont. des experts dans un domaine particulier comme la finance,

- . - - - +

¢ - . .
1'économie, le pétrole; l'agrttglture oii 1'infermatique,
N ] - " o

: a3 C s : AR .
ment, ce sont des ingénieurs retonnus qui se rétrouvent
1 - . . - .

N L@ S S
directions regionales ct sieges socigux.
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CISO) GROUX G., Les Ladres ed Lé'découvérléfMaspe}b.

1983, "p. 10,
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. Les considérations-négatives sur'le développement” des postes.de travail des = ..
. ? WY i X A - e oL ", L . b
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“de cadre, les "professionnels"”, le développement de 1'innavation majeure a, -
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.
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-sur le LIdlel du personnel hxcrarthlque qu1 Légroupe -la maJor}Le des cadreé
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pu A . » . it . - . o
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