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1. Introduction

1.1 Contexte de la recherche

«Au fur et a mesure que le paysage médiatique change, CBC/Radamla devra aussi se
réinventer afin de continuer a remplir le mandat qui lui a été confié, il y a plus de b ans.
(CBC/RadieCanada, 2014a)

- Hubert Lacroix, président de CBC/Radianada

Cette recherche sodéinscrit dramewesaurseincde nt e x t
| 6uni vers m®di atique bouscul ent |l es radiodi
monde. LoOheure est aux grands questionnemen:
réaffirmant sa pertinence. Les médias publics doivemistamnment se réinventer et
|l i nnovation devient une composante strat®

évoluent a un rythme effréné et que leurs conditions financieres sont particulierement

pr ®caires. Afin dohonorrepertinénecuet de mensedrex tleur d e
financement, |l es radiodiffuseurs publics vi s
En effet, en tant que radiodiffuseur publ

contribuables a la hauteur de 1,1 railtl de dollars annuellement, CBC/Radianada se
doi t déo°tre un <chef de fiiefant mpartie de
radiodiffuseur public canadien. Ainsi, il est essentiel que la direction réussisse a optimiser la

synergieau seindes#d pes de travail afin déatteindre
1. Evblution des pratiques de consommati on

Les transformations significatives des h
organisations meédiatiques a se redéfinir et aeseuveler constamment, en adoptant de

nouvelles plateformes de diffusions et de nouveaux formats.

Le public consomme de plus en plus de contenu en ligne et il le fait & sa convenance.
Au Canada, 396 de la population avait consommé des produits télégisueligne au cours
du dernier mois, | ors de | a tenue du sondagc¢
en 2013, comparativement a seulemen¥il@&n 2008 (OTM, 2022 0 1 4 b ) . Léutilis

dispositifs mobiles est aussi en fulgurante expansions gue 336 des Canadiens avaient
1



visionné de la vidéo sur un téléphone intelligent au cours de la méme période, toujours en
2013, alors quoden%@®0M 201320d4b). n6®t ait que 13

Par ailleurs, de plus en plus de consommateurs délaissent leesely télévision
payant s. Sel on un au{0l4a), 1424 degs Canadiens @e sbnd@AT M ( 2
abonnés a un service de télévision. Cela incl §ui regoivent la télévision par voie
hertzienne ( a% enr2802)¢eule quicson®dmplétemeni debranchés (alors
gue ce n O®deX007 a 2010 Ladprincipale raison évoquée est le colt de ces
services. Ces Canadiens débranchés consomment moins de télévision que les Canadiens
abonnés a un service payant, magonrt plus suscepligs a 44% que les abonnés a la télé
payante de regarder | a t® ®vi»$0TM,20132014a).1l nt er r
Sel on | 0 ®t u dedesdabonredaii 9dryvice Hételévision disent étre assez ou trés
susceptibles de se désabonnercaurs de la prochaine année (2@034b). Ces données
incitent les entreprises médiatiques a rendre leur contenu disponible en ligne et via les

plateformes mobiles, afin de continuer de rejoindre ces gens.
1. Conhtexte financier

Le changement des htbudes de consommation des m®di
défis majeurs auxquels sont confrontés les radiodiffuseurs publics du XXle siecle, défis qui
l es obligent ° faire preuve dobéinnovation. D ¢
du contextedans lequel évoluent désormais ces institutions (Nordicité, 2011). La situation au

Canada semble particulierement critique depuis quelques années.

Au cours des cing dernieres années, le radiodiffuseur public canadien a vécu les plus

importantes compressie budgétaires de son histoire. En mars 2009, un manque a gagner de

171 millions de dollars entra nait |l a pert e
| annonce du bud g@ahadda®usdn fimadncemeGtBblic Rrapdité de 115
millions ded ol | ar s, ayant pour cons®quence | 6abol

avril 2014, le présiderdirecteur général de CBC/Radianada, Hubert Lacroix, annoncait
a ses employés de nouvelles compressions de 130 millions de dollars et de 657 @&mplois

temps plein.



CBC/RadiecCanada est aux prises avec une 1inqu
gue cepuis 2009, on comptabilise des compressions de 416 millions de dollars et la perte de
2100 ®quivalents doéoempl oi s 7 idneamptait9g00 eni n au
2007 (CBC/RadigCanada, 2007) Cela représente une réduction des ressources humaines

du service public de plus de 20. Cbest donc dans un contexte

| i nnovation est i mpl antpAdculierdmers intérdssantés@an s r
| 6int ®ri eur de ces conditions dans | a mesur e
et des employ®s © qui on demande doé°tre tr ¢
1. 1nhover pour assurer | 6avenir

Les deux aspe c tpesem® temajgone®tsdesjdéfis duurédiodiffuseur
public canadien qui accentue dor ®navant | e
Dans son plan stratégique, la haute direction présente trois priorités qui guideront ses
décisions en périodes diiles (CBC/RadieCanada, 201:2011). Ces trois piliers sont

1 Une programmation réseau et des espaces publics nationaux;
1 Une présence régionale et des espaces communautaires;

71 De nouvelles plateformes et de nouveaux espaces numériques.

Pour les besoins deotre recherche, nous avons ciblé deux de ces piliers, celui des
pl ateformes num®riques, car nous croyons qu
transformer le radiodiffuseur public au cours des prochaines années, et celui de la présence
régiond e et des espaces communautaires, gui r®

proximité aux Canadiens.

Léi nnovation, qui est | e th me de cette 1
nNum®r i ques. Coest doail |l emplsoyw® parr meod arugan
| 6utilise comme ®tant | e mot phare pour trac

de la trajectoirdreCréez Radi€anada qui a pour but de réinventer le radiodiffuseur public

' En 2011, l e Carfmamg séde si8upays ade 1L560CDE en ce qui
Al ors que |l a moyenne de cesermn822HEAss (g |Idees 8c20 n$p rpeas
auront enti rement ®t ® mises -Ceam alduav rpea,r lhea bffit raann ¢ epnae

2%e (Nordicit®, 2013)
3



canadien en un média tout aussbtigeux, mais plus émotif, accessible et innovateur,(10
2013b).

Alors que les stations régionales doivent composer avec des ressources limitées et

gudell es apparai ssent c¢comme Wdlace,|2&l3; Sipgerur € X |

2004) en raiso de leur taille restreinte qui leur permet plus de flexibilité, nous nous posons

la question «Co mme n't | 6i-ahbeatpieonr uest i nt ®gr ®e, pu

station r®gi-CGanadh?e do6él Cl Radi o

1.2 Survol théorique

Alors que notre recheice porte sur | 6i nnovatGamda, au se
nous nous sommes ddébabord I nt ®r ess ®s ) | a
transformation quodelle conna’t et gui est
parlent désormaisde®@di a publ i c, puisquoil néest plus
radio ou a la télévision, mais sur toutes sortes de plateformes et dans différents formats
(Bardoel et Lowe, 2008Cola et Prario, 2012; losifidif, 2011; Meijer, 2009; Rutherford et
Brown, 2012).

Léi nnovation ®tant l e th me central de 1
innovations de Rogers nous a tout de suite paru pertinente (2003). Les caractéristiques des
i nnovations qui expliquent | e umnce tuardlexdesd 6 a d o

champions, ces individus charismatiques qui entrainent leurs collegues dans les

changements, sont deux éléments de sa théorie que nous avons retenus au sein du cadre que

nous avons développe.

Cette théorie nous semblait toutefois inconglétious nous sommes alors tournés
vers les nombreuses recherches en gestion des médias qui nous ont permis de bonifier notre
cadre (Evens, 2012; Murray, 2013; Mico, Masip et Domingo 2013; Nissen, 2011; Deuze,
2007, Schermerhorn et collab., 2010; Kung, 2D0&insi, le leadership (Schermerhorn et
collab., 2010), la convergence (Deuze, 2007, Jenkins, 2013) et la postalgie (Ybema, 2004),
gui seront explicit®s au chapitre 2, sont

Finalement, a la lumiére des nomtses lectures ayant fait ressortir le lien intime

entr e | 6i nnovation et | a cr®ativit®, nous

.
[



d6Amabile (1998) comme outi | débanal yse des

‘N

par les gestionnaireafin de compléter notre cadre.

1.3 Survol méthodologique

Al ors que | dinnovation appara’t cl aireme
CBC/RadieCanad a, nous avions l e d®sir doexamin
administration était interprétéeuismi s e e par lesuemplogés. Nous étions curieux de
découvrir dans quelle mesure la direction réussissait a mobiliser et a motiver efficacement
ses troupes. Nous avons <choi si de mener ce
I 6 or g a noansseutememtnparce mue les régions font partie des priorités de la haute
direction de CBC/Radi€anada, mais également en raison des particularités financiéres de
ces plus petits march®s. A i n-Satineaucen misoa @deo n's
sm contexte strat®giqgue 0% | 6innovation est
de production intégré ou les employés des Services francais et anglais, des émissions
régionales et nationales, qui travaillent a la télévision, a la radio eelausent rassemblés

dans des installations communes.

Parce qubune telle recherche n®cessite u
t el quoi l est v®cu par | es empl oy®s, nous @
cbest par | e emidisigées quk heus avons veaueild des réponses a nos
guestions. La chercheuse étant, -atlé me , empl oy®e au sein de
b®n®ficions dbébun acc s privil®gi ® et déun |

certaines questions sensiblétaient soulevées.

1.4 Structure de la these

Ce document est divisé en six chapitres. Au chapitre nous pr ®sentons
Société RadilCa nad a gui fait | 6obj et de cette r e
convergence dans lequel elle évolue. Lheeension de la littérature pertinente a la
radiodi ffusion publique, ©~ |l a gestion des m
s6bensuit. é |l a fin de ce chapitre, nous ®I al
travail. Le chapitré oonsiste en la présentation de la méthodologie retenue pour cette
recherche. Au chapit#, les principaux résultats sont divulgués, en fonction des différents

themes qui ont émergé de nos entretiens. La discussion, au chapitmes permet
5



déanal y®eul taess °~ |l a lumi re des th®ories q
de cellesci. La conclusion, au chapitfe nous permet finalement de revenir sur nos
principaux r®sultats, déoen faire un il an e

suggérons aussi quelques pistes de recherches futures.



2. Revue de littérature et cadre théorique

Dans ce chapitre, nous all ons -Ganadbenr d mel
faisant la lumiére sur les principaux enjeux auxquels elle fad, fdont son mandat, ses
conditions de licence ainsi que ses contraintes budgétaires. Nous positionnerons aussi le
radiodiffuseur public canadien parmi les autres services publics ailleurs dans le monde. Cela
nNnous m nera not amment volutionnda sesvicei de tragliodiffusigre r su
publique vers un service de média public. Le développement des technologies numeériques
entra"ne de nouveaux d®fis qui touchent | b6er
en question la pertinence de la ratfiifusion publique. Plusieurs auteurs affirment que
| adaptation de ces entreprises ° | O6univers
Calvet, Montoya et Garcia, 2013; Conseil mondial de la radiotélévision, 2000; De la
Bretonniere, 2012; loBdif, 2011; Patino, 2011; Usher, 2012). Alors que cette
transformation passe entre autres par de nouveaux outils techniques comme les plateformes
mobiles et | es r®seaux soci aux, | 6 ®I ®ment h
public. Les aptitude des gestionnaires a gérer le changement, tout comme la créativité et la
polyvalence des artisans, sont ainsi des facteurs essentiels a la survie de la Société Radio

Canada.

Sans prétendre étre exhaustif, ce chapitre contient néanmoins une sélection des
principales approches théoriques que nous avons jugées pertinentes avec le présent objet de

recherche.

2.1 La Société RadigCanada

La Société RadiCanada est le radiodiffuseur public national du Canada. La société
do£tat a ®t ® f o msah®avicede nolvelldHa é Inaugusd em1941. Parmi
| es principaux faits saillants de son hist
premi res stations de t® ®vision ° Toronto
Internet radio-canadaca est mis en ligne. En 2010, Radianada lance Touiyla plus
importante webtélé gratuite de divertissement francophone au Canada et des 2011,

2En mars 20ddad®Raldam- ait | e n&u vaevaeuc Tow . cTorn ted n Lrab sreicft |
version payante.
7



Espace.mu offre une imposante banque de musique en francais disponible gratuitement en
ligne (CBC/RadieCanad, 2013a).

Le Conseil de la radiodiffusion et des télecommunications canadiennes (CRTC) émet
les conditions de licences du radiodiffuseur public en vertu de la loi sur la radiodiffusion de
1991. Cette 1 o0i ®nonce |l e maquddté]dd al &SS080 ®
RadioCanada, a titre de radiodiffuseur public national, devrait offrir des services de radio et
de télévision qui comportent une tres large programmation qui renseigne, éclaire etxdivertit
(Loi sur la Radiodiffusion, art. 3.1). €& e | o ne parl e pas des ser
ne faisaient pas partie du contexte m®di at i
radiodiffusion stipule aussi quel<ka pr ogr ammati on de | a Soci ®t
partout au Caada de la maniére la plus adéquate et efficace, au fur et a mesure de la
disponibilité des moyens ( L o i sur | a Radiodiffusion, art
|l es services num®riques repr®sententireun moy
pui sque | 6utilisation des pl atefor mes num®,|
répandue (Google 2012; Nielsen 2012, OTM 210 1 2 ) . 1 est donc | ®gi
est justifié que Radi€anada offre ces services en plus des servicesidratkls de radio et
de t® ®vi sion, et ce malgr® |l e fait que | a |
les activités diffusées sur ce type de plateforhes. pr ogr ammati on num®r i c
| 6un des trois pi | enealde CBCIRadkQiaunra ddau t pell a ng ugou®inno
la stratégie2015: Partout, pour tougCBC/RadieCanada, 2011a)

2. Rehouvell ement des |l icences

L 6 ann®&0132fatlnzarquée par plusieurs événements importants pour le
radi odi ffuseur poudb laiSociéteé Radi€@ahada ra.vu &6 #Hcbnces
renouvelées a la suite des audiences tenues du 19 au 30 novembre 2012 a Gatineau devant le
CRTC. Le pr ®c®dent renouvell ement de Il icenc
radiodiffuseur public canadiet ai ent ®chues depuis 2007 pui
été reconduites pour une période de sept ans (Conseil de la radiodiffusion et des
télécommunications canadiennes, 2012). Dans sa demande adressée au Conseil en vue des
audiences de novembre 20CBC/RadiecCanada exposait deux reven

cadre r®gl ementaire plus soupmmet ete medertraner
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strat®gie sur | 6ensemble de [ ses] pl ateforn
auditoires, agc la technologie et avec [son] environnement change@BC/RadieCanada

2013b). De plus, la SRC réclamait au Consgillik] 6 occasi on de g®n®r er
afin de relever |l es d®fis financierldelamport :
Société» (CBC/RadieCanada 2013b) Pour accroitre ses revenus CBC/Ratiada

sollicitait le CRTC a lui accorder la permission de diffuser de la publicité commerciale a la

radio sur les chaindsspace Musiquet Radio 2,une premiére depuis 1975

Le CRTC a présenté les conditions du renouvellement des licences de CBE/Radio
Canada le 28 mai 2013« Le Conseil renouvelle les licences de radiodiffusion des services
de programmation de la Société Ra@ianada (la SRC ou la Société) pour une piéride 5
ans, du I septembre 2013 au 31 aolt 20%8(Conseil de la radiodiffusion et des
télécommunications canadiennes, 2013a) Parmi les points saillants de ce document, nous
retrouvons | 6dautorisation pour IldalapuBi€tt sous
nationale suEspace MusiquetRadio2L e CRTC per met une p®riode
jusqubau 31 ao #adedsd cautioneda spatégiesen matiere de medias
num®r i ques de | a Soci ®t ® ntiau [dulapfap siratégique pourmi s e
2015. Elle prend acte également des défis financiers auxquels fait face la Sqti#te
2013a). Bien que le Conseil ne soit pas mandaté pour encadrer les médias numériques

[ll] est conscient des importants changemetetshnologiques survenus depuis le

dernier renouvellement des licences de la Société Rzalada en 2000, de méme

gue de ceux qui surviendront doi ci la fi

changements qui ont une influence sur la facon donteem@di ens sbatte

recevoir les contenus du radiodiffuseur public national. (Conseil de la radiodiffusion
et des télécommunications canadiennes, 2013

La décision contient donc des précisions en ce qui a trait aux dépenses, a la
production de rappst et N | 6accessibilit® en I|ien av
intervenants craignent queles dépenses de la SRC au titre des médias numérigues se

fassent au détriment des services de radiodiffusion traditionne{l@onseil de la

SLa radio de la SRC a cessé de diffuser de la publicité commerciale sur ses ondes en 1975 (Conseil de la
radiodiffusion et des télécommunications canadiennes, 2013a).



radiodiffusion etdes télécommunications canadiennes, 2013a). Dans sa réponse, le Conseil
confirme toutefois que ka SRC devrait innover et diffuser sur les plateformes des médias
numeériques>. Pour justifier sa position, le CRTC fait référence au docurAeotoitre

| 6 ataga numérique du Canadau sein duquel le gouvernement canadien précise ses
attentes quant a la présence du radiodiffuseur public canadien sur les plateformes numériques

(Gouvernement du Canada, 2010).
2. D®2 i financier

Lors du budget fédéral présenah mars 2012, CBC/Radidanada a vu son

financement public amputé de 115 millions de dollars sur trois ans.

Cette réduction ciblée, combinée aux hausses de colts inévitables et aux
investissements nécessaires pour poursuivre la transformation de CRBSZRadda

en un radiodiffuseur public moderne, signifie que la Société doit en fait composer
avec des pressions financi res qui S 0®I

trois prochaines années. (CBC/Ra@ianada, 2012a)

Cette réalité a obligé la Sété a revoir son plan, ce qui a men@5: Méme
stratégie, autre trajectoireun document préparé par la direction qui souhaite principalement
rassurer les Canadiens et les employés quant a la préservation de la qualité du service. Afin
d6éat t e iéquitlbreefinancier, la Société doit tout de méme réduire ses colts, ce qui
implique entre autres, dans ce cas , | 6abolition de 650 post es
une période de trois ans. Pour les stations régionales, la situation est encore gites gméc
rai son de | dabolition du Fonds pour “Emam®l i
20112012, CBC/RadigCanada avait recu 47 millions de dollars de ce fonds, pour améliorer
le service dan20 marchés régional(}Q!, 2012).L 6 ®1 i mi nAaR L os:nd edsut Ff ai t

progressive jusquobdau 31 ao¥%ut 2014 o% il a al

4 Le FAPLa été mis sur pied par le CRTC en 200B8pur amélorer, sur les plans de la qualité, de la quantité et
de la diversité, la programmation locale produite par les stations de télévision généraliste dans les marchés non
métropolitains » (1Q, 2012).
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Le radiodiffuseur a aussi amorc® une pro
autres, a redéfinir son image de marque. Ce renouvellement du serviceegticlhmnu au

sein de | 6ent r eReCréegRadi€anadane | e proj et
2. RerRedCanada

Une étude sur la valeur de la marque menée auprés de 1 541 Canadiens du 20 au 28
juin 2011 e ReCréez Radi@anadagl®!,i2@13b)l. €elleci démontre que la
marque Radig€Canada estkat i onnel | e, intelligente et bra
mangue de liens émotifs avec le publiet que 4e public ne la trouve pas innovanteOn
reconnait donc que la marque de Radanada est fogten ce qui a trait a laRAISON »,
mais quodoelle est EMOTION® en Ilgudm| heeest oper -
«INNOVANTEe que ddéautres mar gueReCrée®Radi@anadg ues ¢
est présenté comme une trajectoire visant a guideatiésans afin de rendre le Service
francais de Radi@anada plus pr s de | 6®motion et p |

raison.

La transformation du service public par le biaisR#Créez Radi€anadas 6 i mp o s e,
selon la haute direction, en raison desmbreux défis rencontrés par la Société. Cette
nouvelle trajectoire a entre autres pour but de répondre au mandat, de générer de nouveaux
revenus, débassurer |l a repr®sentativit® r ®qgi
2013b).

Dans sesféorts pour moderniser son image de marque, la Société a dévoilé en juin

2013 son intent i tChcomnewénoniinatsue comnhud podrvaitesbhses
plateformes. La télévision de RadBanada serait devenue par exemi@é¢ Tél§ et la

premiere chine,IClI Premiere Al or s que | a pr®sentation du
Montr ®al sbest termin®e par une ovation deb

et aux meédias, de vives protestations ont été manifestées. La publicité présessieleitil
slogan «RadioCanada devient IG¥. Le public a donc interprété cela comme un
changement de nom et sO6y est oppos®. La dir

nom deRadioCanadaauquel les Canadiens sont tant attachés. Elle jusshadtécision en

SPublicit® di ffus®e | e BbopucamP20il8e odani-Bdpayf Womwiwd i ai | vy
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citant | 6 e x e Mppleeu Nittez our hasquelies le kgo suffit & représenter la
marque. EcririRadioCanadaa coté de la molécule si reconnue devient alors un pléonasme.
Malgré tout, la direction est revenue sur sa décision eansce r v a n t | 6adverbe
ramenant Radi€anada. La télévision de Radba n ad a s 6 al@lfRadioCanada o n c
Télédepuis le 31 aolt 2013. Les employés-mémes sont divisés en ce qui a trail@u

Al ors que <certains td&eawtvreenst dndti d®e n tarsitbuwc® e
n®gatifs | ors de | dannonce. Nous aborderons

de données pour tenter de mieux comprendre leur réaction (10!, 2013b).
2. Und environnement ¢ int®gr® e

Depuis 2009, ladal e de nouvelQaesi nke@luCle s®adiianwa®g r &

gue | es mM°mes journalistes sont appel ®s

contribuent parfois m°me au web. Cdbest donc
lesindvdus auxquels on soO0int®resse dans | e <ca
i mportant de bien comprendre | e ph®nom ne d
changements v®cus par | e sGatmeap Danys®rsouxdaga | a st

tran§ or mati on du service -Cdnada,Chanf alF m&triamm o € @

i nt ®r ess®e ° | 6i mpl antation de |l a converge

radi odi ffuseur public canadien ~ MGamdda ® a |

ndu lise pas | e terme convergence, mais parl
L6int ®gration est | 0 ad-eapadianhe de la coovergehcé.ap pr

RadioCanada prend ainsi ses distances du camivergenceout en adoptant sa
discipline. Le radiodiffseur public se transforme pour garder sa pertinence et
accroitre son influence. (Francoeur, 2012)p.

Une cadre de la Société, citée par Francoeur expligea convergence
do®t endre partout | e m° me c onimanseommetciabr nt ®gr
Selon Francoeur, iky a une mauvaise presse associée a la convergence, une mauvaise
presse qui fait perdre de vue les importantes différences entre les entreprises privées et
| 6entr epr»(2EL,pdd2b !l i que

Pool, dans son ouage Technologies of Freedofi983) fut le premier a parler de
convergence en | ien avec | es changements au

Selon Jenkins, un service qui était autrefois desservi par un média peut désormais étre livré
12



de pluseurs fagons différentes. Dans son lilzae culture de la convergencklenry Jenkins

propose comme définition de la convergence
Le flux de contenu passant par de multiples plateformes médiatiques, la coopération
entre une mul tit uédetledodnponamerd migrateardespubdlcs at i «

des m®dias qui , dans | eur qu°te doexp®ri
vont et fouillent partout. (2013, p.22)

Il'y a malgré tout une certaine confusion entourant la définition de la convergence. Le
concept est i mpr ®ci s et cela sbébexpligquerait
Le terme convergence est utilis® ~ -Clhemtes |
2013, p.185; Kiing, 2008, ©2).

ChaeChen réduit la convergence a ghus simple expression, soitthe coming
together of two or more things(2013, p185). Pour Jenkins, ces deux choses seraient entre

autres les médias traditionnels et les nouveaux medias. Il avance que la convergence devient

un point de référence polre s compagni es m®di ati quesSi qui t
|l e paradigme de | a r®volution num®rique rep«
rempl acer | es anciens, |l e paradigme de | a c

anciens vont interagir avec les nouveaux de fagon plus complex2013, p25) Les

nouvelles technol ogi es m®di ati ques per mett ¢
di ff®rentes platefor mes. Les m®dias tdnadit i c
contenu partag® sur |l es nouveaux m®di as. Ci

avenir (ChaeChen, p184).

Pour Mico, Masip et Domingo, [€]Jonvergence means very disparate things in many
different companies (2013, p119). Toutefois, pourle e mpl oy ®s dobéune sall
convergence rime avec polyvalence. La plupart des répondants interviewés par Mico, Masip
et Domingo interpretent la convergence comme une facon de rendre les employeés
polyvalents et la pergcoivent comme une menace, ngMas gestionnaires insistent que cela
ndéa |Jamai s ®t ® | elz9). Selam tcesndheraheurs, (a2 ddrivégencep .
journalistique refléte bien la nature sociologique de la technalogitincludes not only
new devices (digital cameras, conteatvers) but also new definitions of the workflow, the

structure of the newsroom and the roles and values of the repo(fers20). Selon Singer,
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|l a convergence va ~ | 0encontr e«rdedismspeaficeur s t
culture and pofessional competition (2004, p.10).

Cing études de casious permettent de cerner les principaux enjeux relatifs a la
convergence. Elles nous sont utiles pour mieux comprendre la situation vécue dans la salle
de nouvell es deGatineau s tDatniso nu nd Qtetmravea t emp s,
intéressée a la diffusion de la convergence au sein de quatre salles de nouvelles américaines.
Ses recherches ont inspiré certains chercheurs qui se sont quant a eux intéressés a la

convergence dans un contegteradiodiffusion publique.

Certaines tendances | ourdes ®mergent de
justifient la convergence. Les recherches indiquent que la polyvalence et la collaboration sur
di ff®rentes plateformess sbaet bdbahd®paeregoeur
réduisant le personnel (Deuze, 2007142; Domingo et collab., 2008; Singer, 2004;
Wal | ace, 2013, P, 100) . Sel on Wall ace, l 6i n
objectif pour les gestionnaires, en vue réduire les colts de production (2013118).
Mico, Masip et Domingo font le méme constat[tlhe economic crisis and the consequent
budget cuts made top managers admit in 2011 that the job cuts would be necessary and
convergence would help in prodng more with fewer human resource¢2013, p131).
Pour Francoeur, la convergence est aussi justifiée par les changements technalogiques

«l 6i nt ®gration est n®cessa»(Rodl, p2l)Pcaowg d¢ aches red

cite +dei®beinde princi pal des services :fran-a
¢cLOiIi nt ®gration nobest pas une | ogique ®conom

| ogi que a e( 2nHI0I),u ep .

Parmi les themes communs a ces études, on retrouve égalenwrstion de la
polyvalence ou du multiskilling é . La polyvalence, cbdbest | 6 ha

relatives au traitement des nouvelles sur p

SFrancoeur (2011) a ®tudi ® | 6i nCagrmudai 6n Mbetk ®abal Us
sbest int®ress®e Natliantarl a HaNRRI)wa tRieadnr ekl ¢ apm®lr i gaé ne

alors que | es journalistes de | a radio ®taient appe
sont int ®r ess®s ° | £LocpopvacgencCatalbasai(led¥) t pd ms
corporation dee IraadGaotdalfofgunsei,onetd Wal | ace (2013) quant
dans <certaines stations r®gionales de |l a BBC alors
t ® ®vision, " |l a radio et aux plateformes en | igne.
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aussi | 6ex®cuti on de t OistésePour tine\ddBojourmpliste s par
interviewé par Wallace, la convergence a nécessairement un «<f#]ither it is a cost of

looking after burnt out journalists or it is the cost of losing viewers because the quality
slips» (2013, p109). Plusieurs gestnnaires reconnaissent que la polyvalence apporte un
niveau de stress suppl ®mentaire. Pourtant,
les artisans ne soient pas polyvalents, puisque le public posséde maintenant des compétences
meédiatiquesvariées et est parfois mieux équipé que les professionnels (Wallace, 2013,
p.104). Un gestionnaire interview® par Mico
pas spécifiguement des journalistes polyvalents, mais plutét un changement de mentalité

« [r]eporters have to work once, but thinking in all the platfosn(2013, p129).

Bi en souvent, |l es journalistes sont at
g®n ®r al ement choi si |l e m®di a avec | eqeyel i
en fonction de leurs préférences et de leur talent (Singer, 2008). e nos jours, les
écoles de journalisme forment les étudiants a étre polyvaleels.explique donc, en partie,
pour quoi l es jJjeunes empl oy ®lences«e mb |ae nita yp,| uist &
a better use of my time whil st | 6m wor ki ng,
doing the bit of c¢amer a(Walace, 013, @) Méime silles s o |
jeunes employés sont enthousiastes quanin futur multitiche et numérique, certains
journalistes appréhendent devoir devenir desomputesb o u n d enmomdklesyed 6 e
connectés 24 heures sur 24 (Deuze, 200T42). Francoeur apporte aussi un bémol. Les
jeunes empl oy®s n 6aidde pnnepaléemerg ansraisbnodess pressions e t t
sociales«en d®but de carri re, je suis d®chir® e

a dire oui au multiplateforme, et ma solidarité syndical011, p93)

La haute direct i dénéfioes tle la coraergenea) alorssquerles!| e s

empl oy®s et |l es gestionnaires interm®di aire
relatif qguodils per-oivent dans ce processus
plupart des journalistes sont ré&iat s ° devenir pol yvalents e

retrouve désormais deux types de journalistess tres polyvalents et les spécialistes
(Wallace, 2013). lls sont aussi nombreux a craindre que la qualité du produit nivele vers le
bas (Singer, 2004Homingo et collab., 2008, Wallace, 2011; Mico, Masip et Domingo, 2013,
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p.130). Plusieurs journalistes interview®s al

vi d®ojournaliste ndéest pas en mesure doéoffri
(Wall ace, 2013) . Le manque de formation est
Pl usi eurs employ®s craignent que | a converg

employeurs démentent cette idée (Mico, Masip et Domingo, 2013, p. 130).

Selm Singer (2004), la convergence comporte tout de méme certains avantages pour
l es empl oy ®s. Cela accro’t | 6®ventail de |
autonomes (Garcia, Aviles et collab., 2004, cités par Wallace, 201Q]1)p.Certains veint
doaill eurs | eurs no Singdr,20O4%; Ush@ c2012,§b). Bedomlese un ¢
gestionnaires interrogés par Wallace, la plupart des artisans sont en mesure de performer sur

les différentes plateformes avec une bonne formationetud pea x p ®r i erd@e (2013

Ce qui semble faciliter | 6i mplantation d
entreprises, cbest |l a |l atitude accord®e aux
l eur rythme. Commarl| @Giymdhitquee nWshedmu,® Un ffaa:
empl oy®s de | a National Public Radi o am®ri
encourag® | es journalistes ~ sbdexposer au W

part (2012, p76). Lorsque ls journalistes sont bien encadrés, la plupart de leurs craintes
sdbenvol ent . Les gestionnaires ont aussi ava
d®but du projet déint®gration (Usher, 2012).

Malgré le succes relatif observé au sein de chacuneedeétides, des doutes
persistent quant ~ |l a question de |l a qualit
sur les bienfaits de la polyvalenceincreased productivity, bringing a greater range of
material which led to an improvement in quaktyWallace, 2013, fl14). Ceuxci semblent

insister sur la qualité du contenu aux dépens de la qualité technique.

Il est intéressant de noter que les stations régionales ont été retenues comme étant des
environnements favorablgso ur e x p ® r gratiennpuisgue lek dperation® sont plus
petites, on y retrouve moins doempl oy®s et |
nouvelles nationales (Domingo et collab., 2007, cités par Wallace, 2013; Singer, 2004). Dans

son analyse des stationsidgiales de la BBC, Wallace remarque un changement de stratégie
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de | a part de | a direction. Comme | BBRCxpl i qu
South la direction de la BBC

[ é] now emphasized more cr eatndakdizedfarei n r e
[ é] and you know the whole idea of t he
surprising, it Sshould be exciting, it s |
risks. (Wallace, 2013, pl12)

Cela ressemble étrangement a la trajectoirBel@éez RadieCanadamise en place

par la direction du radiodiffuseur public canadien au cours de la derniere année.

2.2 La radiodiffusion publique

Les enjeux auxquels fait face la Société R&iémada ne sont pas uniques a cette
organisation. En effet, lesadiodiffuseurs publics a travers le monde sont en pleine
transformation en vue de sbdbadapter ~° | 6envi
La fonction générale de la radiodiffusion publique est similaire dans la plupart des pays
développésa sawir «informer, éduquer, divertis (Calvet, 2013, B78; Conseil mondial
de la radiotélévision, 2000, p.0 ) . Certains principes sont a c
est question du service publikL 6uni versal it ®, l a >d(p.Ber si t ®

Selon le Conseil mondial de la radiotélévision

La radiot®| ®vi si on publique est [ é] un o
" tous et sobdbadressant tous, I nd®pendam
et des autres. Son mandat nelse mi t e pas ° | 6i nf ormati or
culturel. La radiot® ®vision publique doli
ell e |l e fait avec un souci de qualit® qui

(Conseil mondial de la radio#lision, 2000, p7)

Toutefois, la radiodiffusion publique ne se limite plus seulement a la radio et a la
télévision. Les transformations numériqgues multiplient les possibilités de diffusion, mais
forcent du coup les radiodiffuseurs publics a se restrgtarrevoir leur offre de méme que
leur identité (Cola et Prario, 2012, %82). Selon Held, au fond, &l services provided by
electronic means for the public are broadcastirfg008, cité par Moe, 2011, @3). Il faut

donc élargir la définitionafid 6i ncl ure | es nouvell es platefor

Af i n d 6 Bardael and Lovee propose de remplacer le terfadcastes par

«mediaé (2008) . Cette approche qui prtne | e
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publique & un service de média gakibu service de communication publique) a été adoptée

par bon nombre ddédauteurs depuis (Cola et F
Rutherford et Brown, 2012xkWe ar e experiencing today o6t he
Public Service Broadcters (PSBs) into Public Service Media (PSMjhat is, widening

their remit to be available in more delivery platforms for producing and distributing public
service content> (Cola et Prario, 2012, @#83) Jakubowicz résume le concept du service de
meédiapublic ainsi: «x6 PSB + al | relevant platforms + We
neutral definition of the remit (2010, p14-15).

Les sociétés démocratiques dépendent de la participation active des citoyens dans la
vie collective et les médias putd sont les mieux placés pour répondre a cette demande
(Debrett, 2009, B23; Trappel, 2009, @9). Debrett précise néanmoimse certains
changements au sein de ces institutions sont essenti@9jp.Pour Petros losifidif, la
perti nenc éutiom Gublique bidn firkancée, ayant une valeur sociale et étant en
mesure doali menter | e d®bat Touebrs,til egp aags r e mi
équivoque «PSB institutions should not continue functioning as they do; they need
changing in ordr to adapt to the technological, social, cultural and other shif2011,

p.633) Les entreprises de radiodiffusion publique doivent se réinventer en média public et
tirer avantage des opportunités offertes par les nouvelles plateforné84)p.

2.3 Gestion des médias

Les recherches montrent que la plupart des radiodiffuseurs publics a travers le monde
sont des organisations bureaucratiques au sein desquelles les décisions viennent de la haute
direction (Deuze, 2007; losifidif, 2011). Pourtant, bon bome ddaut eur s s obent
dire que les gestionnaires doivent favoriser un modele de gestion décentralisée, plus

appropriée au contexte numérique afin de permettre aux créateurs de contenu de se

rapprocher de | 6auditoir eo Masw enBomng® 20132 ; Mu
p.121; Nissen, 2011; Quinn, 2005, cité par Deuze, 200744). Une approche plus

organique de la bureaucrdtt avor i ser ai t | 6adh®si on des emj
"Bur eaucrmatqgiuec oTgpe de bureaucratie qui pri diels®gi e |
modes interpersonnels de coordination et r®duit au

(Scher mer hor n201t0)col | ab.
18



2005, cité par Deuze, 2007, 16; Schermerhorn etollab., 201Q. Toutefois, comme le
pr ®ci se Murray, si |l e syst me nbdbest pas ada
sera difficile dbéatteindre | e niveau de cr

numerique (2013, A.33).

Plusieurs défsguett ent |l es gestionnaires doet
| environnement actuel, caract®ris® par | o6irr
revenus di minuent, pl usieurs acteurs se bat"

changent un rythme effréné (Deuze, 2011). Deuze soutient que les dirigeaiitfheed to

be able to strategize more rapidly and make their organization more flexjble pui s qu 6 i |
| eur suffit plus de soOoadapter, 2011,946d0.i vent
Mal gr® cette contrainte, ils doivent trouv
organisations afin de produire du contenu pour les nouvelles plateformes, et répondre aux

attentes de | 6auditoire.

En effet, parmi les constats dekercheurs en gestion des médias, on retient
| 6i mportance de | a cr®ativit® au sein des ol
|l i nnovation (K¢gng, 2008; Debrett, 20009; De
créativité, une bonnecapc i t ® ddédadaptation est cruciale p
médiatiques et leurs employés. Internet et les technologies numériques ayant perturbé
| i ndustri e m®di atigue comme aucune autre i
c apaci tapter rapidendeat aux nouveaux formats est désormais une compétence
essentielle, comme | 6indique Nissen

Management modalities in the future will prioritize setting strategic goals,

establishing corporate values and standards, and securing the neaagsaoyny for

decentralized, creative workers that are better suited to -adastoping, rapidly
changing, individualized digital media environmgR013, p.73)

Cela représente un défi de taille pour les gestionnaires habitués de travailler au sein
ddhéega reprises 0% |l e pouvoir est tr s centraldi

changef. La motivation devient alors un ®I ®men

!Les orga®@iesmti ahiss@®@es ont encore besoin que | a haut e
g re les finances, alloue TITest dfudiget s|] es egerateohrs
i mpliqgu®s dans |l es op®rsatetonbe qouohtdtkeaneg, sleescomc
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m®di ati ques, puisqubdel |l e c on timovdtioneconditiohsa cr ®:¢

sine qua nomu succes de ces organisations.

Afin doé°tre comp®titives dans | dunivers
télévision, incluant les radiodiffuseurs publics, doivent innover et formuler des stratégies

parfois incompables avec leurs zones de confort (Cola et Prario, 2012).
2.3061nnovation

L6éinnovation sodest i mpos®e comme <corol ai
est au c1 ureCrédzuRaduamaglacLe vocableinnovation provient du latin
innovatio qui signifie «action de renouveler (Antidote HD, 2012). On le définit comme
®t andctlibogn doéi nnover ; r®sul t ate daed oc et tqgeu 6a ot

signifie « introduire de la nouveauténventer». Toutefois, dans la littérature entifique,

l es d®finitions de | dinnovation varient sen
moyen doobtenir | 6avant age comp®t i tif et
(Kuczmarski, 1996; Rowl ey, Bar elgtierhn oevta t S aommb

lite alanouveaute ver et t Rogers d®fi nidnideabppracticepgarat i on
object that is perceived as new by an individual or another unit of adep{@003, p. 12).
Pour | 6auteur , S i une vied ®ee epsatr cuonn sii MdRIr v®ied u

innovation.

Thomas D. Kuczmarski présente quant a lui une définition qui vadekude la
nouveaut ®. L 6 i n n oétabdtesprit,rune ettittide geeétale ou uheufacon aen
penser qui vwanel wiss il ®mn nd e 7)|8pmanseaprésra pgrdtiéndéd , p .
son ouvragénnovation: leadership strategies for the competitive e@96), Kuczmarski
revisite sa conception de WhatisinnovatiodAndwhy i nno v
arerd t compani es d(oKiuncgz maarseki of 2i010 3) . 1 r ®i t
l i nnovation au s«njow mae than everg @mparsies ineed to he
cultivating innovation within their organizations and implementing systems thatnsilire
its success and longevity.(2003, p.537) Cette réflexion est partagée par Zahra et Convin,

qui consid rent | i nnovation comme | a pierr

| 6®t abl i ssement déobjectifs et de buts communs ains
(Nissenléezgll, p.
20



organisations (1994, A83, cités par Rowley, Baregheh et Samolly 2011, p73).
Léinnovation aurait donc un rt*le central

cellesci.

Bien quoéil ne se soit pas int®ress® sp®c
entreprises m®di at i gar Euwzmarskiddevien tout & fait pertinentep r o p
pour notre r eche fijonovation i®notsacgaiedde.lInna®atian ns@rme art.c
(1996a, p21) llvaalorsasd el ©~ doéune conception strictemer
coest aussguooe rEti o wde c he zxdiedarcapacitende | ndi
regarder vers l'avant, d'étre curieux, d'étre a carttoeant, et de réfléchir sur le présent a
partir de différents points de vue (1996a2p} ) . ! est n®cessaire
entrepreneurs poss dent cette aptitude et q

gudune simple t©che © accomplir, |l dinnovatic

Dans | e m°me ordre doéi d®es, Thoopdam r a|
nouveau produit «innovation is about people as well as about products and proeesses
(2004, p1 09 4) . La di mension humaine de | 6innova
obstacl es ” | 6i nnovation sont hpmaine Selopal e me
Schumpeter nous observons trois types do6obs
au contexte doincertitude elepriacipe suivastg(lle , | e
est objectivement plus difficile de faire du nouvegme ce qui est accoutumé et éprow\at
le troisiemeestka r ®action du mil i eu »41935]peesenté parl 6 ®g a
Tremblay, 2007 p58-59).

Pl usieurs auteurs soOoentendent sur l e f ai
risqueetd 6i ncertitude (Bessant et <coll ab., 2005;
Rogers, 200)Roger s d®f i nit | 6 ithe degree to whicd & nurobermofme ®t

alternatives are perceived with respect to the occurrence of an event and tlke relat

probability of these alternatives(2003, p6).Au sein doébune organisat:.

enjeu crucial. En effet, comme | e pr®cise
gestionnaire |l orsquo6il e 9)t Puigquet § ®cbec ddianino\
intrins que de | 6innovati on, des erreurs su
Les employ®s qui craignent do6°tre ®val u®s e
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bY

risques et sont, par conséquent, moins portés a inndivest donc important pour
Kuczmar ski gue | es gesti onnawflimgnessto aceeptt pr °
some failures will inculcate confidence in new product participants and over time generate

higher financial results: (1996, p7)

Frank Knight distingue | e risque de | 0i n¢
peut | e calculer de fa-on stat«dabbetsgreicdh t andi
(cité par Stark et collab., 2009,4 ) . € cet ernfentré@r eerad Llerurn ale
dans sa capacité a prendre des risques, mais dans son habileté a gérer constructivement
| 6incertitude. Débune mani re ou ddéune autr
| 6i nnovation i mpl i gue onsi@mcompatbles. Aensi, ilcne fawnpas d e
sbattendre ° ce que |l e E@Byocessus soit har mor

Déautre part, | i nnovation ndest pas un
organisations. Le processus doit étre mis en place par les gestiormnairesi | néy a a

garantie de succes (Bessant et collab., 2002346). Selon Croteau et Hoynes, il est
pertinent pour un radiodi ff us epuisquepdauhse dec de
ri sque et l a promoti on dnd ded®wsaux foomats etl ld e s ,
capacit® © accueillir | a controverse font p:
p. 37, cités par AmiMarie Murray, 2013, p130).

Pour Kuczmar ski, | 6engagement de lea haut
succ s de | 6i Bn)qvamaiiosn i(l19r9émarpgque gque | a p
consacrent pas assez dobébattention ou de ress
p.537) . Léoauteur soutient g ue dnidounenputiuretda nc e d
| 6i nnov at-estneée, pesitt rseoupsar ce gque | es gestionnalil
conscience du plein potentiel de cetle . Les trois ingr®dients di

direction sel on Kuc z ssaurcekfinanceesnadéqliatess link visoa t i o

|l ong ter me qui donne droit ~ | 6erreur et
envers les employés (1996a,1p9 ) . ! est essentiel, sel on |
travail, lad icnrt®al tliivgietn&,e , | e jugement , | 6i nt u
Pui sque | dinnovation est un projet “ long t
financiéres et humaines tout au long du procesSus.t t e | d®e est doai | |
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Thompson «[i]t is widely acknowledged that we need to commit more resources for
innovation and strengthen the support infrastructuf2004, p1083).

Kuczmar ski est déavis qubéun gestionnair e
i d®e s, gvui Gsiilona eunequdi |l v (Kucansaghi, G993n, @3)o u t de
Selon lui, une idée avec un bon potentiel répond a trois crité&lés va de pair avec les
objectifs strat®giques, el l e exploitage | es
compétitif (1996a, P57 ) . Pui sque | 6i nnovation est [

recommande aux gestionnaires doéidentifier (
encourager sur cette voie (20041094). Alorsque Radi€eanada met Icdiumrnov at
de ses priorités, il sera intéressant de valider, auprés de nos répondants, si les mesures sont

mi ses en place afin dbébencourager | d6innovat:i

Thompson sont mises en application.

Les caractéristiques favolale s “ | 6i nnovati on sont g®n®r
acteurs de | 6industrie et aux petites entr ey
capacit® doéapprendre rapi dement et | 6absen
Bessant et ctdb. (2005, p1 36 8) . 1 ajoute dobéailleurs que
efficaces dans des conditions de discontinuité que celles établies depuis longtemps
pui squbell es ndont pas ° d®sapprendre |l es r
place a partir de zéro (L. 07 1) . Cdodest | - tout l e d®fi p oL
Canada, riche de ses 78 ans dbéexistence, ma
nombr e de ses mod | es. Léor gani s adai desn doi t

conventions et adopter une nouvelle approche de gestion (Bessant et collab., ZBG&S). p.

Pour survivre dans un environnement compétitif moderne, les entreprises doivent

d®sormai s i nt®grer | 6i nnovati on cunel dedeurs r de
®qui pes de travail ( Rowl ey, Baregheh et Sam
auteurs consid rent l a cr®ativit® comme wune

outil indispensable au succes de cell¢Kiing, 2008; Amabé, 1998; Deuze, 2011; Nissen,
2011).
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2. Tr®®ativit® et i nnovation

Déabord, pr®ci sons |l a nuance entre i nnovs:
la cr®ativit® fait partie de | d6innovation,
large le changement organisationnel (1993, cité par King, 2008®».Co mme | e pr ®c |
Ke¢nag, |l es recherches relatives 7 |l a cr ®at i
psychguogiceoensi d re | dinnovation commes®tant
cr ®at i velk4 JA2dbile Séfinit pa.créativit@u sein des organisations comme une
r®ponse original e, mai s aussi appropri ®e,
(Amabile, 1998).

La cr®ativit® sert ° tassentielld poyr tes emtéeppriseg ani s
m®di ati ques alors quobdell e s6i mpose 4F)oLmme U n e
cr®ation de contenu ®tant l a raison dbé°tre
déautant pl us | mpeoreprise puisque lew performarce dstyépakiée LUy
la qualité du contenu qui est créé (King, 2008,4p). La créativité, pour les entreprises
meédiatiqgues,vaad el © doéune simple bonne | d®e. I f au
doai | | ente a plusipurs®@igseaux, non seulement dans les décisions de programmation
ou | es performances devant | e micro ou | a c¢c

production de contenu, des choix techniques, et des décisions de gestion (King, 2008,
p. 145; Nissen, 2011, p).

Murray souligne | 6i mportance ©primordiale
public. Celleci constitue I'élément vital de toute entreprise culturelle et il est indispensable
dans un contexte doi nmouv@lesidées ptdenouveauxdoanats guv o r i
ont le potentiel de mieux refléter les préoccupations du public (201330 ) . Lor squé
assiste © |l a transition dbébun service de rad
plusieurs défis émergent éest clair pour elle que cette adaptation va demander aux artisans
dé°tre cr®atifsl3®t innovants (2013, p.
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2.4 Tendances numériques

Pui sque <cette recherche porte sur | 6i nno
nous parait nécessaire a calstai de présenter un éventail des technologies numériques qui

ont perturbé les organisations médiatiques en les poussant a se réinventer et a innover.
2. £nhbager | 0auditoire

Les radiodiffuseurs publics disposent maintenant de nouveaux outils pouleare
débat et renforcer les valeurs démocratiques (Calvet, Montoya et Garcia, 2623). p.
Selon Murray, en redéfinissant le service public pour un environnement multimédia, les
producteurs doivent d®vel opper iredsurdiffoentese a u x
plateformes (2013, 1.30-131).Nissen préciseeci :

Program makers who for generations have been trained in making good, linear story

lines [be] it in a documentary, a piece of drama or an entertaining music contest, will

have to deglop new nodinear narrative methods inviting the users to interrupt with

guestions, to provide suggestions and even to come up with their own {201k,

p.14)

Il devient alors essentiel pour les médias publics de redéfinir leur mission, de

| 6adamtue contexte num®rique et de trouver de

o
(@)}
@D

nrichiAfilna dséoyc ia@tr®@.ver , Jakubowi:cz propos

[ é] a structur al reorgani sati orplatfiorm pr o mc

production processes, making possible the

once, play everywhered (Huntsberger, 200

engage in multskilling. (2010, p.15)

Léutilisation des t ercchdhwdtoigdress reav am®ti hcoeck
| Gune des six priorit®s organi saGatoinmeadul est
gue d®voil ® aux employ®s en septembre 2013.
programmation ests umre®saeunttr®e sd, e setprsieolron & a

autrebbépacupgati on du®paysage num®rique

Selon Meijer, les médias publics doivent faire plus que répondre a leur mandat, ils
doivent impressionner et captiver leur auditoire (200206). Ges entreprises doivent

désormais offrir une expérience mediatique ayant une valeur ajoutée pour le public

°Document interne ¢ Pri-d»0i4 ®s®darianeand sati onnelles 2013
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pui squbdéun contenu et une exp®rience de qual
public (Meijer, 2009, p206) qui veut désormais avoir acaas contenu partout et en tout

temps (Cola et Prario, 2012, ¥88). Le paysage médiatique a évolué de telle facon que les

gens ont dorénavant acces au contenu sur différentes plateformes, a partir de leur téléviseur,
leur ordinateur, leur tablette électigue, leur console de jeux ou leur téléphone intelligent.

En raison de la quantité titanesque de contenu disponible, les gestionnaires ont maintenant le
mandat débengager | audi toire (Krumsvi k, 20
engagement en terme darée de visionnement, mais aussi un engagement multiplateforme.
Pour Jenkins, |l a participation sooppose ~ |
du public comme doun participant ¢ en inter
nouvelensemble de régles que personne ne comprend entierement» (ZB)3.Lps gens

ayant un temps limité a consacrer aux médias, ces derniers se battent pour leur attention
(Krumsvik, 2012, p730).

Les entreprises médiatiques doivent exploiter la tél@vishultiplateforme and
create maximal loyalty with their main brands(Evens, 2010, pl9). Les médias
num®r i ques font d®sor mai s parti e ddédune st
| 6attention du public | e pl oss20080p848)t Rranp s po s
favorise dobéailleurs une strat®gie quli i ncl ut
cit® par Evens 2010) . Pour Scher epoyrcelaengag
faut faire de chaque émission ugvénemens> et trouver un moyen de susciter la discussion
(2013b).En 2012, McCelland affirmait«the next 10 years will be about social $VSelon

lui , l e simple fait de pouvoir commenter |
téléspectateur. Ondot t rouver une fa-on dbéengager | 6atl
plus significative et " son avliosu,r nodusnsna@ayn
applications qui fonctionnent | e miewxtsont
ou aux grandes soir®es en direct (comme | es
2013b). Ce ne sont donc pas toutes | es ®mi s ¢

Les nouvelles technologies offrent également de nouvelles possibili® 6 i nt er act
pour les journalistes, mais les modes de production et de réception de contenu doivent étre

revus et adaptés aux nouvelles plateformes (Eriksson et Lundell, 2@23,; (Norrington,
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2010, cité par Ekstrom). Comme le remarque losifidifnlhee les radiodiffuseurs publics
tendent a faire davantage dans la distribution de contenu que dans la conversation citoyenne
active, progressivement, ils offrent des services en ligne en complément de leur
programmation traditionnelle (2011, 81). Lesgestionnaires de ces entreprises voient de
plus en plus la valeur des plateformes numériques comme moyen de renouveler la relation
avec le public (Cola et Prario 2012,182). Les plateformes numériques et les médias
sociaux améliorent la qualité du @débpublic et assurent une meilleure participation

citoyenne (Calvet, Montoya et Garcia, 20033 9).

Les espaces ou les commentaires sont sollicités permettent au public de réagir au
cont enu, mai s aussi déoengager 202,95 Gceu S Si O
au d®vel oppement doéoutils num®rigues, l es u
commentaires, mais sont invités a soumettre des idées de sujets, des informations, des photos
et vid®os et doautr es llesper20ié, 384).Cesodils ¢éndigner ( Br ¢
qgui per mettent au public dbéinteragir direct e

sein des organisations médiatiques (Braun et Gillespie, 20385).

Pour les journalistes, ces technologies sordr@ssantes dans la mesure ou elles
contribuent au service démocratique en offrant une plateforme pour ouvrir le débat. Braun et
Gillepsie rappellent toutefois que | 06intera
sont des notions imparfaites (201p.386). Bien que certains commentaires soient
pertinents, les auteurs soulevent un probleme de superficiali88qp.ChaecCh en s b e st
intéressée a la représentation des nouveaux médias au sein des médias traditionnels et elle
constate que les sujet8lectionnés par les médias traditionnels sur le web sont généralement
plus légers

Information communicated by new media users never involves serious issues.

Instead, the information is about interesting or humorous occurrences. These

messages invade andcupy the traditional media and even become a main theme in
the media(ChacChen, 2013, pl94)

(I semble que ce type de sujet soit s®I e
ph®nom ne est dommage sel on |tarviedéempa €Chao i ce d
Chen en septembre 2011, qui admet que ces technologies peuvent attirer un nouveau public,
mai s que cela risque de d®p@)lSalonrChaeChen,céttaudi t o
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tendance mene naturellement & une baisse de la glesditdouvelles et serait justifiée par de

faibles codts de productiq@013, p.195). Les inquiétudes de la directrice du journal chinois
sembl ent partag®es par | e s -@atnedu.obBn@fet, dke | a
guestionnements similaires oBtt ® soul ev®s | ors dbéune rencon
priorités organisationnelles ont été présentées aux employés en septembre 2013. Nous en
discuterons davantage a la section « Résultats ».

Ces dernieres années, les principaux groupes meédias opi athassivement les
meédias sociaux et les ont intégrés a leur stratégie de communication (Calvet, Montoya et
Garcia, 2013, 390) . Toutefois, il nbest pas suffisa
la participation. Ces contributions doivent étedorisées et des stratégies doivent étre mises
en place afin dbébadministrer ad®qd¥)tCGreent | e
Montoya et Garcia remarquent que les médias sont présents sur les réseaux sociaux, mais
incluent rarement le conterprovenant de ces plateformes a leur site Internet. lls donnent
| 6exemple de | a BBC qui encourage |l es wutild@
qui ne publie pratiguement jamais ces commentaires sur les mémes pages que le contenu
professionnel (@13, p.390).Selon Ekstrom, Eriksson et Lundell, le probléme des
radiodi ffuseurs avec |l e web cod0est quodoils doi
production et produire du contenu moins Iéché, plus compatible aux besoins du web (2013,
p.637). Les gestionnaires en radiodiffusion publique doivent trouver le juste milieu

puisqubéils ne peuvent pas non plus mettre er

Parmi les utilisations des médias sociaux faites par les services de nouvelle®, on no

| Gutilisation de Facebook et Twitter pour p
ligne de reportages, le partage de photos et la publication de contenu en coulisse (Braun et
Gillespie, 2011, p395). Twitter a rapidement été adopté parleesall de nouvel |l es,
comme canal de diffusion pour les nouvelles de derniére heure, mais aussi pour solliciter des
suggestions de sujet ou trouver des sources (Hermida, 2010). Selon Joseph, puisque les
plateformes comme Twitter et Facebook prennent dea mp | eur et devi ennce
pour |l es entreprises m®diati ques, |l es jJourr
(2011, p.174).
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Twitter permet aux utilisateurs de publier des gazouillis en les reliant a certains
contenus ou sujets par lals de «hashtags (motclic ou motdiese). La communauté tout
enti re peut dobéailleurs suivre | es discussi
Bruns, 2013) . Cet outil facilite | a communi

pour engager les auditeurs soit en leur posant des questions ou en leur donnant de

| 6information suppl ®mentaire (Rosales, 2013
di ffuseurs de mesurer |l a qualit® dbébengagemert
téléspectateurs (Jenkins, 2006,6@ ) . Cdoest ®gal ement une f
visionnement en direct, et par cons®quent,

publicité (Highfield, Harrington et Bruns, 2013,384). Parmi les usages cants, Rosales

reléve certaines tendances
Twitter seemed to be the preferred mode of communicating with listeners for
breaking news, event alerts, and contest alerts. Radio personalities were also heavy

users of Twitter to provide constant feeds and tgslao followers of the
personalities and their respective prograf@813, p.255)

Twitter serait principalement utilisé pour quatre raisonsdaily chatter,
conversation, sharing information and reporting newslermida, 2010, ®99). Lorsque
Twitter e s t utili s® par un m®dia traditionnel,
appliguent. Quand surviennent des nouvelles de derniere heure, on remarque un grand
nombre de partages doéi retiveett maetti olna pmublliec abi
pertinents, alors que lors des grands événements publics télédiffusés, Twitter devient plutot
un «backchannet |, un canal déoappui, oY% | 6on retr
originaux, moins de retweet» ou de liens vers du contenu complémentaire (Bruns et
Stieglitx, 2012, ppl78179).

Comme | e rappelle Hermida, l es jJournal.
positive face a cetouti«kDon 6t t ouc h i (Stelté, 20DF cité pal Herguida, b a g e
2010,p300) Cobest quo a tes, dn@®aniqud profedsienselsjgu serfamtauh i s

devoir de ve®rifier | 6information quéils publ
monde peut publ i er néi mporte quoi sans avoli
®t ant 7 | Gcogeprojeumalistiquesl e u r
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2. HBu2vre | e public ?

Dans leur articleFollowing the Audiencel.eurdijk et Leendertse (2009) se sont
intéressés aux stratégies nouveaux meédias des diffuseurs publics a la lumiére des
pr®suppositions gabjiets eeatd dtaivadnneontr eau Ces
continuellement se questionner a savoir si elles adoptent ou non les nouvelles plateformes et
si elles offrent ou non de nouveaux services. Pour prendre les bonnes décisions, elles doivent
entre autres prenelren considération les codts, les réglementations qui les encadrent ainsi
gue la stratégie de leurs concurrents. Le principalewing the audience semble aussi
servir de guide dans | 0®| aboit5a)tSeloncesdutey st r at
|l es m®dias publics pr®sument gudavec | 0expa

veulent participer activement a la création du contenu. Comme le précise Pavlik,

Video is downloaded, accessed on demand, stored or saved for later viewing, fas
fowarded through, searched, sorted, edited, redistributed, uploaded, clicked on or
otherwise manipulated in video games, and subject to a host of rapidly evolving
interactive features. Only occasionally it is just being watc{®a08, cité par
Leurdijk et Leendertse, 2009, p54-155)

Pourtant, ce ne sont pas tous les utilisateurs de ces plateformes qui y contribuent
activement. Selon la tendan®8-9-1 introduite par Nielsen, pour tout service en ligne,
seulement 26 des visiteurs vont contribuer réguement, % v ont contri buer
et 90% sont des observateurs silencieux qui ne contribueront jamais (Nielsen, 2006, cité par
Leurdijk et Leendertse, 2009, J67). Les médias publics doivent donc étre prudents
| orsqudi |l s ®v alligne ent fondtienude la somtabatiors actieendu public.
Robinson et Deshano se sont justement intéressés aux auditeurs qui choisissent de ne pas
contribuer aux plateformes qui sollicitent leur participation. Parmi les raisons évoquées,
certainsqedoh yYoédaet sseost é unr dgerdribusearsténmigne
«You listen to people barking out their impressions. People have gotten sespitzoal
and racistl dondét want t o »(2011, pmeA9) Cestains ent geur garl t hat .
contribution soit consi d®r ®e comme du jour n:
ils ne se sentent pas assez connaisseur s. F

demanderait wun ef f oRinalement lrdewsars® fé6 érceomtmosdd a by Htoe
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interest them, only expertise(2011, p. 649)lls sont donc peu intéressés a connaitre les

impressions des autres membres du public.

2. M®i as publics et tendances num®riques
Jackson remarque certahende ta BBA ehiceleadeilat ®s d

A

Nati onal Public Radi o am®ricaimne quant ~ | 061

[A] reluctance to engage with the public; broadeasitric thinking; a tendency to

use the audience to 0dr es s opubticparticipagiani on a l
to indicate the popularity of a show or presenters, for example through the
demonstr at i o(dacksdn, 2609, d85). ower s 6

Ces deux organisations publiques sont toujours a la recherche de moyens créatifs
déoengager d 6raatdidwv e eund certaine ambival enc
sociaux au sein des entreprises de radiodiffusion. Alors que certains professionnels
considérent les médias sociaux comme un outil précieux pour faire tomber les barriéres entre
le publice t eux, doautres pensent guodéon suresti.

comme une menag@ackson, 2009, d.84). Il y a une négociation entre le contréle des

professionnels sur | e contenu qui dss®n di f f u
peut aussi voir | 6utilisation des m®dias so
traditionnelles doéinteraction, au m°me tit.:
(p. 184).

2. Mud tiplateforme et t® ®vi sion sociale

Les chiffres dhont r ent une <croissance de | outil.i
mais les médias traditionnels maintiennent toujours une position de taille aupres des
consommateurs (Krimsvik, 2012, 0). Plutdt que de remplacer les technologies
traditionnelles, lesmouveaux dispositifs semblent créer des utilisateurs multiplateformes. En
effet, 54% des usagers qui consultent les nouvelles sur une tablette le font aussi sur un
téléphone intelligent, 7% le font sur un ordinateur et 80 consultent les journaux papt

le quart le font sur les quatre médias (Rosenstiel et Mitchell, 2012).

Selon Reed Hastings, patron de Netflixa«idéo en ligne via Internet va remplacer
la TV de rendezous proposée en mode linédireé les applications vont remplacer les

chaine, les télécommandes disparaitront et les écrans vont prolif€8eherer, 2013a). Ces
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tendances sont, selon lui, influencées par des acteurs comme Netflix, HBO, ESPN et la BBC.

Les gens vont continuer de regarder la télévision, mais le modéle linaaaie fait son

tempss. L@ TV deousnacézst fini! (Sauf pour | e
s h o @(Sgherer, 2013a,pg045) . McCel |l and, quant ~ lui, n
t ® ®vi sion puisque | es ¢ chamy® entce me A trat auxd on't
pratiques de visionnemerit.e pr i nci pal enj eu, selon :l ui, €

«if users are paying attention to their second screen, are they actually paying attention to
their first one? And what happensriecall of the commercial in any case?2012 Pour

Will Muirhead, fondateur dé&anatix, une plateforme sociale numérique, les plateformes de

t ® ®vision sociale devront tre plus inteld]l
méme contenu afinedpermettre différents niveaux de communication (McCelland, 2012,
p.21) . Déapr s L aur ¢estchaiies] ddivent stdaptdr a IFévoiutiom des ¢
usages de consommation délinéarisée, mobile, sur tous les écrans et partagée avec les
réseaux gciaux» (2012). Parmi les tendances a surveiller, le phénomene du Social TV, basé
sur | déutilisation du second ®cran (ordinate
meilleure facon de contrer le phénomene duaukitasking» «qui éloigne letéléspectateur

du programme et qui est un vrai risque pour les diffuseyiBe la Bretonniére, 2012).
Lorsqudi l est guest i winsondutlisés deufacon simaltan@ecaua n
Ssubs®quent e. Googl e do®fi nit ecdmultitaskingy, peils doéus
sbagit dobébune action non reli®e, et | busage
et Ducey se sont intéressés a ce qui motive un individu a consommer du contenu sur un écran
plut®t qubéun autr etle rhedleur écrandisponibtees fonctiorodes i s s e
caractéristiques technigues, mais aussi de leurs objectifs, de leurs préférences et en fonction
du moment et du lieu ou ils se trouvent (20121 @. 3 ) . Déapr s l es r®
recherche, 6% desgensqu vi si onnent du contenu en | igne
un épisode a la télé, 86 pour voir les épisodes passés ebopar commodité (Dennen,

2011, cité par Phalen et Ducey, 2012144). Un autre facteur qui influence le choix de

| 6®crand®sir | ddi nt er a<[tlJdame fans seeleanlind eeements thdt e n u
allow them to interact with characters, learn more about actors, or catch up on sterylines
(Phalen et Ducey, 2012, 9.4 4 ) . Selon Costell o eetcraMdeor e, |

fa-on simultan®e permet aussi débaugmenter |
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chercher de | i nformation ou du contenu en |

jeux ou des concours entre les épisodes (2007).

Selon Leurdik et Leendertse, dans le but de devenir une organisation
multiplateforme, le contenu de la BBC devrait étre accessible 24 heures sur 24, et ce, 7 jours
sur 7.De plus, la BBC doit considérer le public non plus comme de simples spectateurs
passifs, mais come des contributeurs de contenu potentiels (200B6. Finalement, afin

de justifier l eur financement publ i c, | es
di ffusion de contenu distinctif de gqteal it ®
(p.- 168).

Les wutilisateurs, de par | es ciegaidetlaguoi | ¢

télévision Selon Ekstrém, Eriksson et Lundell, les diffuseurs trouveront un moyen de gérer

le web <without losing sociable relations with audiences tbeir professionalism as
journalistse , comme ils | 6ont fait ~ | 6®poque de
faut simplement | eur | ai637ser | e temps doy ar

2.5 Cadre théorique

Notre recherche s 0i ntades entgestibma des mddias qui h a mp
cherchent a faire le pont entre les théories plus classiques de gestion et les particularités de
| i ndustrie des m®di as. Comme | e pr®sente
cadres conceptuels utilisés dans ce domae s Oappui ent sur des ®t U
organi sationnel |l e, |l a gestion dodéentreprises
«media organizations produce information products rather than tangible products, and the
underlying economic chacteristics of information products differ from those of other types
of tangible goods in critical ways (2010, p.13). En raisonotammentdu rdle social des
médias dans la société et de la valeur des contenus créés guileia ales considérations
purement pécuniaires, la gestion des médias se distingue de celle des autres industries. Par
conséquent, les approches mobilisées sont davantage issues des études des médias comme
| 6 ®c onomi e politique, | e journal i sme ou

organiationnelles (Mierzejewska et Hollifield, 2006 cités par Mierzejewska, 2010).
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D6aill eurs, | 6®ventail débapproches th®ori quc¢

des médias est plut6t diversifié.

Selon Mierzejewska, la gestion stratégique esaldre conceptuel le plus utilisé dans
ce champ dé®tudes (2010). Toutefois, cette
analyser un radiodiffuseur public puisquodel |
r®sul tats et sbeappeai masum® uenre ¢ digntg®@r essant
concentration de | a propri ® ® des m®di as
(Mierzejewska, 2010, 4. 4 ) . € notre avi s, |l a gestion de
médiatiques, un domaine decherche des plus essentiels en gestion des médias selon
Mierzejewska (pl9), est beaucoup plus appropriée. Le changement technologique et
|l i nnovation sont au ciur de cette approche
jacent e du pstriodes mésias.dCelte hoGsi santble plus compatible avec le
phénoméne qui touche le radiodiffuseur public canadien tel que présenté dans notre

recension des écrits.

2. Di¥fusion des innovations

Parmi les principales théories utilisées pour caéserecherches dans ce domaine, on

retrouve | a Diffusion des innovations dOEve
tout mobilis®e afin do®t udi er | 6adopti on
consommateur s, de pl ussemv epnltu sp oduer rceocnnperrecnhd

déinnovations au sein m°me des organisation:
Domingo, 2013).

Quatre ® ®ments essentiels sont au clur ¢
Rogers définit comme étartthe process in which an innovation is communicated through
certain channels over time among the members of a social sys(@603, p5). Ces

®l ®ments sont (1) |l 6i nnovati on, (2) |l es <ca
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systéme social. Poues besoins de cette recherche, nous nous intéressons principalement a
(1) I 6innovation®et au (4) syst me soci al

Rogers présente cing caractéristiques des innovations qui, telles que percues par les
individus, contribuent 72008, ppl5>i6)f'ularpreniiéeeu r t a
car act ®r awntagerelaif sait & nivehudtuquel une innovation est pergcue comme
meilleure que ce qui la précede. On retrouve ensuithapatibilité définie comme le
niveau auquel une innovation est percoenme compatible aux valeurs, aux expériences
passées et aux besoins des adoptants potentiels. Reosypéexite définie comme étant le
niveau auquel une innovation est percue comme difficile a comprendre et a utiliser. Nous
retrouvoanmssayabitds soi tl 61l a possibilit® de teste
| obbservabilité s oi t l e niveau auquel l es r®sultat s
2003, pp15-16). Une innovation qui est percue comme ayant un bon avantage relatif, qui est
compatih e aux valeurs de | 6organisation, qui es
|l es r®sul tats sont observables et mesurabl e:
cette théorie. Nous reviendrons sur ces caractéristiques lors deussdiscafin de mieux
comprendre ce qui p 0 us s-Gatinkae &1 adhérgp bono®aux d 6 1 C

innovations proposeées par la direction.

Il est important de préciser que les innovations dont il est question dans cette
recherche ont été adoptées marmhhute direction de la Société Ra@ianada. Par contre,
comme | e rappell e Roger s, |l orsque | a d®ci s
| 6 or g a nangnditiduad employee in the organization may have little or no say in this
innovationrdecision » (2003, p22). Il ajoute par ailleurs que lorsque les décisions sont prises
par |l e syst me plut?tt gue ©par chacun des i

généralement plus difficile a implanter (p.22). Puisque nous sommes intéressés par la

pe ception et | 6i nt ®gration de | 6i nnovation

®Syst me socsieatl of interrelated units that engaged i

goal e (Rogers, 2003, p. 23)

“"Le taux doéadoption ®tant d®finit comme | a dur®e rel

| el mbres doéun Rsoygs2rOgma2pBs oc i al (

Y“Possibilit® de fairectdreisadeislsiatiys, traduction |ibre de
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consi d®rons | 6adoption de | 0innovation au nj

qui est dans ce cas une station régionale de la Société Radamada

Nous retenons tout de méme un élément important que Rogers attribue a la diffusion
déinnovation au sein des organisations afin
en place par la direction. En effet, selon Rogers, il est essentiel de retleagaampions
au sein des organisatigrs[tlhe new idea either finds a champion or 2003, p414). Il
définit un champion comme un individu charismatique qui soutient une innovation et
contribue © surmonter | 0illeceleciffadfacermacseinadeu | a
| 6organi sati on. Les champions prennent daval
plus grande influence sur leurs colléegues (20031p). Il sera intéressant de vérifier si

RadioCanada se sert des championsrpntégrer les innovations.

La théorie de la Diffusion des innovations a servi de cadre a plusieurs études qui

sO0int®ressaient © | a convergence au sein de
notre recherche, | -dela b Hacconaetgenoen cesdmodefesiudili®és pav a a |
débautres chercheurs du m°me domaine nous se
notre propre cadre th®orique. Par mi l es crit

il faut noter la propensiopro-innovation que Rogers reconnait-tnéme dans la cinquiéme

édition de son ouvrage publié en 2003 (p-1@8).L 6 aut eur expl i qthee ce b
implication in diffusion research that an innovation should be diffused and adopted by all
members of @&ocial system, that it should be diffused more rapidly, and that the innovation

should be neither rmvented nor rejected (p.106)Nous sommes plut*t -~ |

approche favorable 7 l 6i nnovation doautas | e ¢
l'itt®ratur e scientifique confir me gue l 6i n
entreprises de radi odi ffusion publ i que au
D6éaill eurs, di ff®rentes recher chetentacmires | e
gue |l es <crit res dbdédanalyses mis au point p

(Garrison, 2001; Singer, 2004, Mico, Masip et Domingo, 2013).

Nous reconnai ssons tout de m° me certaine
comprenneles ®| ®ments relatifs ©° | 6i mportance du

|l 6i nnovation, " notre avis, el l e ndest pas
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ph®nom ne doéi mplantation dobéune innoMoag i on a
avons donc choi si déall er puiser dans | es t
communi cati on organi sationnel | e, mai s trop
meédiatiqgues (Mierzejewska, 2010). Nous nous servons par ailleurs deolée tdé la
créativité (Amabile, 1998), de la convergence (Jenkins, 2013; Deuze, 20d2; omingo
et collab., 2008; Francoeur, 2011,2f; Singer, 2004; Wallace, 2013, 100) et de la

postalgie (Ybema, 2004) afin de bonifier notre approche théorique

2. 3 eadership

Selon Schermerhorn et collab. (2010), le leadership estpuocessus par lequel un
individu exerce de | 0influence sur dobéautres
sa vision de ce qui doit étre fait et de la maniere daite» (p.3 1 3 ) . 1 sbagi t
d 6 u processus permettant de soutenir les efforts individuels et collectifs en vue de
| 6atteinte dOo»p3ld.cCesialiteurs ford ome digtirection entre la gestion et
le leadership «le role delaget i on est de favoriser | a stab
permettre de fonctionner sans heurts, tandi
instaurer les changements nécessair€410, p314). La distinction que Schermerhorn et
colab. (2010) font entre ces deux concepts e
recherche en gestion des m®di as, pui sque |
viabilité de cette industrie dans un contexte ou des technologies pertedauitfrontent
l es r gles ®tablies. 1 sera int®ressant (o
gesti onnai r éatineibontCihe agptotha de gestion qui favorise la stabilité ou
sO0ils exercent pl ut ®ertlechangenhestader shi p afin de

2. ErPativitwe

£t ant donn® | 6ampl eur et l a nature des
m®di as, i y a manifestement un besoin pour

au sein doéoentrepri glEésalamuvatiant(Miejzejenwska,2010)l es enj

La th®orie de |l a cr®ativit® et de | 0inn
(1998) nous servira d'outil afin doéanal yser
OttawaGat i neau et mi et cgmpeéhdse ohbtesur |l es

aidera a mieux interpréter les commentaires de -ceu$elon cette chercheuse, il est
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possible dbéavoir | e medadifelueeuorganidatios quil mourrt lamo n d €
créativité tout en atteignases objectifs stratégiques.

La créativité est composée de trois facteurs essentielexpertis€® creative
thinking skills and motivation €& (Amabil e, ]
ce qudun individu f er agnatien Anahile décxitmeux typessde et

bY

motivation. Premiérement la motivation extrinséque qui peut faire référence, a titre

doexempl e, " une r®compense financi re ou,
Deuxiemement, la motivation intrinséqueu | est relative 7 1 06int®r
gudapporte |l e travail comme tel, sans quoil

La motivation intrinséque peut étre augmentée significativement par des changements

subtils au isaitn othe elt 6ordgeaerst possi bl e, doéoapt
i mm®di ats (1998) . Léauteure pr®sente |l es pr
par cons®quent | a cr®ativit®, en sixteaat ®gor

affecter chaque personne aux bonnes taches, en fonction de son expertise et de sa facilité a
penser de fa-on cr ®ative, (2) | 6aut onomi e,
pr ®ci s et de | ai sser | a | inbde deur®&hoia paxir les mp | oy
atteindre, et (3) |l es ressources, soit |l a n¢a
aux diff®rents projets. 1 ne f aut ®gal eme
travail, al or s g u é&enlbler eles tgens aver aesnparspectves cetedesr a s

expériences variées qui partagent un enthousiasme envers un objectif commun, (5)

| 6encouragement du superviseur, souvent n®g
saluent pas la créativité de leurs empl ®s avant | datteinte des ot
| 6organi sation qui doi t mettre | a cr®ativi
contexte financier ou politique d®tourner | ¢
(Amabile, 1998. Nous tacheronsle const at er |l ors de | éanaly
pratiques sont util i s®es -Gatneau poersinculgees i onn a

motivation n®cessaire aux employ®s afin quoi

2. Tohvergence

BExpertireast ce quodune personne conna’'t darM®9Pl8e domair
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A la lumiére de notre recension des écrits, la convergence nous apparait comme un
phénoméne omniprésent au sein des entreprises de radiodiffusion. Selon Jenkins, les

entreprises médiatiques implantent la convergence pour différentes raisons

l.lesstrattges f ond®es sur | a convergence per mt
concentration médiatique; 2. La convergence permet de multiplier les moyens de
vendre du contenu au consommateur; 3. La convergence permet de cimenter la
fidélité du consommateur,das une ®poque de fragmentat:.
des pratiques de partage de fichiers, qui menacent les médias traditionnels. (2013,

p. 290)
Tel gue pr®sent® dans <ce <chapitre, dans
convergence est généralemensmei de | 6avant pour des raison:

changements technologiques (Deuze, 200724p; Domingo et collab., 2008; Francoeur,

2011, p.21; Singer, 2004; Wallace, 2013,180). Il sera intéressant de valider si les raisons

mi ses adchd IpGaav | es ¢ e s t-Gatineau afin e jgstifier e$ detisio3t t a we
appliquant une logique de convergence vont dans le méme sens. Nous nous intéresserons
aussi " I 6i mpact de | a convergence sur | es
de littérature nous méne a penser que ce phénomene est percu négativement par les employés

qui présentent plusieurs inquiétudes en lien avec la polyvalence et la qualité du produit.
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2. Postal gie

Dans un environnement médiatique ou les méthodesodieigtion sont constamment
revisitées en fonction des nouvelles technologies, Deuze met en garde les gestionnaires
contre les stratégies de gestostalgiqus, telles que définies par Ybema (cité par Deuze,
2007, p.146). Sierk Ybema introduit la notioregostalgieen opposition a la nostalgie.

Alors que les employés nostalgiqgues se remémorent une version romantique du passé, les
gestionnairegostalgiquesont tendance a exhiber une vision idéalisée du futur (Ybema,
2004). En effet, les stratégies prétemgnt révolutionnaires des gestionnaires sont souvent
interprétées par les journalistes comme une critique injuste de leur travail (Deuze, 2007,
p.146). Cela aurait pour effet direct de susciter un sentiment de nostalgie du bon vieux
temps parmi les empyé@s et générer une résistance face aux changements proposeés. Nous
tacherons de vérifier si les gestionnaires tiennent des propos postalgiques qui pourraient

susciter une résistance plus vive de la part des employés (Deuze, 2007).
2.6 Fondement de la rechehe

Nos |l ectures confirment gue | a mutation
bouscule les entreprises de radiodiffusion de partout dans le monde qui doivent se réinventer
et red®finir | eurs fa-ons de f@$duXleasiéélen de
(Deuze, 2007; Calvet, Montoya et Garcia, 2013; losifidif, 2011; Patino, 2011; Usher, 2012).
Nous constatons également une transformation des services de radiodiffusion publique qui,
pour mieux sbéadapt er auinigsennconeme des médanpubdianp or a |
Ces enjeux | i®s " la radiodiffusion publiqu
Les nouvelles technologies numériques, sociales et mobiles ont des répercussions énormes
sur les diffuseurs. Cetoi doivent déormais composer avec ces outils qui prennent de plus

en plus doéampl eur .

L6éinnovation qui comprend un aspect t ech
mode de pensée qui modifie les pratiques de gestion, devient alors un élément essentiel au
succes de &8 entreprises. L6innovation et l a cr @
solutions aux diff®rents d®fis rencontr ®s |
ddune bonne gestion de | 6innovation et une

commeétant garantes de succes.
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On remarque par ailleurs quodi | sembl e
entourant les stations régionales. Ces établissements de moindre taille et au budget restreint
sont présentés comme des environnements favorablesegpé@rimenter différents types
déi nnovation. (! nous appara’t alors int®re
station régionale du radiodiffuseur public canadien afin de constater si le phénomene vécu

ailleurs dans le monde est aussi obdalerau Canada.

Léensemble de nos r ®f | exi ons "’ propos C
publigue nous pousse a chercher des réponses a notre question de recgh€arhenent
| 6i nnov-atl enpest ue, i nt ®gr ®e, p WwibnsledgdRlirCGRle a u
Radio-Canada? ».

Pour y arriver, nous tacherons de répondre a ces cing questions secondaires.

Q1: Qucoee sqtue | i nnovation au se€amdaddune st
Q2: Comment | es e mpQatnga® seagidséils @Il 6 ®g aadva de
|l 6i nnovation?

Q3: Le cont e x{Gatinedwest@l fGtvtoaavaab!|l e ~ | 61 nnova
Q4: Comment | é&ildreowdtri®en aasSasireaun do6l Cl Ot t
Q5: Comment |l es a r-Gatingaa rpsrcoivedt | €1 | Oatvawa r

radiodifusion publique canadienne?

Nos | ectures pr®sentent un ®ventail doéi n-
déabord i mportant de d®finir | 6i nnovation t
station régionale qui nous intéresse. Par lesuaibus tenterons de comprendre quelles sont

|l es r®actions des empl oy®s et des gestionna

la convergence nowonnentgpenseque | es dirigeants seront pl
déinnovatien| esal empl oqu®s sont pl us r ®t i cen
boul ever sent | eurs habitudes de travail et
const at nous condui't par ailleurs “ nous in
I 61 n maoest anplantée est propice a sa bonne intégration. Les conditions idéales sont

ell es en place afin que | d6innovation soit f

pencherons sucertaines pratiques de la direction afin de mieux comprendre le neode d
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gestior*mi s en place par | e sGatneas.tNous wérfiarons aussi d 6 | C
soi |l s mettent en place | es composantes esSS
favorisent l a cr®ativit® n®cessaiefAmabile | 6i nr
1998; Amabile et collab., 2002). Nous tacherons aussregérersi les gestionnaires
expriment des propos postalgiques, tel que défini par Ybema, qui pourraient susciter une

résistance plus vive de la part des employés (2004).

Nous pensons gu | 6 ensembl e de ces informations
adéquatement a notre question principale de recherche. Cette étude a pour but de mieux
comprendre I 6innovation tell e q-Gdirehul Notree st v (
obj ect iapporter suh écldirdge nouveau sur une situation hautement complexe,
influenc®e par plusieurs facteurs. Cdbest do
consid®ration. Au sein de |l a |litt®ratcasre, il

des radiodiffuseurs publics autour du monde, mais trés peu de recherches se sont penchées

sur | i nnovation au sein m°me de ces organi
convergence, un changement majeur qui a transformé les salles\de ot e s~ | 6 ®c
pl an®t aire. Toutefois, |l a convergence nbées
empl oy®s de ces entreprises qui font face
pr®senter | 6i nnovat i oeninflieecEel par plasiewsefdcteues ete st
dans toute sa complexit®, afin dbéobtenir u

permettra ainsi aux chercheurs intéressés par la radiodiffusion publique et la gestion des

médias de bien comprendre la réatlels employés de ces organisations, tout en fournissant

aux gestionnaires sur |l e terrain, des out
pui squbéell e semble Iin®vitable.
141 e mode ded@feisntii ocho nenset ®t ant ¢ |l densemble des prat

direction dobéune entreprise ou ddune organhChlkanl am, po
1999, p. 35)
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3. Méthodologie

Dans le cadre de notre recherche, nous tentions de comprendneecesmt | 61 nnov a
est d®finie, g®r®e et per-ue au sein dodéune :
Cette recherche sdéinscrit dans une d®mar che

mieux comprendr&a «facon dont les individusiit er pr tent et donnent s

| eurs actes, ai nsi guo- ddautres aspects
(Enonc® de politi:qutet hdaegwuet rdei sl aCornescehielrsc h e
2010, p.152).
En effet,c omme | 6expl i quent Bonnevill e, Gr os ]

gualitative « [I]le chercheur porte son attention sur des processus sociaux, sur le sens que
certains individus donnent ° | eur action, S
réalité sociale» (2007, p1 56 ) . On sO6int®resse aux ph®nom
vécus et percus par les sujetsi(p?).

Dans | e cadre de notre recherche, nous nc
déoune station -CRayaonxzlé¢eé edguRaldi e est per -u
empl oy ®s . Ce sont |l es t ®moi gnages des indi
guodils vivent au quotidien et 7 l a compr ®he

changement au sein de leuganisation.

3.1 Méthodes et procédures utilisées
3. Etude de cas

Les ph®nom nes auxquels on sdbéint®resse,
| i nnovation dans | e contexte doOoune station
complexesetrti but ai res de plusieurs ® ®ments. Sel c
a préconiser lorsque [Re chercheur souhaite décrire un phénoméne dans toute sa
complexité en prenant en compte un nombre important de fastéGisoux, 2003, cité par
Bonneville, Grosjean et Lagace, 2007,1%8).

L6®tude de cas nous permet ddéacc®der |
di ff® rents aspects du ph®n flJencheraheuraauendaeceé a on s
privil ®gi er | 6 ® tsusituationsl socialesa &udide sost Gpru grande epartie

d®pendantes du contexte, de | denvironnement
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expliquer 1 e ou | »(@onmhlerGoseameat kagacé, 20E&EO).u d e

Nous croyons que le phéméne qui retient notre attention répond a ces criteres, ce qui

justifie |l a d®cision dbéexploiter cette m®t hc
Dans le cadre de notre recherche, nous nous sommes intéresses spécifiquement au cas

de | 6i mplantation dobéune SttawaGta®gine adie pun @gaed

doune initiative en |Iien avec | 6innovation.

de mieux comprendre comment les employés percoivent et integrent cette innovation dans

leur milieu de travail et comment celteest gérée par la direction.

3. TeZhnique de coll ecte de donn®es
Afin dbébacc®der ) |l a percept idoenf fdedest uemp |
entrevues sed i r i g®e s . Ce type dbéentrevues est re

connaissance au seieglorganisations (Zelditch, 1962, cité par Larsen, 20127 (). Cette
technique de recherche convient bien ~ | 6 ®t
permet de mieux comprendre les différentes attitudes, attentes et émotions des participants.
Cate technique fait doéaill eurs partie des 1
sO0i nt ®r essent "’ |l a conver geas$ it enabkksa to obtaine s S i
information such as feelings, opinions, intentions, or perceptions that wouldifibelt to

gather through other method$Mico, Massip et Domingo, 2013, p. 128).

En effectuant des entrevues satitigées, nous voulions obtenir des témoignages
significatifs de |l a mani re dont estoper-ue
Canada, chez certaines pelk &@mtnre e ditigée @ste ndiu ¢
i nt ®r essant e pour notr e recherche pui squobe
fonction des r®ponses obtenues et ndancerper met
cellesc i . De pl us dilrbegn®&er envouues sdeomine | 6avantage

des empl oy®s sans qubune pression sociale ni

gue |l es commentaires o bt e n u spartagésaeanrgeoupe.n t p
Déaill eurs, pour certains r®pondant s, I ®t e
et anonyme, c 6 ®heaqua nomoer cqudi t somcceptent (

guestions. Il faut comprendre que ceatixont pafois émis des critiques tranchantes par

rapport aux deécisions de leurs patrons. La technique utilisée nous a aussi permis de
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confronter certains gestionnaires aux pr ®oc
obtenir des justifications concernantrce ai nes d®ci si ons que nous
dans un autre contexte. € plus déune repr
confidentiali t® pendant | 6entrevue avant de
mesur e doacc ®daguirva bien dbe INf od umad i POour s cor por
méthodes ne nous auraient probablement pas permis. Il est aussi important de noter que nous
b®n®ficions doébune certaine confiancmémaupr s
employéeedeui s cing ans au sein de | 6organisatio
des propos plus transparents, évitant ainsi la langue de bois. Il nous a toutefois fallu étre
vigilant afin de conserver une distowence n¢
d®duction bas®e simplement sur | 6exp®rience

Nos entrevues ont été menées a partir de quatre themes centraux issus de notre
recension des écrits, soit a) | 6i nnovation, b)mérigesegd Bt i on,
radiodiffusion publique. Ces thémes, divisés chacun en une série de questions, ont servi de
cadres a nos entretiens. Au départ, nous avons demandé aux participants de décrire leur
chemi nement au sein de tachesraguelies. Gela nduvapermis de
déavoir de |l a r®trospectiwne siud®el eduer Icta®tren
exp®riences. Par | a suite, |l es quatre th me
des questions au sein de gha theme variait en fonction du déroulement de la discussion.
Deux versions du canevas dobéentrevue ont ®t @
| autre auX Lesenémes thémes étaieet |bordés, mais les questions étaient
parfois différemt e s . L 6 e Adti rréd \QURee  sneomii s donnai't | a po
guestions aux rr®ponses pr®c®dentes du part.
pertinentes possible pour les besoins de notre recherche.

Dans la presque totalité des cas @ntrevues ont été réalisées dans une salle de

réunionau 2®t age de | 0®difice 0% se troQawaamd | es
Ottawa, | " o% | 6on retrouve principal ement ¢
Ce lieu a été choist ans | e but do®viter gue nos r ®po
| 6®ventual i t® 0% ils croiseraient un coll gt

BVoir dneeéexe
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notre recherche. Dans deux cas, | esunentr e\
endroit neutre, pour accommoder les répondants. Des entrevues se sont tenues du début du
mois de juillet au début du mois septembre 2013. La durée des entretiens a varié de 24 a 71
minutes, pour une moyenne de 47 minutes. Lorsque nous avions cdueert § e mb |l e de
th mes et gue | es r®ponses devenaient redort
certains <cas, nous aurions pu continuer | on
réponses, mais nous étions aussi dépendants de la dispordbsiténtervenants, dont
certains nbéavaient au maxi mum qubéune heure
sommes tout de m°me assur®s de couvrir | 6e

captées par un enregistreur audio numérique.
3.1.3 Lioé¢ledeel @ecdonn®es

Dans le cadre de cette recherche, nous nous isi@nsau contexte du radiodiffuseur
public canadien en r ®gi on. N eGatgrean commmesieuc h oi s
de collecte de données. Cette station a été retenue pdrdelqgu sd6agit de | a p
station régionale de la SRC sur le plan stratégique et démographique. Le contexte de la
station d@GdtCilneCatu aavat uni que puisqubell e de
Qu®bec et | 60nt ar i o ,ne ahagitndtion mmoritait@.rPoun 1@ béspiregsn ¢ 0 p
de notre recherche, nous nous intéressons seulement aux employés du Service francais de
cette station régionaldu moment de réaliser les entrevues, | Ser vi ce f ran-ai s
Gatineau comptit 125 employésdont 111 permanents. Le personnel des Services francais
est réparti entre a) la salle de nouvelles, responsable de la production des émissions
dobactuali t® et de | o0information diffus®e
site Internetb) | es progr ammes, responsabl es dbéautr
service des communications, responsable des relations avec la communauté, les clients
publicitaires et le public.

La st at i on-GatifeduCekt int@ressaate a étudiersdiencadre de notre
recherche puisque plusieurs changements majeurs y sont survenus au cours de la derniére
ann®e. Déabord en septembre 2012, Mar co Dubd

en remplacement de Richard Simoens réecemment affecté eieAda printemp2013, ce

Un organi gr atmmen deed asaesiecpe Ps@aoih®&xau B
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fut la premiere station régionale a mettre sur pied une stratégie pour les médias sociaux. En
juin 2013, la direction a annoncé que Mathieu Nadon prendrait la reléeve de Michel Picard
comme <chef ddéant enneGaidrue aTlu®l ®¢ daugstnatl omOad t awa
mouture du Téléjournal qui est présentée a la télévision depuis le 2 septembre 2013, une
édition plus dynamique et davantage connectée sur les médias sociaux. Finalement, en
septembr e 2 Muebe histbie® antrée £n oadgane émission réseau produite

Ott awa, gui vient pQGoeensdtr e-dahsdh gallevaocasee, dle | 6 R
lundiaujeudialh.Ces quel ques exemples de nouveaut ®
le cadre de la trangfmation du service public en région et servent de canevas pour nous

aider ° comprendre | O0interpr®tation et I 61 n

régionale de la SRC.
3. Echantill on

Notre échantillon est composé de 15 participants, scétdBes et 12 employés issus
de la salle de nouvelles, des programmes et des communications. En raison du nombre
déoempl oy®s au sein des Services fran-ais (er
est suffisant. Parmi nos répondants, nous retmmed0employés temporaires et 9 employés
permanents en plus des 3 cadres. Nous avons interviewé 7 femmes et 8 hommes. Certains

employés occupent des fonctions de gestion liées a leur poste, soit en tant que réalisateurs ou

réalisateursoordonnateurs, alogue dbéautres nden ont pas. N
déavoir, au sein de notre ®chantill on, des
di ff®r ents services, sans n®cessairement qu:
nd®t ant opas udoéa hantill on repr ®sentatif d
simplement doéobtenir une vari ® ® de points ¢
Cbest l utilit® ou |l a richesse des sour
compr ®hension que | 6o a odsus i pbhi @ ni ot n® ndeb e@t

r®sul tats statistique

d

le choix des sites de recherche.{ o n c ®
recherche avec20fi0gpEls3) t

pol i ti:qufet hdiegu & rdoea

n
ment significatifs,
e
res humains,

Le tableaul illustre la diversité de notre échantillon, tant en ce qui a trait a la nature
du travail des r®pondant s, ) | eur exp®ri enc

l 6anonymat des partici pant scjsermtndentfigsit@®@tau | eur
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de
ennet ®

| ong notre analyse en tant gubdbempl oy ®s

| 6anci des empl oy®s est pr ®sent ®e so

masculin pour désigner tous les participants, peu imponteséxe. Les participants sont tous
francophones et les entrevues ont été réalisées en francais.

Tableauli Données démographique?

ID | Service Années Statut Fonction Durée de
doanci |dOoempl |degestion | 6entre

Cl | Cadre 16 a 20 ans | Permanent | Oui 59:33
C2 Cadre 21 ansou + | Permanent | Oui 57:10
C3 Cadre 21 ansou + | Permanent | Oui 61:45
E1 | Programmes 16 4 20 ans | Permanent | Non 54:59
E2 | Information 0a2ans Permanent | Non 45:35
E3 | Information 11 ail15ans | Permanent | Oui 57:46
E4 | Information 0a2ans Permanent | Non 71:10
E5 | Information 6 a 10 ans Permanent | Non 38:58
E6 | Information 6 410 ans Permanent | Non 39:05
E7 | Information 6 a 10 ans Permanent | Non 43:55
E8 | Programmes 3abans Temporaire | Non 51:16
E9 | Information 3ab5ans Permanent | Non 33:10
E10 | Information 6 a 10 ans Permanent | Oui 50:42
E11l | Communications | 0 a 2 ans Temporaire | Non 24:00
E12 | Information 3abans Temporaire | Non 28:50

Pour assurer notre objectivité, nous avons sélectionné les participants en fonction de
leur poste 8 r espectant l es crit res mentionn®s
compl te du personnel fournie par | 6adjoint

part de trois des employés tirés au sort apres deux relances, nous avons di pracéder a

7 Les r®pondants sont identifi®s par | e secteur au s
contre, certains dbébentre eux ont de | dmeaxtpi®rn se)n,c ee mtu
|l esquel s on observe une certaine proximit®. En r ®p
exp®rience ant®rieure afin dbédappuyer | eurs propos.
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deuxieme sélection. Ainsi, nous sommes entrés en contact avec 18 personnes pour obtenir un
®chantill on compos®, au final, de 15 indivi
échantillon devait étre composé de 12 participants, dont trois cédivas avons toutefois

jug® quobéil ®tait n®cessaire de poursuivre |
nouvelles informations lors de nos entretiens. Nous avons sélectionné les trois nouveaux
répondants en fonction de ce qui manquait a n@eh ant i Faldieerup employé s t
surnumeéraire, un vidéojournaliste et un employé du service des communications. Il est
habituel dans le cadre de recherche qualitative que les participants soient sélectionnés en
fonction de leur contribution potentiellet «en fonction de patterns émergents au cours de

la collecte des donnéesE nonc® de politiquétidiegueroes! &£o
avec des °tr e@d53humai ns, 2010,

Notre ®chantillon ne compr endxageauend 6 e mp |
sous la direction du département Rieduction et Ressource&t non au sein des Services
fran-ais auxquels on soO0int®resse. Pour <cett
des Ressources humaines ceux desCommunications institutiorelles Il faut toutefois
préciser que certains employés au sein de notre échantillon effectuent aussi des taches
techniques en plus de leurs taches de production. Dans ces cas, ils relévent parfois de plus
déun superviseur , binerattadpés aux Besvices ran@is.t pr i nci g

3.2 M®thode dbéanal yse

Dans le but de construire de la connaissance a partir de nos résultats, les 15 entrevues
ont doéabord ®t ® transcrites, pui s-ciaflmdes nous
repérer les pasgas les plus pertinents par rapport a nos intéréts de recherche, en fonction
des quatre themes de départ. Nous avons procédé a plusieurs lectures des transcriptions des
entrevues, en vue do®tablir |l es bases de n
avons ainsi obtenu 14 catégories de commentaires qui découlaient des quatre themes que
nous avions ciblés. Les extraits pertinents ont par la suite été classés dans un tableau
synthése, par catégofie Nous avons choi si d e afinadécréeri s er
du sens a partir des témoignages recueillis. Nous avons par la suite confronté les propos

colligés a certains éléments de notre revue de littérature afin de mettre en relation la théorie

BVoir &nnexe
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et la réalité a laquelle font face les employés du $e ce f r an - aGasnead.6 1 CI

Cdest ) partir des |l iens ainsi cr ®®s que n
| 6i nt ®gration de | 6innovation telles que V®c
gue | es m®t h o derigentgansune déraarchevirglgctives Bousmneus servirons

des phénoménes observés afin de mieux comprendre la situation dans son contexte, et
t ©cherons dbéen tirer c e (Bbrnmevilkee Grosjean etcLhgacg,i o n s
2007, p.156).

Afinderespecter nos engagements ®t hiques col
et la confidentialité de leurs propos, les données recueillies seront conservées de facon
®l ectronique pour une p®riode de <cing ans
enegi strements audi o de m°me que des transcr
ans, soit en juin 2018, les formulaires de consentement seront déchiquetés et les
enregistrements et verbatim effacés.
3.3 Retour sur | 6objet de recherche

Notre recheche a comme objectif de mieux comprendre comment les employés du
Service fran--6asi medd Wl p eOt-toaiwae n't et int gr
pratiques au quotidien. Les témoignages des quinze participants nous permettent de voir de
quellefacol e mode de gestion influence | 6adh®si o
serons en mesure de saisir |l a perception de
| 6®gard de | 6ensemble des tendances npum®r i c
nous pourrons constater de quelle facon le caractére public de-Gathoa pese dans la
balance. Nous tacherons ainsi de répondre a notre question de recherche a savoir : Comment
| 6i nnoveltlie np eers-tu e, i nt ®gr ®e ,r ®aquii osn agl ®er- Rk 1adul

Canada?

50



4. Résultats

Nous exposons maintenant les résultats de nos rencontres avec trois cadres et douze
empl oy®s du Ser vi c-6atinfeauala stractuse dalcé thépitre fiztmetalev a
répondre a chacune de nos cing goestsecondaires de recherche, ce qui nous aidera, par la

suite, a répondre a notre question centrale de recherche.

1 est doabord question de | 6innovation
| 6organi sation ®tudi ®e | uotre regard sutadfagantavec No u s
laquelle ceuxci integrant] 6 i n n d\wus volyoosnpar la suite si le contexte dans lequel les
empl oy®s ®voluent, tel quodils |l e per-oivent
nous nous intéressons aux stratégiede gestion de | 6i nnovation

gestionnaires, ainsi que la fagcon dont cetiesont percues par les employés.

Pour nous aider a mieux comprendre le phénomene qui nous intéresse, nous avons

retenu deux cas qui illustrent adéquatemenl e t ype doéinnovations i

| 6ann@OL32CLQtawdGat i neau. Déabord, | 6aj out du
aux t©ches des journalistes nous permettra
estvécu parlesartisai36 aut re part, | 6i mpl antation doéun:e
servira ° comprendre comment | édinnovation e

sur une organisation aussi complexe que la Société ®Ratiada, un média public qui

T uv r eroisplateformes, qui emploie 838&mployés & temps plein et qui couvre cing
fuseaux horaires, nous sommes confront ®s |
adopter. Nous aurions pu choisir uner.seul e
Nous avons préféré conserver chacun de ces aspects et de les développer de la fagon la plus
élaborée possible. Nous pensons que cette approche nous permettra de mieux répondre a
notre question principale de recherche en ayant une compréhension plusteatepla

situation.

En raison de la diversité du statut des répondants (cadres, réalisateurs, journalistes,
ani mateur s, etc. ), i aur ait ®t ® possible
présenter puis analyser nos résultats. Nous avorisi clgonuancer deux points de vue, soit

cel ui des cadres de <cel ui des empl oy ®s. Nos

19Sel on | e smadrosn n2R0e1s3 efesCBELd Rad2 @13 c)
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une différence importante entre ces deux groupes, quant a leur perception respective de

6i nnovation. A1 nang ,quespoosu qui guaidemt cnotne dravail, ensus

comparons les propos des cadres avec ceux des employés afin de faire ressortir les éléments

qgui |l es distinguent. Ayant comme objectif d
| 6i nnovati oan dsbeaunwei tstadw i @i r ®gi onal e du radi
t ©chons, par ailleurs, doutiliser au maxi mur
4.1 Loéinnovation
Dans un document préparé par les premiers artisans duRegjeéez Radi€anada
et distribué aux employés au printemp0 1 3 , pl usieurs adjectifs s
| un des trois piliers du nouveau positionne
Tableau 27 ReCréez RadiCanada: Léinnovation
Innovation
¢ Curieuse, allumée, branchée sur ce qui est nouveau i elle nous fait découvrir des tendances et
idées novatrices, inspirantes, surprenantes
¢ Al 0 agade tes formats, loin des clichés et des recettes
¢ Audacieuse et visionnaire, elle évolue, réinvente, nous surprend et nous propose de nouveaux
cadres
¢ Elleexploreetsbenri chit constamment de |l a contribut
et artisans.
Source 10! (2013b)
La haute direction de RadiBanada a ainsi tenté de préciser auprés des membres de
| 6organi sati on dneovaton auitalh, @ene eentdine cahfusiora entoure
encore | dusage de ce mot . Lorsqgudon |l es sol
travail, | es empl oy®s nbéinterpr tent pas to
|l i nnovation est image decmargue dudradiodiffaseur publie, @ $eilde
plut*t difficile de | a d®&finir, m° me pour |

bafouille et rit nerveusement en tentant de formuler sa réponse, un autre verbalise son

hésitation « C'est me bonne question parce que les gens ne s'entendent pas nécessairement

la-dessus. On a réfléchi. Je ne suis pas capable de dire la réponse comme cela donc c'est

preuve que c'est méme flou pour moi. » (C2)
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Apres une courte réflexion, les réponses des taises vont dans le méme sens. I
est question de nouveaut®, de faire diff®rert
eux pr®cise que | or s quibfaut quesce soit delaensuveaudémquid 6 i n

nous meéne quelque part, qui nanéne plus loir (C3).

Un cadre que nous avons interrog® &est p
| 6i nnovation quoi l associ e di $egermettmbemeur, au r |
permettre de faire quelque chose qu'on ne saitasexe ment ce que -a va

vers quelque chose d'autre et prendre un risque. Pour moi, l'innovation est directement liée au
risque. » (C2)

Chez |l es empl oy®s, |l a majorit® parle de
sortir du cadre. nnover pour moi c'est de faire autrement, c'est de réinventer les facons de
faire. C'est de proposer de nouvelles idées, justement d'aller aillew&tigewte comparer
ce qui se fait ailleurs, de I'adapter, d'essayer des choses enéond¢seE 8 ) dmplayés d e s
souligne | 0i mportance de se Oranteuoursfatcper p®t
comme ca dans le passé, mais-ocestqu'il y aurait moyen de faire differemment
aujourd'hui? » (E6)

Bien que |l a d®finition édparla directiomodansages on t
documents internes aille @ela des dispositifs techniques, plusieurs employés associent
encore | 6innovation ~ 1«C'est e fagorodudliger @us les au
meédias sociaux, de prendre des photos ewvdigeer ca au web, de faire de petites vidéos et
leur envoyer, c'est des fagons d'étre innowa(E12)

Selon certains employés, le probleme résiderait dans le choix des mots. lls
soutiennent que le termienovation,utilisé par la direction de RadiBana@ dans le cadre
du projetReCréeme serait pas tout a fait juste. Ce serait une source de confusion puisque
plusieurs artisans ont tendance ~ associer |
| 6i nnovati on -Car@darcomprend pnaagde Paat de caéativité. A son avis, il
aurait été plus évocateur pour les employés que la direction parle de créativité plutdt que
déinnovation.

C'est pluscreativité. Moi je pense parce que ¢a définit mieux ce que R&dioada
veut avec l'innovation.eJne pense pas qu'innovation c'est le bon mot, parce que sous
innovation c'est créer, sortir du cadre, s'éclater, surprendre, intriguer des fois. C'est
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vraiment ces motk qui sontsoug acent s, alors ce nobest p &

(E1)
42Réactios © | i nnovation

Alors que les cadres sont tous trés enthousiastegwis s de | 6innovat
r®actions varient | orsquébéon aborde ce sujet
entretiens. On r et r*bouiwsent tedfavh carbd esi X d p Inmya
comprennent bien | e virage que prend | a ha

priorité. Ces employés y voient une opportunité a saisir et se considérent privilégiés de
travailler dans un tel contexte Gn sent que lesgirons aussi sont ouverts au changement et

sont préts a nous donner pas mal carte blanche pour faire ce qu'on(&a)t.

Par mi l es six employ®s favorables © | 6in
role deGe n s **dahs le dadre du projBeCréez Radie€Canada.On retrouve par ailleurs
deux employés qui ont des fonctions de gestion dans le cadre de leur travail, et deux
employés dont les principales activités sont en lien direct avec les plateformes numériques.

Par la suite, on retrouve ausgiatre autres employ&squi, quant & eux, voient
| i nnovation doéun bon Til, mais ne se senter

lIs veulent changer un peu l'image, la rajeunir un peu, la dynamiser. Pour quelqu'un

qui est jeune comme moi, steslr que c'est bien de penser qu'on va plus vers

|l "utilisation des technologies, plus dyne
réflexion profonde laessus. (E12)

Ces employéss e mb | en't avoir du ma | ) se senti
individuellementl | s ndéont pas | 6i mpr e slanowem. Cgneenel a t C
dérange pas de changer mes pratiques tout ¢a, c'est juste que moi je ne me creuserai pas la
téte pour trouver de nouvelles manieres de faire les cho$ES) lls awouent également ne
pas avoir une tres bonne compréhensionde ceque-Ralin ada veut faire av
(E5, E8).

20F 1E3, 4E6ELR t1 1E

2L eGens sdbitciun groupe de 175 employ®s (dont | e otniter@t @ r oV i
approch®s par |l eur direction afin de particispedre ™ un gr ol
changemées empl oy®s sont consi d® ®s comme des | eaders pos
déoentra’ " ner | es gens avec eux (C2).

2g2, E5, E8 et E12
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On dit ReCréez Radi€anada mais on ne sait pas trop questque ca veut dire.
Oui, il y a du changement, mais on ne sait pas glestle changement. Ca va nous
toucher ou ca ne nous touchera pas? On chande nom ou on ne change pas de
nom (rires)? Je pense que c'est juste mal expliqué. (E5)
Léun de ces e mpl:«x¥i®me demandent détre plip ionovant, je

vais me creuser les méninges, je vais essayer de trouver des fagons » (E12). Cet employé

parle au futualors que le projet est déja en branle et que tous les employés sont sollicités a

innover, et ce, depuis pl us dgitime depenseoqus au I
soit cette personne ne se sent pas impliqu®e

Les guatre empl oy ®s qgui sont opti mi stes
|l i nnovation, vont 7 | a ametedisdntl agoir tine chdrgeide f or m
travail ®l ev®e. Trois dbébentre eux travail/l
programmes.

Finalement, deuX des douze employés interrogés sont particuliérement pessimistes a
| 6®gard de | d6inaowatvieomn tdealnlse | @wdi Igsuolt i di e
comprennent | 6i mportance de sb6badapter 7 | 6u
choix de la direction. Selon euReCréez Radi€anadan 6 e st qubdun pr ®t ext
les effectifs. «Ca vet dire compressions budg®t aires [
d'emballer des compressions(E7)

Ces employés travaillent tous les deux pour la salle de nouvelles. lls déplorent une

charge de travail beaucoup trop élevée et critiquent vertement laafireclie trouve qu'on

[N

néa pas assez de Afeedbacko, alors innover
employés prennent des initiatives d'innover, sauf qu'en bout de ligne les patrons sont payés
pour penser a ¢a, je pensgE9)lls craignent lesanséquences néfastes de ces changements

pour le radiodiffuseur public.

4.3 Un environnement intégré

Le projet ReCréez Radi€anada tout comme |l i nnovation
contexte de convergence dans | e cadre dugt
BE7Tet9 E
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polyvalents et do6éadopt ef’. Las mémes jpynalisteshsent mu | t
appelés a produire du contenu pour la radio et la télévision dans une méme journée. On leur

demande aussi do°tre actifs sur | @ de sit®s e a u x
Il nternet |l orsquéils sont sur | e terrain. N o

polyvalence des employés, puis il sera question de la convergence multiplateforme.

Depuis 2012les journalistes doivent accomplir certaines tacaelsniques comme le
montage de leurs reportages destinés a la télévision. Cette réorganisation du travail a soulevé
|l e m®content ement de plusieurs dbéentre eux.
mais remettent toujours en question cette décidema direction. A leur avis, il faut étre
prudent | orsqudéon modifie | a nature du trav
journaliste ®tait embauch® pour travailler
changement radical, comme le dépl@et employé «ce n'était pas nécessairement ¢ca son
contrat au d®but, mais il néy en a plus des
pas et qui ne font pas de la radio. Ce n'est pas un clko{i10) Dans son quotidien, cet
employé emarque le stress que de tels changements apportent pour les travailleurs
d 6 e x p ®r humairement; ca gse beaucoup ces {genmrce que tu les déstabilises

vrai ment beaucoup dans »(E4Q.r base de ce qubdil

Plusieurs employés regrettegtu on | ai sse de c¢ct1t® | 6expe
travail déo®qui pe qui se rattachait ° | a p®r
reportage assurait, selon eux, une meilleure qualité et permettait des échanges sociaux entre
les employés (& E7, E12).

La télé c'étaitle ¢rile du travail d'" ®qui pe! Et | 7, i
Parce que tu nodéas plus de monteur, par ce
dans les conditions ou on le fait, parce qu'il faut que ca tautele suite pareil! C'est

plus «<botchéé que -a nbéa jamais ® ® al ors j e ne

derniere année, c'est encore pire avec le montage! (E7)

Plusieurs de nos intervenants partagent les inquiétudes de cet employé en ce qui
concerne la baisse de qualité du contenu diffusé par le radiodiffuseur public. Dans certains

cas, cette baisse de qualité est liee aux outils de montage utilisés, qui sont moins performants

#0On demande aux employ®s de pensserqueen sfoonntc tliao n @l e®sv idsi
|l e s’webd®sormais, |l a mobilit®.
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gue ceux des monteursDes fois, il y a des effets que je voudrtaise, il y a des trucs que

je voudrais ajouter et ce n'est pas possiblE12). Certains employés critiquent les
nombreuses défaillances de leurs outils de travdiles journalistes, souvent, sont préts tard

et a la derniere minute. Le systemedemange r ®agi t mal ou -a npl e

de recommences. (E6)

Dans dodoautres <cas, cbest | e temps qui ma
journalistique«xL e contenu Yy go%te ou | a technique Yy
contenun 6y g o %(E@) Lgs gosrnalistes doivent réorganiser leur temps. Celiaiit
r ®f ®r ence au montage de son r epxletempgseueet
je consacrais avant a faire du journalisme, je le consacre maintenant aufegrehose
(EQ).

Malgré ces réticences, au moins trois des six individus qui ont vécu ce changement y
ont trouv® des avantages. l'l's soulignent | a
fierté associée aux résultats obtenuBars le montag il y a l'aspect créatif de la chose, je
peux prendre du temps et je peux faire valoir mon c6té créatif un peu plus que quand
j'écrivais.» (E2) Un autre employé était mieux préparé a ces nouvelles méthodes de travalil,
pui squobel |l es | Wans samotmat®rt jGrnalistiques jb Cpiuv® eomme un
défi et c'est une partie que je savais qu'a I'école jaimais bien faire. Parce que c'est ton
produit. Tu es fier de ton résultat parce que c'est toi qui I'as fait pratiguement de A a Z, a part

le tournage» (E12)

Pour la direction, il est important de faire la part des choses. Les gestionnaires
assurent que des suivis seront faits afin que la qualité du produit soit adédLiaee ¢e
ndbest pas de mettre des tee geausalitaqy mais c'esedavoie s pec
un outil de plus pour pouvoir arriver a faire ce quonaafai(€1)Dé6aut re part, C (
souligne un employé qui exerce des fonctions de gestemncollegues doivent se rendre a
| 6®vi dence; | a estitresupeétaireoeh desRdeaisiores mifficlas eoivent étre
prises.

Quand la direction coupe 20 de ton budget et coupe 800 emplois et dit que pour
éviter d'en couper d'autres centaines il va falloir s'adapter aux nouvelles technologies
dans notre modeedfonctionnement, on comprend qu'on ne pourra plus faire comme
avant. Qu'on ne pourra plus avoir des ressources comme avant et qu'il va falloir faire
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autrement pour étre plus efficaces. Donc ceux pour qui c'est une surprise quand on a
annoncé que les repers étaient pour faire du montage, c'est qu'ils ont@eetmal
d®cod® | e contexte ®conomique de | a bo’ te

Puisque les outils techniques permettent désormais aux journalistes de monter des
reportages télévises a mémerlgoste de travail, la direction a préféré couper dans les
ressources techniques que dans les employés responsables du contenu (C3). Un gestionnaire
souligne par ailleurs que ces m®t hodes de t
régionales aillers au pays (E3). Notre réaction [aux compressions] a été de se tourner vers
l es nouvelles technol ogi es. [ é] On a wune t

accessible que dans le passé et qui nous permet de faire des produits de qualité a moindre

coite (C3) Ces gestionnaires soulignent dbéail
r gles dbor du mont age, pour avoir pass® u
assister au montage, et que ienbapmendregE3UA3E t | O &

€ |l a suite de cette d®cision, certains |

tourner leurs propres images et travailler comme vidéojournaliste. La direction ne ferme pas

l a porte 7 cette puoars debsentiriletp@lic deé |d mdileusedacanf ®t
possible (C2).
Si on en arrive dans un contexte 0% c'e
L'"i d®e ce nobest pas de se figer dans des

c'est de faire notre jotbe serviteur du public, d'employés du radiodiffuseur public, de
journalistes dans I'ame, qui se décident d'aller sur le terrain couvrir des affaires! C'est
ca qui nous fait &iper », c'est ¢a notre job. Peu importe le moyen qu'on utilise! (C1)

Dansceont exte de convergence, en plus dobédenc
la direction a des objectifs de production multiplateforme. Nous avons demandé a tous les
cadres et employ®s interrog®s so6ils doensi d®r
Canada la radio, la télévisionetleweb c o mme ®t ant sur un pied d

terme dobéall ocation des ressources, puis en
grande surprise, | 6ensembl e Hveesmmpng cominelée pant s
soulignent certains dbéentre eux, l a t ® ®vi si

faut traiter les imagé3 en plus du son. Les équipes déployées pour une couverture a la

télévision sont donc plus imposantes alorsquespl d 6 ®qui pement est requ

BLo6image comprend tout -pcleanguoduo nl ey dv@ciotr,, sloei tmalqgouairlrliagree, | es
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aussi la plateforme préconisée par le plus grand nombre de répondants pour la diffusion
doune nouvelle exclusive. Pl usi eurs jugent
(E2, E8, E12).

Mon réflexenormal, ¢a fait longtemps que j'en fais, c'est la télé. C'estépeutine

idée préconcue, mais j'ai l'impression que la télé va avoir un gros impact sur les gens.

[ ] Comparativement ~ | 'l nternet o0% ton
écris,va aller confirmer et c'est fini. (E2)

Il semble que certains employés aient encore du mal a concevoir le web comme une

pl ateforme de diffusion ~ part enti re. [
t ® ®vision ou 7 | farmatiendsur t¢ webén presmierd lis forft aussedut | 0
ma | ” mesurer | 6i mpact déune nouvelle sur

comme un média plus puissant et mieux valorisé (E1, E2, E8). La direction a alors comme
défi de faire changer cette malité: « On réfléchit encore beaucoup toujours télé avant et
Internet apres, médias sociaux apres, plutdt que l'inverse. Je n'ai pas toujours cireftexe

remarque qu'il faut que je me batte tout le temps pour faire changer ce re{l€29.

Certans employés pensent encore que les plateformes numériques servent a amener
plus doéauditeurs ° | dantenne de | a radio ou
de diffusion en soi (E1, E8). Cette perception les incite a limiter leurs efforksssorédias
sociaux ° d®f aut de pouvoir directement en 1
télévision. «e but c'est encore d'amener les gens a la télé avant tout, parce qu'on est une
production interne et télévisuelle. On ne veut pas taerplus la télé, ce serait se tirer dans
le pied un peu [de mettre le contenu en ligne en premi¢g1)

Quand je fais catyitter] dans la conférence de presse puis que je «iici les

cing artistes qui vont étre au festival des montgolfierestce que les gens vont

moé ®couter [l ors de |l a diffusion de | 06®m
guestionquejemepose,€se qubéon ne se tire pas dans

Ces deux intervenantsstireodans lewpiedpouribusrerd e x pr
guel point il serait contreproductif, a leur avis, de diffuser du contenu en primeur sur les
médias sociaux. Cette impression semble étre véhiculée par des gestionnaires intermédiaires,
tels |l es responsabl es deaouvelles, fiui ohaisissert lesosnjetsa u s ¢

couvrir et transmettent | eurs commandes al

59



' i vraison doéun bon r eplo setomlg percgpton des jbuenali§ie®l ®) o
(ES8, E9, E12).

Cescommentaies vont ~ | 6encontre de | a vision
pl ateforme comme un Vv ®hi c udbat, edfail, ae$t dinfomaer i o n
le public peu importe ou il est. Des fois, le public est sur Internet au bout de ghonEé
intelligent en train de regarder Facebook. Il faut s'assurer que nos nouvelles voyagent sur
Facebook» (E3)
En ce moment, | O0ali | i mpression qudon est
systéeme qui faisait que le web était a la remorquaeldesu x autres pl atefc

adire que le web était la, a Radtanada, pour mettre en valeur ce qui était fait sur
les autres plateformes. (C3)

Les empl oy®s qui travaillent sur |l e site
journalistes ne mesue n t pas ad®quatement | 6i mportance
web raconte quodil a du mal " obtenir 1 0info
guodil se trouve souvent ° refaire |l e travail

Cbest comme f doublegdans ke seng qaev[la jodrnalista tél€] fait son
propre travail, moi je fais mon propre travail. Si j'étais reporter télé°péut e [ é ] [
prendrais] une copie supplémentaire d'un communiqué, que je donnerais au web. Au
lieu que le web court apgénoi, j'offrirais mes trucs au web. (E5)

Coest pourtant une priorit® pour la dir
devrait étre la premiére plateforme sur laquelle les nouvelles sont diffusées (C1C@3}. «
sOr qu'on a des objectifs dans lagitaine année de faire en sorte que le web arrive beaucoup
plus tét dans le déploiement de nos nouveld¥1) «Normalement, la philosophie devrait

°tre fAiweb firsto, on devrait»(E€Xre sur | e wel

Ce cadre souligne lalomdur des syst mes comme | 6un de

mise en ligne rapide de certains types de contenus.

Notre «workflow é , toutes nos fa-ons dbédamener not
est tributaire de la facon dont on le fait sur les deuxeasitr pl at ef or mes et
| our d! On se rend compte que parfois, cOE€
de contourner tout -a et dobéaller directer

Déapr s plusieurs empl oy ®s, urdes$ au fvebafthr a i t

de pouvoir produire du contenu exclusif pour cette plateforme (E1, E4).
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[ Du contenu original sur | e web], i noy
Coest ce que jJje trouve dommage parce qu
méme t emps, on nbéa pas | es ressources pou
oui on veut le faire, oui, oui, on veut étre présents sur le web, on veut étre présents sur

les réseaux sociaux, mais ne déploient pas les ressources nécessaires peunde fair
déploient pas les efforts et tout I'argent que ¢a prend pour alléger notre plateforme, lui
donner une meilleure visibilité. (E4)

En raison des conditions financieres précaires dans lesquelles est plongée la Société,
la direction doit effectuer des aix difficiles tout en prenant en considération les
transformations mises de | 6davant par | e vir
obl i g®. En fonction de | 6orientation strat®
direction que les chains investissements se feront sur les plateformes numériques. Cela
pourrait répondre au mangue de ressources souleveé par les employés E1 et E4.

Les gens écoutent moins la télévision aujourd'hui. Donc c'est inévitable, un moment
donné, si on a un voluende ressources réduit, il va falloir ajuster a long terme nos
ressources pour chacune de nos plateform
dans le temps, a la vue de ¢a, ¢ca ne sera pas beaucoup a la télé, ¢a va étre évidemment
sur le web. (C1)

Auxyeux de | a direction, tous | es projets
sur les trois plateformes, soit la télévision, la radio et le web. Dans un monde idéal, on ne
ferait plus la distinction entre le contenu télévisuel, radiophonique ou welntena serait
produit, puis diffusé sur la plateforme la mieux adaptéen 2013, on ne peut plus dire a la
radio: Avoici =, ' ai tell e image ou telle coc

pas " |l a radio, | e ,lacadiss'atcempagoerdur éeranaitravérslesEn

meédias sociaux: (C1)

4.4 Etude de cas une stratégie des médias sociaux

Afin de mieux comprendre comment | a dire
de | 6innovation, n o u stre hiendamaturecdesochasgementsivéausa s (
par | es empl oy®s du r adi odi-Gdtinesuellusera questioh i ¢ d -
de I a mise en place dbébune strat®gie des m®c

suscité une variété de comngnes au cours de nos entretiens et qui démontre bien la
complexit® doéinN®gsermpr ®dennevanhsomddabord |

suscitées par ce projet, dans le deitdépeindré 6 ®t at doéesprit de nos
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des médias staux. Par la suite, nowsxposerongeurs réponses en lien avec la gestion de

cette innovation.
4. 4.1 Les m®di &€€x:a nadai aux ° Radi o

La politique de RadiCanada sur les réseaux sociaux a énormément évolué au cours
des quatre derniZ20tf&s lannd@erse.ctJ wsqguhé®sni t ai t
des m®di as s 8041, lesutermes Facebookl ed Titte®, considérés comme des

noms de marque, étaient toujours proscrits en éhdes

(0]

Dans un communi qu® publ i ®Thémad Lé Jonan,echeh e
du d®vel oppement strat®giqgue des espaces nur
médias sociaux pour le radiodiffuseur publie On ne peut pas jouer sans eux. Si on se
coupait des réseaux sociaux, on se couperait deamsignautés, de nos usagergiO!,

2011) La haute direction pr ®ci se al ors s a
numérigue¥®. Aucune strat®gie noest toutefois mise

ces plateformes sociafés

En septemla 2012, lorsque Marco Dubé devient directeur des Services francais pour
|l a stati-Gatdo®auawhoi mpl antation doéune str at
une priorité. Dans une note adressée aux employés, le nouveau directeur explique sa
position: «A mon avis, les médias sociaux représentent des canaux trés porteurs pour
permettre a Radi€anada Ottaw&atineau de rendre ses contenus accessibles, de renforcer
ses relations avec ses auditoires et d'élargir sa pettdeannonce du méme coupu d u n e
strat ®gi e sera ®| abor ®e par | e comit® de
communi cati ons et guoun comit® des m®di as

| 6® aboration de cette strat®gie. llicéée.partic

®En septembr-€agada, GuR@ei odm etsi ImMe@dd taisors ot mellx o uUEBClRpeEIr & o
Canadliasponi bl e sur | e portail interne. Ce document dresse
m®di as sociaux par | es empl oy®s.

e y a owm amudwide yppagogneo uFvaoci erb onookt reet ¢ ' ®t aiCta niardtae rcd i®tt .ai lt
non tu ne | es [l e public] envoies pas °~ ton Facebook, tu

®BRadCaonaadi nt gre d®sormais | es :r@sepeaxt spaltaaiger m&ismporotpe e
Tou.t v, -Canra dRa ciaq sur Espace. mu via Twitter, Facebook et
r®seaux sociawxre Ip&iomptr@r ipd ant ed o rme  (pioQ!r, 120 rle)ndr e aussi

BLeGuidlreesse |l es grands principes ° appliguer et pr®cise |e
genre de contenu ° publier et |l es bonnes pratiques ° ado|]

X¥Caorriel re-u le 21 novembre 2012 de Marco Dub®
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Cette priorité du nouveau directeur a été accueillie avec enthousiasme par les autres cadres
« ¢a fait longtemps que ¢a nous trotte en téte et ¢a faisait partie des choses qu'on voulait
développer (C2).

ICI OttawaGatineau est la premiereatibn régionale a mettre sur pied une stratégie
pour les médias sociau¢.er t ai ns consid rent malgr® tout
médias sociaux sont utilisés par les différentes équipes de production depuis au moins deux
ans (E1, E5, E6)Le premier changement visible qui a découlé de la stratégie est le
regroupement des pages Facebook associ ®es a
ndy avait pas de Iligne directrice, certaine
doaut ragasentpas.e n

Il y avait des émissions qui avaient des pages, mais qui ne faisaient rien dessus. En
terme de communication, nous, on s'est difaut qu'on prenne le controle-thessus
parce que ¢a envoie un mauvais message, une mauvaise image de ®atque

arrives sur une page et qgu' il n'y a pas
ndbest pas bon. 'l faut qu'on soit 7 jour
Avec | 6objectif de rassembler | es effort

toutes les pages des émissioBgionales ont été ferméefout le contenu régional est
désormais regroupé sur la pag® OttawaGatineau Cette page est alimentée par des
employés de différentes équipes dont les rbles sont spécifiés au sein de la stratégie des
médias sociauX. La direction voit de nombreux avantages & ce changememin est
plusieurs a alimenter une seule destination avec une variété et une diversité de contenu,
plutét que chacun de son coété, alimenter [des éléments] qui avaient plus ou moins
d'impact» (C1).

lecom t ® des m®di as sociaux avait aussi co
des artisans a la pertinence des médias sociaux pour le radiodiffuseur public. Des rencontres
organisées deux fois par mois réunissaient des gens ayant différentes expérientes ave
m®di as soci aux, certains adeptes «@OWhaaédautr e
des ateliers de formation pour formeric] les gens sur les médias sociaux pour que tout le

monde essaie d'arriver a un méme niveaie11)

e titre doexamplné erl lE@@miigeei are de radio du matin, est res,

jour et a un acc s ddéadministrateur de |l a page.
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Bien que lesattentes de la direction soient maintenant plus claires, plusieurs
employés ne sont toujours pas convaincus de la pertinence de ces outils. Les gestionnaires
sont consci eméames conGilBug a irenforcerucgrtaines résistances en étant
ambivalentsa les adopter au départ.

On a nourri une confusion en imposant des limites des le départ, en disant, pour

prot ®ger notre marque, guodoon ne mentionn
Cdoest facil e ~ dire apr s, c @segui tétaiemtn e e r
réticents de se direAh ! En effet, il y a des danger s
pase . Il y en a encore qui sont convaincus
Mal gr® tout, pour cet autre cadement | 6i m

réussie. «'ai le sentiment que c'est beaucoup plus clair pour tout le monde maintenant que
c'est important d'étre dans les médias sociaux. Que c'est valoris€, que c'est incontournable et
gue c'est vraiment une piste qui va nous aider a attaithe auditoire» (C1)

L a pl upart des empl oy ®s reconnai ssent,
professionnel des médias sociaux. Méme ceux qui ne les ont pas adoptés dans leur vie
personnelle tentent de les intégrer dans leur travail au quotidieh. 'y en a qui nooa
page Facebook parce que pour eux autres c'est une perte de temps. Mais ils se sont rendu
compte qu'a Radi€anada, c'est un outil important et qu'on ne peut plus passer a (©1¢.

Certains empl oy ®s cettemoutelletfacon sle faire dt pvmiensen a v e
potentiel énorme (E1, E6, E11)Clest vraiment un outil qui nous aide beaucqug. L6 e s t
la fagcon qu'on a de communiquer avec notre public, d'essayer d'intéresser les gens a ce qu'on
fait, au contenu qu'orrpduit. » (E6)

Il y a une partie de la population qui ne nous regarde pas, qui he nous écoute pas,
mais qui est sur Facebook. En allant offrir du contenu |a, et en présentant nos produits
la, sans faire du écouteznous, écoutenous» tout le temps, on amtre qu'on est
pertinent et on peut peétre les rejoindre. C'est comme une autre plateforme pour
découvrir nos contenus, et en méme temps ¢a permet aux gens de s'exprimer. (E11)

Pour les journalistes, les médias sociaux sont un outil utile qui leuurprde
senti ment doéinformer i1instantan®ment l eur pu
les normes et pratiques traditionnelles doivent tout de méme y étre respectées, sans quoi leur
crédibilité pourrait en étre affectéeCa peut servir de présse a une nouvelle, mais il faut
vraiment que tu fasses comme tu faisais avant. Que tu confirmes ton information, que tu
valides tes sources.(E2) Les journalistes semblent particulierement apprécier les médias
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sociaux |l orsquoéi |l snsgdamexndr Wdentcucarhrheture ido

les aident, par exemple, a trouver des intervenants pour leurs rep{Ebages

Tous nos r®pondants font une distinction

considérent comme des outils bien®iff e nt s . L6ut i*) sowentcomparéede T wi
un f il de presse 0% | o6information est al in
ad®quate et pertinente que celle de Facebool
gubdi |l s pr RFFacebmok{(E2, ES E7, E8E
Twitter joadore - a, c' est vriai ment guel g
gens qui t'"appell ent, gui t'" ®crivent pou
[l es auditeurs], et d' aipas acces autremmens. Oriestd u m
dans la région ou cavittel e pl us au Canada, on serait
Facebook, il pourrait étre utilisé d'une facon plus pertinente, mais ca bouffe trop de
temps. (E7)
Plusieurs employés trouvent que Faceboblenst pas utili s® de | a

devrait y avoir davantage doéointeraction avec

Facebook c'est un lieu d'échanges, je ne suis pas sOr a quel point on échange sur notre
site Internet. On pose une question, il yea déactions et ¢a arréte pas mal d ¢é.]
Twitter c'est comme un fil de presse, on peut diffuser de l'information, tandis que

Facebook il y a une dynami que ithéaucouper act i
(E2)
Quadi l Soi t gu e s twitter, quatteeépdhdacte sowevekt leananqgue
de temps, comme un obstacle majeur (E7, ES8,
|l es propos doéun employ® qui fait wvaloir son
Moi, je ne contribue pas quetusais, maintengnte n o0 a

si tu twittes dans cing minutes, tu es en retard. Un moment donné, moi je me dis
regarde, je vais faire ma job pour laquelle je suis payé comme il faut, et si le monde
ils veulent avoir de l'information sur Twitter... c'est tungportant que je sois le 11e
[atwitter la méme nouvelle]. (E9)

Cet empl oy® est parfois appel ® ~ tourne
®v ®nement . Il doit souvent faire des interyv
®2Afin de dirigeur | Bwictotngrenwerpsubun @ i nt commun cocniniec on | 6:

a ®t ® cr®® pour to#itcil et cgogat enuorPguenaettainseposr pabli st

apparai ssendt tds@@ma i né alugweettl a pagea nvawe.. rggadtioanteawa Cel a r es

un f il de presse qui regroupe |l es informations pertinel

gui ne sont pas inscritscswr abwictotnegrendiGavoir tout de m° me
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patronwsr demtco” °tre plus actif sur | es m®di
pas encore développké.| ndest pas | e seul empl oy® ~ tro
meédias sociaux avec ses autres taches.

Je me suis r endu mplexenpatce que tw es teup@®st sairittn ¢ o
téléphone en train de vouldivitter quelque chose et puis de vouloir informer celui

ou celle qui te suit, mais en méme temps, tu manques la conférence de presse, alors je
me retrouvais a doubler mon travail. Paccer e t u né®coutes pas |
presse de la méme facon, avec la méme oreille. Alors je me retrouvais ici, je revenais

en montage et la il fallait que je revisionne mes images. (E8)

Les membres de la direction que nous avons rencontrés sont biereotmgue les
employés travaillent fort et sont occupés. lls sont sensibles a leurs préoccupations et
comprennent | eur s Il nqgui ®t udes. I I's consi d
organisation du travail comme étant inévitable.

Sionsarréte aikk «xj e nodai pas | e temps»jadwmsdirai r e |
«on est aussi bi e n» A ehagfieefoisnqu'on al ajoutéfiunes h o p ¢
technologie, qu'on a ajouté une plateforme, c'est toujours la méme question. Il faut

étre capable de saigsles opportunités. Le web, en 95, il fallait étre sur le web, tout le

monde | e sait aujourd' hui. Si -l@onsaraitav ai t
loin. (C1)
4. 4 e3 m®dias sociaux ~ | dantenne

Au printemps2012, un projet pilote est mis en pladans le cadre diiéléjournal
OttawaGatineau Le chef de pupitre, celui qui a la responsabilité éditoriale du contenu du
bulletin de nouvelles, vient désormais en studio présenter des commentaires du public et du
contenu issu du web sur un écrantactleet t € i nitiative de | 6empl
avec enthousiasme par | es patr oReGréez Radid a s O

Canadaet va dans le sens des objectifs de la station.

Mal gr® | 6ent housi asme des gaatertogésloradei r e s,
nos entretiens de recherche ne voient pas la pertinence de présenter des commentaires issus
de la page Facebook dans le cadre du bulletin de nouvelles télévisé E2L&E4, E5, E7,

E9, E11).

Ce nobest pas n®cetsisamnr emercte dhed ekt i mfacsr m
choses que les gens veulent savoir. C'est correct de montrer qu'on est présents sur les
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réseaux sociaux et je pense que c'est important. Je ne pense pas que ce soit la bonne

facon. (E4)

Qudils adh renptetou pharsieuecs poulignent |
part de contenu issu du web dans le bulletin de nouvelles télévisé et surtout de bien choisir

les commentaires (E2, E4, E6).

Si leurs commentaires peuvent mener a faire avancer la nouvelle, a doaraartre
perspective, je ne suis pas en désaccord avec ca. Mais si c'est pour prendre 45
secondes de temps pour dire que Ginette de la rue Latreille est outrée... Elle a le droit,
mais je ne suis pas sdr que c'est a nous de le diffuser. (E2)

Déautmetsatceont que | 6inclusion des m®di as
changer la perception du publi&Si on voulait se rapprocher des gens, si on veut profiter
du deuxiéme écran, si on voulait étre plus interactifs, il fallait le fai(E4)

Ce e d pas doéhier que | a participation d

issus de Facebook sont souvent comparés aakepopuli(E2, E3, E10). €a nous permet

do°tre © | 6®coute de notre public etele a, c O
pouls du public, comme aucun »&GtDeug employés | qu «
soulignent toutefois qué e pr obl me pour |l 6i nstant, codes

commentaires, ce qui limite la possibilité de sélectionner les mail{gd; E10).

€ | 6ar®kt0Od@ne | ors doébune rencontre organi s®
priorit®s organisationnell es, une di zaine d
quant ~ la pertinence de | &uLes emplayéstéiaienn ac c

inquiets puisque des commentaires négatifs sur la nouvelle mouture du Téléjournal avaient
été publiés dans la sectidnvous la parolelu quotidien Le Droit, le quotidien francophone

de la régiort. Certains téléspectateurs trouvaigue trop de place était accordée aux médias
sociaux dans le Téléjournal et menacaient de délaisser -Radmda pour regarder le

bulletin de nouvelles de 18chez un média régional concurrent. Lors de nos entrevues, des

inquiétudes similaires ont été sew ®e s . Cet empl oy ®, par exem
d®l ai sser un auditoire fid |Ile afin de r®pon
plus jeune.

#La p®riode de question a dur® pr_ s dobéune heure et a ®t® e
“Exemples en annexes
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Je comprends qu'on a un public cible, mais on a aussi un public. On ne peut pas du
jour au lendemainécider que Radi€anada ce n'est plus JeRaul qui a un bac, qui

est ingénieur et qui a 55 ans, nous ce qu'on veut c'est Nadine qui a 35 ans. On ne peut
pas juste dire a celui qui nous écoute depuis 20 &M% ywou » ce n'est plus a toi

quonveutfaie pl ai si r. [ €] Je ne suis pas s %r
la 4e pause, vont aller faire un commentaire sur Internet. Je ne te dis pas que ce n'est
pas int®ressant ~ | 'occasi on, doavoir | e:

je trouve qu'un moment donné, la participation citoyenne oui, c'est trés important,

mais ca a ses limites. (E9)

L6®qui pe de direction ne semble pas trop
LeDr oi t . En effet, comme | 6 epopdreiagxubesoinrselu c adr
public et non pas a leurs requétes.

Ce qui est important c'est de nourrir les citoyens, de répondre aux besoins des

citoyens. Quand je dis répondre aux besoins, je dis toujours que les citoyens ne savent

pas nécessairement toujowes dont ils ont besoin. C'edtdi r e qudon r ®pon.
besoins et non a leurs demandes. On n'attend pas que les gens demandent. Il faut
s'assurer qu'on leur donne ce dont ils ont besoin pour vivre dans une vie démocratique
vivante, pour étre bien inforés, bien divertis, etc. (C2)

Les employ®s sont tr s critiques ~ | 6®gar
et en parlent en faisant r ®f ®rence ~ | 6®cr a
oublier que plusieurs compléments web sargsaprésentés grace a ce nouvel outil intégré
au décor du Téléjournal. Pour ce reporter web, il est important de voir Internet comme une
source doéinformati on.

C'est devenu le contenu, c'est devenu une partie de contenu. Si on se ferme les yeux

et g u degande pas ca, on passe a cb6té du contenu, comme avant, si on ne

regardait pas ce qui se passait sur les fils de presse. C'est devenu une source
inépuisable d'informations. (E10)

Les employ®s | es plus i mpli qu®statidreests | e
nécessaire (E3, E6, E10, E11)lexpense qu'on essaie de se donner une erre d'aller, on essaie
de le forcer un petit peu, un jour ¢a va devenir natur@E11) Les gestionnaires aussi sont
conscients de ne pas encore avoir tiré le plein petetgs plateformes sociales. Une chose
leur apparait pourtant claire, il faut poursuivre sur cette vdin trouve que ca a tellement
bien fonctionné en termes de communication citoyenne qu'on veut l'appliquer a toutes nos
émissions» (E3) Il estimpot ant de d®montrer ~° | 6auditoire

public, toujours en |ien avec | 6objectif de
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Malgré toutes ces discussions, plusieurs employés hésitent a consacrer temps et
énergie a alimenter les réseaux sociaug,r il s ont du mal ~ mesur e
sur ces plateformes. Alors qudé”™ |l a t® ®vi si
guels sont les objectifs sur Facebook et Twitter@u«0-eesqu'on souhaite exactement ?

Que les gens ptagent nos trucs ou que les gens contribuerf2) «On pourrait se donner
un objectif en termes de nombre d'abonnés, mais tout dépend aussi si tes abonnés sont

engaged. é |y ale nombre de commentaires aussi qu'on a par nouvelEs)

Deux emplos soul i gnent quodi l faut °tre prude
sur Facebook sur la base du nombre de commentaires, puisque plusieurs personnes ne
prennent pas le temps de commentdinderme de clics, les gens aiment beaucoup cliquer
sans commeéne r sur | "information. [ é] On a beau
aussi ca marche bien.(E11)Ce ph®nom ne sb6expliquerait, se
caractéristiques du public de Radlanada, généralement plus éduqué et informé que la
moyenne. «Jn universitaire ne répondra pas quelque chose de super rapide sur un
commentaire. Il va prendre le temps d'avoir quelque chose qui a du contenu, qui est fouillé.

Ces commentairda, qui sont super pertinents, sont moins nombre\{€10)
4. 4e8t Gon de | 6innovation

Nous avons demand® ~ nos r®pondants soil
sociaux devrait étre obligatoire pour tous les emploj/és.us s ob6ent endent sur
i mpossible doéi mposer | 6urfeimbmestakt'estaentaindjgestu m®d i
ne peux pas o lwittergiene veqt pas.| Ceest duashnse iettre a nu, 1a, sur les
réseaux sociaux. Alors si la personne ne veut pas, tu ne peux pas aller contre>s@a4gré.
|l 1l s croientl eluémps,qulbbaveiccl i sation de ces
«C'" est s%r qubéon a des objectifs, on esp re
la gorge un concept non plus, on va y aller pour commencer avec les gens qui sonba l'aise.
(E3) Pour ce cadre, il est important que les employés aient la volonté de contribuer a ces
plateformes sociales.Ikfaut s‘assurer que ce soit nourri, mais en méme temps, il fallait que
ce soit d®centralis®, pas gquae sce -ami.t Pralrese

momentla, c'est beaucoup moins vivant(C2)
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En raison de la nature du travail que les employés doivent effectuer, les gestionnaires
semblent particulierement soucieux de respecter leur rythme.

On nodest pas da nesonserveg ici.rda ast dam@s anelbusmesdtes
créative ou on veut absolument, ou on a absolument besoin des personnalités des
gens, de leur créativité, de leur autonomie, de leur instinct, de leur capacité a regarder

les choses et a étre critiques par mpp ¢a. On a besoin que ces persoi@asient

a l'aise dans ce qu'ils font. Ce n'est pas une prison. Les gens qui font du reportage, il
faut qu'ils aiment -a faire du reportage.
en ondes! Donc forcer legens a étre dans les médias sociaux ¢a ne se fait pas. En

tout cas, moi, je n'y crois pas. (C1)

Les cadres interrog®s sobéefforcent alors
aux employés, afin de voir a ne pas mettre en péril leur rendemehauk étre capable de
s'assurer gue | es gens vont pouvoir suivre.
mur.» (C2)

L'idée pour moi, c'est de faire en sorte qu'on soit capable d'avancer le plus rapidement
possible, parce que le contexte médiatidaé en sorte qu'on doit avancer
rapidement, tout en maintenant effectivement un niveau d'équilibre chez les
employés, de faire en sorte que les employés puissent continuer a nous suivre. (C1)

Léunivers m®di ati que auquel firaction ar ®f ®r
continuell ement sb6adapter, et constamment g
trois cadres sur | es m®t hodes utilis®es pou
par cette tache.« 6 est excitant, cobHbeetquemméosi sbiampe:

notre cr®ativit®. Co e sx(C3)Sae | gouni eeusxt, vlrbaeisnsee
gestion passe par | 6accompagnement des em

stratégiguement chaque personne afinlggeemployés les plus innovants puissent entrainer
le maximum de personnes avec eux (C1, C2, E3).

Cbest | 6accompagnement de chacun. Cbest
en est rendu dans son apprentissage. On peut appeler ¢a la formatom, parfc 6 e st d
coaching, parfois cbest du mentorat, ma i
| accompagnement . [ é] Les budgets de for
assez créatifs a ce nivelkupour pouvoir appuyer notre monde. (C3)

Ce gestionnaé nous explique son approche avec les employés plus réfractaires a
| 6i nnowxlatpluman du temps, presque tout le temps, je n'ai rien a faire pour
convaincre, j'écoute. Mais le fait que quelgu'un exprime ses peurs, il y a la moitié de ses

peurs quisont parties» (C2) Selon lui, la réticence au changement est causée par la peur. Il
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est bien rare que les employés croient fondamentalement que les directions prises par
| 6entrepriseCsenst mawwaintegued quempoyépls e qui
néa souvent pas n®c e-€anada, pacmauil pense gue tout Radior Ra
Canada s'en va dans le mur en faisant ce changdimentC2) Ce sont plutét des raisons
bien personnelles qui suscitent ces craintes, comme le démdnteest e x e mp |l es g u ¢
«f E-setque je vais arriver a y apporter encore?ceésue moi ma place va toujours étre
aussi val ori s®e ? 0 -dfeas,s usn “pepuatr ttirravdau | hhemenlt
exprimé.» (C2)

Afin de f avor iedains cadres ipndonemt wra indde de, gestion plus
d®centralis® afin déobtenir I e meilleur de |

De fagon générale, en gestion, en management, aujourd'hui, on sait treés bien que les
rapports d'autorit® sont ¢ oswuplnivéreotnennt mo
di cte | es ¢ hodedans. Sidinveur @veirdet meipelr wes gdns, il faut

que tu leur donnes des conditions ou ils peuvent s'épanouir. (C1)

Cette vision de | a gestion ndéest pas
gestiomaires comme nous le raconte ce cadre pour qui la décentralisation du pouvoir est
primordiale.

J'entends encore maintenant des gestionnaires qui me disent que je €miénneoi

tenir les gens plus serrés si je veux y arriver. Dans ce tEBmjgsleur expljue mon

mode de gestion et ils comprennent, ou ils réalisent aprés que c'est volontaire que je
le fasse comme cela, ce n'est pas un lam$sr C'est vraiment, si on veut se
permettre d'aller plus loin, il faut que chaque personne ait l'impressioas gtigie
I'impression, mais ait le pouvoir d'y aller. (C2)

Ces gestionnaires sont bien conscients ¢
doi vent °tre mises en place s 0RdCeezRadiwwl ent

Canada.Les employés doivera v oi r une marge de maniuvre po

avoir droit © | 6erreur.
On doi't cr®er des conditions qui sont pr
souhaite que tout le monde soit motivé et sente qu'ils peuvent prendre des risques,
fareds choses, faire des tests et cbest <cor
Léun des employ®s ° qgui nous avons parl ® c
| 6i nnovation, ce quoéil wvoit déun tr s bon T1i

Je sens que le directeur de la station est uniehdeut tout faire pour qu'on garde
notre place et qu'on puisse continuer d'étre pertinent et de faire ce qu'on fait de mieux.
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Je sens vraiment que la, on a tous les outils. La, je sens vraiment que la station va
aller au baton pour nous! (E6)

Pourtant,certains employés ne sentent pas du tout cette ouverture et décrivent plutot
une situation précaire et un climat de travail ou regne la peur (E7, E9, EJiZu mets tes
i mites, i | s vUuntelt MmeUnetale I8 attenglemtrjuste aprgaydbour avoir

unejobaRadiCcan, c¢c'est soit que $@&12l e fais, soit

Je pense qu'on est dans une situation pr
gu'on est chanceux d'avoir une job parce qu'on se fait tout le tempsdlirelqu vy a de
coupur es. [ é] Qui , c'est inqui ®tant. C' e
du temps, ont r®ussi “ i néxdqailswvomtjustedire ] Si

«too bad on coupe ton poste, bye Bye [Dénft toi, tu me deandes d'étre
concentré, performant, mais je ne sais méme pas si dans six mois je vais encore avoir
une job! J'ai une maison, j'ai un enfant... C'est dur, je trouve que c'est dur de prévoir,
de se voir dans l'avenir! (E9)

Dans les commentaires de trois eaygls sur douze, on percoit une certaine méprise a
| 6®gard de |l a direction (E7, E9, E12). Comm
enjeux que les employés syndiqguéQuand il y a des vagues de compression, on a
tendance, en plus, a créer g@ss de plus en gestion. Donc des gens qui n‘ont aucun impact
sur le produit quotidien: (E7) «Je ne connais pas leur chéeque de paye, mais j'ai souvent
entendu parler qudil y en a qui ont empoch®@

C'est peat-étre une fausse perception que j'ai ausgi p (E9)

La charge de travail est un sujet sensible pour nos répondants, tant du c6té des
gestionnaires que des artisans. Tous les employés semblent en avoir beaucoup sur les
épaules, mais les journalistearaissent particulierement surchardgésisieurs employés ont
doéaill eurs soulev® des i ngqui ®C'estcersain ueleset ®g
journalistes sont débordés maintenant avec les reportages qu'ils doivent monter, avec toutes
les cawverses qu'ils doivent faire. Des taches, en sta@Envial » (E4)

Y

Les cadres interrogés se disent particulierement sensibles a cette situation. lls

pr ®t endent °tre 7 | 6 ®c o0 u<xied ledrefare pannpdd leuys® s et
préoccupations (8. lls parlentausside6i mport ance dobéadapter | a c
ajoutent des t ©ches aux employ®s (C1). Pour

ces derniers, certainsne percoivers s du tout doO®cout eEWES, | a pa

E12).
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A part avoir plus de charges de travail quand je disais que je commencais & avoir de

la misére a me sortir la téte de l'eau, il n'y a pas eu giaose. Este que jai

l i mpression que | 'ai ®t ® ®c dordé® EsteNo n . [
qu'il y a une écoute? Pas sar. (E9)

Parmi les hypothéses évoquées, certains croient que les patrons sont trop occupés

pour tre 7 | 6®coute des empl oy®s et l eur
besoin.
Isenonttropsurlaus ®paul es et i1ils ne savent pl usc
vraiment que ce soit de lamarde» pour que je me le fasse dire, honnétement. De la
r®t roaction tu nbében auras pas si tu ne v

temps. (E12)

Alors que ces trois journalistes disent en avoir trop sur les épaules, la situation est
légerement différente pour les employés qui sont affectés a la production des émissions.
Dans leurs cas, ils travaillent principalement pour un seul média, tout enapimiés a
contribuer aux réseaux sociaux. lls contribuent aux autres plateformes de facon plutét
ponctuelle. Ces employés ont une réflexion plus nuane€2est sdr que la charge de travalil
est vraiment lourde, mais je pense qu'il y a une maniére disegaon travail pour pouvoir

faire tout en une journée.(E5) Nous avons demandé a ces quatre employés plus favorables

| 6i nnovation, comment ils interpr®taient
Sel on eux, cbest davpetagenalniet @uesdumaea que
| 6adaptation aux technologies num®riques | €

employés plus agés (E4, E5, E10, E11En«pourcentage, si on parle de nouvelles
technologies, c'est sdr que les jeusesclimatent plus vite que les gens qui sont plus ageés
parce qu'ils connaissent mieux ¢ca, mais de facon générale, il y a autant des vieux qui ont

Apris |l a twisto etéeqUE1Der €et sempl ppr® o9bish gt

sescollegug moi ns © | 6ai se avle parld seuventauxtjourhafistess u m® r
Les plus vieux, c¢c'est surtout -a, un moment
fretteo. J' ai |l *i mpression qu' ten dmo nceinutr o

devant leur ordinateue ( E4) Pour 1l ui, I est i mportant
parfois orgueilleux, ils ne la demanderont pas nécessairement. En se mettant a leur place, il

~

expligue: «Un moment donng, tu te dis fi j ' atempstfat ceg métiee ™ , ce noes:
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vroai gue c¢c' est un petit jeune qui va venir

en sorte que ca reste la et ils sont g malheureux dans leur coin(E4)

Outre la charge de travail trop élevéeusiturs employés verbalisent leurs
inquiétudes concernant une diminution de la qualité du service de radiodiffusion publique
(E2, E7, E8, E9). &ous les changements qu'on a subis ces derniéres années, c'est un
effritement du service public dans le sensnpier du terme» (E7) «Le journaliste d'enquéte
disparait a petit feu: (E9)

Les employés sont inquiets tant en ce qui a trait a la baisse de qualité du contenu que
des moyens de production.

On met des vidéos qui sont tournés avec des téléphonesenaaiit on met du
YouTube en ondes, des caméras de surveillance, les gens sont habitués a toute la
gamme des niveaux de qualité. Sauf que pour moi, a plus forte raison, quand c'est un
produit «broadcasp produit par nous, il devrait étre impeccable. Nrag y avoir

une différence avec la vidéo qui nous est envoyée par Jo Blow et qu'on diffuse parce
que c'est trop drole, et ce que nous autres on fait qui devraittépyenatch». (E7)

Les gestionnaires ne semblent pas alarmés par une potentielledmpsalité. Selon
eux, les nouveaux dispositifs techniques sont tout a fait conciliables au mandat du
radiodiffuseur public. ©n est a une ere ou la technologie a évolué assez pour qu'on
abandonne certaines conventiongE10) Selon cet employé qui age un poste de gestion,
des choi x:«®mne pquroagamaig faire quelque chose d'aussi travaillé, peaufiné,
monté, avec la nouvelle, avec l'information la plus a jour, la derniére réaction, la chose la
plus nouvelle gu'il y a dans la journée. @& va pas ensemble.(E10) Un cadre apporte
toutefois un léger bémolles journalistes doivent malgré tout avoir le temps de penser.

(! faut quoils aient assez de | atitude p
leur démarche journalistiqueo mme i | l e faut. [ é&] Oui | e
faire son travail differemment, mais il y a un travail de gestion a faire dans la fagon

dont les commandes sont passées a ces journddis{€3)

Pour certains membres de la direction, ce gearprdoccupations soulevées par les
employés est percu comme un signe plutét positif (C1, C2).

Une des beautés de cette compadmiec'est I'engagement des employés, la
compr ®hension des valeurs et de llsa mi s:¢
souleventsouvent des préoccupations Iégitimes par rapport a quel est I'impact d'étre

dans les médias sociaux, d'avoir moins d'argent pour faire telle affaire ou de
renouveler telle ®mission, et c. [ é] 1 s |
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notre job.Les gens souhaitent qu'on ait les moyens pour le faire le mieux possible et
notre job c'est de faire le mieux possible avec I'argent qu'on a aussi. (C1)

4.5 Avenir et pertinence de la radiodiffusion publique

L6®vol uti on const an téeoqudeea plusieurs reprises par nos® d i a
intervenant s, nous a men® ~ nous interroger
l eur pose | a question, l es individus au se
employés syndiqués, sont unanimesaliodiffusion publique est plus pertinente que jamais
et RadieCanada est nécessaireTeute démocratie doit avoir une télé publique. J'y crois
fermement. [é] Les gens ne s'en rendent pas
c'est important» (E1)

Dans ce contexte de changement constant, nous avons demandé a nos participants
comment 1ils i maginaient | eur service dans ¢
nouvelles télévisées a b selon eux.

Dans cing ans, il va toujours y avain téléjournal a 18 ~ | a t ®l ®. ! r
beaucoup plus d'auditoires qu'il en a présentement. Il va en avoir beaucoup moins,
mais la présence web va étre beaucoup plus forte. Les éléments vont étre beaucoup
pl us segment ®s, d ®t danspc®dg ans, [oré ya étfescapable® me n
doali menter | es reportages au fur et 7~ m
aura plus d'heures de tombée comme on les connaissait. Le tournage est fini a
13h 307? Le reporter fait son montage, il est en ligia)
En r®action ° sa r®ponse, nous avons demz:

| a sort e pleas grandhdse!nrees)®astgraruhgse sinon qu'un moment donné

i f aut éétre ungesutplusples tessources. Il faut prendechauchée a la fois. Je

pense que dans cing ans on va étre beaucoup pliesiddns» (C1) Les autres membres de

| 6®qui pe de directlido®m | paretnd g e mtn sndre na wies.ai ¢

[quelle plateforme] est en premier, tout le moadeait [le contenu] en méme tempqC3)

Pr s de |l a moiti® de nos r®pondants pens
connait a 1& est appelé a disparaitre. lls envisagent plutdét une télévision a la carte ou le
public pourrait choisir le conteu g u i | 6i nt ®resse et | 6heure d
E3, E4, E5,E6,E10). %e pense qu'on nbdaura pas | e choi
pense que dans <c¢cing ans il va falloir °tre

bateau. Va falloir offrir au téléspectateur le cheiXE1)
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Je pense qu'il va y avoir un espece de gros mix de tous ces +aesiasinternet,

dans le numérique. Je ne suis plus sdr. Définitivement, qu'un moment donné il n'y

aura plus de rendemus fixes a 18h on vous donne une heur ¢
Ca ne veut pas dire qu'il n'y aura plus de reportages télé non plus, et plus d'entrevues,

ni tout le contenu télé qu'on fait. C'est juste que je pense que le format du bulletin de
nouvelles a une heufixe va étre appelé a changer. (E3)

Deux des empl oy®s ont soulign® quodi l fau
prennent leur retraite avant de pouvoir réellement embrasser un tel changelaaTd.cing
ans, je ne pense pas qu'on va avoir tantuévque ca. Ca va prendre un méchant bout, je
pense. Au moins dix ans parce que c¢a va prendre au moins sept a dix ans avant que les gens
prennent leur retraite. (E4)

Je pense qu'on va étre une plus grosse équipe web dans cing ans. Que les journalistes
[6] qui ®t ai ent sp®cifiquement pour | a ra
gue ca va étre pas mal plus intégré dans cing ans que maintenant, que les journalistes
vont faire toutes les plateformes. (E5)

Les artisans s ontutrevoiedes ncamtenart la éagoh de livgen 6 i |
| 6i nformation au public, p u i-cs &yaluent repgdemerii.e s 0 i n
«Je pense que ¢a va toujours exister, ¢ca va étre beaucoup plus une fenétre sur ce qui se passe
a 18h qu'un rendexous de résumé d'actualite (E10)

1 ne faut plus seul ement raconter aux g
gui ont des t ® ®phones, aujourd' hui sav
nouvelles. Il faut leur présenter quelque chose de plusut leur ajouter des
compléments d'information, il faut leur faire vivre des émotions. Il faut leur faire

sentir qu'ils ont leur mot a dire, qu'ils peuvent interagir avec nous. (E6)

Peu importe les choix qui seront faits, Ra@i@a n a d a s e ndkadertsoutedt® t r e
ce cadre. de pense que le radiodiffuseur public a effectivement une responsabilité d'étre un
leader dans l'innovation et qu'il I'est a bien des égards, dans bien des chantiers. Quand on a
créé Tou.tv, Radi€Canada était un leader.(Cl) C6 e st en restant per

Canadiens que | e radiodiffuseur public justi
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5. Discussion

Dans cette section, nous débutons par une analyse des principaux résultats de notre
recherche en fonction des théories qui nous ordéguilLes différents éléments théoriques
retenus nous aident a créer du sens a partir des réponses obtenues. Nous revenons ainsi sur
les résultats présentés en lien avec les deux innovations qui ont orienté nos enteevues
montage numérique et les médmxciaux. Chaque élément théorique de notre cadre nous
sert & mieux comprendre les réponses des participants. Nous cherchons aussi, dans ce

chapitre, a valider la pertinence de nos choix théoriques.
5.1 Analyse des principaux résultats
5. L6l nnovation

La th®orie de | a Diffusion des innovatior
deux innovations i mplant ®es adGateaudefadoea |l a st
constatersi ses caractéristiques sont favorables a son adoption par les metebres
| 6organi sati on. Rappelons que ces caract®ri .
comp | eessayatditee t| 6l 6observabi lli5i6Rk ( Rogers, 2003,

Léavantage relatif per-u par | es tanpl oy ®:¢
percoivent énormément de potentiel a se servir des médias sociaux ou a faire leur propre
mont age, débautres ndy voient aucun avantage
de m°me un certain b®n®f i ceMoije IMautvdiissapgason]

des médias sociaux] comme du travail, c'est vraiment un outil qui nous aide beau&Eip.

«Twitter jbébadore - a, c'est vraiment quelque
qgui t'"appell ent, gui a me @ecnreti de ecannhaitrg mieux [les r a i !
auditeurs], et d'avoir acc s ™»(ENHU monde 7 gl

Quand Rogers d®crit | davantage relatif d

précéde. Dans le cas des médias sociaux, cinqdeaptmles comparent aurx populi(C1,

E3, E9, E10, E12). A un moment donné, on pouvait aller fairewox poppour avoir l'avis

de la population et prendre le pouls de la population. Mais la, il y a comme une autre perron

d'église, une place publiquel des gens discutent qui sont les médias sochk3) Les

pl ateformes sociales sont ai nsi une fa-on ¢
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| 6audi toire. Pour au moins quatre empl oy®s,
E11). Pour ce gi est du montage fait par les journalistes, les employés le comparent avec
| 6ancienne m®t hode de travail, soit l e mont

présenté dans nos résultats, la comparaison désavantage la nouvelle pratique. Méme les

empl oy®s qui s0y sont adapt ®s pr ®f rent | 6 a
relatif associé au montage des reportages par les journalistes est donc moins évident. Nous
avons demand® © un journaliste stravall:es i nnove

En fait, j e ne pense pas que |l e but <c' ec

sociaux, je pense que c'est d'aller chercher une clientele qui est différente, c'est de la
servir d'une autre fagcon. D'un point de vue de montage, c'est unemégis selon
moi est purement économique. (E2)

Cette réponse démontre bien que les employés ont beau comprendre ce qui motive
|l 6i nnovation, ils ndy per-o0ivent pas n®ces
interrogés souligne, par ailleurs, quepee r cepti on de | davantage r
varie en fonction des conditions de travail des employés.

Si je prends un journaliste qui est avec

qui est temporaire, qui essaie de se prouver, lui, c'egiuglica ne le dérange pas de

faire du montage télé et d'étre sur les médias sociaux. De donner son maximum. Pour

un autre reporter qui est la depuis trente ans, dont la carriére est pas mal garantie, qui

est en fin de carriére et qui n'a pas peur de peineemploi, c'est sdr qu'il voit

moins d'avantages a gagner a faire son propre montage télé, parce que c'est une

charge de travail de plus. (E3)

Ainsi, il est normal, selon lui, que les employés plus jeunes, ou qui ont un statut
précaire, soientplusenthcs i ast es face ~ | 6innovation. Un
notre ®chantillon est doéailleurs bien consci

mesures «C'est slr que j'ai moins de latitude parce que je suis surnumerdiEa?)

Commelepr ®ci se Roger s, i nébest pas question d
bien de |l a perception gulbe Reuxaqui vdieatgar@us i ndi \
déavantages ° une innovation seront memtux qu
(p.15). Au sein de notre ®chantillon, il S

gestionnaires, mieux informés et au premier plan lors de la prise de décisions, puis les

employés plus jeunes ou qui ont une propension plus naturelle enversolestions.
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La deuxiéme caractéristigue présentée par Rogers (2003) est la compatibilité de
| 6i nnovation avec |l es valeurs, l es exp®ri eni
Les réactions de nos répondants nous laissent croire que lesdevations implantées sont
nettement incompatibles avec les valeurs et les expériences des journalistes. Dans le cas du

montage, on remarque une incompatibilité avec les intéréts personnels de plusieurs

journalistes, plus " ukbdbaiquéaseec | ks DuvavVAaEB
empl oy®s nous disent clairement gue so6il s
®tudi ® dans ce domaine (E2, E7) . Pour ce (
incompatibilité avec les valeurs etlpsr i nci pes journalistiques, C
employé.
Pendant un bout de temps, les médias traditionnels, on a pensé que le web, les médias
soci aux, c' ®t ait guel gque -detlanssiley avdiepleima uv a i
d'affaires, c'était anonye, c'était super impersonnel. Plein de monde publiait plein de
choses, tu ne pouvais pas savoir so6il y
ne pouvais pas savoir soil y avait des sc
Evidemment, comme nous6a expliqu® | 6empl oy®, [ a n
| 6®mergence des m®dias soci aux, mai s reste
| 6encontre des assises du journalisme (E10)

pour ceux qui neant pas sur Facebook dans leur vie personnelle, il peut étre difficile, a
priori, de comprendre la pertinence de cet outil pour le radiodiffuseur pul@i&.fait peur

au départ, quand tu ne connais pas ¢a et que tu vois plein de photos de chatuatawer s

mur. Tu te dis Apour quoi je ferais -a, c > EsD une
Malgré cette incompatibilité fondamentale, les plateformes numériques sont tout de méme

conciliables avec certains besoins des artisans de ®Radio a d a .e caS,(par €xemple,

l orsque | es m®di as Ssoci aux l eur per metten
déinformations, ou de bO©tir des I|iens avec |
Comme | 6explique Rogers (2013, p.15), | 6

requiert une adagtion au nouveau systeme de valeurs, un processus relativement lent. Avec
les réponses que nous avons recues, nous considérons le montage comme une innovation peu

compatible, alors que les médias sociaux le sont a peine davantage. De fagcon générale,
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| 6 impatilwlité de ces innovations aurait pour effet de ralentir considérablement son

adoption auprés de ses principaux destinataires.

Rogers pr®sente ensuite |l a complexit®, gl
innovation est percue comme difficile comprendre et a utiliser. Dans le cas qui nous
i nt ®r ess e, |l es deux innovations i mplant ®es
souvent pour cette raison quobelles sont cort
empl oy®s moi nofa technologiealies médiasvseciaux sont ainsi considérés
comme des outils complexes, surtout pour les employés plus agés qui ne les utilisaient pas,
au préalable, dans leur vie personnelle. Méme pour les adepte.deé « | duti | i sa
journalistique @ 1| nt er n et : «Ce guiest complexel c@$t justement de cibler ce qui
est le plus pertinent et de voir aussi ces cowlarits q u i se cr®ent . [ é] C
gue c'est infini, c'est immense(E10)L 6 accompagnement mdrsdelan pl a
stratégie des médias sociaux semble réduire la complexité tout en augmentant la

compréhension de ces outils (E4, E11).

Qutre | 6aspect technique des m®di as S0
complexité a les intégrer dans leurs pratique, €9, E12). Comme cet employé qui hous
disats 6°tre rendu ¢ o mp tcemplgxe parcé que tu esumijaugsesur ®n a i t
téléphone en train de vouldivitter quelque chose et puis de vouloir informer celui ou celle

qui te suit», mais qui manggit, du coup, la conférence de presse a laquelle il assistait (E8).

Le logiciel de montage utilisé par les journalistes comprend également un niveau de
complexit® ®l ev® pour ceux qui ne sont p as
journalistes déa nouvelle génération, soit ceux qui se sont joints a la Société-Radada
au cours des quinze derniéres années, ont, pour la plupart, recu une formation technique a la

caméra et au montage dans leur cursus scolaire (E3, E12). Comme le précise Rogers,

|l i nnovation est plus facile ~© i mpl anter S
comp®t ences (2003, p. 16) . Or , de nombreux |
de montage, ni ®t ® actifs sur | eagtionnl@w i as s

demande donc de développer de nouvelles habiletés. Pour cette raison, les employés plus

j eunes sembl ent i nt ®grer plus facil ement | e
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sur les meédias sociaux dans leur vie personnelle et ont ééSau montage dans leur

cheminement scolaire.

Lorsqudi l e sstayabiluedRagers faitrréféederce & 1@ possibilité de tester
| 6i nnovation afin de r®duire | d6incertitude
| 6i nnovati amr nrabidiirse&etsi o;m doéune organisatio
Pui sque l Gutilisation des nNouveauxX outil s
| 6accompagnement et sans obligation de | es
les apprivoisera leur rythme. ¢ L6ut i |l i sati on de Facebook e

fortement suggéré. On espére beaucoup qu'ils vont le faire, mais on ne veut pas leur imposer

non plus, donc on essaie de travailler avec [les employés] pour qu'ils se I'accapdtent le p

possible» (E3)La direction comprend que | 6innovat.
essenti el de permettre | 6erreur afin que |e
derniers peuvent tester l es nowdwWesausx0oi d st inle

ma“  trisent pas parfaitement dessayabilééacctl@p ar t .
par cons®quent | 6i mpabihispgossible to lrarndedoihgdRogers, 0o v at i
2013, p.16).

La visibilité des résultats désnovations est un enjeu important que Rogers (2003)
aborde en parl ant de | 6observabilit®. Or ,
membres de | dorganisation ont toujours du m
plateformes numériques (Cg,3 , E3, E4, ES8, E9, E11) . Cdest
l es Iimite © soO0investir sur Internet et | es
doune innovation soecnit ensatni §esd et i bplleu sd ocletlrl
(2003 p.16). La direction aurait ainsi avantage a mettre en valeur les efforts mis sur ces

plateformes en augmentant la visibilité des résultats obtenus.

Au niveau du montage, les membres de la direction et certains gestionnaires ont
constaté que la formulelsa laquelle le journaliste faisait son propre montage fonctionnait
dans doautres s Caa deifaisnits déja &llgursp daasl pusieurs stations
régionales ailleurs au Québec, TrBiwiéres, Saguenay, Sherbrooke, les reporters font du
montagedepuis des années.(E3) Pour eux, il est alors plus facile de concevoir cette

m®t hode de travail pui squdils ont pu | 6obser
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cadre de notre recherche nodéont pdsson®do® t ®mo i
plus sceptiques et remettent en question la décision. Il aurait pu étre avantageux, dans ce cas

ci, de les exposer concrétement aux réussites des autres stations régionales.

Nous avons regroupé les résultats de notre analyse dans un tsjidaese afin
doavoir un mei l |l eur aper-u des <caract®ri st
Roger s, pour gubdbune i nnovation soit adopt
compatibilité, sonessayabilité et son observabilité doivent étre élevabrs que sa

complexité doit étre faible.

Tableau 3 - Caractéristiques des innovation®

Montage Médias sociaux
Avantage relatif Faible Moyen
Compatibilité Faible Moyenne
Complexité Elevée Elevée
Essayabilité Elevée Elevée
Observabilité Moyenne Faible

En analysant les deux innovations implantées a la lumiere des caractéristiques

propos®es par Roger s pour expliquer l e tau
gudelles poss dent des caract®ristiqiores qui
par mi l es empl oy ®s. Coest probabl ement ce ©C
avec | equel l es empl oy®s parlent de | 6i nnove

Par ailleurs, nos résultats nous conduisent a penser que-Rathoa se sert de
champ ons afin de favoriser | 0implantation doi
champion comme un individu charismatique qui soutient une innovation et contribue a
surmonter | 6indiff®Trencei ofuail ta f ®ganisadiaa.nE ei n
Rogers définit les champions comme des individus qui prennent davantage de risques, sont
plus innovants et ont une plus grande influence sur leurs collégues (2@Q%).pCette
définition se rapproche de celle proposée pouGlesn s , ak@graumeide 175 employés qui

sont appelés a agir comme agents de changement aupres de leurs colégsése ns d o6 i c i

®Ce tableau no6a aucune pr®tention scientifique et ne se Vv
pr®c®dents afin ddédappuyer | e |l ecteur dans sa compr ®hensi
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sont ceux qui ont envi e d&®é®éez Radianada ulnl peda @il
d e g enmginatorg qui aspirent athangement et qui sonhnovateurs» (10!, 2013b)

Lébun des <cadres interrog®s nous a expligu®
individus:

On voulait que ce soit des gens qui soient des leaders puis des leaders positifs; c'est a
dire des gens quesd gens ont tendance a suivre et des gens qui sont préts a un
changement [...] Ca nous prenait des gens qui soient en mesure de pousser le
changement et d'inciter les gens au changement autour d'eux. (C2)

LesGe n s ndu8 apparaissent comme des champiufficiels, ils sont encadrés et
|l eur objectif est d®&fini. Nous avons aussi |
au sein m°me de-Glaai scatuiomkndéeéd®fteawal or squd!
prendre le poste de chef de pupitre @lejournal OttawdGatineau et de porter hmméme les
m®di as sociaux ° | 6®cr an, son initiative es
soulign® ° mai ntes reprises. Léoinnovation |
respecté par ses colleguesii était prét a prendre un risque et a essayer une nouvelle facon
de faire. Cet exemple a dbéailleurs ®t® util
cadre deReCréez Radi€anada lors de la présentation du projet aux employés en mars
2013.

5. Leadership et gestion

Au chapitre2, nous avons présenté la distinction faite par Schermerhorn et collab.
(2010) entre | a gestion et |l e | eader ship. )
présentée par ces auteurs est préférable dassaunt e xt e doéi nnowsaai on p
faciliter | 6adaptation et €& &aunssaunemdel ¢édoc
(2010, p314) . Léapproche de gestion Vvise, guant
fonctionnement. Nos résuttaconfirment que pour la direction, le leadership est la méthode
val ori s®e. Le directeur des Services fran-a
collegues et certains employésC'est une personne qui est trés trés axée vers la nouveauté
etl e changement et qui nda pas peur de - a. I
risques non plus: (C2)« Je sens que le directeur de la station est un leader, il veut tout faire
pour qu'on garde notre place et qu'on puisse continuer d'étireepeet de faire ce qu'on fait
de mieux» (E6)
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Les propos de cing des employés laissent toutefois entendre que certains
gestionnaires intermédiaires auraient une approche de gestion qui favosiseue quo
plut®t que | 6i nnojvoaurimal.i sPtaers eoxretmpd ceuv enrets | 0

de leur superviseur immeédiat est de présenter un bon reportage a la télévisiomplath8

gue doassurer une couverture sur toutes | e
proposentdesidéesouv el | es, certains se sentent mis
qgui di sent que ce nbest pas comme -a que | e:

plutét la continuité (E2, E7). Il semble ainsi y avoir un décalage entre le stgkestien de
la direction et celui des employés qui exercent des fonctions de gestion. Ce phénoméne crée

un sentiment de confusion qui est peu favor
5. Lr®ativit®

La théorie de la créativité élaborée par Amabile (1998) présentersitedpratiques
de gestion qui augmentent la motivation des employés et qui ont un impact positif sur leur
cr®ativit®. Les recommandations doAmabil e c

pratiques de gesti onGalireau.l a direction doél Cl (

Dans un premier temps, Amabile parle du défi qui consiste a affecter chaque
personne a la bonne tache en fonction de son expertise et de sa facilité & penser de fagon
cr®ative (1998). Cel a per met, s e | oimdividul | e, d
Pour y arriver, |l es gestionnaires doivent p

de leurs employés, mais également au sujet des affectations disponibles (Amabile, 1998).

1 semble tr s i mpor t anGaingawde trouverla bdring e c t i
affectation pour chaque employéJe pense que c'est juste de s'assurer d'avoir les bonnes
personnes aux bonnes places et entrainer toute I'équipe a bien vivre ce chaligen(es)

«Cbest | Baccompagn eétre capabledde bien pexcevoinop chactnees ést d 6
rendu dans son apprentissagdC3) Les membres de la direction sont donc sensibles a
| 6i mportance du do®&f i, t el gue pr®sent® par
exempl e concr ede cdpEincipean pem lde rmos resulats. Il nous est alors

impossible de constater si les gestionnaires passent de la parole aux actes.
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Le deuxi me principe, | 6aut onomi e, consi
empl oy®s afi n do afs. ¢«Reople dill be marescreatiael im atheravbrgseifc
you give them freedom to decide how to climb a particular mountagxpliquet-elle
(1998).Ai nsi , i est i mportant que | es gestionn
problémes de la fap qui mobilise le mieux leur expertise et leur talent créateur. Elle leur
recommande de fixer des objectifs strat®gi

motivation intrins que et dbébaccro tre | a crd

Ce principe semble particuligrent important pour la direction qui est bien
consciente de | 0i mportance dJJ salmtergeertoutdee | a
monde soit motivé et sente qu'ils peuvent prendre des risques, faire des choses, faire des tests
et coOest dionavatien vierd!» (G1)«Si on veut se permettre d'aller plus loin, il
faut que chaque personne ait I'impression, et pas juste l'impression, mais ait le pouvoir d'y
aller. Parce que si les gens n'ont pas le pouvoir d'y aller, on va attendre et senmendre
nulle part» (C2) La plupart des employés semblent sentir cette liberté et cette confiance de
la part des gestionnairesOn sent que les patrons aussi sont ouverts au changement et sont
préts a nous donner pas mal carte blanche pour faigu'oa veut» (E6) De plus, la
direction a partagé ses objectifs stratégiques dans une rencontre organisée en septembre
2013. Ainsi, |l es employ®s qui sO0y int®ressert

Pour Amabi l e, i hllouerdatjustaquansté de eesssuecesten neatiered 6

de temps et dbébargent pour chacun des object

th®orie (1998). Ainsi, i1l faut | aisser suf fi
les problemes dé a- on cr ®ati ve et identi fient | es me
clt®, un objectif de temps serr®, mai s r ®al

se dépasser. Pour ce qui est des ressources financiéres, il faut allouer ¢ reqota pour

atteindre un certain treshold of sufficiency qui permet de rencontrer les objectifs, mais

audel ™ duquel |l a motivation ndest pas augmen
stimule | es employ®s “Ppavtgmercrd®atl ibfag gearns olu.
financement, plut®t que doéutiliser cette crd

au probléme (Amabile, 1998).
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Les réponses de nos participants, qui font souvent référence a la charge de jéavail dé
trop élevée et aux conditions financiéres précaires de la Société athola sont plutdt en
contradiction avec ce principe. Cela nous apparait comme la principale lacune parmi les
recommandati ons doAmabil e. En ad&né entcontepeu i s q u
®conomique iincertain, i est I mpossible pou
nécessaires. Ainsi, les conditions ne sont pas idéales ni pour la motivation des employés, ni
pour | a cr®ativit® Ce®Paran guwon demande alx@enndedaireat i o
plus avec moins. Il y a certaines personnes qui sont prétes a le faire, qui croient en ce qu'on
fait. Je pense que c'est important. Il faut avoir la passion, mais ce n'est pas nécessairement un

environnement de tvail toujours facile» (E6)

Pour Amabile, il est important de rassembler des gens avec des perspectives et des
exp®riences vari ®es qui partagent un entho
rassemble des gens qui pensent tous de la méme facam sibstieont avec le méme mode
de pensée (1998). La formation adéquate des équipes de travail est le quatrieme principe

essenti el mis de | 6avant par | 6auteure.

Ce principe semble avoir été appliqué avec succes lors de la création du comité des
médias sociau . En effet, comme nous | 6expliqgque u
générations, aux expériences variées, ont été réunis pour disei&st de réunir des
sceptiques avec des adeptes qui mangent de ¢a, ensemble dans une méme salle, et d'avoir ces
conversationse ( E11) Au f il des discussions, |l es
médias sociaux ont été a méme de mieux apprécier le potentiel de ces plateformes et ont pu

se familiariser avec cellas.

Dans de nombreuses entreprises, les gestimmsont trop occupés pour encourager
|l eurs employ®s de fa-on opti mal e, ce qui e
(1998). A court terme, une personne trouvera son travail intéressant et sera motivée sans
avoir besoin de | Oupenviseumn Toatgf@snpoart maidtenir tBraet s
engagement, la plupart des individus doivent sentir que leur travail compte pour
| organi sati on. Dans |l es organi sations cr @
encouragent généreusement et gratuitemerttalail créatif des individus avant méme

| 6atteinte de r®sultats tangi bl es. Dans | es
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recevoir | es id®es nouvelles ™ contreciur
cherchent alors a rdjee r ces 1 d®es plut?t quo- |l es acc
(Amabile, 1998).

Les commentaires des employés nous laissent croire que peu de rétroaction leur est
donnée. lls croient que leurs gestionnaires sont trop occupés pour faire les quigs au
doeulxl.s cen ont trop sur | eurs ®paules et ils
r®t roaction, tu nden auras pas si tu sne vas
(E12) En général, les gestionnaires semblent recewidées novatrices de facon positive

et invitent les employés a soumettre des proje@n «eut surtout demander aux gens d'étre

audacieux et de suggérer des idées ( E3) . Toutefois, | 6un des

certaine frustration en lienavecenuj et de reportage quobil aval
retenu. «Mon patron a I'époque m'adit Aij e nod ali pas de budget po
sujets, on a des histoires qu'on voudrait f.

y a peait-étre une question de clique aussi, je ne fais pas partie de la clique et ¢ca sompte.
(E7) Il devient alors moins tentant de proposer des idées innovantes apres avoir fait face a un

refus.

Final ement , toujours sel on afisadoh iddivent ( 1 9 9 ¢
mettre en place un systéme qui encourage la créativité et qui en fait une priorité. Le succes
des employés doit étre souligné autrement que par une récompense financiere qui aurait pour
effet de faire sent i rnadeuwcantroemy eus. yes gestpnnares! 6 o r
doi vent de plus sbGassurer gue | es enjeux p
créativité des employés en détournant leur attention vers ces sources de«$ifbes.
politicals problem abound, peopleffee t hat t heir work i s »threat
expliqgue Amabile (1998).

Pour ce qui est du soutien de | dorgani s
contexte doéinnovation qui |l eur permet de se
vaori se | 6innovation, | a cr®ativit® est au c

Tout ce qu'on dit aux gens, c'est essaie d'innover un peu, essaie de sortir un peu du
cadre radic anadi en, essai e quelque chose, ess
d' essayer . tlgpéiniérdfois quonane ditsca a Rafianada en 20 ans,
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je suis super content. J'essaie de nouvelles chosestpegue ¢ca ne marchera pas,
mais la la porte est ouverte a essayer de se rapprocher de&Egdégns.

Alors que la créativité nous paréire adéquatement encouragée, la direction échoue
l orsqudi | est question de ne pas | aisser | ec
de ces derniers est alors d®tourn®e vers C¢
exprime clairementles craintes «I'année passée, ils ont enlevé le budget FARit 13 les
Aibosso, i l:s Momusr algdsreche - ao. Donc toi, t u
performant, mais je ne sais méme pas si dans 6 mois je vais encore avoir snERblLa
dr ecti on admet que | es finances de | 6organi s

'y a deux éléments qui influent sur les réductions budgétaires. Donc, il y a la
décision du gouvernement fédéral de réduire le budget de -Radiada en son
ensemble, et pgice qui nous touche plus violemment encore, c'est évidemment la
réduction ou I'élimination graduelle du FAPL. (C1)

La direction aurait avantage a rassurer les employés quant a leur avenir au sein de

|l 6entrepri se. I 1 nous sscempldyés sur douze soemt ausdi ® ma t
incertains du r*'le quobéils auront ° jouer (E
gue ces employ®s se sentent val ori s®s et q
| 6entreprise pount. |l aqguelle ils se d®voue

5. Cohvergence

La section de notre revue de littérature qui traite de la convergence présente deux
raisons principales pour lesquelles ce principe est appliqgué dans les salles de nouvelles. La
convergence est soit implantée afin de réduire lesscd@tproduction, soit motivée par
| 6®mergence de nouvelles technologies (Deuz
2004; Wal |l ace, 2013). Ces deux raisons sont
OttawaGatineau. Ceuxi admettent sans rése que les compressions budgétaires les
obligent a revoir leurs fagons de faire. Les décisions prises dans ce contexte sollicitent la
polyvalence des employés, un phénomeéne répandu dans toutes les organisations médiatiques
qui ont implanté la convergenc®n reconnait également le méme type de préoccupations
exprimees par les acteurs qui évoluent dans des environnements similaires. Les enjeux de la

charge de travail et de la qualité du produit ont fait surface a de nombreuses reprises dans

BFond ddéam®lioration de | a programmation | ocale
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notre revue deittérature. Précisons que contrairement a ce que la littérature nous portait a
croire, le manque de formation ne semble pas étre un probleme significatif au sein de notre
échantillon (E5, E12). de ne peux pas me plaindre, la formation était adéquate eane

temps de s'exerces.(E2)

Par aill eur s, nos | ectures sugg rent gu
avancer a leur propre rythme et de leur accorder une certaine latitude. Comme le constatait
Usher (2012, p.76), encourager les employéoadc r i buer au web sans
mesurables a facilit® | 6i mpl Hatidna Public Radide c e
américaine. Les réponses de tous nos participants démontrent que ce principe est appliqué au
sein de | a st BhQttawaGa tri®ge awn.allel ddédCnt wunani me:
est i mpossible doéobliger | es«Cestgertamguesune ut i
peux pas obl itwfters'il ng veatl pgsu@estraussi se mettre a nu, la, sur les
résead sociaux. Alors si la personne ne veut pas, tu ne peux pas aller contre sofEgde.

Pourtant, en principe, les gestionnaires pourraient trés bien obliger leurs employés a

utiliser ces outils de travail snh crdires le |l e d®
contraire. Mani festement, |l a direction néo
ce ndbest pas son intention pour | e moment,
| 6avantage de | ai sser une certaine | atitude

Estce qu'un jour les gens vont étre obligdsifiliser les médias sociaux]? Je pense
gudun moment donn®, -a devient i ncontour
gens, ils vont étre obligés de le faire. Evidemment si tu es ici, tu as un salaise, tu

obligé de travailler. Mais on souhaite que les gens embarquent de leur propre gré.

(C1)
Ce cadre ne ferme pas |l a porte ° 1imposer
m° me soOi l pr ®f re que |-m@neseanplermyt @omscigiea d h — r €

potentiel de ces outils et de leur pertinence pour le radiodiffuseur public.

Nos lectures démontraient aussi que les gestionnaires avaient avantage a informer
|l eurs employ®s | e plus t1?1t possible dans |
effet, lorsque les employés se sentent dans le coup, ils sont plus enclins a adhérer aux projets
(Usher, 2012). On observe nettement ce phénoméne au sein de notre échantillon. Les

employés qui ont des fonctions de gestion, qui font parti&des s , al @ui sont appelés
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travailler de pr s avec | 06®quipe de direc
plus positive et ont une perception beaucoup plus compatible avec ce que la haute direction
compte r®aliser avec | 0 isenrert eteetillusoénpar leQoeojetp h ®n o
ReCréezRadioCanada,e t plus sp®cifiguement avec | d6aj
toutes les plateformes du radiodiffuseur public. Il est intéressant de constater la différence
doattitude ° ceten®gargd,oupretsr ed 0leenp | dy ®E ®r En
exposes tot au projet nous paraissent plus positifs et semblent en avoir une meilleure
compr ®hensi on. Cbest | e cas des cadres et g
partie desG e n s , @kdui éguivaut & 7 participants sur les 15 de notre écharfillbars
de nos entretiens, ces empl oy®s et cadres
projet. lls ont démontré une bonne compréhension de la logique ddke€neez Radio
Canadaet gprouvaient cette initiativd | s sont aussi conscients d
i nfor mPs avant | 6 e Naus, eb fhitelongieengs quéom fait pasti®des ¢
discussions, ¢a fait qu'on comprend beaucoup ou Faaliada veut s'en aller avea. g
(E1) Il 1 s se sont bien fait expliquer l e co
initiative et cela semble avoir grandement contribué a leur bonne compréhension et par
conséquent, a leur adhésion.

Ca nous a été présenté un mois d'avaecpense. La facon que c'était présente, le

rai sonnement a fait en sorte que, m° me

c'était des ovations debout. Les gens, et méme la facon que moi on me l'a présenté, je

trouvais ¢a génial, mais on m'a montxélb télé, on m'a montré la pub radio, on m'a

expliqu® | e raisonnement . C'®tait une r ®

comment ¢a avait été raisonné. Le raisonnement était bon. (E11)

Pour |l e reste des empl oy ®été corstateéenepsljwnur du
2013, |l ors du d®voil ement déune c:aRagicagne d
Canada devientICI Bi en que ICbmmg osudi tdugudéume cons®que
projet beaucoup plus vaste, la plupart des participaots marlent de cet événement
| or s qu 0 oReCréeb Radianada Dans | 6ensembl e, on pe
compréhension «Oui, il y a du changement, mais on ne sait pas c'est quoi le changement.

Ca va nous toucher ou ¢a ne nous touchera pas? On dhbasg@&om ou on ne change pas

de nom (rires)? Je pense que c'est juste mal exphqiih)

%c1, 2,C3,ClLE3E1B 1E
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Quand ils ont voulu enlevé Radi@anada, ca je trouve que c'était péwe pas un

manque de respect, mais c'est comme si la, ce qui a été fait pendant 10a28, 30

c'est plus bon. La, on passe a la tendance du jour! (E9)

Ces r®actions plut!t oppos®es ~ <celles d
aurait ®t® avantageux doi mpliquer | esi empl o
adherent aux @ngements proposés avant que la campagne publicitaire ne soit dévoilée au
public et aux m®di as. I aurait ®t ® avantag:

explication que celle transmisea@e ns doi c i
5. Postalgie

Notre revue de littératuneous laissait croire que le ton employé par la direction pour
promouvoir des strat®gies innovantes et en:
négatif sur les employés qui interpréteraient cela comme une critique de leurs méthodes de
travail actué | e s . Cela aurait pour effet de cr ®er
une nostalgie du bon vieux temps (Deuze, 2
empl oy®s vont <c¢l airement dans ce senslel orsgq
nom des pl atefor mes du servi ce: «pQestlbierc , CoOl
l'innovation, sauf qu'un moment donné, il ne faut pas mettre a la poubelle tout ce qui a été

fait dans le passé. » (E9)

Le phénoméne décrit par Ybema est aussi reflétdaden indirecte dans nos
résultats, alors que plusieurs employés soutiennent que certains changements proposés ne
sont pas révolutionnaire$rois de nos intervenants ont exprimé un sentiment de déja vu lors
de | 6 anno ReGéeziRadiGamada(E8, E7, ES).

Ma premiere réaction, parce que je suislédans depuis longtemps, je me suis dit

«bon, encore une autre affaie. Cbest certain parce que <c
guodéon veut r®i nventer quel quebicehno s e,l O6saa sr
| ai sser | a chance au coureur, mai s parfo
qgue | 6on a d®] " entendus ailleurs. (ES8)

Lorsque ses collegues expriment ce genre de commentaires, un jeune employé
favorabl e 7 | 06i nainonémig de @ part deeses-caniretres plus agéseetrplus
expérimentés

Je me fais beaucoup dire qu'on nbéa pas r
faisait ca méme avant et qu'on se raméne a ¢a. Moi je ne suis pafanmede me
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faire raconterce qui se faisait il y a 20 ans, c'était il y a 20 ans et il y a tellement de

choses qui ont changé depuis ce teinps . [ €] On est en train

gue | a soci ®t ®, l e journal i sme, l es m®di
chosesqui ont peuttre été mises en place il y a longtemps et qui ont été
abandonnées entre temps, ca se peut! (E10)

Au total, quatre employés font référence au passé pour critiquer les nouvelles
décisions de la direction (E2, E7, E8, E9). Deux autres pamitspqui, pour leur part,
per-oivent |l es changement s instaur ®s doéun
exprimés par leurs colléegues en lien avec un passé idéalisé (E4, E10). Nous pouvons ainsi
considérer que le phénomene de postalgie est présesgirmuwle notre échantillon. Les
gestionnaires devraient choisir avec soin le vocabulaire utilisé pour décrire les nouvelles
initiatives afin do®viter de | es i d®aliser

employés réticents a embrasseriarggement.
5.2 Validité du cadre théorique

Le cadre théorique élaboré pour cette étude nous a permis de mieux comprendre
comment | 6i nnovation est per-ue, i nt ®gr ®e,
RadioCanada. Le mariage des éléments tilgées présentés par Rogers (2003) a ceux des
chercheurs intéressés par le leadership (Schermerhorn et collab.), la créativité (Amabile,
1998), la convergence (Jenkins, 2013; Singer, 2004; Usher, 2012) et la gestion des médias
(Deuze, 2007; Ybema, 2007) uns per met déobtenir une com
phénomene. Chaque élément de ce cadre nous aide a saisir un aspect spécifique.

Déoabord, |l a th®orie de | a Diffusion de
permet de jeter un regard objectif sur les watmns implantées afin de valider si elles
possedent les caractéristiques favorables a leur adoption. Elle nous a permis de constater que
| es propri ®t ®s des i nnovat i-@antsi nmiasie sn O®d a i
particulierement propices a leiumplantation. Ainsi, nous comprenons mieux pourquoi il
existe un décalage entre la perception des employés et celle de la direction. Nous avons aussi
été en mesure de déceler certaines failles qui pourraient étre comblées afin de faciliter
| 6i mp | aesihnavatiors.n d

Roger s nous a ®gal ement permis de compr

champions dans | e processus de diffusion de
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innovants est une stratégie efficace promue par Rogers. Nous sommes wa des
constater quodoell e -6dinecauappl i qu®e =~ 1 ClI Ottawe

La th®orie de Rogers a tout de m°me cert:

pas de fa-on explicite aux pratiques de ges
Lor squrdodiel labbaodopti on des i nnovations au sein
pistes de solution, mai s sans soO0y attarder

faire appel a Schermerhorn et collab. et a leur vision de la gestion et distgadafin de
pousser notre compréhension du role des leaders.

Alors que ces auteurs se sont intéressés a la gestion sous différents angles dans leur
ouvrageComportement humain et organisati(#010), nous avons retenu leur définition du
leadership et déa gestion. Ces éléments théoriqgues nous permettent de constater que la
di recti on -GhthéaCprécadisetlealeadership comme stratégie de gestion. Cela est
tout © fait adapt® au contexte doéinnuwsiati on
constaté que les gestionnaires intermédiaires adoptent une approche de gestion plus
traditionnelle favorisant Istatu quo ce qui peut expliquer le décalage entre les propos de la
direction et ceux de certains employés. Ces définitions sont malgréphadt limitées
pui squbelles néoffrent pas de pistes de sol
gue Rogers sob6est int®ress® aux caract®risti
a étre mieux outillés pour comprendre les fadteumains qui poussenin individu a
i nnover . La contribution déAmabile nous &est
principes de gestion qui augmentent la motivation des individus et qui les incitent a étre
cr®atifs au seinn ddunfeaudr gadaislalteur s pr ®ci
explicitement r ®f ® ence ~ | 6innovation. EL |
d®montr® au pr ®al able québil existe un | ien
des organiations médiatiques.

Avec sa théorie de la motivation (1998), Amabile nous prodigue six conseils qui nous
per mettent dbéanalyser | es prati-Galireau Nbies gest

pouvons ainsi constater les lacunes et proposer desasilespour augmenter la motivation

des individus, ce qui stimule par l e fait n
retenons | 6i mportance doéaffecter tous | es e
| eur donner | al elsi boebrjteRc tdi ofast tdee nlda ef a- on qubo
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Jjuste quantit® de ressources, de former ad®:
empl oy®s et de |l eur offrir | e soutien de | (
permisde constater quodéun environnement pr ®caire
quodi l va automati quement ) | 6encontre dbau
| 6attri bution des ressources et heisestidéhC
OttawaGat i neau ont peu de contr'le direct sur
Ainsi, ils doivent composer malgré ces contraintes. Nous avons jugé nécessaire a ce stade
déinclure | a th®orie de | delxmeaite eéecug pardes af i
organisations médiatiques ailleurs dans le monde et ainsi étre mieux outillés pour
comprendre | e-Gatmesu. d 61 CI Ot t awa

La théorie de la convergence nous a permis de mieux comprendre le contexte au sein
duquel est implantée 6 i nno v at i o-Gatifeau.l NOUs coDdstatoasvgae la situation
vécue dans la station régionale du radiodiffuseur public canadien est similaire a ce qui a été
v®cu par dobéautres radiodiffuseurs, not ammen
Les réactions des employés nous paraissent normales dans le contexte et tout porte a croire
gue | 6innovation sera i mplant®e avec succ s
| 6i mportance dbéadopter un modeaminentdg &atdude on d «
aux employ®s afin quodoils puissent exp®ri ment

Finalement, le concept de postalgie présenté par Ybema (2007) nous sensibilise aux
ri sques auxquels sbdébexposent | es gverabteiaonnai r
|l 6i nnovation. En effet, i explique que de
la nostalgie chez certains individus. Cela nous aide & comprendre la réaction de certains

individus ° | 6®gard de Isimplanésovati on et des
5.3 Forces et limites de la recherche

A ce stadeci, il est important de jeter un regard rétrospectif sur notre travail et de
faire le bilan des forces et faiblesses de cette étude.

Dans un premier temps, N 0 NGUS aVONS GUAUPERS ( U e
des membres de | 6organisation ®tudi ®e fai't
Le fait de travailler pour la Société Radimnada nous a permis une compréhension

profonde des diff ®r ent s llears la eaisdn pourdaguelleamous i t u a
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avons tenu ©° conserver autant do® ®ments dbo
de chacun dbéentre eux. La grande confiance |
de la direction ainsi que les employés plupart étant nos collegues de travail, nous a été

grandement b®&n®f i que puisqubdelle nous a oc
ndaurions pu obtenir des r®sultats aussi ric

Par ailleurs, nous 0 mme s @ad @ ahdusteat& de notre revue de littérature nous
a ete fort utile tout au long du processus. En effet, a la lumiére des résultats obtenus, notre
revue de | itt®rature nous para’t déaut ant ¢
contexte la grande majt¢ des commentaires de nos répondants. Nos nombreuses lectures
en lien avec notre sujet de recherche nous ont bien outillés pour comprendre le phénoméne
étudié. Nous avons parfois méme été étonnés de constater la ressemblance frappante entre les
propos @ nos répondants et ceux rapportés par les chercheurs que nous avons retenus pour
notre revue de littérature, particulierement en lien avec la convergence.

Bien que | es strat®gies de ges-Gatimeau d®cr i
semblent aller @ns la méme veine que les bonnes pratiques recommandées par les experts et
méme si ces répondants nous apparaissaient honnétes lors des entretiens, cette recherche ne
nous per met pas de valider | 6applicadgti on d
possible que | a direction ait de nobles int

cellesci en actions. Puisque dans le cadre de cette recherche nous nous sommes intéressés a

|l a perception de | 6i nnov atebstoéaue par lesdinembsesade i nt
| 6organi sati on, nous sommes | imit®s °~ I 61 nt
pouvons ainsi tirer nos conclusions qué6”™ pa

croyons malgré tout que cellesrestent pegmentes dans la mesure ou nous avons sollicité
une variété de points de vue au sein de notre échantillon, afin que les résultats ne soient pas
influencés indiment par certains employés.

De pl us, en raison de | a nateorconstamee | 60
évolution, il est possible que la situation ait évolué depuis les entrevues réalisées de huit a
di x mois avant |l a publication de <cette recl
étudiées est probablement beaucoup plus avancée, simgiétée. Nous sommes tout de
méme convaincus que nos résultats, de méme que les recommandations que nous dresserons

a partir de ceuc i |, seront util es a u x-Gatmeas, tpouww nnai r
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| 6i mpl antation doi nnov atiiesremmniandations osnuléel ar a

D
o

apt ®es ° | a st at-Gaimaurn® gonteas aifeeemednd ttarfiSposallést a w
débautres organisations, nous pensons que |
ddéi nnovati ons a uon sm@iatigue deétel foreutile powy s cherchdurs en

gestion des médias. Le métissage unique des différentes théories mobilisées offre une
compréhension complete et efficace du phénoméne qui pourra étre appliqué

avantageusement “ larésautres recherches si mi
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6. Conclusion

Dans ce chapitre, nous faisons état des tendances lourdes qui se dégagent des résultats
analysés et nous répondons a notre question de départ. Nous revenons également sur notre
revue de littérature ainsi que sur notre cadre théeriqu f i n dobéen confir mer
l umi re des r®sultats de notre recherche. P
est I n®vitabl e et qgue | 6®volution de | a ra

| 6i nnovation, ednquwesf oremwlmmasndqtui ons adapt ®e
u

duquel progresse au-Canada. €éshecammandatioBsp éaboRes&urRa d
|l a base des r®sultats obtenus, ont pour but
de | a ©OttawaGatmeau. Bllés pourraient également servir aux gestionnaires des

autres stations régionales de Ra@@mnada, ou, osonmus espérer, aux radiodiffuseurs

publics ailleurs dans le monde. En outre, nous proposons des perspectives de recherches
futurespour explorer davantage certains aspects de ce champ de recherche qui constitue un
terreau fertile dans le domaine des communications. Finalement, il est question de la
pertinence de cette étude, en écho a la nouvelle ronde de compressions annonades en av
2014 aCBC/Radicanada, dans un contexte 0% | a haut e

le radiodiffuseur public de se réinventer une nouvelle fois.

6. 1 Retour sur la recherche

Au cours de notre recherche, nous avons voulu mieux comprendre nbmme
| 6i nnovation séint gre au sei nCahailai Cegtaines at i o
initiatives de | a haute diRe@éz Radi@gnadgadel | es |
méme que le plan stratégique et les priorités exposées lors duetament des licences du

radi odi ffuseur public en novembre 2012, pr ®
pour | 6organi sati on. Dans un environnemen:
transformations technol ogi gdesede coosormnmatio® du” | 6 «

public qui adopte de plus en plus le deuxieme écran et qui délaisse dans certains cas les
services de télévision payante, les radiodiffuseurs publics sur tous les continents doivent se
redéfinir, non seulement comme radiodiffuseurmis également comme médias publics

pui sque | eurs mandats ne se | imitent pl us ¢

effet, rappelons que Jakubowicz résume le concept du service de média public ainsi
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A

«x606PSB + all r el ev arepgresgntinga téclonologgutrat defidgidn of2 . 0 6 6
the remit» (2010, p1415) . €& partir de | 0®cl airage que |
nous en sommes venus a formuler la question de recherche suiva@@mment
| 6i nno velleeperoua,n te®dr ®e , puis g®r ®e au sei-n dour
Canada®

Afin doébobtenir des r®ponses ~ <cette quest
diri g®es avec des membr es -GainehduaNotsetéehaniilonrn r ®¢g
compo® de douze employ®s et trois cadres nous
vue sur |l es th mes abord®s et doai nsi d®ga
différents thémes abordés lors de nos entretiens ont été inspirés de Rqeestus de
recherche qui ont, elles, émergées de nos lectures. Nous avons ainsi traité les themes de
| i nnovation et de | a perception qubéen avai

gestion de | 0innovation et | 6avenir du radic

6 .1Principaux r®sultats

6. 1Qub&®t que | 6innovation au sei-CGamadda? st af
La d®f inition de | dinnovation est | oin d¢

majorité de nos participants se recoupent. En effet, loésg n | eur demande

|l 6i nnovation, tous | es r®pondants font al |l u

établie , de faire | es choses diff ®r emment , de

audaci eux. Pour Cc e remant une connobtationntetlmelayitue,calors a ® |

guoils font r®f ®rence aux outils num®riques
Un r®@pondant croit déaill eurs qgue Il 61 nr

représenter ce que la haute direction veut exprimer (E1). Cet employé sugdg#rie péume
créativité. Au chapitr@, nous avons démontré la proximité sémantique qui existe entre
|l i nnovation et l a cr®ativit®, principal eme

présentée par les chercheurs en gestion des médias.

98



6. 1Chbmebent | es empl oy®s dourea natdat ird®m gri giem
| 6i nnovation?
Nos r®sultats indiquent clairement qgue |

di ff®rents groupes dbébempl oy®s. Les loyégsdr e s
impliqués tét dans le proj&eCréez Radi€anadatels que lesGe n s gbré plus positifs

| 6®gard de | 6innovation et de ses inciden:
terrain et qui jugent avoir une charge de travail déja ted®é se disent moins informés par
rapport a ces projets. Conséquemment, ils ont tendance a étre plus critiques au sujet de

| i nnovation et des initiatives qui sont pri

6.1.1.3 Le contCaxti em ehfav@isaO®Otf eawal 6i nnovati ol
Léanalyse des r®sultats de nos entretie

financier précaire conjugué a un environnement de convergence, ou les employés sont

appelés a étre tres polyvalents, sont loin de constituer les omsditiptimales pour

i mpl anter ad®quatement | 6innovation. Pourt at

monde vivent une situation similaire. Bi en

dans un tel contexte, elle reste inévitable.

6 .11. @o mment | 6i menlolveatg @rM®eesadau sein doune st a
Canada?

La direct i orGatideaul ptdhe u@e destionadécentralisée, tout a fait

compati bl e ° | 6i mpl antati on déi nnovations.
laic ssent entendr e guoden pratique, i y aur ;
incompréhension des attentes réellesd 6une part, ce mode de ges
direction, et ddéautre part, une geest i on

intermédiaires. De plus, les employés soutiennent que trop peu de rétroaction leur est offerte,

ce qui les empéche de valider auprés de leurs gestionnaires, si leurs pratiques vont dans le

sens de ce qui est souhait@®@ggarre |Pwdwmeni g
d®centrali s®e qui donne de | a |ibert® aux e
et débencouragements soutenus de |l a directio

une motivation élevée qui stimule la créativité dmmployés, créativité nécessaire a

| 6i nnovation selon Amabile (1998).

99



6. 1.Clo.mBment |l es arti Gangd ndauCilpée Ot d dvaerretni r

radiodi ffusion publiqgqgue canadienne?
Tous |l es artisans, quoéil s s coneigidnqueéadr es
radiodi ffusion publique &est essentielle 7 I

pertinente. lls sont conscients que les modes de diffusion sont en pleine transformation. A cet
égard, la plupart suggérent un modéle numériqueljgee, de télévision a la carte qui

permettrait aux Canadiens de choisir le contenu qui les intéresse et de le consommer lorsque

cela | eur convient. Ce mod | e semble compat
que présenté dans lesplusrécenspports de | 60Observateur des
20132014).

6. LiZz2nites de | a recherche

Lorsqgue | 6on soéint®resse ° un suj et aus s
entreprise de radiodiffusion publique, le défi du chercheur consiste autah@rendre
| 6ensemble du ph®nom ne avec toutes ses subi
gui peuvent influencer | a perception guodon
intégration.

En effet, dans une recherche comme la notre, plussearp ect s m®r i t ent |
chercheur et i est parfois difficile de co
ampl eurs au cours doéentrevues dbébune heure.
aur ait ®t ® pr ®f Eametbkal eherahaur de décrice ledde lcdmprendre les
pratiques sociales de certains groupes doi n
la réalité» (Bonneville, Grosjean et Lagacé, 20071§4). Ce type de démarche nous aurait
per mi s d énrlesermpopéa aurcours de la période pendant laquelle les innovations
®t udi ®es ont ®t ® I mpl ant ®es. 1 nous aur ai
perception des employ®s et de saisir avec
| O igratibn®de ces innovations. Toutefois, ce type de recherche requiert aussi bien un
engagement soutenu et prolong® du chercheu
Léampl eur du mat ®r i el recuei | | i dans | e (o
demandéune analyse beaucoup plus exhaustive qui dépasse largement les possibilités du

contexte doune r echeycle Ee type dd démarchd goarair &re d e
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envisagé pour une recherche future pour laguelle on disposerait de davantage de temps et d
moyens.

L6ent r e-dirigée naugparait, au final, avoir été le moyen optimal pour obtenir
des r ®ponses qui nous auront permis de mie
percue et intégrée par les employés, en conservant un maximum desngainedletent la
complexité du phénoméne.

Par ailleurs, en faisant nous®° mes parti e de | 6organisat.i
débune certaine fa-on, | e m°me type dbdédacc s

recherche ethnographique. En &ffe certains moments, nous avons assisté a des réunions

do®qui pe et ~ des discussions informelles ql
par l es empl oy®s de notre ®chantill on et d
propos qudn®st neoxp i ntervenant s. Nous avons ®

employés dans leur quotidien. Bien que cela ne fasse pas partie formellement de notre
collecte de données, cela nous fournit néanmoins un meilleur regard sur la situation.

Ledéfiduc her cheur dans de telles conditions
rapport au sujet quobéil ®tudie. Il serait il/l
pour la Société Radi@anada nb6a aucunement I nfrdyagn@ nc ® n
toutefois que | dacc s privil®gi ® dont nous
des enj eux internes nous per mettent ddéavoi
situation. En tant que chercheur, nous croyons modestement avoir sgeprotire
indépendance intellectuelle. Par ailleurs, en utilisant une démarche qualitative qui
sbapparente, ° plusieurs ®gards, ~ une appr
|l es sujets de notre recher chtapp® t ane méthogepor t u
ethnographique, seule une familiarité avec les acteurs permet au chercheur de bien saisir et
comprendre | e ph(Bonmvile, Gosjean et Lagadé u260816§4). Notre
proximité nous aura permis de mieux comprendresignification des propos de nos
intervenant s, m° me S nous sommes capables
de tirer nos propres conclusions. Dans la présentation de nos résultats, nous avons accordé
une place importante aux réponseside participants afin de nous assurer que notre analyse
soit fond®e sur | 6information recueillie sc

non sur nos impressions personnelles.
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£vi demment , en empl oyant une tlafmtlloe d®ma
retenu, nous obtenons des r®sul tats qgui S
ddéaill eurs pas notre objectif puisque notre
et non a en généraliser les résultats. Nous considérons que lxligm@#isée nous permet
déarriver efficacement ) nos fins, en ce
|l 6i nnovation, tell e que v®cue par -Ghtimesu. ar t i s
Nous obtenons une variété de regards pertinents ecésiaqui servent a documenter la
compréhension de la situation et qui nous ont permis de répondre adéquatement a notre

guestion de recherche.

6.2 Recommandations

Puisque le succes des entreprises médiatiques, et plus particulierement des médias
publics, pa se sans | 6ombre dobéun dout e par | 6i nn
fermement en la pertinence du service public, nous nous sommes permis de formuler
guel ques recommandations dans | e but de f ac

sein de latsat i on déQathéau. Oestrecovranandations nous paraissent assez

simples ° mettre en place et rel ati vement P
augmenter de mani re significative | 6adh®si
direction.

Alors gue les cadres veulent décloisonner les plateformes et réinventer les méthodes
de producti on, |l es gestionnaires interm®di a
plateformes traditionnelles, avec peu de considération pour leRiheurs initiatives ont

été mises en place pour sensibiliser les artisans aux plateformes numériques et sociales, dont

| 6®l aboration doéun comit® des m®dias soci au:
| 6adoption des i nn@vatoinensontNopsoume cbhounimaad @ a L
relati f, | a ¢ o mp atesdayabilitécde®Rinnovationg mplantéesatdui eni t ®

réduisant leur complexite, comme le suggere Rogers (2003), en plus de favoriser
| 6encour agement s enployésapar la®irectiora commeoraconunandé par
Amabile (1998).
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Recommandat iCommani quer de fa-on concr te e

r®gul i “res, la vision et les prioritP®s de |

[a})

La di r ect urer gue kogestionrmifes intarmédiaires comprennent trés bien

l a vision quobelle veut promouvoir, afin qud
quotidien. S i |l i nnovation et |l e web sont au c¢ciul
importantque les décisions prises au jour le jour sur le terrain refletent ces priorités. Selon

les conclusions de notre recherche, il ne semble pas suffisant de simplement faire part des
priorit®s organisationnel |l es, s pusqué eceiseant | 6 an
eux qui ont le pouvoir de mettre en action, au quotidien et en proximité avec les employés, la
stratégie de la direction. Si la cohérence est renforcée entre les propos de la haute direction et
ceux des gestionnaires intermédiairesdenp | oy ®s sauront davantage
ayant une meill eure compr ®hension des d®ci si
plus favorables aux innovations propos®es.

davantage les employésaay des taches de gestion aux discussions stratégiques de la station

et de | es briefer clairement quant aux prio
en pl us de |l es inviter ) coll aborer " | 6 «
| 6 ivatiano

Recomman®#datCommuni quer syst®matiquement aux

efforts sur chacune des pl atefor mes.

Divers outils techniques permettent désormais aux gestionnaires de mesurer assez
fid |l ement |1 6i mpact daotalatBvsiemeta ldradio,fmais assin on
sur Internet et les médias sociaux. Twitter et Facebook offrent des statistiques qui permettent
de calculer | a port®e des publications et i
s 6 en s eetikeredesdecdnndesddifférentes tentatives sur les plateformes numeériques et
soci al es. Nous croyons qubdil serait profitat

| 6ensemble des empl oy®s. On pourradat par
publication Facebook la plus consultée et le texte web sur lequel on a obtenu le plus de clics.

De cette fa-on, |l es empl oy®s auraient une me
sur ces plateformes et seraient ainsi mieux outillés poyr ada r l eur travail
3BR®al i s@dtogWrosqrnateur , r Gaulpiist@tedsgr £ h |estitde.e @thatcdierf s ,
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utilisation plus efficiente de celles. Ces données pourraient étre compilées par le Service
des communications qui veille déja au bon usage des plateformes sociales, puis envoyées par

courriel a tous les employés.

Recominani3on | dentidgaredi emn dgee,| ar eggypalnista® | e ¢
syst ®mati guement une r®t roaction hebdomada
technique des reportages quodéils ont mont ®s.

Les journalistes font du montage depuis plusieurs moiss plasieurs employés
déplorent la baisse de qualité alors que certaines erreurs sont commises a répétition, sans que
de r®els suivis soient effectu®s. Nous juge
cet aspect du travail et assure assiddmentiivn gositif ou négatif, chaque semaine. Si cing
reportages de deux minutes sont montés par jour, du lundi au vendredi, il faudra une heure a
cette personne pour visionner | densemble de:
doéune s e mmaaximaem uneehieureada plus pour effectuer les suivis nécessaires en
personne, par téléphone ou par courriel. A notre avis, il ne suffit pas de revenir seulement sur
les cas ou des problémes majeurs surviennent, comme les gestionnaires le font actuellement.
Une supervision constante permettrait aux |
l a chance de r®ell emenit sdrRtM®I uDcept i Dlee P I dit
par | a critique si | a r ®t nteaans le bubde lesagdér aseo n s t

perfectionner. En ressentant ainsi un meilleur soutien, les employés visés seront plus

ent housiastes ° faire | eur montage et y mett
RecommandatSemsidbi |l i ser "t d S mpes tamtciesamaccr
exclusif produit r®gional ement sur | es pl at e

Nous croyons que dans | e but déaccr o’ tr e
num®r i ques et mobil es, i esal nPrcessabodoabadib
°tre clair pour tous | es employ®s que | 6o0bj

Internet en premier, tout en maintenant la qualité des produits offerts a la télévision et a la
radio. Nous recommandons que tous jgnalistes assistent a une formation de reporter

web. Sans nécessairement étre formés a utiliser les outils de mise en ligne, il serait pertinent
guodils se familiarisent avec | es particular

fonctionnenent de cette plateforme. En y étant sensibilisés, ils seront plus en mesure
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doadapter l eur travail journalistique afin
RadiocCanada.

L6un des r®pondant s, un j our naudessneau t ®l ®
site Internet, a luméme affirmé que cette expérience a changé sa mentalité et sa facon de
travailler pour les autres plateformes (E5). Les reporters ainsi formés seraient désormais en
mesure de soumettre des textes écrits selon les stardiasite Internet. Le rédacteur web
pourrait conserver la responsabilité de mettre le contenu en ligne. En évitant de faire les
démarches journalistiques en double, ce dernier serait susceptible de consacrer une plus
grande partie de son temps a bonifies textes avec des photos, des infographies, des
extraits vidéo exclusifs, ou a rédiger des dossiers plus élaborés pour le web. Les textes des
journalistes pourraient alors étre mis en ligne plus rapidement, ce qui est congruent avec la
volonté de la diret i on de prioriser cette platefor me
seront sur le terrain, ces journalistes formés au web risquent de penser davantage a envoyer
une photo ou ° tweeter puisquodils comprendr
alimenté rapidement en contenus et en images.

Cette facon de faire comporte également un avantage pour les reporters dont le travalil

pourrait rayonner sur toutes | es platefor me
pour le public, derejoidr e | es journalistes so6ils ont wun
et |l es coordonn®es de | dauteur peuvent °tre

on peut ajouter, en complément, les reportages diffusés a télévision ou a la radio, se

pat agent dodéaill eurs ais®ment sur | es m®di as
public qudéils r®ussiront ~ obtenir des hist
original.

Selon Flaurent Daudens, rédacteur web et spécialiste @iasrsociaux pour Radio

Canada, les journalistes qui vont sur le terrain sont les mieux placés pour raconter leurs

hi stoires et ca’pt eCre Istoinmt @ru°xt qduui psuebnitiecnt | 6
de | a couverture doumt Q@®wxi®mximehtbhenddmbl &®td
n®cessaires " | 6 ®criture doun bon text e, a

limitées, bien souvent, a un communiqué de presse et deux ou trois entrevues réalisées par le

3Nos epersonnelles | ors déune conf ®rence pr®sent®e | e 25 ma
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journalisteterrain. Cette redéfinitn du travail servirait tant les artisans que le public, qui
obtiendrait alors une couverture plus complete des événements, avec une meilleure
coh®rence de | 6information diffus®e sur tou

contenu repensé en faion du multiplateforme.
6.3 Perspectives dbéavenir

Pl usieurs pistes de recherches futures
radiodiffusion publique canadienne. La question du financement serait trés intéressante a
approfondir puisque depuis cin@ns, trois compressions budgétaires importantes
accompagnées de mises a pied massives sont survenues. La haute direction cherche toujours
une solution afin que [ 6organisation soit f
marché de la publicitét des compressions dans son budget accordé par le gouvernement

fédéral. Plusieurs recherches se sont intéressées au financement des radiodiffuseurs publics

alors que diff®rents mod |l es sont mis en 1Tu
Powers2 011 ; Lowe et Berg, 2013). ! nous appar
options qui s 0 e(fariadacan tmonient @B E&taims aodsergateurs externes

envisagent m°me | a privatisation, voitre | 0c¢
financer la Société RadiBanada dans | denvironnement m®e®d i
gudooffrira |l a Soci ® ® dof£tat =~ <cette pr ®0ccL

publiqgue au Canada.

Déautres observateurs ( 20015 krétendent qudcldF ady e
radiodiffusion publigue a perdu de sa pertinence en se dénaturant, en jouant dans les
platebandes du privé et en allantd®ia de son mandat. Evidlemment, les contraintes du
marché obligent CBC/RadiGanada a diffuser du contenwntable, qui va awela de son
mandat, afin de subsister dans un contexte ou son financement public ne suffit plus. Il serait
appropri ® do®tudi er |l a transformation de | a
débuts en 1936. Comment sa programmatiane ¢ i e adapt ®e ~ | 6denvir

son mandat a si peu évolué?

A une époque ou la pertinence de la radiodiffusion publique est parfois remise en
guestion en rai son de | 6abondance de cont e

plateformes dier s e s, i serai-t pertinent déentrepl
106



contenus diffusés & CBC/Radanada et ceux diffusés sur les chaines privées. La
comparaison pourrait se faire tant a la radio, a la télévision que sur le web, aussi bien en ce
quia trait " | 6i nformation qud- l a programm
constater |l a diff®rence entre | es th mes ab
serait ainsi possible de voir si le service public se distingue davantagbmenation que

pour ses autres contenus. Il pourrait aussi étre utile de faire la comparaison entre CBC et
RadioCanada qui vivent des réalités tres différentes alors que le réseau anglophone doit faire

concurrence aux grands réseaux americains et Bx\etftre autres, alors que Radianada

et son Tou.Tv sont moins confront®s ~ des coc
Pour ceux qui so6int®ressent plut®*t ~° | a ¢
fascinant de sobatt ar dnedu métigr @ joufnalisfeu aal reeennde la ™ | 6

Société RadiCanada. Des entrevues réalisées avec des journalistes de différentes époques
pourraient contribuer & dresser un portrait éclairé de la transformation de ce métier au fil du
temps. Il serait égalemebénéfique de constater comment le journalisme de demain est
envisagé. Les nouvelles pratiques journalistigues en ligne ouvrent tout un éventail de
possibilités audacieuses. Comment les artisans saigdes intégrer afin de se distinguer au

S ei n ohdancé die admtenu généré sur le web a tous les instants?

Ces quelgues suggestions ne constituent
de recherches futures en lien avec la radiodiffusion publique canadienne et ses artisans dans
| 6 envi r on ratgoee contempor@il i Ce sujet de recherche est fertile, et les
nombreuses études publiées ailleurs dans le monde peuvent alimenter les chercheurs qui

souhaitent approfondir la connaissance en ce domaine.

6.4 Résonance de la recherche

Llel0avrili2014,d a veille du d®p!t de cette th s
CBC/RadiecCanad a . Dans une allocution prononc®e
Services francais et anglais, le présidgntr ect eur g®n®r al de | 6orga
annoncatdes compressions de | 6ordre de 130 mil
l 6®qui |l ibre bw®Rdy&Dt.aiCeel aporuerpr2RRBxBlednt e | dabol it
r®parti s sur deux ans, dont 573 pour | 6ann®e
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Sans mettre tout le blamerda perte du contrat de diffusion des matchs de hockey
professionnel © |l a CBC, Hubert Lacr dgdtex adme
La baisse du mar ch® % epoluar pludbel nisceimb® ed ddeen vli ori
gue les revenus desnte de publicités plus faibles que prévu pespace Musiquet CBC 2
font aussi partie des raisons évoquées. Le président souligne par ailleurs les pressions
financi res provenant de | 6augmentation de
| 6i nfdalarinlé par le gouvernement fédéral pendant deux ans, comme facteurs

contributifs au probleme financier.

Ce sont les troisiemes compressions que subit CBC/Radimada depui s | €
doHubert Lacroix en 2008. | lces sesont jamais faciled 6 a1 | |
faire. Rappel ons quden avril 2012, une r
annonc®e ~ | a suite doébune d®cision du gouve

de réduction du déficit. Alors que la diminution désfeect i f s s6®t ai t fai't
qualité du service offert au public, Hubert Lacroix affirme que cette fois, le radiodiffuseur
publ i c ne ser a pas en mesur e de sdbacqui tt
renouvellement de ses licences en raideria précarité du contexte financielcCanadians

will now notice», at-il déclaré (CBC/RadiCanada, 2014c).

Selon Hubert Lacroi, il est nécessaire de moderniser une nouvelle fois les moyens de
diffusion. «Des choix controversésdoivent étre faitstenous devons ghoisir le genre de
radiodiffuseur que nous deviendronsditil (CBC/RadiacCanada, 2014c). Il précise que
tous | es services doivent °tre repens®s en
exclut | 6annonce sdeuxam mpressi ons tous | e

Léannonce de ce budget al phoosufaisons des chois i g n i

et nous décidons de faire moins de choses, mais mieux; 2. nous modernisons nos

facons de faire; 3. nous accélérons le processus qui nous permettra deaéievent
radiodiffuseur public du Canada pour répondre aux besoins futurs des Canadiens en

tenant compte ddébune base de r ev-€anadg, moi n
2014b)

Lors de cette allocution, la haute direction a réaffirmé que CBC/Faalada deait
se réinventer pour demeurer pertinente dans le contexte médiatigue au cours des années a

venir. Cette réinvention du service public est connue au sein des Services frangais comme le
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projet ReCréez Radi€anada une trajectoir e tioggommeppusi ti on
i nnovant e, plus pr s des gens, tout en cons
| 6un des tr oi s«Weinded te take marerisks and pot be jpfieaid to failed »
déclare Heather Conway, lors de sa présenté@&C/RadieCanada, 2014c¥ Challenging

time is in front of us», ajoutet-elle. Pour Louis Lalande, il est important delemeurer un

diffuseur public pertinent [poudes Canadiens] en les accompagnant dans le changement de
leurs habitudes [de consommafiales médias: (CBC/RadieCanada, 2014c)

La principale piste de solution selon la haute directieaevenir un radiodiffuseur
public de plus petite taille, plus agile et plus ouwef€BC/RadieCanada, 2014c).
En 2020, nous devrons étre une entrepngdiatique publique plus souple et plus
ci bl ®e, une entreprise qui est plus agi
habitudes de consommation des médias par les auditoires changent, tout en respectant

| 6esprit du mandat qus deo7d ans. (GBE/RadlGamadan f i ® |
2014a)

Ce budget aura forcément des impacts sur les stations régionales de la Société. Dans
un premier temps, | 6expansion du d®vel oppem
de station a London, en Ontario, comnr&vo dans le précédent plan stratégique. Les
ressources régionales seront regroupées et certaines émissions locales seront remplacées par
des ®mi ssions r®gional es. Cdbest, e Bspacee autr
Musique Pour les stationsgionales, il est question de compressions de 42, 2 millions de

dollars sur deux ans qui représentent 48 postes a temps plein abolis.

(@)

Le pr ®si dent souligne par ailleurs qu

étrangers et que les autres diffuseunslipa se posent le méme genre de question quant a la

mani re de rester pertinent. Au moment do®t
m nera | dorganisation jusquod’~ 20«&Lelavoudta env i
dire abandonnercexti ns secteurs dodéactivit®s ou | es r

dire procéder a des changements importants a propos de ce que nous pouvons nous permettre

de faire avec une base de revenus tres différerfeBC/RadieCanada, 2014a)

Nous ne savons gps qguell es d®ci si ons seront pri
poursuivra pour | e radiodiffuseur public. T

guel point notre étude est en symbiose avec la réalité du moment. Les événements récents
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A

témoignentdd 6 i mport ance des d®f i s-Canadx el déenbngentf ai t

combien le sujet de notre recherche est organique et actuel.

L6éinnovati on, qui f a-Canada, &st plus eitalel que jan@id DN d
dans un environnement ou des transfart i ons maj elud @tsu dsed oqpu @ emd U S
réalisée préfigure les changements importants qui seront apportés au cours des prochaines
années au sein de cette organisafo.mme | e di sait | 6un :dfes meml
savoir, maintenant, sin peut aller plus loin, c'est sdr qu'on peut aller beaucoup beaucoup
plus loin. A mon avis, on a juste commencé a gratter la surface de tout cela. Et je pense que

¢a doit devenir une seconde nature pour nos artisgsl)

Nul ne peut prédire avec exaede la naturg@récisedes changements a venir au sein
de | 6organisati on, mai s i | est certain que
| i nnovation modi fier a -@anadd auncdu@®nde latprochamne So c i
décennie. Les pogslités sont infinies pour un radiodiffuseur public qui doit se réinventer
afin de rester pertinent pour servir adéquatement son public, certgtitue la quintessence

méme de son mandat.
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Annexe 1- Questionnaire employés

A) IDENTIFICATION

1. Pouvezavous me décrire votre emploi actuel au sein de la Société {adiada?

2. Quels autres emploisavezous occup®s avant dobéarriv

3. Depui s combi evousgodrdanrSocet Radbanagayr ai | | e z

4. Pourquoi avoir choisi cetteganisation?

5. Dans quel domaine avepus fait vos études?

6. Quels étaient vos objectifs de carriere en choisissant Radliada?

B) INNOVATION

1. Décrivezmoi une technologie numérique ou mobile que vous considérez comme ét:
nouvelle dns votre environnement de travail?

2. Comment vous étesus adaptés a cette nouveauté?

3. Croyezvous gque les technologies facilitent votre travail ou le rendent plus difficile?
Expliquez.

4. Pensexous que les nouvelles technologies augemria qualité du service public ou y
nuisentZExpliquez.

5. Quelles sont les technologiques numériques et mobiles que vous appréciez dans leg
de votre travail?

6. Quelles sont | es technol ogi gu e idisermansn
le cadre de votre travail?
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7. On demande au journaliste doutilise
téléphones androidsyitter, Facebook, logiciels de montage, etc.). Penses que ce type
de pratique devrait étre génésal a tous les journalistes?

8. Le changement semble désormais un état permanent a@adidaEtesv o u s
avec le changement? Pourquoi?

C) MEDIAS SOCIAUX

FACEBOOK
1.Quepensex ous de | 6utilisatiCammda?le Faceboo
2.Estce que | 6®mi ssion pour |l aquelle vous;g

3. Etesvous appelés a contribuer a cette page Facebook?

4. Avezvous un compte Facebook personnel?

5. Partagexous du contenu a vos amis?

6. Comment la Société Radi@anala pourratelle utiliser Facebook de facon plus efficace
votre avis?

TWITTER

1.Quepenser ous de | Outili saCanaga? de Twitter

2. Comment étegous appelés a utiliser Twitter dans le cadre de votre travail?

3.Vousenservee. ous comme source doéinfor mati on

125



4. Avezvous un exemple?

5. Quelle serait la meilleure utilisation de Twitter que pourrait faire R@ditada a votre
avis?

D) PLATEFORMES

1. Si je vous parle de Radioréléi Internet.
En ce moment, dans ce que vous vivez au travail, de quelle facon clageadezs trois
m®di as en fonction de | 6i mportance qub

2. Estce que les ressources sont déployées en fonction de cela?

3. Estce souhaitable, sim quel serait le classement idéal selon vous.

4. Quel pourcentage de votre journée de travail est dédié a la radio, a la télévision, au

5.Ouaimeriezx ous pouvoir mettre plus dbé®ner g

6. Dans quel domaine es¢ que RadiCanadadewi t i nvestir | e p

7. Vous avez un reportage exclusif. Sur quelle plateforme dévétieé déployé en premier
votre avisPourquoi?

8. Le Téléjournal Ottaw&atineau intégre maintenant les médias sociaux et le site Intel
au bulktin de nouvelles en présentant entre autres des commentaires des internautes
photos et de lavidéo. Quepensepus de ce type douti l-ces
pertinent et approprié? Croyepus que cela est efficace?

E) AVENIR DU RADIODIFFUSEUR PUBLIC

1. RadieCanada revoit présentement son image de marque, par le biais diRpovfetr
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RadioCanada Il cherche a étre plus émotif et innovateur. Que pewseg de ce projet?

2.Projetonmmous dans | 6avenivoudl aCsmmd n tGatineaamzhg
5 ansDans 10 ans?

3.Croyezv ous qu 6 un -vpus derl8 H da Tétépurndl @aurrait étre appelé a
disparaitre? Quelle part de traditondevone us conserver m° me |
redéfinit?

4 . e&oeduirend la Société Radi@anada toujours pertinente en 2013?

5. Le serda-il toujours, et pourquoi?

6. Quéegte coOest ;Camman@dr vous, Radi o
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Annexe 2i Questionnaire cadre

A) IDENTIFICATION

1. Pouvezvous me décrire votremploi actuel au sein de la Société Radanada?

2. Quels autres emploisavezous occup®s avant dobéarriv

3. Depui s combi evousgodrdanrSocet Radbanaga”?a i | | e z

4. Pourquoi avoir choisi cette organisation?

5. Dans quel domaine aw@pus fait vos études?

6. Quels étaient vos objectifs de carriere en choisissant Radliada?

B) PLATEFORMES

1. Si je vous parle de RadioTéléT Internet.
En ce moment, dans ce que vous vivez au travail, de queldie ¢tasseriexous ces trois
m®di as en fonction de | 6i mportance qub

2. Estce que les ressources sont déployées en fonction de cela?

3. Estce souhaitable? Sinon quel serait le classement idéal selon vous.

4. On entend parfeides réactions du genrele web ¢a peut attendre, il faut se concentrg
sur la radio et la télét. Quelle plateforme devrioAsous prioriser a votre avis, pourquoi?

C) MEDIAS SOCIAUX

1. En mars on a pu remarquer la fermeture de pages Facgi@mkgues aux émissions af
de centraliser | 6i n-GatimeauaRouvezno ussu rmoéleax pp a
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justifie cette décision et me décrire la stratégie que vous favorisez face aux médias s

2.Quepensex o us de | e®FadebobdkipauaRadGanadad

3. Comment Radi€anada pourrait utiliser Facebook de fagon plus efficace a votre avi

4. Quepensecz ous de | 6utili saCanama? de Twitter

5. Quelle serait la meilleure utilisation de Twitter qoepait faire RadiecCanada a votre
avis?

6. Quelle est la valeur ajoutée que ces plateformes offrent a la SociétdJRadia?

D) INNOVATION

1. On demande au journaliste doutilise
téléphones andides twitter, Facebook, logiciels de montage, etc.). Pense® que ce type
de pratique devrait étre généralisé a tous les journalistes?

2. Que faites/ous de ceux qui ne sont pas intéressés ou habiles avec ce type de plate

3.Certainsjar nal i stes d®pl orent qudbéon | eur d
ressources et des délais plus serrés. lls ont peur que la qualité du journalisme qui dén
RadioCanada en soi affecté@uelle est votre réaction face a ces craintes?

4. Le changement semble désormais un état permanent. Le changement fait parfois p
inquiéte les employés. Comment comptems rallier ces employés aux objectifs de
| 6organi sation?

5. Vous semblez trés ouverts aux suggestions des employés@finn nover da
guelles sont les directives de la haute direction?
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6. Avezvous des objectifs précis a rencontrer?

E) AVENIR DU RADIODIFFUSEUR PUBLIC

1. RadieCanada revoit présentement son image de marque, par le biais diRprer
RadiocCanada Vous cherchez a étre plus émaotif et innovateur. Quelles sont vos attent
rapport a ce projet?

2.Projetonmmous dans | 6avenimonusCdmamen isatineaawdand
5 ansDans 10 ans?

3. Croyezv 0 u sun jgun & rendexous de 1& du Téléjournal pourrait étre appelé a
disparaitre? Quelle part de traditondevone us conserver m° me |
redeéfinit?

4 . Quoede end la Société Radi@anada toujours pertinente en 2013?

5. Leserat-il toujours, et pourquoi?

6. Quéegue cobest ;Camdndr vous, Radi o
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Annexe3i Mod | e de gri |l e déentrevues

Théme Cl C2 C3 E1l E2 E3 E4
Innovation
Changement

Technologies
mobiles, montage

Médias saiaux

Twitter

Commentaires al
TJ

Equilibre Radie
TéléWeb

Pertinence de la
radiodiffusion
publique

Avenir du TJ

Avenir de Radie
Canada

Gestion

Recréer

Contexte
financier

Web
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Annexe 41 Co i [
mmentaires du public dans la section « A vous la parole » du quotidien

Le Droit

NI TET RS RESRD

Les letires courtes seront privilégiées et la direction se réserve le droit d'abréger les documents. LELILIL I = = -
pubiier les documents 1€GUS, nia justiﬁer leur non-publication. Ne seront publiées que les lettres portant le nom, prénom,
adresse et le numero de téléphone de I'auteur. Seul le nom et lieu de résidence apparaitront toutefois dans le journal.

A VOUS LA PAROLE

NMadou («

Un Téléjournal pertur-
bant, Le Droit, 23 septembre) et
Denise Tremblay («Les artifices

editorial@ledroit.com

Dorénavant, nous irons chercher
les nouvelles ailleurs.
Jacques Beaulne, Gatineau

du Téléjournal», Le Droit, 26 sep-

par le chef d’Action vauusas,
Maxime Pedneaud-Jobin envers
Marc Bureau vont-elles écceurer
'électorat? Le Rapibus dont les
conits ont doublé et 1es commen-
taires sur sa lenteur seront-ils
AirRrilae 3 accenter? Et 1a col-

parce que

«Téléjournal-réseau social»
| | g abonde dans le meme sens
que les correspondants Roland

tembre) concernant leurs com-
mentaires du nouveau format
«réseau social» du Téléjournal
de Radio-Canada. Mon épouse et
moi avons toujours &té des fideles
téléspectateurs du Téléjournal
de 18 h, mais nous optons main-
tenant pour Les nouvelles TVA
nous en avons assez de
voir les collaborateurs se parler
entre enx et nous défiler les com-
mentaires des utilisateurs des
réseaux sociaux. Le Téléjournal
ressemble plus a un défilement
de commentaires sur Internet
qu’a un bulletin de nouvelles.

Montréal et les artistes
Le Téléiournal de Radio-Canada
laisse énormément a désirer au
niveau informations. Ce sont des
nouvelles que les gens veulent
entendre et ce n’est pas ce qui
nous est livré. Le territoire est
tout de meme assez vaste etnous
avons I'impression que Montréal
ainsi que les artistes dominent
’étendue du territoire. Etre
informé ne veut pas seulement
dire savoir ce qui se passe aMon-
tréal. C'est certain que Radio-
Canada perd des téléspectateurs.
Marie Monfils, Denholm

RUREAU DE GATINEAU — SERVICE A LA CLIENTELE
SR o ivow (hiest. case postale 82050, Gatineau (Québec} J8T 8E1

Bonne utilisation d'Internet

Moi, j’aime beaucoup le Teéléjournal 18 h de Radio-
Canada. C’est un bulletin rythmé. Concernant la
plaog d’Internet, ce n’est pas nouveau et j'aime bien
sentir qujon soit a 'écoute de mes préoccupations
et pouvoir participer au débat. Le Rapibus en est
un bel e)gemple. On nous demandait de faire I'essai
du Plgn}bugs de la STO et ¢a force maintenant la
STO a réagir. C’est une utilisation intelligente des

ll;le Téléjournal... et France 2

usieurs sont dégus de la nouvelle form
Tele;ourqal a Radio-Canada et sont allés verts1 1’;\?:.
Le probléme, 9'est que c'est TVA qui a inventé cette
formule. Ils réaliseront rapidement qu'ils n’ont pas
changé pour mieux. Radio-Canada aurait pu s'inspi-
rerdu prrnal de France 2. Ca, c’est de 'information
de qualité. Sans doute que Radio-Canada a jugé que

?ndTélé{ournal rajeuni

‘adore le nouveau format du 7Téléjournal de

Radl.o-Can::lda. Clest jeune, brillant et complet, et

je fais par.tle del'age d’or. Et]j ‘espére de tout coeur

que Mathieu Nadon y restera pour longtemps!
Andrée Brunet, Gatineau

Qu'on le réduise a 30 minutes...

Jesuis aussi trés décue du nouveau Télgjournal de
Radm-(}anada. Si je veux savoir les commentaires
sur Twitter ou Facebook, j'irai moi-méme sur les
réseaux sociaux. Je veux des nouvelles. S'ils n’ont
pas assez de contenu pour 60 minutes, qu’on passe
A 30 minutes. Nous étions fideles mais depuis la
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Annexeb5iLettre doéinfor mati on

Lettre doéinformati on

Titre du projet: |l nterpr ®t ation et implantation de
Radio-Canada

Karine Lacoste Sous la supervision de
Universit® doéOttawa Pierre C. Bélanger, Ph.D
Département de Communication Universit® doOttawa

Département de Communication

Invitation : Vous étes invité a participer a la recherche nomméautiqui est menée par
Karine Lacoste supervisée par Pierre C. Bélanger

Participation volontaire : Votre participation consistera essentiellemenacaorder une
entrevue doéenveéspendant Bduell&#ousIévrezrépondre au meilleur de

VOS connaissances aux questions poséesL 6 entrevue est pr ®v u e
enregistrée.

Si vous acceptez de participer a ce projet, nous vous demanderons de remplir le formulaire
de consenterm¢ ci-joint. Ceci ne devrait vous prendre que quelques minutes. Le fait de
remplir ce formulaire indique votre acceptation de participer a ce projet. SVP nous renvoyer
|l e gqguesti onnai Yoas pduvdz waus retiter dd projej enitont.tempguet/

refuser de répondre a certaines questions, sans subir de conséquences négatives. Si vous

e

choi si ssez de vous retirer de | 6 ®t ude, | es

retir®es de | 6®chantill on.

Objectif : Ce projet de cherche viseanalysed 6 i nt ®gr ati on de technol

mobiles au sein dbéune st-@dnadan r ®gi onal e de

Avantages: Cette recherche permettra de mieux comprendre les enjeux qui entourent

| 6i nt ®gration de technol dgi éa mum@A®H ioMu & Vge to

Gatineau. Les commentaires recueillis lors des entrevues permettront de dresser un portrait
de |l 6i nnovation tell e g u O Ndtré escheecket permelra u e

Y

doéidentifier des monyednbsi nptoRugrr elra cheasu tien ndoivrae ci

les employés (journalistes, techniciens, créateurs, etc.) adhérent a la stratégie numérique et
mettent a profit leur créativité et leur compétence pour optimiser les résultats et assurer a la

Société RadiCamlmda | a place de | eader quodell e d®ti

canadienne.

Désavantages Votre participation a cette recherclimpligue que vous partagiez des
expériences vecues, positives ou négatives, parfois en contradiction avec tirégtrece
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de | 6orglalni €#ati omassi hbhe iguoefbet co®e quobel

frustrationsNous ferons tout notre possible afin de minimiser ces risgumesssurant
| 6anonymat aux participants.

Confidentialité et anonymat: L 6 i nf o r ueavbus qartageyez restera strictement
confidentielle. Le contenu ne sera utilisé que plustrer certains phénoménes décrits dans
la rechercheet seules les personnes suivantes y auront a¢Caisne Lacoste et Pierre C.
Bélanger.Votre identité serarotégée de la fagon suivanteous serez identifié en fonction
de votre role (ex.employé 1, cadre 1) et non en fonction de votre nom.

Conservation des données Les données recueilliespit les enregistrements audio des
entrevues ainsi que lestranscriptions de cellas, seront conservées de facon sécuritaire.
Seuls la chercheuse et son superviseur auront acces aux données brutesi S&zthes
conserv®es pendant 5 ans, dans | e bureau
d 6 Ot tParwaasuite, les versions papier seront déchiquetées et les fichiers numériques
supprimes.

Pour tout renseignement additionnel concernant cette étude, vous pouvez communiguer avec

moi via les coordonnées indiquéesaiut.

Pour tout renseignement surslaspects éthiques de cette recherche, vous pouvez vous
adresser au Responsabl e de | 6 ®t hi que en
Cumberland, piéce 154, (613) 56387 ouethique@uottawa.ca

(

Veuill ez conserver cette feuille déinformatd.i
Signature du participant Date:
Karine Lacoste Date:
Pierre C. Bélanger Date:

134


mailto:ethique@uottawa.ca

Annexe 67 Formulaire de consentement

Formul aire de consentement

Titre du projet : Int er pr®t ation et 1implantation de | ¢
Radio-Canada
Sous la supervision de

Karine Lacoste PierreC. Bélanger, Ph.D
Universit® dé6Ottawa Universit® doéOttawa
Département de Communication Département de Communication

Je suis invité(e) a participer a la recherche nomm#éaudi qui est menée pKarine Lacoste
supervisée par Pierre C. Bélanger

But de :Lé& ®budede &inGd® tywsdkaondlaidchndloBigsrnantériques et
mobiles au sein doune st-@dgnadan r ®gi onale de |
Ma participation consistera essentiellemena& c or der une entrevue d
minutes pendant lesquellege devrai répondre au meilleur de mes r@iasances aux
guestionsposées Ld6entrevue est pr® wue en juin 2013

Risques: Je comprends que puisque ma participation a cette rechergigue la

di vul gation doexp®riences ibeesbnpebsieubl et qdé
inconfort pui sque certaines pens®es pourrai
| 6organi sati on p.ouXodiaqrue-ld el es suraavmdd | dku c
vue de minimiser cesrisquesquem n anonymat sera pr ®serv®e si

Ma participation °~ cette recherche aura pour
fonctionnement des stati-Casad®gebobnpeéremedier & ¢
chercheurs de Ine epurxo cceosnspurse nddorient ®gr ati on des
entreprises m®di ati ques

Confidentialité et anonymat: J 6 a i | 6assurance du chercheur
partager ai avec elle restera strictemnt co
soit utilisé que pouitlustrer certains phénomenes décrits dans la rechetchadon le respect

de la confidentialitéL 6 a n o nestyaranti de la fagon suivante; je serai identifié en
fonction de leur réle (ex.journaliste 1, cadre 1) et non famction de mon nom.

Conservation des données Les données recueilliesoit les enregistrements audio des
entrevues ainsi que les retranscriptions de cellegront conserveées de facon sécuritaire.

Seuls la chercheuse et son superviseur auront acgédoanées brutes. Celles seront
conserv®es pendant 5 ans, dans | e bureau d
d6oOtt awa. Par | a suite | es versions papier ¢
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Participation volontaire : Ma participationa la recherche est volontaire et je suis libre de
me retirer en tout temps, et/ou refuser de répondre a certaines questions, sans subir de

cons®quences n®gatives. Si je choisis de me
ce moment serorglimi n®es de | 6®chantill on, je ne pou
recherche

Je, accepte de participer a cette recherche menékgrare

Lacoste du d®partement de Communi catiséen de |
par Pierre C. Bélanger.

Pour tout renseignement additionnel concernant cette étude, je peux communiguer avec le
chercheur ou son superviseur.

Pour tout renseignement sur | es aspects ®th
Responsable dée 6 ®t hi que en recherche, Uni versit® c
Cumberland, piéce 154, (613) 56287 ouethics@uottawa.ca

Il y a deux copies du formulaire de consentement, dont une copie que je peux garde
Signature du participant Date:

Signature du chercheur Date:
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Annexe 71 lllustrations et exemples

L6®cran tactile qui sert “ | a pr®sentation ¢

Léadresse Facebook du chef nddiease toarnehdéslee st pr «
début du Téléjournal a 18 h.

—
@@
‘!'

TELEJOURNAL
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Un commentaire recu via Facebook et diffusé a la télévision dans le cadre du Téléjournal
OttawaGatineau.

atinga sur IRlgadi€Canadh.eh a dréit) ke fil a w a
retr ouv eclid#eisttgat weet s des |

S5 ®
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